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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo central a realizagdo de um estudo para
investigar os principais aspectos da evolugdo das indUstrias de transformagéo, de médio
e grande porte, do Estado do Cear, no que diz respeito a implementacdo das praticas da
Gestdo da Qualidade Total. Foi utilizada a técnica de Analise Fatorial e Cluster, para a
identificag8o e caracterizagdo dessas evolugdes em um estudo comparativo ao realizado
por Alexandre (1999). A metodologia utilizada na pesquisa para a coleta de dados foi a
pesquisa quantitativa. O instrumento de coleta de dados consistiu de um questionario,
com questdes na escala de Likert, contendo cinco categorias de resposta ordenada.
Foram pesquisadas 86 empresas em 2009, e comparadas com os resultados obtidos das
69 empresas pesquisadas por Alexandre (1999) em 1998. De uma forma geral, houve
uma mudanca na caracterizagdo e priorizacdo das praticas da GQT, de 1998 para 2009.
Observa-se que, para 1998, as préticas da GQT apresentaram trés prioridades bésicas de
importancia, na visdo das empresas: “Comprometimento da alta administragdo”,
“Treinamentos” e “Opinido dos funcionarios para a melhoria da qualidade”. Esse padréo
de comportamento foi modificado em 2009, quando as trés mais importantes foram:
“Melhoria continua”, “Opinido dos funcionarios” e “Metrologia”. Tais mudancas
impactam, de forma direta, a implementacdo dessas préticas de gestdo da qualidade

dentro das empresas.

Palavras-chaves: Analise Fatorial, Cluster, Gestdo da Qualidade Total.



ABSTRACT

This work is mainly aimed at conducting a study to investigate the main aspects of the
development of processing industries, medium and large companies, the state of Ceara,
with regard to implementation of the practices of Total Quality Management. We used
the technique of Factor Analysis and Cluster, for the identification and characterization
of these developments in a comparative study conducted by the Alexander (1999). The
methodology used in research for data collection was to quantitative research. The data
collection instrument consisted of a questionnaire with a Likert scale with five ordered
response categories. 86 companies were survey ed in 2009, and compared with results
obtained from 69 companies surveyed by Alexander (1999) in 1998. Overall, there was
a change in characterization and prioritization of the practices of TQM, from 1998 to
2009. It is observed that for 1998, the practices of TQM presented three basic priorities
of importance, in view of the companies: "Commitment of top management”,
"Training" and "Opinion of the employees to improve quality." This pattern was
changed in 2009 when the three most important were: "Metrology,” "Meet the staff" and
"Metrology.” Such changes impact, either directly, implementing these quality

management practices within companies.

Keywords: Factorial Analysis, Cluster, Total Quality Management.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo justifica a escolha do tema, define o problema de pesquisa, 0s
objetivos geral e especificos e contém uma descricdo da estrutura desta Dissertacdo de

Mestrado.

1.1 Contextualizagéo

No mundo atual, 0 aumento da concorréncia, as rapidas mudangas tecnoldgicas,
a diminuicdo do ciclo de vida dos produtos e as maiores exigéncias por parte dos
consumidores, demandam das empresas agilidade, produtividade e alta qualidade, que

dependem, essencialmente, da eficiéncia e eficacia dos seus processos.

As inovacdes tecnoldgicas tém ocorrido rapidamente na sociedade atual e, ao
tratar da questéo, diversos estudiosos referem-se ndo somente aos equipamentos, mas as
inovagBes, tanto administrativas quanto tecnoldgicas, introduzidas pelo "modelo
japonés" de producdo flexivel, e que atribuem ao termo um sentido amplo. No que se
refere & funcdo de gestdo, a Qualidade Total tem apresentado papel de destaque, em

razdo da sua amplitude e aceitacdo pelas empresas geradoras de produtos ou Servigos.

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) que é entendida como um conjunto de
filosofias, programas, métodos e ferramentas que tém como principios o foco no cliente,
a melhoria continua e trabalho em times - tem sido objeto de andlise por muitos autores
sobre diversos aspectos, especialmente, se este € ou ndo um modismo, e quais as suas
tendéncias para o futuro (NILSSON-WITELL, 2005).

Para aumentar a produtividade ndo basta aumentar a quantidade produzida, é
preciso que o produto atenda as necessidades dos clientes. Um aumento na
produtividade de uma empresa é sinal de que a mesma esta sendo Util para a sociedade,
pois esta atendendo as necessidades dos clientes a um baixo custo. Pode-se dizer entdo

que a produtividade € aumentada pela melhoria da qualidade (CAMPOS, 1999).

As préaticas da Gestdo da Qualidade Total podem ser feitas através da
investigacao de acBes ou grupos de acOes especificas. Assim, a instalacdo de servigo de

atendimento ao cliente, pesquisas de satisfagdo, atencdo dada ao cliente, entre outras,
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sdo exemplos de agdes condizentes com a GQT, direcionadas ao tratamento com o

cliente.

De acordo com Escofier e Pages (1992), os métodos de analise de dados
multivariados tém comprovado amplamente sua eficicia no estudo de grandes massas
de informacgdes complexas. S&o chamados de métodos multivariados porque permitem a
confrontacdo entre duas ou mais varidveis. Pode-se, entdo, extrair as tendéncias sobre
um conjunto multivariado e hierarquiza-las, eliminando os efeitos que perturbam a

percepcéo global.

A Andlise Fatorial e Agrupamento pode ser aplicada com diversas finalidades,
mesmo nos casos em que ndo se dispde, de antemdo, de um modelo tedrico
rigorosamente estruturado a respeito das relacdes entre as variaveis. A finalidade de sua
aplicacdo pode ser a reducdo de dados ou a simplificagéo estrutural, a classificacdo e
agrupamento, a investigacdo da dependéncia entre varidveis, a predicdo (JOHNSON;
WICHERN, 1992). Técnicas analiticas multivariadas tém sido utilizadas amplamente na
area das industrias, governos e em diversas areas do conhecimento (Psicologia,
Educacdo, Geologia, Ciéncias Sociais, Engenharias, Ergonomia, etc.) associadas a

estudos cujas respostas se apresentam na forma de categorias.

O uso de escala categdrica ou categérica/nominal, em instrumentos na forma de
questiondrio, para examinar varidveis latentes é frequente. Isso se deve a facilidade de
construcdo do instrumento e de uso por parte do respondente. A escala de Likert é a
mais utilizada (SELLTIZ, 1959).

Alexandre (1999) investigou a aplicacdo de préticas da GQT no setor
manufatureiro de médio e grande porte do Estado do Ceard, Tal pesquisa apontou dentre
outras conclusdes, que as industrias cearenses de grande e médio porte, aplicam menos
intensamente as praticas de GQT, apresentando desempenho da qualidade, inferior ao

das indlstrias manufatureiras, ndo cearenses, situadas no Estado.

O conjunto de dados obtidos por Alexandre (1999), na investigacdo das préaticas
da GQT no setor manufatureiro do Estado do Ceard, constituiram a base de dados do

estudo de caso desta pesquisa.
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Embora as técnicas aqui descritas se apliqguem a varidveis de diferentes niveis de
mensuracdo, foram utilizadas as variaveis provenientes de afirmacdes cujas dimensodes

das respostas foram divididas em escalas de 5 (cinco) pontos, do tipo Likert.

1.2 Justificativa

A importancia deste trabalho surge da necessidade de mensuragdo da melhoria
progressiva da qualidade no setor industrial de transformacéo, visando descobrir quais
delas estdo utilizando as préaticas da GQT, de que forma e se existe um padrdo de
semelhanga nessa utilizacdo. Essa semelhanca se altera, naturalmente, ao longo das

exigéncias e expectativas do consumidor final.

A concorréncia faz com que as empresas mais competitivas tenham melhores
condigdes de sobrevivéncia, entdo a busca para a melhoria da qualidade e produtividade
deve se tornar continua. O que realmente garante a sobrevivéncia das empresas € a
certeza da competitividade, e estes fatores estdo interligados: a garantia da
sobrevivéncia decorre da competitividade, a competitividade decorre da produtividade e

esta, da qualidade.

O mercado brasileiro ndo era muito exigente no passado, e julgava-se que a
garantia da qualidade do produto era obtida por simples inspecdo final ou por inspecéo
intermediaria. No mercado atual, as exigéncias do consumidor s&o sempre crescentes,
mas ainda podem ser satisfeitas pela inspecdo final do produto, ou por técnicas de
controle da qualidade durante o processo de producdo. J4, no mercado internacional, ou
chamados paises industrializados, a garantia da qualidade do produto ja ndo pode ser
obtida por inspecdo no final da producéo, é preciso aplicar a técnica de controle da

qualidade durante todo o processo de producéo.

A avaliacdo da evolugdo das empresas sobre as préaticas da GQT se tornou uma
dindmica de atuacdo constante e precisa estar em verificacdo periddica, pois as praticas
de GQT em todo o processo produtivo sdo hoje indispensaveis para que as empresas
possam ser mais competitivas. Dessa forma, o presente trabalho visa fazer uma
contribuigdo para esse tipo de avaliagdo. Comparando em dois momentos como de que

forma as empresas utilizavam as préticas da GQT.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Geral

O presente trabalho tem como objetivo central a realizagdo de um estudo para
investigar os principais aspectos da percep¢do das inddstrias de transformacdo, de
medio e grande porte, do Estado do Ceard, no que diz respeito & implementacdo das

préticas da Gestdo da Qualidade Total.
1.3.2 Especificos

De forma mais especifica, o trabalho tem como objetivos:

1. Identificar a evolugdo das indUstrias de transformacdo, do Estado do Ceara,
sobre as praticas da GQT, nos periodos de 1998 e 2009, com a abordagem da

Andlise de Fatores Ortogonais;

2. Realizar um estudo comparativo entre os dois estudos para avaliar a evolucéo
das praticas da GQT;

3. Caracterizar as industrias com padrdes semelhantes quanto & utilizacdo das

préticas da GQT, utilizando a Analise de Agrupamentos;

1.4 Estrutura do trabalho

O trabalho consiste de seis capitulos que compdem o presente estudo. O
primeiro apresenta a introducdo do tema da pesquisa, juntamente com a justificativa da
escolha do mesmo, a defini¢éo dos objetivos a serem atingidos e a estruturagdo em que

o trabalho é apresentado.

O segundo capitulo aborda as préaticas da Gestdo da Qualidade Total (GQT) e a

importancia de sua aplicacdo em todos os setores das inddstrias.

O terceiro capitulo trata da metodologia da pesquisa, na qual é referido o
instrumento utilizado para coleta de dados, a forma de aplicagdo desse instrumento, 0S
participantes da pesquisa e a técnica de andlise aplicada os dados, e as limitacdes do

presente estudo.
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Em seguida, tem-se, o quarto capitulo, no qual é abordado o referencial teérico
relativo ao tema da pesquisa, técnicas de andlise Fatorial e Cluster, seguido do
embasamento tedrico sobre as mesmas. Ambas sdo técnicas estatisticas que serdo

utilizadas para analise dos dados no decorrer da pesquisa.

O quinto capitulo expde os resultados obtidos com o auxilio das técnicas e das

analises propostas.

O sexto capitulo refere-se as conclusdes relativas & pesquisa realizada e as

considerag0es finais.
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2 GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL

Este capitulo trata da Gestdo da Qualidade Total, sua atuacdo marcante na
obtencéo das vantagens junto as empresas e expde algumas abordagens de como ela é

utilizada atualmente e seus aspectos futuros.

2.1 Evolucéo da Qualidade

Até a revolugdo industrial, a produgdo era artesanal, cada produtor conhecia
perfeitamente os seus clientes, os produtos eram elaborados tendo em conta as
caracteristicas pessoais e sociais de cada individuo, o que, de certa forma, assegurava a
qualidade dos produtos e/ou servigos prestados. Existia uma elevada flexibilidade, mas,
em contrapartida, os produtos eram muito caros e escassos. Nessa altura vigorava a
perspectiva “Design and build each product for a particular customer”, ou seja, o

paradigma do oficio ou da arte (Andnimo).

Apb6s a revolugdo industrial, os produtos eram produzidos em massa,
predominava a perspectiva “designing and building products for mass consumption™.
Os produtos eram “empurrados” aos consumidores e o consumo era limitado pelos
produtos existentes. A qualidade era assegurada pela inspecéo e detencdo dos produtos
defeituosos, estando, assim, perante o paradigma da produgdo em massa e inspecao

(Andnimo).

A Gestdo da Qualidade Total ou Total Quality Management (TQM) foi uma
prética de gestdo bastante popular nas décadas de 1980 e 1990 nos paises ocidentais. Os
conceitos dessa pratica, desenvolvidos inicialmente por autores norte-americanos, como
Deming, Juran e Feigenbaum, nas décadas de 1950 e 1960, encontraram no Japao o
ambiente perfeito para o seu desenvolvimento durante oS anos que Se seguiram
(CARVALHO, 2008).

William Edwards Deming, especialista em controle estatistico da qualidade,
ensinou e aperfeicoou seu método baseado na producéo com qualidade, desenvolvendo
uma forma participativa de gerenciamento, a qual envolvia os funcionérios em todos 0s
niveis, tirando o maximo de proveito de seus conhecimentos e habilidades por meio de
equipes e sistemas de sugestdes, sempre focalizando o cliente (DRUGG e ORTIZ,
1994).
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Ao perceber que estavam perdendo mercado, principalmente nas areas em que
competiam com os japoneses, os Estados Unidos comegaram a fazer mudangas radicais
nas industrias. Reconhecendo a eficiéncia do trabalho de Deming, chamaram-no para
fazer qualidade nos Estados Unidos (DRUGG e ORTI1Z,1994).

Segundo Carvalho (2008) atualmente vigora o paradigma da TQM, segundo o
qual os consumidores determinam o design e o desenvolvimento dos produtos e
servicos desejados. A elevada qualidade € obtida atraves da prevencdo dos produtos
defeituosos, da melhoria da qualidade, da reducdo continua da variagdo dos produtos em
todos os processos da organizacdo mediante a economia de experiéncia e do
conhecimento. A reducdo dos custos e a produtividade sdo alcangadas gragas a

economia de escala.

De acordo com Pike e Barnes (1996) e S& (2002), apud Carvalho, 2008, p. 25, a
filosofia TQM emergiu da combinagdo das abordagens de duas grandes escolas de
gestdo que dominaram o século XX - a Gestdo cientifica e teoria da burocracia e a
Escola das relagbes humanas, conforme ilustra a Figura 1. A Escola das relagdes
humanas teve um papel preponderante, pelo fato de caracterizar a organizagdo como um

sistema organizacional gerido pela psicologia e necessidades sociais.

O surgimento do controle da qualidade moderno esta associada a década de 30
com a aplicagdo da carta de controle desenvolvida pelo fisico americano Walter A.
Shewhart & producdo industrial, mais concretamente na Western Electric Company
criaram um grupo de trabalho com o objetivo de desenvolver e adaptar ferramentas
estatisticas para uso no controle da qualidade, uma subsidiaria da Bell Telephone
(Antdnio e Antonio, 2007). Essa carta de controle serviu posteriormente de base para 0s
seus seguidores, nomeadamente: Crosby (1979), Deming (1982), Ishikawa (1985),
Juran (1988), Fiegenbaum (1991).
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Figura 1 - TQM e o desenvolvimento do pensamento de gestéo

2.2 Melhoria continua da qualidade

Muitas plantas industriais poderiam melhorar radicalmente a produtividade e
qualidade, combinando as ferramentas do processo de melhoria continua uma vez que
as duas abordagens se complementam em impactos extraordinarios. Quando
combinadas, essas abordagens ajudam a identificar problemas no processo de fabricacgéo
e apresentam feedback instantaneo sobre o impacto de uma melhoria. As praticas podem
também auxiliar no desempenho de avaliacBes criticas o oferecer a administracdo um
seguro econdmico e antecipado contra erros caros durante a fase de projecéo - quando a

melhoria continua é mais importante.

Green (1995) acrescenta que um compromisso total com a qualidade requer que
as empresas superem os velhos métodos e habitos e praticamente comecem novamente.
Né&o existe uma formula para a qualidade que funcione para todas as instituicbes. Na
realidade simplesmente copiar o que os lideres estdo fazendo pode equivaler a jogar
tempo e dinheiro fora. E preciso implementar estratégias de qualidade que tenham a ver

com a situagdo particular de cada empresa ou institui¢éo.

A GQT é uma filosofia que tem por finalidade melhorar continuamente a

produtividade em cada nivel de operacéo, e em cada &rea funcional de uma organizacéo,
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utilizando todos os recursos financeiros e humanos disponiveis. A melhoria continua
estd orientada para cumprir os objetivos da empresa como: Qualidade, Planejamento,
Custo e Crescimento da empresa (BROCKA e BROCKA , 1994, p 38). De acordo com
Campos (1992), através do Benchmarking uma organizagdo pode superar seu
competidor, contudo, esta diferenga com o tempo tende a diminuir, pois a resposta deste
competidor serd quase que imediata. Nesse sentido torna-se necessario a melhoria

continua tanto a respeito a pequenas melhorias como de inovagdes.
2.3 Beneficios decorrentes da qualidade

Conforme Paladini (1990), "o objetivo do controle de qualidade é buscar
melhorias no produto, nos servigos, nas atividades, na visdo do trabalho, na
produtividade, etc,”, e a melhoria estd intensamente ligada a obtencdo de melhores
niveis de qualidade. Um programa que funciona bem, dificilmente deixard de trazer

beneficios para a empresa.
Paladini, opus citatum.,

Resultam os seguintes beneficios, entre outros:
e Aumento da produtividade;
e Melhoria na qualidade de produto;
e Reducéo do custo de cada unidade;
e Reducéo nas perdas de refugos;
e Reducéo nos prazos de entrega;
e Reducéo na inspecdo;
e Reducéo dos gargalos de producéo;
e Melhoria no aspecto moral dos empregados;
e Aumento do prestigio na empresa;
e Menor numero de reclamagdes de consumidores;
e Economia em uso de material;
e Maior interesse nas atividades;
e Motivagédo para melhorar o trabalho;
e Aprimoramento dos métodos e nos testes de inspegdo;
e Otimizagdo do tempo nas realizagdes das tarefas;
e Melhor disponibilidade dos dados relevantes para que possa ser feito o

marketing da empresa.
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2.4 Motivagdo rumo a qualidade total

Uma vez que o perfil do trabalhador da qualidade exige comprometimento,
participacdo e responsabilidade, o ambiente no qual ele ird sentir-se motivado deve

proporcionar-lhe abertura para a expanséo destas caracteristicas.

Segundo Queiroz (1996), enquanto a motivagcdo para o trabalho procura
preocupar-se com o0s aspectos que levam o trabalhador a espontaneamente produzir
conforme o que prediz a organizagdo, a motivagéo para a qualidade preocupa-se com 0s
aspectos que levam o trabalhador a buscar o zero - defeito, a assumir uma atitude
proativa, a comprometer-se com o sucesso da organizagéo, a participar com sugestoes e

idéias inovadoras, a responsabilizar-se por seu trabalho.

A motivacdo para o trabalho enxerga 0 homem como um ser unidimensional,
possuidor apenas de sua caracteristica operacional, fisica. A motivagdo para a qualidade
enxerga 0 homem como um ser multidimensional, possuidor das caracteristicas fisica,
social e politica, ou seja, um ser que busca a auto-realizagdo no trabalho através da

expanséo de sua criatividade.

2.5 Modelos da GQT

O desenvolvimento do conceito da qualidade e a afirmagdo da qualidade total
como uma filosofia de gestdo integrada levou muitas empresas a procurarem linhas

mestras que efetivassem a sua implementagao.

Neste contexto, a literatura identifica varios modelos de gestdo que deram
origem aos prémios da qualidade, nomeadamente Deming Prize, no Japdo (1951);
European Quality Award, na Europa (1981); Malcolm Baldrige National Quality Award
(1987), nos Estados Unidos da América.

Alexandre (1999) mostra a visdo de alguns pensadores modernos. Dentre 0s
que se destacam encontramos: GALGANO (1993), MERLI (1993) e (SHIBA et al,

1993). Suas visdes sdo as seguintes:
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Segundo Galgano (1993, apud ALEXANDRE, 1999),

[...] sintetiza 0 modelo da GQT baseado na experiéncia japonesa combinando
principios filosoficos, mecanismos de gerenciamento e técnicas operacionais.
Esse modelo é fundamentado em quatro principios basicos, quais sejam
Premissas Basicas, Cultura de Qualidade, Porcessos Funadmentais e

Lideranca do Méaximo Dirigente.

De acordo com Merli (1993, apud BOSI, 2010),

[...] O modelo é apresentado tendo por referéncia o estilo europeu para a
GQT, a partir das experiéncias ocidentais e do conceito de hierarquia de
sistemas. Ou seja, do nivel estratégico até as ferramentas e técnicas passando

pelo sistema de gerenciamento e mecanismos organizacionais.

Na visdo de (SHIBA et al, 1993) apresenta um modelo fundamentado em quatro
pontos que revolucionaram o pensamento administrativo americano, a saber: foco no
consumidor, melhoria continua, participagdo total e aprendizagem da sociedade. O
modelo é na realidade é um reflexo do modelo japonés, mas no cenério dentro dos
Estados Unidos (EUA).

2.6 Fatores criticos de sucesso da filosofia GQT

Os fatores criticos de sucesso sdo varidveis que conduzem ao desempenho
satisfatorio/6timo das empresas e permitem ndo sO proporcionar maior valor
acrescentado aos produtos e servicos oferecidos, como também diferenciar-se dos
concorrentes, conforme evidenciam os estudos realizados por Powell (1995), Grandzol e
Gershon (1998). Ou, ainda, varidveis que conduzem ao Business Excellence (Kanji e S&
, 2007; Kristensen e Westlund, 2004).

A filosofia TQM tem sido desenvolvida em torno de varios fatores criticos de
sucesso que variam de autor para autor. Para Evans e Lindsay (1999), estes fatores
podem ser agrupados em duas grandes dimensdes: (i) sistema de gestdo (lideranca,
planejamento, recursos humanos, gestdo de clientes e fornecedores, entre outros) e (ii)
sistema técnico (ferramentas e técnicas da TQM), ou soft e hard TQM (Rahman e
Bullock, 2005; Wilkinson, Snape e Marchington, 1998).

De acordo com Bosi (2010) que tomou por base os trabalhos desenvolvidos por:
Saraph et al. (1989), Porter e Parker (1993) , Black e Porter (1995) e Alexandre (1999),
em sua tese de doutorado, a partir de entdo construiu um quadro comparativo com vistas
a definir os fatores criticos de sucesso da GQT para seu estudo. Desta forma o referido

autor elaborou a tabela 1, composta dos fatores para o presente estudo.
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Tabela 1- Fatores criticos de sucesso da GQT: complementacdo de Bosi

ALEXANDRE

PRESENTE ESTUDO

Comprometimento da alta administragdo
Foco no consumidor

Parceria com o fornecedor
Envolvimento dos funcionarios
Treinamento

Mensuracéo da qualidade

Melhoria continua

Benchmarking

Empowerment

Comprometimento da alta administragdo
Foco no consumidor

Parceria com o fornecedor
Envolvimento dos funcionarios
Treinamento

Mensuragéo da qualidade

Melhoria continua

Benchmarking

Empowerment

Gestdo ambiental
Gestéo de seguranca

Etica e responsabilidade social

FONTE: Adaptado de Alexandre (1999) — Apud Bosi (2010)

A partir dos fatores criticos de sucesso na implantagdo da GQT, o questionario
da pesquisa recente foi adicionado de trés novos grupos de itens, cujo objetivo é
atualiza-lo através dos elementos Gestdo Ambiental, Etica e Responsabilidade Social
e Gestdo de Seguranca, isto é, elementos de fundamental importancia nos tempos

atuais.

Para obter apoio referencial e tedrico visando a formulacdo dos itens, que
compdem os novos fatores criticos da GQT conforme apontados, pesquisou-se trabalhos
de Assumcéo (2008) , Moura (1998) , Srour ( 2000), Volpon (2003) e Morais (2008) a

respeito de gestdo ambiental na situacdo das empresas e ética e responsabilidade social .

Ainda que os estudos referidos ndo tenham abordado de forma especifica ser o
foco para a elaboracdo de questionario, suas apreciacbes foram mencdes para esta
intencdo no presente trabalho, quando se construiu as categorias sintéticas sobre Gestéo

Ambiental e Etica e Responsabilidade Social, a saber:
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a) Gestao ambiental

De acordo com Assumgdo (2008) o termo “gestdo ambiental” comegou a ser
discutido seriamente a partir de meados da década de 1980, com a crescente
preocupacdo da populagdo mundial em relagdo aos desastres que vinham ocorrendo no
meio ambiente, decorrentes das atitudes de aumento produtivo a qualquer custo adotado

pela maioria das empresas.

A Gestdo Ambiental visa ordenar as atividades humanas, identificando
oportunidades de melhoria para que aquelas atividades originem o menor impacto
possivel sobre o meio. Esta organizagdo vai desde a escolha das melhores técnicas até o
cumprimento da legislacdo e a alocacdo correta de recursos humanos e financeiros
(Ambiente Brasil, 2008).

Desta forma, a gestdo ambiental deve ser algo muito bem planejado,
considerando cada acdo e seus possiveis resultados, sabendo que as mudangas
ocasionadas podem prejudicar ou beneficiar a organizagdo, seu entorno, 0 meio
ambiente e a comunidade. De uma forma mais objetiva, Moura (1998) entende que a
implantagdo de um sistema de gerenciamento ambiental engloba trés grandes conjuntos

de atividades:

- Andlise da situacdo atual da empresa — verificar onde se estd no momento, no
tocante ao desempenho atual da empresa quanto aos seus produtos, servigos prestados e

sistemas de produgéo;

Estabelecimento de metas — estudar as possibilidades fisicas, materiais,
recursos disponiveis e interesses da empresa expressos em sua politica para definir onde

se quer chegar;

- Estabelecimento de métodos — caminhos para se alcancar a meta, definir como

chegar.
b) Etica e Responsabilidade Social

Para uma empresa ser ética, ela terd que honrar seus compromissos com todos 0s
envolvidos, como clientes, colaboradores, fornecedores, sociedade, governo,
concorrentes e socios, 0 que pode, num primeiro momento, parecer tarefa extremamente
dificil, j& que sdo muitos os agentes e suas exigéncias podem significar entraves ao

crescimento da empresa.
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Segundo Srour (p. 18, 2000)

[...] empresas éticas seriam aquelas subordinam suas atividades e estratégias

a uma prévia reflexdo ética e agem de forma socialmente responsavel.

A responsabilidade social estd intimamente ligada ao comportamento ético por
parte dos empresarios a fim de contribuir para o desenvolvimento econémico da
empresa, de seus colaboradores e também da sociedade. Este procedimento poderd

resultar em maior credibilidade, melhorando sua imagem corporativa (MORAIS, 2008).

Conforme Volpon (2003)

[...] a responsabilidade social torna-se parte importante no desenvolvimento
de estratégias competitivas onde as empresas desempenham um papel
proativo, implementando mudancgas conceituais em seus procedimentos e
agindo de forma consciente, seja sozinha ou em parceria com ONGS ou
governo. Através de agBes socialmente responsaveis buscam o conhecimento

e satisfacdo do cliente.

c) Gestdo de Seguranca

Segundo Tillmann (2006), o sistema de Gestdo de Seguranca € uma norma
obrigat6ria que tem como objetivo protecdo do trabalhador no seu ambiente de trabalho,
mais também € um Sistema de Gestdo que tem como finalidade eliminar ou minimizar
riscos aos funcionrios e outras partes interessadas que possam estar expostos aos riscos

associados as suas atividades.

Desta forma o sistema de gestéo de seguranga tem um forte impacto sobre o uso
do Equipamento de Protecdo Individual (EPI), neste sentido as empresas tentam fazer
uma conscientizagdo dos trabalhadores para o uso dos equipamentos de protecéo

individual visando a redugdo do nimero de acidentes.

2.7 Qualidade Hoje

Atualmente a gestéo da qualidade esta sendo uma das maiores preocupagdes das
empresas, sejam elas voltadas para a qualidade de produtos ou de servigcos. A
conscienciatizacdo para a qualidade e o reconhecimento de sua importancia, tornou a
certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade indispensavel para as empresas de todo

0 mundo.
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A certificagdo da qualidade além de aumentar a satisfacdo e a confianga dos
clientes, reduzir custos internos, aumentar a produtividade, melhorar a imagem e o0s
processos continuamente, possibilita ainda facil acesso a novos mercados. Esta
certificacdo permite avaliar as conformidades determinadas pela organizacdo através de
processos internos, garantindo ao cliente um produto ou servigo concebido conforme

padrdes, procedimentos e normas.

Entre modelos existentes de sistema da qualidade, destacam-se as normas da
série 1ISO 9000. Estas se aplicam a qualquer negécio, independentemente do seu tipo ou
dimensdo. As normas desta série possuem requisitos fundamentais para a obtencdo da
qualidade dos processos empresariais. A verificagdo dos mesmos através de auditorias

externas garante a continuidade e a melhoria do sistema de gestéo da qualidade.

Os requisitos exigidos pela norma ISO 9000 auxiliam numa maior capacitacdo dos
colaboradores, melhoria dos processos internos, monitoramento do ambiente de
trabalho, verificacdo da satisfacdo dos clientes, colaboradores, fornecedores e entre
outros pontos, que proporcionam maior organizagdo e produtividade que podem ser

identificados facilmente pelos clientes.

Porém a certificacdo de uma empresa, de acordo com as normas ISO, ndo
garante a qualidade de seus produtos, mas sim que tanto um processo industrial quanto
um conjunto de servigos seguem detalhados padrdes, preestabelecidos por escrito. Ou
seja, nem sempre um produto certificado tem qualidade melhor que outro nédo

certificado pelas normas ISO.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo, é apresentada a caracterizacdo da pesquisa, para, a seguir, serem

apresentados e justificados os procedimentos adotados na coleta e analise dos dados.

3.1 Processo de pesquisa

A metodologia consiste em um conjunto de procedimentos e técnicas utilizadas
no processo de investigacdo, incluindo os aspectos relacionados a como fazer a
pesquisa. Pode-se dizer ainda que a metodologia esta relacionada com a postura

ideolégica do investigador, com seus objetivos e pressupostos (INACIO FILHO, 2004).

Para Marconi e Lakatos (2004), a pesquisa ndo é apenas confirmacdo ou
reorganizagdo de dados jaA conhecidos, ou apenas elaboracdo de ideias. Ela exige
comprovagdo e verificagdo. O pesquisador ndo deve se deixar levar pelo problema e,
sim, observa-lo de forma objetiva e racional. Ndo deve buscar somente os dados que
confirmem suas hipoteses, mas comprovar, sem fazer juizo de valor, deixando que 0s
dados e a ldgica levem a solugdo real e verdadeira. As conclusdes e generalizacdes
devem ser feitas com cuidado, considerando as limitagdes da metodologia, dos dados

coletados e dos erros de interpretacao.

A prética de pesquisa utiliza um conjunto de técnicas que permitem o
desenvolvimento da mesma nos diferentes momentos de seu processo. Pesquisa pode
ser entendida como uma atividade voltada para a solu¢do de problemas, composta de
busca, indagag&o e investigacéo, e vem a ser a atividade que permite a elaboracéo de um
conjunto de conhecimentos, que auxiliam na compreenséo da realidade e orientam as
acbes (PADUA, 2000, p. 31). Toda pesquisa tem uma intencionalidade que consiste em
elaborar um conjunto de conhecimentos que possibilitam compreender e transformar a

realidade.
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3.2 Pesquisa desenvolvida

O desenvolvimento do presente trabalho constitui-se de pesquisa bibliografica e
de campo, com abordagem quantitativa, desenvolvida para obter informacdes acerca das
préaticas da GQT no setor manufatureiro do Estado do Ceara, em dois momentos de
analise, a saber: 1998 e 2009. De acordo com os questionarios aplicados nos nesses dois

momentos.

O objetivo da pesquisa de campo € a de obtencdo de informagBes ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou o
levantamento de uma hipdtese que se queira comprovar, ou ainda, para descobrir novos
fendmenos ou a relacdo existente entre eles. O interesse da pesquisa de campo esta
voltado para o estudo de individuos, grupos, comunidades, instituicdes e outros campos,
buscando a compreensdo de aspectos da sociedade (MARCONI e LAKATOS).

Segundo Gil (1991), a pesquisa bibliografica quando elaborada a partir de
material j& publicado é constituido principalmente de livros, artigos de periodicos e

atualmente com material disponibilizado na Internet.

3.3 Delimitacdo do tema

A presente pesquisa se propde a realizar um estudo nas industrias de
transformagdo de médio e grande porte do Estado, a fim de avaliar a evolucdo da
aplicacdo das praticas da Gestdo da Qualidade Total. Utilzando duas técnicas de analise
multivariada: a Analise Fatorial, que buscou identificar a estrutura latente do conjunto
de dados e a validagdo do instrumento de pesquisa, e a Anélise de Agrupamento, que foi
utilizada com a finalidade de agregar as empresas em grupos com base nas

caracteristicas em comum que as mesmas viessem a apresentar.

Desta forma busca-se basicamente a tentativa de melhora da representacdo de
um conjunto de varidveis qualitativas em um espago de menor dimenséo, enfatizando
assim, os resultados a serem trabalhados. Assim comparar em termos dos trés primeiros
fatores a evolucdo ao longo dos dez anos e a analise agrupamento para obsservar se as

empresas estdo mais agrupadas, nos dois momentos.
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3.4 Participantes da pesquisa

O grupo de estudo do trabalho foi composto pelas industrias de transformagéao
que atuam no Estado do Ceard com no minimo 100 funcionérios, esse foi um requisito
para participar da pesquisa com intuito de alcancar as empresas caracterizadas de médio
e grande porte. As empresas da amostra foram selecionadas a partir da lista do Instituto
de Desenvolvimento Industrial (INDI), isto €, se a empresa possui de 100 a 499
funcionarios e 500 ou mais funcionarios, sendo assim consideradas de médio e grande
porte respectivamente, de acordo com a classificacdo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). No que se refere a quantidade de empresas que
participaram da pesquisa referente ao ano de 1998. A amostra constou de 69 empresas
(ALEXANDRE, 1999) e para a pesquisa de 2009 participaram 86 empresas do estudo.

3.5 Instrumento para coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados em 2009, utilizou-se um questionario
estruturado, composto por 17 topicos, semelhante ao utilizado por Alexandre (1999). Os
dois primeiros buscavam caracterizar as empresas. Os demais tdpicos procuravam
investigar a aplicagdo, quanto as praticas da GQT, tanto no que diz respeito as praticas
adotadas pela empresa quanto a questdo ambiental, seguranca e responsabilidade social.
O questionario que faz parte da presente pesquisa foi adaptado de um instrumento
utilizado por Alexandre (1999), acrescido dos topicos relacionados a questdo ambiental,
seguranca e responsabilidade social. No entanto as questdes relacionadas a gestdo
ambiental, seguranca e responsabilidade social, ndo estavam presentes no questionario
de 1998.

As questdes quantitativas tiveram opgdes de respostas baseadas na escala de
Likert. Batizada em homenagem ao seu criador, Rensis Likert, a escala € amplamente
utilizada e exige que os entrevistados indiquem um grau de avaliagdo ao item em
questdo, em uma escala que varia de concordéncia até a discordancia. Para avaliar a
aplicacdo da GQT, as opcOes de resposta variavam de: (1) Discordo Totalmente; (2)
Discordo Parcialmente; (3) Indeciso; (4) Concordo Parcialmente; (5) Concordo

Totalmente, em uma escala de 1 a 5, a saber:
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(1) Discordo totalmente: o fundamento néo é aplicado;

(2) Discordo parcialmente: o fundamento descrito ndo é aplicado em sua
maioria;

(3) Indeciso: existem duvidas se o fundamento é aplicado em sua maioria ou
minoria;

(4) Concordo parcialmente: o fundamento €é aplicado em sua maioria;

(5) Concordo totalmente: a empresa aplica totalmente o fundamento descrito na

afirmacéo.

O proposito de uma escala é permitir a representacéo dos respondentes com uma
maior precisdo e confiabilidade possivel (MALHOTRA, 2006).

3.6 Limitagdes do estudo

Algumas limitacBes do estudo apareceram no que diz respeito as empresas
pesquisadas. Aquelas que ndo possuiam o nimero minimo de 100 funcionérios ndo
puderam participar da pesquisa, pois ndo se enquadrariam nas empresas de médio e
grande porte ,assim como descritas pelo IBGE. Além disso, outros pontos implicaram
na limitacdo do estudo, tais como: falta de comprometimento da pessoa responsavel
pelo setor de qualidade para responder o questiondrio, a mudanca de endereco da
empresa indicada, questiondrios que foram enviados as empresas ndo foram

respondidos, porém, aqueles que foram respondidos foram, em sua maioria, via email.

Apesar das limitagbes acima citadas, o trabalho foi desenvolvido sem prejuizo
relacionado ao nimero de respondentes, pois j& era esperado que algumas empresas nao

dessem retorno em relagéo a pesquisa.
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4 ANALISE MULTIVARIADA

Nesse capitulo, descrevem-se os métodos de analise multivariada utilizados na

dissertacdo: analise fatorial e andlise de cluster.

4.1 Conceitos Iniciais

Técnicas analiticas multivariadas sdo amplamente aplicadas na industria, no
governo e nas diversas &reas do conhecimento cientifico. Essas técnicas serdo
predominantes no futuro e resultardo em drésticas mudangas na maneira como 0S
profissionais de pesquisa pensam em problemas e planejam suas pesquisas (HAIR Jr. et
al., 2007).

Segundo Corrar et al. (2007), a andlise multivariada refere-se a um conjunto de
meétodos estatisticos que torna possivel a analise simultanea de mensuragdes multiplas

para cada individuo, objeto ou fendmeno observado.

4.2 Anélise de Agrupamento

A Anédlise de Agrupamentos, Conglomerados ou Cluster Analysis, constitui um
meétodo multivariado cuja finalidade inicial é agregar objetos com base em
caracteristicas que eles possuam em comum (MINGOTI, 2005). Desta forma, os
agrupamentos resultantes possuem elevada homogeneidade (semelhanca) interna
(dentro dos agrupamentos) e elevada heterogeneidade (diferenga) externa (entre 0s

agrupamentos).

Para Hair et al. (2007), a anélise de agrupamento é uma ferramenta de analise de
dados atil em muitas situacdes diferentes. Em pesquisas realizadas com dados coletados
por meio de questionarios, pode-se deparar com um grande nimero de informacdes que
sdo sem significado a ndo ser que sejam classificadas em grupos com 0s quais se

possam lidar.

De acordo com Bueno (2004), “a anélise de agrupamento, consiste em uma
técnica em que a amostra é classificada em um pequeno niumero de grupos, mutuamente

exclusivos, baseados nas similaridades entre os individuos”.
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Por meio da andlise de agrupamento, é possivel obter uma simplificacdo das
observagOes, analisando-as como membros em um agrupamento e ndo como
observacBes Unicas. O objetivo principal da anélise de agrupamento é dividir um
conjunto de objetos (variaveis ou respondentes) em dois ou mais agrupamentos com
base na semelhanca desses objetos em relagdo a um conjunto de caracteristicas
especificas, assim os agrupamentos sdo formados com o objetivo de conseguir descricéo
taxondmica, simplificagdo dos dados ou para identificar uma relacdo entre as
observacdes (HAIR Jr. et al., 2007).

No tocante as exigéncias de normalidade e homoscedasticidade possuem pouco
peso na analise de agrupamento, no entanto, o cuidado para que a amostra seja
realmente representativa da populacdo constitui uma questdo critica (HAIR Jr. et al.,
2007).

E preciso avaliar se existe necessidade de padronizagdo dos dados, antes de
comegar o processo de agrupamento. A comparagdo de variaveis torna-se mais fécil
quando elas estdo na mesma escala, no entanto, ndo se deve aplicar a padronizagéo sem
considerar suas possiveis consequéncias. No caso da escala de varidveis apresentar
alguma relacdo natural, a padronizacdo pode ndo ser apropriada, podendo gerar

impactos empiricos e conceituais.

Para aplicacdo da analise de agrupamento, trés questdes fundamentais devem ser
consideradas: primeiramente, como sera definida a medida de similaridade
(semelhanca) dos dados, segundo, como formar os agrupamentos e, por fim, deve-se

decidir quantos grupos formar.

4.2.1 Medidas de similaridade

Segundo Hair et al. (2007), objetos sdo agrupados de acordo com a similaridade
existente entre eles. As caracteristicas de cada objeto sdo combinadas em uma medida
de similaridade calculada para todos os pares de objetos. Desse modo, é possivel a

comparagédo pela medida de similaridade e a associagdo dos semelhantes.

Segundo Bussab et al. (1990), pode-se verificar quanto dois objetos s&o

parecidos, ou diferentes, através de uma medida que se denomina “coeficiente de
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parecenga”. Essa grandeza permite indicar as similaridades ou dissimilaridades entre 0s

valores observados.

Os autores ainda afirmam que o coeficiente de parecenga pode ser de dois tipos:
(1) medidas de similaridade e (2) medidas de dissimilaridade. No primeiro caso, quanto
maior o valor observado, mais parecidos serdo o0s objetos. No segundo, quanto maior o

valor observado, menos parecidos (mais dissimilares) seréo os objetos.

Trés métodos dominam as aplicagdes de analise de agrupamentos: medidas de
correlacdo, medidas de distancia e medidas de associacdo. Cada um desses métodos

representa uma particular perspectiva de similaridade.

As medidas de correlacdo utilizam os padrdes dos valores para medir a
similaridade entre as variaveis e ndo olham a magnitude dos objetos. Desta forma, €
uma medida pouco usada, pois a maior parte das aplicacbes de analise de agrupamento
consideram a magnitude dos objetos, e, ndo, o padrdo. Essas medidas s&o mais
indicadas quando existe o interesse em realizar o agrupamento de variaveis, pois, quanto
maior a correlacdo positiva entre elas, maior € o indicativo de que essas variaveis sejam

parecidas, ou semelhantes.

As medidas de distancia representam a similaridade, que é indicada pela
proximidade entre as observagBes ao longo das varidveis, tendo como referéncia as
variaveis selecionadas. As medidas de similaridade baseadas na distancia entre objetos
sdo os métodos frequentemente usados na andlise de agrupamento. Em geral, o
interesse maior é o agrupamento de individuos e, em situagdes desse tipo, as medidas de

distancia sdo mais indicadas.

A distancia euclidiana é a medida de distancia mais freqiientemente empregada.
E utilizada para calcular medidas especificas, assim como a distancia euclidiana simples
e a distancia euclidiana quadrada ou absoluta. Para as formas de agrupamento Ward e
Centrdide, a distancia euclidiana quadrada é a mais recomendada, isto é, quanto mais

proximo de zero for a distancia euclidiana, mais similares sdo 0s objetos comparados.
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4.2.2 Algoritmo de agrupamento

Para realizar o agrupamento, com base em uma medida de semelhanga, é preciso
se definir um critério (ou forma) de realizar o agrupamento. O critério fundamental
consiste em tentar maximizar as diferencas entre os agrupamentos, relativos a variacao
dentro dos mesmos. As formas de agrupamento usadas podem ser classificadas em duas

categorias: procedimentos hierarquicos e ndo-hierarquicos.

a) Procedimentos hierérquicos:

Os procedimentos hierdrquicos de agrupamento podem ser classificados como
aglomerativos ou divisivos. Ambos envolvem a construcdo de uma estrutura hierarquica
do tipo &rvore. O ponto de partida comum a todos os métodos hierarquicos € a
construcdo de uma matriz de similaridade ou de distancia, sendo este o terceiro

problema a resolver em qualquer anélise de agrupamento.

Nos processos aglomerativos, cada objeto inicia com seu prdprio agrupamento.
Nos proximos passos, 0s dois agrupamentos mais proximos sdo combinados em um
novo conjunto. Dessa forma, o nimero de agrupamentos sera reduzido, ao final, em um

Unico grupo que contém todos os objetos.

Quando os processos sdo divisivos, deve-se considerar inicialmente um grande
agregado, contendo todas as observagdes. Nos passos seguintes, as observagdes mais
distintas entre si sdo separadas, formando agrupamentos menores. Repete-se esse
procedimento até que cada observacgéo por si propria constitua um agrupamento, assim
pode-se dizer que o processo de agrupamento divisivo prossegue na direcdo oposta aos

meétodos aglomerativos (HAIR Jr. et al., 2007).

Nos processos hierarquicos, pode-se usar cinco algoritmos aglomerativos
distintos para desenvolver os agrupamentos: o método de ligagdo individual, ligagéo
completa, ligacdo média, 0 método Ward e o método centroide. Esses algoritmos

diferem na forma como os objetos s&o agregados nos grupos, a cada passo do algoritmo.

O procedimento de ligacdo individual é baseado na distdncia minima.

Primeiramente ele encontra dois objetos separados pela menor distancia e os coloca no
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primeiro agrupamento. Em seguida, a proxima menor distancia é encontrada e o terceiro
objeto é reunido com os dois primeiros para forma um novo grupo. Segue-se com esse
procedimento até que todas as observacdes formem um sé agrupamento. Esse método

também é conhecido como abordagem do vizinho mais préximo (MINGOTI, 2005).

Conforme Bussab et al. (1990), no método da ligacdo completa, também
denominado vizinho mais distante, a dissimilaridade entre dois grupos é definida como
sendo aquela apresentada pelos individuos de cada grupo que mais se parecem, ou seja,
formam-se todos os pares com um membro de cada grupo, e a dissimilaridade entre os
grupos é definida pelo par que mais se parece. Este método, geralmente, leva a grupos

compactos e discretos, tendo os seus valores de dissimilaridade relativamente grande.

A ligacdo média define a distancia entre dois grupos como sendo a média das
distancias entre todos os pares de elementos, sendo um em cada grupo. Este
procedimento pode ser utilizado tanto para medidas de similaridade como de distancia,

contanto que o conceito de uma medida média seja aceitavel (EVERITT, 1974).

Os grupos sdo reunidos em um novo grupo quando a média das distancias entre

seus elementos é minima.

No método das médias das distancias se define a distancia entre dois grupos, i e
j, como sendo a media das distancias entre todos os pares de objetos constituidos por
elementos dos dois grupos. A estratégia e o valor médio tém a vantagem de evitar
valores extremos e de tomar em consideracdo toda a informacéo dos grupos. Um grupo
passa a ser definido como um conjunto de individuos no qual cada um tem mais
semelhangas, em média, com todos os membros do mesmo grupo do que com todos 0s

elementos de qualquer outro grupo (REIS, 1997).

O método Ward (Correlacdo Semi Parcial) consiste em um procedimento de
agrupamento hierarquico no qual a similaridade usada para juntar agrupamentos é
calculada como a soma de quadrados entre os dois agrupamentos somados, sobre todas
as observacBes. Esse método tende a formar agrupamentos de tamanhos
aproximadamente iguais devido a sua minimizacdo de variacdo interna (HAIR Jr. et al.,
2007).
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O método centroide utiliza uma funcdo de agrupamento para medir a distancia

entre 0s centros de massa dos dados. Esta técnica é de hierarquizacdo aglomerativa.

Este algoritmo se caracteriza pela redefinicéo, a cada passo, da matriz de dados,
em que cada agrupamento é representado pelo vetor médio das p variaveis envolvidas.
Na realidade, uma nova matriz de distancias € determinada a cada interacdo do

processo.

Neste método a distancia entre os agrupamentos é medida pela distancia entre os
seus centroides, que sdo os valores médios das observaces sobre as variaveis em

estudo.

b) Procedimentos néo-hierarquicos

Os procedimentos ndo-hierdrquicos ndo envolvem a construcéo de uma estrutura
do tipo arvore, como o0s hierdrquicos. Para os métodos ndo-hierarquicos, usa-se um das
trés métodos: referéncia sequencial, referéncia paralela e otimizagdo, para designar as

observages individuais a um dos agrupamentos (HAIR Jr. et al., 2007).

O método da referéncia seqliencial comeca pela selecdo de uma semente de
agrupamento e inclui todos os objetos dentro de uma distancia pré-estabelecida. Apés a
inclusdo das observacBes na distdncia pré-estabelecida, uma nova semente de
agrupamentos é determinada, repetindo-se o procedimento anterior até que todas as

observagOes estejam agregadas.

No meétodo da referéncia paralela, diversas sementes de agrupamento s&o
determinadas simultaneamente no comego e 0s objetos sdo designados dentro da

distancia de referéncia para a semente mais proxima.

Para 0 método da otimizacdo é aceitivel transferir uma observacdo de um
agrupamento para outro, isto é, quando for verificado durante o processo a designacéo

de observacoes, significa que uma dessas se tornou mais préxima de outro agregado.

Os procedimentos ndo-hierarquicos enfrentam um problema na hora da sua

aplicacdo: a dificuldade de determinar as sementes. Por exemplo, com uma opcéo de
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referencial sequencial, os resultados iniciais, e provavelmente finais, dependem da
ordem de das observagBes no conjunto de dados, e é provavel que misturar a ordem dos
dados afete os resultados. Além disso, para fazer uma aplicacdo dos métodos ndo-
hierarquicos, é preciso ter algum conhecimento prévio dos dados que estdo sendo
trabalhados. Por esse motivo os procedimentos hierdrquicos sdo mais comumente

usados.

4.2.3 NUumero de agrupamentos

Quanto ao nimero de agrupamentos a serem formados, pelo fato de ndo haver
uma metodologia de selecdo padrdo ou um critério estatistico que ofereca uma
definicdo, existem vérias orientacbes que podem ajudar na decisdo de quantos

agrupamentos devem ser considerados.

Um tipo de regra de parada relativamente simples é observar alguma medida de
similaridade ou distancia entre 0os grupos, em cada etapa do algoritmo. Quando um
grande incremento acontece, considera-se a solugdo anterior, pois a combinagéo

ocasionou uma queda significativa de similaridade.

O ideal seria que, antes de tomar a decisdo final e apropriada para definir o
niamero de grupos, € interessante calcular diferentes solucGes, assim, a partir de um
critério j& conhecido, julgamento prético e bom senso, é possivel decidir pelo nimero de

agrupamentos mais adequado (HAIR Jr. et al., 2007).

4.2.4 Interpretacéo e caracterizacio dos agrupamentos

Ao interpretar os agrupamentos, devem-se analisar cada um deles em termos das
varidveis do estudo, para nomear ou indicar um rétulo que descreva a natureza dos
objetos agregados. Com a identificacéo do perfil dos objetos do grupo é possivel se ter

um conhecimento maior das caracteristicas do agrupamento.
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As etapas para realizacdo da analise de agrupamento podem ser visualizadas na

Figura 2, que apresenta o diagrama de decisdo da analise de agrupamento.

-
Selecionar objetivos da pesquisa
e as variaveis de agrupamento
-
hd
"
Observar a existéncia e necessidade de
eliminacio de observacdes atipicas e a
necessidade de padronizacio dos dades
L Definir uma medida de
f Dados métnicos cimilaridade
1
. Dados nic-métricos
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I_P Decisfio sobre quantos agrupamentos formar
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varniveis

Interpretacio e caracterizagio dos
agrupamentos

Figura 2 — Diagrama de decisdo da analise de agrupamento.

Fonte: Hair Jr. et al .( 2007. p.390).
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4.3 Analise Fatorial

A técnica estatistica multivariada de Analise Fatorial, durante a década passada,
encontrou uso crescente em todas as areas de pesquisa. A medida que o ndmero de
variaveis a serem consideradas em técnicas multivariadas aumenta, hd uma necessidade
proporcional de maior conhecimento da estrutura das inter-relagcdes (correlagdes) das
varigveis (HAIR Jr. et al., 2007).

A Anédlise Fatorial ¢ um método estatistico multivariado que busca definir uma
estrutura subjacente em uma matriz de dados. O propoésito dessa técnica aborda o
problema de analisar a estrutura das inter-relagdes entre um grande nimero de varigveis,
definindo assim um conjunto de dimensdes latentes (ndo mensuréveis de forma direta),
cada uma dessas dimensdes de variabilidade comum recebe o nome de Fator.
Primeiramente, é possivel identificar as dimensdes e entdo determinar o grau em que

cada variavel € explicada por cada dimensdo (HAIR Jr. et al., 2007).

Essa € uma técnica de interdependéncia entre variaveis, na qual, todas as
variaveis sdo simultaneamente consideradas, cada uma relacionada com todas as outras.
Na Anélise Fatorial, os fatores (varidveis latentes) sdo formados para maximizar seu
poder de explicacdo do conjunto inteiro e ndo para prever uma variavel (eis) dependente
(s) (HAIR Jr. et al., 2007).

Desta forma, a anélise fatorial fornece uma clara compreensdo sobre quais
varidveis podem atuar juntas e quantas variaveis podem realmente ser consideradas
como tendo impacto na analise. Pode-se considerar também que a Analise Fatorial é
uma técnica que, muitas vezes, é utilizada em conjunto com outra técnica multivariada,

a Analise de Agrupamento.

4.3.1 Objetivos da andlise fatorial

O objetivo geral da técnica de Andlise Fatorial € encontrar uma maneira de
condensar (resumir) a informacdo contida em diversas varidveis originais, em um
conjunto menor de novas dimensdes compostas, ou variaveis latentes, chamadas
Fatores, com uma perda minima de informacgdo. Mais especificamente, as técnicas de

analise fatorial atendem um entre dois objetivos (HAIR Jr. et al.,2007):
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a) ldentificacdo da estrutura por meio do resumo de dados: examinando as
correlacdes entre as varidveis mensuradas é possivel identificar a estrutura de
relacbes existente entre essas varidveis. A Andlise Fatorial de um conjunto de
varigveis serve para identificar as dimensdes latentes (Fatores), dimensdes essas
que sdo ndo correlacionadas entre si, facilitando dessa forma a analise e

interpretagdo dos mesmos.

b) Reducdo de dados: através da analise fatorial, € possivel identificar variaveis
representativas de um conjunto muito maior de variaveis, ou criar um novo
conjunto de varidveis, muito menor que o original, que substituird parcial ou

completamente o conjunto original de variaveis.

Em ambos os casos, o propésito € manter a natureza e o carater das varidveis
originais, mas reduzir seu nimero para simplificar a analise multivariada a ser aplicada

posteriormente.

4.3.2 Suposicdes da analise fatorial

A normalidade dos dados faz-se necesséria somente se um teste estatistico for
aplicado para verificar a significancia dos fatores, mas esses testes raramente s&o
usados. Isto porque a analise fatorial identifica conjuntos de varidveis interrelacionadas,
é assim, desejavel que haja multicolinearidade (grau em que uma variavel pode ser

explicada por outra varidvel) entre as variaveis.

Pode-se verificar a adequacdo da andlise fatorial por meio do teste de
esfericidade de Bartlett, que identifica a presenga de correlagbes ndo nulas entre as
varigveis. Esse teste examina a matriz de correlacdo interna, fornecendo a probabilidade
estatistica de que a matriz de correlagbes possua correlagdes significantes entre, pelo
menos, algumas variaveis. O teste de Bartlett torna-se mais sensivel na deteccdo das

correlacdes a medida que o tamanho da amostra aumenta.

De acordo com Corrar et al. (2007), além da matriz de correlacdo, ha outra
maneira de identificar se 0 modelo de analise Fatorial estd adequadamente ajustado aos

dados, da seguinte forma: se a matriz de correlagdo inversa, também conhecida como
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matriz antiimagem, for proxima de um matriz diagonal, isso € um indicador de que a

técnica tem boa aplicabilidade.

Uma medida de adequacdo que fundamenta esse principio € a utilizacdo do

método de Kaiser-Meyer-Olkin ( KMO), cuja medida é expressa da forma seguinte:

n2+m? + ot n,?
KMO=— EN I _
-+t edn i+t im e et s

sendo:
r, ra, ..., Iy = correlagOes entre variaveis;

ri, re, ..., 'en = correlacdes parciais.

Né&o existe um valor fixo minimo para o KMO, assim, adota-se valores 0,5 <
KMO < 1,0 para que a Analise Fatorial seja apropriada, pois, quanto mais proximo de 1
for o KMO mais proxima da matriz diagonal serd a matriz de correlagdo inversa
(antiimagem). Assim, valores de KMO < 0,5 indicam que a analise Fatorial pode ser
inadequada, significa que os fatores encontrados na andlise fatorial ndo conseguem
descrever satisfatoriamente as variagdes dos dados originais (GUIMARAES JUNIOR,
2007).

A confiabilidade de um instrumento refere-se a caracteristica que ele deve
possuir, a qual, ao se mensurar o fendmeno em estudo com 0S mesmos sujeitos ou
outros, em ocasiOes diferentes, venha a garantir a precisdo instrumental com um

coeficiente préximo a 1.

O alfa de Cronbach é uma medida que trata da consisténcia interna de um
questiondrio, baseada na correlacdo media entre os itens do mesmo. Trabalha a relacéo
entre covariancias e variancias das medidas. O teste tolera escalas ndo homogéneas e
baseia-se em correlagdes calculadas como razdo de variancias e covariancias
(PEREIRA, 2001).
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Pode-se calcular o alfa de Cronbach utilizando a seguinte formula:

np
0= ——
1+p(n-1)

sendo, n oniamero deitens e p a média das correlagdes lineares entre cada um dos itens.
Trata-se de um coeficiente de confiabilidade que avalia a consisténcia da escala.

Como limite inferior, pode-se aceitar 0,7, podendo diminuir para 0,6 em casos de

pesquisas exploratorias.

4.3.3 Modelo Fatorial

No modelo de Andlise Fatorial, cada uma das n varidveis representa uma
combinacdo linear de m Fatores comuns e de um Fator especifico. Para o i-ésimo

indicador tem-se:
Xi=ainF1 tapF2+taigFs+ ...+ amFrnt €,
sendo:
Xi: variaveis observadas, i = 1, 2,..., p;
aij - cargas fatoriais associadas ao j-ésimo fator na i-ésima variavel;
F: fatores comuns, j=1, 2,..., m;
e : erro que capta a variagdo ndo explicada pela combinagdo linear, especifica da
variavel X;,
com Fj= WjiXy + WjpXo + WisXs + ...+ WjpX, ,
sendo:
F; : estimativa (escore) do j-ésimo Fator comum;

W; : peso ou coeficiente do escore Fatorial;

Xi : i-ésima variavel de decisdo (variavel independente);
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p : nimero de varidveis de decisdo (variaveis independentes).

Sharma (1996), admite que todos os fatores sdo varidveis, com média 0 e

variancia unitaria.

Uma ferramenta importante para a interpretacdo dos fatores obtidos com a
técnica é a sua rotacdo, que pode ser ortogonal ou obliqua. De acordo com Hoffmann
(1999), o objetivo da rotacdo ortogonal é obter uma estrutura simples, isto é, obter uma
nova matriz p x m de coeficientes de fatores, de maneira que os valores absolutos dos
elementos de cada coluna dessa matriz se aproximem, na medida do possivel, de 0 ou 1.
Isso facilita a interpretacdo dos fatores, pois cada um dos novos fatores, apds a rotacao,
deve apresentar uma correlacdo relativamente forte com uma ou mais varidveis e

correlagdo relativamente fraca com as demais variaveis.

4.3.4 Determinacao dos Fatores

Malhotra (2001) informa que, para se fazer uma analise fatorial bem feita, é
necessario seguir alguns passos. O primeiro consiste em formular o problema e
identificar as variaveis a serem analisadas. A seguir, deve-se construir uma matriz de
correlacdo dessas variaveis e determinar o método para extracdo (estimacgdo) dos
fatores. Existem varios métodos para se estimar os fatores em uma andlise Fatorial,
porém o mais usado é o método de componentes principais — que sera utilizado nesse
trabalho.

No método de estimacdo dos fatores via componentes principais, as
comunalidades referem-se & quantidade total de variancia que uma variavel original
compartilha com todas as outras variaveis incluidas na analise, através dos fatores
estimados (HAIR Jr.et al., 2007).

4.3.5 Critérios para decisdo do numero de Fatores a extrair

A escolha nimero de fatores é um ponto fundamental na elaboracdo da analise
fatorial. Como os fatores tém objetivo a sumarizagéo ou substituicdo do conjunto de
varigveis, € natural que o nimero de fatores seja inferior a0 nimero de variaveis

analisadas.
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Existem diversas técnicas para definicio do numero de fatores, que sdo

especificados da seguinte forma:

a) Critério da Raiz Latente: nesse critério, apenas os fatores com autovalores
acima de 1,0 sdo considerados. O autovalor (eigenvalue) correspondente a quanto o
Fator consegue explicar da variancia total, isto é, quanto essa variancia pode ser
associada a um Fator. Como se trabalha com dados padronizados, cada variavel tem
media zero e variancia igual a um. Nessa situagao a variancia total dos dados, € igual ao
niamero de varidveis (ou itens) do estudo — o que equivale ao traco da matriz de
correlacdo dessas variaveis. 1sso significa dizer que os fatores com autovalores menores

que 1 sdo desconsiderados;

b) Critério a priori: esse critério a priori € simples, mas s6 é aplicado quando ja&
se tem idéia de quantos fatores extrair antes do inicio da analise fatorial. Esse método €
atil quando se testa uma teoria ou hip6tese sobre o nimero de fatores a serem extraidos,
ou quando se quer repetir um trabalho e extrair o mesmo nimero de fatores

anteriormente encontrado;

c) Critério da porcentagem da variancia: esse critério é uma abordagem baseada
na conquista de um percentual cumulativo, especificado a parir da variancia total
extraida por fatores sucessivos. O percentual da variancia deve atingir uma quantidade
minima, de modo que se garanta a significAncia dos fatores. Malhotra (2001)
recomenda que o numero de fatores escolhidos corresponda a, pelo menos, 60% da

variancia total dos dados;

d) Critério do teste scree plot: o teste scree, na verdade uma representacao
grafica, é determinado fazendo-se o grafico das raizes latentes (autovalores) em relagao
ao numero de fatores em sua ordem de extracao, e a forma da curva resultante é usada
para avaliar o ponto de corte. Os primeiros fatores terdo as maiores raizes latentes, que
serdo enfatizadas pela linha descendente no gréafico scree plot, cuja visualizagdo serve
como primeira tentativa de interpretagdo. Depois da interpretacdo dos fatores, a

efetividade do critério é avaliada.
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Raramente utiliza-se um Unico critério para determinar quantos fatores devem
ser extraidos. Os fatores encontrados por outros critérios também devem ser
interpretados. Desse modo, varias solu¢des fatoriais devem ser examinadas antes que a
estrutura final seja definida (HAIR Jr. et al., 2007).

4.3.6 Interpretacédo dos Fatores

A interpretagdo dos fatores s é possivel pela existéncia de pardmetros da anélise
fatorial que relacionam os mesmos com as variaveis, sdo as chamadas cargas fatoriais.
Essas quantidades representam a correlacéo entre o Fator e as varidveis. Ao se calcular
a matriz de cargas fatoriais ndo rotacionada, esta fornece uma indicagdo preliminar do

nlimero de fatores a extrair.

Solugdes com fatores nédo rotacionados atingem o objetivo de reducéo de dados,
mas deve-se indagar se a solugdo de fatores ndo-rotacionados fornecera informacdes
que possibilitem a interpretagdo mais adequada das variaveis. A rotacdo de fatores é
desejavel porque simplifica a estrutura fatorial, facilitando a sua interpretagdo. Na
maioria dos casos a rotacéo dos fatores melhora a interpretacéo, reduzindo algumas das
ambiguidades de interpretacdo, que frequentemente acompanham a solugéo dos fatores

iniciais.

O interesse final estd em se extrair um menor nimero de fatores, que possam
explicar o méximo de informacéo da variabilidade total das variaveis originais. E assim,

ser possivel fazer a interpretacdo adequada desses fatores.

4.3.7 Rotacéo de Fatores

Ha dois grandes grupos de métodos de rotacdo: método ortogonal e método
obliquo. A diferenca principal entre ambos os métodos é a relagéo final existente entre
os fatores obtidos. No ortogonal, os fatores obtidos sdo ndo correlacionados, ou seja, um
angulo de 90° é mantido entre os eixos desses fatores. Por outro lado, 0 método obliquo
ira rotacionar os fatores sem a obrigatoriedade de &ngulos de 90° em seus eixos,

podendo, entdo, obter fatores finais correlacionados (NORONHA VIANA, 2005).
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N&o existe uma regra especifica para a selecdo de métodos rotacionais. A
escolha deve ser feita de acordo com as necessidades do estudo. Se o objetivo for
reduzir o nimero de variaveis para um nimero menor de variaveis ndo correlacionadas,
para uso subsequente, deve-se entdo empregar a rotacéo ortogonal; caso o objetivo seja
obter diversos fatores ou construtos teoricamente significativos, a rotacdo obliqua é
mais adequada. Quando os fatores tendem a ser fortemente correlacionados, deve-se
utilizar a rotagdo obliqua (HAIR et al., 2007; NORONHA VIANA, 2005).

O método ortogonal pode, ainda, ser dividido em:

- Quartimax: essa técnica se concentra em simplificar as linhas da matriz de

cargas fatorial; muitas varidveis podem ter carga alta no mesmo Fator;

- Varimax: se concentra na simplificacdo das colunas da matriz de cargas

fatorial, parece fornecer uma separagéo mais clara dos fatores;

- Equimax: tenta atingir um pouco de cada uma, Quartimax e Varimax.

Um dos métodos de rotacéo ortogonal mais utilizado é o Varimax. Este método
maximiza a soma das variancias das cargas fatoriais e busca a simplificagdo das colunas
da matriz fatorial. A simplificacdo méxima é conseguida se houver apenas cargas
fatoriais proximas de 1 ou O, facilitando a interpretagdo dos fatores. Quando as
correlagdes sdo proximas de +1 ou -1, indicam clara associagdo positiva ou negativa, e

proximas de 0 indicam falta de associacéo entre Fator e variavel.

Segundo Corrar et al. (2007), é o tipo de rotagdo mais utilizado e que tem como
caracteristica o fato de minimizar a chance de uma varidvel possuir altas cargas fatoriais
para diferentes fatores, permitindo que uma variavel seja facilmente identificada com

um Unico Fator.

4.3.8 Critérios para significancia das cargas fatoriais

Para Hear et al. (2007), o método para decisdo de quais cargas fatoriais devem
ser consideradas na interpretacdo fatorial pode ser determinado tendo por base a

significancia pratica e estatistica, e 0 niUmero de variaveis que estd sendo estudado.
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A significancia pratica é usada como meio de fazer um exame preliminar da
matriz fatorial. Esse método considera que as cargas maiores que * 0,30 atingem o nivel
minimo; cargas de 0,40 sdo consideradas mais importantes; e cargas de 0,50 ou mais,
sdo consideradas com significancia prética. Logo, quanto maior o valor absoluto da
carga fatorial, mais importante ela serd na interpretacdo da matriz fatorial (HAIR Jr. et
al.,2007).

O conceito estatistico é utilizado para identificar cargas fatoriais consideradas
significantes para diferentes tamanhos de amostra. A Tabela 2 apresenta os tamanhos
de amostra necessarios para significancia das cargas fatoriais, considerando um nivel de

significancia de 0,05.

Tabela 2 — Cargas Fatoriais significantes com base no tamanho da amostra.

. Tamanho necessario da
Carga fatorial e .

amostra para significancia
0,30 350
0,35 250
0,40 200
0,45 150
0,50 120
0,55 100
0,60 88
0,65 70
0,70 60
0,75 50

Fonte: Hair Jr. et al. (2007, p. 107).

Essas orientagOes apresentadas devem ser usadas como ponto de partida na
interpretacdo das cargas fatoriais. As cargas menores também podem ser consideradas
significantes e acrescentadas a interpretacdo, tendo por base outras consideracdes de
interesse (HAIR Jr. et al.,2007).
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4.3.9 Interpretacdo da matriz fatorial

Identificar as maiores cargas para as varidveis em um dado Fator, é de
fundamental importancia para a interpretagdo do mesmo. Assim, quanto maior a carga
(em valor absoluto) associada & variavel, maior serd a importancia da varivel para a
interpretacdo e nomeacdo do fator. Porém, muitas varidveis podem apresentar cargas
moderadas e significantes, dificultando a interpretagdo e nomenclatura do fator (HAIR
Jr. etal.,2007).

A determinacdo para eliminacdo de uma varidvel depende da contribuicdo geral
dela para a pesquisa. Para as variaveis que ndo possuirem carga fatorial significativa em
algum Fator podem ser ignoradas na interpretacdo da matriz fatorial, ou entdo pode-se

avaliar a possibilidade de eliminacéo.

Uma carga fatorial € um coeficiente, isto é um nimero positivo ou negativo,
geralmente menor do que 1, que expressa 0 quanto uma varidvel esté influenciando em
um Fator. Por outras palavras, quanto maior for a carga em um Fator, mais a variavel se

identifica com o que o respectivo Fator estd mensurando.

As variaveis com maiores cargas fatoriais sdo consideradas mais importantes e
devem ter uma maior influencia para o rétulo (ou nome) do Fator. O pesquisador pode
examinar todas as variaveis destacadas para cada Fator particular e especificar um

rétulo que represente o Fator.

As Figuras 3 e 4 apresentam o diagrama de decisdo da analise fatorial, que

detalha as etapas que o pesquisador devera percorrer para a realizagdo da analise.



Verificar se a anilise é
exploratoria ou confirmatoria
Selecionar os objetivos da
pesquisa

Confirmatéra

:

Exploratoria Modelagem de equacdes estruturais

/ Selecdio do tipo de andlise

fatorial

Analise de Analise de
Casos Variaveis

Planejamento da pesquisa: Numero de
varidveis, como medir as variaveis, qual <+
o tamanho desejado da amostra.

Verificar a adequacio dos dados a
analise fatorial - presenca de
correlacées aceitiveis

Figura 3 — Diagrama de decisdo da analise fatorial.
Fonte: Hair Jr. et al. (2007. p.95).
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/ Selecionar um método

fatorial para extraciio dos
fatores

Varidncia total: anilise Varidncia comum: analise
de componentes de fatores comuns

Determinar o numero de fatores
que serdo mantidos
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Selecio de um método \
\ rotacional

Ortogonal: Varimax, Obliquo: Oblimin, Promax_
Equimax ou Quartimax Orthoblique. Dquart e Doblimin

h 4
/ Verificar se ha cargas fatoriais
Nio signmificantes

Sim

«

Houve eliminacio de variaveis?

Deseja-se mudar o nimero de Sim
fatores ou o tipo de rotacio?

Niao

Interpretacio da matriz fatorial
Selecdo das vanaveis substitutas

Figura 4 — Continuacéo do Diagrama de decisdo da analise de fatorial.
Fonte: Hair Jr. et al. (2007. n.100).
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir serdo apresentados o0s resultados e discussOes referentes aos
questionarios aplicados as setenta e cinco empresas no ano de 1998 e noventa e uma

empresas em 2009.

5.1 Caracterizagao das empresas

A pesquisa foi realizada utilizando-se os dados referentes aos anos de 1998 e
2009. Foram consideradas empresas de médio e grande porte aquelas com, no minimo,
100 funcionarios. Na execucdo do presente estudo, foi necessario retirar algumas
empresas cujas informacdes estavam incompletas, isto é, alguns itens do questionario

nao foram respondidos.

Inicialmente, para 1998 e 2009, existiam 75 e 91 empresas, respectivamente.
Apos a retirada das referidas empresas, a pesquisa utilizou, para o ano de 1998 e 2009,

um total de 69 e 86 empresas, respectivamente.

Alguns itens ndo fizeram parte da pesquisa de 2009, tais como: gestdo
ambiental, gestdo de seguranca e ética e responsabilidade social, pois no estudo
comparativo, esses itens ndo constavam do estudo de 1998. As mesmas foram

analisadas separadamente.

A Tabela 3 mostra qual o ramo de atividade das empresas no ano de 1998, que
fizeram parte da pesquisa. As empresas que mais participaram da pesquisa eram do

ramo de produtos alimentares.

Algo interessante em relacdo ao ano de 2009 é participacdo das empresas do
ramo da construcdo civil, isto pode esta relacionado fato do mercado da construcéo civil

estd aquecido.
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TABELA 3 - Empresa por ramo de atividade ano 1998.

Ramo de atividade Empresas %

Produtos Alimentares 15 21,7
Vestuario, Calcados, Artefatos de Tecidos, Couro e Peles 11 15,9
Produtos de minerais ndo metalicos 9 13,0
Metallrgica 9 13,0
Téxtil 8 11,6
Mecanica 3 43
Material Elétrico e de Comunicacéo 3 43
Bebidas 3 43
Produtos Farmacéuticos e Veterinarios 2 2,9
Siderargica 2 2,9
Mobiliério 1 14
Quimica 1 14
Perfumaria, Sabdes e Velas 1 14
IndUstrias Diversas 1 14
Total 69 100

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 4 refere-se ao ramo de atividade das empresas, no ano de 2009, que
fizeram parte da pesquisa. O ramo de atividade com uma maior participagdo em 2009

foi o de construcdo.

TABELA 4 - Empresa por ramo de atividade ano 2009.

Ramo de atividade Empresas %
Construcdo 24 27,9
Téxtil 9 10,5
Vestuario, Calcados, Artefatos de Tecidos, Couro e Peles 9 10,5
Produtos Alimentares 8 9,3
Metallrgica 7 8,1
Quimica 4 47
Papel e Papeldo 3 3,5
Produtos Farmacéuticos e Veterinarios 3 3,5
Bebidas 3 3,5
Mecanica 2 2,3
Material Elétrico e de Comunicagéo 2 2,3
Produtos de Materiais Plasticos 2 2,3
IndUstrias Diversas 2 2,3
Produtos de minerais ndo metalicos 1 1,2
Mobiliario 1 1,2
Perfumaria, Sabdes e Velas 1 1,2
Editorial e Gréfica 1 1,2
lindustrias diversas 4 47
Total 86 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Tabela 5 apresenta os resultados do porte das empresas, onde € possivel
observar que as empresas de médio porte, ou seja, de 100 a 499 funcionarios,

predominam nos dois momentos da pesquisa.

TABELA 5 - Porte da Empresa

1998 2009
Porte  Empresas % Empresas %
Médio 48 69,6 59 68,6
Grande 21 30,4 27 31,4
Total 69 100,0 86 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 6, onde se apresenta a distribuicdo das idades das
empresas, pode-se observar que estas foram, em maioria, empresas com idade acima de

vinte anos de existéncia, nos dois anos de estudo.

TABELA 6 — Idade da Empresa.

Idade da Empresa (anos) 1998 2009
Empresas % Empresas %

Menos de 3 6 8,7 1 1,2

36 4 58 6 71

6|10 6 8,7 11 12,9
10]--20 14 20,3 23 27,1

Acima de 20 39 56,5 44 51,8
Total 69 100,0 85 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 7 mostra h4d quanto tempo o programa de gestdo da qualidade é
executado. Pode-se obeservar que das 69 empresas participantes em 1998, desta forma
31 ndo possuem um programa de gestdo da qualidade, ja para o ano de 2009 das 86
empresas 29 ndo possuem programa de gestdo da qualidade, assim é possivel identificar
que apenas 16 empresas, para 0 ano de 1998 tém um programa de gestdo da qualidade
h& 3 anos ou mais. Em relacdo a 2009 o nimero de empresas é de 38, que utilizam ha

trés anos ou mais. Algum tipo de programa de gestéo da qualidade.
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TABELA 7 — Tempo de execucao do programa de gestdo da qualidade

1998 2009
Tempo do Programa (anos)

Empresas % Empresas %

Menos de 1 ano 7 18,4 5 8,8

1]--2 4 10,5 4 7,0

2|-3 11 28,9 10 17,5

3 ou mais 16 42,1 38 66,7
Total 38 100,0 57 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2 Validagéo do instrumento de avaliacio

Para a validagdo de um instrumento de pesquisa deve-se considerar 0S

seguintes aspectos:

a) realizar a anélise fatorial da escala, possibilitando a divisdo do instrumento em

Fatores (dimensoes) e a identificagdo das varidveis representativas do instrumento;

b) o tamanho da amostra deve ser representativo da populacdo, caso contrério a

amostra sera inadequada para a validagdo fatorial.

Antes de realizar a andlise fatorial, é necessario verificar a existéncia de niveis
de correlagéo aceitaveis entre os itens para o sucesso do resultado da andlise. A anélise
da matriz de correlacdo de antiimagem é feita com o objetivo de aumentar o poder de
explicacdo dos fatores através da retirada de alguns itens da analise, buscando assim,
uma melhor associagdo entre os itens avaliados. Os valores inferiores a 0,50 sdo
considerados muito pequenos para analise e, nesses casos, indicam que os itens podem

ser retirados da anélise.

A matriz de antiimagem, para o ano de 2009, indicou que o item 9.3, “A
avaliacdo da qualidade dos produtos é feita somente com inspecéo final da producéo”,
teria que ser retirado, pois, para este item o valor na matriz de antiimagem foi inferior a
0,05. Assim, esse item foi retirado nos dois anos da pesquisa, para ser possivel trabalhar

com as mesmas variaveis nos dois momentos.

A Tabela 8 para o teste de esfericidade de Bartlett, que verifica a presenga de
correlacdes entre as variaveis, apresenta o valor do qui-quadrado de 2.263,68 para 0 ano
de 1998 e 3.209,95 para 2009, com 990 graus de liberdade em ambos os anos da

pesquisa. O nivel descritivo do teste foi p < 0,05, mostrando-se assim significativo para
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0s anos de 1998 e 2009, rejeitando-se a hipdtese nula de que a matriz de correlagdo seja

uma matriz identidade.

TABELA 8 - Medida de adequacao e Teste de esfericidade referente aos dois anos da pesquisa

KMO e Teste de esfericidade de Bartlett 1998 2009
Medida de adequacdo de Kaiser-Meyer-Olkin 0,617 0,848
Qui-quadrado 2.263,68 | 3.209,95
Teste de esfericidade de Bartlett: Grau de liberdade 990 990
Valor p 0,0001 0,0001

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 8 também apresenta os resultados do teste de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), cujo valor foi de 0,617 para o ano de 1998 e 0,848 para 2009. Ambos
sugerindo uma boa adequacdo dos dados a andlise fatorial. Apesar do resultado do
KMO em 1998 ter se apresentado fraco (KMO < 0,7), optou-se por trabalhar com as

mesmas variaveis utilizadas em 2009, a fim de resultados de comparag&o entre 0s anos.

O alfa de Cronbach, para os anos de 1998 ¢ 2009, foi a = 0,940 ¢ a = 0,966,
respectivamente. Isto mostra boa confiabilidade dos questionarios aplicados nos
diferentes anos da pesquisa, resultado esse em consonéncia ao obtido por Alexandre
(1999), com a base de dados de 1998.

Para a efetivacdo da andlise fatorial, inicialmente foram determinados os
autovalores da matriz de dispersdo (correlagdo amostral), que representam a

variabilidade de cada Fator e o percentual de variancia explicada através de cada um.

Conforme resultados da Tabela 9, o critério para decisdo do nimero de fatores
do estudo foi baseado no critério da raiz latente, o qual seleciona apenas os fatores cujos
autovalores sdo superiores a 1. Desse modo, pode-se observar que 12 fatores foram
selecionados para 0 ano de 1998 e 10 para 2009, Apesar da Tabela 9 apresentar 12 e 10
fatores para os anos de 1998 e 2009, respectivamente. Foram considerados apenas 11
fatores para 1998 e 7 para 2009, isto devido alguns fatores apresentarem apenas um
item na composicao do fator, desta forma optou-se por retirar este fator do estudo. Desta
forma o percentual de variabilidade total explicada por esses fatores é a 72,85% e
66,88%, para 1998 e 2009, respectivamente.
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Tabela 9 - Autovalores e variancia explicada.

1998 2009
% Variancia % Variancia
Fatores Autovalor ~ . Acumulada| Fatores Autovalor . Acumulada
Variancia % Variancia %
1 12,830 28,511 28,511 1 18,220 40,489 40,489
2 4,123 9,162 37,674 2 3,235 7,189 47,678
3 2,737 6,082 43,755 3 2,083 4,630 52,308
4 2,505 5,567 49,323 4 1,863 4,139 56,447
5 1,985 4,411 53,734 5 1,688 3,752 60,199
6 1,744 3,876 57,610 6 1,610 3,578 63,777
7 1,578 3,507 61,117 A 1,398 ....3.107 .. .66884
8 1,559 3,465 64,583 8 1,325 2,944 69,828
9 1,466 3,258 67,841 9 1,191 2,646 72,474
10 1,132 2,516 70,357 10 1,065 2,367 74,841
11 1,126 2,501 72,858 11 0,964 2,142 76,982
R— T S S 95'15G" 12 0,939 2086 79,069
13 0,955 2,122 77,252 13 0,793 1,763 80,832
14 0,948 2,107 79,359 14 0,742 1,648 82,480
15 0,831 1,848 81,206 15 0,723 1,606 84,086
44 0,026 0,059 99,973 44 0,034 0,077 99,938
45 0,012 0,027 100,000 45 0,028 0,062 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

As Tabelas 10 e 11, respectivamente, apresentam as cargas fatoriais que
representam a contribuicdo de cada variavel para a formacdo do fator. Procedeu-se a
rotacdo Varimax dos mesmos para facilitar a visualizagdo das cargas fatoriais

representativas em cada fator.

Para a identificagdo e selecdo das varidveis mais importantes em cada fator,
utilizou-se o critério de cargas fatoriais maiores ou iguais a 0,50, ou seja, 0 ponto de
corte, de acordo com o tamanho da amostra, por ter um forte poder explicativo a um
nivel de significancia de 0,05. Baseado nesses resultados, a decisdo foi de extrair 11
fatores para o ano de 1998 e 7 para 2009. As cargas fatoriais que ndo aparecem nas
tabelas 10 e 11 s&o pelo fato de que essas cargas s&o menores que 0,50. Desta forma as

mesmas foram excluidas da anélise.



Tabela 10 - Cargas Fatoriais na composi¢do dos Fatores 1998 (Rotagdo Varimax).
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Itens

Fatores

1

6

10

11

4.1
4.2
4.3
44
4.5
4.6
51
5.2
5.3
55
6.1
6.2
6.3
7.2
7.3
7.4
8.1
8.2
8.3
8.5
9.2
9.4
9.5
9.7
10.1
10.3
10.4
10.5
111
11.2
11.3
114
12.1
12.2
12.3
13.1
13.2
133

0,831
0,769
0,641
0,753
0,796
0,608

0,606

0,560
0,584
0,714
0,645

0,720

0,561

0,839
0,796

0,747
0,530

0,563
0,823
0,784
0,861

0,534
0,612
0,650

0,749

0,515
0,883
0,871

0,816
0,717

0,687

0,544

0,627
0,791

0,588

0,698

0,818

0,516
0,517

Fonte: Elaborado pelo autor.



Tabela 11 - Cargas Fatoriais na composi¢ao dos Fatores 2009 (Rotacao Varimax).
Fatores

1 2 3 4 5 6 7
4.1 0,644
4.2 0,750
4.4 0,540 0,554
45 0,622
4.6 0,548
5.2 0,766
5.3 0,622 0,532
5.4 0,582
55 0,530
6.1 0,653
6.2
6.3
6.4
7.1 0,672
7.2 0,658 0,520
7.3 0,764
7.4 0,721
75 0,532
8.1 0,556
8.2 0,700
8.3 0,678
8.5 0,682
9.2
9.5 0,563
9.6 0,640
9.7 0,647
10.1 0,702
10.2 0,643
10.4 0,848
10.5 0,826
11.2 0,768
11.3 0,740
12.1 0,705
12.2 0,677
12.4 0,742
131 0,820
13.2 0,860
13.3 0,860

Fonte: Elaborado pelo autor.

Itens
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A relevancia do item para a definicdo do Fator é mensurada em termos do valor
da carga fatorial associada ao mesmo, no respectivo Fator. Dessa forma, os itens com as
maiores cargas fatoriais, ou “coeficientes”, sdo aqueles mais correlacionados com o
Fator (MINGOTI, 2005).

Em 1998, o item que contribuiu com maior informagao para defini¢do do Fator 1
foi 0 4.1, que é: “a alta administracdo executa periodicamente uma avaliacdo da
qualidade da empresa” com um coeficiente de 0,831. Para o Fator 2, observou-se que o
item mais importante foi 0 7.3, que é: “todas as sugestdes dos empregados sdo avaliadas

pela empresa” cujo coeficiente foi de 0,720.

Esses resultados ndo se repetiram em 2009. Pela Tabela 11 é possivel observar
que h4 uma alteracdo do nome do fator em relagdo as praticas da GQT. O Fator 1, em
2009, é definido de forma mais forte pelos itens 10.1, 8.5 e 8.3, cuja carga é 0,702,
0,682 e 0,678, respectivamente, enquanto que o Fator 2 tem sua caracterizagéo
especificada pelos itens 7,3, 12.4, 7,4, e 8.2, respectivamente. Analogamente, a
influencia dos itens nos demais fatores pode ser interpretado da mesma maneira nos

dois momentos.

Assim, a nomeacéo dos fatores (ou o que eles representam) serd feita em funcéo
da importancia dos itens dentro dos mesmos, mensurada através da magnitude das

cargas fatoriais fornecidas pelas Tabelas 10 e 11.

A Tabela 12 caracteriza o Fator 1, nos diferentes anos da pesquisa, 1998 e 2009.
Os itens grifados séo aqueles que aparecem nos dois anos dentro do mesmo Fator. O
Fator 1 é denominado como “Comprometimento da Alta Administracdo” e “Melhoria
Continua”, respectivamente. O primeiro recebeu esse nome pelo fato dos itens que o
compdem se relacionarem diretamente com o comprometimento da alta administracdo,

a fim de promover uma melhoria na qualidade.

O Fator 1 “Melhoria Continua”, para o ano de 2009, tem como itens importantes
aqueles relacionados & preocupacdo da empresa em oferecer treinamento aos
funcionarios, devendo-se levar em consideragdo, até mesmo, se este envolvimento com

os funcionarios existir.



TABELA 12 - Denominagédo do Fator 1 para os anos de 1998 e 20009.

FATOR 1- COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO 1998 2009
4.1 Alta administracdo executa avaliacdo da qualidade da empresa 0,831

4.2 Alta administracdo frequentemente discute da importancia da qualidade 0,769

4.3 Alocacao de verbas e recursos para melhoria da qualidade definida no 0641
orgamento '

4.4 Metas da qualidade definidas e documentadas pela alta administracdo 0,753 | 0,540
4.5 Metas da qualidade fazem parte do planejamento estratégico 0,796

4.6 Alta administracdo ndo comunica a todos seu compromisso com a 0608
qualidade '

7.2 Existe equipes interfuncionais que periodicamente discutem os problemas 0606 | 0658
e solugdes referentes a qualidade ' '
FATOR 1 - MELHORIA CONTINUA

5.3 Empresa usa reclamagdes do consumidor e como base para melhoria da 0622
qualidade !

7.1 Em cada area de area de trabalho os funcionarios se redinem periodicamente 0672
para discutirem e sugerirem sobre problemas referentes a qualidade !

8.3 Muitos funcionarios recebem treinamento em técnicas de solucéo de 0678
problemas !

8.5 Funcionarios recebem treinamento em ferramentas estatisticas 0,682
9.5 Registro dos resultados e avaliages da qualidade é mantido para avaliar a 0563
evolugdo do desempenho !

9.6 Resultados das avaliacdes da qualidade séo fornecidos a todos os funcionarios 0,640
9.7 Resultados das avaliagdes sdo utilizados como suporte para melhoria da 0647
qualidade !
10.1 A empresa mantém um estrutura organizacional para apoiar a melhoria da 0702
qualidade !
10.2 A empresa tem um programa formal para reducdo do desperdicio de tempo e 0643

custos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Fator 2, definido na Tabela 13, foi nomeado “Treinamentos” e “Opinido dos

Funcionarios”, para os anos de 1998 e 2009, respectivamente. “O Fator Treinamentos” -

1998 é composto pelos itens referentes ao tipo de treinamento que os funcionarios

recebem e o envolvimento do alto escaldo da empresa nos treinamentos oferecidos.

O Fator 2, “Opinido dos Funcionarios” - 2009, é representado pelos itens: as

sugestdes dos empregados séo avaliadas e implantadas pela empresa, divulgacéo das

experiéncias de sucesso nas solugdes de problemas a todos os setores e etc. Esses itens

tém um grande peso dentro do Fator. O item 8.2 esté presente nos dois anos de pesquisa,

ressaltando que o envolvimento de todos no treinamento em qualidade ainda é uma

percepcao constante nas industrias, independente do momento em questéo.



TABELA 13 - Denominacao do Fator 2 para os anos de 1998 e 2009

FATOR 2 - TREINAMENTOS 1998 | 2009
8.1 A empresa aloca recursos necessarios para o treinamento de qualidade 0,560

8.2 O treinamento em qualidade envolve todos os escal@es da empresa 0,584 | 0,700
8.3 Muitos funcionarios recebem treinamento em técnicas de solucdo de 0714
problemas !

8.5 Funcionarios recebem treinamento em ferramentas estatisticas 0,645

10.1.A empresa mantém um estrutura organizacional para apoiar a melhoria da 0.720
qualidade '

13.1 A empresa tem equipamentos adequados para medicdo, inspecdo e ensaios 0561

dos produtos !

FATOR 2 - OPINIAO DOS FUNCIONARIOS

4.6 Alta administracdo ndo comunica a todos seu compromisso com a qualidade 0,548
6.1 Selecdo dos fornecedores sdo baseados em preco e qualidade 0,653
7.2 E>~<iste equipes interfupcionais que periodicamente discutem os problemas e 0520
solucdes referentes a qualidade '

7.3 Todas as sugestdes dos empregados sdo avaliadas pela empresa 0,764
7.4 Muitas sugestoes dos empregados sdo implantadas pela empresa 0,721
7.5 Pr(zmios/recompensas ndo financeiras sdo dadas aos funcionarios pelas melhores 0532
sugestoes '
12.1 A empresa delega poderes aos funcionarios 0,705
12.2 A empresa fornece aos funcionarios assisténcia técnica para auxilia-los na 0677
resolugdo de problemas '
12.4 As experiéncias de sucesso na resolugdo de problemas, feitas pelos 0,742

funcionérios, sdo comunicadas a todos os setores

Fonte: Elaborado pelo autor.

O nome dado ao Fator 3, para 0 ano de 1998, foi “Opinido dos funcionarios para
melhoria da qualidade” (Tabela 14). Pode-se perceber que os funcionarios tém mais

liberdade, para tomar decisdes, além disso, a empresa fornece apoio na solucéo de

problemas.

O Fator 3 correspondente ao ano de 2009 recebeu a nomenclatura de
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“Metrologia”, isso porque a empresa mantem sempre uma preocupagdo na inspegdo dos

produtos, além disso, aloca recursos para treinamento relativo a qualidade, esses podem

ser alguns itens citados como contribuintes para que a empresa utilize de métodos para

qualidade do produto ter melhorado.



TABELA 14 - Denominagéo do Fator 3 para os anos de 1998 e 2009

FATOR 3 - OPINIAO DOS FUNCIONARIOS PARA MELHORIA DA

QUALIDADE 1998 2009
7.3 Todas as sugestdes dos empregados sdo avaliadas pela empresa 0,839

7.4 Muitas sugestdes dos empregados sdo implantadas pela empresa 0,796

12.1 A empresa delega poderes aos funcionarios 0,747

12.2 A empresa fornece aos funcionarios assisténcia técnica para auxilia-los 0,530

na resolugdo de problemas

FATOR 3 - METROLOGIA

8.1 A empresa aloca recursos necessarios para o treinamento de qualidade 0,556
13.1 A empresa tem equipamentos adequados para medicao, inspecao e ensaios dos 0.820
produtos !
13.2 Regularmente os instrumentos de medicéo, inspec¢do e ensaios de produtos sdo 0.860
calibrados '
13.3 Os padrd@es usados na calibracéo sdo rastreados de acordo com laboratérios de 0860

referéncia

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na Tabela 15 estdo os resultados para o Fator 4 - 1998, chamado

“Benchmarking” devido os itens que o compdem serem relacionadas ao processo de

medicdo de produtos, servicos e praticas em relacdo aos mais fortes concorrentes, ou as

empresas reconhecidamente como lideres em suas atividades. Ja para 2009, o Fator 4

pode ser chamado de “Comprometimento da Alta Administracdo”. O Fator recebeu esse

nome pelo fato dos itens que o compdem se relacionarem diretamente com o

comprometimento da alta administrag&o.

TABELA 15 - Denominagdo do Fator 4 para os anos de 1998 e 2009

FATOR 4 - BENCHMARKING

1998

2009

11.1 A empresa visita outras organizacdes reconhecidamente lideres para
investigar as suas melhores préaticas

11.2 A empresa mantém procedimento de medicdo de produtos, processos e
praticas de seus competidores mais fortes

11.3 A empresa mantém procedimento de medicdo de produtos, processos e
praticas das empresas ndo competidoras reconhecidamente lideres

11.4 A politica da empresa € continuar com procedimento de medicédo de
produtos, processos e praticas das empresas lideres como estratégia de
melhoria continua

0,563
0,823

0,784

0,861

FATOR 4 - COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

4.1 Alta administracdo executa avaliacdo da qualidade da empresa

4.2 Alta administracdo frequentemente discute da importancia da qualidade
4.4 Metas da qualidade definidas e documentadas pela alta administragéo
4.5 Metas da qualidade fazem parte do planejamento estratégico

5.5 Empresa executa pesquisas junto aos consumidores para avaliar a qualidade dos

produtos

0,644
0,750
0,554
0,622

0,530

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Fator 5 (Tabela 16), para o ano de 1998, foi nomeado de “A empresa executa
avaliagbes para melhoria da qualidade” devido os itens que o compdem serem
relacionadas as avaliagOes que a empresa realiza em seus porcessos chaves de producéo
e o0 resultado das avaliagdes serem utilizados para a melhoria da qualidadeao processo
de medigdo de produtos, servicos e praticas em relagdo aos mais fortes concorrentes, ou

as empresas reconhecidamente como lideres em suas atividades.

O Fator 5 (Tabela 16), para 2009 foi, denominado “Foco no Consumidor”, pois
se refere a um servico implantado pela empresa para o consumidor, cujo objetivo é
ouvir sugetdes e reclamagdes dos consumidores visando melhorar a qualidade dos

produtos.

TABELA 16 - Denominagéo do Fator 5 para os anos de 1998 e 2009

FATOR 5- AEMPRESA EXECUTA AVALIACOES PARA
MELHORIA DA QUALIDADE 1998 | 2009
9.4 Desperdicios, falhas e refugos dos produtos ndo-conformes sdo medidos 0534
periodicamente !
9.5 Registro dos resultados e avaliages da qualidade é mantido para avaliar a
evolucgdo do desempenho

9.7 Resultados das avaliacdes sdo utilizados como suporte para melhoria da
qualidade

10.3 A empresa executa avaliacdes nos seus processos-chave de produgdo
buscando apoiar a melhoria da qualidade

FATOR 5-FOCO NO CONSUMIDOR

5.2 Resumo das reclamagdes é fornecida aos departamentos 0,766
5.3 Empresa usa reclamagdes dos consumidores como base para melhoria da 0.532
qualidade '
5.4 Empresa tem um servigo de atendimento as sugestdes e reclamagdes dos
consumidores

Fonte: Elaborado pelo autor.

0,612
0,650

0,749

0,582

A Tabela 17 corresponde ao Fator 6 que, referente aos anos de 1998 e 2009, foi
definido como “Metrologia” e “Benchmarking”. O Fator 6 - 1998 recebeu esse nome
pelos itens que o compdem serem relacionadas aos aspectos de afericdo dos
equipamentos utilizados pela empresa, logo mostra uma preocupagdo com 0S

equipamentos de medic&o, para uma melhoria da qualidade.

O Fator 6 para o0 ano de 2009, foi nomeado de “Benchmarking” pelo fato dos
itens que o definem estarem diretamente relacionadas ao processo de medicédo de
produtos, servicos e préticas em relacdo aos mais fortes concorrentes, ou as empresas

reconhecidamente como lideres em suas atividades.
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TABELA 17 - Denominacdo do Fator 6 para os anos de 1998 e 2009

FATOR 6 - METROLOGIA 1998 | 2009
13.1 A empresa tem equipamentos adequados para medicao, inspecao e ensaios 0515
dos produtos !
13.2 Regularmente os instrumentos de medi¢do, inspegdo e ensaios de produtos 0.883
s&o calibrados '
13.3 Os padrd@es usados na calibragdo sdo rastreados de acordo com
L o 0,871
laboratérios de referéncia

FATOR 6 - BENCHMARKING

11.2 A empresa mantém procedimento de medicédo de produtos, processos € praticas
de seus competidores mais fortes

11.3 A empresa mantém procedimento de medicéo de produtos, processos e praticas
das empresas ndo competidoras reconhecidamente lideres

Fonte: Elaborado pelo autor.

0,768

0,740

O Fator 7, para os dois anos, apresentado na Tabela 18, foi denominado
“Resultado da Qualidade do Produto” e “Melhoria Continua”, respectivamente. Para
1998 o Fator 7 tem esse nome devido aos itens: aumento significativo da produtividade,
lucratividade e da posi¢éo de competitividade no mercado. Estas facilidades resultam na

melhoria da qualidade do produto.

TABELA 18 - Denominacao do Fator 7 para os anos de 1998 e 2009

FATOR 7 - MELHORIA CONTINUA 1998 | 2009
10.4 Existe um programa formal para reducéo do tempo de entrega de produtos | 0,816 | 0,848
10.5 Existe um programa formal para redugdo do tempo de fabricacdo dos

produtos
Fonte: Elaborado pelo autor.

0,717 | 0,826

Os resultados do Fator 8 - 1998 estdo descritos na Tabela 19, denominado de
“Melhoria Continua”, é composto por itens como reducdo do tempo de entrega, reducdo
do tempo de fabricacdo, semelhante ao Fator 7 — 2009, com excec¢éo do item “ Visitas a
outras organizagcbes” e importancia o que leva a supor mudanga na percepgdo da
“Melhoria da Qualidade”.

Para 0 ano de 1998, o Fator 8 (Tabela 19), recebeu 0 nome de “Parceria com
fornecedor visando o consumidor”. Vale ressaltar que uma parceria com fornecedor
tende a contribuir para uma melhoria dos processos de fabricacéo, mais também visando
um melhor atendimento de forma mais eficiente do consumidor final, pois desta forma
toda a cadeia de suprimentos estd operando de forma hé que todos sejam beneficiados,

tanto quem produz como comprador.



TABELA 19 - Denominacao do Fator 8 para os anos de 1998
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FATOR 8 - PARCERIA COM FORNECEDOR VISANDO CONSUMIDOR 1998
5.3 Empresa usa reclamagdes dos consumidores como base para melhoria da qualidade 0,687
6.3 A empresa fornece assisténcia técnica aos seus fornecedores para a melhoria da 0544

qualidade dos produtos destes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para 0 ano de 1998, o Fator 9 (Tabela 20), recebeu o nome de “Foco no

Consumidor”. Vale ressaltar que todas as reclamagdes e sugestdes relacionadas ao

consumidor tendem a contribuir para uma melhoria dos processos de fabricagéo.

TABELA 20 - Denominacao do Fator 9 para os anos de 1998

FATOR 9 - FOCO NO CONSUMIDOR 1998
5.1 Empresa compara niveis de satisfacdo do consumidor com indicadores 0627
internos e dos concorrentes ’

5.2 Resumo das reclamacdes é fornecida aos departamentos 0,791

Fonte: Elaborado pelo autor.

Referente ao Fator 10, mostrado na Tabela 21, para 0 ano de 1998, foi nomeado

de “Melhoria em vérios setores da empresa”, devido & preocupacdo das inspegdes

periddicas realizadas por ter alguma correlagéo, com as pesquisas realizadas junto aos

consumidores visando uma melhoria continua. E possivel observar que o item 12.3, é

composto pelos itens: os funcionarios inspecionam a qualidade nas suas areas de

trabalho e a empresa realiza pesquisas junto aos consumidores.

TABELA 21 - Denominacao do Fator 10 para os anos de 1998

FATOR 10 - MELHORIA EM VARIOS SETORES DA EMPRESA 1998
5.5 Empresa executa pesquisas junto aos consumidores para avaliar a qualidade 0588
dos produtos ’

12.3 Os funcionarios inspecionam a qualidade nas suas areas de trabalho 0,698

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Fator 11 (Tabela 22), em 1998, foi denominado “Foco no Consumidor”,

devido aos itens que compdem o Fator, pois se referem & prestacdo de servigo

implantado pela empresa, isto é, as empresas percebem a necessidade de ouvir o

consumidor, dessa forma podem melhorar os produtos, através de reclamaces feitas

pelos consumidores.
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TABELA 22 - Denominacao do Fator 11 para os anos de 1998

FATOR 11 - PARCERIA COM O FORNECEDOR PARA MELHORIA DA 1998
QUALIDADE

6.1 Selecdo dos fornecedores sdo baseados em preco e qualidade 0,818
9.2 A empresa faz inspecfes por amostragem dos produtos em cada etapa do 0516
processo de fabricacéo ’
9.4 Desperdicios, falhas e refugos dos produtos nao-conformes sdo medidos
periodicamente

Fonte: Elaborado pelo autor.

0,517

5.3 Agrupamento das empresas

A analise de agrupamento foi realizada com o objetivo de reunir, em grupos ou
clusters, as empresas com padréo de semelhanca (similaridade) em relacéo as respostas

dadas no que diz respeito as préaticas da GQT, para os respectivos anos de 1998 e 2099.

Utilizou-se como medida de similaridade entre os itens, a distadncia euclidiana
quadrada. Ressalta-se que, quanto mais proxima de zero for a distancia euclidiana, mais
similares sdo as empresas em relagdo as préticas da GQT. O método de agrupamento

selecionado foi 0 método Ward, que é um procedimento hierarquico de agrupamento.

A representacdo grafica dos agrupamentos (Dendrograma) estd mostrada nas
Figuras 4 e 5. Considerando-se um corte imaginario, aproximadamente no valor da
distancia igual a 15, pode-se observar, por meio da linha de Fenon (GERHARDT, et al.,
2001), que é possivel caracterizar a formagdo dos grupos de empresas, esta linha
depende de cada pesquisador, no que diz respeito a que distancia ela sera estabelecida,

pois € Util para observar quantos grupos tem formados.

Pode-se observar a formagéo de 11 grupos para o ano de 1998 (Figura 5) e uma
reducdo para apenas 7 grupos para o ano de 2009, de acordo com a Figura 6. Nota-se
também, em 1998, a presenca de trés agrupamentos compostos de apenas uma empresa.
No que diz respeito ao ano de 2009, os grupos de empresas encontram-se mais reunidos,

ou seja, mais agrupadas em relagdo a possuir as praticas da GQT.
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Figura 5 - Agrupamento das empresas do ano de 1998.
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Figura 6 - Agrupamento das empresas do ano de 20009.
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5.3 Caracterizagdes dos grupos

A seguir é apresentada a caracterizagcdo dos grupos que possibilitam um
conhecimento do perfil das empresas nos mesmos, assim € possivel observar o
comportamento de cada grupo em relagdo ao porte, isto é, 0S grupos que possuem
empresas de médio e grande porte, além disso, verificar se 0s mesmos possuem algum

programa de gestdo da qualidade.

e Caracterizagédo dos grupos para o ano de 1998:

Na Figura 7 pode-se visualizar o porte das empresas de cada grupo. A maior

concentragao de empresas € de médio porte.

A maioria das empresas de médio porte pode ser vistas nos grupos 1 e 2, que
possuem 8 empresas cada um. A segunda maior concentracdo esta nos grupos 5 e 6, que
possuem 10 e 7 empresas cada um. As empresas de grande porte pertencentes ao grupo
6 com 7 empresas. Os grupos 3, 4 e 9, sdo formados por apenas uma empresa, que estao

isoladas dentro dos demais grupos.

Grupa

10+ ] 12 Empresas

1:

2. 14 Empresas
3:1Empresa
4.1 Empresa
5. 10 Empresas
G: 13 Empresas
7. 2Empresas
5. 4 Empresas
S: 1 Empresa
10 4 Empresas
[ 11 : 7 Empresas

N
=
Ll
|
O
|
]
|
=

N° de empresas

Médlic Grande

Figura 7- Porte da empresa — 1998
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Na Figura 8, apresentam-se 0s grupos de empresas que possuem algum

programa formal de gestdo da qualidade de acordo com o grupo a que pertencem.

As empresas dos grupos 5, 7, 8, 9, 10 e 11 apresentam 0 menor numero de
empresas que possuem algum programa de gestdo da qualidade, ao contrario dos grupos
1, 2 e 6 que apresentam 0 maior nimero de empresas que tém algum programa de
gestdo da qualidade, assim os grupos 1, 2 e 6 tém 6, 8 e 12 empresas, respectivamente.
E possivel observar que os grupos 3, 4 e 9, sd0 0S grupos que possuem apenas uma
empresa no seu respectivo grupo, logo estas empresas ndo possuem um programa de

gestdo da qualidade.

Grupa

B 1: 12 Empresas
B 2: 14 Empresas
[J3:1Empresa
B 4: 1 Empresa
[[]5: 10 Empresas
[l &: 13 Empresas
O 7: 2 Empresas
[J2: 4 Empresas
[0 9: 1 Empresa
10 4 Empresas
[ 11 : 7 Empresas

N° de empresas

Possui programa de GG N&o possui programa de GQ

Figura 8 - Programa formal de gestdo da qualidade - 1998

De acordo com o dendrograma da Figura 4, as empresas 8, 16 e 57 estdo isoladas
em grupos separados, referentes ao ano de 1998. Para se verificar o motivo destas
empresas permanecerem isoladas, foi tracado o seu perfil, no que diz respeito a alguns

itens do questionério.
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A Tabela 23 apresenta o porte dessa empresas isoladas, isto é das trés empresas,

duas sdo empresas de médio porte e uma de grande porte.

TABELA 23 - Porte da Empresa (n = 3)

Porte n
Médio 2
Grande 1

Total 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 24, referente & idade da empresa, elas possuem mais de

vinte anos de existéncia, o seja, todas as trés empresas.

TABELA 24 - Idade da Empresa (n =3)

Idade da Empresa n
Acima de 20 3
Total

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 25 mostra que das trés empresas investigadas duas ndo tém um
programa formal de gestdo da qualidade, isto pode ser um dos motivos pelo qual essas

empresas possam estar isoladas.

TABELA 25 - A identificagdo da empresa relativo a algum programa da qualidade

A empresa identifica-se a algum programa de gestao

n
Tem um programa formal alternativo a GQT e ISO 9000 | 1
N&o tem um programa formal de gestdo da qualidade 2

3

Total
Fonte: Elaborado pelo autor.

No que diz respeito a situagdo que a empresa se enquadra em relagdo a
qualidade,todas as trés empresas que estdo isoladas buscam implantar primeiro a GQT
e depois a certificacdo 1ISO 9000 implantar a GQT, mas se considerarmos informagdes

anteriores, observou-se que a maioria é de médio porte (Tabela 26).

TABELA 26 - Situacdo onde a empresa se enquadra em relagdo a qualidade

Situagdo onde a empresa se enquadra

Busca implantar primeiro a GQT e depois a certificagdo 1SO 9000 3

Total
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Uma analise feita diretamente no banco de dados observou-se que quase todas
nao utilizam ferramentas para mensuracao da qualidade, ja para questfes que visavam o

foco no consumidor, as respostas foram muito variadas, mas a maioria discordavam

totalmente.

Outro ponto que foi verificado é referente ao ramo de atividades dessas trés
empresas € as seguintes duas empresas pertencem ao ramo de Produtos Alimentares e

uma do ramo de Mecanica.

e Caracterizagédo dos grupos para o ano de 2009:

A Figura 9 representa o porte das empresas referente aos grupos, para o ano de
2009, que apresentou 7 grupos. Nos grupos a maioria das empresas sdo de porte médio,
enquanto nos grupos 6 e 7, 0S quais sd0 0S grupos maiores tem-se 9 e 11 empresas

compostos por empresas de grande porte, respectivamente.

204

Grupa

.11 Empresas
. 4 Empresas
. 3Empresas
. 4 Empresas
.17 Empresas
;20 Empresas
: 27 Empresas

OECECEE

N° de empresas

Média
Figura 9 - Porte da empresa — 2009

Na Figura 10 apresentam-se 0s resultados quanto a utilizacdo de algum
programa de gestdo da qualidade total.
Os grupos 5, 6 e 7, correspondem as empresas que efetivamente tém algum

programa de gestdo da qualidade formando um total de 10, 15 e 22 empresas,

respectivamente, ou seja, 0S grupos com o maior nimero de empresas, no entanto o
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grupo 1 pode ser considerado 0 maior, pois a maioria ndo possui algum programa de

gestdo da qualidade, isto €, 10 empresas de um total de 11 que compdem 0 mesmo.

254

Grupo

211 Empresas
.4 Empresas
. 3 Empresas
. 4 Empresas
117 Empresas
: 20 Empresas
1 27 Empresas

sECmCES

N° de empresas

Possui programa de G2 N&o possui programa de GO

Figura 10 - Programa formal de gestdo da qualidade — 2009

e Caracterizagédo das 10 empresas que participaram nos dois anos de estudo:

No presente estudo, 10 empresas participaram dos dois momentos da pesquisa.
Para verificar se houve uma evolugédo na utilizagdo das préaticas da GQT foi tracado um
perfil, no que diz respeito a identificagdo da empresa em relacdo ao emprego de algum

programa formal de gestdo e ha quanto tempo 0 mesmo é executado.

De acordo com a Figura 11, pode-se concluir que houve um aumento de 100%,
quando se trata da empresa ter um programa formal da qualidade. Comparando os anos
de 1998 e 2009, outro aumento de 50% é em relagdo as empresas possuirem um
programa baseado na ISO 9000. Outro ponto qu e despertou atencdo é o fato de que no
ano de 2009, nenhuma destas empresas tem um programa alternativo a GQT e I1SO
9000.
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Figura 11 - A empresa se identifica com algum programa da qualidade.
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Referente a Figura 12, que relaciona o tempo de execucdo de algum programa

formal da qualidade é possivel observar que as empresas utilizam algum programa a

pelo menos trés anos, correspondendo a 85,71%, ao ano de 2009. Desta forma houve

um aumento significativo comparado ao ano de 1998, assim destas 10 empresas

comparadas nos dois anos da pesquisa é possivel afirmar, que estas estejam utilizando

alguma técnica a mais de trés anos.

100

2 80
=

= 60
=

8 40
5

a5, 20

0

De 1 ano a menos de 2 De 2 ano a menos de 3 3 ou mais anos
anos anos

Figura 12 — Tempo que é executado o programa formal de qualidade.

m 1998
m 2009

Na Tabela 27 estdo apresentadas as informacdes sobre o porte das 10 empresas. De

acordo com a pesquisa 6 empresas sao de médio porte e 4 sdo de grande porte.

TABELA 27 - Porte da Empresa

Porte Empresas
Médio 6
Grande 4
Total 10

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.4 Caracterizacao dos grupos de respostas.

A seguir é apresentada a andlise das variaveis qualitativas, que possibilitam
conhecer o perfil das empresas em relacdo as respostas para os dois anos da pesquisa e

assim verificar o comportamento das respostas ao longo do tempo.

e Bloco 4. Comprometimento da alta administragdo: 6 itens analisados.

As questdes relacionadas ao bloco 4, que representam comprometimento da alta
administracdo, é possivel observar uma reducdo das respostas do tipo discordo
totalmente e discordo parcialmente, isso pode ser considerado um melhoria, no que diz
respeito a essas questdes, ou seja, uma evolucdo das empresas em relagdo a melhoria
continua. Além disso, no item 4.6, no ano de 2009, que é a comunicacdo do
compromisso da qualidade pela alta administragdo, ocorreu um aumento nas respostas

de concordéancia.

B Discordo Totalmente B Discordo Parcialmente W Indeciso
=
< 2009
n
< 2009
=
< 2009
m
~ 2009
~
=t

2009

1

3
<2009 t

Figura 13 - Questdes relacionadas ao comprometimento da alta administragdo — Bloco 4.

4.1: Avaliacdo da qualidade executada pela alta administracéo

4.2: Discussao da importancia da qualidade pela alta administracdo

4.3: Alocacdo de recursos para a melhoria da qualidade pela alta administracéo
4.4: Definicdo da metas da qualidade pela alta administracdo

4.5: As metas da qualidade dentro do planejamento estratégico da empresa
4.6: Comunicacdo do compromisso da qualidade pela alta administragdo
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e Bloco 5. Foco no consumidor: 5 itens analisados.

De acordo com a Figura 14, pode-se visualizar que as respostas referentes aos
quesitos discordo totalmente e discordo parcialmente apresentaram um aumento,
comparando-se 0s anos de 1998 e 2009, assim, é possivel concluir que as empresas
estdo mais flexiveis no tocante as praticas da GQT, referente ao consumidor, isto é,

oferecendo uma melhor prestacéo de servico.

M Discordo Tatalmente W Discordo Parcialmente W Indeciso
M Corcordo Parcialmente W Corcorda Totalmente

2009
2009
2009

2009

51152535455

2009

Figura 14 — Questdes relacionadas ao foco no consumidor — Bloco 5.

5.1: Indicadores internos e dos concorrentes comparados com os niveis de satisfacdo do
consumidor

5.2: Divulgagdo de um resumo das reclamagdes dos consumidores a todos os departamentos
5.3: Requerimento do consumidor como apoio para a melhoria da qualidade

5.4: Servico de atendimento as reclamacdes e sugestdes do consumidor

5.5: Realizacdo periddica de pesquisas junto aos consumidores

e Bloco 6. Parceria com o fornecedor: 4 itens analisados.

Na Figura 15, parceria com o fornecedor, é possivel observar que a opg¢do de
discordo parcialmente apresentou um aumento, relacionado aos itens 6.2 e 6.3.

M Discordo Totalmente W Discordo Parcialmente = Indeciso
B Cancordo Parcialmente M Concordo Totalmenrte

~
2009
|
Y2009
o
Y 2009
I
o ’
2009

Figura 15 - Questdes relacionadas a parceria com fornecedor — Bloco 6.
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6.1: Qualidade e preco como critério na selecdo dos fornecedores, do que somente menor preco
6.2: Relacionamento de longo prazo com fornecedores
6.3: Fornecimento de assisténcia técnica aos fornecedores

6.4: Participacdo dos fornecedores no processo de desenvolvimento e fabricacéo

e Bloco 7. Envolvimento com os funcionarios : 5 itens analisados.

De acordo com a Figura 16, pode-se concluir que no item 7.5, que trata sobre
prémios ou recompensas, as empresas estdo melhorando neste quesito. Ja em relacdo
aos itens 7.2 e 7.4, reunido periddica e implantacdo das sugestdes dos funcionarios

respectivamente, houve uma piora.

W Discordo Totalmente M Discordo Parcialmente ™ Indeciso
B Concordo Parcialmente m Concordo Totalmente
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Figura 16 — Questdes relacionadas ao envolvimento dos funcionérios — Bloco 7.
7.1: Realizacdes de reunides periddicas em cada area para discussdo sobre problemas/sugestdes
da qualidade
7.2: Reunido periddica de equipes interfuncionais para discutir qualidade
7.3: Avaliacdo de todas as sugestdes dos funcionarios
7.4: Implantacéo das sugestdes dos funcionarios

7.5: Prémios/Recompensas ndo financeiras aos funcionarios
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e Bloco 8. Treinamento: 4 itens analisados.

B Discordo Totalmente W Discordo Parcialmente W Indeciso
B Concordo Parcialmente W Concordo lotalmerte
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Figura 17 - Questdes relacionadas a treinamento

8.1: Alocacéo de recursos necessarios para treinamento em qualidade

8.2: Envolvimento de todos (Alta administracdo até nivel operacional) no treinamento em
qualidade

8.3: Treinamento em técnicas de solucdes de problemas recebido pelos funcionarios

8.5: Treinamento em ferramentas estatisticas aos funcionarios
e Bloco 9. Mensuragédo da qualidade: 5 itens analisados.

A Mensuracdo da Qualidade (Figura 18) apresenta uma pequena melhoria no
tocante as praticas de GQT para os itens de manutencdo de registros das avaliagdes da
qualidade e resultados das avaliagbes como suporte para a melhoria da qualidade (9.5 e

9.7, respectivamente). Para os demais itens os resultados ndo mostraram muita

diferenca.
M Discordo Totalmente M Discordo Parcialmente M Indeciso
f
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' 2009 "
) 1958 n
<2009 8
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Figura 18 - QuestGes relacionadas a mensuracdo da qualidade.

9.2: Execucdo de inspe¢Oes por amostragem durante o processo
9.4: A empresa executa medi¢do periodica de desperdicios e falhas
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9.5: Manutencdo de registros das avaliacGes da qualidade
9.6: Fornecimento das avaliagfes a todos os funcionarios
9.7: Resultados das avaliagdes como suporte para a melhoria da qualidade

e Bloco 10. Melhoria continua: 5 itens analisados.

Com relagdo as questdes relacionadas ao bloco 10, Melhoria Continua, conforme
apresentadas na Figura 19, observou-se uma pequena evolugdo das empresas em relagao

a esses itens.

W Discordn Totalmente W Discorda Parcialmente Indeciso
m Concordo Parcialmente m Concordo Totalmente

S 2009 17.4
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Figura 19 — Questdes relacionadas & melhoria continua.

10.1: Equipes/Comités especificos para apoiar a melhoria da qualidade

10.2: Programa formal para a reducdo de tempo e custos nos processos internos
10.3: Avaliagdo nos processos chaves

10.4: Programa formal para reducdo do tempo de entrega de produtos

10.5: Programa formal para reducédo do tempo de fabricacdo de produtos

e Bloco 11. Benchmarking (processo continuo de medigdo de produtos, servicos e
praticas, em relacdo as concorrentes mais fortes): 4 itens analisados.

Neste bloco de questdes, também é facil de observar uma consideravel evolugéo,

isto €, opinibes relacionadas a discordo totalmente diminuindo, enquanto concordo

totalmente aumentam.
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B Discordo Totalmente M Discordo Parcialmente o Irdeciso
B Concordo Parcialmente H Concordo Totalmente

2009

2009

2009

11.1 1112|113 |11.4

2009

Figura 20 — Quest6es relacionadas ao Benchmarking

11.1: Benchmarking - Visitas a outras organizacoes
11.2: Benchmarking com os competidores

11.3: Benchmarking com ndo competidores

11.4: Manutencéo efetiva do Benchmarking

e Bloco 12. Empowerment (delegacao de poderes a funcionarios): 4 itens
analisados.

No tocante a delegacdo de poderes a funcionarios (Tabela 12), percebe-se uma
evolucdo, ou seja, as respostas relacionadas a discordo totalmente vém diminuindo,

enquanto concordo totalmente estd aumentado, em todos os itens analisados.

W Discordo Totalmente W Discorca Farcialmente W Indezciso
m Concorco Parcialmente m Corcordo Totalmente

1998
2009
1998
2009
1998
2009
1998
2009

I ¥ ¥ ¥ ¥ Yy W W VW

121122 (123|124

Figura 21 - Questes relacionadas a Empowerment — Bloco 12.

12.1: Delegagdo de poderes aos funcionarios para solugdo de problemas

12.2: Fornecimento de apoio aos funcionarios na solucéo de problemas

12.3: Inspec¢do da qualidade executada pelos funcionarios sem a figura do inspetor

12.4: Divulgagao das experiéncias de sucesso nas solucdes de problemas a todos os setores

e Bloco 13. Metrologia: 3 itens analisados.

Para metrologia, a Figura 22 mostra que a maioria das empresas que utilizam

algum tipo de mensuracdo no gerenciamento da qualidade, ao nivel de adogdo das
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praticas de Gestdo da Qualidade Total, apresentam uma reducao das opgdes de discordo
totalmente e discordo parcialmente e um aumento nas categorias de concordancia.

Indicando assim, um incremento no uso das ferramentas de metrologia.

W Discorcdo Totalmente H Discordo Parcialmente W Indecisn

2009

2009

13,1 13,2 | 13,3

2009

Figura 22 — Quest6es relacionadas Metrologia.

13.1: Utilizagdo de equipamentos adequados para medicao, inspecao e ensaios
13.2: Calibracéo/afericdo periodica dos equipamentos

13.3: Os padrGes de afericdo sdo rastreados (podem ser comparados) por laboratdrios de
referéncia.

e Bloco 14. Resultados da qualidade do produto: 6 itens analisados.

No que se refere a Figura 23, relacionada & Qualidade do Produto, a maioria dos
itens ndo apresenta muita alteracdo de resultados, mantendo o mesmo padrdo de
comportamento das praticas, ndo havendo muita diferenca entre 0s anos, com excecdo
do item 17.3-“Aumento consideravel da lucratividade”, onde se percebe um aumento de

respostas no quesito concordo totalmente, de 1998 para 2009.

B Ciscordo Totalmente M Discordo Parcialmente W Indeciso

B Concordo Parcialmente M Concordo Totalmente

2009
2009
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2009

2009
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Figura 23 - Questdes relacionadas a Resultados da qualidade do produto Bloco 14.

17.1: Aumento significativo da produtividade

17.2: Reducado significativa de erros e desperdicios

17.3: Aumento consideravel da lucratividade

17.4: Aumento significativo da posi¢cdo competitiva no mercado
17.5: Reducéo significativa das reclamagdes dos consumidores
17.6: Os custos relacionados a qualidade diminuiram

5.4.1 Caracterizacgdo das respostas relacionadas as questdes de Gestdo Ambiental,

Seguranca e Etica e Responsabilidade Social:

A seguir é apresentada uma analise das questdes que nao fizeram parte do estudo

de 1998, porém foram incluidas no estudo de 2009 relacionadas a

e Bloco 15. Gestdo Ambiental: 5 itens analisados.

De acordo com a Figura 24, verifica-se uma diversificacdo das respostas no
tocante aos itens de Gestdo Ambiental, isto é, discordo totalmente e concordo
totalmente estdo parecidos, no entanto o item 14.4 que é referente ao tratamento dos
dejetos produzidos pelas empresas, estd recebendo tratamento antes que sejam
descartados, pode-se concluir que ha uma conscientizacdo, ou seja, as empresas estdo
preocupadas em tratar os dejetos porduzidos pelas mesmas. Vale salientar que
atualmente os orgdos de fiscalizagdo estdo cada vez mais atuantes, isto €, obrigando que

as empresas tenham estacdes para tratamento.

mDizcordo Totalment= W Discordo Parcizlment=  ® Indecize @ Concordo Parcislments W Concordo Totzlments

141 14.2 143 14.4 14.5

Figura 24 — Questdes relacionadas a Gestdo Ambiental
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14.1: Interesses ambientais da sociedade considerados no planejamento estratégico

14.2: Manutencdo de treinamento/conscientizacdo em cultura ambientalmente responsavel
14.3: Orientagdo de clientes quanto ao uso e descarte correto do seu produto ou embalagem
14.4: Dejetos industriais da empresa tratados e/ou classificados antes do descarte

14.5: A empresa aplica um padrédo de exigéncia ambiental aos seus fornecedores
e Bloco 16. Seguranca: 3 itens analisados.

A Figura 25 se refere aos itens relacionados a Gestao de Seguranca e observa-se,
de acordo com as respostas, uma concordancia entre as empresas, quando se trata de
Gestdo de Seguranca. As mesmas estdo conscientizando os funcionarios a usar 0s
equipamentos de protecdo individual e estio mantendo programas de prevencdo de
acidentes.

100.0 4
90.0 -
80.0
70.0 A m Concordo Totalmente
60.0 -
M Concordo Parcialmente
50.0 -
40.0 - Indeciso
30.0 M Discordo Parcialmente
20.0 1 M Discordo Totalmente
10.0 4
0.0 : : L

15.1 15.2 15.3

Figura 25 - Questdes relacionadas a Gestdo de Seguranca.
15.1: Programa de avaliacdo preliminar de risco (condicfes de salide e seguranga ocupacional)

15.2: Funcionérios da area industrial utilizam EPI (Equipamento de protecao individual)

15.3: Manutencéo de programas de conscientiza¢do sobre prevencao de acidentes

e Bloco 17. Etica e Responsabilidade Social: 4 itens analisados.

A Figura 26 apresenta os resultados dos itens relacionados a Etica e

Responsabilidade Social, nestas questdes ha uma grande variagao nas respostas.



83

mDizcorde Totzlments  mDiscordo Parcizlments w Indscizo W Concordo Parcizlment ® Concorde Totzlments

16.1 16.2 16.3 16.4

Figura 26 — Questdes relacionadas a Etica e Responsabilidade Social.

16.1: Utilizacdo das leis de incentivo para apoio ou desenvolvimento de agdes culturais
/desportivas

16.2: Manutencéo de Programas de incentivo a cultura e lazer
16.3: Desenvolvimento de a¢des para melhoria da qualidade de vida dos funcionérios/familiares

16.4: Préatica de ac0es filantropicas para a comunidade
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6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo apresenta as principais conclusdes procedentes dos estudos e

das andlises realizadas durante a dissertacdo e as consideracdes finais.

6.1 Conclusoes

O presente trabalho teve como objetivo central a realizacdo de um estudo para
investigar a evolucdo das indUstrias de transformagdo, de médio e grande porte, do

Estado do Ceard, no que diz respeito as implementacdes das préaticas da GQT.

A Anélise Fatorial foi uma ferramenta de fundamental importancia para
identificar, nomear e comparar essa percepgdo (quantificada na forma dos fatores) em
1998 e 2009. Um ponto importante foi o poder de explicacdo dos trés primeiros fatores
sobre 52,30% da variancia total, para o ano de 2009, enquanto que para 0S trés
primeiros fatores de 1998, esse valor foi de 43,75%. Pode-se perceber que houve uma
melhora no poder de explicacdo de, aproximadamente 8,55%, no periodo avaliado,

considerando-se os trés primeiros fatores.

A anélise mostrou as diferencas na caracterizacdo da percepcdo das inddstrias no
tocante as préaticas da GQT nos diferentes periodos de estudo. Essas diferengas refletem,
de forma direta, a mudanga de percepgdo das praticas da GQT. Do numero total de 45
itens considerados no questionario, apenas o item 9.3 — (a avaliacdo da qualidade dos
produtos € feita somente com inspecdo final da producéo), ndo apresentou consisténcia
de informagdo (conforme o critério da matriz de antiimagem) para ser considerado na
analise, conforme a base de dados de 2009, sendo entdo excluido da analise para os dois
momentos.

Dentre os principais resultados do estudo, observa-se que, para 1998, a
percepcdo das praticas da GQT com as trés primeiras prioridades de importancia
(fatores), na visdo das industrias, eram relativas ao “Comprometimento da alta
administracdo-Fator 1”, “Melhoria Continua-Fator 2” e “Opinido dos funcionarios para
a melhoria da qualidade - Fator3”. Esse padrdo de comportamento foi modificado em
2009, quando as trés primeiras percep¢des mais importantes foram relativas a “Melhoria
Continua-F1”, “Opinido dos Funcionarios-F2” e “Metrologia-F3”, sendo, este Gltimo

considerado em sexta prioridade (F6) em 1998.
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Nota-se, também, que os itens 4.4 - (Metas da qualidade definidas e
documentadas pela alta administracdo) e 7.2 - (Existem equipes interfuncionais que
periodicamente discutem os problemas e solucdes referentes a qualidade), tiveram uma

participacéo efetiva para o Fator 1, nos dois momentos.

Os resultados também mostram que os itens que dizem respeito ao envolvimento
dos funcionérios (7.1 a 7.5) foram percebidos como uma importancia maior em 2009
(F1 e F2), chamando a atencéo para o fato de que atualmente, as industrias estdo dando

mais importancia a participagéo dos funciondrios na discussdo para tomada de decis&o.

Em relagdo ao Benchmarking (itens 11.1 a 11.4), a importancia desses itens ndo
se alterou de forma significativa ao longo dos periodos avaliados, porém Melhoria
Continua — F7 em 1998 e F1 em 2009. Houve uma evolucdo significativa, passando a

ser aprimeira prioridade em 2009.

Fica notoria a evolucdo da importancia da Metrologia (itens 13.1 a 13.3) nas
praticas da GQT. A preocupacdo das industrias com a adequacdo, calibragdo,
regularizacdo e padronizacdo dos instrumentos de medi¢cdo dos produtos é uma
unanimidade em 2009, passando a ser a terceira preocupacdo na escala de prioridades

das industrias.

A preocupagdo com o consumidor, ou seja, 0 foco no consumidor passou a ser
mais perceptivel em 2009 e, o uso das informagdes fornecidas pelos consumidores

(itens 5.1 a 5.3) passaram a ser prioritarias nas praticas para as empresas.

Os itens relacionados ao Comprometimento da Alta administracdo (4.1 a 4.6)
continuaram sendo considerados importantes em 2009, mas ndo de uma forma téo forte
e concentrada como em 1998 (F1). O mesmo ocorrendo com os itens de mensuragdo da

qualidade.

De uma forma geral, houve uma mudancga na caracterizagéo e priorizagéo da das
préticas da GQT. Essas mudancas impactam, de forma direta, a implementacdo dessas
préticas de gestdo da qualidade dentro das empresas. 1sso deve ser considerado como
um processo constante de mudanca organizacional e comportamental, tanto por parte da

direcdo da empresa como pelos funcionérios, sendo sempre o objetivo principal a
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qualidade do produto. Dai a importancia de estudos como esse, que possam utilizar de

metodologias para tais avaliagdes.

Outro fato importante diz respeito ao nome dos fatores, ou seja, 0s trés primeiros
fatores se comportaram de forma diferente, no tocante ao nome que esses fatores
receberam em momentos distintos, isto €, os trés primeiros fatores referentes a 1998,
foram nomeados: comprometimento da alta administragdo, treinamentos e opinido dos
funcionérios, ja para o ano de 2009 os trés primeiros fatores foram rotulados: melhoria

continua, opnido dos funcionarios e metrologia.

Por meio da analise de agrupamento, foi possivel agrupar as empresas com base
na similaridade apresentada pelas mesmas, verificada a partir dos resultados da Anélise

Fatorial.

Os grupos obtidos apresentam semelhanca quanto & resposta atribuida as
varigveis pelas industrias pertencentes a0 mesmo grupo e heterogeneidade nas respostas

atribuidas as questdes por empresas pertencentes a grupos diferentes.

As 69 industrias que compuseram a analise, referente ao ano de 1998, foram
agrupadas em 11 grupos; e as 86 empresas estudadas em 2009 foram agrupadas em 7
grupos. Isso mostra que em 2009 as empresas mostraram mais uniformidade nas

respostas.

Outro fato que chamou a atencdo foi a identificacdo de grupos de tamanho
unitario em 1998. Isso ndo se repetiu em 2009, isto €, as empresas estdo de forma mais
agrupadas, pois referente ao ano de 1998 havia varios grupos, ja para ono de 2009 o
agrupamento encontra-se de uma forma a reunir um ndmero maior de empresas,
mostrando talvez um amadurecimento da maturidade das empresas no tocante as
praticas da GQT.

Para investigar o prefil desses grupos observou-se em relagdo ao porte da

empresa e se possui algum programa formal de gestéo da qualidade.

Pdde-se constatar que referente ao ano de 1998, quanto ao porte da empresa, a
maior concentracdo delas é de médio porte. O grupo 5 apresentou 0 maior nimero de
empresas de medio porte, isto €, 10 empresas, ja 0s grupos 1, 2, 6 e 11 também tém em
sua maioria empresas de médio porte, no entanto o grupo 6 apresentou sete empresas de

medio porte.
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No tocante ao programa formal da qualidade, a maioria das industrias tinham
programa de gestdo da qualidade, ou seja, empresas pertencentes aos grupos 1, 2 e 6,
contudo as empresas dos grupos 5, 6, e 11 ndo tinham programa de gestéo da qualidade
total. Vale destacar que o grupo 6 aparece dividido em empresas que possuem um
programa formal de gestdo da qualidade e empresas que ndo possuem um programa
formal de gestdo da qualidade, ou seja, o grupo 6 tem 8 empresas que efetivamente

utilizam um programa de gestdo da qualidade e 5 que ndo utilizam o referido programa.

Para o ano de 2009, foram formados 7 grupos, grande parte é composto por
empresas de médio porte, pois refere-se aos grupos 1, 5, 6 e 7, que possuem 0 maior
nimero de empresas 9, 15, 11 e 15, respectivamente, porém os grupos 6 e 7 possuem 9

e 11 empresas, respectivamente e sdo consideradas de grande porte.

No que se refere ao fato da empresa aplicar alguma técnica de gestdo da
qualidade, percebe-se que a maioria das empresas possuia algum programa de Gestéo da
Qualidade, formado pelos grupos 5, 6 e 7, assim 0s respectivos grupos tém 10, 15 e 22
empresas. O grupo 1, formado em sua maioria por empresas que ndo possuiam
programa de gestéo, ou seja, das 11 empresas que formam este grupo, 10 destas ndo tem
um programa de gestdo da qualidade, além disso, o grupo 1 composto por empresas de

medio porte.

As empresas que formam grupos unitarios em 1998 sdo em maioria de médio
porte e ndo possuem um programa formal de gestdo da qualidade total. Além do mais, a

maior parte tenta implantar a GQT e s&o empresas com mais de vinte anos de existéncia.

Apenas uma dessas empresas também participou da pesquisa em 2009 e, nesse
momento, a mesma ndo se encontrava mais isolada em um grupo, mas participando de
um grupo com outras empresas que utilizavam a GQT. Contudo, esta empresa nédo

possuia programa de gestdo da qualidade em 2009.



88

6.2 Consideracdes finais

Pode-se levar em consideragdo no presente estudo que, com as comparagdes
feitas ao longo de dez anos de pesquisa, no tocante a utilizagdo das préaticas da GQT,
somente foi possivel observar uma evolucdo. Apesar disso, 0 estudo se mostrou
consistente e foi possivel identificar a mudanca na utilizagdo dessas préticas, isto €,

como foi o comportamento das empresas, quanto a utilizacdo da GQT.

Ao longo desse periodo, algumas empresas que constaram da pesquisa em 1998
nao estavam mais presentes em 2009. E, além disso, os motivos que levaram as
empresas a ndo adotarem as préticas da GQT ndo foram contemplados neste estudo e
talvez pudessem ser utilizados em estudos futuros, onde mais empresas pudessem

participar nos momentos considerados.

O ideal, em termos de comparagéo seria que as empresas que participaram em
1998, também tivessem participado em 2009, para que o estudo apontasse uma
avaliacdo mais consistente da utilizagdo das praticas da GQT, e que o presente estudo
pudesse ser realizado a nivel Nacional, para que comparacBes gerais e regionais

pudessem ser realizadas.
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