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RESUMO

A rapidez no crescimento do comércio internacional e as mudangas constantes nos
cenarios mundiais fazem da logistica internacional uma area de grande importancia,
porém, ainda pouco compreendida. Esta pesquisa foca na logistica de importagéo e
apresenta um estudo realizado na Universidade Federal do Ceara. Como objetivo
norteador tem-se identificar as falhas e os gargalos que colaboram para o aumento
da variavel tempo nas importagdes de equipamentos destinados a pesquisa
cientifica e tecnolégica na Universidade, a partir da investigacdo dos entraves e
barreiras do processo, visando a maximizacdo dos resultados e a melhoria das
operagdes logisticas. O método utilizado apoiou-se em pesquisa documental e
bibliografica, caracterizando-se, ainda, ser exploratéria descritiva e aplicada a um
estudo de caso. Os resultados esperados foram observados a partir do mapeamento
das etapas do processo, da mensuracdo dos lead times e da aplicacao de
questionarios que tiveram a finalidade de corroborar e acrescentar dados a
pesquisa. Conclui-se que a pesquisa possibilitou a resolugao da questao-problema e
a compreensao de que agdes como informar, colaborar, integrar e desburocratizar
contribuirdo positivamente a gestao das operagdes logisticas da instituigao.

Palavras-chave: Comércio Internacional, Cadeia de Suprimentos Global, Logistica
de Importagao, Gargalos, Lead Time.



ABSTRACT

The fast growth of international trade and the constant changes in the global
scenario, make international logistics an area of great importance, however, still
poorly understood. This research focuses on the import logistics and presents a
study conducted at the Federal University of Ceara. As a guiding purpose, one has to
identify fault and bottlenecks that contribute to the increase of the factor time, in
imports of equipment for scientific and technological research at the University,
based on the investigation of impediment and barriers of the process in order to
maximize results and improvement of logistics operations. The method used was
based on documentary and bibliographical research, characterizing also be
exploratory, descriptive and applied to a case study. The expected results were
observed from the mapping of process stages, the measurement of lead times, and
the use of questionnaires that had the purpose of supporting and adding data to the
research, enabling thus, the resolution of the problem-question and the knowledge
that factors such as, information, collaboration, integration and debureaucratization,
will contribute positively to the management of logistics operations of the institution.

Keywords: International Trade, Global Supply Chain, Import Logistics, Bottlenecks,
Lead Time.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

O comércio internacional se desenvolve em niveis elevados de expansao e
exige dos atores envolvidos um profundo grau de percep¢ao das mudangas € uma
grande velocidade de resposta frente aos desafios inerentes as operagdes
logisticas. O cenario cada vez mais dindmico e imprevisivel torna o estudo da
logistica voltada para o mercado internacional imprescindivel e vital para todas as

organizagoes integrantes desta cadeia de suprimentos.

Neste capitulo de introducdo, a pesquisa € contextualizada através da
apresentacao do cenario, em seguida sado definidos o problema da pesquisa, a

justificativa do trabalho, os objetivos, a estrutura e as restri¢cdes.
1.1 Cenario

As operacbes de importacdo compdem parte das atividades de comércio
internacional e se destacam atualmente pela grande movimentacdo de fluxos
financeiros e pela participagdo de paises que até pouco tempo nao integravam esta
cadeia de forma efetiva. Este fato decorre da abertura dos mercados e do
crescimento de economias emergentes que buscam uma maior participagdo nos

negocios internacionais.

A globalizagdo da economia, ao mesmo tempo em que aproxima mercados,
torna-os vulneraveis e dependentes. As crises financeiras mundiais fazem com que
0S paises busquem seguranca para suas reservas nos investimentos em ddlar,
fazendo com que a demanda aquecida supervalorize a moeda. Este fato prejudica
negoécios ja firmados, adiando ou cancelando sua realizagdo. S&o necessarias,

portanto, mudangas no planejamento para adequagao ao novo cenario global.

O Brasil vivencia, no inicio da década de 2010, um momento altamente
favoravel e promissor frente as operagcdes de comércio exterior, ndo apenas pelas
condi¢cdes naturais, como: a localizagdo, o clima e o relevo; mas, também, pelas

condicdes politicas e econdmicas trazidas pela estabilidade financeira e pela adogao
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do regime de cambio flutuante. Essas condi¢des refletem vantagens para todas as

empresas que buscam a racionalizagcao de seus processos.

No processo de importagdo, o tempo do ciclo logistico se torna mais longo e
menos flexivel devido a alguns problemas: exigéncias de embalagens especiais;
entraves portuarios; desembarago aduaneiro lento; longo tempo de transporte;
burocracia elevada; ofertas logisticas limitadas; fluxos de informagdes conflitantes,

acarretando, assim, o aumento dos custos operacionais (RODRIGUES, 2003).

O presente trabalho, realizado na Universidade Federal do Ceara — UFC, em
Fortaleza, contempla todos os participantes envolvidos nas operagdes de
importagdo da instituicdo. A pesquisa trata de logistica internacional e aborda os
processos de importacdo de equipamentos destinados a pesquisa cientifica e

tecnoldgica realizados pela universidade.

A instituicdo pesquisada completou, em 2009, 55 anos de criagao e realiza
importagdes acerca de 40 anos. A Universidade é beneficiada pela Lei 8.010 de
1990 que concede isencdo sobre impostos federais. A condicdo para tal é a
importacdo exclusiva de bens destinados a pesquisa cientifica e tecnoldgica
realizadas por professores pesquisadores da UFC. O servico é realizado por
servidores especializados lotados no Departamento de Administracédo, que realizam
quase que a totalidade das etapas do processo de importacdo, deixando apenas o

frete internacional sob responsabilidade de um operador logistico.

Em geral, o processo de importagcdo comecga a partir de uma cotagao de pregos
e se desenrola em diversas etapas que vao desde a elaboragao de licengas de

importacédo até o desembarago aduaneiro da mercadoria.

O professor da instituicdo tem papel importante no processo, pois € ele quem
primeiro tem o contato com o fornecedor, através do pedido de uma cotagao, de
acordo com as necessidades da pesquisa que esta desenvolvendo. A partir de entdo
€ definido o pais de origem que o material sera importado e a documentacgao exigida
para acompanha-lo. Esses pontos sdo destacados por Stock e Lambert (2001) que

ressaltam que aspectos geograficos e documentais afetam diretamente no aumento
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do tempo do ciclo logistico nas operagdes internacionais. Os aspectos geograficos
sao observados a partir das diferentes localizacbes entre os mercados e
consequente dificuldade de transporte; os documentais apresentam-se quando cada
pais ou regidao tem suas proprias especificagdes e exigéncias, com isso, a precisao &

essencial e qualquer erro ou omissao produz atrasos e penalidades monetarias.

As operagbes globais para Bowersox, Closs e Cooper (2006) sao
caracterizadas pelo aumento da incerteza e pela maior dificuldade de controle, que
resultam de maiores distancias, tempos mais longos, menor conhecimento do
mercado, uso de empresas internacionais e potenciais intervengdes
governamentais. O cenario atual observado nas operagdes de importagdo da UFC é
marcado por longos ciclos no atendimento do pedido, improvisos e falhas nos

processos.

A UFC desconhece quase que totalmente os lead time (tempo gasto na
realizacédo de uma tarefa) nas operagdes de importagdo. Com isso, o custo total no
final da operagao tende a se elevar, conforme preconiza Pontes (2000), ao relatar
que € necessario gerenciar adequadamente os tempos envolvidos na cadeia
logistica global para redu¢do do custo operacional e para criacdo de vantagem

competitiva.
1.2 Problema da Pesquisa

O processo de compra nacional em uma empresa publica é por si s6 complexo,
repleto de entraves burocraticos e precisa estar absolutamente coadunado com a
legislacédo em vigor. Quando se aborda as compras internacionais, as dificuldades e

os problemas observados sao ainda mais sérios.

E neste contexto de analise do fator tempo que o presente trabalho pretende
atuar, abordando a Logistica de Importacdo na Universidade Federal do Ceara, a
partir da formulacdo do seguinte problema de pesquisa: Quais os gargalos que
contribuem para o aumento da variavel tempo nas importagcdes de equipamentos

destinados a pesquisa cientifica e tecnolégica na UFC?
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1.3 Justificativa do Trabalho

O Brasil vem aumentando sua participagdo no comeércio internacional, porém,
em relagcdo a sua importancia e relevancia econémica, ainda € uma participagao
muita pequena. Conforme a World Trade Organization (Organizagdo Mundial do
Comeércio) — WTO (2009), no quesito importagdo, o Brasil representava em 2008
apenas 1,1% das importacbes mundiais de produtos e 1,3% das importacoes
mundiais de servigos, ocupando, respectivamente, a 24% e 222 posi¢gao no ranking

entre os paises.

Nos ultimos anos, toda uma série de acontecimentos fez com que o numero de
importacdes realizadas pela UFC aumentasse enormemente. O primeiro ponto de
destaque é a estabilidade da moeda, notada aqui, com a valorizacdo do real frente
ao dodlar. Outro aspecto é o aumento dos recursos liberados pelo Governo Federal
destinados ao fomento da pesquisa cientifica. Para o ano de 2009, o Governo,
através do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq
liberou, apenas para importacdo de equipamentos, a cota de US$ 590 milhdes de
ddlares, que foi dividida para todas as instituigdes do pais. Outro fator marcante, e
intrinseco a propria UFC, foi a contratagdo e nomeacao, nos ultimos anos, de novos
professores, o que somou no final de 2009 o total de 1956 docentes ativos na
universidade, sendo a maioria doutor, 0 que gerara uma série de novas pesquisas
na instituicdo. Vale ressaltar a ampliagao fisica da universidade, que vem ocorrendo
em todos os campi, proporcionando uma melhor estrutura dos laboratorios e das

salas de aulas.

Dados da propria UFC mostram a evolugdo nos numeros das operagoes de
importacdo da instituicdo. No ano de 2006, foi adquirida em equipamentos
importados a quantia de US$ 399 mil délares. Em 2007, o montante total foi de US$
1,26 milhdo de ddélares em equipamentos destinados a pesquisa cientifica e
tecnolégica. Um aumento de quase 220% comparando os dois periodos. Esses
numeros refletem apenas o valor dos equipamentos e nao incluem os custos

logisticos que giram em torno das operagdes.
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Portanto, torna-se extremamente necessario o estudo da situagdo em questao,
nao s6 pela relevancia do tema no contexto citado, mas pelos resultados que o

estudo pode alcangar.

A pesquisa pode ser pertinente para todos os envolvidos nesta cadeia de
suprimentos. Para a universidade, sera possivel realizar importacbes a partir de
processos melhor estruturados, com maior ganho de tempo e consequentemente
menor custo. Para os professores, suas pesquisas poderao ser realizadas em menor
tempo e seus resultados aplicados com maior velocidade, visto que as pesquisas
tém prazos para sua realizacdo e, frequentemente, dependem totalmente do
equipamento importado. Para o Estado do Ceara e para o Brasil, uma vez que os
resultados gerados por essas pesquisas que utilizam equipamentos importados
podem beneficiar a sociedade como um todo. Para os demais participantes da
cadeia, que atuam como prestadores de servicos logisticos e despachantes
aduaneiros, que se beneficiam diretamente das importagdes da universidade e
podem ter suas operacdes melhoradas a partir do aperfeicoamento dos processos
da UFC. Para todas as outras instituicbes sem fins lucrativos que promovem a
pesquisa cientifica, o resultado do estudo pode ser aplicado e melhorado o
desempenho, e a prépria logistica, que dispora de informagdes indispensaveis para

estudos futuros em um campo pouco explorado.

De forma a solucionar o problema da pesquisa, serdo formulados e

apresentados a seguir os objetivos.

1.4 Objetivo Geral

Identificar e caracterizar os gargalos que contribuem para o aumento do fator
tempo nas importagcbes de equipamentos destinados a pesquisa cientifica e
tecnolégica na UFC, a partir da investigagcdo de barreiras e falhas do processo,

visando estabelecer uma proposta para reducéo dos /ead times.

A partir do estabelecimento do objetivo geral, seguem-se o0s objetivos

especificos.
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1.5 Objetivos Especificos

e Mapear os fluxos fisicos e de informacédo do processo de importagao da
universidade pesquisada;

e identificar as barreiras e deficiéncias presentes nas operagdes de
importacao;

e conhecer os lead times para a realizacdo de todos os trabalhos que
envolvem importagao;

e celaborar registro de fornecedores e clientes (professores/
pesquisadores);

e levantar as caracteristicas restritivas e disciplinadoras dos 6rgaos de
financiamento,

e apresentar as vantagens geradas a partir da redugcado dos gargalos que
aumentam o tempo do ciclo logistico e

e estabelecer uma proposta para redugao dos lead times.

No propésito de alcangar os objetivos descritos, a estrutura do trabalho é

apresentada a seguir.

1.6 Estrutura do Trabalho

Neste capitulo introdutorio, o trabalho € contextualizado a partir do cenario da
pesquisa, a identificacdo da questao-problema, a justificativa do estudo, os objetivos,

a estrutura e as restrigdes.

O capitulo 2 apresenta o referencial tedrico, em que sdo abordadas a revisao
da literatura relacionada ao comeércio internacional, a logistica de suprimentos e a

sistematica de importagao.

O capitulo 3 é destinado a metodologia da pesquisa. Sdo apresentados os

métodos empregados para a realizagao do trabalho de pesquisa.
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O capitulo 4 traz o estudo de caso. Sao realizadas a descrigao e apresentacao
da instituicdo estudada, para, a partir de entdo, realizar as investigacbes e os

levantamentos dos dados da pesquisa.

O capitulo 5 expde a analise dos dados e resultados coletados, a partir do
estudo do caso, e apresenta uma proposta para redugao dos lead times.

No capitulo 6 constam as consideracdes finais decorrentes do trabalho de
pesquisa desenvolvido. Comprova-se se os objetivos foram alcangados e efetuam-

se recomendacgdes, bem como sugestdes para trabalhos futuros.

1.7 Restrigoes do Trabalho

Embora os parametros quantitativos que sustentam a eficacia da logistica
sejam o tempo e o custo, como preconiza Rodrigues (2003), este trabalho foca os
estudos especialmente no parametro tempo, pois se entende que, ao racionalizar o
fator tempo, a variavel custo sera diretamente influenciada e tende a se alterar de

acordo com lead times maiores ou menores.

A partir do exposto, o trabalho busca focar no parametro tempo, mas levando
em conta que a sua reducdo nas operagdes de importacdo na UFC propicia

consequentemente a redugao dos custos.
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CAPITULO 2: REFERENCIAL TEORICO

O comércio internacional esta inserido em um contexto de evolugcédo constante.
Os paises apresentam caracteristicas e processos proprios, ao mesmo tempo em
que impdem acgdes cada vez mais integradas e de visdo holistica. Este novo cenario
exige um sistema logistico eficaz e de respostas rapidas as mudancgas
(KOBAYASHI, 2000).

Neste capitulo sera tratada a teoria que fundamenta a presente pesquisa.
Inicialmente serdo apresentados numeros sobre a evolugdo do comércio
internacional e o contexto em que se desenvolvem as operacdes globais, bem como
as principais atividades da cadeia de suprimento global. Serdo apontadas, ainda,
questdes sobre a gestdo do comércio exterior, a sistematica do processo de

importacéo e as condigdes de pagamentos internacionais.

2.1 Evolugao do Comércio Internacional

O comércio internacional é fruto de séculos de evolugao, desafios e conquistas,
que teve inicio com as trocas comerciais para satisfazer as necessidades vitais do
ser humano, para s6 depois ter a fungao de suprir os mercados consumidores. Para
Hartung (2002), o comércio internacional é resultado da incapacidade das nagdes de
satisfazerem suas préprias necessidades, por apresentarem diferentes niveis de
evolugdo e caracteristicas, como divergéncias culturais, escolaridade dos habitantes

e disponibilidade de recursos naturais. Ressalta Hartung (2002, p.16) que:

A desigualdade da producédo e as diferengas entre as disponibilidades de
recursos naturais tém forgado as nagbes a buscarem em outros paises os
produtos e servigos que nao podem produzidos em seu territério. [...] A
partir desse quadro, o comércio internacional passou a se desenvolver de
maneira mais intensa e dindmica.

Outro fator de influéncia do comércio internacional que alterou a realizagao dos
negocios e assumiu carater mundial foi o avancgo tecnolégico, juntamente com as

praticas comerciais do capitalismo, gerando, assim, interdependéncia econémica e a
reducéo de fronteiras (DIAS e RODRIGUES, 2008).
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2.1.1 Comércio Internacional em Nimeros

A evolucdo do comércio mundial pode ser notada através de dados da World
Trade Organization (Organizagdo Mundial do Comércio) — WTO (2009),

apresentados no Quadro 1.

Mercadorias comercializadas internacionalmente
(Em bilhoes de délares)

Ano Exportagoes Importagoes
1948 59.0 62.0
1953 84.0 85.0
1963 157.0 164.0
1973 579.0 595.0
1983 1838.0 1882.0
1993 3676.0 3787.0
2003 7377.0 7692.0
2008 15717.0 16127.0

Quadro 1: Evolugao do comércio internacional mundial de mercadorias.
Fonte: WTO, 2009.
Esses dados representam um crescimento extraordinario ocorrido nas ultimas
décadas. Segundo a WTO, entre 1973 e 1983, e entre 1993 e 2003, as exportacdes

foram significantemente influenciadas pela evolugao do preco do petréleo.

Importante destacar, também, que, em todos os periodos apresentados, o
volume das importagcbes € sempre maior que o volume das exportacdes. Isso
assinala que independentemente do nivel de desenvolvimento de um pais os fatores
de producado necessarios para atender as demandas nao estdo todos disponiveis,
nos niveis desejados pelas nagdes, havendo, portanto, a necessidade de busca-los

em outros mercados.

Quanto ao comércio internacional mundial de servigos, conforme a WTO, em
2008, o volume comercializado foi de US$ 3780.0 bilhdes de dodlares em
exportacoes e US$ 3490.0 em importagdes. Os servigos listados pela WTO incluem:
transporte, viagens, comunicagao, telecomunicagédo, constru¢do, seguros, servigos

financeiros, servigos de informatica, royalties, licengas, lazer, cultura.
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Apesar do grande desenvolvimento do comércio internacional, observa-se que
a maioria dos paises tem participacao reduzida, enquanto que uma pequena minoria
domina o mercado. O Quadro 2 traz o ranking dos dez paises que juntos somaram
mais de 50% das operacdes do comércio mundial de mercadorias em 2008, e ainda
a posicao do Brasil.

Posi¢cdo| Exportador Valor % | Posigao Importador Valor %
1 Alemanha 1461.9 9.1 1 Estados Unidos 2169.5 | 13,2
2 China 1428.3 8,9 2 Alemanha 1203.8 7,3
3 Estados Unidos | 1287.4 8,0 3 China 1132.5 6,9
4 Japéo 782.0 4,9 4 Japao 762.6 4,6
5 Holanda 633.0 3,9 5 Franca 705.6 4.3
6 Franca 605.4 3,8 6 Reino Unido 632.0 3,8
7 Italia 538.0 3,3 7 Holanda 573.2 3,5
8 Bélgica 475.6 3,0 8 Italia 554.9 3,4
9 Russia 471.6 29 9 Bélgica 469.5 29
10 Reino Unido 458.6 2,9 10 Republica da Coréia| 435.3 2,7

22 Brasil 197.9 1,2 24 Brasil 182.4 1,1

Quadro 2: Paises que mais exportaram e importaram mercadorias em 2008 — em

bilhdes de dodlares.
Fonte: WTO, 2009.

O Brasil vem ganhando destaque no comércio internacional. Em 2008,
segundo dados da WTO sobre os maiores exportadores, o Brasil ocupava a 222
posicao e participava com 1,2% das exportagdes mundiais de mercadorias e 0,8%
das exportacdes mundiais de servigos, ocupando a 312 posicdo. Sobre os maiores
importadores, o Brasil representava 1,1% das importagdes mundiais de produtos e
1,3% das importacdes mundiais de servigos, ocupando respectivamente a 242 e 222

posicao no ranking entre os paises.
2.2 Operacgoes Globais

O mercado globalizado trouxe uma série de mudancgas que obriga as empresas
a redefinirem e reorganizarem suas estratégias. Clientes mais exigentes, mercados
emergente, condi¢gdes geograficas e mudancas tecnoldgicas exigem melhores niveis
de operacdes. Essas operacdes para Dornier et al. (2000, p.39) sao definidas como

um “processo de planejamento, implementagao e controle de um fluxo fisico e de
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informacgdes efetivo e eficiente em custo, do ponto de origem ao ponto de consumo,

para atender as necessidades dos clientes”.

Bowersox, Closs e Cooper (2006) destacam que a decisdo de participar de
operacdes globalizadas € o caminho natural para organizagdes que buscam o

crescimento e expansao dos seus mercados e a eficiéncia operacional.

Para Dornier et al. (2000), empresas efetivamente globais sdo aquelas que
adaptaram seus mercados e sua produgdo as exigéncias locais e possuem uma
cultura corporativa sem fronteira, um exemplo dessas empresas sao as
multinacionais, que alargaram suas operag¢des para mais de um pais. Todas as
outras empresas que nao se enquadram neste perfil sdo consideradas domésticas,

mesmo que executem alguma atividade no ambito internacional.

A sobrevivéncia das organizagcbes em um cenario de operagdes globais em
constante mutagcdo é condicionada a formas de flexibilizacdo e adequacdes. As
novas exigéncias dos consumidores e a concorréncia cada vez mais acirrada fazem
com que a flexibilizacdo das operagdes se torne uma importante medida estratégica.
Novaes (2004, p.345) explica que “mais flexibilidade significa maior habilidade de se
adaptar as necessidades e preferéncias dos consumidores, responder eficazmente
as pressdes da concorréncia e ficar mais proximo dos mercados por meio de um

sistema de distribuicao eficaz”.

Ainda de acordo com Novaes (2004), a flexibilidade pode ser apresentada sob
dois aspectos. O primeiro diz respeito a variedade de processos, mercados e
produtos com que a empresa deve lidar. O segundo é caracterizado pela incerteza
constante, presente nos mercados e nas finangas, que exige grande habilidade das
empresas em tomar decisdes acerca principalmente de restricbes politicas e taxas

cambiais.

Dornier et al. (2000) enfatizam que o processo de globalizacdo de estratégias
operacionais sofre influéncia de quatro forgcas externas e que essas forgcas orientam

no desenvolvimento de estratégias, para que gestores estruturem seus processos e
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possam absorver as mudangas do cenario global. A Figura 1 traz o esquema dessas

quatro forcas.

Forcas de
mercados globais

Processo de
globalizagéo de
estratégias de

operagdes

Forcas de custo |
globais

Forgas
tecnologicas

Forgas politicas e
macroecondémicas

Figura 1: As quatro forcas do modelo de globalizacdo das operacgdes.
Fonte: Dornier et al. (2000, p.141)

As forcas de mercado globais sdo destacadas pelos autores como o
crescimento da demanda estrangeira, a competigdo externa, a presenca
organizacional nos mercados globais como forma de estratégia competitiva. As
forgas tecnoldgicas sdo os progressos em comunicagao, transporte e da producéo, a
difusdo e compartiihamento da tecnologia, em que o dominio do conhecimento n&o
se restringe exclusivamente a grandes companhias. Forgas politicas e
macroecondémicas sao aquelas que estao fora do controle das organizagbes, como
politica cambial, barreiras nao tarifarias, acordos regionais de comércio. As Forgas
de custos globais sao relacionadas as novas prioridades de custos, como os custos
da falta de qualidade, o custo de projeto do produto e a importancia decrescente do
custo da mao de obra direta, a partir da implantagdo de plantas industriais em paises

onde a mao de obra é barata.

2.3 Cadeia de Suprimentos Global

As organizagdes foram atingidas no inicio do século XXI pelo aumento da
competitividade causada pela globalizacdo dos mercados e o estreitamento das
fronteiras. Cada vez mais, clientes demandam por produtos especiais e de alta
qualidade. Isso requer grande capacidade gerencial e mudangas nos processos de

gestao de abastecimento, produgao e distribuicdo, no sentido de diminuir o custo e o
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tempo das operagdes. Isso torna o gerenciamento eficaz da cadeia de suprimentos,

vital para o crescimento e permanéncia das empresas no ambito global.

Dornier et al. (2000) acrescentam que todos os membros da cadeia de
suprimentos global sofrem pressao para cada vez mais integrar suas atividades.

Essa integracao é percebida de trés formas, como mostra a Figura 2.

Integracdo geografica
Dz logistica local para 2 global

Gastdo da
cadeia de
suprimentos global

Integragdo funcional
Da logistica dominada pela fungio
para & logistica dominada pelo fluxo

Integragdo setorial
Dz logistics baseada no setor para 2
logistica entre setores

Figura 2: Trés polos que compdem a cadeia de suprimentos global.
Fonte: adaptado de Dornier et al. (2000, p. 53)

A integracdo geografica refere-se a disseminagdao da empresa além de suas
fronteiras, em que as organizagdes estabelecem plantas industriais em diversos
paises para operar vendas em todos os mercados. A integragao funcional consiste
no cruzamento das diversas funcbes da empresa, € o trabalho desenvolvido em
conjunto, gerando, assim, interfaces relevantes. A integracdo setorial excede o
ambiente interno da organizagao e preocupa-se com todos os elos da cadeia. Trata
do gerenciamento e coordenagédo dos fluxos entre os participantes da cadeia, e a

enxerga como uma unica entidade.

Acrescenta ainda Ballou (2007) que coordenacao e colaboragédo sédo elementos
chave para o alcance dos objetivos na gestdo de cadeia de suprimento. Para isso se

exige compartilhamento de informacgdes e de sinergias.

Slack et al. (2008) defendem que a cadeia de suprimentos deve ser encarada
através de uma visao holistica de gerenciamento, que vai além das fronteiras das
empresas e dos processos, e tem como objetivo atender as necessidades do cliente

final, com produtos e servicos adequados, a um prego competitivo.
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Ja Bowersox, Closs e Cooper (2006, p. 158) prelecionam que a cadeia de
suprimentos globalizada desenvolve “operagbes em uma variedade de diferentes
ambientes nacionais, politicos e econémicos, enquanto lida, ao mesmo tempo, com
elevadas incertezas, associadas a distancia, demanda, diversidade e
documentagdes de comércio internacional’. Ressaltam ainda os autores que se

diferencia das operacdes locais em cinco pontos:

e Estrutura de ciclo de desempenho: consiste em operagdes logisticas
mais longas, menos flexiveis e menos consistentes, causadas por
atrasos de comunicacao, rotas de transportes limitadas, exigéncia de
embalagens especiais e despacho aduaneiro (procedimento fiscal para
verificar a conformidade da documentacdo quanto a mercadoria,
legislacgao e tributos, para fins de liberagéo).

e Transporte: a desregulamentacao dos transportes trouxe flexibilidade e a
utilizacdo constante de operacgdes intermodais, bem como o surgimento
de novas rotas e novos transportadores.

e Condi¢cbes operacionais: refere-se a exigéncias de documentagédo na
lingua nativa do pais, isso em alguns paises; adequagdes nacionais
peculiares como exigéncias de seguranca e fornecimento de energia; a
grande quantidade de documentagdo; e a incidéncia de tarifas
alfandegarias.

e Integracdo de sistemas: esta tendéncia € marcante nas cadeias de
suprimentos globais, pois se pode gerenciar a distancia toda uma gama
de operacgoes.

e Aliangas: postura essencial para permanéncia das empresas no
mercado global. Consistem no papel da terceirizagdo através de
parcerias com transportadores e demais prestadores de servigos

logisticos especializados.

2.3.1 Fator Tempo e os Gargalos Logisticos

Um elemento de destaque na gestdo da cadeia global de suprimentos é o

controle do fator tempo. O seu gerenciamento eficaz cria vantagem competitiva, pois
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diminui o tempo de ressuprimento, ao mesmo tempo em que responde com maior

velocidade a demanda existente.

Christopher (2009) argumenta que a chave para diminuir os custos da cadeia
de suprimentos, e torna-la responsiva, é focar na redugdo do tempo sem valor
agregado, o que o autor chama de tempo vertical, ou seja, o tempo em que nada
ocorre, e o produto final ou insumo fica parado, agregando apenas custo. Enfatiza
ainda Christopher (2009, p. 176) que “enquanto no passado os sistemas logisticos
eram bastante dependentes de uma previsao, com todos os problemas que Ihe eram

inerentes, agora o ponto focal tornou-se a redugao do lead time”.

Rodrigues (2003) defende que para uma diminuicdo dos /ead times logisticos &
primordial reduzir as incertezas, a partir da criagdo de parcerias estaveis de longo
prazo, em um ambiente de confianga, em que todos os integrantes ganhem na

relagao.

Para Christopher (2009), o ponto de partida para redugdo do tempo nas
operagdes logisticas € o mapeamento das atividades desenvolvidas, a partir da
representacao cronoldgica de todos os processos envolvidos, identificando, assim, o
tempo que ndo agrega valor ao produto e proporcionando transparéncia e maior

visibilidade para a cadeia de suprimento.

Ja Pontes (2000) diz que a redugéo dos lead times diminui expressivamente os
custos operacionais, pois reduz a burocracia, despesas com o frete e a
armazenagem e o desgaste de pessoal. Para isso, o autor enfatiza que é necessario
obter os lead times médios de cada tarefa, listar e hierarquizar os gargalos que

contribuem para o aumento do ciclo logistico.

Com base nesses argumentos, percebe-se, claramente, que identificar e
gerenciar os gargalos logisticos proporciona as organizagdes grande vantagem
competitiva e maior velocidade de resposta as incertezas. Assim, Reis, Pignanelli e
Santos (2008) apresentam noves fatores que interferem nas operacdes logisticas

globais e resultam em sérios gargalos:
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e Macroeconémicos: diz respeito ao comportamento do comércio exterior,
politica monetaria, taxa de cambio e acordos comerciais. Sdo aspectos
externos ao controle das empresas;

e Mercadologicos: consiste em avaliar a atratividade do negdcio, atraves
da identificagdo do mercado e estabelecimento de estratégias
mercadoldgicas de penetracéo e de consolidagao;

e |diossincraticos: refere-se as caracteristicas proprias e recursos
exclusivos existentes nas organizagbes. Procedimentos, rotinas de
trabalho que geralmente necessitam de aprimoramento e investimento
em recursos humanos e materiais;

e Logisticos: aqueles relacionados a infraestrutura de transporte,
embalagem, manuseio e armazenagem,;

e Burocraticos: consiste no excesso de documentacdo e formalismo, a
falta de sincronismo, autoritarismo e intransigéncia, tudo que impede a
execugao eficiente das rotinas;

e Tributarios: diz respeito a elevada carga tributaria e a complexidade de
arrecadacgao, uma vez que o pais possui diferentes aliquotas;

e Informacionais: aqueles relacionados aos fluxos de informagdes, os
erros e conflitos de informacao;

e Legais: refere-se ao excesso, falta de clareza e muitas vezes desvio na
aplicagao de normas, resolugdes e leis;

e Institucionais: caracteriza-se por problemas de ineficiéncia, falta de
capacitacdo e desorganizacdo das instituicbes publicas e privadas

envolvidas diretamente com o comércio exterior.

Como ferramenta para a reducao dos lead times e gargalos logisticos e o
consequente ganho de visibilidade na cadeia de suprimento global, Christopher
(2009) sugere a aplicacdo do gerenciamento de eventos na cadeia de suprimentos —
SCEM (Supply chain event manegement). Esse processo consiste no
monitoramento das atividades ao longo de toda cadeia de suprimentos e o registro
imediato de qualquer divergéncia acerca do que foi planejado, estabelecendo limites
minimos e maximos de controle. Caso os limites de controle sejam excedidos, o

sistema emite um alerta, possibilitando, assim, uma agéo corretiva imediata.
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A grande vantagem do uso desse sistema, segundo Christopher (2009, p. 222),
€ que ele “permite as organizagcdes ganhar visibilidade a montante e a jusante de
suas proprias operagdes e assumir uma abordagem ativa e n&o passiva, em relagéo

ao risco na cadeia de suprimentos”.

Contudo, a complexidade da maioria das redes de suprimentos, a falta de
alinhamento estratégico, a falta de colaboragéo entre os integrantes da cadeia e o
receio em compartilhar informacgdes tornam a utilizacdo desta ferramenta restrita aos
pontos mais criticos da rede (CHRISTOPHER, 2009).

2.3.2 Estratégias de Procurement

A fungdo de procurement vem adquirindo nos ultimos tempos grande
importancia no ambito da cadeia de suprimentos global, sendo utilizada como arma
de competicdao, que pode definir a posicdo de sucesso ou fracasso de uma
organizagao (SIMCHI-LEVI, KAMINSKY e SIMCHI-LEVI, 2010).

Os clientes, cada vez mais exigentes e informados, demandam por produtos
diferenciados, determinando como querem, onde querem e de que forma pagar seus
pedidos. E a mudanca de paradigma da gestdo da cadeia de suprimentos orientada
pela demanda, para a gestdo da cadeia de suprimentos orientada pela cadeia de
valor (BERTAGLIA, 2009).

De acordo com Stock e Lambert (2001), a funcdo de procurement inclui a
selegcao de fornecedores em diferentes localidades, a forma de como o material deve
ser adquirido, o momento da compra e o prego e o controle de qualidade do

processo.

A escolha de fornecedores tornou-se medida estratégica de competitividade
nas cadeias de suprimentos globais. A opgao por fornecedores errados pode gerar
prejuizos sérios de natureza financeira e de relacionamento. Para garantir, portanto,
a melhor escolha, Slack et al. (2008) enfatizam que € importante avaliar quatro

capacidades basicas:
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Capacidade técnica: diz respeito ao conhecimento do produto.

Capacidade de operacgdes: refere-se ao conhecimento dos processos.

Capacidade financeira: consiste no esforgo financeiro em capitalizar o

negocio.

Capacidade gerencial: € a aptidado para gerenciar e desenvolver o

negocio.

Slack et al. (2008) mostram que o processo de anadlise de procurement pode
ser realizado através de algum tipo de pontuagéo ou processo de avaliagao que leva
em consideracdo os fatores: variedade e qualidade de produtos e servicos,
responsividade, flexibilidade de entrega, capacidade de fornecimento de
quantidades corretas e confiabilidade do produto.

Os autores ressaltam, ainda, que existem fatores em longo prazo que também
precisam ser observados: facilidade de negociagdo, potencial para inovagao,
comprometimento de fornecimento em longo prazo, capacidade de assumir riscos e

disposicao de transferir conhecimento.

Uma estratégia moderna que vem sendo utilizada como ferramenta para o
fortalecimento de parceiras e de comprometimento em longo prazo é o
desenvolvimento de fornecedores, em que equipes especializadas ajudam seus
fornecedores a melhorar seus processos e operagdes. Para isso, € necessario
compreender como o relacionamento funciona e que diferengas potenciais existem

entre fornecedor e cliente.

E comum ocorrer variacdo de opinido sobre o que o fornecedor interpreta ser
necessidade para o cliente e o que realmente é. Da mesma forma, cliente e
fornecedor podem achar que estdo desempenhando um papel satisfatério na rede
de relacionamento, quando, na verdade, nao estdo. Melhorar, portanto, a
comunicagao e a transparéncia nas relagdes sao fatores determinantes para uma

eficiente percepgao das necessidades e a melhoria do potencial dos fornecedores.

A Figura 3 apresenta essas diferengas de percepc¢éo das necessidades.
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Diferenca de percepgao
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O que seu
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que o fornecedor
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desempenhando
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desempenhando

Diferenca de percepgao
do atendimento

Figura 3: Diferengas potenciais de percepcao das necessidades entre fornecedor e

cliente.
Fonte: Adaptado de Slack et al. (2008, p.246)

2.3.3 Perspectivas de Compras

A visdo moderna da fungdo compras ganhou destaque nas organizagdes e
passou a ser vista como diferencial estratégico nas operacbes da cadeia de
suprimentos. Deixou de limitar-se apenas ao processo de aquisi¢ao de insumos e
produtos prontos e passou a abranger, segundo Bertaglia (2009, p. 158), “analise de

produtos, servigos, mercados, concorrentes, demanda e fornecedores”.

Ja para Ballou (2006), a funcéo de compras é desenvolvida a partir de diversas
atividades conexas, sendo as principais: selecdo, desenvolvimento e avaliacido de
fornecedores; pesquisa de produtos e servicos, bem como analise e comparacao de

precos; avaliagao da qualidade dos produtos e programagao dos suprimentos.

Bowersox, Closs e Cooper (2006) acrescentam que o papel assumido pelas
compras na cadeia de suprimentos global tem direcionado o foco para as relagdes
com o fornecedor, a fim de garantir o fornecimento de materiais no tempo certo e
nas condigdes solicitadas, com a qualidade desejada e o menor custo total possivel,

e, ainda, a redugao dos estoques.
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Ballou (2006, p.357) ressalta a importancia da fungdo compras e seu impacto

nos custos, afirmando que:

O setor de compras ocupa uma posigao importante na maioria das
organizagdes, pois pegas, componentes e suprimentos comprados
representam, em geral, de 40 a 60% do valor final das vendas de qualquer
produto. Isto significa que redugdes de custos relativamente baixas no
processo de aquisigdo de materiais podem ter um impacto bem maior sobre
os lucros do que aperfeicoamentos semelhantes em outras areas de custos
e vendas da organizagao.
Para garantir o atendimento eficaz das necessidades de materiais demandados
pela cadeia de suprimentos, Bertaglia (2009) sugere a elaboragdo de um plano de

suprimentos através adog¢ao de algumas agoes:

e expandir as relacdes entre fornecedores, a partir da criagao de aliangas
que permitam compartilhar riscos;

e aplicar visdo holistica em toda a cadeia de suprimentos;

e valorar e quantificar o estoque;

e ponderar as limitacdes e capacidades dos fornecedores;

e empregar a tecnologia de informacgao para o intercambio de dados;

o estabelecer contratos de compras que possibilitem cobrir periodos

maiores de abastecimento.

Com base nos autores citados, compreende-se, claramente, que essa nova
perspectiva da fungcdo de compras € fruto da integragdo das cadeias de suprimento
e da percepcgao de que a falta de planejamento dos suprimentos afeta diretamente o
custo total dos estoques, uma vez que a compra de mercadorias representa um dos

maiores componentes de custo para as empresas.
2.3.3.1 Compras Internacionais

O processo de compras internacionais diferencia-se das compras nacionais,
pela participagdo de um numero maior de atores e por envolver procedimentos com
elevado grau de complexidade e incerteza. E nesse contexto que, mais do que
nunca, as relagdes de parcerias devem ser expandidas e fortalecidas, para que se

possam minimizar os custos em todo processo e gerar competitividade.
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Diversas atividades conexas ao processo, como transporte internacional,
despesas portuarias ou aeroportuarias, frete interno, seguro, embalagens especiais,
despachante aduaneiro, impostos, taxas alfandegarias, fazem com que o custo final
do produto aumente consideravelmente, exigindo perfeita sincronia entre os

membros da cadeia.

A Figura 4 mostra as principais atividades geradoras de custo na obtencéo de

material importado.

Conforme David e Stewart (2010), outro aspecto marcante na relagdo de
compra e venda no ambito internacional é a exigéncia de um grande volume de
documentos comerciais. Essa documentacao diferencia-se de acordo com o
produto, destino, meio de transporte, forma de pagamento, legislagdo do pais
exportador e do pais importador, e pode envolver diferentes 6rgaos governamentais

€ nao governamentais.

EXPORTADOR PROCESS0S IMPORTADOR
EXTERNOS
— -
« Embalagem
+ Estoque |— 4 Transporte
« Expedicio

Consolidacio
Transporte
Aduana
FPorto/ Aeroporto
Transporte
Forto { Aeroporto

Aduana

Recebimento
Armazenagem
Estoque
Beneficiamento
Movimentacio

Despachante

Transporte —

Figura 4: Atividades geradoras de custo na aquisicao de material importado.
Fonte: Adaptado de Faria e Costa (2008, p.143)

Morini, Simdes e Dainez (2006) destacam que para garantir a competitividade,
além do desenvolvimento de parceiras, as empresas devem manter um quadro de

pessoal bem treinado, que entenda toda a cadeia de suprimentos e que tenham,

sobretudo, capacidade de negociagdo. Ressaltam, ainda, que as restricbes legais
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dos paises envolvidos no negdcio de compra e venda devem ser levadas em conta,
visto que certas despesas n&do podem ser repassadas, como 0 caso do seguro aqui

no Brasil.

A negociagdo dos pregos no mercado internacional passa obrigatoriamente
pela utilizagdo dos Incoterms (International Commercial Terms) — Termos
Internacionais de Comeércio. Esses termos determinam os direitos e obrigagdes
minimas, tanto para exportador como para importador. Representam uma

importancia estratégica no processo de compras internacionais.

2.3.3.2 Incoterms

A divisdo de responsabilidades sempre foi uma das maiores dificuldades
encontradas no cumprimento dos contratos firmados entre exportadores e
importadores. Para solucionar situagdes de conflito, a Camara de Comércio
Internacional — CCI criou, em 1936, um conjunto de termos padronizados, que a
partir dos anos de 1980 convencionou-se sua revisdo a cada dez anos. Deste modo,
ao longo dos anos, os termos foram se atualizando e conta na versdo do ano 2000

com treze termos de comeércio.

Os Incoterms sao representados por meio de siglas e sédo divididos em quatro
grupos. Os termos especificam em que ponto termina a responsabilidade entre as
partes contratantes quanto ao transporte, seguro, impostos, liberagdo nas
alfandegas e movimentagdo nos terminais. Logo, a escolha do incoterm influencia
diretamente no preco da mercadoria, podendo causar prejuizos para ambas as

partes, caso falte dominio no conhecimento desses termos.

David e Stewart (2010) apontam que a escolha do incoterm depende tanto da
estratégia que a empresa adota, como do tipo de produto que comercializa, da
capacidade dos contratantes em realizar suas atividades e do nivel de confianca

mutua. Contudo, os autores (2010, p. 106) acrescentam que:

O principal critério a ser usado é a disposi¢do, de ambas as partes, de
realizar e arcar com o custo de algumas das tarefas. [...] Geralmente, uma
empresa nao define que incoterm vai adotar com base em cada situagao,
mas define que estratégia gostaria de usar e determina quais termos de
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comércio devem ser utilizados regularmente, considerando sua linha de
produgao, a expectativa de seus clientes e seu volume de comercializagao.
Prosseguem estes autores apresentando os treze Termos Internacionais de

Comércio:

e EXW — Ex-Works (Na fabrica): utilizado para qualquer modal de
transporte e representa a minima obrigagdo para o exportador. O
exportador limita-se a disponibilizar a mercadoria na fabrica, embalada
para exportagdo, e providenciar a documentagcdo exigida para o
desembaraco da mercadoria (liberacdo da mercadoria apds analise
fiscal) no pais importador. E o Unico termo em que o importador é
responsavel pela liberacdo da mercadoria para exportacao.

e FCA — Free Carrier (Livre no transportador): utilizado para qualquer
modal de transporte. O exportador obriga-se a entregar a mercadoria ja
liberada para exportagao, no local indicado pelo importador, geralmente
um transportador.

e FAS - Free Alongside Ship (Livre no costado do navio): utilizado apenas
para embarques hidroviarios. Obriga o exportador a entregar a
mercadoria no porto de partida, ao lado do navio indicado pelo
importador.

e FOB - Free on Board (Livre a bordo no porto de partida): utilizado
apenas para embarques hidroviarios. O exportador é responsavel pela
mercadoria até o momento em que cruza a amurada do navio, ou seja,
quando entrega a carga dentro do navio.

e CFR — Cost and Freight (Custo e frete): utilizado apenas para
embarques hidroviarios. O exportador obriga-se a disponibilizar a
mercadoria dentro do navio, com todas as despesas incidentes até esse
ponto, e a pagar o frete internacional até o porto de destino.

e CIF — Cost, Insurance and Freight (Custo, seguro e frete): utilizado
apenas para embarques hidroviarios. As obrigagdes deste termo s&o
semelhantes ao CFR, exceto pelo pagamento do seguro, que também é
dever do exportador.

e CPT - Carriage Paid to (Transporte pago até): utilizado para qualquer

modal de transporte. O exportador obriga-se a disponibilizar a
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mercadoria ao transportador nomeada pelo importador no pais de
origem, com todas as despesas incidentes até esse ponto, inclusive, o
frete internacional até o pais de destino.

e CIP — Carriage and Insurance Paid To (Transporte e seguro pago até):
utilizado para qualquer modal de transporte. As obrigagdes deste termo
sdo semelhantes ao CPT, mas com o adicional do exportador também
arcar com o seguro da mercadoria.

e DES - Delivered Ex-Ship (Entregue no navio): utilizado apenas para
embarques hidroviarios. O exportador & responsavel pela entrega da
carga dentro do navio, no porto de destino. O descarregamento e
demais atividades e custos correm por conta do importador.

e DEQ - Delivered Ex-Quay (Entregue no cais): utilizado apenas para
embarques hidroviarios. As obrigagdes deste termo sdo semelhantes ao
DES, mas com o adicional do exportador também arcar com os custos
de descarregamento da mercadoria.

e DAF - Delivered At Frontier (Entregue na fronteira): utilizado para
qualquer modal de transporte. Porém, é um termo bem especifico para o
transporte rodoviario ou ferroviario. O exportador obriga-se a arcar com
todos os custos de entrega da mercadoria até a fronteira do pais
importador.

e DDU - Delivered Duty Unpaid (Entregue com imposto ndao pago):
utilizado para qualquer modal de transporte. O exportador disponibiliza a
mercadoria no local indicado no pais do importador. Porém, ndo se
responsabiliza pelos custos de descarregamento, liberagcéo na alfandega
e pagamento de impostos.

e DDP - Delivered Duty Paid (Entregue com imposto pago): utilizado para
qualquer modal de transporte e representa a maxima obrigagcédo para o
exportador. O exportador é obrigado a entregar a mercadoria, ja liberada
na alfandega, no local indicado pelo importador, com todos os impostos
pagos. A unica atividade de responsabilidade do importador é o

descarregamento da carga.

Pode-se perceber, portanto, que a escolha apropriada dos Termos

Internacionais de Comércio esta relacionada diretamente ao nivel de servico ao
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cliente que as empresas estao dispostas a proporcionar, sendo, deste modo, fator
decisivo para o ganho de competitividade e a reducado dos custos da cadeia de

suprimentos.

2.3.4 Sistema e Infraestrutura de Transporte

A importancia dos transportes para as cadeias de suprimento ganhou énfase a
partir da globalizacdo da economia. A necessidade de alcance de novos mercados
fez com que a oferta de operados de transporte aumentasse, com isso o custo do
frete caiu. Contudo, segundo Ballou (2006), o transporte absorve de um a dois
tercos do custo logistico total, representando o elemento mais importante para a
maioria das empresas, em termos de custos logisticos. Portanto, a busca por um

sistema de transporte eficiente torna-se vital para a continuidade das organizagoes.

Destaca ainda Ballou (2006, p.150) que “um sistema de transportes eficiente e
barato contribui para intensificar a competitividade no mercado, aumentar as

economias de escala na produgédo e reduzir os pregos dos produtos em geral’.

A atividade de transporte constitui no movimento dos produtos desde o inicio
da cadeia de suprimentos até seu recebimento pelo cliente. Para que todo esse
processo seja realiza de maneira eficaz, faz-se necessario um plano tatico. Simchi-
Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2010) apontam que o planejamento de transporte
deve contemplar essencialmente a escolha do modo de transporte, programagao de

distribuicado e definicao de rotas.

Ja Chopra e Meindl (2008) enfatizam que o transporte tem papel estratégico na
cadeia de suprimentos e seu foco pode ser definido a partir das necessidades do
cliente. Se a estratégia é atender clientes que demandam por elevado nivel de
responsividade, o transporte rapido pode ser um diferencial, tornando a cadeia de
suprimentos mais responsiva. Se a estratégia é atender clientes que demandam por

preco, a escolha do transporte pode reduzir o custo do produto.
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Os autores chamam a atencdo ainda para questdes importantes do sistema de
transporte que devem ser avaliadas durante a etapa de planejamento da cadeia de

suprimentos e que ajudam no processo de tomada de decis&o:

e alinhamento das estratégias competitivas com as de transportes: as
estratégias de transporte devem estar definidas para suportar as
demandas impostas pelas estratégias gerais da organizacao;

e avaliagdo sobre transporte proprio e terceirizado: a importancia
estratégica dos transportes para a organizagao, seu tamanho e o grau
de responsividade desejada contam para a escolha do processo;

e planejamento da rede de transporte contemplando o comércio
eletrénico: o crescimento das vendas pela internet deve ser
acompanhado de estratégias responsivas e de alcance ampliado;

e utilizacdo da tecnologia para otimizar o sistema de transporte: os
sistemas informatizados auxiliam a coordenacdo dos processos,
melhorando as entregas e reduzindo custos;

e desenvolvimento de redes de transportes flexiveis: momentos de
incerteza da demanda, assim como disponibilidade dos meios de
transporte devem ser previstos, para que se possa garantir uma

resposta rapida, efetiva e sem improvisos.

A infraestrutura destinada ao transporte de mercadorias compreende as formas
de acesso, os veiculos utilizados e as empresas transportadoras que atuam nos
cinco modais de transporte, ou seja, consiste no conjunto de instrumentais
relacionados a movimentagdo dos materiais (BOWERSOX, CLOSS e COOPER,
2007).

Esses autores apresentam os cinco principais métodos de transporte, sendo:

ferroviario, rodoviario, hidroviario, dutoviario e aéreo.

O modal ferroviario caracteriza-se pelo transporte de grandes tonelagens por
longas disténcias, com elevado grau de eficiéncia. O custo do frete deste modal é
relativamente baixo, todavia, o custo fixo & elevado devido principalmente ao valor

dos equipamentos.
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O modal rodoviario apresenta grande flexibilidade operacional por operar em
diversas rodovias e por realizar entregas porta a porta com consideravel velocidade
de movimentagdo. Recomenda-se o uso deste modal para cargas menores e para
curtas distancias. O custo operacional variavel é elevado e o custo fixo relativamente

baixo.

O modal hidroviario consiste no transporte maritimo, em lagos, rios, canais e
vias navegaveis. Proporciona a capacidade de movimentar grandes cargas e pode
ser uma forma de armazenagem em transito. Apresenta custo variavel baixo e custo
fixo moderado. As maiores desvantagens sédo o alcance limitado de operacdo e a

baixa velocidade de movimentacao.

O modal dutoviario trata do transporte de produtos na forma de liquido, gas ou
massa semifluida. Concentra o maior custo fixo € o0 menor custo variavel entre os
modais de transporte. As desvantagens apontadas sao a inflexibilidade operacional

e a limitacdo dos produtos que podem ser transportados.

O modal aéreo é o menos utilizado e apresenta o maior custo de transporte, no
entanto, o custo variavel é baixo. A maior vantagem deste modal € a rapidez de
movimentagao, podendo, com isso, gerar reducdo no custo de estocagem.
Geralmente utilizado para transporte de produtos de grande valor, pereciveis e

produtos com alta prioridade.

Taylor (2008, p.22) observa que “cada meio de transporte oferece uma
combinagao especifica de velocidade, custo, disponibilidade e capacidade”. Desta
forma, torna-se possivel a utilizacdo de frade-offs (trocas compensatorias) entre os

meios de transporte.

Vale ressaltar a importancia do uso combinado de dois ou mais modais de
transporte, o que permite total flexibilidade, menores custos e, consequentemente,
maior eficacia operacional. David e Stewart (2010) assinalam que este conceito de
transporte intermodal evoluiu para multimodal, o qual consiste na pratica de
utilizacdo de apenas um conhecimento de embarque para cobrir todos os meios de

transporte.
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Chopra e Meindl (2008) ressaltam também o uso crescente de empresas de
servico de entrega expressa. Essas empresas geralmente utilizam frota propria.
Oferecem como principais vantagens a rapidez e a seguranga nas entregas,
possibilitando o rastreamento e o posicionamento do pedido e, nos casos de
mercadoria importada, realizam o servico de desembarago aduaneiro. A comodidade
do servigo também é fator relevante, pois a coleta da carga pode ser realizada no
local onde o remetente se encontra, e a entrega, no endereg¢o do destinatario, ou
seja, o servico € porta a porta. Contudo, o emprego dessas empresas € comumente
direcionado para o transporte de cargas menores, de alta prioridade e para atender

0 comércio eletronico.

Como se pode depreender, com base nos autores, a grande disponibilidade de
servigos de transporte especializados, somados a combinagédo de diversos meios de
movimentagdo de materiais, proporciona as empresas maior flexibilidade
operacional e disponibiliza uma série de estratégias para o planejamento e controle

de uma rede de transportes eficaz.

2.4 Gestao do Comércio Exterior

A administragdo e o controle do comeércio exterior no Brasil envolvem uma
série de 6rgaos que tem a fungao precipua de disciplinar as operagdes a partir de
procedimentos padronizados, tanto para a importacdo como para a exportacao.
Essas regras sado estabelecidas através de leis, regulamentos, normas, portarias,
resolugdes, codigos, podendo ser de natureza administrativa, tributaria, comercial,
cambial, sanitaria e penal (CARLUCI, 2000).

2.4.1 Estrutura Administrativa do Comércio Exterior

De acordo com Bizelli e Barbosa (2002), os principais 6rgaos da estrutura do
comércio exterior sdo o Ministério da Fazenda — MF e o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC. Isso porque séo 6rgaos que
deliberam sobre todo tipo de mercadoria, definindo, portanto, a maioria das acdes

reguladoras de comeércio exterior.
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No Ministério da Fazenda, a Secretaria da Receita Federal — SRF contribui com
a execucgao e o acompanhamento da politica fiscal e aduana, e ao Banco Central do

Brasil — BACEN compete o controle da politica cambial.

Ao MDIC compete coordenar, principalmente, questdes relacionadas a
propriedade intelectual, metrologia, financiamento e comércio (MORINI, SIMOES e
DAINEZ, 2006). Para assuntos de comércio exterior, o ministério conta com a
Secretaria de Comércio Exterior — Secex, que tem como competéncia formular,
acompanhar e executar politicas de comércio exterior. E subdividida em
departamentos, cabendo ao Departamento de Operacbes de Comércio Exterior —
Decex, oferecer suporte técnico a Secex, especialmente na analise e

regulamentacao de assuntos comerciais.

Sousa (2009) ressalta, ainda, a Camara de Comércio Exterior — Camex como
outro 6rgéo de grande importancia na estrutura de comércio exterior. A Camex € um
orgao colegiado formado pelos ministros do MDIC; das Relagbes Exteriores; da
Fazenda; do Planejamento, Orgamento e Gestdo; da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento e do Desenvolvimento Agrario; e pelo Chefe da Casa Civil da

Presidéncia da Republica. O autor destaca, ainda, suas principais competéncias:

1) definir diretrizes de politicas de comércio exterior visando a insercéo do
Brasil no comércio internacional;

2) coordenar as agdes dos 6rgaos que atuam no comercio exterior;

3) definir diretrizes, normas e procedimentos para atividades de importacao
e exportagdo para assuntos sobre: simplificagcdo e racionalizagédo do
sistema administrativo; habilitacido e credenciamento de empresas para
operar no comércio exterior; classificacdo e padronizacdo de produtos;
nomenclatura de mercadorias; regras de origem e procedéncia;

4) estabelecer diretrizes para negociag¢des de acordos e convénios;

5) orientar a politica aduaneira, observada a competéncia do Ministério da
Fazenda;

6) formular linhas basicas das tarifas de importacédo e exportacao;

7) implantar medidas dirigidas a simplificagdo do comércio exterior;
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8) estabelecer procedimentos para investigacao de praticas desleais de
comeércio exterior;

9) opinar sobre a politica de transporte internacional, de fronteira,
portuarias e aeroportuarias;

10) fixar aliquotas de importagéo e exportagéo;

11) fixar direitos antidumping e compensatérios, e salvaguardas.

A estrutura do comércio exterior no Brasil € de fato extremamente ampla e
complexa. Ha ainda outras instituicbes que participam com menos expressao das
operacdes de comércio exterior, como bancos, seguradoras e outros ministérios.

Todavia, cabe destacar a participagdo dos 6rgaos anuentes.
2.4.2 Orgaos Anuentes do Comércio Exterior

Segundo Maluf (2000), 6rgaos anuentes sdo todos que realizam analise
técnica, em razdo da especialidade do produto, dentro da sua area de competéncia.
O objetivo é verificar o cumprimento das exigéncias nacionais em relagdo ao

produto, tanto para as importacbées como para as exportacoes.

De acordo com o produto, podera haver anuéncia de um ou mais 6rgaos.
Destacam-se os principais de acordo com a autora: Decex (agucar, alcool, madeira);
Banco do Brasil (emissdo de certificado de origem para produtos téxteis); CNEN
(materiais radioativos); Departamento da Policia Federal (produtos entorpecentes);
IBAMA (espécies da fauna e da flora); Ministério da Saude (produtos que podem
causar dependéncia quimica ou psiquica, material biolégico humano); Ministério do

Exército (armas, materiais explosivos).

Podem-se citar 6rgdos com menos participagdo: o ministério da Ciéncia e
Tecnologia, o Inmetro, o Ministério da Aeronautica, a Agéncia Nacional do Petroleo -

ANP, o Ministério de Minas e Energia.

2.4.3 Sistema Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX
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As operacdes de comércio exterior no Brasil sdo centralizadas em um sistema
informatizado que reune informacdes relativas as operagdes de importagdo e

exportagao para todos os agentes credenciados.

Ratti (2000) explica que o Siscomex €& o instrumento de registro,
acompanhamento e controle das atividades de comércio exterior. Conforme o autor,
a partir da utilizacdo do Siscomex houve melhorias quanto a simplificacdo e
padronizagcao das operacdes; diminuicdo no tempo de liberacdo das mercadorias,
tanto para exportacdo como para a importacao; eliminacdo de documentos e

formularios; e aumento do numero de pontos de atendimento.

O acesso ao sistema é permitido aos participantes das atividades de comércio
exterior, sendo importadores, exportadores, prestadores de servigos logisticos,
orgaos anuentes, SRF, Secex, Bacen e instituicoes financeiras autorizadas a operar

no mercado de cambio.

O registro integrado das informag¢des no Siscomex permite aos 6rgaos gestores
todo o controle das operagdes e a formacdo de banco de dados que podem ser

utilizados para medir o desempenho e a eficiéncia do comércio exterior no Brasil.

2.4.4 Registro, Habilitagao e Credenciamento

O exercicio das atividades de comércio exterior pode ser realizado por pessoa
fisica ou juridica, sendo necessario o cadastro das partes que irdo efetivamente
operar no Siscomex. Nos casos de pessoa fisica, s6 € permitida a atividade, se a
importacdo ou exportagdo nao caracterizar comércio, ou seja, deve ser realizada em

quantidades para uso proprio.

O procedimento para a habilitagdo no Siscomex é conhecido na pratica como
registro no Registro de Rastreamento da Atuacao dos Intervenientes Aduaneiros da
Receita Federal - Radar. Além de processar informacdes sobre o registro das

empresas, Dias e Rodrigues (2008, p.239) salientam que:

Esse é um sistema que integra todos os outros existentes e efetua
interposicbes automaticas de dados, capaz de comparar volumes de
importagdes e exportagdes, faturamento, patriménio da empresa e dos
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sécios, movimento financeiro, entre outros dados, com vista em munir, em
tempo real, todas as unidades aduaneiras da SRF de informagbées que
permitam uma fiscalizagdo cada vez mais eficaz no combate as fraudes.

O registro inicial deve ser realizado no Registro de Exportadores e
Importadores — REI. No entanto, o Art. 1° da Portaria Secex n° 36 de 22/11/2007
determinou que a inscricdo fosse automatica, sendo realizada no momento da
primeira operagdo no Siscomex, ndo havendo a necessidade de apresentagdo de

documentos.

O registro no REI tem a funcdo de formar um cadastro das empresas que
atuam no comércio exterior e fornecer elementos de informagéo para o incremento
da atividade no pais (BIZELLI, 2006).

Segundo o autor, o procedimento de habilitagdo é o cadastro da pessoa fisica
responsavel pela pessoa juridica. Esse processo ocorre na SRF, onde o requerente
apresenta a documentagao exigida, tanto da pessoa juridica, como do responsavel
legal pela empresa. E a formalizacdo do pedido de autorizacdo a SRF para a

realizacao de atividades de importagéo ou exportagao.

O Credenciamento segundo Carluci (2000, p. 418) é o ato de “delegar a um
representante legal o registro, o acompanhamento e o cumprimento de exigéncias,
no que concerne aos aspectos comercial, cambial, financeiro, tributario e aduaneiro,
de suas operagdes de exportagdo ou de importagdo”. Ou seja, € nomear
representantes para atuar diretamente na execucado de atividades. O responsavel
legal solicita junto a SRF o credenciamento de seus representantes legais que

cadastram uma senha para acesso ao Siscomex.
2.4.5 Classificacao Fiscal de Mercadorias

As mercadorias comercializadas no ambito do comércio internacional trazem
consigo um cédigo que torna possivel sua identificagdo em qualquer parte do mundo
onde forem negociadas, independentemente do idioma, regras e costumes adotados

pelos paises.
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Além de identificar as mercadorias, a classificacdo fiscal permite determinar o
valor dos impostos nas operacdes de importacido e exportacdo, além de fornecer
dados para o controle estatistico e para o tratamento administrativo que cada
produto deve ter (DIAS e RODRIGUES, 2008).

Sousa (2009) explica que o Sistema Harmonizado de Designagdo e
Codificagao de Mercadorias, ou apenas, Sistema Harmonizado — SH é a base para a
classificagao fiscal brasileira de mercadorias. Para Bizelli e Barbosa (2002), o SH é
um método internacional de classificagdo de mercadorias, composto de uma
nomenclatura de seis digitos que pode ser acrescido de outros, de acordo com a

conveniéncia de cada pais.

No Brasil foi adotado a Nomenclatura Brasileira de Mercadoria — NBM a partir
de adaptagdes do SH. Foram incluidas subdivisdes, itens, subitens e mais quatro
digitos na nomenclatura, totalizando dez, com o objetivo de obter maior
detalhamento das mercadorias (BIZELLI e BARBOSA 2002).

A partir da formagdo do MERCOSUL, a NBM foi adaptada as nomenclaturas
dos paises-membros e foi criada a Nomenclatura Comum do Mercosul — NCM.
Assim, dois digitos foram acrescentados, correspondendo a incrementos atribuidos
pelo Mercosul. A sistematica de classificagao atribui os dois primeiros digitos para o
capitulo, os quatro primeiros para a posicdo, 0s seis primeiros para a subposicao, o

sétimo para o item e o oitavo para o subitem (SOUSA, 2009).

Carluci (2000) destaca que o NCM foi criado para alcancar a integragao dos
paises-membros do MERCOSUL. E para fortalecer essa integracéo foi criada a
Tarifa Externa Comum — TEC, que estabelece aliquotas comuns do Imposto de
Importagao para o comércio com paises extra-bloco, visando, assim, a manutencao
de um regime tarifario comum. Desta forma, os tributos aplicados para o comércio

com terceiros deverao ser padronizados para qualquer um dos paises-membros.

Vale ressaltar, porém, a Lista de Excecbes da TEC. Essa lista € composta por

cerca de 300 artigos, nos quais, os membros do MERCOSUL nao estdo obrigados a
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aplicar aliquotas padronizadas. Dentre os produtos da lista, destacam-se os bens de

capital, bens de informatica e telecomunicagdes (PIZARRO, 2008).

Sousa (2000, p.164) ressalta a importancia do sistema de classificagao fiscal
de mercadorias para o aprimoramento do comércio exterior, esclarecendo que “o SH
facilita as negocia¢des comerciais internacionais, a elaboracéo das tarifas de frete e
das estatisticas relativas aos diferentes meios de transporte de mercadorias e de
outras informacbdes utilizadas pelos diversos intervenientes no comércio

internacional”.

A classificacdo correta da mercadoria € fator essencial para que um processo
de importacdo ou exportacdo seja realizado com eficiéncia e sem prejuizos
financeiros, visto que a classificacdo incorreta, de acordo com Art. 711, Inciso | do
Decreto n° 6.759, de 05/02/2009, que versa sobre o Regulamento Aduaneiro
Brasileiro, acarreta multas de 1% do valor aduaneiro da mercadoria, havendo a
necessidade de correcbes e substituicobes de boa parte da documentacdo e

provocando retrabalhos e aumento no custo final da operagao.

2.4.6 Valoragao Aduaneira

O valor aduaneiro da mercadoria € outro elemento que juntamente com a
classificagao fiscal de mercadorias definem o valor do imposto de importacédo, do
imposto de exportagdo e ainda do imposto sobre produtos industrializados (SOUSA,
2009).

O controle da valoragao aduaneira é feito pela autoridade fiscal que durante o
processo de despacho aduaneiro de mercadorias importadas avalia a coeréncia do
valor declarado na fatura do exportado, buscando saber o quanto realmente custa a

mercadoria importada.

Dias e Rodrigues (2008, p.260) enfatizam a importancia da valoragao

aduaneira em termos de fiscalizagao:

E de extrema importancia para o fisco saber se esse valor representa
realmente o que a mercadoria vale e ter certeza de que esta nao esta sendo
negociada sobre valores sub ou superfaturados, interferindo no
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recolhimento dos impostos devidos, burlando o controle dos precos
internacionais no universo da globalizagdo e causando a concorréncia
desleal, prejudicando assim fornecedores do pais importador.

Os autores salientam, ainda, que o Brasil, como signatario dos acordos do
GATT, adota o Acordo de Valoragao Aduaneira. Esse acordo estabelece que o valor
aduaneiro seja o valor CIF, pago ou a pagar pela mercadoria, ou seja, o valor da
transacgao, incluindo todas as despesas, o0 que representa o primeiro método de

valoragdo aduaneira.

Ratti (2000) esclarece que o valor aduaneiro pode ser calculado a partir da

adocéo de um dos seis métodos a seguir:

¢ Primeiro método: valor de transagdo da mercadoria;

e Segundo método: valor de transagao de mercadorias idénticas;

e Terceiro método: valor de transacdo de mercadorias similares;

e Quarto método: valor deduzido a partir do valor revenda da mercadoria;
¢ Quinto método: valor computado através do custo de produgao;

e Sexto método: valor obtido através de critérios razoaveis, coerentes com

os principios do acordo.

Caso haja impossibilidade da aplicagdo do primeiro método de valoragéo
aduaneira, o valor da mercadoria devera ser determinado por um dos outros cinco

métodos, sendo obrigatdrio seguir a sequéncia exposta (SOUSA, 2009).

2.5 Sistematica de Importacgao

O comeércio internacional desenvolve-se numa via de mao dupla, ao mesmo
tempo em que é importante exportar, visando ao crescimento econdmico, importar &
necessario para suprir deficiéncias e aprimorar a produgao, formando, assim, bases

para o desenvolvimento.

Dias e Rodrigues (2008, p.212) ressaltam que:

A importagdo pode suprir falhas na estrutura econémica, colaborando na
complementacéo dos produtos disponiveis a populagdo de um pais, ou de
bens de capital necessarios as empresas, cumprindo também o papel de
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modernizagdo da economia por estimular a competicdo e permitir a
comparagao de processos e produtos.
O processo de importagdo € marcado por peculiaridades e etapas obrigatorias
que precisam ser cumpridas tanto pelo importador como pelo exportador. Entender e
dominar a sistematica de importacao é fator fundamental para a realizagdo de uma

compra segura e eficiente.
2.5.1 Documentos Gerados no Processo de Importagao

Muito da burocracia observada nas operagdes de importagdo esta ligado ao
processo de preparagdo da documentagéo, que exige uma série de procedimentos
legais e operacionais, dependendo do produto, do pais, da forma de pagamento e

até mesmo do tipo de embalagem que acompanha a mercadoria.

Keedi (2010) destaca que a documentagdo exigida pode ser de diferentes
géneros, dividindo-se em: documentos financeiros e comerciais, documentos de

transporte e documentos de protegao.

Os documentos financeiros e comerciais sado relativos as condi¢cdes de
negociagdo entre importador e exportador. Os principais sao: Fatura Proforma
(semelhante a uma cotagdo de prego, apresenta toda a descricdo do produto e
condicbes de pagamento); Commercial Invoice (semelhante a Fatura Proforma
representa o faturamento do produto. E documento obrigatério na ocasido do
despacho aduaneiro); Packing List (romaneio de cargas, utilizado para especificar
peso, volume, embalagem, sendo documento obrigatério na ocasido do despacho
aduaneiro); Certificados de origem (atestam a origem da mercadoria); Certificados
de Inspegao Sanitario e Fitossanitario (atesta as condigdes de qualidade e

segurang¢a da mercadoria).

Os documentos de transporte sédo relacionados ao transporte e embarque da
mercadoria. O principal documento é o conhecimento de carga. E emitido pelo
transportador e tem finalidade de contrato, recibo e titulo de crédito. Apresenta
informagdes quanto ao peso e volumes da carga, preco do frete, local de destino e

dados do importador e exportador. Recebe nomes diferentes conforme o modal
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utilizado, para o aéreo € Airway Bill - AWB, para o maritimo é Bill of Lading — BL,
terrestre no Brasil € Conhecimento Rodoviario de Transporte — CRT e ferroviario &

chamado Carta de Porte Internacional/Declaragéo de Transito — TIF/DTA.

Cabe destacar a existéncia de outros documentos essenciais para 0 processo
de importagdo. Carluci (2000) acrescenta: o contrato de cadmbio como sendo o
documento de compra e venda de moeda, pelo qual é realizado o pagamento da
operagao; a carta de crédito, como outra modalidade de pagamento que consiste na
emissado de documento garantido pelo banco; a Declaragdo de Transito Aduaneiro —
DTA que consiste na autorizagdo de transporte da mercadoria alfandegada, de um

ponto a outro do territério aduaneiro.

Vale ressaltar que no momento inicial do processo de importagao sao gerados
outros documentos. Vazquez (2007) aponta o Licenciamento de Importagéo — LI ou
L.S.l — Licenciamento Simplificado de Importagdo como um documento necessario
quando a mercadoria estiver sujeita a controle administrativo. O registro do L.l € o
processo pelo qual o importador solicita a permissdo para importar determinada
mercadoria, informando de forma detalhada a especificagdo do produto e os dados
do exportador. Esse procedimento € realizado através de registro do documento no

Siscomex.

Maluf (2000) destaca que o L.I pode ocorrer de forma automatica e nao-
automatica. As mercadorias sujeitas ao L.I automatico tém seu pedido deferido na
ocasiao do registro da D.I. Ja as mercadorias sujeitas ao L.I ndo-automatico devem

ter seu pedido de anuéncia realizado antes do embarque da carga.

Além do L.I, em alguns casos, é exigido pelos &érgdos anuentes o
preenchimento de formularios especiais para importacdo de mercadorias radioativas,

de reagentes, equipamentos meédicos e outros que precisem de controle especial.

Na etapa de despacho aduaneiro sdo gerados documentos indispensaveis para
a instrugdo do despacho e posterior liberacdo da carga. Bizelli (2006) assinala a
Declaragao de Importagao — D.l ou D.S.| — Declaragao Simplificada de Importagao

como principal documento. A partir do registro da D.l no Siscomex é iniciado o
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processo de despacho aduaneiro. Neste documento constam informagdes quanto a
especificacdo do produto, dados do importador e do exportador, valor do frete e do
seguro, valor dos tributos. Conforme Vazquez (2007, p.117), no momento do registro
da D.l, “o importador recolhe os impostos devidos, habilitando-se, cumprindo outras
formalidades (pagamentos de taxas, emolumentos, despesas de capatazia,

remogao), a tomar posse efetiva da mercadoria”.

Bizelli (2006) ressalta também o Comprovante de Importagédo — C.l como sendo
o documento final emitido pelo Sixcomex, na ocasido do desembarago da
mercadoria. Este documento comprova que a operagdo de importagdo cumpriu
todas as exigéncias aduaneiras e que a mercadoria esta liberada para o importador,
para transito em todo territério nacional. A apresentagdo do documento € obrigatdria

para a retirada da carga.

As certiddes de regularidade fiscal também sao documentos exigidos na
ocasidao do despacho aduaneiro. Caso alguma esteja irregular, a autoridade fiscal
pode continuar o processo de despacho aduaneiro, porém nao libera a mercadoria
até que seja regularizada a pendéncia. O importador deve providenciar o documento
de liberacdo de embalagens com madeira. Esta exigéncia é feita pelo Ministério da
Agricultura que inspeciona a embalagem e expede laudo liberando a carga, caso a
madeira tenha certificado internacional ou tratada prévio, ou exigindo ao importador
a destruicdo e queima da madeira. Este documento é de apresentagao obrigatéria

para a retirada da carga.

2.5.2 Etapas Basicas do Processo de Importagao

Depois de cumpridas as exigéncias legais quanto a habilitacdo e
credenciamento, o importador encontra-se apto a iniciar os procedimentos

operacionais constitutivos de uma compra internacional.

Pizarro (2008) assinala, contudo, que antes do inicio do processo de
importacdo € importante observar aspectos relevantes da operacdo que podem
decidir o sucesso ou fracasso da compra. Devem-se examinar pontos como: a

disponibilidade de modais de transporte do pais exportador para o pais importador;
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os riscos oferecidos pela carga; as condigbes de pregos, prazos e aliquotas dos
impostos; a idoneidade do exportador e os riscos do pais; e as formas e condi¢des

de garantias apresentadas ao exportador.

O Brasil importa uma grande diversidade de produtos, indo dos mais comuns,
como alimentos, remédios, automdveis, commodities, vestuario, maquinas, até os
mais complexos, como materiais radioativos, armas e equipamentos com elevado
grau de dificuldade, que exige técnicas de manuseio especiais e procedimentos

administrativos diferenciados.

Segundo Dias e Rodrigues (2008), ndo existe um procedimento Unico e uma
sequéncia uniforme para a realizagdo de uma operacdo de importacdo. O tipo de
produto a ser importado é quem define as etapas do processo. Portanto, Dias e

Rodrigues (2008, p. 240) enfatizam que para garantir eficiéncia:

Todos os envolvidos no processo devem ter conhecimento sobre os
procedimentos e normas especificas para cada um, tornando-se um
pesquisador constante e sempre atualizado, ja que a legislagdo de comércio
exterior € modificada com muita frequéncia.
Salientam os autores, porém, que independente do produto, existem
procedimentos basicos a serem seguidos, que s&o proprios de qualquer processo de

importagdo. As etapas basicas sao:

1) Solicitagdo da Fatura Proforma: nesta etapa o importador solicita uma
proposta de venda e inicia-se o processo de negociacdo quanto a
pregos e prazos;

2) Aceite do importador: apdés acordadas as condigdes, o importador
formaliza a negociagao;

3) Analise dos requisitos: o importador deve analisar todas as condi¢des
gerais e 0s processos basicos para a realizagdo de uma importagao
segura. Esta etapa inclui os procedimentos para o cumprimento do que
foi formalizado na etapa de aceite, como condi¢cdes de transporte, de
seguro e de pagamento, defini-se ainda a classificacdo fiscal da

mercadoria;
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Registro do Licenciamento de Importacdo: conforme legislagao
delineada no Art. 7° da Portaria Secex n°® 36 de 22/11/2007, em geral, as
importagdes brasileiras sdo dispensadas de L.l, devendo o importador,
providenciar apenas o registro da D.I na ocasido do despacho
aduaneiro. No entanto, produtos que necessitem de anuéncia, de exame
de similaridade, de controle de cotas, produtos usados, amparados
pelos beneficios de Zona Franca e drawback, precisam de L.I;

Embarque da mercadoria: consiste na autorizacdo de embarque ao
exportador. Nesta etapa o exportador disponibiliza toda a documentagao
necessaria para acompanhar a carga e para a liberagdo da mercadoria
no pais importador;

Liberacdo da mercadoria: trata dos procedimentos necessarios para o
despacho aduaneiro e a consequente liberagdo da mercadoria para o

importador.

O modelo a seguir traz de forma sintetizada o fluxo basico das etapas de um

processo de importagao.
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Figura 5: Fluxo das etapas do processo basico de importagao.
Fonte: Adaptado de Carvalho (2006, apud CROSSLEY, 2008, p.35)
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Cabe ressaltar a etapa de pagamento da importacédo, que pode ser realizada
antes ou apdés o embarque da mercadoria, dependendo da forma de pagamento

adotada.
2.5.3 Despacho Aduaneiro de Importagao

A fase de despacho aduaneiro representa uma das mais importantes em todo o
processo de importacdo. E a partir do procedimento de despacho aduaneiro que a
mercadoria tem sua regularidade fiscal analisada e posterior liberacédo para o

importador.

Conforme Bizelli (2006, p.159), despacho aduaneiro de importacao:

E o procedimento administrativo fiscal, motivado pelo importador, que tem
por objetivo, mediante a verificagao da exatiddo dos dados declarados em
relacdo a mercadoria importada, aos documentos apresentados e a
legislacdo aduaneira, o desembaraco de mercadoria precedente do exterior,
tenha esta sido importada a titulo definitivo ou nao.

O despacho aduaneiro pode ser entendido também como um conjunto de
procedimentos fiscais que tem por finalidade a autorizacdo de entrega da
mercadoria importada ao importador, mediante o cumprimento da legislacéo, a
conclusao de conferéncia da mercadoria e a identificacdo do importador (DIAS e

RODRIGUES 2008).

Maluf (2000) esclarece que o processo de despacho aduaneiro inicia-se com o
registro na D.l, que é considerado o documento base do despacho de importagéo, e

finaliza-se com o posterior desembaraco da mercadoria e emissao do C.I.

O registro da D.| consiste na inclusao de um conjunto extenso de informacgoes,
como dados do importador e exportador; especificacdo completa da mercadoria;
valor e dados do frete e seguro; dados do contrato de cambio; informagéo da conta
corrente para débito dos impostos e possiveis multas; aliquotas de impostos e ainda
dados complementares que sejam necessarios (MORINI, SIMOES e DAINEZ, 2006).

Vazquez (2007) destaca que o registro da D.l deve ser realizado apds a

chegada da mercadoria em territorio nacional. Porém, ha casos em que o registro
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pode ser anterior a chegada da mercadoria, caracterizando-se despacho antecipado.
Esta modalidade de despacho é permitida para mercadoria a granel, inflamavel,
radioativa; animais vivos e plantas; frutas frescas e produtos pereciveis; papel para
impressao de livros; produtos transportados por via terrestre, lacustre ou fluvial; e

mercadorias importadas por érgdo da administragao publica.

Efetivado o registro da D.l no Siscomex, o sistema disponibiliza o Extrato da
D.lI, que traz o resumo das informagdes da declaracdo e deve ser entregue a
unidade da SRF de despacho, juntamente com o original do conhecimento de carga,
o original da Commercial Invoice, o Packing list, as certidoes de regularidade fiscal e
outros documentos exigidos por legislagdo especifica, caso exigido por
parametrizagao fiscal (BIZELLI, 2006).

Prossegue o autor explicando que parametrizagao consiste na analise fiscal da
D.l através de selegdo parametrizada no Siscomex, que direciona a declaragao para
canal verde, amarelo, vermelho ou cinza. O canal verde caracteriza-se pelo
desembarago automatico da mercadoria, sendo dispensados a entrega da
documentagdo na SRF e o exame da mercadoria. No canal amarelo é realizado
exame documental, e nao constatando nenhuma irregularidade, acorre o
desembaraco. O canal vermelho consiste tanto na analise documental como na
verificagdo fisica da mercadoria. No canal cinza, além do exame documental e
conferéncia fisica da mercadoria, ocorre a analise do método de valoragéo

aduaneira, com o objetivo de identificar indicios de fraude.

Finalizada a analise fiscal pela autoridade aduaneira, a mercadoria contida na
D.I encontra-se desembaracada, ou seja, nacionalizada e liberada para o
importador. (VAZQUEZ, 2007).

Para fins comprobatérios e para retirada da mercadoria, o importador deve
emitir através do Siscomex o Comprovante de Importacdo, o qual atesta a

efetividade da operagéo de importagao.

2.5.4 Condigoes de Pagamento
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O pagamento da importagdo como qualquer outra transagado financeira
internacional € sempre encarada com cautela e preocupacao, pois envolve sérios
riscos de falhas na entrega e de nao entrega (LUNARDI, 2000). Contudo, o autor
ressalta que os riscos podem ser atenuados de acordo com a modalidade de

pagamento adotada.

Lunardi (2000, p.61) preleciona sobre a escolha da modalidade de pagamento:

As modalidades de pagamento indicam se o pagamento pelo comprador ou
vendedor ocorrera antes ou apdés o embarque dos bens, se os documentos
de embarque transitardo, ou nao, através de bancos e, finalmente, se os
bancos participantes da operagéo serao responsaveis pelo pagamento ou,
apenas, prestadores de servigos.

Esse entendimento € importante, pois dependendo da opg¢do de pagamento

escolhida, as etapas no processo podem aumentar ou diminuir, exigindo do

importador dominio total das operacdes.

Dias e Rodrigues (2008, p. 223) explicam que o pagamento das importagdes &
realizado a partir da compra de moeda estrangeira, através de operagdes de cambio

que consistem na:

Troca de moedas entre paises, ou seja, € a compra ou venda de moedas
estrangeiras ou de papeis que as representem. No Brasil, sempre uma das
moedas envolvidas na negociagdo tem que ser a nacional. O importador,
com a finalidade de pagar seus fornecedores estrangeiros, compra moedas
estrangeiras, pagando-as com a moeda nacional. O ato de comprar ou
vender moeda estrangeira € o que se caracteriza como fechar o cambio.

Prosseguem os autores mostrando que a contratagdo de cambio atraves dos
bancos € a forma utilizada pelo Brasil para realizar o pagamento das importagdes. O
contrato de cambio €& o instrumento que formaliza a operacdo e deve conter
informagdes como dados do comprador e vendedor, valor na moeda nacional e

estrangeira, taxa de cambio, natureza da operagao, forma de entrega da moeda,

data limite para liquidagao.

Porém, antes da contratacdo do cambio, € primordial a escolha da modalidade

de pagamento. David e Stewart (2010) apontam cinco opg¢des de pagamento:
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pagamento antecipado, faturamento, cobranga documentaria, carta de crédito e

cartao de crédito comercial.

O pagamento antecipado consiste no importador efetuar o pagamento antes do
embarque da mercadoria. Representa risco zero para o exportador, enquanto que ao
importador é transferido todo o risco. Geralmente é utilizado para compra de
mercadorias de alto valor tecnoldégico e fabricadas sob encomenda, ou quando o
exportador ndo tem nenhuma relacdo comercial anterior com o importador,
desconhecendo totalmente suas praticas, ou ainda quando ha extrema confianga
entre as partes envolvidas.

A modalidade de faturamento é semelhante a realizada no mercado doméstico.
Consiste no oposto do pagamento antecipado. O exportador envia a mercadoria e
toda a documentagcdo necessaria para o despacho aduaneiro, e cumprido o prazo
estipulado para o pagamento, que geralmente varia em torno de 30 e 90 dias, o
importador realiza o pagamento. Esta modalidade transfere todo risco para o
exportador, sendo utilizada quando o exportador pretende manter estreitas relagdes
comerciais com os clientes, ou quando ha grande confianga, ou ainda quando o

cliente € uma grande empresa.

Cobranca documentaria € um mecanismo pelo qual o banco atua como
cobrador da operagao. Caracteriza-se pelo envio da mercadoria ao importador e da
documentagao ao banco na praga do importador que retém a documentacao até que
o importador realize o pagamento ou assine documento financeiro prometendo
realizar o pagamento em tempo determinado. Para o importador € uma boa op¢ao,

pois além de ser menos onerosa, n&o ha riscos.

A carta de crédito consiste na abertura de um crédito pelo importador em seu
banco. Este emite uma carta de crédito e envia ao banco do exportador. O banco no
exterior analisa a documentagdo e notifica o exportador de que as mercadorias
podem ser embarcadas para o importador. Apds a confirmagao do embarque, o
exportador recebe do banco o valor correspondente a operagdao. Essa modalidade
de pagamento € a de maior garantia tanto para importador como para exportador,

porém o seu custo é consideravel e o processo € burocratico, exigindo dominio na
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formalizacao correta de toda a documentacdo para nao haver emendas nem

correcoes.

Conforme os autores, o cartao de crédito comercial € uma modalidade nova de
pagamento de importagdo que surgiu no inicio dos anos 2000 e que tende a crescer
nos negocios internacionais, principalmente para importagdo de produtos pequenos,
pecas de reposicao e itens de menor valor. Essa modalidade consiste no uso de um
cartdo corporativo, semelhante aos cartdes de crédito convencionais, em que a
fatura detalhada das compras vai diretamente para a empresa. As principais
vantagens sao a rapidez na operagdo, para o exportador o recebimento do
pagamento € imediato ao embarque da mercadoria, as taxas bancarias sao

pequenas e a burocracia € reduzida.

Morini, Simdes e Dainez (2006, p.168) ilustram que:

Para melhor compreensdo das condi¢cdes de pagamento, é importante
saber que as operagdes internacionais envolvem duas partes: o exportador,
que fixa suas bases para o recebimento daquilo que vende, e o importador,
que como comprador, procura ditar as condigdes que melhor lhe convém
para o pagamento da importagéo.

Como se pode verificar, a partir dos autores, o importador tem a sua disposicéo
um conjunto de opgdes distintas quanto a modalidades de pagamento, que podem
ser utilizadas conforme a necessidade, o perfil, a disponibilidade e a experiéncia do
importador. Cabe ao importador, portanto, analisar as vantagens e decidir em cima

daquilo que Ihe propicie a maior vantagem competitiva.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DA PESQUISA

O termo pesquisa cientifica pode ser definido como um processo dindmico e
evolutivo, composto por inumeras etapas que podem ser desenvolvidas ou ndo em
sequéncia, com o objetivo de solucionar problemas ou produzir conhecimento e
teorias (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2006).

De acordo com Gil (2007), pesquisa é um procedimento sistematico que
objetiva solucionar problemas quando nao se dispde de informagdes, ou quando as

informacgdes disponiveis estdo desordenadas.

Para o desenvolvimento de todas as etapas da pesquisa € necessaria a
utilizacdo de métodos cientificos adequados. Severino (2008) define método
cientifico como sendo um conjunto de procedimentos e técnicas operacionais que

permite o0 acesso as relagdes causais entre os acontecimentos.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.83):

Método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos
e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.

Neste capitulo € apresentada a metodologia utilizada para o alcance dos
objetivos propostos. Quanto aos objetivos que pretende cumprir, a pesquisa é do
tipo aplicada. Para Ander-Egg (1978 apud: MARCONI e LAKATOS, 2002, p.20),
pesquisa aplicada “como o proprio nome indica, caracteriza-se pelo seu interesse
pratico, isto €, que os resultados sejam aplicados ou utilizados, imediatamente, na

solucao de problemas que ocorrem na realidade”.

3.1 Tipo de Pesquisa

Quanto a sua natureza, a pesquisa € classificada como qualitativa. Sampieri,
Collado e Lucio (2006) preconizam que o enfoque qualitativo procura compreender
os fenbmenos no ambiente usual em que ocorrem, e que os dados sao geralmente

coletados através de medi¢cdbes ndao numéricas, como observacdes, entrevistas,
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pesquisas documentais, analises do cotidiano e interacbes. Ressaltam ainda

Sampieri, Collado e Lucio (2006, p.15) que:

A pesquisa qualitativa da profundidade aos dados, a dispersao, a riqueza
interpretativa, a contextualizagdo do ambiente, os detalhes e as
experiéncias unicas. Também oferece um ponto de vista recente, natural e
holistico dos fendmenos, assim como flexibilidade.

A presente pesquisa adota a classificacdo quanto aos fins e aos meios. Quanto
aos fins, a pesquisa utiliza o método exploratério e descritivo. Exploratério, por se
tratar de pesquisa em area pouco conhecida, em que o objetivo é explorar a area e
construir ou fazer construir novas teorias a partir da situagdo (VERGARA, 2007). Ja
Sampieri, Collado e Lucio (2006) afirmam que o estudo exploratério deve ser
utilizado quando ndo ha pesquisas sobre o tema ou apenas existam ideias
vagamente relacionadas com o problema de estudo, isto €, quando se deseja
pesquisar sobre algum tema a partir de novas perspectivas, ou ainda, ampliar os

estudos ja existentes. Discorrem ainda Sampieri, Collado e Lucio (2006, p.99) que:

Os estudos exploratérios sao como realizar uma viagem a um lugar
desconhecido, do qual ndo conhecemos nada nem lemos nenhum livro a
respeito do qual possuimos uma rapida idéia oferecida por terceiros. Ao
chegar ao local, ndo sabemos que lugares visitar, a qual museu ir, onde
comer bem, como sdo as pessoas; em outras palavras, desconhecemos
tudo do lugar. A primeira coisa que temos a fazer é explorar.

Ainda quanto aos fins, a pesquisa traz o enfoque descritivo, pois observa,
classifica e interpreta fatos, deseja conhecer a natureza do fenbmeno, sua
composi¢ao, processos que o constituem ou nele se realizam (RUDIO, 2004). O
meétodo descritivo tem como objetivo principal expor as caracteristicas de
determinada populacdo ou de um acontecimento e tem como caracteristica

marcante a utilizagcao de técnicas padronizadas de coleta de dados (GIL, 2007).

Quanto aos meios, a pesquisa é classificada como bibliografica, documental e
definida como um estudo de caso. Severino (2008, p.122) destaca que “pesquisa
bibliografica € aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses”.
Segundo Gil (2007), a maior vantagem da pesquisa bibliografica esta no fato do
pesquisador possuir uma cobertura bem mais ampla dos fendbmenos e dos fatos,

quando comparados aqueles que teriam que pesquisar diretamente.
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A pesquisa também & documental, pois se caracteriza por ser fonte de coleta
de dados restrita a documentos escritos ou ndo escritos, constituindo o que se
chama de fontes primarias. (MARCONI e LAKATOS, 2003). Gil (2007, p.45) ressalta
que “a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa”. Como bases para a pesquisa bibliografica e documental do
trabalho em questdo, destacam-se, livros, revistas, dissertagdes, teses, artigos,
documentos oficiais, normas juridicas, acesso a internet e documentos internos

produzidos pela propria instituicdo pesquisada.

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado a partir de um estudo de caso
unico, profundo e detalhado, em que se analisam situagdes reais da problematica
pesquisada. Severino (2008) esclarece que o estudo de caso € uma pesquisa
destinada ao estudo de um caso em particular e deve ser representativo, de modo
que possa apresentar conclusdes significativas. Gil (2007, p. 54) destaca as
diferentes razdes pelas quais o estudo de caso € amplamente utilizado como técnica

de pesquisa:

a) explorar situacbes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos;

b) preservar o carater unitario do objeto estudado;

c) descrever a situagdo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigacao;

d) formular hipéteses ou desenvolver teorias; e

e) explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situagbes
muito complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamentos e
experimentos.

3.2 Universo e Sujeitos da Pesquisa

A definicao do universo da pesquisa deve ser determinada com total precisao,
pois esta diretamente ligada ao alcance dos objetivos propostos. Segundo Gil
(2007), universo é a totalidade dos componentes de uma categoria e nao se refere

apenas a pessoas, mas a qualquer organismo ou objeto.

O universo desta pesquisa envolveu as unidades académicas da UFC, o
Departamento de Administracdo, sua Divisdo de Materiais e suas seg¢des de

Compras, Importacdo e Comunicagdo e todos os participantes que integram a
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cadeia de suprimentos da logistica de importagao da instituicdo; 6rgaos publicos,
sendo: Receita Federal, Secretaria da Fazenda Estadual — SEFAZ, Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — INFRAERO, Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA, Ministério da Agricultura, Banco do Brasil, dentre

outros; e prestadores de servigos logisticos.

Dentro do universo da pesquisa é realizada a escolha dos sujeitos a partir de
suas semelhangas, ou seja, sao criados grupos de acordo com a atividade
desenvolvida (GIL, 2007). Deste modo, os sujeitos da presente pesquisa foram os
professores da UFC que efetivamente executam pesquisas e utilizam equipamentos
importados pela instituicdo; os agentes de carga que fazem o transporte
internacional das mercadorias; e os profissionais que realizam os servicos de
desembarago aduaneiro, tanto os servidores da Secgdo, como os despachantes

contratados de acordo com a necessidade da instituicéo.

3.3 Coleta de Dados

A finalidade da coleta de dados € a analise dos acontecimentos, com vistas a
geragcao do conhecimento e a solugdo do problema de pesquisa através da
descricao de fatos, interagdes, situagdes e experiéncias (SAMPIERI, COLLADO e
LUCIO, 2006). Neste enfoque, os dados da pesquisa foram coletados através de

observacoes, questionarios e entrevistas.

A técnica da observacao nédo-estruturada foi utilizada nesta pesquisa por
fornecer ao pesquisador maior flexibilidade de acdo. Marconi e Lakatos (2003,
p.192) destacam que a observacdo nao-estruturada “também denominada
espontanea, formal, ordinaria, simples, livre, ocasional e acidental, consiste em
recolher e registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios

técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas”.

A observagéo da vida real foi também utilizada, pois coleta dados no préprio
ambiente onde o fato ocorre, registrando-os no exato instante que acontecem
(MARCONI E LAKATOS, 2002). Esta técnica foi possivel, pois o autor deste trabalho

€ servidor da universidade, lotado na Sec¢ao de Importagao.



65

O questionario do tipo estruturado foi outro instrumento aplicado como técnica
de coleta de dados, com o propésito, segundo Severino (2008, p.125), de “levantar
informagdes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a
opinido dos mesmos sobre os assuntos em estudo”. A aplicacdo dos questionarios
abrangeu todos os sujeitos da pesquisa e se diferencia de acordo com as
caracteristicas de cada grupo. A escolha por este instrumento de coleta deveu-se

pela necessidade de acrescentar e ratificar os dados levantados na pesquisa.

Os questionarios foram enviados através da internet, na forma de mensagem

eletronica, contendo um texto de apresentagao, conforme o apéndice A.

Para os professores, o questionario foi dividido em quatro partes, de tal modo
que se possibilitasse primeiro tracar o perfil do professor, identificando a qual centro
pertence, 0s cursos em que ministra aulas, o tempo de docéncia, a experiéncia em
pesquisa. Na segunda etapa, o objetivo foi de verificar a organizagao do pesquisador
quanto a execugao do projeto, averiguando tipos e quantidade de projetos, os
prazos, restricdes por parte dos 6rgaos de financiamento. A terceira parte tratou da
relacdo do professor com as importagdes, apontando a frequéncia com que se utiliza
0 servico, o grau de conhecimento acerca dos procedimentos de importagdo. A
ultima fase teve o propdsito de identificar as dificuldades para a realizagdo do

processo de importagao.

A partir do registro dos 84 professores, foram escolhidos 36 respondentes. Esta
escolha deveu-se por serem os mais atuantes, representando 58% de toda a
demanda dos processos de importacdo. Deste modo, através de contatos
constantes com os professores, esclarecendo a importancia de suas respostas aos

apontamentos, obteve-se um retorno de 50% dos questionarios submetidos.

A fim de garantir a seguranca das hipdteses, uma vez que nédo se obteve
resposta a todos os questionarios, no grupo dos professores, foi utilizado o processo
de estimacdo estatistica para o calculo do erro amostral. O calculo do erro foi
realizado a partir da aplicacdo da formula de Stevenson, que mede a amostragem

de populagdes finitas.
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Para um nivel de confianga de 90%, obteve-se um erro amostral de 17,34%.
Admitiu-se a propor¢cao de 0,5 na participagdo da amostra, como preconiza

Stevenson (1986) ao explicar que esse indice identifica um maior numero de erros.

O erro amostral de 17,34% representa a diferenca entre a média da amostra e
a verdadeira média da populagao, sendo justificada sua dispersao, pela entrada de

novos professores pesquisadores sem nenhuma experiéncia.

O célculo do erro foi realizado através da seguinte férmula demonstrada por
Stevenson (1986, p. 213):

zz (x/n) [1- (xn)] N

(N=1)e2+22(x/n) [1-(xin)] sendo,

n = tamanho da amostra

Z = coeficiente de confianga. Pode ser atribuido nivel de 90% de confianga (1,65),
95% de confianga (1,96) e 99% de confianga (2,58)

x/n = proporgao na participagao na amostra

N = tamanho da populagao

e = erro amostral

(1,65)(0,5).(1-0,5).84 57,1725
Calculos: 18 = => 18=
(84-1) e* + (1,65)2(0,5).(1-0,5) 83e? + 0,680625
83e? + 0,680625 = 57,1725 e2 = 0,0300677
18
83e? = 3,17625 - 0,680625 e= 4 0,0300677
83e2 = 2,495625 e = 0,1734004
e? = 2,495625 e=17,34%

83

A universidade utiliza os servigos de dois agentes de cargas que executam o
frete internacional das mercadorias. O questionario para este grupo foi composto de

trés partes. A fase inicial objetivou identificar o perfil da empresa, o tempo de
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atuacdo, experiéncia na atividade, clientes, se ha ou nao funcionarios exclusivos
para as operagdes de importacdo, o grau de especializagdo dos funcionarios. A
segunda parte apresentou a rotina de trabalho, identificando as ferramentas de
informatica utilizadas, as técnicas administrativas e as atividades terceirizadas que
influenciam diretamente nas importacbes da UFC. A terceira parte objetivou

identificar os problemas e dificuldades para a realizagao do servico.

O questionario para o grupo dos despachantes foi submetido a dois
profissionais, sendo elaborado também em trés partes e apresentando praticamente
as mesmas questdes do questionario anterior. A primeira parte mostrou o perfil do
profissional, sua experiéncia, tempo na atividade, grau de especializagao, clientes. A
segunda parte identificou sua forma de trabalho, as técnicas administrativas, as
ferramentas de informatica, o pessoal terceirizado. A terceira parte objetivou apontar

as barreiras e dificuldades para a execugao dos trabalhos.

Com o propésito de corroborar os questionarios aplicados e acrescentar
informacdes e respostas acerca da questao-problema a partir de discursos livres e
flexiveis, a pesquisa em foco utilizou a técnica da entrevista nao-estruturada.
Marconi e Lakatos (2003, p.197) explicam que na entrevista nao-estruturada “o
entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer diregao
que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma

questao”. Ainda estes autores ressaltam que “em geral, as perguntas sao abertas e

podem ser respondidas dentro de uma conversacgao informal’.

A entrevista ndo-estruturada foi realizada com diversos integrantes da cadeia
de suprimentos da logistica de importagdo da UFC. Desde os sujeitos da pesquisa,

até funcionarios de érgaos publicos e empresas privadas.
3.4 Tratamento de Dados

A metodologia utilizada para o tratamento dos dados resultou da abordagem
qualitativa. Sampieri, Collado e Lucio (2006, p.5) mostram que com a utilizagéo
deste enfoque, “regularmente, questdes e hipéteses surgem como parte do processo

de pesquisa, que é flexivel e se move entre os eventos e sua interpretagao”. Os
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dados da pesquisa foram analisados com o objetivo de compreender criticamente
todas as formas de comunicagdo empregadas no trabalho. Severino (2008, p.121)
ensina que analise de conteudo “€¢ uma metodologia de analise e tratamento de
informacgdes constantes de um documento, sob forma de discursos pronunciados em

diferentes linguagens: escritos, orais, imagens, gestos”.

Sampieri, Collado e Lucio (2006) sugerem que a analise dos dados de uma
pesquisa pode ser realizada com o cumprimento da sequéncia a seguir: 1) revisdo
do material, que consiste em verificar se os dados estdo organizados, completos e
prontos para a analise; 2) codificagdo dos dados em primeiro plano, em que se
eliminam informagdes desnecessarias, implica no resumo e classificagao dos dados;
3) codificagdo dos dados em segundo plano, nesta etapa, o pesquisador através da
comparacgao, identifica diferencas e semelhancas entre as categorias dos dados
codificadas.

A interpretacdo dos dados da pesquisa foi apresentada de forma sintética,
através do cruzamento das respostas dos questionarios, entrevistas e observagoes
realizadas entre os sujeitos e todo universo que norteou a pesquisa e por inferéncias
realizadas pelo autor a partir da sua experiéncia adquirida na instituicado pesquisada.
Marconi e Lakatos (2003, p.168) preconizam que “a interpretacdo significa a
exposicao do verdadeiro significado do material apresentado, em relagdo aos
objetivos propostos e ao tema. Esclarece ndo s6 o significado do material, mas

também faz ilagdes mais amplas dos dados discutidos”.

Quanto a apresentacdo dos dados, foi utilizada representacdo escrita, que
expoe os dados através de textos; tabelas e quadros, que concentram os dados e
facilitam sua compreenséo; e figuras, que apresentam de maneira clara e atrativa os
dados da pesquisa (MARCONI e LAKATOS, 2002).
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CAPITULO 4: ESTUDO DE CASO

Neste capitulo é feita a apresentacao da instituicdo, seu perfil importador é
levantado, bem como verificados o0s aspectos legais e as condigcbes de
financiamento empregadas ao longo do processo de importacao.

4.1 Universidade Federal do Ceara — UFC

A UFC é uma instituicao de ensino federal que tem autonomia administrativa e
financeira, possui patriménio, orcamento e receitas proprias, sendo supervisionada
pelo Ministério da Educagao — MEC. Caracteriza-se como pessoa juridica de direito
publico, criada por lei especifica para executar atividades tipicas do Estado, ou seja,

€ uma entidade administrativa denominada de autarquia federal (DI PIETRO, 2002).

4.1.1 Apresentacao e Perspectivas

A universidade foi efetivamente instalada em 25 de junho de 1955 e originou-se
da integracédo da Faculdade de Direito (criada em 1903), Faculdade de Farmacia e
Odontologia (criada em 1916), Escola de Agronomia (criada em 1918) e Faculdade
de Medicina (criada em 1948).

Dados do Anuario Estatistico 2009 e do Plano de Desenvolvimento Institucional
2007 a 2011mostram a Universidade Federal do Ceara distribuida numa area de 274
hectares, sendo 2.872.581,48m? espalhados em seis campi, 0 Campus do Benfica
(13 hectares), o Campus do Pici (212 hectares), o Campus do Porangabussu (8
hectares), todos em Fortaleza, e o Campus Avancado de Sobral (20 hectares), o
Campus Avancgado do Cariri (16 hectares) e o Campus Avangado de Quixada (5
hectares). Nesses seis campi a UFC agrupa praticamente todas as éareas do

conhecimento humano.

Inumeras sao as atividades desenvolvidas no ambito de uma Instituicdo de
Educacdo Superior — IES. A UFC desenvolve como atividades fins o ensino
(graduagdo e pds-graduacdo), a pesquisa (investigacdo cientifica), a extensao
(atividades de carater artistico e cultural) e a assisténcia (saude publica e exercicio

da cidadania), atividades estas que beneficiam grande parte da populagdo do
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nordeste brasileiro. A Figura 6 traz o esquema das atividades desenvolvidas em uma

IES e suas interagdes com a sociedade.
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Figura 6: Atividades desenvolvidas em uma IES e suas repercussdes na sociedade.
Fonte: UFC, 2010.

A Figura 6 mostra que ha uma constante interacdo entre universidade e

sociedade, ambas sofrem influéncia uma da outra. As atividades fins estédo

interligadas e sao realizadas com o objetivo de atender a sociedade.

Para cumprir plenamente sua fungao institucional de contribuir efetivamente
para o desenvolvimento regional e nacional, através da exceléncia académica e da
inser¢cao no meio social, a UFC é regida por um Estatuto, um Regimento Geral e um
Regimento Interno, e tem suas atividades exercidas nos niveis da Administracéo
Superior e Administracdo Académica, como mostram os Anexos 1 e 2

respectivamente.

Conforme a Carta a Comunidade Académica da UFC sobre o REUNI, o plano
instituido pelo Decreto Presidencial N° 6.096, de 24 de abril de 2007, tem como
objetivo dotar as universidades federais de condigbes para ampliagdo do acesso e
permanéncia dos estudantes na educagao superior. As metas principais sao de
aumentar em pelo menos 20% o numero de matriculas nos cursos de graduacgao e o
crescimento gradual da taxa de concluséo para 90%, e a elevagao da proporgéo de
professor por aluno, para 1 por 18, isso em cinco anos a partir da implantacdo do

programa.
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Através desse programa de expansao, a UFC vivencia a partir de 2007 um
panorama de intenso crescimento. Todos os campi da universidade transformaram-
se em um verdadeiro canteiro de obras. Dados do Relatério de Autoavaliagao
Institucional 2009 mostram que em 2008 foram realizadas 45 intervengdes diretas
sobre a infraestrutura dos campi, o que envolveu a construcao e reforma de salas de
aulas, laboratérios, auditorios, bibliotecas, hospitais, biotério, ginasio poliesportivo e

intervencdes das vias de contorno e acesso aos campi.

No tocante ao acesso ao conhecimento, conforme o Relatorio e Gestao 2008 e
o Relatério de Autoavaliacido Institucional 2009, os cursos de graduagao passaram
de 73 em 2008 para 83 cursos em 2010, um aumento de 13,7%. A pds-graduacgao
passou de 72 cursos em 2007 para 89 em 2009, um crescimento de 23,7%, sendo

54 cursos de mestrado e 35 de doutorado.

Quanto a gestao de pessoal, o quadro de servidores técnico-administrativos e
docentes também sofreu um aumento expressivo. Conforme a Secretaria de
Recursos Humanos — SRH, em 2009 a UFC contava com 1.956 docentes, sendo
1.651 do quadro efetivo, 291 substitutos e 14 visitantes, esses ultimos do quadro
temporario. Vale ressaltar que do total de docentes efetivos, 1.075 possuem a
titulacdo de doutor, o que representa 65,11% dos efetivos. Em 2009, a UFC somava
3.420 servidores técnico-administrativos, sendo 1.884 com nivel superior (601
especialistas, 211 mestre e 65 doutores), 1.181 com nivel médio ou técnico, 217
com nivel fundamental completo, 92 com nivel fundamental incompleto e 46

analfabetos.

A Figura 7 traz a evolugdo na contratacdo dos docentes, independente do
vinculo empregaticio e dos servidores técnico-administrativos, entre o periodo de
2005 e 2009.

A perspectiva para os anos vindouros € continuar a expansao universitaria no
interior e capital e consolidar cada vez mais a Universidade Federal do Ceara como
instrumento catalisador para o progresso do povo cearense € para O

desenvolvimento do Estado do Ceara e o do Nordeste.
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Figura 7: Evolugéo na contratagao de docentes e servidores técnico-administrativos
entre 2005 e 2009.

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da Secretaria de Recursos Humanos - SRH.

4.1.2 Perfil Importador

O processo de importacdo da instituicao é realizado pela Se¢ao de Importacéo,
através de dois servidores técnico-administrativos. A Seg¢do é subordinada ao
Departamento de Administracdo e a Pro-Reitoria de Administragdo. Apesar de a
Secao fazer parte também da Divisdo de Compras, a universidade, por entender da
grande especificidade do servigo, separou as competéncias, deixando a Secao de
Compras responsavel apenas pelas compras nacionais e a Sec¢ao de Importagao

responsavel pelas compras internacionais.

A UFC realiza operacdes de importacdo ha cerca de 40 anos e adquiriu grande
experiéncia na area, ao ponto de ser procurada por outros érgaos e instituicdes para

prestacdo de consultas e assessoria.

Até o final da década de 1980, a Secado de Importacdo realizava apenas
atividades restritas, limitava-se no contato com o professor que solicitava a
importacdo e na preparagao da documentacdo a ser remetida ao prestador de
servico. Todo o resto, elaboracao das licencas, fechamento de cambio, contratagao
de frete e desembarago aduaneiro, era terceirizado a um despachante credenciado

para realizar as importagdes da universidade.
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A partir dos anos 1990, com o ingresso de novos funcionarios e com o objetivo
de reduzir custos, a UFC investe na qualificagdo do pessoal do Setor e comeca a
realizar quase que a totalidade das etapas do processo de importacdo, ficando
apenas o frete internacional das mercadorias sob responsabilidade de um operador

logistico.

O crescimento no volume das importagdes evidenciado nos ultimos anos na
universidade deve-se nao somente ao aumento da estrutura fisica e de pessoal,
trazida pelo maior aporte de investimento em laboratérios e a contratacédo e
nomeacgcao de professores através de concursos publicos, mas também pela
estabilidade da economia que tornou o Brasil mais atraente e seguro para
investimentos e parcerias, parcerias essas desenvolvidas com universidades e
organismos nacionais e internacionais; pelo fortalecimento da moeda e a valorizagao
do real frete ao ddlar, antes da crise econdmica mundial em 2008, por exemplo, foi
possivel realizar fechamento de cadmbio com o ddlar cotado a R$ 1,55, uma das
mais baixas cotagcdes da moeda nos ultimos anos; como, também, o aumento a
cada ano no valor destinado a importacdo de bens para o fomento a pesquisa
cientifica e tecnoldgica. Em 2009, o Ministério da Fazenda através do CNPq liberou
US$ 590 milhdes de dolares em cota de importacdo para todas as instituicbes de

pesquisa do pais.

O Quadro 3 mostra a evolugao das importagdes da UFC a partir das cotas de

importacao liberadas pelo CNPq.

E importante notar que no ano de 2008 a diferenga de US$ 636 milhdes entre
os valores liberados e os utilizados deu-se pelo fato da UFC ter iniciado alguns
processos de importagdo e nao ter finalizado, uma vez que ao iniciar o processo,
através do Licenciamento de Importacdo, o CNPq automaticamente ja desconta da
cota, independente da operacao ser concluida ou ndo. A maioria desses processos
nao foi finalizada por falta de tempo habil para a execu¢ao das operacoes, visto que
os recursos do Tesouro Nacional chegaram apenas no final de dezembro, e outros
por desisténcia dos proprios professores. No ano de 2009, a diferenca deve-se pela

sobra do ano anterior que passou para 0 ano seguinte.



ARo Cota Global Global Utilizado Cota UFC Utilizado UFC
UsS$ Us$ US$ US$
2005 | 250.000.000,00 | 222.321.801,00 350.000,00 348.715,76
2006 | 250.000.000,00 | 235.967.803,00 500.000,00 399.108,46
2007 | 300.000.000,00 | 280.710.341,00 | 1.287.303,83 1.266.091,92
2008 | 500.000.000,00 | 471.035.642,00 | 2.402.384,19 1.766.158,84
2009 |590.000.000,00| 568.921.907,00 | 2.358.033,08 2.581.619,07
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Quadro 3: Evolucao das importagdes UFC.

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa e CNPq, 2010.

Apesar dos processos de importacdo serem realizados em diversas moedas,
ddélar americano, euro, libra esterlina, franco suigo, iene japonés e ddlar australiano,
os valores apresentados neste trabalho foram convertidos em dolares americanos
para uniformizar os resultados e facilitar o entendimento, visto que o délar americano

€ a moeda mais utilizada mundialmente.

Cabe ressaltar que a pesquisa foi realizada a partir do levantamento de dados
das operagdes de importagdo realizadas entre 2005 e 2009, totalizando 239
processos distribuidos entre 7 unidades académicas. As informagdes quando da
mensuracdo das etapas da importacdo e da identificacdo dos lead times foram
apuradas através de 12 processos de importacao realizados entre janeiro e junho de
2010.

4.1.2.1 Clientes

Os clientes atendidos sao os professores pesquisadores da instituicdo que
desenvolvem projetos de pesquisa e que neste projeto estdo contemplados recursos
para a aquisicao de determinado bem, ou seja, a importagao é financiada pelo 6rgao
de fomento que aprovou o projeto, esta modalidade de financiamento é observada
na maioria dos casos. A outra forma de financiamento é através de recursos da
propria UFC, em que o professor entre com um processo solicitando a compra do
equipamento junto a Pré-Reitoria de Administracdo. Esses dois processos seréao

apresentados com detalhes mais adiante.
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Os professores pertencem a Unidades Académicas distintas, sendo: o Centro
de Ciéncias — CC, o Centro de Ciéncias Agrarias — CCA, o Centro de Tecnologia —
CT, a Faculdade de Medicina - FM, a Faculdade de Farmacia, Odontologia e
Enfermagem — FFOE e o Labomar, o que totaliza 40 departamentos em 35 cursos
de graduagéao, 36 cursos de mestrado e 26 de doutorado. A Figura 8 apresenta em
numeros de operagdes as importagdes realizadas por Unidade Académica entre
2005 e 2009.
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Figura 8: Quantidade de operagdes de importagao por Unidade Académica entre
2005 e 2009.

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da pesquisa.

Pode-se observar um aumento significativo nas operagcdes de importacdo de
todas as Unidades Académicas no periodo apurado, iniciando em 2005 com 23
operacdes e chegando em 2009 com 76 operagdes, um aumento de 230%. E
importante salientar a participagédo de Unidades Académicas que ndo utilizavam o
servico de importacao e a partir de 2007 efetivamente iniciam sua participacao,

destaque para o Labomar e a FFOE.

A Figura 9 mostra o apanhado nos anos de 2005 a 2009 do numero de
operacdes de importacdo de todas as Unidades Académicas estudadas. Desta

forma, pode-se visualizar o percentual de participacdo de cada Unidade.
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Figura 9: Participagédo das Unidades Académicas em numero de operagdes entre
2005 e 2009.

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da pesquisa.

A maior participacao € observada no Centro de Ciéncias que contempla o
maior numero de departamentos, sdo 10 no total, destaque para o Departamento de
Fisica, Departamento de Bioquimica e Biologia Molecular e o Departamento de
Biologia, de onde partem a maioria dos processos de importacdo. Na Faculdade de
Medicina, destaca-se o Departamento de Fisiologia e Farmacologia e o
Departamento de Patologia e Medicina Legal. O Centro de Tecnologia contempla 9
departamentos, com destaque para o Departamento de Engenharia de
Teleinformatica, Departamento de Engenharia Hidraulica e Ambiental e
Departamento de Engenharia Metalurgica e de Materiais. Essas trés Unidades
Académicas juntas participam com 81% de todas as operagbes de importagao

realizadas na UFC.

Quando os dados sao apresentados em valores, pode-se observar também
uma grande evolugdo nos numeros. O Quadro 4 apresenta as operagdes de

importagdo em dolares por Unidade Académica no periodo de 2005 a 20009.

Os numeros apresentados refletem apenas os valores de aquisicdao dos
equipamentos importados e ndao contemplam os custos logisticos que giram em
torno das operacdes. E notdrio, portanto, 0 aumento expressivo desses valores no
periodo pesquisado. Entre 2005 e 2009, o crescimento foi de 640%, o que mostra a
forte participacdo de todas as Unidades Académicas no incremento a pesquisa

cientifica e tecnolégica. Destaque para o Centro de Ciéncias, a Faculdade de
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Medicina e o Centro de Tecnologia que juntos movimentaram US$ 5,38 milhdes de

délares em equipamentos importados.

Unidades 2005 2006 2007 2008 2009
Valorem | Valor em Valor em Valor em Valor em

Académicas US$ US$ US$ US$ Us$
CT 129.942,40 | 31.170,03 | 135.776,60 | 215.900,73 | 307.204,96
CcC 180.991,79 | 229.284,99 | 914.875,78 | 838.628,98 | 1.187.414,26
CCA 3.050,00 | 39.847,17 | 28.247,54 33.423,49 275.129,11
FM 34.731,57 | 88.306,27 57.169,00 520.449,80 | 508.801,99
FFOE - 10.500,00 - 76.643,12 267.154,75
LABOMAR - - 87.575,00 81.112,72 35.914,00
HUWC - - 42.448,00 - -
Total Geral | 348.715,76 | 399.108,46 | 1.266.091,92 | 1.766.158,84 | 2.581.619,07

Quadro 4: Operacbdes de importagao em valores por Unidade Académica entre 2005
e 2009.

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da pesquisa.

Vale

universidades internacionais, e essas doagdes sao processadas da mesma maneira

ressaltar que a UFC recebe doagbes de alguns organismos e
das demais operagdes de importacdo. O unico detalhe é que sdo importagdes do
tipo que ndo oneram a cota liberada pelo CNPq, ou seja, quando a doagéo tem a
finalidade do fomento a pesquisa cientifica e tecnolégica, este tipo de procedimento

é totalmente dispensado de cota.

O Quadro 5 mostra o resumo por Unidade Académica das doagdes recebidas

pela UFC nos ultimos cinco anos.

Unidades Académicas Geral
Qtd. Valor em US$

Centro de Tecnologia 5 28.718,20
Centro de Ciéncias 1 2.514,00
Centro de Ciéncias Agrarias - -
Faculdade de Medicina 7 67.379,13
Faculdade de Medicina de Sobral 1 5.000,00
Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem - -
Instituto de Ciéncias do Mar - Labomar 2 20,00
Hospital Universitario Walter Cantidio - HUWC - -
Total Geral 16 103.631,33

Quadro 5: Doacdes recebidas por Unidade Académica entre 2005 e 2009.
Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da pesquisa.
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Essas doacdes refletem parcerias no desenvolvimento de pesquisas com
universidades e organizagdes internacionais. A Unidade Académica de maior
destaque € a Faculdade de Medicina, através do Departamento de Fisiologia e
Farmacologia, responsavel por 7 operacdes, e tem como principal parceira a
Universidade da Virginia nos Estados Unidos. O Centro de Tecnologia totalizou 5
doacdes recebidas no periodo pesquisado e destaca-se por parcerias principalmente
com organizagdes alemas. Fazem parte também do grupo de universidades
doadoras a Universidade do Colorado e a Universidade de Nebraska nos Estados
Unidos, e a University British Columbia UBC no Canada. Apesar de pouco
expressivos 0s numeros e os valores das doagdes recebidas para fins de pesquisa
cientifica e tecnoldégica no periodo de cinco anos, apenas 16 processos, somando
US$ 103 mil dolares, a UFC mantém convénios com algumas organizagdes

internacionais que colaboram financiando projetos de pesquisa.

Ao enxergar o professor pesquisador como um cliente e o Setor de Importagao
como uma empresa prestadora de servico e participante ativa da cadeia de
suprimentos, faz-se extremamente necessaria a elaboracdo de um cadastro em que
se apresentem todos os principais clientes. O apéndice B traz o registro dos
professores que ja realizaram ou realizam importacdo pela UFC e suas respectivas

Unidades Académicas.

Este registro é bastante util para o Setor, pois mapeia todos os professores que
ja realizaram importacado através da UFC, mostrando aqueles que frequentemente
procuram o servigo e ja sabem como funcionam os processos, ganhando, portanto,
tempo nas rotinas operacionais, e identifica aqueles que nao tém experiéncia em
compras internacionais, necessitando, assim, de uma maior orientacdo e

acompanhamento.

A Figura 10 mostra a participacéo dos professores em relagdo ao numero de

importagdes solicitadas.

Através deste levantamento foi registrado o total de 84 professores. Deste total,
69% solicitaram produtos importados de 1 a 3 vezes no periodo de 5 anos, isso

mostra uma regularidade nas pesquisas desenvolvidas por esses docentes e uma
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efetiva necessidade de equipamentos importados. Os 31% restantes utilizaram 4 ou
mais vezes 0s servicos de importacdo no periodo observado, representando um total
de 26 professores que sistematicamente necessitam de produtos importados.
Destaque para um grupo de 4 professores que representa 16% de todos os
processos de importacdo da UFC, sendo 39 de um total de 239 processos

analisados durante a realizacido do presente estudo.

mla3
miab

7 ou mais

Figura 10: Participagao dos professores versus solicitagdo de importagao entre 2005
e 2009.

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da pesquisa.

4.1.2.2 Fornecedores

Os fornecedores dos materiais importados pela UFC sao provenientes de
diversas partes do mundo, estando os principais exportadores destes equipamentos
localizados na América do Norte e Europa, sendo os Estados Unidos e a Alemanha

0s paises que mais exportam para a UFC.

O contato com o fornecedor é realizado pelo préprio professor, pois geralmente
pela especificidade do material, apenas um técnico ou quem ja conhece o
equipamento, pode negociar a compra. Em regra, o primeiro contato ocorre com o
representante comercial em feiras e congressos nacionais. Outra maneira de buscar
fornecedor ocorre quando o professor participa de cursos e eventos no exterior e faz

o contato direto com o exportador sem intermédio de representantes.
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O processo de importacao torna-se mais controlavel quando o exportador tem
representante no Brasil, desta forma quaisquer problemas que surjam quanto a
preparagao e alteracdo de documentos, diferenca de valores, especificagdes, séo
tratados com maior clareza e rapidez, o que proporciona menores custos. A grande
maioria dos representantes comerciais localiza-se em Sao Paulo e atendem todo o

pais.

A falta de representante no pais aumenta a incerteza quanto aos aspectos
documentais e geograficos, pois 0 exportador se acha na liberdade de realizar suas
operagbes como lhe convém, sem respeitar as especificacbes e exigéncias
documentais do nosso pais, e, ainda, a localizagao dispersa desses exportadores
gera embarques mais demorados e a utilizagdo de modais de transportes
inadequados, o que acarreta no aumento do tempo do ciclo logistico e a elevacao

dos custos totais.

O papel do professor € fundamental nesses casos em que ndo ha
representante no pais, pois € ele quem faz o contato com o exportador e repassa
todas as informacgdes e exigéncias necessarias para a realizagdo de um embarque

eficiente, com a chegada da mercadoria nas condigbes, no tempo e no local correto.

O apéndice C apresenta o registro dos fornecedores de materiais importados,

seus principais produtos, pais de procedéncia e representante no Brasil.

De acordo com a pesquisa, foi registrado o total de 127 fornecedores que
exportam todo tipo de material destinado a pesquisa cientifica e tecnologica. Deste
total, 95 tem representante no Brasil, o que representa 75% dos fornecedores, e
25% nao tem representante, sendo o contato realizado direto com a proépria fabrica

no exterior.

Foi observada uma grande diversidade de produtos importados pela institui¢ao,

tendo destaque principalmente os seguintes produtos:

e Espectrofotdmetro, Espectrémetro e Difratdmetro;

e Cromatografo e Termociclador;
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e Microscopio, Camera e Freezer;
¢ Centrifuga e Leitora de Elisa;
e Reagentes e Software;

e Bomba de Vacuo e Bomba Peristaltica.

Os paises de procedéncia desses produtos estao localizados principalmente na
América do Norte e Europa. A Figura 11 apresenta a procedéncia dos equipamentos

importados pela UFC.
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Figura 11: Paises de procedéncia dos equipamentos importados.
Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da pesquisa.

E importante, a principio, diferenciar origem e procedéncia. Origem designa o
pais onde o produto foi fabricado, procedéncia indica o local onde o bem foi
embarcado, portanto, um produto pode ter origem e procedéncia diferentes. O
levantamento em questdo traz como informacédo a procedéncia das mercadorias

importadas pela instituigao.

Mais da metade dos produtos importados provém dos Estados Unidos, o que
representa 56% do total, sendo 77 fornecedores, isto se da pela maior proximidade
entre Brasil e Estados Unidos e pelo grande numero de empresas de alta tecnologia
instaladas naquele pais. A Alemanha aparece como segundo maior pais exportador
para a UFC e representa 17% do total com 23 fornecedores, o destaque da
Alemanha ocorre pelo fato do pais ser o maior exportador mundial e por pesquisas

desenvolvidas pela UFC em parceria com instituicdes alemas.
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Além de Japao, Inglaterra e Suiga, que representam 12% na procedéncia dos
paises fornecedores, paises como Suécia, Canada, Austria, Franga, RUssia,
Polbnia, Holanda, Espanha, Italia e Coreia do Sul também fazem parte do grupo de
fornecedores da instituicdo e somam juntos 20 fornecedores, ou seja, 15% do total.

4.2 Aspectos Legais das Importagoes

As importacdes realizadas pela UFC sao amparadas pela Lei Federal N° 8.010
de 29 de margo de 1990, a qual isenta toda entidade sem fins lucrativos ativas no
fomento da pesquisa cientifica e tecnolégica ou de ensino, do Imposto de
Importagao — Il, Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI e o Adicional ao Frete
para Renovagdo da Marinha Mercante — AFRMM. A referida lei dispensa ainda o
exame de similaridade, a emissdo de guia de importagdo ou documento de efeito

equivalente e controles prévios ao despacho aduaneiro.

A Lei 8.010 nao restringe qualquer tipo de produto, podendo ser importado
equipamentos, aparelhos e instrumentos, bem como suas partes e pecas de
reposicao, acessorios, matérias-primas e produtos intermediarios, destinados a

pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Para a utilizacdo de todos os beneficios da lei, a instituicdo deve realizar o
credenciamento junto ao CNPq apresentando toda a documentagdo necessaria que
prove que a instituicdo possui projetos de pesquisa e que é ativa no fomento
cientifico. Outra possibilidade foi trazida pela Lei 10.964/2004 que permitiu aos
pesquisadores com o titulo de doutor ou perfil cientifico ou tecnolégico equivalente,
vinculado a instituicbes ou centros de pesquisa credenciados pelo CNPq para esse
fim, o credenciamento como pessoa fisica. Deste modo, o professor realiza as
importacdes através do sistema Importa Facil Ciéncia dos Correios que abrange

todas as etapas do processo de importagao.

Um dos instrumentos de verificacdo da aplicacdo dos bens importados em
pesquisa € o Servico de Avaliagdo de Entidades Credenciadas, que visita
periodicamente as instituicbes para verificar se o que foi importado esta

efetivamente sendo utilizado no desenvolvimento de pesquisa. Em caso de
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irregularidades, ocorre a suspensao do credenciamento e, apos a apresentagao da
defesa em caso de comprovacao das anormalidades, o credenciamento é cancelado
e um novo credenciamento somente podera ser solicitado depois de decorridos trés
anos. A Receita Federal é notificada e fara a cobranga dos impostos.

No ambito estadual, o Convénio ICMS 93/98, autorizado pelo Ministério da
Fazenda através do Conselho Nacional de Politica Fazendaria — CONFAZ, concede
aos Estados do Para, do Rio Grande do Sul, do Ceara, do Piaui e do Amazonas a
isencado do ICMS na importacao de bens destinados a ensino e pesquisa cientifica.
Desta forma, ndao ha nenhum recolhimento de imposto nas operagdes de importagao
da UFC.

O Decreto N ° 6.759 de 5 de fevereiro de 2009, chamado de Regulamento
Aduaneiro, é o instrumento de administragdo, controle, fiscalizagao e tributacdo das
atividades aduaneiras. Esta norma juridica € bem ampla e abrange todas as

operacdes de comércio exterior.

Ha Portarias Interministeriais e Instrugcbes Normativas que completam as
exigéncias legais nas importacbes da UFC, com destaque para a Portaria N°
36/2007 da Secretaria de Comércio Exterior — SECEX, que estabelece
procedimentos administrativos e operacionais as operag¢des de comércio exterior, e
a Instrugcdo Normativa N° 799/2007 da Receita Federal do Brasil, que trata de
simplificar o despacho aduaneiro de importacdo de bens destinados a pesquisa
cientifica e tecnoldgica, tendo como principais pontos o direcionamento da maioria
das declaragdes para o canal de parametrizacdo verde, com o consequente
desembarago automatico; o tratamento prioritario no despacho, quando as
declaracbes forem selecionadas para os canais de conferéncia e a redugcédo das

exigéncias documentais, na hipétese de selegao para conferéncia documental.

E importante ressaltar que as importagbes realizadas na UFC sdo todas
dispensadas de licitacdo. O ampara legal é dado pelo Art. 24, inciso XXI, da Lei N°
8.666/93 - Lei das Licitagdes, que diz ser dispensavel a licitagao para aquisicao de
bens destinados a pesquisa cientifica e tecnolégica financiados por &érgédos de

fomento a pesquisa credenciados pelo CNPq exclusivamente para este fim.



84

4.3 Financiamento das Importagoes

Foram observadas duas formas de financiamento das importacées na UFC. A
primeira ocorre através de algum o6rgao de fomento a pesquisa, os mais atuantes
sdo o CNPq, a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES, a Fundagdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico - FUNCAP e a Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP, esta
modalidade ¢é responsavel por 95% dos financiamentos. Nesta forma de
financiamento, o professor participa de selegao realizada através de edital divulgado
pelo 6rgao financiador. O pesquisador elabora um projeto de pesquisa que é
avaliado, e se aprovado, tem os recursos liberados para sua execucado. De acordo
com o demonstrativo de despesas descrito no projeto, os recursos podem

contemplar todos os custos decorrentes do processo de importagao.

A outra forma de financiamento das importacbes é através de recursos da
propria UFC decorrentes do Tesouro Nacional. Neste caso, o professor solicita a
compra do material através da abertura de um processo junto a Pré-Reitoria de
Administragdo. A Procuradoria da UFC emite um parecer de dispensa de licitagao,
baseado na Lei 8.666/93, e, em seguida, o processo de importagao € iniciado. Nesta
modalidade de financiamento todos os custos de importacdo sédo de

responsabilidade da UFC.

4.3.1 Caracteristicas Disciplinadoras e Restritivas dos Orgdos de

Financiamento

O processo de financiamento das importagdes pode apresentar exigéncias
diferentes, dependendo do érgéo que esta financiando a pesquisa, podendo gerar
uma série de dificuldades ao longo de todo o processo, indo desde a elaboracédo do

projeto até a etapa final de prestagao de contas.

A partir da analise de editais publicados pelos principais 6rgdos de fomento a
pesquisa e entrevistas ndo-estruturadas com os professores, pdde-se fazer um

levantamento das caracteristicas disciplinadoras e restritivas impostas por esses
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orgaos de financiamento para o desenvolvimento da pesquisa cientifica e que

podem interferir no processo de importacio.

As caracteristicas observadas dentre os quatro principais érgaos de fomento a

pesquisa citados anteriormente foram:

¢ rigidez excessiva na forma de utilizacdo dos recursos. Nao podendo haver a
troca nas rubricas entre gastos para itens de custeio (material de consumo,
servicos de terceiros, despesas acessoérias) e gastos para itens de capital
(material permanente e equipamentos);

e 0s projetos financiados pela FINEP necessitam inicialmente da aprovacéao
pelo Nucleo de Inovagao Tecnoldgica da instituigdo, para s6 depois serem
enviados e avaliados pelo 6rgédo fomentador da pesquisa, acarretando,
assim, maior gasto de tempo e podendo até comprometer o orgamento
inicial estimado pelo pesquisador, caso haja alteragcdes bruscas nas taxas de
cambio;

e 0s projetos aprovados podem sofrer um corte de até 30% do valor solicitado.
Caso o pesquisador aceite o financiamento nesta condicdo, as despesas
necessarias para importacdo podem ficar comprometidas, obrigando ao
pesquisador a completar com outros recursos;

¢ impossibilidade de suplementar os projetos com recursos extras para cobrir
despesas causadas por motivo de forca maior. Desta forma, flutuacdo da
moeda, alteracdo na legislagdo aduaneira que acarretem multas
alfandegarias, pode comprometer o processo de importagdo, acarretando
em aumento de tempo e custo;

e 0 percentual previsto para despesas acessorias decorrentes da importacéo
de bens € de até 18% do valor do equipamento. Este percentual pode nao
ser suficiente, pois a ocorréncia de imprevistos, como as multas aplicadas
pela Receita Federal, podem elevar essas despesas acima do percentual
estabelecido;

e 0 prazo para a execugdo do projeto de pesquisa é geralmente de 2 anos.
Este prazo pode ser curto quando o bem importado é fabricado sob
encomenda ou o exportador estabelece um prazo de entrega muito longo, ou

ainda, quando o mesmo nao cumpre oOs prazos acordados. Esta
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caracteristica pode levar o pesquisador a ficar inadimplente com o 6rgao
financiador, pois, a documentagao necessaria para a prestagao de contas s6
estara completa com a chegada e o desembarago da mercadoria;

e a ocorréncia de atrasos na liberacdo dos recursos disponibilizados em
etapas. A pesquisa apontou que esta caracteristica ocorre por consequéncia
dos atrasos na prestacdo de contas dos professores decorrentes da perda

de prazos e do envio da documentacéo incompleta ou incorreta.

Todas as caracteristicas restritivas e disciplinadoras apresentadas acima
podem influenciar no aumento do tempo gasto nos processos de importacao,

podendo elevar o custo final da operagéo.

4.4 Prestadores de Servigos Logisticos

A pesquisa apontou a utilizacdo de dois tipos de prestadores de servigcos
logisticos utilizados pela UFC. O primeiro € responsavel pelo frete internacional das
mercadorias e executa as atividades de armazenagem na origem e transporte até o
Aeroporto de Fortaleza. Esta empresa esta localizada na cidade de Sao Paulo e
atende através de parceiros todos os continentes. A universidade utiliza os servigcos
de outro agente de cargas que é representante em Fortaleza da empresa de S&o
Paulo, mas realiza também seus préprios embarques. Porém, observou-se que 95%
dos embarques da UFC sao realizados pela empresa de Sao Paulo. Para tomada de
decisdo quanto a qual agente de cargas utilizar, a UFC apontou os seguintes
critérios de escolha: o fato de a empresa paulista atender todos os continentes; sua
experiéncia no mercado; o tempo de relacionamento com a UFC, que € de quase 15

anos, e a confianga na prestacao de seus servigos.

Cabe ressaltar que a instituicio ndo é obrigada a realizar licitagdo para
contratagdo deste prestador de servigo logistico, visto que o custo dos seus fretes
internacionais estarem dentro do limite estabelecido pela Lei 8.666/93, portanto,

dispensada de licitacdo, conforme o Art.24, inciso |l da referida lei.

O segundo tipo de prestador de servigos logisticos utilizados pela UFC é o

despachante aduaneiro que executa o servico de desembarago da mercadoria junto
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a Alfandega da Receita Federal. Foi observado que a figura do despachante
aduaneiro é utilizada apenas em duas ocasides, quando o exportador envia a
mercadoria para uma regido fiscal que ndo a de Fortaleza, geralmente para Sao
Paulo, neste caso, a mercadoria precisa ser desembaracada no local de entrada, ou
quando por motivo de forca maior, os servidores da instituicdo ndo podem realizar os
servigos. Para isso, no primeiro caso, a UFC tem um despachante autorizado que
realiza os trabalhos em Sao Paulo. E, no segundo caso, a UFC contrata em
Fortaleza despachantes para realizar os desembaragos da instituicdo, como ocorreu
em 2008, quando o servidor por motivo de doenga teve que ausentar-se do trabalho
por trés meses. Ocorre ainda a necessidade do despachante, quando a universidade
precisa enviar algum material para o exterior, caracterizando, assim, uma

exportacao, saindo, portanto, dos limites de atuacao da Sec¢ao de Importagao.

No capitulo seguinte s&o analisados os dados da pesquisa a partir do
diagnodstico das etapas do processo de importagdo, bem como das respostas dos
questionarios aplicados aos sujeitos da pesquisa. Serao identificadas as barreiras do
processo, vantagens geradas a partir da redugcdo dos gargalos que aumentam o
tempo do ciclo logistico e, finalmente, apresentada uma proposta para redu¢ao dos

lead times.
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CAPITULO 5: ANALISE DOS DADOS E PROPOSICOES

Conforme apontado no capitulo de Metodologia da Pesquisa, os dados foram
tratados através da abordagem qualitativa e coletados por meio de técnicas de

observacgodes, entrevistas e questionarios.

O mapeamento das etapas do processo de importacdo € parte imprescindivel
para o alcance dos objetivos desta pesquisa, pois, a partir do detalhamento das
atividades e identificagcdo dos lead times, pode-se destacar e avaliar pontos de
falhas no processo e identificar vantagens geradas pela correcdo dessas
deficiéncias.

A analise foi realizada utilizando observagdes, entrevistas nao-estruturadas e
ilacbes dos dados apresentados, a partir do mapeamento das etapas do processo
de importacdo e, a fim de acrescentar elementos acerca da questao-problema,
foram apresentadas e analisadas as respostas dos questionarios aplicados aos

sujeitos da pesquisa.
5.1 Processo de Importagao

As importacbes de equipamentos destinados a pesquisa cientifica e
tecnolégica na UFC diferenciam-se das importagdes convencionais por
apresentarem uma série de peculiaridades. Essas diferencas comeg¢am com a
legislagcdo, que exige além da inscricdo do responsavel (Reitor da UFC) e dos
representantes legais (servidores da Secao de Importacdo) na Secretaria da Receita
Federal, exige também o credenciamento da instituicdo junto ao CNPq. Esse
procedimento € necessario para a concessao dos beneficios amparados pela Lei
8.010/90.

Outra peculiaridade observada na instituicdo pesquisada é a utilizagdo em
todos os processos de importagdo, do Licenciamento de Importagdo Nao
Automatico. Este procedimento administrativo € necessario, pois a instituicdo é
beneficiada de isencbes fiscais através da Lei 8.010/90. O Licenciamento de

Importagdo — L.I é elaborado no SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio
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Exterior, e é obrigatoriamente analisado pelo CNPq que é érgao gerenciador da Lei
8.010/90, este, defere, indefere ou coloca o LI em exigéncia. Dependendo do
material que esta sendo importado, pode ainda haver a anuéncia de outros érgéos.
Os principais 6rgaos anuentes observados nas importagdes da UFC foram: ANVISA,
Inmetro, CNPq, CNEN — Comissao Nacional de Energia Nuclear. Esses érgéaos tém

0 poder de autorizar ou ndo uma importagao.

Quanto as formas de pagamento utilizadas, a universidade apresenta a
modalidade de pagamento antecipado e a carta de crédito. A primeira representa
99,58% dos processos de importacdo da instituicdo. O pagamento antecipado é a
forma em que o importador, através de um contrato de cadmbio, remete o dinheiro
para o exterior antes de receber a mercadoria. Esta forma de pagamento é utilizada,
pois a universidade considera que a maioria dos seus fornecedores apresenta algum
nivel de seguranga, além de representar menor custo. A modalidade de carta de
crédito é apontada pela UFC como uma forma mais segura, porém, considerada de

alto custo.

A pesquisa constatou, porém, que em 1,25% dos processos de importacao
analisados, a universidade pagou antecipadamente pela mercadoria, mas né&o
recebeu. Este fato suscita a necessidade de se estabelecer garantias para a
modalidade de pagamento antecipado. Essas garantias podem ser a abertura de
contratos comerciais com clausulas que versem sobre a restituicdo de pagamento,
prazos e multas; o pagamento antecipado apenas de parte do valor da compra; ou
ainda, a utilizagdo da carta de crédito como principal forma de pagamento em

substituicdo ao pagamento 100% antecipado.

Foi observada outra peculiaridade nas importagdes da UFC, que diz respeito
ao despacho aduaneiro das mercadorias. De acordo com a Instru¢cao Normativa da
Receita Federal do Brasil N° 799/07, as importacdes de bens destinados a pesquisa
cientifica e tecnolégica terdo despacho aduaneiro simplificado, com o
direcionamento preferencial para o canal verde de parametrizagao e o desembaraco
imediato da mercadoria; e tratamento prioritario, quando direcionadas para os canais

de conferéncia.

5.1.1 Descricao e Mapeamento das Atividades de Importacao
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As etapas do processo de importagcdo variam de acordo com produto a ser
importado. Equipamentos que precisam de anuéncia de outros érgaos geralmente
tém o seu ciclo logistico aumentado. A utilizagdo de embalagens especiais ou a
ocorréncia de multas alfandegarias, na fase de despacho aduaneiro da mercadoria,

também acrescentam outras etapas no processo.

A partir do levantamento realizado na instituicdo, a pesquisa traz na Figura 12 o
fluxo de todas as etapas do processo de importacdo de bens destinados a pesquisa

cientifica e tecnolégica da UFC.

O processo tem inicio com o recebimento na Secédo de Importacao, da Fatura
Proforma. Este documento é uma cotacao de preco e nele constam as informacgdes
sobre a descrigdao do produto, prego, forma de pagamento, dados do exportador e
fabricante e condigdes de entrega. A Fatura Proforma é encaminhada pelo professor
solicitante da importacdo. Este documento € analisado para verificacdo de
conformidade com as exigéncias, e se for necessaria alguma alteragdo, €

encaminhado ao fornecedor para as modificagdes.

A elaboragado do Licenciamento de Importacao (L.I) € a etapa seguinte, e é
realizada através do SISCOMEX, em que todas as informagdes acerca do produto a
ser importado s&o relacionadas e em seguida analisadas pelos 6rgaos anuentes.
Conforme o produto, a anuéncia pode ser realizada por mais de um érgéo. O L.
pode ser deferido ou indeferido, quando for encontrada alguma irregularidade, ou
colocado em exigéncia, para serem incluidas outras informacdées ou realizados
demais procedimentos administrativos. O L.| deferido pelo CNPq tem a validade de
um ano, enquanto os deferidos pelos demais 6rgaos tém validade de apenas trés
meses. O pedido de prorrogagao de validade pode ser feito aos 6rgdos anuentes

antes da expiragao do seu prazo de vencimento.

Apo6s o deferimento do LI, a documentacdo € preparada e encaminhada ao
banco, onde o pagamento do produto é realizado através de um contrato de cambio.
Esse pagamento € na modalidade antecipado. Para a efetivacdo da operacao é
verificada a taxa da moeda no dia da transacéao, o professor que detém os recursos

€ informado do valor em reais e faz o deposito em conta especifica da instituicdo. O
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banco entdo transforma os valores para moeda estrangeira e transfere o dinheiro

para a conta do exportador no exterior.

Receber e analisar a Fatura

Proforma

. Pagar
Precisa de mbalagem com
~ Elaborar o L.I K armazenagem e
alteracao? madeira? )
capatazia
sim J l
Retirar e
| Solicitar ao fornecedor | transportar a
Pedido de liberagéo no carga
Ministério da Agricultura F 8
Elaborar o L.I A 4
Juntar a
documentacéao
Anuéncia do L.I Frete maritimo? L
y
| Preparar e enviar documentos ao | Arquivar o
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isencéao do
Pagamento através do fechamento de AFRMM
cambio
Contratar Enviar instrucdes de
seguro? embarque
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Figura 12: Fluxograma do processo de importagao.
Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da pesquisa.

A partir da confirmacao do recebimento do pagamento, comega a contar o

prazo de embarque estipulado pelo exportador na Fatura Proforma. Esse tempo é
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estimado e varia de acordo com o produto. Equipamentos fabricados sob
encomenda geralmente levam mais tempo de producédo, aumentando, assim, o
tempo do ciclo logistico. Foi observado, contudo, que o prazo para o embarque das
mercadorias gira na meédia dos 53,3 dias.

A contratagdo de seguro € uma etapa da operagédo que nao € obrigatoria e fica
a critério do professor, geralmente isso s6 ocorre quando a mercadoria tem um valor
muito alto e o professor julga necessaria sua contratagdo, e quando o professor

assegurou no seu projeto de pesquisa recursos para essa despesa.

A etapa seguinte € o envio das instrugcdes de embarque ao exportador. Nesta
fase o exportador é informado da realizagdo do pagamento e solicitado a cumprir
procedimentos quanto a condi¢do e local de entrega da mercadoria, bem como os
detalhes do transporte. A universidade utiliza o modal aéreo em 97,5% de seus
embarques, o modal aéreo-rodoviario em 2,1% e o modal maritimo em apenas 0,4%

do total dos embarques.

A Figura 13 mostra os modais utilizados pela UFC em nuameros de embarques
no periodo de 2005 a 2009.
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Maritimo Aéreo-rodovidrio Aéreo

Figura 13: Quantidade de embarques por modal.
Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da pesquisa.
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A UFC aponta como os principais motivos da preferéncia na utilizacdo do
modal aéreo, a grande velocidade do transporte e a maior facilidade no

desembaraco da mercadoria.

A autorizacdo para o embarque da mercadoria € dada através de e-mail
enviado ao agente de cargas. Esta etapa do processo € realizada quando a
universidade recebe do agente de cargas copia da Commercial Invoice, Packing List
e AWB — Airway Bill ou BL — Bill of Lading, que sao os documentos necessarios para
0 despacho aduaneiro da carga em territério nacional. Nesses documentos s&o
analisadas informagdes quanto ao Incoterms utilizado, especificagdes da

mercadoria, valor, peso, consignatario e preco do frete.

Durante o andamento do processo, o L.I pode ser alterado através do
Licenciamento de Importagdo Substitutivo. As modificacdes no L.I se fazem
necessarias quando ha alteracbes nas especificagdes do produto, no seu peso

liquido, na sua origem ou nos dados do fabricante.

O tempo de viagem apontado na pesquisa foi de 4,3 dias em média. Esse
tempo curto € dado pelo fato de 97,5% das importagbes utilizarem o modal aéreo e
56% terem como pais de origem os Estados Unidos, uma vez que esse pais possui
uma grande oferta de voos para o Brasil e encontra-se a uma distancia curta da

cidade de Fortaleza, comparado a outros paises da Europa.

Com a chegada da carga em territério nacional, o pagamento do frete
internacional é realizado pelo proprio professor, por meio de depdsito em favor do
agente de cargas ou através de cheque, direto na empresa transportadora. Depois
de efetuado o pagamento, a documentagédo original que acompanhou a carga é

liberada para que seja dado inicio o despacho aduaneiro da mercadoria.

A etapa de liberagao da carga é realizada pelos proprios servidores da Secgao
de Importagdo que atuam nesta fase como despachantes aduaneiros. O despacho
aduaneiro consiste no procedimento administrativo que visa a nacionalizagdo da
mercadoria, sendo o registro da Declaragdo de Importacdo — D.l, o primeiro ato
obrigatério. Esse registro é realizado no SISCOMEX, em que estdo descritas as

mesmas informacdes do L.I, acrescidas das informacdes fiscais e aliquotas que
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servem de base para a tributacdo da mercadoria. As informacdes da D.| sao
processadas pela Receita Federal que utiliza o sistema aduaneiro de
parametrizacdo. Esse sistema direciona a D.| para os canais de parametrizagio
verde, em que nao ocorre nenhum tipo de inspecdo e a mercadoria é liberada
automaticamente; canal amarelo, em que ha apenas a inspecdo documental; canal
vermelho, em que ocorre a inspecao fisica e documental; ou o canal cinza, em que

ha a inspec¢ao da valoracdo aduaneira.

A entrega dos documentos na Alfandega para o despacho aduaneiro é
necessaria apenas nos casos de D.| direcionadas para o canal de parametrizacao
amarelo, vermelho ou cinza. Nos processos de importacdo pesquisados nao foram
encontrados nenhum registro de direcionamento de D.| para o canal cinza de

parametrizagcao aduaneira.

Na conferéncia fisica da mercadoria, o fiscal da Receita Federal verifica a
conformidade dos documentos apresentados com a mercadoria importada. Esta
vistoria é realizada na presenca de um representante da universidade e do professor
dono da carga. Caso o fiscal aponte alguma irregularidade, a universidade é
obrigada a recolher multa referente a penalidade constatada. Foi observado que os
principais motivos de pagamento de multas sdo decorrentes a informagdes inexatas
repassadas pelo exportador, como peso, pais de origem, especificacbes da
mercadoria e produtos enviados como brinde, sem conhecimento do importador, que

nao foram declarados na documentacgao inicial.

Paralelo ao processo de despacho, a universidade solicita a Fazenda Estadual
a isengdo do ICMS, e ao Ministério da Agricultura, a liberagdo da embalagem que
contém madeira. Neste procedimento, o fiscal agropecuario verifica se a embalagem
ou suporte de madeira que acompanha a carga passou pelo processo fitossanitario
ou possui o certificado internacional de tratamento, caso contrario, a UFC assume a
responsabilidade de queimar a madeira e apresentar documento comprobatério do
referido ato. Quando ha frete maritimo, a UFC solicita ao Ministério dos Transportes
a isencdo do AFRMM.

Para a carga ser liberada ao importador é cobrado pela Infraero, no caso de

frete aéreo, ou pela Companhia Docas, no caso de frete maritimo, a taxa de
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armazenagem e capatazia. Essa taxa € devida pela utilizacdo do espago e
movimentagdo da carga no armazém dessas empresas e corresponde ainda aos
servigos de guarda como fiel depositario da carga desde a entrada no pais até seu
desembaraco. O pagamento é realizado pelo professor através de boleto bancario.

Ao fim de todas essas etapas, a mercadoria € considerada desembaragada, ou

seja, nacionalizada e pode ser movimentada em todo territério nacional.

O transporte do porto ou aeroporto até a unidade académica onde o bem sera
instalado é de responsabilidade do professor, que realiza ele proprio o transporte, ou

contrata uma empresa de frete.

Finalizada esta etapa, a Sec¢do de Importagdo junta toda a documentacao
relativa a operacao e realiza o arquivamento do processo que permanecera passivel

de fiscalizagéo e auditoria por até cinco anos.

O Quadro 6 traz o mapeamento de todas as fases do processo de importacao
da instituicdo pesquisada, com o conjunto das atividades desenvolvidas e suas

respectivas etapas.

Vale ressaltar que a pesquisa apontou a etapa de pedido de isencdo do
AFRMM, como a unica fase do processo que diferencia a importagao maritima da
aérea. Totalizando 26 etapas na maritima e 25 na aérea. Porém, essas etapas
podem ser reduzidas conforme o produto, o canal de parametrizacao e a incidéncia

de multas, como mostram os dados da pesquisa apresentados a seguir.

5.1.2 Lead Times das Operagoes de Importagao

A partir do levantamento das etapas do processo de importagao, foi possivel
mensurar 0s principais lead times observados nas operagdes da UFC. Esses lead
times foram apuradas a partir da medigdo dos tempos médios em dias, das
principais atividades de importacao realizadas pela universidade entre os meses de
janeiro a junho de 2010, sendo pesquisados, aleatoriamente, doze processos de

importacao.
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Levou-se em consideracdo apenas os lead times das atividades realizadas
através de embarques aéreos, uma vez que, dos 239 processos pesquisados nos
arquivos da UFC entre 2005 e 2009, apenas um foi realizado pelo modal maritimo.
Desta forma, para a medigao dos lead times, avaliou-se as 25 etapas de cada um

dos doze processos pesquisados de 2010.

Conjunto de Atividades Etapas
Procedimentos
Administrativos * Recebimento e analise da Fatura Proforma na Sec¢ao de Importacéo
 Solicitagdo ao fornecedor de corre¢des e adequacgdes na Fatura
Proforma
Procedimentos « Elaboragéo do Licenciamento de Importacao
Aduaneiros ¢ Anuéncia do Licenciamento de Importagédo

* Preparacao e envio da documentagao ao banco para pagamento

e Pagamento da importagéo através do fechamento de cambio

* Prazo estimado para o embarque da mercadoria

» Contratagdo do seguro

¢ Envio das instrugdes de embarque

» Autorizacado de embarque

» Elaboragao de possiveis Licenciamentos de Importagdo Substitutivos
e Tempo de viagem da mercadoria

* Pagamento de frete internacional e liberagdo da documentagéo

Despacho Aduaneiro » Registro da Declaragéo de Importacao

e Parametrizagao fiscal

« Entrega na Alfandega dos documentos para o despacho aduaneiro

e Conferéncia fisica da mercadoria

e Pagamento de multas, se houver

 Pedido de isencéo do ICMS junto a Fazenda Estadual

 Pedido de liberagdo de embalagem com madeira junto ao Ministério da
Agricultura

* Pedido de isengcdo do AFRMM junto ao Ministério dos Transportes, no
caso de embarque maritimo

* Desembaraco da mercadoria

e Pagamento da armazenagem e capatazia

» Retirada e transporte da carga até a unidade académica de destino

Término do Processo ¢ Organizacdo da documentacao pendente
¢ Arquivamento do processo

Quadro 6: Mapeamento das etapas do processo de importagao.
Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da pesquisa.

A Tabela 1 apresenta os lead times das atividades desenvolvidas.

A pesquisa apurou que todas as etapas juntas somam 86,9 dias em média.
Porém, nem todo processo de importagdo consome todas as etapas descritas. As
etapas de solicitacdo ao fornecedor de corre¢des e adequagdes na Fatura Proforma,
a contratacdo do seguro, a elaboracédo de possiveis Licenciamentos de Importagao

Substitutivos, a entrega na Alfandega dos documentos para o despacho aduaneiro,
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a conferéncia fisica da mercadoria, 0 pagamento de multas e o pedido de liberagéo
de embalagem com madeira junto ao Ministério da Agricultura podem nao ocorrer,
diminuindo o lead times total em 9,8 dias. E algumas atividades podem ser

realizadas simultaneamente, reduzindo assim o tempo total.

Tabela 1 — Atividades desenvolvidas e lead times

Lead
Etapas Times

1. Recebimento e anadlise da Fatura Proforma na Sec¢ao de Importagéo 1,7
2. Solicitagédo ao fornecedor de corregbes e adequacdes na Fatura Proforma 2,6
3. Elaboracao do Licenciamento de Importagao 0,7
4. Anuéncia do Licenciamento de Importagao 1,8
5. Preparagao e envio da documentagao ao banco para pagamento 0,7
6. Pagamento da importagao através do fechamento de cambio 0,7
7. Prazo estimado para o embarque da mercadoria 53,3
8. Contratacao do seguro -

9. Envio das instru¢des de embarque 0,1

10. Autorizagado de embarque 04
11. Elaboragao de possiveis Licenciamentos de Importagao Substitutivos 0,2
12. Tempo de viagem da mercadoria 4,3
13. Pagamento de frete internacional e liberagdo da documentagao 4,2
14. Registro da Declaracéo de Importagcéo 0,2
15. Parametrizagao fiscal 0,5
16. Entrega na Alfandega dos documentos para o despacho aduaneiro 1,8
17. Conferéncia fisica da mercadoria 3,2
18. Pagamento de multas, se houver 1,0
19. Pedido de isengdo do ICMS junto a Fazenda Estadual 2,0
20. Pedido de liberagdo de embalagem com madeira junto ao Ministério da Agricultura 1,0
21. Desembarago da mercadoria 0,7
22. Pagamento da armazenagem e capatazia junto a Infraero 2,8
23. Retirada e transporte da carga até a unidade académica de destino 0,8
24. Organizagdo da documentacdo pendente 2,0
25. Arquivamento do processo 0,2
TOTAL 86,9

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da pesquisa.

As etapas realizadas ao mesmo tempo sdo a anuéncia do Licenciamento de
Importagdo e a preparacdo da documentagdo para o fechamento de cambio; o
pagamento da importacédo e a contratacdo do seguro; o pedido de isencédo do ICMS
junto a Fazenda Estadual e o pedido de liberagdo de embalagem com madeira junto
ao Ministério da Agricultura e o desembaraco da mercadoria. Neste calculo foi

considerada apenas a atividade de maior lead time.

Para a mensuracgao dos lead times foi realizado o somatério dos tempos de

todas as atividades relacionadas na Tabela 1, e o0 mesmo calculo excluindo os 9,8
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dias das etapas que podem nao ocorrer. Foram diminuidos 4,5 dias do tempo das

atividades que podem ser realizadas simultaneamente.

No primeiro calculo, que mostra um processo completo de importacao
abrangendo a ocorréncia de todas as etapas, a UFC apresentou um /ead time total
de 82,4 dias. Ja no calculo eliminando as etapas que podem nao ocorrer, 0 que
caracteriza também um processo completo de importacdo, mas com atividades

reduzidas, a universidade apontou um lead time de 72,6 dias.

Porém, diante desses dois extremos, para descobrir o lead time apropriado, a
pesquisa adotou como medidas de tendéncia central a média aritmética e a média
aritmética ponderada dos tempos das atividades dos processos pesquisados entre
janeiro e junho de 2010. A média aritmética ponderada foi utilizada para os 12
processos pesquisados, tendo como fatores de ponderagdo os quatro processos
com canal de parametrizacao verde, os trés com canal amarelo e os cinco com canal
vermelho. O lead time obtido foi 82,2 dias, com um desvio padrdo de 20,5 e
coeficiente de variagcdo de 25%. A média aritmética foi aplicada separadamente em
cada grupo do canal de parametrizagdo para identificar os lead times, quando da
ocorréncia do canal verde, amarelo ou vermelho. Desta forma, obtiveram-se os
tempos 71,9, 83,7 e 88,3, respectivamente. A partir do calculo da média desses trés
tempos, a pesquisa apontou o lead time de 81,3 dias para a realizagdo de cada
processo de importacdo da UFC. Este lead time foi identificado como o mais
apropriado, pois, comparado com o primeiro, traz desvio padrao de 8,5 e coeficiente
de variacao de 10,4%, sendo, portanto, um indicador de menor variabilidade e maior

homogeneidade de valores.

A Tabela 2 traz em detalhes os lead times dos 12 processos pesquisados.

Nos 12 processos analisados, 33,3% foram direcionados para o canal verde,
ou seja, 4 processos; 25% direcionados para canal amarelo, 3 processos, e 41,7%
direcionados para o canal vermelho, 5 processos. Esta conduta no descumprimento
da Instrucdo Normativa N° 799/07, por parte da Receita Federal, que deveria dar
preferéncia para o canal verde de selegdao parametrizada do Siscomex com o

consequente desembaraco aduaneiro automatico é levantada pela UFC como um



99

dos principais gargalos no processo de importagcdo da instituigdo. O néo
direcionamento para o canal verde de parametrizacido pode acrescentar no processo
até 3 etapas e elevar o tempo do ciclo logistico em até 6 dias, aumentando, assim, o
custo total da operacéo.

Tabela 2 - Lead Times por processo de importagao.

Lead Times do Processo de Importagao

Etapas Canal de Parametrizagido
1 2 3 4 5 6 7

1 20 30 35 11 1,0 06 5,0 1,2 11 06 06 07
2 50 20 1,0 20 - - 4,0 4,0 - 2,0 - 1,0
3 07 10 25 03 0,5 0,2 20 0,5 02 0,1 0, 0,5
4 15 20 15 15 3,0 1,5 2,0 1,5 1,0 10 30 20
5 05 05 10 05 0,5 05 1,0 1,0 05 05 15 05
6 05 05 15 0,6 0,3 06 1,0 0,7 05 05 05 1,0
7 60,0 25,0 54,0 40,0 82,0 59,0 21,0 74,0 41,0 380 59,0 87,0
8 - - - - - - - - - - - -
9 02 01 01 01 0,1 0,1 0,1 0,1 01 01 01 0,1
10 01 01 01 01 0,1 02 15 1,0 01 15 01 0,1
1 02 0,3 - - 0,2 01 05 0,1 - 05 01 0,1
12 50 30 30 70 7,0 3,0 3,0 4,0 40 6,0 30 3,0
13 30 6,0 40 30 7,0 30 7,0 3,0 20 40 30 50
14 01 01 0,1 01 0,1 0,2 0,1 0,1 01 05 01 0,5
15 05 05 05 05 0,5 05 05 0,5 05 05 05 05
16 - - - - 2,0 20 1,0 3,0 1,0 30 10 1,0
17 - - - - - - - 4,0 30 30 30 3,0
18 - - - - - - - 1,0 - - - -
19 20 20 20 20 2,0 20 20 2,0 20 20 20 20
20 1,0 - - - - - 1,0 - - - - 1,0
21 05 05 05 05 0,5 1,0 05 1,0 07 05 10 0,7
22 1,5 40 20 20 1,0 20 7,0 3,0 1,0 40 30 3,0
23 05 05 10 05 0,5 05 05 0,5 05 30 05 05
24 40 30 35 1,0 1,0 20 1,0 4,0 30 10 05 05
25 01 01 01 01 0,1 1,0 0,1 0,1 01 01 0,1 0,1

Total |[889 542 819 629 1094 80,0 618 1103 624 724 827 113,8

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da pesquisa.

5.2 Analise a Partir do Diagnodstico das Etapas do Processo de Importagao

A primeira etapa do processo, que consiste no recebimento e analise da Fatura
Proforma, leva em média 1,7 dia e compreende o momento desde o contato inicial

do professor, solicitando informagdes quanto aos procedimentos, até o recebimento
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e analise da cotacdo na Secdo de Importacdo. Observou-se nos processos
pesquisados que esta etapa pode levar até 5,0 dias. Isso pode ser explicado através
de alguns fatores: a dificuldade do professor em encontrar o fornecedor e o produto
desejado, a demora do fornecedor em preparar a Fatura Proforma e o volume

elevado de processos de importacdo a serem executados pela Secéo.

A ocorréncia da segunda fase esta condicionada a elaboragao pelo fornecedor
de uma Fatura Proforma inconsistente e desprovida das informagdes necessarias
para a realizagdo do processo de importacdo. A UFC considera que esta etapa,
associada com a anterior, deve ser exaustivamente analisada, pelo fato de poder
gerar sérios problemas durante a fase de despacho aduaneiro da mercadoria,

ocasionando multas e retrabalhos.

Constata-se, portanto, que € mais prudente consumir um maior tempo nesta
etapa e garantir a execucao eficiente das rotinas. Outro fator de influéncia é a
presenca no pais, de representantes comerciais dos fornecedores. Notou-se que
quando nao existem representantes no Brasil as alteracbes na Fatura Proforma sao
solicitadas diretamente ao fornecedor no exterior, implicando, assim, em mais tempo
gasto, podendo chegar até 5,0 dias. Além disso, existe frequentemente a dificuldade
do fornecedor no exterior de entender e cumprir as exigéncias legais impostas pelo

Brasil.

A elaboracao do L.l representa a terceira etapa do processo e seu lead time
varia de acordo com a quantidade e diversidade dos produtos a serem importados, o
NCM utilizado, o fornecedor e o pais de origem do material, podendo haver a
necessidade da elaboracdo de quantos Licenciamentos forem necessarios.
Observou-se a ocorréncia de até 12 Licenciamentos para um unico processo de

importacédo, podendo o lead time variar de 0,1 a 2,5.

A quarta etapa mostra a anuéncia do Licenciamento de importagdo. Nota-se
nesta fase que a UFC nao tem controle algum sobre este lead time, pois uma vez
elaborado o L.I, somente os érgdos anuentes podem deliberar sobre a importagao.
Deste modo, dependendo do produto a ser importado e do 6rgao anuente

responsavel, o tempo consumido pode chegar até 3,0 dias.
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A quinta fase apontada pela pesquisa trata da preparacdo e do envio da
documentagdo ao banco para pagamento. Esta etapa compreende a analise
minuciosa dos dados bancarios do exportador, a organizagdo de todos os
documentos necessarios para a efetivagcdo da operagdo e o envio ao banco do
arquivo pela internet. Verificou-se que a ocorréncia de qualquer equivoco nesta fase
pode elevar o tempo do ciclo logistico e gerar despesas adicionais, visto que para o
exportador identificar o crédito em sua conta € necessario que a documentagao
esteja rigorosamente completa. Constataram-se casos em que o exportador levou
até dois meses para receber o pagamento. Vale ressaltar, porém, que esta fase

pode ser realizada concomitantemente com a fase anterior.

O pagamento da importagéo através do fechamento do cambio representa a
sexta etapa do processo. A universidade considera esta fase simples, e a média de
tempo gasto € de 0,7 dia. Entretanto, é importante atentar para um elemento chave
do processo, a comunicagéo entre os integrantes do processo. A disponibilidade, a
precisdo e a periodicidade na troca de informacdo, entre banco, Secdao de
Importagcao e professor, podem assegurar uma operagao com taxas mais baixas e
sem falhas, uma vez que ja foi verificado ganhos através da compra de moeda com
valores menores e equivocos por parte do professor, na ocasido do depdsito

bancario para o pagamento da importagao.

A sétima etapa consiste no cumprimento pelo exportador do prazo estimado
para o embarque da mercadoria. A UFC enfatiza que nesta fase possui pouco ou
quase nenhum controle. Isso pode ser explicado porque a instituicdo depende
exclusivamente do cumprimento do tempo determinado pelo exportador. A pesquisa
apontou um Jead time médio de 53,3 dias, contados a partir da confirmacao do
recebimento do pagamento até o embarque da carga, podendo levar até 87 dias.
Esta fase representa o maior consumo de tempo e uma das grandes barreiras de
todo o processo, pois eleva expressivamente o tempo do ciclo logistico. Os motivos
apontados pela pesquisa para esse alongamento do prazo pode ser atribuido a
especificidade de alguns produtos, a producao de equipamentos sob encomenda e a

processos internos ineficientes intrinsecos ao fornecedor.
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O contrato de seguro representa a oitava etapa do processo, e sua opgao fica a
critério do professor. Geralmente s6é ocorre quando o material tem um valor elevado.
Nos processos pesquisados, ndo foram observados o uso dessa ferramenta.
Contudo, a efetivagdo do seguro ocorre de forma semelhante ao fechamento de
cambio, podendo esta fase ser realizada junto com aquela, devendo-se, entretanto,

levar em conta os mesmos critérios operacionais.

Com referéncia a nona fase, envio das instrugcdes de embarque, a pesquisa
apontou o menor lead time de todo o processo, consumindo 0,1 dia. Isso ocorre pelo
fato da universidade ter um modelo preparado dessas instrugdes, que apenas sao

alterados os dados especificos da mercadoria.

A décima etapa consiste na autorizacdo de embarque da carga pelo
importador. Constatou-se que o lead time médio dessa fase € de 0,4 dia. Apesar de
ser um procedimento simples e realizado através de e-mail, observou-se que pode
haver a necessidade de alteracdo nos documentos obrigatérios para o despacho
aduaneiro, sendo assim, a autorizagdo sO € concedida apds a analise dos

documentos.

Constatou-se que a décima primeira etapa, elaboracao de Licenciamento de
Importagao Substitutivo, ocorre, apenas, quando ha a necessidade de alteracbes
nas especificagdes do produto, no seu peso liquido, na sua origem ou nos dados do
fabricante. O lead time médio apurado foi de 0,2 dia. Pode-se afirmar que esta fase
somente acontece quando o exportador fornece, no inicio do processo, uma Fatura

Proforma com informacdes inconsistentes.

Quanto a décima segunda fase, tempo de viagem da mercadoria, a pesquisa
mostrou um lead time médio de 4,3 dias, podendo variar de 3,0 a 7,0 dias. A UFC
considera este tempo satisfatorio e atribui o fato ao uso do modal aéreo em 97,5%
de seus embarques, a grande oferta de voos internacionais para o Brasil e por 56%

de seus fornecedores terem como pais de origem os Estados Unidos.

O pagamento de frete internacional e a liberacdo da documentacéo

representam a décima terceira etapa. A UFC aponta esta fase como uma das que
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merece destaque, pois € a terceira que consome mais tempo, e, ao contrario das
duas primeiras, pode ser conduzida na propria cidade de Fortaleza e por
participantes locais. A pesquisa apresentou um J/ead time médio de 4,2 dias,
chegando a alterar entre 2,0 e 7,0 dias. Isto representa um consumo excessivo de
tempo para uma atividade relativamente simples, podendo ser explicado através de
dois fatores. Primeiro, observou-se que o agente de cargas que realiza o frete
internacional pode levar tempo em excesso para informar da chegada da carga ao
importador, e o agente de cargas pode demorar em retirar a documentagdo na
companhia aérea. Segundo, o professor leva muito tempo para efetuar o pagamento
do frete e para disponibilizar os documentos a Secao de Importacédo, a fim de dar

sequéncia ao processo.

A décima quarta etapa consiste no registro da D.l. Esta fase é realizada pelos
servidores da Secédo de Importagdo e consome em média 0,2 dia. Na analise
individual de cada um dos 12 processos que tiveram os lead times mensurados, ha
uma variagdo de 0,1 a 0,5. Isso pode ser explicado pela obrigatoriedade da
autorizacdo e do cadastro da conta referente ao projeto de pesquisa do professor,
no Banco do Brasil, a fim de ser debitado o valor cobrado pela utilizacdo do
SISCOMEX.

A UFC aponta a décima quinta fase, parametrizacéo fiscal, como aquela que
pode gerar sérios entraves para a continuidade eficiente do processo, pois caso a
D.l ndo seja direcionada para o canal verde, com o consequente desembaraco
aduaneiro automatico, como preconiza a Instrugdo Normativa da Receita Federal N°
799/07, o lead time do ciclo logistico pode aumentar em até 6,0 dias, acarretando o
acréscimo de até 3 etapas ao processo e possiveis aumentos no custo total da
operacao. A pesquisa apurou, contudo, que a presente etapa, em si, ndo representa
um entrave, visto que o tempo consumido foi de apenas 0,5 dia. A grande barreira é
o direcionamento da D.| para o canal amarelo ou vermelho, o que de acordo com a
UFC ocorre constantemente. Dos 12 processos analisados, 33,3% foram
direcionados para o canal verde, 25% para o canal amarelo e 41,7% para o canal

vermelho.
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No tocante a décima sexta etapa, entrega dos documentos na Alfandega para
o0 despacho aduaneiro, constatou-se um /ead time médio de 1,8 dia, podendo variar
de 1,0 a 3,0 dias. Esta etapa s6 ocorre se a D.| for direcionada para os canais
amarelo, vermelho ou cinza. Os motivos apontados para o gasto excessivo de tempo
nesta fase sdo a indisponibilidade de recursos materiais para o transporte até a

Alfandega e a falta ou incoeréncia dos documentos obrigatérios.

A décima sétima fase do processo consiste na conferéncia fisica da
mercadoria. Esta fase s6 acontece caso a D.| tenha sido parametrizada para o canal
vermelho. Deste modo, um servidor da Secao de Importacdo e o professor
solicitante da importacédo participam da vistoria fisica da mercadoria realizada pelo
Auditor Fiscal da Receita Federal. A UFC considera importante a presenca do
professor na ocasido da conferéncia, pois podem ser feitos questionamentos
técnicos sobre a mercadoria que s6 podem ser respondidos por quem conhece o
produto. A pesquisa apontou um /ead time médio de 3,2 dias para a conclusdo desta
fase, podendo chegar até 4,0. Isso pode ser explicado porque o tempo conta a partir
da inclusdo no sistema, do aviso ao importador para o comparecimento na
Alfandega e se estende até a efetiva realizagao da vistoria. Observou-se que o papel
do professor € mais uma vez fundamental para a realizacdo desta etapa em tempo
habil. Porém, foi constatado que o professor nem sempre esta disponivel para
participar desta fase no momento que é solicitado, e, com isso, o lead time de todo o

processo tende a aumentar.

A décima oitava fase, pagamento de multas, somente ocorre caso a
fiscalizagdo detecte alguma irregularidade no processo de despacho aduaneiro e
aplique as penalidades legais. Verificou-se um lead time de 1,0 dia e apurou-se que
0os principais motivos de pagamento de multas s&o: informagdes inexatas
repassadas pelo exportador, como peso, pais de origem, especificacbes da
mercadoria e o envio de produtos sem conhecimento do importador, que n&o foram
declarados na documentacao inicial, geralmente brindes e produtos despachados

como cortesia.

O pedido de isenc¢do do ICMS junto a Fazenda Estadual representa a décima

nona etapa do processo e consome geralmente o mesmo tempo para qualquer
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processo de importacdo. O lead time verificado foi de 2,0 dias. A UFC considera que
o tempo consumido deveria ser menor, dado que a instituicdo apresenta sempre os
requisitos necessarios para a concessao do beneficio, e, mesmo assim, tem que

apresentar, a cada pedido, uma série de documentos comprobatorios.

Quanto a vigésima fase, solicitacdo ao Ministério da Agricultura da liberagao de
embalagem que contém madeira, observou-se que pode ser realizada ao mesmo
tempo da etapa anterior. O lead time apurado foi de 1,0 dia e apresenta o mesmo

tempo para qualquer processo de importacao.

O desembarago da mercadoria representa a vigésima primeira etapa e consiste
na fase final do despacho aduaneiro, caracterizando-se pela liberagcdo e
nacionalizagdo da carga. Esta fase € de total responsabilidade da autoridade
aduaneira e compreende o tempo entre o término da analise fiscal ou conferéncia
documental e fisica, até a efetiva liberacdao da mercadoria. Apurou-se um lead time

meédio de 0,7 dia, podendo consumir até 1,0 dia.

A vigésima segunda fase consiste no pagamento da armazenagem e
capatazia. A UFC considera que, nesta etapa, o professor tem atuacao essencial,
dado que é ele quem disponibilizada o dinheiro e pessoalmente realiza o
pagamento. Observou-se, porém, que se despende tempo em excesso nesta

simples operagao, com variagao de lead time de 1,0 a 7,0 dias.

A vigésima terceira etapa compreende a retirada e transporte da carga até a
unidade académica de destino. A pesquisa apontou em meédia 0,8 dia consumido
para realizacao desta etapa, podendo variar de 0.5 a 3,0 dias. Notou-se que esta
fase é de inteira responsabilidade do professor, demonstrando, mais uma vez, que o
seu papel é decisivo na redugao dos lead times do processo. Apurou-se, contudo,
que a instituicdo nao disponibiliza ao professor recursos materiais necessarios que o
auxiliem nesta fase, tendo o préprio professor ter de contratar o transporte ou

mesmo realiza-lo.

Com referéncia a vigésima quarta fase, organizagdao da documentagao, a

pesquisa verificou um lead time médio de 2,0 dias, variando entre 0,5 a 4,0 dias. A
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UFC aponta que essa demora decorre da grande quantidade de documentos a
serem agrupados, e por alguns deles ainda nao estarem disponiveis fisicamente na

Secao de Importacéo.

A ultima etapa consiste no arquivamento do processo. Esta fase € considerada
pela instituicho como a mais simples. Porém, é necessario que toda a
documentagdo organizada na etapa anterior esteja disponivel para o
acondicionamento definitivo do processo em pastas e sua manutencgao pelo periodo
de cinco anos, tempo em que a operagao é passivel de auditoria pelos 6rgédos de

fiscalizagao.

Importante ressaltar duas atividades apontadas pela UFC que estdo presentes
em algumas das etapas do processo, € que, se negligenciadas, podem provocar
danos a mercadoria e prejuizos financeiros. O manuseio adequado do material e a
forma correta e segura de acondicionamento do produto em embalagens
apropriadas sao pontos que devem ser encarados tanto pelo fornecedor, agente de
cargas, importador e o cliente/professor como um fator decisivo para o sucesso da

operacgao.

Durante a etapa que antecede o embarque da carga, o fornecedor deve
garantir que o produto seja embalado de forma segura, levando em conta as piores
condigdes possiveis de transporte, para que a mercadoria chegue intacta ao destino
final. Esta questao foi levantada pela instituicdo, porque ja ocorreram casos em que
produtos foram recebidos em embalagens com indicios de violagdo; mercadorias
que necessitavam de acondicionamento especial (gelo seco) expostas a

temperatura ambiente; e até o recebimento de produtos avariados.

A etapa de transporte internacional da mercadoria representa a de maior risco
para a integridade fisica do produto, pois, para o destino final, Fortaleza, nao
existem, ainda, rotas aéreas diretas, deste modo, a carga precisa realizar uma série

de transbordos, aumentando, assim, os riscos de avarias.

A etapa de retirada e transporte da carga até a unidade académica de destino

configura também um risco para a mercadoria, dado que, geralmente, essa
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operacao é realizada pelo proprio professor que nao percebe os riscos dos danos ou
nao tem a pratica para efetuar uma tarefa simples, porém, que pode demandar

riscos.

Importante ressaltar, finalmente, que o tempo em excesso consumido por
qualquer das etapas do processo de importacdo conduz indubitavelmente ao
aumento do custo final da operacdo, cabendo destaque para a despesa com a
armazenagem e capatazia, que é cobrada por periodo, podendo, de acordo com a

data da retirada do material do armazém, até dobrar o seu valor cobrado.
5.3 Analise a Partir da Aplicagcao dos Questionarios

Com o propésito de agregar informagdes adicionais e corroborar os dados
levantados através do diagndstico das etapas do processo de importagdo, foram
aplicados questionarios aos trés sujeitos da pesquisa, professor, agente de cargas e
despachante aduaneiro. Ao fim do levantamento, buscou-se investigar quais eram,
na opinido de cada ator participante, os gargalos que contribuem para o aumento
dos lead times do processo de importacdo e que vantagens poderiam ser

alcancadas com a diminuigdo desses gargalos.

Dos 84 professores catalogados pelo presente estudo, 36 foram selecionados a
ser objeto da pesquisa, constituindo, assim, a populacéo finita. Este quantitativo foi
assim definido por demandar a maioria dos processos de importagao pesquisados
de 2005 a 2009, sendo 58% do total. Desta forma, obteve-se o retorno de 18
questionarios, ou seja, 50% de respostas aos questionarios submetidos, o que

representa, portanto, o tamanho da amostra.

O questionario para os professores (APENDICE D) foi organizado em quatro
partes, sendo coletados e analisados dados quanto ao perfil do professor, seus
projetos de pesquisa, servico de importagcdo e gargalos. Procurou-se investigar
elementos que pudessem de alguma forma influenciar no processo de importagao e

gerar informagdes para o banco de dados da Segao de Importagdo da UFC.
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O perfil do professor foi tratado nas questdes de 1 a 6. Verificou-se que a
formacao predominante entre os pesquisados foi a de bidlogo, 27% do total, seguida

da de engenheiro 22%, agrébnomo e fisico 17% cada, médico 11% e outros 6%.

Quanto a experiéncia profissional antes de ingressar na UFC, constatou-se que
32% do total ja eram professores em outras instituicdes, 28% nao tinham nenhuma
experiéncia e o restante exercia a profissdo de funcionario publico, profissional
liberal, empresario ou outras. Esta informacédo € importante, pois o conhecimento
anterior do professor pode influenciar de forma positiva no fluxo operacional do
processo de importagao.

Apurou-se que os cargos ocupados pelos professores estao distribuidos nas
categorias de adjunto, 44%, e associado, 56%. A atuacéo por unidade académica é
de 28% no Centro de Tecnologia, 22% no Centro de Ciéncias, 22% no Centro de
Ciéncias Agrarias, 22% na Faculdade de Medicina e 6% na Faculdade de Farmacia,

Odontologia e Enfermagem.

Quanto ao tempo que realizam pesquisas, constatou-se que 17% dos
professores trabalham com pesquisa ha 5 anos, 28% ha 10 anos, 32% ha 15 anos,
11% ha 20 anos, 6% ha 25 anos e 6% ha 30 anos. Pode-se afirmar que,
proporcionalmente ao tempo de experiéncia em pesquisa, com a utilizacido de
equipamentos importados, o professor deveria ter também maior familiaridade com
os tramites do processo de importacdo. Observa-se, porém, que ha casos em que
iSsO n&o acontece, o que pode levar ao surgimento de gargalos em algum momento

do processo.

A segunda parte do questionario contemplou os itens de 7 a 16 e abordou a
organizacdo do pesquisador quanto a execugado do projeto, com o motivo de
identificar algum ponto que pudesse contribuir ou dificultar a execucéao eficiente das

rotinas do processo de importagao.

A maioria dos professores, sendo 78%, desenvolve, simultaneamente, pelo
menos 4 projetos de pesquisa. Foi apurado, ainda, que de todos os projetos

desenvolvidos pelos professores, 80% depende de equipamentos importados. Deste
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modo, por conta da grande demanda, ratifica-se a necessidade do professor em
conhecer ao menos o basico dos procedimentos operacionais de importacdo, uma
vez que ele é responsavel diretamente por algumas etapas do processo, e, ainda,
pelo grande numero de projetos, ha necessidade de apoio de terceiros.

Quanto ao prazo para execugdo dos projetos, 50% dos professores
responderam que na maioria das vezes é suficiente, 39% disseram ndo ser
suficiente e 11% acharam que nunca é suficiente. A pesquisa apontou que a maioria
dos professores, sendo 70%, sempre cumpre os prazos de execugao dos projetos.
No entanto, 28% quase sempre ou sempre pedem prorrogac¢ao do prazo.

E importante ressaltar que o ndo cumprimento dos prazos pode influenciar
negativamente nas rotinas do processo de importagdo. Isso ocorre porque uma vez
encerrado o prazo, o professor ndo pode mais utilizar os recursos. Porém, pode
haver casos em que o equipamento gaste tempo demasiado para ser entregue, e ao

chegar, o projeto esteja finalizado.

O questionario estabeleceu uma ordem e perguntou quais os motivos que o
professor alega ser prioridade para solicitar a prorrogacao do prazo de execucao do
projeto. Constatou-se que o principal motivo apontado por 44% dos respondentes foi
problemas intrinsecos ao proéprio projeto. Ja 28% acreditam que o principal motivo
sao problemas no processo de importagdo. Este motivo mostra-se ainda
significativamente para os respondentes, como prioridade 2, 3, 4, 5. Isto demonstra
que existe uma compreensdo por parte dos professores no sentido de
aprimoramento das rotinas, tanto nas atividades internas do Setor, como nos

procedimentos externos a UFC.

Os professores foram questionados se alguma vez foi esquecido de incluir no
projeto as despesas com a importagdo. Verificou-se 63% de negacao e 37% de
afirmacado. Isso pode ser um fato gerador de gargalos, pois, ao olvidar essas
despesas, o professor pode levar algum tempo para resolver o problema, deste
modo, perde-se em tempo e custo. A pesquisa perguntou que solugdes foram dadas

para o problema, as respostas foram: utilizou recursos préprios; pediu
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suplementagao; pediu auxilio a pés-graduagao; solicitou transferéncia de rubrica

(mudanca dos recursos para outro projeto); usou verba de custeio.

Quanto a transferéncia de rubrica, 39% responderam que raramente solicitam,
enquanto outros 39% quase sempre requerem. Questionados sobre os motivos,
constatou-se através de uma ordem de prioridade que a maioria, sendo 65%,
apontou como principal motivo o surgimento de custos inesperados. Situagdes desta
natureza sao verificadas na ocorréncia de oscilagdo das taxas cambiais, pagamento
de multas, surgimento de produtos mais avancados tecnologicamente, mercadorias
enviadas para destino diferente de Fortaleza, necessitando de contratagédo de

despachante.

A terceira parte do questionario compreendeu as questdes de 17 a 21.
Objetivou-se verificar a afinidade e o conhecimento do professor sobre importagao, a

fim de detectar pontos de melhoria.

No tocante a colaboragdo e ajuda de pessoas do seu departamento para
realizacdo das importagbes, a grande maioria dos respondentes, sendo 70%,
afirmou que nunca recebeu ajuda, tendo que executar sozinho sua parte no
processo. Isso pode explicar o porqué da demora significativa nas atividades que o
professor desempenha durante o processo. Com um rol de atividades tao extenso é
compreensivel que consuma mais tempo. Faz-se necessaria, portanto, a utilizacao
de pessoas que auxilia-lo. Observou-se, em alguns casos, a utilizagcdo, pelo

professor, de alunos, secretarios e até parentes.

Observou-se que 50% dos professores sempre utilizam os servicos de
importacdo, enquanto 44% utilizam quase sempre e 6% utilizam raramente. O
conhecimento desses professores sobre os procedimentos operacionais de
importacdo classifica-se em desconhece, conhece pouco e conhece muito,
representando 2%, 70% e 28% respectivamente. Este panorama suscita atencéo,
pois, a partir do momento em que ndo se conhece ou conhece pouco dado

procedimento, a possibilidade de erros, entraves e retrabalhos é grande.



111

Quanto ao lead time nas atividades, 70% dos respondentes apontam que o
tempo consumido, desde a solicitacdo da Fatura Proforma ao exportador até seu
recebimento, é superior a quatro dias. Acerca do tempo para conclusao de todo o
processo, os professores, através de questdo aberta, apontaram as seguintes
respostas: um més; um més e meio a seis meses; dois meses; dois a trés meses;
dois a quatro meses; trés meses (cinco respostas); trés a quatro meses (duas
respostas); trés a cinco meses, trés a seis meses; quatro meses; quatro a seis

meses; seis meses.

Percebeu-se, com isso, uma proximidade do lead time investigado a partir do
mapeamento das etapas do processo de importacdo, com os elencados pelos
professores através das respostas do questionario. A maior diferenca refere-se ao
extremo de seis meses, apontado em alguns casos e podendo ser interpretado
como casos isolados. Isso pode ter ocorrido por problemas de cumprimento de
prazos pelo exportador, produtos especiais produzidos sob encomenda e algum

problema de forga maior.

O objetivo da quarta etapa do questionario foi de identificar, na o6tica do
professor, os gargalos do processo de importacdo e as vantagens que podem ser

obtidas com sua reducao. Esta etapa foi tratada pelas questdes de 22 a 24.

Foram elencados seis gargalos e solicitado aos respondentes que indicassem,
por ordem de importancia, as possiveis barreiras a importagdo, como mostra a

Figura 14.

Dentre as respostas, destacaram-se, como os principais gargalos apontados,
igualmente por 33% dos professores, 0 excesso de burocracia e recursos limitados
da UFC. Este resultado nao representa nenhuma surpresa, visto que os entraves
burocraticos sao facilmente presenciados ao longo de todo o processo,
principalmente junto aos 6rgdos publicos, através do excesso de documentos e
formalismo. Com relagédo aos recursos limitados da UFC, verificou-se que o numero
de pessoal é reduzido e que frequentemente ha sobrecarga de trabalho, e fatores
materiais, como a disponibilidade de transporte, faz com que algumas atividades

sejam adiadas ou realizadas com atraso.
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Figura 14: Gargalos do processo de importacao identificados pelos professores.
Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da pesquisa.

Com relagao aos demais gargalos ainda elencados com grau de prioridade 1,
observou-se 0 mesmo percentual de resposta dos professores que consideram
como principal gargalo a infraestrutura de transporte e outros, sendo 11%. Os
motivos apontados para a escolha da infraestrutura devem-se pelas precarias
condicdes de portos e aeroportos existentes e pela escassez de rotas internacionais
diretas para fortaleza, o que, ao final do processo, eleva o custo da operacéo.
Outros gargalos apontados foram a falta de verba para finalizar o projeto e 0 nimero
limitado de fornecedores. Isso pode ser explicado pela falta de acompanhamento
quanto aos gastos no decorrer do desenvolvimento de projeto e, em relagdo ao
fornecedor, pela falta de um cadastro atualizado dos principais fornecedores e

produtos.

Com referéncia as vantagens produzidas a partir da redugdo dos gargalos, os
professores apontaram, dentre cinco opgdes, aquelas que consideraram com maior
grau de importancia. A pesquisa utilizou os parametros: Muito Importante — Muito
Imp, Importante, Importancia Mediana — Imp Mediana, Pouca Importancia — Pouca
Imp e Menos Importancia — Menos Imp. A Figura 15 traz as respostas apresentadas

pelos respondentes.
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Figura 15: Vantagens identificadas pelos professores e obtidas com a reducao dos
gargalos de importagao.
Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da pesquisa.
Dentre as vantagens, verificou-se que a maioria dos respondentes, sendo 48%,
apontou a reducdo do tempo como a de maior importancia. Isto pode ser explicado
porque com a diminuigao do fator tempo, consequentemente, tem-se a melhoria dos

demais fatores, com ganhos de eficiéncia em toda a cadeia de suprimentos.

Importante observar que todas as outras vantagens foram pontuadas
igualmente pelos demais professores com o mesmo grau de importancia (Muito
Imp). Isso demonstra a percepc¢ado dos professores no sentido de entender que
qualquer tipo de vantagem obtida pela diminuicdo dos gargalos € importante para a

execugao eficiente do processo de importagao.

O dultimo item buscou identificar, em forma de questdo aberta, propostas de
melhoria e sugestdes para a execugao de rotinas mais eficientes. Constataram-se as
seguintes ponderagdes: realizagcdo de seminario e elaboragdo de apostila para
auxiliar o professor quanto aos procedimentos operacionais; aumento do numero de
pessoal do Setor de Importacao; disponibilizar através do site da UFC informacéao
quanto aos procedimentos e andamento do processo; disponibilizar veiculo
exclusivo para o transporte da mercadoria e de funcionarios; apoio das Unidades
Académicas quanto a pessoal e recursos materiais; descentralizar os servigos da

UFC e utilizar o sistema Importa Facil; utilizar formas de pagamento menos
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burocraticas como o cartdo de crédito; cadastro dos fornecedores para uma maior

rapidez nas cotacdes de preco.

Das respostas apresentadas, verificou-se que o aumento de pessoal para a
execugao dos servicos de importacado da UFC foi pontuado por 67% dos
professores. Isso demonstra uma necessidade urgente de acréscimo de pessoal,
uma vez que o Setor € composto por apenas dois servidores. Importante destacar
que paralelo a essa resposta mais repetida, pode-se incluir a melhoria geral de

infraestrutura da UFC, como um ponto importante a ser desenvolvido.

O questionario submetido aos agentes de carga (APENDICE E) foi elaborado
em trés etapas. Verificou-se o perfil da empresa, sua rotina de trabalho e os

gargalos identificados através da visao deste operador logistico.

As questdes de 1 a 7 trataram do perfil da empresa. Verificou-se que os
respondentes tém em média 16 anos de atuagao no mercado e 67 funcionarios
empregados, distribuidos em 75% nas operagdes de importagdo, 10% nas de
exportagao e 15 para outros servicos. Do total, 80 % possuem formagao superior.
Os clientes de industria sdao 67% do total, enquanto o comércio, o setor publico, a
pessoa fisica e outros representam respectivamente 9% 10% 1% e 13%. O total de

funcionarios exclusivos para os servigos de importagao representa 36%.

O levantamento do perfil do agente de cargas € valido para identificar quais
suas areas de atuacgao prioritarias e de que modo isso pode influenciar nos servigos
prestados para a UFC. Observou-se, no entanto, que os respondentes gozam de
vasta experiéncia e tém seu foco voltado prioritariamente para a area de importacgao,

0 que pode assegurar uma prestagédo de servigo mais especializada.

A segunda parte deste questionario contemplou as questbes de 8 a 13 e
objetivou colher dados acerca do estilo de trabalho desempenhado, a fim de

identificar rotinas que possam interferir nos processos de importacao.

Constatou-se que os respondentes fazem uso de sistemas de informacéao

proprios e sistemas alternativos, utilizam servigos terceirizados de transporte e de



115

desembaraco aduaneiro. Também desenvolvem ferramentas administrativas de
planejamento estratégico, gestdo da qualidade, avaliagdo de desempenho e
controles especificos. Nota-se, com isso, que os respondentes apresentam uma

postura profissional voltada para a execugao de atividades eficientes.

Com relacao a analise da variavel tempo, verificou-se que os respondentes
gastam em média quatro dias para coletar a carga no exterior e iniciar o processo de
embarque. Consomem quatro dias de viagem para o transporte da mercadoria até o
destino final. Foi observado também que o tempo gasto para a liberacdo da
documentagao € de dois dias. Pode-se constatar, com isso, que € preciso corrigir
falhas quanto a coleta da carga, uma vez que este tempo utilizado é considerado
alto. Isso ocorre, segundo um dos respondentes, devido a dificuldade de

comunicagao entre o exportador e 0 agente no exterior.

A terceira parte do questionario consistiu em identificar os gargalos do
processo de importagdo e as vantagens que podem ser obtidas a partir da sua
reducdo. As questbes desta fase foram elaboradas nos mesmos moldes das do
questionario dos professores, apresentando os mesmos questionamentos e métodos

de avaliacao. Esta etapa foi tratada pelas questdes de 14 a 16.

Dentre as respostas, figurou como os principais gargalos apontados pelos
respondentes os recursos limitados da UFC, a falta de informacéo e a instabilidade
da moeda. Mais uma vez a questao dos recursos limitados da UFC aparece como
gargalo ao processo de importacido, desta vez somada a falta de informagao e a
oscilacdo do cambio, ratificando, assim, que boa parte dos entraves esta localizada

dentro da prépria instituicao.

Quanto as vantagens, verificou-se a ocorréncia de todas em igual nivel de
importancia. Pode-se depreender, com isso, que 0s respondentes nao fazem
distincgdo na escolha das vantagens que podem ser obtidas, simplesmente
consideram que qualquer vantagem é importante e pode levar a melhoria das

atividades.
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No tocante a questao aberta, sobre as propostas e sugestdes de melhoria, os
respondentes relataram: a elaboracdo de um manual contendo todos os
procedimentos internos e externos da UFC; a utilizacdo de sistemas de informacéao

eficientes e melhorias na comunicacao.

Nota-se, através dessas respostas, que os trés pontos levantados dizem
respeito ao fluxo precario de informacdo, deixando claro que € fundamental o
aprimoramento, a criacdo e a modernizacdao dos sistemas de informagcdo da

instituigao.

O questionario aplicado aos despachantes aduaneiros (APENDICE F) foi
constituido por trés etapas e apresentou grande semelhanga ao anterior. Investigou-
se o perfil do profissional, sua rotina de trabalho e os gargalos observados pelo

despachante.

As questbes de 1 a 5 abordaram o perfil do profissional. Constatou-se que o
tempo de experiéncia dos respondentes € em média de 16 anos e o nivel académico
€ de pods-graduacdo. A atuagdo é de 70% no ramo de importagdo, 20% na
exportacédo, 5% em cambio e 5% em outros. Os clientes do setor publico sao 57%
do total, enquanto a industria, o comércio e a pessoa fisica representam

respectivamente 15% 20% e 8%.

O perfil deste profissional, como foi demonstrado pelo questionario, mostra-se
favoravel a prestagao de servicos eficientes, dado que tanto o ramo de atuacao,
como o0s principais clientes, serem o foco deste prestador de servigos, podendo

garantir com isso uma maior colaboragao e personalizagdo nos servigos.

A segunda parte deste questionario compreendeu as questdes de 6 a 9, e

verificaram-se dados acerca da rotina do trabalho executado.

Averiguou-se que os respondentes utilizam sistemas de informagao proprios,
sistemas alternativos e planilhas eletrénicas de controle. O pessoal para servicos de
apoio € na média de oito pessoas. Fazem o uso da terceirizacdo para as atividades

de transporte de cargas. Utilizam como ferramentas administrativas o planejamento
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estratégico e a gestdo da qualidade. Pode-se afirmar com isso que os respondentes
possuem técnicas eficientes de trabalho e estdo aptos a prestar servicos de

qualidade.

A terceira parte do questionario tratou dos gargalos de importacédo e vantagens
geradas com sua redugdo. Esta etapa foi tratada pelas questbes de 10 a 12 e

abordou os mesmos pontos e métodos de avaliacdo dos questionarios anteriores.

Dentre os gargalos, o excesso de burocracia e a dificuldade de comunicagao
entre as instituicbes publicas envolvidas com o comércio exterior foram apontados
como o de numero 1. Isso pode ser explicado pelo fato desses profissionais atuarem
diretamente com instituicbes publicas e sentirem bem de perto o efeito desses
entraves. Cabe destacar nesta questao a reclamacgao dos despachantes aduaneiros
quanto a atuacdo da Receita Federal do Brasil, que muitas vezes age com

autoritarismo e intransigéncia, impedindo, assim, a execucao eficiente das rotinas.

Quanto as vantagens, foram apontadas como as mais importantes: a melhoria
na eficiéncia dos processos da UFC e o beneficio a comunidade. As vantagens
pontuadas como importante foram: a redugcéo do tempo e a rapidez nos resultados
das pesquisas. Nota-se, com isso, que os respondentes entendem ser vantagem
relevante ndo apenas uma ou duas exclusivamente, mas todo o conjunto de
beneficios que podem melhorar significativamente os processos ndo s6 da UFC,

mas de todos integrantes desta cadeia de suprimentos.

Com referéncia a questdo aberta, sobre propostas e sugestbes, os
respondentes relacionaram: a realizacao de seminario direcionado nao apenas ao
professor, mas a funcionarios de outros setores que indiretamente participam do
processo; a utilizacdo de sistemas de informacdo modernos para melhorar a

comunicacao; a desburocratizacao das rotinas e a qualificagao profissional.

Nota-se, através dessas respostas, a preocupacao dos respondentes quanto a
burocracia e a desinformacéo, que emperram as atividades e oneram 0s processos.

O fato é que a desburocratizagao deve ser trabalhada de maneira ampla e que atinja
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todos os setores do comércio exterior. Enquanto a desinformacao deve ser tratada a

partir de fluxos mais confiaveis, periddicos e integrados.

5.4 Gargalos do Processo de Importacao e Proposta para Reducao dos Lead

Times

Com base nos levantamentos dos dados, observou-se que dependendo do
sujeito da pesquisa analisado, os gargalos podem ter maior ou menor importancia.
Isso pode ser explicado pelo objetivo individual que cada um tem dentro deste canal
logistico e pelo nivel de conscientizagdo acerca da eficacia do processo como um

todo.

Deste modo, utilizando o cruzamento das respostas dos questionarios, o
mapeamento das etapas do processo de importacéo e inferéncias realizadas a partir
de observagbes e entrevistas nao-estruturadas, foi realizada a identificagdo dos
gargalos que contribuem para o aumento do tempo nas operagdes de importacdo da

instituicdo pesquisada. Seguem os gargalos elencados a seguir:

e escassez de pessoal no Setor de importagao;

e excesso de burocracia dos 6rgaos anuentes e fiscalizadores;

e desinformacao quanto aos procedimentos operacionais do processo de
importacao;

e falta de um banco de dados de fornecedores;

e auséncia de representante do fornecedor no pais;

e documentacgao inconsistente (Fatura Proforma e Commercial Invoice);

e excesso de documentacdo nas etapas de pagamento e de despacho
aduaneiro;

e desconhecimento pelo fornecedor das normas legais do pais;

e autoritarismo e intransigéncia dos 6rgaos de fiscalizagao, especialmente
a Receita Federal;

o deficiéncia e falhas de comunicacgao;

e rigor dos 6rgaos de financiamento na utilizagao dos recursos;

e prazo excessivo para o embarque da mercadoria;

e oferta baixa de avides cargueiros para Fortaleza;
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e numero reduzido de voos sem escala para Fortaleza;

e infraestrutura portuaria;

e atraso do professor em pagar o frete internacional e disponibilizar a
documentagao na UFC;

e demora do agente de cargas em informar a chegada da mercadoria e
retirar a documentagao na companhia aérea;

e parametrizacao fiscal ndo direcionada para o canal verde;

e infraestrutura de transporte da UFC deficitaria tanto para retirada da
carga do aeroporto, como para a locomogéao dos funcionarios;

e demora do professor em realizar o pagamento da armazenagem e retirar
a carga do armazém;

e indisponibilidade do professor para realizar a vistoria fisica da
mercadoria;

e caréncia de pessoal de apoio para auxiliar o professor;

e excesso de projetos de pesquisa desenvolvidos por professor;

e embarque sem a exigéncia do certificado de origem.

Importante observar que alguns gargalos relacionados sdo consequéncia de
dois grandes entraves que interferem significativamente nos processos de
importagdo: a burocracia e a falta de informagdo. Esses fatores devem ser
trabalhados em um nivel amplo de atuagdo, para que se possam atingir todos os

integrantes da cadeia.

Neste sentido, verificou-se, entre os gargalos elencados, um grupo principal
que impacta significativamente no processo. Neste grupo, pdde-se definir uma
hierarquia, tomando como base ilacbes realizadas pelo autor, a partir de sua
experiéncia adquirida na instituicdo pesquisada, e estabelecer uma proposta para a

melhoria do processo.

O Quadro 7 mostra os principais gargalos e as propostas de melhoria
relacionadas aos seis que mais influenciam no aumento dos lead times do processo

de importacéao.
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Seq. Gargalos Propostas de Melhoria

Desinformagéao
quanto aos

10 procedimentos Realizar palestra e elaborar manual para todos que participam
operacionais do internamente do processo, abordando as principais rotinas.
processo de
importagao.
Excesso de

20 burocracia dos Envolver os érgaos publicos, conscientizando-os da importancia da
o6rgaos anuentes e pesquisa cientifica para o desenvolvimento do pais.

fiscalizadores.

Parametrizagao fiscal
3° | nao direcionada para
o canal verde.

Formalizar processo junto a Receita Federal exigindo o cumprimento
da Instru¢ao Normativa N° 799/2007.

Estabelecer procedimentos com rotinas padréo para todo o processo
4° | Deficiéncia e falhas de importagao, através da implantagdo do fluxograma exposto na
de comunicagéo. Figura 12, em uma plataforma informatizada.

Caréncia de pessoal
5° | de apoio para auxiliar
0 professor.

Contratacdo de funcionarios terceirizados para realizagéo de
atividades meio.

Documentagao
6o inconsistente (Fatura | Estabelecer parcerias confiaveis com fornecedores e operadores
Proforma e logisticos.

Commercial Invoice).

Quadro 7: Principais gargalos e propostas de melhoria.
Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da pesquisa.

A proposta para a redugdo do primeiro gargalo deve envolver todos os
participantes da cadeia logistica de importagéo, tendo como foco prioritario o publico
interno a UFC, sendo os professores, funcionarios do Departamento de

Administracdo e do Departamento de Contabilidade e Finangas.

As palestras podem ser realizadas em forma de oficina, em que serdo
passadas orientagdes e procedimentos quanto as rotinas operacionais do processo
de importagdo, conscientizando os participantes da importancia do trabalho e que a
otimizagdo dos processos pode trazer redugdo de tempo e custo. Essas palestras
podem ser proferidas no inicio de cada ano, ou sempre que houver ingresso de

novos servidores.

O manual das rotinas deve contemplar o passo a passo das atividades do
processo de importacdo, com foco principal nos esclarecimentos quanto a

documentagéo e os pagamentos inerentes as operacgoes.

A segunda proposta deve ser encarada em um nivel amplo de debate, visto

que nem a universidade e tdo pouco a Secao de Importagao tém controle sobre as
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rotinas de outros 6rgdos da Administragdo Publica. Deve-se, portanto, utilizar
mecanismos de divulgagao nesses 6rgaos, através de materiais impressos, como o
jornal da UFC, trazendo notas de destaque para a pesquisa cientifica; pode-se
utilizar a radio universitaria e a UFC TV, como meios para a difusdo das pesquisas e,

consequentemente, conscientizacdo da importancia da pesquisa para o pais.

A proposta de formalizar processo a Alfandega da Receita Federal deve ser
efetivada sempre que a Instrugdo Normativa N° 799/2007 n&o for cumprida, devendo

ser aberta pelo Reitor da instituicdo e encaminhada a superintendéncia do érgao.

As deficiéncia e falhas de comunicacdo podem ser atenuadas com o
estabelecimento de procedimentos padrdo para todo o processo de importacao.
Desta forma, cada integrante dentro da cadeia de suprimento tem o seu papel
definido, sabendo exatamente o qué e quando executar uma atividade. Essa
proposta pode ser efetivada através da implantacdo do fluxo de processos e de
rotinas, apresentado na Figura 12, em uma plataforma informatizada. A UFC deve
disponibilizar um software em sua pagina da internet, em que o professor possa
solicitar a compra do material importado direto pelo sistema e que permita, também,
0 acompanhamento passo a passo do processo, por fornecedores, 6rgaos anuentes,

fiscalizadores e toda comunidade em geral.

A quinta proposta de melhoria refere-se a contratagdo de funcionarios para
auxiliar o professor nas atividades meio. A Pro-Reitoria de Pesquisa e Poés-
Graduacao deve disponibilizar, em cada Centro ou Unidade Académica, funcionarios
e recursos materiais para desafogar as atribuigdes do professor no processo, visto
que a pesquisa apontou que 78% dos professores pesquisados desenvolvem pelo
menos quatro projetos de pesquisa simultaneamente e 70% nunca receberam

auxilio de seus departamentos.

A proposta de estabelecer parcerias com fornecedores e operadores logisticos
trard maior coeréncia e clareza nas atribuicbes de cada integrante na cadeia
logistica e, consequentemente, melhoria na comunicagédo e consisténcia nas

informagdes. Essa proposta pode ser realizada através de feedback constante,
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avaliagdo do desempenho do fornecedor no processo e visitas a fornecedores e

participagédo conjunta em feiras e congressos.

Verificou-se, ainda, que os 6rgaos de financiamento podem exercer restricoes
e impor dificuldades, como apontado no item 4.3.1. Para minimizar esse efeito,
propoe-se realizar o acompanhamento dos editais de financiamento de forma
proativa, orientar o professor contemplado, desde a liberacdo dos recursos para a

execugao do projeto até a etapa de retirada do material importado na alfandega.

5.5 Vantagens Obtidas através da Redugao dos Gargalos

Uma vez conhecidos os gargalos que interferem na execucgao eficiente das
operacdes de importagcdo, pode-se apontar com inteira propriedade as vantagens
geradas a partir da reducao desses entraves que aumentam o tempo do ciclo

logistico. As vantagens identificadas sao apresentadas a seguir:

reducdo dos custos como um todo, custo de transporte, custo

armazenagem, custo do equipamento, custos administrativos;

e aumento da eficacia das rotinas de trabalho;

e maior opgao de escolha dos fornecedores;

¢ eliminacao da necessidade de retrabalhos;

e reducgéo do ciclo logistico total;

e pesquisas cientificas realizadas em menor tempo e seus resultados
aplicados com maior rapidez;

e diminuicao das multas alfandegarias;

e comunidade em geral podera se beneficiara mais rapidamente.

Importante ressaltar que, através do trabalho integrado e colaborativo entre
todos os participantes da cadeia de suprimentos, pode-se garantir definitivamente
que essas vantagens tornem-se de fato vantagens competitivas, assegurando,
assim, operagdes eficazes, com o minimo de gargalos e com ganhos tanto em

tempo como em custo.
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Entende-se que a primeira agao pratica para atingir essas vantagens é focar
nos relacionamentos, ou seja, estabelecer parcerias com professores e
fornecedores, utilizando como medida critérios de verificagdo, em que cada ator
dentro da cadeia tem sua atividade monitorada e avaliada, sendo possivel identificar
falhas e fazer as corregcdes necessarias. Pode-se, ainda, adotar limites minimos e
maximos de controle, para assim efetuar os ajustes no tempo adequado. Este
monitoramento pode ser realizado através de relatérios periddicos enviados a Secao
de Importacdo ou pela implantacdo do fluxo de processos em plataforma

informatizada, que a UFC devera disponibilizar em seu sitio.

Desta forma, o nivel de confianga aumentara e, naturalmente, as estratégias
organizacionais tenderao a se alinhar, proporcionando resultados positivos ao longo

de todo o processo de importagao.
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CAPITULO 6: CONSIDERAGCOES FINAIS

As operagdes realizadas em ambito global caracterizam-se rotineiramente por
incertezas, riscos e controle limitado dos processos. Faz-se necessario, entdo, uma
série de adaptacdes ao novo cenario mundial, para que se possa avangar em

competitividade e obter ganhos, tanto em tempo, como em custo.

Deste modo, a pesquisa buscou, como objetivo geral, identificar e caracterizar
os gargalos que influenciam no aumento dos lead times nas importagdes de
equipamentos destinados a pesquisa cientifica e tecnolégica na UFC, a partir da
investigacédo de barreiras e falhas do processo, visando a maximizagdo dos
resultados e ao estabelecimento de uma proposta de melhoria das operacbes

logisticas.

A partir do delineamento e consecugao dos objetivos especificos, foi possivel
alcancar o objetivo geral, na medida em que se apresentaram os gargalos do

processo de importagao, como apontados no item 5.4.

O objetivo especifico de mapear os fluxos do processo de importagdo consistiu
fator primordial para o éxito deste trabalho. Foi atingido, uma vez que todas as
etapas foram minuciosamente explicadas e ilustradas no Quadro 6 do capitulo de

analise de dados e proposicdes.

Identificar os entraves e falhas das operacdes de importagcdo consistiu no
segundo objetivo especifico, sendo alcancado através da analise do diagndstico das
etapas do processo de importacao e da aplicagdo dos questionarios, como mostra o

capitulo 5.

Para o objetivo especifico de mensurar os lead times das etapas do processo
de importacao, foi realizado o acompanhamento de doze processos entre os meses
de janeiro e junho de 2010. Obtiveram-se, assim, os tempos médios de cada fase.
Considerando-se, portanto, este objetivo como atingido, conforme mostra o item
5.1.2.
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O objetivo especifico de elaborar o registro de fornecedores e clientes foi
atingido, pois através do levantamento de dados em 239 processos de importagéao
dos anos de 2005 a 2009, foram catalogados fornecedores, seus principais produtos
comercializados, e professores, com suas respectivas Unidades Académicas de
procedéncia, como apresentam os apéndices B e C. A realizagdo deste registro
representa um banco de dados importante para a Secdo de Importagdo e
principalmente para os professores, pois se verificou a existéncia limitada de

fornecedores, causando dificuldades na procura e no retorno das cotagoes.

Levantar as caracteristicas restritivas e disciplinadoras dos o6rgaos de
financiamento consistiu no quinto objetivo especifico, considerado realizado, pois a
pesquisa apurou, a partir da andlise de editais publicados pelos principais 6rgaos de
fomento a pesquisa e entrevistas com professores, as principais limitacdes impostas,

de acordo como exposto no item 4.3.1 do capitulo de estudo de caso.

O objetivo especifico de apresentar as vantagens causadas pela redugédo dos
gargalos que aumentam o tempo do ciclo logistico foi alcangado, dado que esses
beneficios foram elencados no item 55 do capitulo de analise de dados e

proposigdes.

O ultimo objetivo especifico de estabelecer uma proposta para redugdo dos
lead times foi considerado atingido, uma vez que foram organizadas e relacionadas
ferramentas de melhoria da eficiéncia do processo de importagdo, como esclarecido

no item 5.4 e elencado no quadro 7.

Pode-se concluir, a partir do resultado desta pesquisa, que existem elementos
marcantes inerentes ao processo de importacdo da instituicdo que precisam ser
tratados e colocados como prioridade para o alcance da eficacia organizacional. Sdo
eles: a informacédo, a colaboracdo, a integracdo e a desburocratizagdo. Esses

fatores serviram de base para a proposi¢ao das seguintes recomendacoes:

e utilizacdo pela UFC de sistemas modernos de comunicagdo que
possam disponibilizar informagdes sobre procedimentos operacionais e

andamento dos processos;
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e aumento no numero de pessoal da instituicdo para a execugao dos
servigos de importagao;

e maior apoio da Pré-Reitoria de Pés Graduacao aos professores quanto
a disponibilizacdo de pessoal e recursos materiais;

e disponibilizar para a Se¢éao de Importagdo uma melhor infraestrutura de
transporte para a condugao dos funcionarios e das cargas;

e emprego de formas de pagamento mais simples, como o uso de cartéo
de crédito;

e estabelecer garantias quanto ao pagamento antecipado;

e exigir o certificado de origem para a ocasido do embarque da
mercadoria;

e uso do modal hidroviario, especificamente o transporte maritimo;

e qualificagdo do pessoal da Secdo de Importacdo quanto ao uso do
idioma inglés e aos procedimentos operacionais do embarque
maritimo;

e maior troca de sinergia entre UFC, fornecedores e agentes de carga;

e avaliacao e analise, pela Se¢édo de Importagéo, da execugédo de cada

processo realizado.

Importante apontar, ainda, que a presente pesquisa pode ensejar futuros
trabalhos. Sugere-se, portanto, uma pesquisa quantitativa sob a ética de analise do
fator custo, de modo que se possam identificar, em valores, as possiveis perdas e 0s
possiveis ganhos financeiros. Sugere-se, ainda, a realizacdo da pesquisa em outras
organizagbes, tanto publicas, como privadas, a fim de obter parametros de

comparacgao entre os gargalos logisticos.

Importante destacar, finalmente, que a concepg¢do desta dissertagdo partiu
inicialmente do desejo deste autor em contribuir para o aprimoramento e o
fortalecimento dos servigos de importacdo da UFC. Percebeu-se, no entanto, que a
amplitude de alcance dos resultados da pesquisa poderia atingir diversos outros
ambientes e atores, trazendo contribui¢cdes positivas aos integrantes desta cadeia de

suprimentos e para a sociedade como um todo.
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Deste modo, conclui-se esta pesquisa com a certeza de sua contribuicdo, ndo
apenas para o desenvolvimento das operagdes logisticas de importagcdo da UFC,
mas, também, para servir de base as outras instituicbes que promovem a pesquisa
cientifica, permitindo que os administradores disponham de uma ferramenta que
possibilitara a identificacdo de falhas e a melhoria de seus processos logisticos de

importacéao.
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APENDICE A - Texto de Apresentagdo dos Questionarios

Prezado (a) Senhor (a):

Agradeceria sua gentileza em participar de uma pesquisa anexa a este e-mail. O
objetivo do questionario é coletar dados destinados a elaboragdo da minha
dissertacdo de Pés-Graduacdo do Programa de Mestrado em Logistica e Pesquisa
Operacional da Universidade Federal do Ceara.

A dissertacado tem o foco na logistica de importagdo de equipamentos destinados a
pesquisa cientifica e tecnologica na UFC, e as informacgbes serdo utilizadas
unicamente para o desenvolvimento do trabalho, sendo tratadas de forma
CONFIDENCIAL pelo autor.

Caso tenha alguma duvida, estou a disposi¢cao para demais esclarecimentos.

Desde ja agradeco.

Everardo Junior.

scimport@ufc.br
everardorjunior@yahoo.com.br
85 3366 7383

85 8808 3977
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APENDICE B - Registro de Professores/Pesquisadores

Seq. Professores Unidades Académicas

1 |Adunias dos Santos Teixeira Centro de Ciéncias Agrarias
Aldo Angelo Moreira Lima Faculdade de Medicina

3 |Alexandre Holanda Sampaio Centro de Ciéncias Agrarias
4 Alice Maria Costa Martins Faculdade deEIr:]?;r;?acéae,n(])dontologia ©
5 |André Bezerra dos Santos Centro de Tecnologia
6 |André Valente Bueno Centro de Tecnologia
7 |Anténio Gomes de Sousa Filho Centro de Ciéncias
8 |Antdnio Idivan Vieira Nunes Centro de Tecnologia
9 |Antdnio Sérgio Bezerra Sombra Centro de Ciéncias
10 |Aparecida Tieme Nag&o Dias Faculdade de Medicina
11 |Arlindo Alencar A. N. Moura Centro de Ciéncias Agrarias
12 |Arménio Aguiar dos Santos Faculdade de Medicina
13 |Benildo Sousa Cavada Centro de Ciéncias
14 | Célio Loureiro Cavalcante Junior Centro de Tecnologia
15 |Claudia do O Pessoa Faculdade de Medicina
16 |Claudivan Feitosa de Lacerda Centro de Ciéncias Agrarias
17 | Clovis Vaz Parente Centro de Ciéncias
18 |Conceigdo Dorneles Faculdade de Medicina
19 |Cristiane da Cunha Frota Faculdade de Medicina
20 |David Lopes de Castro Centro de Ciéncias
21 |Diana Cristina Silva de Azevedo Centro de Tecnologia
22 |Eduardo Bede Barros Centro de Ciéncias
23 | Elineudo Pinho de Moura Centro de Tecnologia
24 |Elzania Sales Pereira Centro de Ciéncias Agrarias
25 |Eudenilson Lins Albuquerque Centro de Ciéncias
26 Eg?:;ﬂ%;ndré Narciso Centro de Tecnologia
27 |Fernando Gazelli Sales Centro de Tecnologia
28 |Fernando Schemelzer Bezerra Centro de Tecnologia
29 |Francisca Soares de Araujo Centro de Ciéncias

30

Francisco Airton Castro Rocha

Centro de Ciéncias
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Segq. Professores Unidades Académicas
31 |Francisco de Assis Aquino Gondim Faculdade de Medicina
32 | Francisco Marcondes Centro de Tecnologia
33 | Gandhi Radis Baptista Instituto e Ciéncias do Mar — LABOMAR
34 |Geanne Matos de Andrade Faculdade de Medicina
35 | Gil Aquino de Farias Centro de Tecnologia
36 | Glauce Socorro Barros Viana Faculdade de Medicina
37 |Hamilton Ferreira Gomes Abreu Centro de Tecnologia
38 Helena Lutescia Luna Coelho Faculdade deElr:]?er;r;;é\:éae,mOdontologia ©
39 |Helena Serra Azul Faculdade de Medicina
40 |Hosiberto Batista de Sant'ana Centro de Tecnologia
41 |lzaura Cirino Nogueira Didbgenes Centro de Ciéncias
42 |Jesualdo Pereira Farias Centro de Tecnologia
43 |Jorge Barbosa Soares Centro de Tecnologia
44 |José Julio Costa Sidrim Faculdade de Medicina
45 |José Marcos Sasaki Centro de Ciéncias
46 |José Newman de Sousa Centro de Tecnologia
47 |José Tadeu Abreu de Oliveira Centro de Ciéncias
48 |Josué Mendes Filho Centro de Ciéncias
49 |Judith Pessoa de Andrade Feitosa Centro de Ciéncias
50 Lidiany Karla Azevedo Rodrigues Faculdade deElr:]?;rrLél:gijae,mOdontologia ©
51 |Ligia Regina Sansigolo Kerr Faculdade de Medicina
52 |Lindberg Lima Gongalves Centro de Tecnologia
Lindomar Roberto Damasceno da A
53 |Silva Centro de Ciéncias
54 |Luciana Rocha Barros Gongalves Centro de Tecnologia
55 Luis Carlos Brigido de Moura Faculdade deEIr:]?er:r;facg:mOdontologia ©
56 |Luiz Drude de Lacerda Instituto e Ciéncias do Mar — LABOMAR
57 |Luiz Gonzaga de Franga Lopes Centro de Ciéncias
58 | Magno José Duarte Candido Centro de Ciéncias Agrarias

59

Manoel Odorico de Moraes Filho

Faculdade de Medicina
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Seq. Professores Unidades Académicas
60 |Marcio Viana Ramos Centro de Ciéncias
61 |Margarida Maria de Lima Pompeu Faculdade de Medicina
62 |Maria de Fatima Oliveira Faculdade de Medicina
63 |Maria Elizabete Amaral de Moraes Faculdade de Medicina
64 |Maria Eugénia Vieira da Silva Centro de Tecnologia
65 |Nagila Maria Pontes Silva Ricardo Centro de Ciéncias
66 |Norma Maria Barros Benevides Centro de Ciéncias
67 |Nylane Maria Nunes de Alencar Faculdade de Medicina
68 |Patricia Beltrdo Lessa Constant Centro de Ciéncias Agrarias
69 |Paulo Alexandre Costa Rocha Centro de Tecnologia
70 | Raimundo Wilane de Figueiredo Centro de Ciéncias Agrarias
71 |Roberto da Justa Pires Neto Faculdade de Medicina
72 |Roberto de Araujo Bezerra Centro de Tecnologia
73 |Ronaldo Ferreira do Nascimento Centro de Ciéncias
74 |Rubens Viana Ramos Centro de Tecnologia
e . Faculdade de Farmacia, Odontologia e
75 Sérgio Lima Santiago Enfermagem
76 | Silvia Helena Barem Rabenhorst Faculdade de Medicina
77 | Sueli Rodrigues Centro de Ciéncias Agrarias
78 gee;etz?rgristina Vasconcelos Faculdade de Medicina
79 | Thalles Barbosa Grangeiro Centro de Ciéncias
80 | Tito Monteiro da Cruz Lotufo Instituto e Ciéncias do Mar — LABOMAR
81 |Valder Nogurira Freire Centro de Ciéncias
82 | Vania Maria Maciel Melo Centro de Ciéncias
83 Vicente de Paulo Aragao Saboia Faculdade deEIr:]?er:rfacg:mOdontologia ©

84

Vélia Lemos Crivellenti

Centro de Ciéncias
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APENDICE C - Registro de Fornecedores e Produtos

Seq. | Exportador Produto Origem Representante
1 Accelrys Software USA -
Software, Inc
Sistema de Medida de
Ad Analise de Espirometria Ad Instruments
2 Instruments Sistema Langendorff Australia Brasil - Sdo Paulo
Pty Ltd Sistema de Miografo (11) 3266 2393
Confocal
Multimetro digital e
: _acessonos Agilent Technologies
3 Tecﬁi‘g‘fg‘;ies A”a“se’s‘é‘?{vfaeréedes e USA - Séo Paulo (11)
33517015
Analisador de Impedancia
Citbmetro e .modulos de USA
analises
—— Amersham
Bomba peristaltica e o
4 A.mefSham acessorios para B|o§0|ences d?
Biosciences cromatégrafo liquido Suécia Brasil Ltda. - Sao
Paulo 0800 136833
Reagentes para
laborat6rio
5 A_ndreas Centrl’fugg de Bancada Alemanha NoF\)/:u,lenzll;u)c g 1'682610
Hettich GmbH Refrigerada 8080
Aniram . o o Qetus Hospitalar -
6 Enterprises Microscopio esteroscopio USA Rio de Janeiro (21)
3890 4545
EImi-Tec Assisténcia
7 Bal-Tec AG Fitas e fios de carbono Suica Técnica - Sao Paulo
(11) 5532 0740
Becton BD Biosciences -
8 | Dickinson Del Citdmetro de Fluxo USA Sao Paulo 0800
Uruguay 717157
Centrifuga refrigerada Bio Research do
9 | Bio Research | Termociclador, Sistema USA Brasil - Sao Paulo
de Fotodocumentacéo e (11) 3872 6669
Medidor de PH
10 Bioanalytical | Estacao Eletrpguimica e USA i
Systems, Inc. Acessorios
Leitora para Microplacas Nova Analitica - Sado
11 | Biochrom Ltd Leitora Monocanal de Inglaterra Paulo (11) 2162
Microplacas 8080
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Seq. | Exportador Produto Origem Representante
Bio-Rad Forgl(?atero?‘g?:sgara Bio-Rad Brasil - So
12 : . USA Paulo (11) 5044
Laboratories Termociclador e 5699
acessorios
Leitora de Elisa
. : T Biosystems - Sao
13 BioteK Leitora Automatica de USA José dos Pinhais -
Instruments Microplacas PR (41) 3353 1010
Espectrofotdmetro e
Acessorios
Bruker do Brasil -
14 Bruker AXS Difratdbmetro de Raio-x Alemanha | Sao Paulo (11) 2119
GmbH
1750
. Pensalab
Buchi Equipamentos S.A -
15 | Labortechnik |Refratdmetro e acessorios Suica quip .
AG Sao Paulo (11) 3868
6599
Coletor de Dados
Acessorios para Sistema Campbell Brasil -
16 |  Campbell Coletor de Dados USA | Sao Paulo (11) 3732
Scientific, Inc Metereologicos
3399
Sistema de Aquisicédo de
Dados de Metereoldgicos
Sistema de Microscopia,
Carl Zeiss Detector de Luz, Mesa Carl Zeiss Brasil -
17 Jena Antivibrag&o Alemanha | Sao Paulo (11) 5693
Microscépio e Camara 5500
Digital
18 | Cellestis, Inc. Reagentes USA -
Microscopio metalografico Cetus Hospitalar -
19 Incofsc')tfa o e acessorios USA Rio de Janeiro (21)
Sistema de Microscopia 3890 4545
Superlab
CEM . Instrumentacgéao
20 Corporation Fomo Industrial USA Analitica - Sdo Paulo
(11) 5562 3210
CMG
21 Compgter Software Canada -
Modelling
Group Ltd
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Seq. Exportador Produto Origem Representante
Cromatec Com.
. Instrumentos
Chiral » ~
22 Technologies Inc Colunas USA Analiticos - Sao
9 ' Paulo (11) 5670
2510
23 Codexis, Inc. Enzimas USA -
24 Covega Modulador de Amplitude | USA ]
Corporation
Acessorios para Circuito
o5 o ;rr?cflibomllnc Integrado USA .
gy Inc. Kit de Rede de Sensores
Signalworks Com.
26 Data Physics Analisador de Sinais e USA Imp. Exp. Ltda -
Corporation Software Sao Paulo (11)
5501 5302
Ceptémetro Braseq Brasileira
27 | Decagon Devices USA de Equipamentos
9 Analisador de Atividades de Ltda. -Sao Paulo
Agua (11) 4016 1313
Marconi
Equipamentos
28 Delta-T Devices Medidor de Umidade Inglaterra LaborNatono Ltda -
Séao Paulo
Piracicaba (19)
3412 1010
Centrifuga e Acessorios
29 | Dotcon Express =i hiador / Aquecedor e USA }
Acessorios
Bancada de Testes para
30 DP-Quadrat Coletor Solar Alemanha -
. Edwards Vacuum
31 Edwardlf]g/acuum SlstemaA'(I':l;rst;%rrri]glsecular e USA Ltda - SE0 Paulo
) (11) 3952 5000
Espectrébmetro Molecular | Alemanha
Polimate Ltda -
32 Elsa Hoensch Viscosimetro ) Posto Alegre RS
Densimetro Digital de Austria (51) 3392 8400
Bancada
Mastercycler, Centrifuga e BioResearch do
33 Eppendorf AG ’ Alemanha | Brasil - Sao Paulo

Acessorios

(11) 3872 6669
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Seq. Exportador Produto Origem | Representante
Freezer e
Espectrofotdbmetro
Termociclador e Centrifuga Nova Analitica -
34 Equilab, Inc Espectrofotometro de USA Séao Paulo (11)
Absorcao Atbmica 2162 8080
Espectrémetro,
Cromatdgrafo a Gas
35 T Ewdent. Reagentes USA -
echnologies
Erios
Equipamentos
. Cortador de Precisao e Técnicos e
36 | Bxtec Corporation Acessorios USA Cientificos Ltda -
Sao Paulo (11)
2274 9466
. Moinho Planetério e Alem Mar - Séo
37 Fritsch GmbH A - Alemanha | Paulo (11) 3229
cessorios
8344
Equilam Ind.
38 Future-Tech Microdurémetro Japdo Com. Ltda - Séo
Corporation Paulo (11) 4067
3374
G. Heinemamm . ol
39 | Ultraschall-U Sistema Ultrassonico de | 5o manha i
Labortechnik Homogeneizagao
Espectrofotdbmetro e Cuba Suica
de Eletroforese
Acessorios para Suéci
. uécia
cromatégrafo e Reagentes
Fonte de Eletroforese,
Unidade de Focalizacéao, Suécia
Software GE Brasil - Sao
Bomba Peristaltica e B
40 GE Healthcare Acessorios para Suécia Paulo (11) 3067
Cromatografo Liquido 8000
Forno de Hibridizagao,
Fonte de Eletroforese, Suécia
Bomba de transferéncia e
Acessorios
Acessorios para
Sequenciador Automatico Suécia

de DNA
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Seq. Exportador Produto Origem | Representante
e
41 Servey Systems, Radar Penetrante USA Janei
Inc. aneiro (21)
2205 5100
Instrumentos Del
. Anemometro Ultrasénico Sur S/A - Séo
42 | Gill Instruments Ltd 3D Inglaterra Paulo (11) 4393
3811
Nova Analitica -
43 Gilson S.A Bomba Peristaltica Franca Sao Paulo (11)
2162 8080
Handelsvertreter L
44 Cyclotron Fontté Radioativa de Russia )
Instruments obalto 57
45 GHerltagg Susceptibilimetro USA -
eophysics
Hommel-Tech
Hommel-Etemic Com. Imp. Exp.
46 GmbH Rugosimetro e Acessorios | Alemanha | Ltda - SP Santo
André (11) 4979
5300
Spectronix
47 Horiba Jobin Yvon Microscopio Confocal e USA Com.Rep. Ltda -
Inc Camera Sao Paulo (11)
4228 2055
Equipamentos
Maquina para Ensaios Cientificos
48 Instron Odontolégicos Monocoluna USA Instron Ltda -
Barueri - SP (11)
4689 5497
Labmatrix Imp.
L. Com. Ltda -
49 Instru-med Inc. Sonda Multiparametro USA Araras SP (19)
3541 9349
International
50 | Thermal Instrument Céamera Calorimétrica USA -
Company
51 (_‘Eg\r/gcr)?gteign Reagentes para laboratério USA !ngggogzzlsﬁ?;
Cromatec Com.
Espectrofotdbmetro e Inst,r.umento§
52 | Jasco Incorporated USA Analiticos - Sao

Acessorios

Paulo (11) 5670
2510




Continuagao

141

Seq. Exportador Produto Origem | Representante
Sandvik do
Resisténcia de . Brasil - Sado
53 Kantal AB Aquecimento Suécia Paulo (11) 5696
5488
54 Karl JOS?f Software Alemanha -
Sandmeir
Trans%tor dg Torque e USA
Kistler Instruments - CESSONOs
55 AG Sistema Codificador, -
Transdutor Piezoelitico e Suica
Acessorios
Tecnal - Sao
. . , - Paulo -
56 Konica Minolta Colorimetro e Acessorios USA o
Piracicaba (19)
2105 6161
Lactea - Séao
57 Kruss GmbH Tensiébmetro de Bancada | Alemanha | Paulo (11) 3277
8522
Labconco Alem Mar - Séo
58 c . Capela Biologica USA Paulo (11) 3229
orporation
8344
Sanlab
. : Instumentos e
9 | opemerc | Sslemaie AmOsIagem | usa | Sorwgos Liaa-
9 S0 Paulo (11)
3120 5012
60 Labosofware S.C Software Polbnia -
Suplitec Ltda -
. . ~ Belo Horizonte
61 | Lambda Americas Fonte de Alimentagéo USA MG (31) 3498
1177
Microscopio Esteroscopio Suica
= Aotec
CAentreil decljncgjsa?_ de Instrumentos
62 | Leica Mikrosystem mostras de Farafina Cientificos Ltda -
Micrétomo Rotativo Alemanha | Szo Paulo (11)
2764 2411
Microscopio Trinocular
Leybold Vacuum Bomba de Vacuo, Sensor Re resF;\r{ta ao -
63 y de Pressdo, Valvulas e USA P ¢

USA Inc.

Acessorios

Sé&o Paulo (11)
4154 4888
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Seq. Exportador Produto Origem | Representante
Espectrofotdbmetro, Freezer LGC
LGC Scientific e Incubadora Biotecnologia -
64 USA ~
Supply Inc. Sistema de Eletroporacgéo e Séo Paulo (11)
Estufa Bactereoldgica 4614 8070
: " Alem Mar - Sao
65 Licor, Inc. Analisador Automaticode | yga | paylo (11) 3229
Fotossintese
8344
Aparelho de
Radionavegagao Esalab Imp. Exp.
Lighthouse . Comércio Ltda -
66 Corporation Espectrofotometro USA Sao Paulo (11)
Centrifuga de mesa 3862 5049
67 | Lightools Research | S'Stema de aquisicaode | ;g ;
imagens e camera
68 | Lucix Corporation AmplllgcadoAr de. Radio USA -
requéncia
Hoven Com.
MC Oliver Trade . - Imp. Exp. Ltda -
69 Corporation Estereomicroscopio USA S3o Paulo (11)
3488 6600
Espectrémetro e Spectronix
70 Meitchard acessorios, Sistema de USA Com.Rep. Ltda -
Internation, Inc detecgéo de luz, Sé&o Paulo (11)
Computador 4228 2055
Biogen Com.
MG2 Trade Dist. Ltda - Sao
7 Corporation Reagentes USA | paulo (11) 3819
3191
Analisador automatico Micrometics
Micromeritics Inst. o ~ . Com. Rep. Ltda -
72 C quimisorsao e Sistema de USA ~
orp. aseificacio Sao Paulo (11)
9 3107 6843
Millipore Ind.
73 Millipore Sistema Pellicon e USA Com. Ltda - Sao
Corporation Acessorios Paulo (11) 5696
9555
Uniscience do
Nanodrop n Brasil - Sao
74 Tecnologies Espectrofotdmetro USA Paulo (11) 3622

2320
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Seq. Exportador Produto Origem | Representante
Sistema de monitoramento
de tumescéncia peniana
Reagentes
Fonte de energia digital New Route - Sao
75 New Route INC. USA Paulo (11) 3813
Freezer 8087
Termociclador Centrifuga e
Acessorios
Céamera de Anaerobiose
Biomed
: Equipamento para Equipamentos
76 Ncl?on Kohden Eletromiografia e Potencial Japéo Biomedidas Ltda
orporation : .
Evocado - Rio de Janeiro
(21) 2205 7596
Dairix
Equipamentos
77 Nippon Inst. Corp Analisador de Mercurio Japao Analiticos Ltda -
Sao Paulo (11)
3814 0654
Erviegas
78 NovoCastra Reagentes para laborat6rio | Inglaterra Instrumental -
Laboratories Sao Paulo (11)
5034 2227
Biogen
Comercial e
79 | Nucleo Trade Corp | Reagentes para laboratério USA Distribuicao -
Sé&o Paulo (11)
3819 3191
Instrumento de ensaios Canada
Videogastroscépio
Eletronico,
Duodenovideoscépio, Olympus Optical
Videocolonoscépio do Brasil Ltda -
80 Olympus ~
Gerador / Receptor de USA Séo Paulo (11)
Pulsos Ultrassénico 3040 3687
Sistema de Camera de
Video Digital e Microscopio
Microscopio Biologico
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Seq. Exportador Produto Origem | Representante
Biometrix
Diagndstico Ltda
81 One Lambda, Inc Reagentes USA - Curitiba PR
(41) 2108 5250
Analisador de Enxofre, E Eiegsrifr?tos
82 Pac LP Acionador Automatico, USA quipal
Condicionador de Amostra S.A - Sao Paulo
(11) 3868 6562
Tubos de Raio-x e HBM do Brasil
. USA ~
. Acessorios Ltda. - Séo
83 Panalytical INC.
e in . Paulo (11) 5188
Difratébmetro de Raio-x Holanda 8181
Novalab
Panlab Harvard A - Cientifica Ltda -
84 Apparatus Pletism6émetro Digital Espanha S3o Paulo (11)
2158 0055
Sistema de alta pressao e Acatec Comércio
temperatura e
85 Parr Instrument USA Representacgdes
Company Reator de Bancada e Ltda. - Séo
Acessorios Paulo (11) 5588
4392
86 | PCB Biozotronics |  celerometro de Alta USA .
Temperatura
Phyla Life Sciences
87 Biotechnology Reagentes USA Ltda - Sao Paulo
Services (11) 3675 7561
. . Sistema de Aquisicao de
gg | Physical Acoustics | " h 4 L e Emissdo USA i
Corporation .
Acustica
Equipamento para
89 Pine Instruments Aquisicdo de Dados de USA -
Agregados
Acessorio para microscopio
Software
90 Prolab Sales, Inc Conversor para USA Sao Paulo (11)
P 3665 1090

Microscopio

Citdbmetro de Fluxo

Reagentes imunoldgicos
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Seq. Exportador Produto Origem | Representante
Boreal
91 Princeton Fotodiodo de Avalanche | USA | Communications
Lightwave - Campinas SP
(11) 3258 2210
Estacao de Trabalho
Robotlcadp:rSNI}Jrlflcagao Suica Qiagen Brasil -
92 Qiagen GmbH Sao Paulo (11)
o ~ 5079 4000
Acessorios para Estacao
de Trabalho Robdtica para | Alemanha
Purificacdo de DNA
Acil e Weber
Quantatachrome Analisador automatico de Equipamentos -
93 . USA N
Instruments area e tamanho de poros Sao Paulo (11)
2341 3300
94 Radicon Ltd Detector senglvel e tubos RUssia )
de raio-x
Lunus Com.
. , Rep. Ltda - Sao
95 RBR Ltd Registrador Submersivel de| - Canads José dos
Campos SP (12)
3202 8100
Moinho de Bola Polimate Ltda -
96 Retsch GmbH Moinho Misturador e Alemanha | Posto Alegre RS
Acessorios (51) 3392 9400
Dairix
. - Equipamentos
97 Cclilgc?rl;?izn ACS’I?;‘;Q%Z tprira Japdo | Analiticos Ltda -
P S0 Paulo (11)
3814 0654
Acessorios para Instrutécnica -
98 | Salortron Analytical instrumento derinedida Inglaterra | Campinas SP
(19) 3289 9649
. Nova Analitica -
99 Sanycs)ocl)lﬂggnmsermal Incubald:crngzzdeer CO2e USA Sao Paulo (11)
2162 8080
Sartorius do
. . Agitador Orbital de Brasil Ltda - Sao
100 | Sartorius Stedim Bancada e Acessorios Alemanha Paulo (11) 4451
6226
Centrifuga Refrigerada e
. - Burrows Ltda -
101 Sato AG Trading Acessorios USA Fortaleza - Ce

CO

Centrifuga, Freezer,
Termociclador

(85) 3212 5660
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Seq. Exportador Produto Origem | Representante
NT
Empreendimento
102 Scintrex Limited Gravimetro Canada | sltda- Riode
Janeiro (21)
2543 0988
. Termociclador
103 SD MGeg;)?_,I[romk Alemanha -
Simulador de Mastigacao
Sigma . , Polimate Ltda -
104 | Laborzentrifugen Centrlf'tiga Re’fr_lgerada © | Alemanha | Posto Alegre RS
GmbH cessorios (51) 3392 9400
Espectrofotdmetro e
Espectrémetro
Acessorios para
equipamento de analise
fisica e quimica
Modulo de Analise Térmica
Shim s e Acessirios | Sinc do Brasil-
105 Corporation T odulo de Japdo | S&o Paulo (11)
ermograwrr_\etrla e 3864 1411
Acessorios
Sistema de Cromatografia
Liquida e Gasosa e
Acessorios
Sistema de
Sequenciamento de
Proteinas e Peptideos
Silico Graf. Com.
106 Silicon Graphics | Memoria para computador USA Rep. Ltda - Sao
Inc. e Disco Rigido Paulo (11) 5185
2863
Drakkar
Engenharia
107 Sontek YSI Inc. Perfilador Acustico USA Oceanografica
Ltda - Sdo Paulo
(11) 6952 0446
108 | Spectralytics GmbH Espe:trofotlo T“e”o © Alemanha -
cessorios
109 | Stapla Ultraschall Maquina de solda Alemanha -
Calorimetro, Analisador DP Un’lc_)n Instr.
Termogravimetro .Angl.mcos e
110 TA Instruments ' USA Cientificos - Sao

Analisador Mecanico
Dinamico e Acessorios

Paulo (11) 5079
8411
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Seq. Exportador Produto Origem | Representante
111 TCI America Software USA -
112 Teclab :?llgsmence Mastercycler USA -
Equilibrium
Thermo - Calc - Consultoria Ltda
113 Software AB Software Suécia | _ Rio de Janeiro
(21) 2274 14 08
Datamed Ltda -
114 Thermo Electron Incubadora de CO2 USA Belo Horizonte -
Corporation Centrifuga refrigerada Franca MG (;013 02102
. . Acatec C. R.
115 | Thermo Eisher | Analisador de TG, TIC, | Holanda | Ltda - Sao Paulo
(11) 5588 4392
Controlador de Polarizacao,
116 Thorlabs, Inc. Atenuador, Isolador C)ptico USA )
Instrucom
. Comeércio de
TRS International Centrifuga refrigerada, Produtos
117 Transport & E| d Alemanha Cientifi Ltd
Shipping Ltd etroporador |e~nt| icos Ltda -
Sao Paulo (11)
5561 1771
Biolog-Corrado
Equipamentod
. C A . Bioldgicos -
118 Ugo Basile S.r.l Pletismémetro Italia Ribeirdo Preto -
SP (16) 3630
7838
Acessorios para
equipamento de analise
fisica e quimica Varian Industria
~ USA -
, Detector de Refragao e Comércio Ltda
119 Varian, Inc Salvador BA
Amostrador Automatico de - alvador
Amostras (71) 3341 1164
Sistema de Cromatografia Holanda
Gasosa
Wagner Analysen
120 | Technik Vertriebs Reagentes Alemanha -
GmbH
Pensalab
Walter Herzog . ] - Equipamentos
121 GmbH Viscosimetro e Acessorios | Alemanha S A - S30 Paulo
(11) 3868 6562




Continuagao

148

Seq. Exportador Produto Origem | Representante
Espectrémetro de massa,
Software, Computador Inglaterra | Waters Brasil -
122 | _ Waters Global Fonte de Maldi Sao Paulo (11)
Distribution Center
: 5094 3788
Cromatografo de Fase
. L. USA
Liquida e Acessorios
Osmoémetro de Pressao de Alem Mar - Sao
123 Wescor, Inc. Vabor USA Paulo (11) 3229
P 8344
Sistema de Cromatografia
WR International Liquida - HPLC e Merk S.A - Sao
124 GmbH Acessorios, Forno de Alemanha | Paulo (11) 3346
Colunas, Amostrador 8547
Automatico
Equipamento para teste de
. quantificacao sensitiva
WR Medical
125 Eletronics CO USA )
Equipamento para
Mensuracao de Sudorese
Humana e Acessorios
. Gaiolas para Criagao e
126 Y CcXporgtlon of Reproducao de Animais em USA -
merica .
Laboratorio
Maxcrom
. . , . Instrumentos
Young Lin Sistema de Cromatografia | Coreiado | A, ...
127 Instrument CO Ltd Gasosa Sul Cientificos Ltda -

Sao Paulo (11)
3739 4924
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APENDICE D - Questionario / Professor

12 Parte: Perfil do Pesquisador
1 — Nome completo:

2 — Formacéo superior:

() Agrbnomo () Médico

() Engenheiro () Odontdlogo
( ) Bidlogo () Farmacéutico
( ) Fisico () Outra(s):

3 — Experiéncia profissional antes de ingressar na UFC:

() Empresario () Nenhuma experiéncia
() Profissional liberal () Sempre professor
() Funcionario publico () Outra(s):

4 — Cargo atual:

() Adjunto 1 () Associado 1 () Titular 1
() Adjunto 2 () Associado 2 () Outro(s):
( ) Adjunto 3 ( ) Associado 3

( ) Adjunto 4 ( ) Associado 4

5 — Unidades académicas onde atua:

() Centro de Ciéncias ( ) Faculdade de Farm. Odont. Enfer.
() Centro de Ciéncias Agrarias ( ) Labomar

() Centro de Tecnologia () Outra(s):

()

Faculdade de Medicina

6 — Ha quanto tempo o Sr.(a) realiza pesquisas na UFC:

( )entre1e5anos () entre 15 €20 anos () ha mais de 30 anos
( )entre 5e 10 anos ( ) entre 20 e 25 anos
( )entre 10 e 15 anos () entre 25 e 30 anos

22 Parte: Projetos de Pesquisa
7 — Quantos projetos de pesquisa o Sr.(a) esta desenvolvendo atualmente:

( )1 projeto ()4 projetos
()2 projetos ()5 projetos
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() 3 projetos () mais de 5 projetos

8 — Dos projetos desenvolvidos, quantos necessitam de equipamentos importados:

( )1 projeto ()4 projetos
()2 projetos ()5 projetos
()3 projetos () mais de 5 projetos

9 — O prazo estipulado pelos é6rgaos de fomento a pesquisa é suficiente para a
execugao do projeto?

( ) Sim, é sempre suficiente () Nao, nunca é suficiente
() Sim, na maioria das vezes € suficiente
() Nao, na maioria das vezes nao é suficiente

10 — Com qual frequéncia sdo cumpridos os prazos para a execugao dos projetos?

Raramente

( ) Sempre ()
() Nunca

( ) Quase sempre

11 — Com qual frequéncia é solicitada a prorrogacéo do prazo para execugao do
projeto?

( ) Sempre ( ) Raramente
() Quase sempre () Nunca

12 — Utilizando a tabela de referéncia, classifique, por grau de prioridade, as opgoes
abaixo que o Sr.(a) identifica como motivos que levam ao pedido de prorrogagéo do
prazo para a execucgao de projeto.

( ) Dificuldades de obter as cotagbes de prego.
( ) Desconhecimento dos procedimentos operacionais para a realizacdo das
importacoes.

( ) Problemas no processo de importacao.

() Problemas intrinsecos a execugao do projeto. 1-1°Motivo 4 — 4° Motivo

( ) O prazo estipulado para a execugao é curto. 2-2°Motivo 5 - 5° Motivo
. . . . . 3 — 3° Motivo 6 — 6° Motivo

() Varios projetos desenvolvidos simultaneamente.

() Outro(s):

13 — O Sr.(a) ja esqueceu de incluir no projeto as despesas de importagao?

( )Sim ( ) Nao
Em caso afirmativo, como fez para finaliza-lo?
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14 — Com qual frequéncia é solicitada a transferéncia de rubrica para a continuagéo
da execucgao do projeto?

( ) Sempre () Raramente
() Quase sempre () Nunca

15 — Utilizando a tabela de referéncia, classifique, por grau de prioridade, as opgoes
abaixo que o Sr.(a) identifica como motivos que levam ao pedido de transferéncia de
rubrica para a continuagao da execugao do projeto.

( ) Desconhecimento dos custos 1-1° Motivo
() Calculo incorreto dos custos. 22 otvo
() Utilizagcao dos recursos para custeio de outros projetos. 4 — 4° Motivo
( ) Surgimento de custos inesperados.

() Outro(s):

16 — Utilizando a tabela de referéncia, classifique, por grau de prioridade, as opgoes
abaixo que o Sr.(a) identifica como restricbes impostas pelos 6rgados de
financiamento.

) Demora na analise dos projetos.

) Critérios de avaliagao sem clareza.

) Burocracia excessiva. | TRz 4ot Resrie
) Pouco prazo para execucgao do projeto. 3-3°Restricdo 6 — 6° Restrigao
) Rigidez na forma de utilizagcdo dos recursos.
) Método de prestagao de contas dificultoso.

) Outra(s):

N N~ o~

3?2 Parte: Servigo de Importacao

17 — Com qual frequéncia o Sr.(a) recebe ajuda de pessoas do seu departamento
para a execucgao das importagoes?

( ) Sempre ( ) Raramente
() Quase sempre () Nunca

18 — Com qual frequéncia o Sr.(a) utiliza os servigos de importagédo da UFC?

( ) Sempre () Raramente
( ) Quase sempre ( ) Nunca

19 — Qual o seu grau de conhecimento quanto aos procedimentos operacionais para
a realizagao das importagdes?

() Conhece totalmente () Conhece pouco
() Conhece muito ( ) Desconhece
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20 — Quanto tempo em meédia o Sr.(a) espera para receber do fornecedor a cotagéo
referente ao material a ser importado?

( )1dia () trésdias
( )2dias ( ) mais de 3 dias

21 — Qual o tempo em média decorrido entre apresentar a cotacdo ao Setor de
Importagao e receber o equipamento importado?

4? Parte: Gargalos na Importagao

22 — Utilizando a tabela de referéncia, classifique, por grau de prioridade, as opgdes
que o Sr(a) considera como gargalos para a realizagdo dos processos de importagéo
na UFC.

1 —1° Gargalo 3 - 3° Gargalo 5 - 5° Gargalo
2 — 2° Gargalo 4 — 4° Gargalo 6 — 6° Gargalo

( ) Excesso de burocracia.
( ) Falta de informacéo.
() Instabilidade econdbmica mundial com oscilacdo da taxa de cambio.
() Recursos materiais e de pessoal limitados da UFC.

( ) Problemas de infraestrutura de transporte e manuseio de carga.

(

¢

(

) Dificuldades de comunicacédo entre as instituicbes publicas envolvidas com o
omeércio exterior.
) Outra(s):

23 — Utilizando a tabela de referéncia, classifique, por grau de importancia, as
opgdes que o Sr(a) considera como vantagens obtidas com a redugao dos gargalos
relacionados na questao 22.

1 — Muito Importante 3 — Importancia Mediana 5 — Menos Importante
2 — Importante 4 — Pouca Importancia

) Reducgao dos custos.

) Redugao do tempo gasto no processo de importagao.

) Resultados das pesquisas serao obtidos com maior velocidade.
) A comunidade podera ser beneficiada mais rapidamente.

) Melhoria na eficacia dos processos internos da UFC.

) Outra(s):

.~ N N~~~

24 — Em sua opinido, o que poderia ser melhorado nas operacgdes de importacao da
UFC, para termos processos mais eficazes?
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APENDICE E - Questionario / Agente de Cargas

12 Parte: Perfil da Empresa

1 — Dados da empresa

Razéao Social:

Endereco:

Pessoa contatada: Cargo:

2 — Tempo de atuagado no mercado:
3 — Numero de funcionarios:

4 — Para identificar o foco de atuacao, indicar o percentual de distribuicdo de seus
servigos.

Importacdo %  Exportacdo % Cémbio % Outros %
5 — Indicar, por setor, o percentual de distribuicdo de seus principais clientes.

Industria % Comércio % Pessoa Fisica %
Setor Publico % Outros %

6 — Existem funcionarios exclusivos para as atividades de importagcao?

( )Sim ( ) Nao
Em caso afirmativo, quantos?

7 — Indicar em percentual, o nivel de formagao dos funcionarios.
Nivel médio % Graduado % Pés-Graduado % Outros %
22 Parte: Rotina de Trabalho

8 — Quais Sistemas de informacgéo sao utilizados pela empresa?

( ) Sistema proprio () Sistema proéprio e Planilhas eletronicas
( ) Planilhas eletrénicas () Nao utiliza
() Outros:

9 — Quais atividades a empresa terceiriza que influencia diretamente nos servigos de
importagéo?

( ) Transporte () Desembarago aduaneiro
() Servigos administrativos () Outro(s):
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10 — Assinale as técnicas administrativas utilizadas para a execugao das rotinas de
trabalho:

( ) Gestao da qualidade () Controles especificos
( ) Planejamento estratégico () Avaliacbes de desempenho
() Nao utiliza () Outra(s):

11 — Qual o tempo médio para coleta da carga na origem, nas importacées da UFC?

( )1dia () trésdias
( )2dias () mais de 3 dias

12 — Qual o tempo médio de viagem das cargas importadas pela UFC?

( )1dia ( )trés dias
( )2dias () mais de 3 dias

13 — Qual o tempo médio de liberacdo dos documentos nas importagcdoes da UFC?

( )1 dia ( )trés dias
( )2dias () mais de 3 dias

3?2 Parte: Gargalos na Importagao

14 — Utilizando a tabela de referéncia, classifique, por grau de prioridade, as opgdes
que o Sr(a) considera como gargalos para a realizacdo dos processos de importagcao
na UFC.

1 - 1° Gargalo 3 - 3° Gargalo 5 — 5° Gargalo
2 — 2° Gargalo 4 — 4° Gargalo 6 — 6° Gargalo

) Excesso de burocracia.

) Falta de informacao.

) Instabilidade econémica mundial com oscilacdo da taxa de cambio.
)

)

Recursos materiais e de pessoal limitados da UFC.
Problemas de infraestrutura de transporte e manuseio de carga.
) Dificuldades de comunicagédo entre as instituicbes publicas envolvidas com o
omeércio exterior.

(
(
(
(
(
(
c
() Outra(s):

15 — Utilizando a tabela de referéncia, classifique, por grau de importancia, as
opgdes que o Sr(a) considera como vantagens obtidas com a redugdo dos gargalos

relacionados na questao 22.
1 — Muito Importante 3 — Importancia Mediana 5 — Menos Importante

2 — Importante 4 — Pouca Importancia

) Redugao dos custos.

) Reducgao do tempo gasto no processo de importagao.

) Resultados das pesquisas serao obtidos com maior velocidade.
) A comunidade podera ser beneficiada mais rapidamente.

) Melhoria na eficacia dos processos internos da UFC.

) Outras

. N A~ A~
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16 — Em sua opinido, o que poderia ser melhorado nas operacdes de importagado da
UFC, para termos processos mais eficazes?
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APENDICE F — Questionario / Despachante Aduaneiro

12 Parte: Perfil do Profissional
1 — Nome completo:
2 — Tempo de atuagédo no mercado:

3 — Para identificar o foco de atuagao, indicar o percentual de distribuicido de seus
servigos.

Importacdo %  Exportagdo__ % Cémbio___ % Outros _ %
4 — Indicar, por setor, o percentual de distribuicao de seus principais clientes.

Industria __ % Comércio % Pessoa Fisica __ %
Setor Publico % Outros %

5 — Informe seu o nivel de formacéo.

Pdés-Graduado

() Nivel médio ()
() Outros

( ) Graduado

22 Parte: Rotina de Trabalho

6 — Quais Sistemas de informacgao sao utilizados nas rotinas de trabalho?

( ) Sistema proprio () Sistema préprio e Planilhas eletronicas
( ) Planilhas eletrénicas () Nao utiliza
( ) Outros:

7 — Existem ajudantes ou auxiliares para execug¢ao dos servigos?

( )Sim ( ) Nao
Em caso afirmativo, quantos?

8 — Existe alguma atividade terceirizada pelo profissional que influencia diretamente
nos servigos de importacao?

( )Sim ( ) Nao
Em caso afirmativo, quais?

9 — Assinale as técnicas administrativas utilizadas para a execugao das rotinas de
trabalho?
( ) Gestao da qualidade () Controles especificos
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() Planejamento estratégico () Avaliacbes de desempenho
() Nao utiliza () Outra(s):

32 Parte: Gargalos na Importagao

10 — Utilizando a tabela de referéncia, classifique, por grau de prioridade, as opgoes
que o Sr(a) considera como gargalos para a realizagao dos processos de importagao
na UFC.

1—1° Gargalo 3 —3° Gargalo 5 — 5° Gargalo
2 — 2° Gargalo 4 — 4° Gargalo 6 — 6° Gargalo

() Excesso de burocracia.
( ) Falta de informacéo.
() Instabilidade econébmica mundial com oscilacdo da taxa de cambio.
() Recursos materiais e de pessoal limitados da UFC.

( ) Problemas de infraestrutura de transporte e manuseio de carga.
(

C

(

) Dificuldades de comunicagado entre as instituicdes publicas envolvidas com o
omeércio exterior.
) Outra(s):

11 — Utilizando a tabela de referéncia, classifique, por grau de importancia, as
opgdes que o Sr(a) considera como vantagens obtidas com a redugao dos gargalos
relacionados na questao 22.

1 — Muito Importante 3 — Importancia Mediana 5 — Menos Importante
REdUQéO dos custos 2 — Importante 4 — Pouca Importancia

()
( ) Redugao do tempo gasto no processo de importagao.

( ) Resultados das pesquisas serdo obtidos com maior velocidade.
() A comunidade podera ser beneficiada mais rapidamente.

() Melhoria na eficacia dos processos internos da UFC.

( ) Outras

12 — Em sua opinido, o que poderia ser melhorado nas operacdes de importagao da
UFC, para termos processos mais eficazes?
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ANEXO 2 - Estrutura Organizacional da Administragao Académica
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