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RESUMO

O presente trabalho tem como tema: Avaliacdo de desempenho da Universidade Federal do
Ceara no Programa de Estudantes de Convénio de Graduacgdo: uma percepg¢do dos discentes
de Cabo Verde. Visa avaliar o desempenho da Universidade Federal do Ceara no programa de
estudantes de convénio de graduacdo. O programa de estudantes de convénio de graduacao é
um programa através do qual, estudantes da Africa e America Latina tém a oportunidade de
ingressar nas universidades brasileiras para realizar cursos de graduacgdo. Este trabalho
procurou investigar a opinido dos alunos de Cabo Verde, participantes deste programa sobre o
desempenho da Universidade Federal do Ceard. Trata-se de um estudo exploratorio-
descritivo, onde foram feitos levantamentos bibliograficos e uma pesquisa com 32 alunos de
Cabo Verde utilizando um questionario. Os dados coletados foram tratados, analisados e
interpretados, chegando-se a conclusdo que a universidade em questdo tem desempenhado
bem o seu papel no programa de estudantes de convénio de graduacdo. Pode-se classificar a
atuacdo da Universidade Federal do Ceara nesse programa cultural entre duas escalas: boa e
regular. No entanto, existem pontos em que ela precisa mudar sua estratégia, como no nivel
de colaboracdo que ela oferece aos alunos, que ndo é muito elevado, ou mesmo quando se
trata de resolver os problemas dos alunos do programa de estudantes de convénio de
graduacdo, pois alguns deles a consideraram ineficiente. Foram apresentadas sugestdes para a
melhoria desses aspectos. Torna-se necessario contar, também, com a ajuda e participacdo
ativa do aluno do programa de estudantes de convénio de graduagéo.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional. Avaliacdo de Programas. Programa de Estudantes

de Convénio de Graduagéo.



ABSTRACT

The present work has as its theme: Performance Evaluation of the Federal University of Ceara
in the Program of Graduate Students Convention: a perception of students of Cape Verde.
Aims to evaluate the performance of the Federal University of Ceard in the program
agreement for undergraduate students. The program for graduate students is a partnership
program through which students from Africa and Latin America have the opportunity to join
in Brazilian universities to undertake undergraduate courses. This study sought to investigate
the opinion of the students of Cape Verde, participants of this program on the performance of
the Federal University of Ceara. This is an exploratory-descriptive study, which were made
and a bibliographic survey of 32 students of Cape Verde using a questionnaire. The collected
data were processed, analyzed and interpreted, reaching the conclusion that the university in
question has played his role well in the program for undergraduate students of agreement.
You can sort the activities of the Federal University of Ceara in this cultural program between
two scales: good and regular. However, there are points where it needs to change its strategy,
as the level of cooperation it offers to students, which is not too great, or even when it comes
to solving the problems of students in the program agreement for graduate students, because
some of them regarded it as ineffective. Suggestions have been made to improve these
aspects. It is necessary to tell, too, with the help and active participation of the student's

program undergraduate students of agreement.

Keywords: Institutional Evaluation. Program Evaluation. Program for undergraduate students

of covenant.
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1 INTRODUCAO

Num mundo globalizado, os paises fazem aliangas com o objetivo de ajudarem
uns aos outros e de obter beneficos muatuos. Esse processo de globalizagdo interliga o mundo,
as pessoas, em Varios aspectos: econdmico, politico, social e cultural. Os aspectos socio-
culturais s@o de extrema importancia, pois ajudam a divulgar a cultura de outros paises, além
de propiciarem ajuda aos paises em desenvolvimento.

As universidades tem o papel de divulgar a cultura de outros paises através de
programas de intercAmbio e de convénio. Faz-se necessario fazer uma distin¢cdo entre
programas de intercambio e programas de convénio. Os programas de intercAmbio sdo
aqueles em que os estudantes cursam apenas algumas disciplinas no pais receptor, enguanto
que nos programas de convénio os estudantes fazem um curso de graduacdo no pais receptor.
O Brasil recebe vérios intercambistas e tem programas de convénio com varios paises,
nomeadamende da Africa e América Latina.

E importante saber como as universidades tem se saido nesses programas. Dai
surge o problema de pesquisa deste trabalho, que é: Qual o desempenho da UFC no Programa
de estudantes de convénio (PEC-G) na visdo dos alunos de Cabo Verde participantes desse
programa?

A palavra avaliar apresenta varios sinénimos, a saber: julgar, determinar,
classificar, atribuir um valor ou analisar criticamente algo ou alguém. E uma pratica do dia-a-
dia, que todos fazem, consciente ou inconscientemente. A avaliacdo é uma forma de pesquisa
social aplicada que ajuda na identificacdo, coleta e validacdo de dados de modo a apoiar um
determinado juizo de valor; compara o existente com o desejavel (VAHL, 1993 apud
CAVALIERI 2001).

As universidades Brasileiras estdo sujeitas a varios tipos de avaliaces hoje, como
por exemplo, o exame (Enade) que o MEC realiza para assim calcular o IGC (indice Geral
dos Cursos), dentre outros.

A avaliacdo institucional surge nesse contexto em que as institu¢es precisam
estar em constante revisdo interna para melhorar sua qualidade em todos os aspectos. Ela é
um processo de reflexdo e transformacdo, orientada para a melhoria da qualidade da
instituico como um todo. Mostra o que a universidade realmente produz (DIAS SOBRINHO,
1997 apud CAVALIERI, 2001).
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A relevancia deste estudo se apoia no fato de que a avaliacdo realizada sobre a
atuacdo da universidade tera um ponto de vista diferente de outras avaliagdes ja feitas. Torna-
se importante mostrar que existem outros fatores que devem ser considerados e que podem
ajudar a melhorar a imagem e desempenho da UFC frente aos alunos PEC-G de Cabo Verde.

O objetivo geral é avaliar o desempenho da Universidade Federal do Ceard no
PEC-G atraves das percepcdes dos discentes de Cabo Verde. Como objetivos especificos tém-
se: fazer uma analise da literatura sobre a avaliacdo e seus propositos; verificar como funciona
0 Programa de Estudantes de Convénio de Graduacdo; investigar a imagem da UFC na visdo
dos estudantes de convénio de Cabo Verde; e apresentar sugestdes de como melhorar a
relagdo estudantes de convénio / UFC. O trabalho se encontra dividido em cinco capitulos.

O segundo capitulo intitulado Avaliacdo apresenta conceitos e tipos de avaliacdo
com foco na avaliacdo institucional e de programas.

No terceiro capitulo, Programa de Estudantes de Convénio e a UFC, é apresentado
0 histérico do PEC-G bem como a forma como funciona este programa. Também, neste
mesmo capitulo serdo analisados alguns relatorios sobre o PEC-G, relatdrios esses fornecidos
pela CAl (Coordenadoria de Assuntos Internacionais).

O quarto capitulo apresenta a metodologia adotada na confec¢do do trabalho, bem
como os resultados da pesquisa.

A Concluséo apresenta o resultado da avaliacéo feita.
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2 AVALIACAO

O termo avaliacdo vem sendo bastante utilizado hoje em dia, no cotidiano das
pessoas e muitas vezes utilizada de forma incorreta. E necessario que se conheca o significado
deste termo. Este capitulo procurou mostrar o que significa avaliacdo, bem como os diferentes

tipos de avaliacdo existentes e seus objetivos.

2.1 O que é Avaliacdo?

Para saber o que € avaliacdo é necessario saber o que significa a palavra avaliar.
Segundo o Dicionario Online de Portugués, a palavra avaliar significa “Determinar o valor, o
prego, a importancia de alguma coisa”, e apresenta como sindnimos “calcular, determinar,
estimar e julgar’(Dicionario Online Portugués).

Muito frequentemente se confunde avaliar com medir. Mas sdo dois conceitos
distintos. De acordo com Mediano (1977, p.30) “medir ¢ ato de colher informagdes ¢ ordena-
las, levando em conta seu aspecto quantitativo numérico” e “avaliar ¢ processo mais amplo
que medida”, pois a medida se limita a descrigdes quantitativas e a avaliagdo pode utilizar
descricdes quantitativas, qualitativas ou ambas.

Bradfield e Moredock (1964, p.16) afirmam que medir é um processo onde se
atribui simbolos a dimensdes de fendmenos, para caracterizar a posi¢do do fenémeno com
maxima precisdo. E D"Antola (1976, p. 6) mostra que avaliar é interpretar uma medida e
atribuir um juizo de valor com relacdo a uma norma estabelecida. Avaliar inclui um
julgamento de valor e apreciacdo de mérito, ou seja, aceitar ou ndo os resultados obtidos
(DINIZ, 1982, p.1).

De um modo geral a avaliacdo pode ser definida como: “A sistematica para medir
um fendbmeno ou o desempenho de um processo, comparar o resultado obtido com os critérios
estabelecidos e fazer uma andlise critica, considerando-se a magnitude da direcdo da
diferenga.” (PABON, 1985 apud MINAYO, 2005, p.23).

Cavalieri (2001, p.30) argumenta que a avaliacdo deve procurar entender as razoes
do como/porqué, seu contexto, significado, suas consequéncias e 0 que se pode fazer para
solucionar o problema, propondo agdes integradoras. A avalia¢do ¢ entdo: “Um processo

sistematico e permanente que permite captar informagdo sobre o objeto avaliado para


http://www.dicio.com.br/calcular/
http://www.dicio.com.br/determinar/
http://www.dicio.com.br/estimar/
http://www.dicio.com.br/julgar/
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contrastd-lo com um marco de referéncia e a partir, dai emitir juizos de valor e proporcionar
alternativas para melhorar esse objeto” (FREITAS apud CAVALIERI, 2001, p.30).

Para se avaliar é necessario levar em conta alguns principios (DINIZ, 1982, p.4):

a. Determinar e clarificar o que vai ser avaliado.
b. Definir as técnicas de avaliacdo de acordo com os propositos da mesma.

c. Utilizar uma variedade de técnicas.

d. Reconhecer as limitagdes e possibilidades das técnicas utilizadas.

e. Saber que a avaliagdo é um meio para alcancar fins e ndo um fim em si mesmo.

Aguilar (1994, p.31 e 32) apresenta uma definicdo para a avaliagdo enquanto

processo sistematico de valoracdo ou julgamento:

A avaliacdo é uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada e dirigida;
destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira valida e confiavel dados e
informagdo suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre o mérito e dos diferentes
componentes de um programa (tanto na fase de diagndstico, programagdo ou execucao),
ou de um conjunto de atividades especificas que se realizam, foram realizadas ou se
realizardo, com o proposito de produzir efeitos e resultados concretos; comprovando a
extensdo e o grau que se deram essas conquistas, de forma tal que sirva de base ou guia
para uma tomada de decisdes racional e inteligente entre cursos de agdo, ou para
solucionar problemas e promover o conhecimento e a compreensdo dos fatores
associados ao éxito ou fracasso de seus resultados.

E uma pesquisa social aplicada, pois aplica 0 método cientifico para valorar a
aplicacdo de estratégias cognitivas na aquisicio de conhecimento ou de estratégias de acio. E
sistematica, planejada e dirigida, pois utiliza procedimentos baseados nos requerimentos e
exigéncias do método cientifico (AGUILAR, 1994, p. 32).

2.2 Objetivos da avaliagéo

De acordo com Depresbiteris (1989, p.45) a avaliacdo serve de informacdo para
melhoria tanto do produto final como do processo de sua formacdo. E uma base de
comparacéo entre o que foi planejado e os resultados obtidos.

E uma forma de saber se as metas e objetivos propostos dentro de um programa
ou projeto em andamento estdo sendo atingidos e de ver como se estd prestando um servico
ou como se estd modificando uma situacdo problema. Desta forma Aguilar (1994) apresenta
alguns objetivos especificos da avaliagéo:

a) Estabelecer o grau de pertinéncia, idoneidade, efetividade/eficacia e
eficiéncia/rendimento de um programa, projeto ou Servico: ver se 0 projeto ou
programa pode ser aplicado, de forma que as suas atividades sejam coerentes
com os objetivos e metas estabelecidos, determinando o grau de rentabilidade

do programa em termos de produto final e insumos requeridos.



b)

d)
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Determinar as raz0es dos éxitos e fracassos: averiguar porque 0 programa ou
projeto teve determinado éxito ou porque ocorreu certo fracasso, ficando
assim com uma licdo de avaliacdo para outros programas semelhantes.
Facilitar o processo de tomada de decisdes para melhorar e/ou modificar o
programa ou projeto: contribuir na tomada de decisfes em relagdo a estratégia,
estrutura, metodologia utilizada em uma organizagéo.

Estabelecer até que ponto ocorreram outras consequéncias ou efeitos
imprevistos: durante um projeto ou programa podem ocorrer efeitos nédo
previstos que podem ter uma relacdo direta ou ndo com 0s propdsitos que se

deseja alcancar.

Pode-se dizer que a avaliacdo procura analisar se um programa/empresa esta

progredindo em direcdo as metas previamente estabelecidas e o que se pode fazer para

alcancé-las ou continuar melhorando.

2.3 Etapas da avaliacdo

As etapas de um processo de avaliagdo dependem da pessoa que esta avaliando, e

0 que ela esta avaliando. A seguir serdo citadas as etapas da avaliacdo segundo dois autores

distintos.

Diniz (1982) apresenta as seguintes etapas:

a)

b)

d)

Determinacdo do que vai ser avaliado: depois de definidos os objetivos da
avaliacdo, devera ser definido claramente o que vai ser avaliado, a fim de
adotar os precedimentos de avaliacdo que melhor se adequam a situacao.
Indicacdo das situacdes ou condicdes de avaliacdo: verifica-se que existem
varios tipos de situacdes, e que se deve fazer a selecdo das condi¢cBes mais
apropriadas de acordo com os objetivos que se pretende atingir.

Especificacdo de critérios: consiste em determinar o padrdo minimo aceitavel
para que o desempenho ou os indicadores da execuc¢do de um trabalho sejam
considerados satisfatorios.

Selegdo de procedimentos e instrumentos de avaliagcdo: selecdo dos
instrumentos de avaliacdo capazes de servir aos objetivos definidos, que
contenham as situacdes que possam ajuda na consecussdo dos propositos

tracados.
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Quantificacdo do atributo em unidades de grau de quantidade: afericdo doa
resultados obtidos pela aplicagdo dos instrumentos. Determinam-se assim 0S
graus atingidos pela avaliacdo, mediante o0s critérios estabelecidos

previamente.

Aguilar (1994, p.87) diz que sendo que a avaliacdo é uma forma de pesquisa

aplicada, ela segue as mesmas etapas de um processo de pesquisa. Ele enuncia as seguintes

etapas:

a)

b)

d)

As tarefas preliminares: nesta etapa € onde acontecem as negociagoes entre 0s
que encomendam a avaliagdo e a equipe de avaliagdo, estabelecendo
suposicdes que condicionardo o plano da pesquisa avaliativa. Define-se o tema
concreto da avaliacdo bem como 0s recursos com que se conta para realizar a
pesquisa.

Elaboracdo do plano de pesquisa: consiste em estabelecer um marco
referencial, cenario ou enquadramaneto, dizendo o para qué da pesquisa, ou
seja, 0 objetivo e determinando os aspectos que serdo avaliados. Nesta etapa
seleciona-se ainda a metodologia e 0s procedimentos técnicos a serem
utilizados na coleta de dados, bem como as varidveis e elaboracdo de
indicadores.

Trabalho de campo: faz uma coleta de dados e a informacgdo necessaria para
realizar a avaliacdo. Depois se procede a elaboracdo da informacdo (ordenar,
classificar e agrupar os resultados) e a analise e interpretacdo dos resultados.
Esses resultados serdo discutidos de modo que se possa formular conclusées e
recomendagoes.

A aplicacdo dos resultados da avaliacdo: adocdo das decisdes e aplicacdo das
recomendacgdes. Esta etapa € muito delicada, pois nem sempre as pessoas
supostamente interessadas e/ou implicadas na avaliacdo aproveitam o0s

resultados da mesma.

2.4 Dimens0es da avaliacao

De acordo com Penna Firme (2003, apud MINAYO, 2005) devem ser

considerados alguns aspectos ou critérios antes de se avaliar programas ou projetos. Sao

quatro as dimensdes que ele aponta: utilidade, viabilidade, ética e precisdo técnica.
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a) Utilidade — visa reduzir incertezas e melhorar a efetividade das agdes, bem

como propiciar a tomada de decisdes relevantes.

b) Viabilidade — deve ser possivel do ponto de vista politico, pratico e de custo

beneficio.

c)
d)

Etica — ressalta o respeito aos valores dos interessados.

Precisdo de técnica — criacdo da capacidade técnica adequada e de qualidade.

2.5 Avaliacao quanto ao tipo

Existem vérias classificagdes para a avaliagdo, recorrendo a diferentes critérios.

Depende de autor para autor. Aguilar (1994, p. 40) faz a seguinte distincdo: segundo o

momento em que se avalia, segundo o papel ou funcdo da avaliacdo, segundo a procedéncia

dos avaliadores e segundo os aspectos e segundo 0s aspectos do programa que séo objeto de

avaliagéo.

2.5.1 Segundo o momento em que se avalia

Dentro deste critério encontram-se trés tipos: avaliacdo antes (ex ante), avaliacéo

durante a execucdo e avaliagdo expost de acordo com Aguilar (1994).

a)

b)

Avaliacdo antes ou ex ante — é a fase de planejamento, ou seja, é feita antes de
tomar a decisdo de empreender ou realizar um projeto ou programa, que vai
ser avaliado de acordo com sua pertinéncia (coeréncia entre as solucdes e a
realidade que se quer modificar), viabilidade e eficicia potencial.

Avaliacdo durante a execucdo — feita durante a fase de execucédo
acompanhando o andamento do programa e avaliando as mudangas
situacionais. Permite fazer um juizo sobre 0s pressupostos em que se apoia a
formulacéo do programa, dando espaco para uma retroacdo constante ao longo
do processo de desenvolvimento do programa.

Avaliacdo expost — realizada no final do programa. Também chamada de
avaliacdo de impacto ou de pos-decisdo, pois da informacédo sobre a execucéo,
funcionamento e resultados ou efeitos de um programa, permitindo mostrar
quanto e como mudou a situacdo inicial de acordo com um ponto de referéncia

estabelecido.
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2.5.2 Segundo as fun¢des que a avaliagio deve cumprir

Podem-se encontrar duas modalidades complementares: avaliagdo somativa e

avaliacdo formativa, como indica Aguilar (1994).

a)

b)

Avaliacdo somativa — realizada no final de um programa, refere-se ao estudo
dos resultados ou efeitos comparando-0s com as necessidades dos usuarios,
dizendo se é prudente manter ou ndo um programa atraves da determinacédo do
seu valor.

Avaliacdo formativa — é a avaliacdo sistematica que obtém informacdes
durante o processo de execucdo do programa ou projeto, ajudando a melhorar

o seu funcionamento.

2.5.3 Segundo a procedéncia dos avaliadores

Aguilar (1994) apresenta: avaliacdo externa, avaliacdo interna, avaliacdo mista e

autoavaliacdo.

a)

b)

d)

Avaliacdo externa — forma de avaliagdo em que os avaliadores ndo fazem
parte da instituicdo executora do projeto ou programa. Neste caso, contratam-
se especialistas para realizar a avaliacdo. Tém a vantagem de uma maior
objetividade e a desvantagem de o avaliador ndo consegui captar por inteiro
todos os fatores relevantes em relagéo ao funcionamento do programa.
Avaliacdo interna — os avaliadores sdo pessoas que pertencem a instituicdo
executora do projeto. No entanto, tais pessoas ndo sdo diretamente
responsaveis pela execucdo do projeto a avaliar. Apresenta a vantagem de que
os avaliadores possuem maior conhecimento do que serd avaliado e a
desvantagem da subjetividade.

Avaliacdo mista — a equipe de avaliadores é resultado de uma combinacéo de
pessoas que pertencem & instituicdo executora do projeto (avaliadores
internos) e pessoas alheias a instituicdo (avaliadores externos).

Autoavaliacdo — nesta modalidade os proprios avaliadores sdo o objeto da
avaliacdo. S&o elas que avaliam e julgam suas proprias atividades para ver se

estdo cumprindo as metas propostas.
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2.5.4 Segundo os aspectos do programa que sdo objeto de avaliagéo

Este critério apresenta varias classificagbes, mas sera adotado a seguinte:

avaliacdo formal e avaliacdo substantiva (AGUILAR, 1994).

a)

b)

Avaliagéo formal — relacionado com os componentes internos do programa ou
projeto, julgando sua pertinéncia formal e potencial ou a coeréncia interna
entre seus diversos componentes.

Avaliacdo substantiva — julga a pertinéncia dos éxitos do programa tendo em
vista 0s problemas ou necessidades que afetam a populacdo destinataria, ou

seja, julga-se a pertinéncia real do programa.

Cohem (2007) aponta ainda mais duas formas de avaliacdo quanto aos tipos: em

funcdo da escala de projetos e dos destinatarios da avaliacdo, apresentados abaixo.

1. Em funcéo da escala de projetos

Nesta classificacdo destinguem-se grandes projetos de pequenos projetos, de

acordo com o nimero de pessoas participantes e 0S recursos necessarios.

a)

b)

d)

Estratégia da avaliacdo — para grandes projetos adota-se uma estratégia
analitica e objetiva, decompondo a avaliagdo e podendo assim avaliar o
alcance de objetivos especificos e intermediarios. Para pequenos projetos
adota-se uma estratégia qualitativa, enfatizando a compreensdo do conjunto e
dos casos individuais que o integram.

Légica da avaliagdo — nos projetos grandes utiliza-se uma logica dedutiva,
onde os objetivos derivam de um modelo causal que se expressa em hipoteses
articuladas entre si. Nos projetos pequenos a l6gica é indutiva, onde a partir da
observacdo da realidade o avaliador julga o projeto como um todo, com
hipoteses de carater geral.

Roteiro de avaliagdo — grandes projetos adotam modelos proprios das ciéncias
naturais (experimental com grupos experimental e de controle); pequenos
projetos partem da realidade global, procurando entender o projeto através de
articulacGes que os individuos geram no meio social.

Técnicas de analise — nos projetos grandes utilizam técnicas quantitativas e de

vez em quando, qualitativas para complementar; nos projetos pequenos
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utilizam técnicas qualitativas como observacdo participante, entrevistas em
profundidade, etc.

Resultados da avaliacdo — nos projetos grandes os resultados sdo gerais; nos
projetos pequenos os resultados sdo especificos com uma perspectiva
individual.

Avaliadores — nos grandes projetos a avaliagdo é centralizada, o avaliador faz
parte de uma equipe que nao pode estar em contato permanente com todas as
pessoas envolvidas. Nos pequenos projetos, a localizacdo do avaliador esta no

préprio projeto, o que exige uma interagdo permanente com o grupo.

2. Em funcéo dos destinatarios da avaliacéo

Existem trés tipos de destinatarios: os dirigentes superiores, os administradores e

0s técnicos.

a)

b)

Dirigentes superiores — definem as politicas e estabelecem as prioridades entre
0s projetos segundo 0s objetivos da instituicdo, determinando que projetos
serdo realizados e fornecendo recursos.

Administradores — distribuem recursos para a realizagdo dos objetivos
estabelecidos, gerando modelos de alocacdo que aperfeicoem a relagdo
insumo-produto.

Técnicos — executam 0s projetos, concentrando-se em aspectos operativos e

pondo os modelos em prética.

2.6 Avaliacdo quanto a metodologia

Quanto a metodologia a avaliagdo pode ser classificada em: quantitativa,

qualitativa e por triangulacdo de métodos, de acordo com Chizzoti (2006).

A

avaliacdo quantitativa estabelece as relacbes causais entre as varidveis

independentes (intervencdo, exposicdo) e dependentes (resposta ou de desfecho).

A avaliacdo qualitativa é utilizada quando se deseja compreender quais 0S

significados que os sujeitos atribuem aquilo que esta sendo avaliado ou como se d&, na pratica

e no cotidiano, a interface entre a realizagcdo das a¢6es do programa e os discursos/concepcoes

sobre estas acoes.
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A avaliacdo por triangulagdo de métodos consiste integracdo subjetiva e objetiva
no processo de avaliacdo, incluindo os atores do projeto ou programa ndo apenas como

objetos de analise, mas também como sujeitos de auto-avaliacao.

2.7 Avaliagdo de Programas

Para entender o que é a avaliacdo de programas é necessario saber a que se refere
a palavra “programa”. Cohen (2007, p.85) define programa como sendo “um conjunto de
projetos que perseguem 0S mesmos objetivos [...] estabelece as prioridades, identifica e
ordena os projetos, define o ambito institucional a aloca recursos a serem utilizados”.

Segundo Rossi et al. (1992, apud MINAYO, 2005, p. 23) a avaliacdo de

programas é:

Utilizacdo de metodologias de pesquisa social para investigar, de forma sistemaética,
a efetividade de programas de intervencdo social, que foi adaptada ao seu ambiente
politico e organizacional e planejada para conformar a agdo social, de maneira que
contribua para a melhoria das condicdes sociais.

Ja Selltiz et al. (1987, apud DEPRESBITERIS, 1989, p. 14) define avaliacdo de

programas como:

Um tipo especial de pesquisa aplicada, elaborada para avaliar programas, geralmente
programas sociais de melhoramentos, tais como: educacdo remediatdria, reformas
no bem-estar social, métodos de ensino inovadores, sistemas de distribuicdo de
servigos de salde, programas de treinamento de pessoal e afins. Os resultados deste
tipo de pesquisa (...) sdo usados (...) para decidir se 0s programas devem parar ou
continuar, se as verbas devem ser aumentadas ou diminuidas, se é preciso contratar
ou despedir pessoas — tudo isso com base no atendimento do programa aquilo para
que fora destinado.

De acordo com Aguilar (1994, p.51) “este tipo de pesquisa avaliativa, avalia
basicamente um trabalho de gabinete pelo qual se julga a pertinéncia formal e potencial de um
programa”. Deve levar em conta a coeréncia interna entre seus trés aspectos fundamentais:
avaliacdo do estudo-pesquisa, avaliagdo do diagndstico e avaliagdo do plano e concepcéo do
programa.

Conforme Caride Gomez (1989, apud AGUILAR, 1994, p. 28) a avaliacdo de

programas consiste em trés aspectos:

- um processo de reflexdo e valoragdo critica, continua e sistematica;

- refere-se a momentos e fatores que intervém no desenvolvimento de um programa;
- com a finalidade de determinar quais podem ser, estdo sendo ou tém tido seus
efeitos, resultados ou conquistas.

Para avaliar programas trabalhava-se com instrumentos quantitativos para que se
possam analisar as estruturas dos programas, como eles se realizam processualmente e quais

0s seus resultados. Na avaliagdo das estruturas obtém-se informacgOes sobre forma de
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organizacao e funcionamento (normas e procedimentos). Na analise dos processos verificam-
se as atividades realizadas pelos provedores do programa. Para os resultados, analisam-se os
efeitos e produtos que as acbes e procedimentos provocam, de acordo com 0s obejtivos
estabelecidos (MINAYO, 2005).

Com o0 passar do tempo comecou-se a dar atengdo a avaliagdo qualitativa de
programas cujo meétodo se fundamenta na apropriacdo de estratégias de abordagem
antropoldgica para aplica-las a avaliacdo de programas e servicos. Essa abordagem qualitativa
dos programas leva em conta a participacdo e percepcOes dos sujeitos envolvidos na criacao
de programas sociais e considera as relacdes e representagdes como parte fundamental dos
éxitos e limites das agcdes (MINAYO, 2005).

A avaliacdo de programas pode ser agrupada em trés metodologias de acordo com
Sulbrandt (1993, apud COSTA e CASTANHAR, 2003):

a) Avaliacdo de metas — objetiva medir o grau de éxito que um programa pode
obter com relacdo ao alcance das metas anteriormente estabelecidas,
atribuindo um valor a essas metas. E realizado no final de um programa.

b) Avaliacdo de impacto — procura analisar os efeitos ou resultados sobre a
populacdo-alvo de um programa, ou seja, detectar se houve mudancas, de
acordo com os objetivos tracados. E realizada apds o encerramento do
programa.

c) Avaliacdo de processos — tem por objetivo identificar defeitos, obstaculos ou
barreiras na implementacdo de um programa, gerando dados para sua

reprogramacéo. E realizada durante o desenvolvimento do programa.

2.8 Avaliacao Institucional

A avaliacdo institucional vem ganhando espaco com o passar dos anos, visto que
ela busca a melhoria continua das instituicbes de ensino superior como um todo. Ela é
regulamentada pela Lei n o 10.861, de 14 de abril de 2004 através da SINAES (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior).

A Avaliagdo Institucional € um instrumento que contém o processo de
acompanhamento continuo das atividades e da implementacdo de mudancgas necessarias a
retomada da missdo proposta pela Instituicdo.

A SEED - Secretaria do Estado da Educagéo (2003, apud WILLMS, 2009, p.6)

define a avaliacéo institucional como:
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Processo que busca avaliar a instituicdo de forma global, ou seja, contemplando os
vérios elementos que a constituem em funcdo de sua finalidade. Através de
instrumentos que permitam a manifestacdo de suas caracteristicas proprias
(identidade, e que também a localizem dentro da globalidade do sistema, sem deixar
de articular identidade e globalidade com o contexto social (...)). A avaliacdo
expressa nesse instrumento pretende ser formativa e emancipadora, descarta assim
todas as formas de classificacdo e estabelecimento de rankings ou premiacédo. Busca-
se conhecer a realidade e os seus resultados devem se constituir em subsidios para a
tomada de decisdes no sentido de avangar na melhoria da educacdo escolar publica
do nosso Estado. (...) tem o prop6sito de mobilizar as escolas através da reflexéo e
discussdo coletivas, a fim de criar uma cultura de avaliacfo institucional como
forma de autoconhecimento e de comprometimento em torno da principal funcéo da
escola, que é a efetivagdo do processo ensino-aprendizagem.

A avaliacdo institucional € feita tanto em escolas publicas como privadas para a
melhoria da qualidade de ensino.
Segundo Nevo (1983, p.117) a avaliag&o institucional:

Vem se realizando como um processo descritivo-valorativo das atividades
académicas relevantes da instituicdo, propiciando-lhe a construcdo de sua
autoconsciéncia e oferecendo-lhe subsidios para a tomada de decisdes que levem ao
aperfeicoamento de seus programas e do desempenho das suas funces.

A avaliacdo institucional é valorativa, pois nem todo dado pode ser tomado como
indicador para descrever a instituicdo num determinado tempo; por isso é necessario fazer um
julgamento de valor e estabelecer critérios seletivos. Em relacdo a autoconsciéncia, consiste
numa leitura global da institui¢do e sua relacdo com seus objetivos, producdo académica e o

contexto institucional.

2.8.1 Dimensdes da Avaliacdo Institucional

A avaliacdo institucional, como ja foi citada, engloba a instituicdo como um todo.
Véarios sdo 0s aspectos a serem avaliados, como por exemplo: alunos, professores,
funcionarios, cursos, biblioteca, curriculo, atividades administrativas, estrutura, desempenho
frente a sociedade e outros programas ou projetos que a institui¢cdo venha a desenvolver.

A universidade tem um papel ativo na sociedade, ja que forma geracGes humanas e
prové mudancas sociais. Entdo, para criar um modelo avaliativo eficiente dessas instituicoes,
é necessario levar em conta o aspecto sociocultural e ético das universidades, e assim
construir visdes mais integradas de seu percurso histérico-institucional. E preciso considerar a
universidade como uma instituicdo de bem publico, voltada para o ensino, os estudos ou
intervencdes, destinadas & construgdo, reconstrucdo, difusdo e ampliacdo de conhecimentos

com efeitos relevantes para a constru¢do de uma sociedade igualitaria (GATT]I, 2006).
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Lopes (1994 apud CAVALIERI, 2005) diz que os processos de avalicdo podem
ocorrer em Varios niveis com profundidade, amplitude e complexidade diferentes, com
resultados diferentes. Ela faz a distin¢do de cinco niveis:

a) Individual — é a avaliacéo feita por alunos, professores e pesquisadores.

b) Departamental — € a avaliacdo onde os alvos sdo os curriculos e 0s cursos

c) Institucional — é a avaliacdo global da instituicdo, ou seja, todos 0s aspectos

pertinentes a instituicdo sdo objetos da avaliacéo.

d) Interinstitucional — avaliacdo do ensino/aprendizagem pela qual todos os

alunos devem passar para a mensuragao dos seus conhecimentos adquiridos.

e) Regional —avaliacdo do sistema de qualidade do ensino

A Avaliacdo Institucional, interna e externa, considera 10 dimensdes, de acordo
com a SINAES (Ministério da Educacao, Brasil):

a) Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

b) Politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao e a extensao;

c¢) Responsabilidade social da IES;

d) Comunicacdo com a sociedade;

e) As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico administrativo;

f) Organizagdo da gestdo da IES;

g) Infraestrutura fisica;

h) Planejamento de avaliacéo;

i) Politicas de atendimento aos estudantes;

J) Sustentabilidade financeira;

Ja Marini (1998) apresenta alguns principios gerais da avaliacdo institucional:

a) Universalidade: engloba todos os departamentos, unidades académicas e

auxiliares, conselhos de cursos, docentes, pesquisadores e administradores, como

reitores, vice-reitores, pro-reitores, chefes de departamentos e de coordenagdes,
etc.

b) Totalidade: todas as atividades de pesquisa, ensino, extensdo, administrativas e

0 proprio processo avaliativo.

c¢) Igualdade: avaliar aspectos basicos, como por exemplo, a qualidade do ensino

ndo deve ser avaliada s6 em funcdo do professor, mas como um produto do

docente, departamento e das unidades dos cursos.

d) Especificidade: levar em conta as particularidades de cada curso, departamento,

atividades docentes, etc.
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e) Periocidade: definir os espacamentos temporais de avaliacdo referentes aos

diferentes segmentos, unidades e atividades da universidade.

f) Racionalidade: ndo multiplicacdo de procedimentos idénticos para 0s mesmos

fins.

g) Transparéncia: informar a todos os participantes sobre o processo avaliativo,

seus objetivos e resultados esperados.

h) Integracdo: estabelecer um minimo que pode ser atingido e um maximo a ser

alcancado, bem como valorizar processos compensatérios, ou seja, as atividades

desenvolvidas em certa categoria pode complementar outras, em outras categorias,

dentro de determinados limites.

i) Retribuicdo: considerar as diferentes respostas que se pode obter do processo

avaliativo.

j) Cumulatividade: avaliagdo como um processo continuo, onde os participantes

devem ser avaliados mediante sua histéria e trabalho e ndo pontualmente.

Cavalieri (2001) fala de um conjunto de elementos a serem avaliados na
universidade, fazendo uma reunido de varios autores: Tais elementos sdo: objetivos
institucionais, gestdo econdmico-financeira, lideranca administrativa, auto-aperfeicoamento
institucional, planejamento, aprendizagem e realidade socio-educacional dos alunos,
desenvolvimento dos alunos e professores, clima organizacional e relacdo com o ambiente
externo.

Masetto (2012) apresenta trés eixos principais para a avaliacdo institucional: as
relagOes entre a universidade e a sociedade, as relagdes entre a universidade e o Estado e a
organizacdo institucional e o processo de producdo e disseminagdo do conhecimento. O
primeiro eixo refere-se a analise da universidade em funcdo da realidade social, econdmica e
politica do pais, dando oportunidade a universidade de redefinir sua atuacdo levando em conta
seu compromisso com a sociedade, ja& que ela é um lugar de desenvolvimento da ciéncia,
cultura e arte. No segundo eixo procura-se avaliar a autonomia da universidade em relagéo
aos interesses econdémicos e politicos do pais, bem como sua relagdo com o6rgdos de
supervisdo e controle a nivel governamental. O terceiro e Ultimo eixo analisa como a
universidade vem desempenhando seu papel, considerando sua propria estrutura

administrativa e de apoio existentes.
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2.8.2 Propositos da Avaliagdo Institucional

O proposito da avaliacdo é assegurar a continuidade das atividades da Instituicdo,
verificando se 0s objetivos estdo sendo atingidos, efetuando mudancas onde se faz necessario.
Visa 0 melhoramento e aperfeigoamento continuo da instituicdo como um todo.

De acordo com Cavalieri (2001, p.40):

O proposito da avaliacdo na universidade ndo é punir e tdo pouco premiar. Visa a
melhoria do desempenho do professor, aluno, instituicdo ou outro fator com o
acompanhamento das mudangas que ocorrerdo caso necessario. O objetivo maior é
elevar o nivel da educacdo, pesquisa, extensdo e administragdo com a
conscientizacdo e a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica
nas atividades de organizacdo, execugdo e implementacdo das acdes requeridas.

O SINAES (Ministério da Educacdo, Brasil) apresenta os seguintes objetivos da
avaliacdo Institucional:
a) ldentificar mérito e valor das institui¢cbes, areas, cursos e programas, nas
dimensGes de ensino, pesquisa, extensao, gestao e formacao;
b) Melhorar a qualidade da educacao superior, orientar a expansao da oferta;
c) Promover a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade
institucional e a autonomia.
No entanto, autores como Barros (1997 apud CAVALIERI, 2001, p.38) afirmam
que:
Ha forte consenso de que néo deve haver classificacéo das institui¢des. O importante
é que cada instituicdo atinja os objetivos educacionais de sua missdo. O que se

pretende com a avaliagdo é a dignificacdo da funcdo docente, técnica e

administrativa, bem como um ensino de qualidade sempre maior.

Dias Sobrinho (1998 apud CAVALIERI, 2001, p. 33) também diz “que as
comparagfes mais valiosas sdo aquelas de uma instituicdo (ou parte dela) consigo mesma,
realizadas ao longo do tempo e levando em conta a misséo, 0s contextos e a sua historia”.

Ou seja, a avaliagdo institucional ndo deve se preocupar em estabelecer um
ranking entre as universidades, mais sim se concentrar em si mesma e trabalhar no sentido de
atingir seus objetivos e melhorar cada vez mais.

De acordo com o INEP (2012), a avaliagdo institucional “¢ um dos componentes
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior” e tem por objetivo promover
melhorias no projeto pedagdgico, na qualidade do ensino superior melhorando, por

conseguinte, o processo de aprendizagem”.
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Juliato (1987 apud CAVALIERI, 2001) argumenta que a avaliagdo das
universidades podera ajudar os seus administradores a melhorar a gestdo de tais instituicdes.
Ter essa boa gestdo ajuda na consecucdo dos seguintes propositos: melhor educagédo para 0s
estudantes, um servico mais efetivo a comunidade, mais pesquisa e novas oportunidades

educacionais.
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3 PROGRAMA DE ESTUDANTES DE CONVENIO DE GRADUACAO E A UFC

Neste capitulo sdo apresentados breves historicos da UFC e do Programa de
Estudantes de Convénio de Graduacdo (PEC-G). S&o também apresentados alguns dados
obtidos em relatorios fornecidos pela CAl (Coordenacdo de Assuntos Estudantis).

3.1Breve histérico da UFC

A Universidade Federal do Ceard é uma autarquia vinculada ao Ministério da
Educacdo e nasceu como resultado de um amplo movimento de opinido publica. Foi criada
pela Lei n® 2.373, em 16 de dezembro de 1954, e instalada em 25 de junho do ano seguinte.
Inicialmente era constituida pela Escola de Agronomia e pelas faculdades de Direito,
Medicina, Farmécia e Odontologia.

Sediada em Fortaleza, Capital do Estado, a UFC é composta de seis campi:
Benfica, Pici e Porangabussu (em Fortaleza) e os Campus de Sobral, Cariri e Quixada.
Hoje, a Universidade Federal do Ceard, que ha mais de 50 anos mantém o compromisso de
servir a regido, sem esquecer o carater universal de sua producdo, esta presente em quase
todas as areas do conhecimento representadas em seus campi. Dai 0 seu lema “O universal
pelo regional”.

A missdo da Universidade é formar profissionais da mais alta qualificacdo, gerar e
difundir conhecimentos, preservar e divulgar os valores artisticos e culturais, constituindo-se
em instituicdo estratégica para o desenvolvimento do Ceard, do Nordeste e do Brasil. A visdo
da UFC é consolidar-se como instituicdo de referéncia no ensino de graduacdo e pos-
graduacdo (stricto e lato sensu), de preservacédo, geracdo e producéo de ciéncia e tecnologia, e
de integragdo com o meio, como forma de contribuir para a superacdo das desigualdades
sociais e econdmicas, por meio da promogdo do desenvolvimento sustentdvel do Ceara, do
Nordeste e do Brasil. (Universidade Federal do Ceara, 2012).

A Universidade Federal do Ceara apresenta os seguintes objetivos institucionais
(Universidade Federal do Ceard, 2012):

a) Promover a formagdo humana e profissional de seus estudantes, preparando-0s

para uma atuacdo responsavel e construtiva na sociedade.

b) Fomentar a geracdo de conhecimentos voltados para o desenvolvimento

sustentavel do Ceara e do Nordeste.
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¢) Impulsionar o desenvolvimento, a producdo e a preservacdo da cultura e das
artes, com énfase para as manifestacoes regionais.

d) Promover a interacdo com a sociedade, através da difusdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural e do desenvolvimento comunitario, sintonizados
com as demandas sociais.

e) Incentivar a capacitacdo permanente dos quadros docente e técnico-
administrativo.

f) Intensificar e ampliar as relacbes de parceria e intercdmbio com instituices
nacionais e estrangeiras, governamentais e ndo governamentais.

g) Buscar a profissionalizacdo da gestdo administrativa, apoiada em processos de
planejamento e avaliacdo, executada com base em modelo organizacional flexivel,
eficiente e eficaz.

h) Exercitar permanentemente o instituto da autonomia universitaria superando
restricbes e estabelecendo novos pardmetros na gestdo e nas relagdes
institucionais.

i) Assegurar a qualidade no desenvolvimento de todas as acdes administrativas e
académicas.

j) Distinguir-se como referéncia regional pela exceléncia académica de suas ag0es
nas areas do ensino, geracdo do conhecimento e prestacdo de servicos a

populacdo, bem como na producéo de arte e cultura.

3.2 Historico e informagdes do PEC-G

De acordo com o Manual do Programa de Estudantes-Convénio de Graduacao
(PEC-G) de 2000, o programa oferece oportunidades de formacgdo superior a cidadéos de
paises em desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordos educacionais e culturais.

O PEC-G comegou na década de vinte, embora ndo tivesse esse nome. Iniciou
com latino-americanos por iniciativas isoladas. Em 1919, estudantes argentinos, chilenos,
uruguaios e paraguaios e mais posteriormente bolivianos realizavam cursos de nivel superior
no Brasil. Em 1941 o Brasil intensificou suas relacbes com os paises latino-americanos,
ajudando nesse sentido com o intercambio estudantil. 1sso aumentou o0 nimero de estudantes
no pais, o que levou a criacdo de Convénios de Cooperacdo Cultural Bilateral (como era
chamado na época) que facilitava o ingresso dos estudantes nas IES, recebendo assim o nome

de estudantes-convénio (selecionado por vias diplomaticas). Além do incremento do numero
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de estrangeiros no Brasil, outras razbes que levaram a criagdo desse convénio foram:
consequéncias que este fato trouxe para a regulamentacdo interna de seu status no Brasil,
necessidade de unificar as condigdes do intercambio estudantil e garantia de tratamento
semelhante aos estudantes pelas universidades.

Em 1964 recebeu o nome de PEC-G e era dirigido exclusivamente pelo
Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), com sua sede no Rio de Janeiro até 1974. Em
1967 foi feito o primeiro Protocolo PEC-G (instrumento normativo permanente) que contava
com 19 clausulas assinado pela Ministério da Educacdo (MEC) e MRE que regulamentou a
oferta e a distribuicdo das vagas por pais, a selecdo dos candidatos e a forma de
encaminhamento do estudante-convénio as IES, definindo as responsabilidades dos dois
Ministérios parceiros.

Em 1967 devido ao pouco controle do PEC-G que o MEC exercia junto as IES e a
necessidade de aperfeicoar e de atualizar os mecanismos reguladores do Programa, o MEC e 0
MRE assinaram o segundo Protocolo com 17 cléusulas, que, além de ter-se adequado as
exigéncias de maior eficiéncia, dado o aumento expressivo de participantes (s6 em 1974
ingressaram 1.600 alunos), procurou simplificar a operacionalizacdo do PEC-G. Foram
introduzidas algumas alteragdes importantes, como: O PEC-G deixou de limitarem-se apenas
estudantes latino-americanos e 0 MEC passou a ter maiores responsabilidades no programa.
Apesar de alguns beneficios, este novo Protocolo simplificado trouxe um problema:
permanéncia demasiadamente longa de parte dos estudantes no Brasil, pois ndo falava sobre
as condicdes de desligamento por reprovacao.

Em 1986, quando o PEC-G era administrado pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) desde junho/81 (na area do MEC),
foi assinado o terceiro Protocolo, com 23 clausulas), que teve sua importancia historica ao
pretender disciplinar mais explicitamente o tempo de permanéncia dos estudantes-convénio
nos cursos, introduzindo assim a regra do prazo médio de concluséo de curso.

Em 1993 foi assinado o quarto protocolo com 22 clausulas que mantinha
basicamente os mesmos termos do anterior, apenas substituindo o parceiro CAPES pela SESu
e outras poucas alteracdes. Em 1998, com o objetivo de elevar ainda mais a qualidade do
PEC-G, foi assinado o atual (quinto) Protocolo, com 29 clausulas, cujo texto foi tirado em
reunides com a participacéo decisiva do Itamaraty, dos Ministérios da Justica e da Educacéo
bem como da Coordenacdo Nacional do Forum de Pro-Reitores de Graduacao. Esse Protocolo
introduz alguns aspectos inovadores, diversas explicitagdes e mantém as normas restritivas

anteriores.
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Ao longo da ultima década, foram mais de 6.000 os selecionados pelo Programa.

A Africa é o continente de origem da maior parte dos estudantes, com destaque para Cabo

Verde, Guiné-Bissau e Angola (Ministério das Relacdes Exteriores, 2012).

Seguem-se abaixo duas tabelas (1 e 2) mostrando o total de participacdes da

Africa e América Latina, indicando o nimero de alunos por pais, de acordo com o site oficial

do Ministério das Relagfes Exteriores. Essas tabelas sdo referentes ao periodo de 2001 até

2010.

Tabela 1: Nimero de Participantes PEC-G da Africa

Pais 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Total
Angola 21 29 23 | 33 11 | 31 28 | 91 | 148 | 48 | 463
Benin 0 0 0 0 0 0 0 11 5 7 23
Cabo Verde 65 227 | 263 | 192 | 230 | 314 | 265 | 381 | 287 | 133 | 2357
Camardes 0 0 0 0 2 1 0 3 7
Costa do Marfim 0 1 0 0 3 1 0 0 6
Gabao 11 1 4 0 0 0 22
Gana 3 11 3 6 0 1 49
Guiné-Bissau 88 111 | 97 | 58 | 186 | 159 | 19 | 133 | 193 | 95 | 1139
Mali 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Mogambique 13 27 21 | 26 27 13 9 4 5 9 154
Namibia 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Nigéria 6 11 14 | 27 19 22 | 32 0 0 138
Quénia 4 14 14 11 12 0 6 3 3 72
Rep. Dem. Do Congo 0 0 0 0 9 |106 | 57 | 78 | 250
Sdo Tomé e Principe 0 24 47 | 147 | 35 | 13 | 12 7 6 | 291
Senegal 2 4 1 3 5 1 0 0 0 17
Total 214 451 | 442 | 395 | 650 | 589 | 378 | 784 | 705 | 383 | 4991

Fonte: Ministério das Relagdes Exteriores (Brasil, 2012).

Na América Latina, a maior participacdo é de paraguaios, equatorianos e

peruanos, como se pode ver na tabela 2:

Tabela 2: Namero de Participantes PEC-G da América Latina

Pais 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Total
Argentina 0 1 1 0 6 2 0 0 0 1 11
Barbados 0 0 1 0 0 0 5 2 2 5 15
Bolivia 9 10 4 1 6 11 5 4 13 11 74
Chile 4 3 1 1 0 2 3 2 3 2 21
Coldmbia 11 0 3 5 3 4 3 2 2 2 35
Costa Rica 2 3 1 3 3 1 4 0 3 22
Cuba 0 0 1 3 3 2 4 5 8 26
El Salvador 1 2 0 1 1 2 0 0 1 8
Equador 12 3 6 6 9 19 | 19 | 19 | 32 7 | 132
Guatemala 0 4 0 3 3 2 1 1 0 4 18
Haiti 0 0 0 0 0 2 15 | 12 8 11 | 48
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Honduras 4 9 7 3 5 7 9 4 3 0 51
Jamaica 0 5 4 3 7 5 3 4 5 10 | 46
México 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Nicaragua 2 0 0 0 0 0 1 0 0 6
Panama 12 0 0 0 0 1 2 2 3 28
Paraguai 86 | 85 | 43 | 20 | 68 | 48 | 42 | 42 | 32 | 28 | 494
Peru 23 | 11 2 5 12 | 13 | 11 | 14 | 11 | 11 | 1036
Rep. Dominicana 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0| 4
Suriname 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 1
Trinidad &Tobago 5 2 4 0 0 2 1 1 2 0| 17
Uruguai 1 2 0 1 1 1 0 0 0 0| 6
Venezuela 0 2 0 1 2 0 0 1 0 0| 6
Total 172| 140| 82| 52| 130| 127| 125| 118| 122| 1152106

Fonte: Ministério das Rela¢Ges Exteriores (Brasil, 2012)

Atualmente, sdo 45 os paises participantes (32 efetivos) no PEC-G, sendo vinte da
Africa, quatorze da América Central e o Timor Leste, além dos onze vizinhos sul-americanos.
Os cursos com o maior numero de vagas oferecidas sdo Letras, Comunicacdo Social,

Administracdo, Ciéncias Bioldgicas e Pedagogia (Ministério das Relacbes Exteriores, 2012).
3.2.1 O processo seletivo do PEC-G

A participacdo no PEC-G é destinada aos estudantes de paises com o0s quais 0
Brasil possui acordo na area de educacdo, cultura ou ciéncia e tecnologia.

Para participar, o candidato deve se apresentar a Embaixada ou Consulado do
Brasil, onde podera se inscrever no processo seletivo do programa. Ele devera se informar
acerca das Instituicdes de Ensino Superior participantes no Brasil e dos cursos oferecidos. No
momento da inscri¢do, o candidato podera indicar duas op¢des de curso e duas cidades onde
morar.

O candidato deverd estar com documentos, como: Formulario de inscri¢cdo, Copia
do historico escolar do Ensino Médio/Secundario, Copia do certificado de conclusdo do
Ensino Médio ou equivalente, Copia do certificado Celpe-Bras (lingua portuguesa), em alguns
casos, Cdpia da Certiddo de Nascimento do candidato, do pai e da mée, Atestado de saude
fisica e mental emitido nos Gltimos 3 meses, Termo de Responsabilidade Financeira, Termo
de compromisso de Inscrigéo.

O Termo de Responsabilidade Financeira serve para provar que o candidato €
capaz de custear suas despesas no Brasil, e a Copia do certificado Celpe-Bras serve para
mostrar que tem proficiéncia em lingua portuguesa, no caso dos alunos de nacdes fora da

Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).


http://www.itamaraty.gov.br/o-ministerio/o-brasil-no-exterior
http://www.itamaraty.gov.br/o-ministerio/o-brasil-no-exterior
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12281&Itemid=534
http://www.dce.mre.gov.br/PEC/G/cursos.html
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O processo seletivo e feito anualmente no més de Setembro. Se for selecionado, o
candidato deverd confirmar o interesse pela vaga que lhe foi oferecida pela comissdo de
selecdo. Se o candidato confirmou seu interesse, a missdes diplomaticas ou reparticoes
consulares brasileiras concedera o Visto Temporéario IV (VITEM 1V), que permite que ele
venha para o Brasil e realize seus estudos.

Para se candidatar no PEC-G é necessario que o candidato preencha alguns
requisitos: ser cidaddo de pais em desenvolvimento com o qual o Brasil mantém acordo de
Cooperacdo Cultural, Educacional ou Cientifico e Tecnoldgico; ter a idade minima de 18
anos completos e, até 0 momento da candidatura, a idade maxima preferencial de 25 anos; ter
concluido o Ensino Médio/Secundério, em pais outro que ndo o Brasil, com média aritmética
global igual ou superior a 60% (devera, necessariamente, apresentar média final igual ou
superior a 60% em matematica, lingua oficial do pais (inglés, francés, portugués ou espanhol)
e nas matérias afins ao curso de graduacdo pretendido); ter sido aprovado no exame CELPE-
Bras (Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros).

Candidatos com nacionalidade brasileira, mesmo que tenha dupla nacionalidade,
com visto temporario ou permanente para o Brasil, que concluiu o Ensino Médio no Brasil ou
que ja tenha sido beneficiado com vagas em processos seletivos do PEC-G e foi desligado ou
desistiu sem justa causa, ndo podera se candidatar ao PEC-G.

O PEC-G possui um protocolo celebrado entre o Ministério das Relacdes
Exteriores e 0 Ministério da Educacdo e do Desporto, para regulamentar o Programa, com 29

clausulas.

3.3 Relatérios PEC-G na UFC

Os relatérios PEC-G fornecidos pela Coordenadoria de Assuntos Internacionais
(CAI) datam de 2006 & 2011. Os dados foram representados no grafico 1 mostram a evolucéao
do PEC-G desde 1974. Os numeros apresentados sdo acumulativos, ou seja, de 1974 &4 2006
foram 274 matriculados, 122 graduados, 38 desistentes e assim em diante. Visualiza-se 0
namero de matriculados, ativos, graduados, desistentes, jubilados, transferidos e desligados. O
ano de 2011 encontra-se incompleto, pois, 0 relatorio estava sendo feito ainda, tendo

disponivel apenas o numero de selecionados.


http://www.dce.mre.gov.br/estrangeiros/condicoes_VITEM-IV.html
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Grafico 1: Evolucdo PEC-G
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Fonte: dados da pesquisa.

Através do grafico 1 acima apresentados, pode-se ver que o nimero de jubilados,
transferidos, desligados e desistentes tém-se mantido praticamente constantes ao longo dos
anos, sofrendo pequenas varia¢fes. Quanto aos graduados, percebe-se um ligeiro crescimento
ao longo dos anos, com destaque para 2009 e 2010. O nimero de selecionados apresenta um
crescimento constante até 2010, sofrendo uma queda de 133 para 25 em 2011. Quanto ao
namero de matriculados, pode-se verificar que cresce ao longo dos anos, chegando a quase
400 alunos em 2010.

3.4 A participacéo de Cabo Verde no PEC-G

Cabo Verde e Brasil, além de outras parcerias destaca-se a parceria académica. O
Brasil recebe anualmente muitos estudantes de Cabo Verde que na maioria das vezes
graduam-se em cursos que ndo existem em Cabo Verde. Isso € uma forma de ajudar no
desenvolvimento de Cabo Verde ja que, através do Programa PEC-G, o Brasil ajuda a
desenvolver os recursos humanos do pais. Tais profissionais, depois de graduados, retornam
ao pais de origem ajudando assim no desenvolvimento do seu pais.

Em 2006 foi fundada a primeira universidade publica de Cabo Verde —
Universidade de Cabo Verde (UNICV), com o qual o Brasil mantém uma parceria, atraves do
financiamento de projetos pela CAPES para melhorar o incipiente ensino universitario do
pais. Um desses projetos é o Programa de Linguagem das Letras e dos Numeros (PLLN) —

cursos de matematica e portugués para os professores dessas disciplinas do ensino médio
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cabo-verdiano. Desde 2008, o projeto traz professores de portugués e de matematica do
ensino médio de Cabo Verde para cursos em Fortaleza onde aprendem os conteidos e o
projeto pedagogico utilizados no Brasil.

Esses professores também fazem visitas as bibliotecas, livrarias e tém acesso a
informagdes sobre os cursos de pos-graduacdo, de forma que se sintam estimulados a dar
continuidade aos seus estudos no Brasil, melhorando assim a qualidade de ensino no pais de
origem. Em 2011 foram 100 os professores cabo-verdianos que vieram para 0S CUrSOS.
Professores brasileiros também d&o cursos de curta duracdo em Cabo Verde.

Cabo Verde estd conseguindo aproveitar as oportunidades que lhe sdo
apresentadas através dessas parcerias com o Brasil. Como se pode ver no historico PEC-G,
Cabo Verde e outros paises africanos, passaram a integrar-se ao PEC-G apenas em 1974,
Desde entdo Cabo Verde € destaque gquanto ao ndmero de vagas conquistadas por seus
estudantes, em relagao aos outros paises da Africa e da América Latina.

Fazendo uma andlise das tabelas 1 e 2, pode-se notar que dentre os paises da
Africa e América Latina, os que mais captam vagas sdo: Cabo Verde, Guiné Bissau e
Paraguai. Com as informacOes das tabelas anteriormente mencionadas, desses trés paises
forma-se o quadro abaixo e o respectivo gréafico. A tabela 3 mostra 0 nimero de vagas
conseguidas para cada um dos trés paises citados anteriormente, sendo que Cabo Verde é o
pais que mais capta vagas.

Tabela 3: Namero de alunos dos trés maiores paises participantes do PEC-G

2001 65 88 86
2002 227 11 85
2003 263 97 43
2004 192 58 20
2005 230 186 68
2006 314 159 48
2007 265 19 42
2008 381 133 42
2009 287 193 32
2010 133 95 28

Fonte: dados da pesquisa.

O gréfico 2 apresenta o nimero de alunos de Cabo Verde e Guiné — Bissau que

ingressam na UFC por ano.
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Grafico 2: Numero de alunos de Cabo Verde e Guiné-Bissau que ingressam na UFC
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Fonte: dados da pesquisa.

Pode-se notar que nos anos 2006 a 2009 sdo muitos os alunos de Cabo Verde que
vém estudar na UFC por ano. Até 2008 este numero é crescente. Depois verifica-se uma
gueda nesse numero, chegando a quatro alunos em 2011 em contraste com 0s quarenta e
quatro (44) de 2008. O numero de alunos da Guiné-Bissau também sofreu uma queda em
2011, porém menor que o de Cabo Verde.

Isso mostra que o numero de alunos que vem para estudar no Brasil esta caindo,

talvez devido ao fato de cada vez existirem mais IES no pais.
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4 METODOLOGIA E RESULTADOS ALCANCADOS

Este capitulo visa mostrar quais 0s métodos e técnicas utilizadas nesta pesquisa,
basearam-se predominantemente nos autores Collis e Hussey (2005).

A pesquisa, quanto aos objetivos pode ser classificada em: exploratoria,
descritiva, analitica e preditiva. Esta pesquisa se caracteriza por ser um estudo exploratorio-
descritivo. A pesquisa exploratoria é aquela que é realizada sobre um problema onde ha
poucos ou nenhum estudo anterior onde se possa apoiar. Tem como objetivo procurar ideias
ou hipédteses, obtendo insights e familiaridade com o assunto em investigacdo. Avalia que
teorias e conceitos existentes podem ser aplicados no problema em questdo. A pesquisa
descritiva consiste em descrever o comportamento dos fendmenos, procurando identificar e
obter informacGes sobre as caracteristicas do problema de pesquisa. Avalia e descreve as
caracteristicas das questdes pertinentes (Collis e Hussey, 2005).

Logo, pode-se dizer que este estudo é exploratério, pois procurou buscar
informacBes ou insights sobre a percepcdao dos discentes de Cabo Verde do programa de
estudantes de convénio sobre o desempenho da UFC. E também descritivo, pois tentara
descrever os processos de avaliagdo e as caracteristicas do grupo pesquisado.

Quanto aos processos, a pesquisa pode ser classificada em: qualitativa e
guantitativa. A pesquisa quantitativa é objetiva por natureza e focada na mensuracdo de
fenémenos. Envolve coletar dados numeéricos e aplicar testes estatisticos. Chizzoti (20086,
p.52) diz que esse tipo de pesquisa prevé a mensuracdo de variaveis preestabelecidas,
procurando verificar e explicar sua influéncia sobre outras variaveis, mediante a analise da
frequéncia de incidéncias e de correlaces estatisticas.

A pesquisa qualitativa é subjetiva e envolve examinar e refletir as percepcdes para
obter um entendimento de atividades sociais € humanas. Chizzotti (2006) afirma que essa
pesquisa fundamenta-se em dados observados nas interacGes interpessoais, analisadas a partir
da significacdo que os informantes dao aos seus atos.

Esta pesquisa classifica-se por um estudo quali-quanti, tendo em vista que procura
analisar os dados obtidos junto aos estudantes de convéncio de Cabo Verde, ou seja, suas
percepcOes sobre o desempenho da UFC, bem como mensurar e quantificar dados coletados

em cada questionario aplicado.
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4.1 Dados

Os dados s&o parte fundamental do processo de pesquisa. E necessario definir a
fonte de dados, tipos de dados, método de coleta de dados, bem como a forma de anélise dos
dados. Existem duas fontes de dados: priméarios e secundarios. Os dados priméarios séo
aqueles que sdo coletados na fonte, enquanto que os dados secundarios sdo aqueles que ja
existem (Collis e Hussey, 2005).

Este estudo utiliza dados primarios, obtidos juntos aos alunos participantes da
pesquisa, e também dados secundarios, obtidos em livros, artigos, publicacdes, redes
eletronicas e outros documentos obtidos junto a CAl .

Quanto ao tipo, os dados podem ser quantitativos ou qualitativos. Dados
qualitativos sdo aqueles que dizem respeito as qualidades e caracteristicas ndo numéricas.
Dados quantitativos sdo aqueles que se apresentam de forma numeérica, que podem ser
discretos (s6 podem assumir um de uma série de valores distintos) ou continuos (podem
assumir qualquer valor dentro de uma dada série). Neste trabalho serdo utilizados dados

quantitativos e qualitativos.

4.1.1 Meétodo e técnica de coleta de dados

O método de coleta de dados varia bastante de acordo com o tipo de pesquisa.
Normalmente utiliza-se uma mistura de métodos qualitativos e quantitativos. Alguns dos
métodos sdo: técnica de incidente critico, grupos de foco, entrevistas, observacéo,
questionarios, etc.

Sendo que se trata de uma pesquisa descritiva e exploratoria, foram feitos
levantamentos bibliograficos, questionarios pessoais e por meio de correio eletrénico.

Segundo Mattar (1996) existem dois meios basicos para a coleta de dados
primarios: a comunicacdo e a observagdo. A comunicagdo consiste no questionamento, oral
ou escrito, dos respondentes para a obtencdo do dado desejado. Para isso utilizou-se um
guestionario.

Questionario é uma lista de perguntas estruturadas, para descobrir 0 que um grupo
selecionado de participantes faz, pensa ou sente. Podem-se utilizar perguntas fechadas ou com
um final aberto. No presente trabalho tem-se um questionario predominantemente fechado e

uma pergunta aberta.
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O questionério utilizado, quanto a estruturacdo e disfarce € estruturado néo
disfargado, pois segundo Mattar (1996) quando as perguntas séo ordenadas e apresentam as
mesmas opcOes de respostas para todos o0s respondentes, ou seja, & extremamente
padronizado, diz-se que o instrumento de coleta é estruturado nao disfarcado.

O questionario foi elaborado com base nos estudos de Cameron (1978) e Tan
(1987) (apud Cavalieri, 2004) que desenvolveram seus estudos enfatizando a organizacédo
como um todo, apresentando um conjunto de indicadores com o objetivo de captar as
percepcOes dos sujeitos partcicipantes da instituicdo pesquisada. O questionario é constituido

por 20 perguntas pré-estabelecidas.

4.1.2 Processamento dos dados coletados

Depois de coletados, € necesséario transformar os dados brutos em dados
trabalhados. Segundo Mattar (1996) o processamento dos dados compreende:
verificacdo/edicdo, codificacdo, digitacdo e tabulacgéo.

Neste trabalho, as fases de verificacdo/edicdo foram realizadas manualmente,
descartando questionarios incompletos. Na fase da codificacéo, para as questdes fechadas, foi
estabelecida a priori de modo a facilitar a tabulacéo. Para a questdo aberta foram agrupadas as
respostas de acordo com 0 assunto.

Depois de tabulados os dados coletados, passou-se para 0 processamento. Para
processar os dados utilizaram-se planilhas eletrdnicas do programa Microsoft Excel. Foram

feitos tabelas e gréaficos e posteriormente a leitura dos resultados obtidos.

4.2 Amostra

A selecdo de uma amostra é muito importante. Mattar (1996) define amostragem
como sendo o processo de colher amostras de uma populagdo. Uma amostra € formada por
alguns dos membros de uma populagdo. Uma populagdo € um grupo de pessoas ou elementos
com pelo menos uma caracteristica em comum.

A amostra deste trabalho foi constituido por 32 alunos PEC-G. Foram enviados 41
questionarios, mas somente 32 responderam, nomeadamente 24 graduandos e 8 graduados.

Desse total 59,38% sdo do sexo feminino e 40,63% do sexo masculino.
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4.3 Apresentacdo dos dados e analise dos resultados

Para a analise dos questionarios, seguiu-se a ordem das questdes no referido
instrumento de coleta. Depois de tabulados, foram desenvolvidos tabelas e seus respectivos
gréaficos, e em seguida, uma analise dos resultados encontrados.

Na primeira parte do questionario, procurou-se definir o perfil dos estudantes de
Cabo Verde participantes do PEC-G. Na parte seguinte, foram insvestigadas, na concepcao

desses alunos, o desempenho da UFC sobre o referido programa.

4.3.1 Perfil dos alunos

O perfil dos alunos foi tracado com base nos seguintes critérios: idade, sexo,
curso, situagéo escolar e semestres cursados. Os respondentes séo alunos de Cabo Verde que
ingressaram na UFC entre 2005.1 até 2012.1. No total participaram da pesquisa 32 alunos,
sendo que alguns ja sdo formados e outros ainda estdo se graduando. A tabela 4 mostra o
percentual de cada um.

Tabela 4: Situacdo dos alunos participantes

Situacdo | Frequéncia %
Graduado 8 25,00
Graduando 24 75,00

Total 32 100

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com os dados coletados, constatou-se que 75% dos participantes da
pesquisa, ou seja, a maioria esta ainda se graduando, e 25% dos participantes sdo graduados,
sendo que estes terminaram a graduacao recentemente.

A faixa etaria dos respondentes foi dividida em classes e € mostrada na tabela 5.
Tabela 5: Faixa etaria dos respondentes

Idade Frequéncia %
18-20 3 9,38
21-23 17 53,13
24-26 12 37,50
Mais de 26 0 0
Total 32 100

Fonte: dados da pesquisa.

Mais de metade dos respondentes (53,13%) apresentam idade entre 21 e 23 anos,
e 36,67% tem idade entre 24 e 26 anos. Nenhum apresentou idade superior a 26 anos.
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Tabela 6: Sexo dos respondentes

Sexo Frequéncia %
Feminino 19 59,38
Masculino 13 40,63

Total 32 100

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto ao sexo, 59,38% dos respondentes sdo do sexo feminino, e 40,63% do

sexo masculino, como mostram a tabela 6.

4.3.2 Avaliacdo de desempenho da UFC

Terminado a caracterizacdo dos respondentes passou-se a parte da coleta de
informacdes sobre o tema da pesquisa, que é investigar o desempenho da UFC no PEC-G
através da percepc¢do dos alunos de Cabo Verde. Foram avaliados aspectos como: satisfacao
do aluno com o ensino, desenvolvimento profissional do aluno, salde organizacional,
relacionamentos, desenvolvimento de programas de educacao, etc.

A primeira questdo do questionario foi: Qual o seu grau de comprometimento com
o0s estudos? As respostas obtidas foram as seguintes, conforme mostra o grafico 3.

Gréfico 3: Grau de comprometimento com os estudos
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Fonte: dados da pesquisa.

Mais de metade dos participantes responderam que sdo muito comprometidos com
os estudos, enquanto que 18,8% responderam que ndo sdo muito comprometidos. Apenas
3,1% responderam que séo indiferentes ou pouco comprometidos.

A segunda questdo procurou saber qual o grau de satisfacdo do aluno com o
ensino da UFC. As resposta encontram-se no gréafico 4.
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Grafico 4: Satisfacdo com o ensino
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Fonte: dados da pesquisa.

Pode-se notar que a maioria dos respondentes (71,88%) afirmou estar muito
satisfeito com o ensino da UFC, 18,74% ndo estdo muito satisfeitos e 6,25% disseram ser
indiferentes. Apenas um (1) aluno, ou seja, 3,1% respondeu estar insatisfeito, conforme o
gréfico abaixo.

A terceira questdo: A UFC oferece muitas oportunidades para o desenvolvimento
profissional dos alunos? O gréfico 5 mostra as respostas.

Gréfico 5: Numero de oportunidades de desenvolvimento profissional oferecidas
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Fonte: dados da pesquisa.
Nota-se que praticamente quase todos os alunos responderam que sim, sejam elas
muitas, razoaveis ou poucas; 3,1% respondeu que nao sabe. Essa porcentagem corresponde a
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um (1) aluno que justificou sua resposta dizendo que se houverem tais oportunidades, ndo sdo
divulgadas entéo.

Para os alunos que responderam “sim” foram pedidos que escolhessem dentre as
opcdes apresentadas quais oportunidades a UFC oferece, conforme gréafico 6.

Gréfico 6: Identificacdo das oportunidades oferecidas pela UFC
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Fonte: dados da pesquisa.

Os dados mostram que dentre as opgdes apresentadas, as mais escolhidas foram:
cursos e palestras, estagio e empresas junior, exatamente nessa ordem. Alguns respondentes
selecionaram a opg¢do “outros” indicando também monitoria, programas de pesquisa, extensdo
e iniciacdo cientifica e muitas aulas praticas, apontado por um aluno do curso de medicina.

Na quarta questdo, procurou-se saber se esses alunos participam dessas
oportunidades oferecidas pela UFC, atividades essas selecionadas no item anterior. Do total,
81,25% responderam que sim, enquanto que 18,75% responderam que nao participam.

Tabela 7: Porcentagem de alunos que participam das oportunidades que a UFC oferece

Questéo 4 Frequéncia %
Sim 26 81,25
Né&o 6 18,75
Total 32 100

Fonte: dados da pesquisa.

Para os que responderam “nao”, procurou-se saber 0 motivo de ndo participarem
de tais oportunidades. A maioria dos alunos (66,67%) respondeu que nédo participa porque ndo
tém tempo. Um (1) respondeu que ndo gosta e outro respondeu que ndo participa, pois nunca
soube que a UFC promovia tais oportunidades, pois ndo sdo divulgadas, de acordo com a
tabela 8.
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Tabela 8: Motivos de ndo participacéo das oportunidades oferecidas pela UFC

Se ndo: Frequéncia %
Né&o tenho tempo 4 66,67
Né&o gosto 1 16,67
N&o interessam 0 0
Outro 1 16,67
Total 6 100

Fonte: dados da pesquisa.

A questdo cinco foi: A UFC oferece oportunidades para o desenvolvimento
pessoal do aluno? As respostas distribuem-se conforme mostra a tabela 9, onde constata-se
que 81,25% dos respondentes disseram que sim, e 0s restantes responderam que ndo sabem.

Tabela 9: UFC oferece oportunidades de desenvolvimento pessoal

Questéo 5 Frequéncia %
Sim 26 81,25
Néo 0 0

N&o sei 6 18,75
Total 32 100

Fonte: dados da pesquisa.

Depois foi perguntado aos respondentes se participam ou participaram em
atividades ndo académicas (culturais ou sociais) oferecidas pela UFC. Essa foi a questdo
namero seis. Observou-se que 75% deles responderam que participam ou participaram dessas
atividades ndo académicas e 25% responderam que nao participam, segundo tabela 10.

Tabela 10: Participa de atividades ndo académicas

Questdo 6 Frequéncia %
Sim 24 75,00
N&o 8 25,00

Total 32 100

Fonte: dados da pesquisa.

Foram entdo apresentados algumas dessas atividades para os alunos que
responderam sim e assim descobriu-se que participaram do Festival UFC da Cultura e da
Calourada Geral da UFC, respectivamente 51,52% e 42,42%. Nenhum aluno participou de
AssociacOes Atléticas e 6.06% também responderam que participaram de outras atividades

como Festas de Sdo Jodo. Tais respostas podem ser vizualisados no grafico 7.
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Grafico 7: Atividades ndo académicas em que participam
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Fonte: dados da pesquisa.

Para aqueles que responderam que ndo participam das atividades ndo académicas
oferecidas pela UFC, procurou-se saber os motivos. Dos sete (7) alunos que responderam néo,
seis (6), ou seja, 85,71% disseram que o motivo é que ndo tém tempo. Um (1) aluno
respondeu que nado se interessa por essas atividades. O grafico 8 ajuda na melhor visualizacéo
dessas respostas.

Graéfico 8: Motivos de ndo participar em atividades ndo académicas
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Fonte: dados da pesquisa.
O sétimo questionamento foi: Como vocé classificaria a interagdo aluno /

professor na UFC? Foram apresentadas opcdes que foram desde 6tima até ruim. Eis 0s
resultados encontrados.



52

Graéfico 9: Relacionamento aluno/professor
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Fonte: dados da pesquisa.

Mais da metade dos alunos (53,13%) responderam ter uma boa relacdo com 0s
professores; 25% responderam “o0tima” e 21,88% responderam “regular”. Vale ressaltar que
nenhum aluno classificou a relagdo aluno/professor como sendo ruim.

A seguir procurou-se saber como o aluno classificaria a UFC quanto a
comunicabilidade e informagdes disponiveis aos alunos PEC-G, que foi a oitava quest&o.

Gréfico 10: Comunicabilidade e disponibilidade de informac6es
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Fonte: dados da pesquisa.

Pode-se ver que 59,38% dos alunos classificaram como sendo regular, 25%
responderam “boa” e 12,5% disseram ser ruim. Nenhum aluno respondeu “6tima” e um (1)

aluno ndo soube classificar, segundo gréfico 10.
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A questdo de nimero nove foi: Como vocé classificaria a UFC quanto a rapidez e
eficiéncia na resolucdo de problemas e conflitos dos alunos PEC-G? Com esta questdo
procurou-se saber com que rapidez a UFC resolve problemas que afetam os alunos PEC-G, e
se as solucOes oferecidas mostram ser eficientes. A escala utilizada foi desde lenta e eficiente
até ineficiente e as respostas estéo ilustradas no gréafico 11.

Grafico 11: Nivel de rapidez e eficiéncia na resolucéo de conflitos
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Fonte: dados da pesquisa.

Apenas um (1) aluno a classificou com muito répida e eficiente e 43,75% dos
alunos responderam que apesar de ser lenta, a UFC ¢ eficiente na resolugdo de problemas dos
alunos PEC-G; 31,25% responderam que ndo sabem, pois nunca passaram por uma situacao
assim; 12,5% classificaram como lenta e ineficiente e 9,38% disseram que ¢ ineficiente.

A seguir foi feita a décima questdo: A UFC estimula o aprimoramento do
aprendizado? Os resultados obtidos foram os seguintes, conforme tabela 11.

Tabela 11: UFC estimula aprimoramento do aprendizado

Questéo 10 Frequéncia %
Sim 28 87,50
Né&o 0 0

N4o sei 4 12,50
Total 32 100

Fonte: dados da pesquisa.

Mais de 80% dos respondentes disseram que a UFC estimula o aprimoramento do
aprendizado e 12,5% responderam que ndo sabem.

A proxima questdo (nimero onze) foi voltada para o relacionamento do aluno
com a UFC no geral. As escalas de classificacdo variaram desde 6tima até ruim, conforme o

grafico 12.



54

Grafico 12: Relacionamento aluno/UFC
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Fonte: dados da pesquisa.

Aproximadamente 18% a classificaram como oOtima e 53% dos alunos
responderam ter uma relagdo boa com a UFC. Quase 22% afirmaram ter uma relagéo regular
e apenas 6% (2 alunos) assinalaram a resposta “ruim”. O grafico abaixo aponta os resultados.

Procurou-se saber a seguir qual o nivel de colaboracdo que a UFC oferece aos
alunos PEC-G que foi a questdo doze (12), ja que sendo estrangeiros, talvez precisem de uma
colaboracdo maior por parte da universidade. O grafico 13 mostra o que os alunos
responderam quando questionados sobre isso.

Gréfico 13: Nivel de colaboracéo oferecida aos alunos PEC-G pela UFC
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Fonte: dados da pesquisa.
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Constatou-se que sete (7) alunos o classificaram como elevado e onze (11) alunos
responderam que o nivel de colaboracdo que a UFC oferece ndo é muito elevado; 25%
responderam “médio”. Houve trés (3) alunos que classificaram essa colaboracao como baixa e
dois (2), como muito baixa. Apenas um (1) aluno ndo soube classificar o nivel de
colaboracéo, pois segundo ele, por ser do 1° semestre ndo tem uma opinido formada.

A questdo de nimero treze (13) foi feita no intuito de saber o nivel de participacéo
dos alunos na tomada de decisdo. O grafico 14 apresenta as respostas.

Gréfico 14: Nivel de participacdo dos alunos na tomada de decisédo
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Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com o gréafico 14, 6,25% classificaram como sendo elevado e 9,38%
como ndo muito elevado. Observa-se também que aproximadamente 31% responderam que a
participacdo dos alunos na tomada de decisdo é média. No total, 17 alunos classificaram
como: baixo, muito baixo e ndo sei, respectivamente, 12,5%, 21,88% 3 18,75%.

A questdo quatorze (14) teve por objetivo mostrar qual o nivel de participacao dos
alunos na melhoria da qualidade de ensino da UFC. Nessa questdo, 21,88% responderam que
é elevado; 9,38% disseram que ndo € muito elevado e 34,38% dos respondentes classificaram
essa participacdo como média. Cinco (5) alunos responderam que essa participacéo é baixa e
dois (2), muito baixa. Observou-se também que 12,5% afirmaram ndo saber como classificar
a participacdo dos alunos na melhoria da qualidade de ensino. O gréfico 15 ajuda na melhor

visualizagdo das respostas fornecidas pelos alunos.
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Grafico 15: Nivel de participacao dos alunos na melhoria da qualidade do ensino
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Fonte: dados da pesquisa.

O décimo quinto questionamento foi uma pergunta aberta com o objetivo de saber
a opinido dos respondentes sobre o que eles acham que poderia ser feito para melhorar a
qualidade de ensino na UFC. As respostas foram agrupadas de acordo com o contetdo. Por
exemplo, aqueles que disseram que poderiam ser melhorados as salas de aula, laboratorios ou
outros itens que fazem parte da estrutura fisica da UFC foram colocados em um mesmo
grupo. Foram construidas categorias para as respostas.

Quadro 1: Sugestdes dos alunos

Sugestdes dos alunos %
1. Melhorar o quadro de docentes 14,63
2. Melhorar a infraestrutura 21,95
3. Oferecer mais cursos e mini-cursos e estagios 12,20
4. Melhorar a intera¢do alunos PEC-G/UFC 12,20
5. Melhorar a grade curricular 4,88
6. Oferecer maior liberdade de escolha nos cursos 4,88
7. Programas de apoio aos alunos do 1° semestre 4,88
8. Criar mais atividades extracurriculares e culturais 9,76
9. Outros 14,63
Total 100

Fonte: dados da pesquisa.

Pelo quadro 1 pode-se ver que quase 22% dos respondentes acham que deveria ser
melhorada a infraestrutura da UFC. E de destacar que muitos desses alunos sugeriram maior
tempo de funcionamento das bibliotecas, bem como aumentar os livros nos acervos.

Cerca de 15% dos respondentes prop6em melhorias no quadro dos docentes.
Muitos deles acham que a UFC deveria contratar professores mais motivados, capacitados e
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comprometidos com a importante funcdo que desempenham. Sugerem também a melhoria da
metodologia de ensino de alguns professores.

Constatou-se que 12,20% dos alunos acham que precisa ser melhorada a interacdo
alunos PEC-G /UFC, tanto por parte da UFC como por parte dos proprios alunos. 9% dos
alunos sugeriram a criacdo de mais atividades extracurriculares, bem como de espacos
culturais onde os alunos pudessem conviver mais.

Quase 5% dos alunos falaram da criacdo de programas de apoio aos alunos do
primeiro semestre. Isto porque é a fase da adaptacdo do aluno a um novo ambiente. Estes
alunos afirmaram que as vezes, 0s conteddos ministrados no primeiro semestre séo
compativeis com os que os alunos brasileiros estudam no colégio. O mesmo n&o se pode dizer
dos alunos PEC-G.

E de destacar ainda que quase 15% dos alunos apresentaram pensamentos
diferentes. Uns afirmaram que as sugestdes de melhoria dependem de cada curso; outros
declararam estarem satisfeitos com o desempenho da UFC, pelo menos no campus aonde
estudam ou mesmo que ndo sabem o que pode ser melhorado.

A questdo de nimero dezesseis (16) diz respeito ao nivel de liberdade dada aos
alunos na expressao das suas ideias.

Graéfico 16: Nivel de liberdade dada aos alunos na expressao das suas ideias
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Fonte: dados da pesquisa.

Conforme o gréfico 16, pode-se ver que 28,13% responderam que é elevado;
21,88% afirmaram que ndo é muito elevado e 31,25% responderam que o nivel de liberdade
dada aos alunos na expressdo das suas ideias € médio. Ja 9,38% dos respondentes disseram
que ndo sabem e 6,25% classificaram como muito baixo. Observa-se também que 9,38% nao

souberam como classificar.
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No décimo sétimo questionamento foi pedido para que o respondente classificasse
0 respeito mutuo entre professores e alunos, mediante as opg¢Bes apresentadas. Assim, as
respostas resultaram no grafico 17. O nimero de alunos que classificaram o respeito mutuo
entre professores/alunos como 6timo foi de 21,88%. Aproximadamente 53% classificaram
como sendo bom. Quase 22% o classificaram como regular. Apenas um (1) aluno disse que
ndo saber como classificar. Nenhum aluno o classificou como sendo ruim.

Gréfico 17: Respeito mutuo professores/alunos
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Fonte: dados da pesquisa.

A questdo de nimero dezoito buscou mapear a opinido dos respondentes quanto a
infraestrutura da UFC, nomeadamente salas de aula, bibliotecas, laboratérios de informatica,
etc. As escalas utilizadas variaram de 6tima a ruim.

Gréfico 18: Avaliagdo da infraestrutura da UFC
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Fonte: dados da pesquisa.
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Quanto a infraestrutura, a classificagdo ficou da seguinte forma: 12%
classificaram como “otima”, seguida de 28,13% que responderam ser boa. A classificagdo
com maior porcentagem foi escalada como “regular”, com aproximadamente 41% e 18,75%
acham que a UFC possui uma infraestrutura ruim, de acordo com gréafico 18.

As duas Ultimas questdes foram direcionadas apenas para alunos que ja se
graduaram. Conforme definidos no perfil, o total de entrevistados que ja sdo graduados é de
25%, ou seja, 8 respondentes. Dessas oito pessoas apenas trés (3) trabalham. Dois informaram
que estdo fazendo o mestrado e as outras trés, que terminaram entre 2011.2 e 2012.1 ainda
ndo trabalham.

A primeira pergunta foi a seguinte: Vocé conseguiu 0 emprego que desejava
dentro da sua area cursada?

Tabela 12: Trabalha na area cursada

Questdo 19 Frequéncia %
Sim 3 37,5
Néo 5 62,5

Né&o sei 0 0
Total 8 100

Fonte: dados da pesquisa.
Do total, 37,5% dos respondentes afirmaram ter conseguido emprego na &rea

cursada e 62,5% responderam que ndo, de acordo com tabela 12.

A outra questdo foi: VVocé recebeu treinamento profissional durante sua graduacao
fornecida ou estimulada pela universidade? Dois respondentes confirmaram ter recebido
treinamento pela UFC na area onde trabalha e 0 outro respondente disse que ndo recebeu tal
treinamento. A tabela 13 mostra esses dados.

Tabela 13: Recebeu treinamento durante o curso

Questdo 20 Frequéncia %
Sim 2 25,00
Né&o 1 12,50

N&o sei 5 62,5
Total 8 100

Fonte: dados da pesquisa.

4.4 Sintese dos resultados

Depois de analisados os dados coletados, faz-se necessario uma sintese dos
principais resultados, bem como responder a pergunta de pesquisa: Qual o desempenho da
UFC no PEC-G segundo a percepgdo dos discentes de Cabo Verde? Mais do que medir,
procurou-se avaliar, pois conforme Mediano (1977, p.30) medir leva em conta apenas o lado
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quantitativo numérico. A pesquisa ndo se limitou a descri¢des quantitativas, mas procurou
interpretar os dados quantitativos, fazer uma andlise e propor agdes integradoras
(CAVALIERI, 2001 p.30). Dai ser classificada como uma pesquisa quali-quantitativa.

Segundo Depresbiteris (1989) a avaliacdo serve como informacdo para melhorar
tanto o produto final como o seu processo de formacgdo. Sendo assim a pesquisa realizada
procurou obter informacGes sobre as percepgdes dos alunos de Cabo Verde referentes ao
desempenho da UFC no PEC-G.

Aguilar (1994, p. 62) cita alguns objetivos da avaliacdo, como determinar as
razBes de éxitos ou fracassos e ajudar a melhorar onde for necessario. Desta forma, a pesquisa
mostrou onde a UFC se destaca no seu desempenho e onde necessita de melhoria.

Para realizar a pesquisa foi necessario levar em conta os principios de avaliacao
propostos por Diniz (1982, p.45) definindo o que ia ser avaliado, quais as técnicas que iam ser
utilizadas e suas limitacGes. A pesquisa procurou seguir as etapas da avaliacdo propostas por
Aguilar (1994, p.87) definindo o tema, os objetivos, a metodologia, coletando e interpretando
os dados e sugerindo recomendacdes.

Os resultados dos questionarios mostraram que 0s respondentes sao jovens, a
maioria na faixa etaria entre 21 e 26 anos, sendo que quase 60% sdo do sexo feminino e
40,63% sdo do sexo masculino, 75% deles ainda estéo se graduando e 25% séo graduados.

A avaliacdo realizada pode ser caracterizada como avaliagdo somativa
(AGUILAR, 1994, p.40), pois foi feita no sentido de ver os resultados ou efeitos do
desempenho da UFC no PEC-G, comparando-0s com as necessidades dos estudantes do PEC-
G de Cabo Verde, ajudando assim a UFC a melhorar seu desempenho nesse programa. E
também uma avaliacdo individual e interna, pois os avaliadores sdo os préprios alunos do
PEC-G de Cabo Verde e que estudam na UFC.

Tratando-se de uma avaliagéo de desempenho num programa, pode-se dizer que a
pesquisa procurou determinar quais os resultados desse desempenho, identificar defeitos ou
pontos falhos, contribuindo assim para a sua melhoria (CARIDE GOMEZ 1989 apud
AGULAR 1994). Levou-se em conta a participacdo e percepgdo dos sujeitos envolvidos no
PEC-G, considerando suas relacbes com o desempenho da UFC, conforme recomenda
Minayo (2005, p.27) ao falar da abordagem qualitativa da avaliacéo.

Conforme citado por Marini (1998), a avaliacdo institucional apresenta como
principios gerais a universalidade e a totalidade, dentre outros. Sendo assim, a pesquisa

procurou avaliar diferentes aspectos da universidade, visando a melhoria de alunos,
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professores e da instituicdo como um todo. N&o se preocupou em estabelecer comparacoes,
mas sim se concentrar no problema de pesquisa.

Constatou-se que 71,88% dos respondentes disseram estar muito satisfeitos com o
sistema de ensino da UFC. Quanto ao relacionamento do aluno PEC-G com os professores e
com a UFC no geral, verifica-se que a maioria dos alunos considera entre 6tima e regular,
sendo que apenas 6,25% o classificaram como ruim.

Quanto a comunicabilidade e disponibilidade de informagdes aos alunos PEC-G,
59,38% a classificaram como regular e 25% como boa.

Referente a rapidez e eficiéncia da UFC na resolucdo de problemas dos alunos
PEC-G, 43,75% a classificaram como lenta e eficiente. Destaca-se ainda que 21,88%
consideram a UFC lenta e ineficiente quanto a resolucdo de problemas referentes aos alunos
PEC-G.

A maioria dos alunos classifica a UFC nos aspectos avaliados em um nivel
“elevado” e “médio”, com respeito a liberdade dada aos alunos na expressao das suas ideias.

Quanto ao nivel de colaboracdo oferecida ao aluno PEC-G, as maiores
porcentagens estdo relacionadas as escalas: ndo muito elevado, médio e elevado,
respectivamente, 34,38%, 25% e 21,88%.

Sintetizados os resultados, pode-se dizer que a pergunta de pesquisa, foi
respondida, pois se constatou que o desempenho da UFC no PEC-G, segundo os alunos, é

bom, contudo pode ser melhorado em alguns aspectos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As empresas hoje buscam profissionais competentes, que possam ajuda-la a ter
um diferencial competitivo no mercado. As universidades tém o papel fundamental de ajudar
na formacdo de tais profissionais, apesar de que a responsabilidade também recai sobre o
préprio aluno.

Com o objetivo de formar profissionais da mais alta qualificacdo, as universidades
estdo sendo constantemente avaliadas, tanto por si proprias, como por 6rgaos externos. N&o se
trata apenas de uma avaliacdo do sistema de ensino, pois este tipo de avaliagdo ha muito
deixou de ser considerado como o Unico elemento a ser avaliado numa IES.

Muitos sdo os aspectos que sdo avaliados nas IES, desde a infraestrutura fisica,
passando pelos docentes, discentes, funcionarios, administracdo, cursos até o desempenho da
universidade frente a sociedade ou a outros programas que desenvolve.

Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de avaliar o desempenho da UFC no
programa de estudantes de convénio de graduacdo sob a ética dos alunos de Cabo Verde do
referido programa. Procurou-se saber o que os alunos desse programa pensam sobre 0
desempenho da UFC como instituicdo de ensino, fazendo perguntas sobre a universidade
como um todo, ja que se tratando de uma avaliacdo institucional certos aspectos ndo devem
ser esquecidos, como infraestrutura, ensino ou desenvolvimento profissional do aluno. Fez-se
também perguntas sobre o a relagdo do aluno PEC-G com a UFC, desde relacionamentos até
colaboracéo oferecida pela referida IES.

Foi feito um levantamento bibliografico sobre a avaliacdo no geral, mostrando
seus objetivos, etapas e tipos. Fez-se necessario também pesquisar sobre a avaliacdo de
programas e a avaliacdo institucional, ja que se trata da avaliacdo de desempenho de uma
universidade (UFC) dentro de um programa (PEC-G). Entdo foi apresentado também um
histérico sobre o programa em questdo, mostrando como funciona e apresentaram-se alguns
dados histéricos fornecidos pela CAl e do site oficial do Mec.

Para atingir o objetivo, que era investigar a imagem da UFC na visdo dos
estudantes de convénio de Cabo Verde, foram aplicados questionarios para 32 alunos de Cabo
Verde, sendo que 24 sdo graduandos e 8 séo graduados.

Por meio da pesquisa constatou-se que a maioria deles esta satisfeito com o
sistema de ensino da UFC, tendo também casos de insatisfacdo. Quanto ao relacionamento do

aluno PEC-G com os professores e com a UFC no geral, verifica-se que a maioria dos alunos
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classificou-o entre 6tima e regular, sendo que poucos o classificaram como ruim. Ao ser
pedido para classificar a UFC quanto a comunicabilidade e disponibilidade de informacdes
aos alunos PEC-G, mais de metade a classificaram como regular e boa. Alguns alunos
chegaram ao extremo classificando-a como ruim.

No que respeita a rapidez e eficiéncia da UFC na resolucdo de problemas dos

alunos PEC-G, o total de alunos que a classificaram como lenta e eficiente ou répida e
eficiente, superou os que a classificaram como lenta e ineficiente ou ineficiente. Ao pedir para
o0 aluno classificar o nivel de colaboracdo que a UFC oferece aos alunos PEC-G, obtiveram-se
resultados bastante favoraveis, com poucos casos desfavoraveis. A grande maioria dos alunos
acha que a UFC esté entre as escalas “elevado” e “médio”, quando a questdo ¢ liberdade dada
aos alunos na expressdo das suas ideias.

No ambito de melhorar as situacdes em que os alunos mostraram insatisfacao,

apresenta-se algumas sugestdes, de acordo com o Ultimo objetivo da pesquisa.

a) Rever a grade curricular de alguns cursos, bem como a metodologia de ensino
de alguns professores.

b) Maior interacdo entre os alunos PEC-G e a UFC, através da promocdo de
debates, pesquisas de opinido para saber o que os alunos acham e quais
propostas viaveis sugerem.

c) Maior participacdo dos alunos nas atividades desenvolvidas pela UFC, ja que
alguns declararam que ndo participam de atividades académicas e nao
académicas que a universidade oferece.

d) Melhorar as tecnologias de comunicagdo através da adesdo as novas tendéncias
tecnoldgicas.

e) Propde-se que a UFC tenha uma espécie de ouvidoria, que ndo se limite a
ouvir os problemas dos alunos, mas também arranjar medidas eficazes e
eficientes para atendé-los, ja que estando num pais estrangeiro, € importante
que o aluno saiba que pode contar com o0 apoio da universidade para solucionar
problemas mais dificeis.

f) Sugere-se que os alunos PEC-G recebam um pouco mais de colaboracéo e
acompanhamento, principalmente no 1° semestre. Seria bom que tivessem
“padrinhos”, como ¢ o caso dos intercambistas, que os ajudasse e orientasse
nos primeiros meses, que sdo os mais dificeis.

Em sintese, a pesquisa permite concluir que a UFC tem desempenhado bem o seu

papel no PEC-G. E claro que ndo se pode esquecer 0s pontos desfavoraveis encontrados ao
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longo da andlise dos resultados. Foram também apresentadas sugestdes que, se aceites e
aplicadas, acredita-se que possam ajudar a melhorar a imagem e relacionamento da UFC com
os alunos PEC-G. Melhorando seu desempenho no PEC-G, a UFC ndo so estara acolhendo
melhor os alunos que fazem parte desse convénio cultural, como também estara aperfeicoando
a si mesmo como universidade, pois elas hoje buscam por processos de melhoria continua, em

toda sua estrutura e extensao.
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APENDICE

APENDICE A - Questionario

Pesquisa com os alunos de Cabo Verde sobre a avaliacéo de desempenho da
UFC NO PEC-G

Ola.

Meu nome é llze Eneida Paris da Conceicdo e sou aluna do 9° semestre de Administracdo na
UFC.

Estou realizando um trabalho monogréafico sobre o PEC-G de Cabo Verde na UFC na visao
dos alunos.

Informo que os dados coletados serdo para uso exclusivo do trabalho em questéo.
O tempo médio de resposta a este questionario é de 4 a 6 minutos.

Desde ja agradeco a sua colaboracéo e sinceridade nas respostas.

Obrigada.

1-PERFIL DOS ENTREVISTADOS:

Curso:

Ano de ingresso na UFC: Ano de término:

Semestres cursados na UFC:

Género: () Feminino ( ) Masculino
Situacdo: ( ) Graduado ( ) Graduando
Idade:
( )Entre 18 e20anos ( )Entre21e23anos ( ) Entre24e26anos ( ) Mais de 26 anos
2 — INFORMACOES:
1. Qual o seu grau de comprometimento com os estudos?

() Muito comprometido ( ) N&o muito comprometido ( ) Indiferente
() Pouco comprometido ( ) Muito pouco comprometido

2. Qual o seu grau de satisfacdo com o sistema de ensino da UFC?
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() Muito satisfeito () N&o muito satisfeito () Indiferente

() Pouco satisfeito () Insatisfeito

3. A UFC oferece muitas oportunidades para o desenvolvimento profissional dos alunos?
() Sim, muitas ( ) Sim, razoaveis ( ) Sim, poucas ( ) N&o oferece ( ) N&o sei
Se respondeu sim, quais?

() Programas de trainee ( ) Empresas Junior () Oportunidades de Estagio

( ) Cursos e palestras ~ Outras

4. Voce participa dessas oportunidades oferecidas pela UFC?

( )Sim ( )Néo

Se respondeu nédo, por qué?

( )Néotenhotempo ( )Naogosto ( ) N&o me interessam

Outro

5. A UFC oferece oportunidades para o desenvolvimento pessoal do aluno?
( ) Sim ( )N& ( ) Nao sei

6. Vocé participa ou participou em atividades ndo académicas (culturais ou sociais)

oferecidas pela UFC?
( )Sim ( ) Néo
Se respondeu sim, quais?

() AssociacOes Atléticas () Festival UFC da Cultura ( ) Calourada Geral da UFC
Outras

Se respondeu néo, por qué?

( ) Nad tenho tempo ( ) Nao gosto ( ) N&o me interessam
Outro

7. Como vocé classificaria a interagdo aluno / professor na UFC?
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( )Otima ( )Boa ( )Regular () Ruim () Né&o sei

8. Como vocé classificaria a UFC quanto a comunicabilidade e informacgdes disponiveis
aos alunos PEC-G?

( )Otima ( )Boa ( )Regular ( )Ruim ( ) Né&osei

9. Como vocé classificaria a UFC quanto a rapidez e eficiéncia na resolucdo de
problemas e conflitos dos alunos PEC-G?

() Muito rapida e eficiente () Lentae eficiente () Lenta e ineficiente

—~

) Ineficiente () Nao sei

10. A UFC estimula o aprimoramento do aprendizado?
( )Sim ( )Ndo ( ) Naosei
11. Como vocé classificaria o seu relacionamento com a UFC?

( )Otima ( )Boa ( )Regular ( )Ruim () Né&o sei

12. Qual o nivel de colaboracdo que a UFC oferece aos alunos PEC-G?

( ) Elevado () N&o muito elevado ( ) Médio ( ) Baixo ( ) Muito baixo ( ) N&o sei

13. Como vocé classificaria a participacdo dos alunos na tomada de decisdo da UFC?

( ) Elevado () N&o muito elevado ( ) Médio ( ) Baixo ( ) Muito baixo ( ) Nao sei

14. Qual o nivel de participa¢do dos alunos na melhoria da qualidade da educacdo da
UFC?

( ) Elevado ( ) Ndo muito elevado ( ) Médio ( ) Baixo ( ) Muito baixo ( ) Nao sei

15. O que vocé acha que poderia ser feito para melhorar a qualidade da educacéo na UFC?

16. Qual o nivel de liberdade dada aos alunos na expresséo das suas ideias?

( ) Elevado ( ) N&o muito elevado ( ) Médio ( ) Baixo ( ) Muito baixo ( ) Nao sei

17. Como vocé classificaria o respeito mutuo entre professores e alunos?
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( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) N3o sei
18. Como vocé avaliaria a infraestrutura (salas de aula, bibliotecas, laboratérios de

informatica) da UFC?

( )Otimo ( )Bom ( )Regular () Ruim ( ) Né&o sei

Se vocé ja é graduado, por favor, responda as proximas questoes.

19. Vocé conseguiu 0 emprego que desejava dentro da sua area cursada?
( )Sim ( )Nao ( )Naosei

20. Vocé recebeu treinamento profissional durante sua graduacao fornecida ou estimulada

pela universidade?

( )Sim ( )Nao ( )Naosei



