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RESUMO

O controle e a gestdo dos custos com seguranca patrimonial sdo praticas adotadas pelas
empresas focadas em proteger as pessoas e seu patriménio, que, de forma positiva ou
negativa, podem influenciar em seu desempenho organizacional. O elevado custo de
implantacdo e manutencdo da seguranca patrimonial privada é afetado, em especial, pela
carga tributaria, tornando um empecilho para os seus usuarios, quando buscam contratar esse
tipo de servigo. Diante destas dificuldades, as distribuidoras de energia elétrica estdo em
constante busca por alternativas para eliminar perdas patrimoniais, quer seja, por meio da
melhoria dos seus processos operacionais ou do sistema de seguranga patrimonial. A melhoria
da seguranca patrimonial, sobretudo, é aquela composta de sistemas integrados, envolvendo
da vigilancia orgénica a eletronica. Estudos apontam que a integracdo desses modelos de
vigilancia tem reduzido o maximo de ocorréncias de furto de cabos e transformadores de
energia elétrica em redes de alta tensdo e subestacdes deste setor. A perda de energia elétrica
por furtos de materiais ou liga¢cfes clandestinas € hoje, um dos maiores problemas enfrentado
pelas empresas desse segmento, pois, além de suspender temporariamente a transmissdo de
energia elétrica, afeta os indicadores DEC e FEC, elucidando insatisfacdo de seus empregados
e consumidores. Sendo assim, 0 objetivo geral deste estudo é investigar a relacdo entre o custo
com seguranca patrimonial e o desempenho organizacional da Cia. Energética do Ceara.
Dessa forma, a metodologia foi composta de uma pesquisa de natureza quantitativa, quanto
aos fins, a tipologia da pesquisa utilizada foi a descritiva e quanto aos meios, trata-se de um
estudo bibliografico, documental e de campo. A pesquisa de campo foi uma estratégia para o
desenvolvimento do estudo na COELCE, entre os anos de 2004 a 2013. Para analise dos
dados, utilizaram-se as técnicas estatisticas de andlise de correlacdo entre o custo com
seguranca patrimonial e os indicadores de desempenho selecionados para o estudo. Apoés
analise de correlacdo entre o custo com seguranga patrimonial e o desempenho dos
indicadores financeiros, verificou-se que o ROA expressou correlacdo negativa moderada,
confirmando a primeira hipétese formulada, ou seja, quanto maior o custo com seguranga
patrimonial, menor o resultado dos indicadores financeiros. Quanto ao EBITDA, verificou-se
uma relacdo positiva baixa, contrariando a primeira hip6tese formulada. Partindo para a
analise de correlacdo entre o custo com seguranca patrimonial e os indicadores ndo
financeiros, verificou-se que apenas o DEC exprimiu correlacdo positiva moderada,
confirmando a segunda hipotese formulada na pesquisa, ou seja, quanto maior o0 custo com
seguranga patrimonial, maior o resultado dos indicadores ndo financeiros. Os demais
indicadores ndo financeiros, FEC, IRV e ISC, no entanto, apresentaram correlacdo negativa,
moderada em relacdo ao custo com seguranca patrimonial, contrariando a segunda hipotese
formulada na pesquisa. Conclui-se, portanto, que apenas o0 ROA e o DEC apresentaram
resultados coerentes com as hipdteses formuladas.

Palavras-chave: Violéncia urbana. Custo Seguranga Patrimonial. Desempenho
Organizacional.



ABSTRACT

The control and management of costs for security are practices adopted by companies focused
on protecting people and their property, which, in a positive or negative, can influence on
your organizational performance. The high cost of implementation and maintenance of private
property security is affected, in particular, the tax burden, making way for your users, when
seeking to hire this type of service. In the face of these difficulties, the electric power
distributors are in constant search for alternatives to eliminate losses of assets, whether
through the improvement of its operational processes or security system. The improvement of
security, especially, is that composed of integrated systems, involving organic surveillance to
electronics. Studies show that the integration of these models of vigilance has reduced the
maximum occurrences of theft of power cables and transformers in high voltage networks and
substations in this sector. The loss of electric power by thefts of materials or illegal
connections is today, one of the biggest problems faced by companies in this segment,
because, in addition to temporarily suspend the transmission of electrical energy, DEC and
FEC indicators affects, clarifying dissatisfaction of employees and consumers. Therefore, the
overall objective of this study is to investigate the relationship between the cost of property
security and organizational performance of the Cia. Ceard 's energy. Thus, the methodology
was comprised of a quantitative nature, about the purposes, the typology of research used was
descriptive and as to the means, it is a bibliographical study, documentary and field. The field
research was a strategy for the development of the study on COELCE, from 2004 to 2013. For
data analysis, statistical techniques were used for the analysis of correlation between the cost
of property security and the performance indicators selected for the study. After analysis of
correlation between the cost of property security and the performance of financial indicators,
it was found that the ROA expressed moderate negative correlation, confirming the first
hypothesis formulated, that is, the higher the cost of property security, less the result of
financial indicators. As for EBITDA, there was a positive relationship low, contradicting the
first hypothesis formulated. Leaving for the analysis of correlation between the cost of
property security and the non-financial indicators, it was found that only the DEC expressed
moderate positive correlation, confirming the second hypothesis formulated in the research,
that is, the higher the cost of property security, the greater the results of non-financial
indicators. Other non-financial indicators, FEC, IRV and ISC, however, showed negative
correlation, moderate in relation to the cost of property security, against the second.

Keywords: urban violence. Property Security Cost. Organizational Performance.
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1 INTRODUCAO
1.1  Delimitagdo do tema e contextualizac¢éo

O controle e a gestdo dos custos com seguranca patrimonial sdo praticas adotadas
pelas empresas focadas em proteger tanto as pessoas, quanto o seu patriménio, mesmo que
venha influenciar, positiva ou negativamente, no seu desempenho organizacional. Controles
que, em certos momentos, em virtude do seu grau de relevancia, estéo inseridos entre os mais
variados controles financeiros existentes nas empresas industriais, comerciais e de servigos.
Nos Ultimos anos, dados estatisticos apontam um crescimento significativo desses servigos, ao
ponto das empresas adotarem diversos modelos de vigilancia patrimonial, objetivando a
reducdo de custos dos servicos prestados.

Oliveira (2005) argumenta que o surgimento de novos modelos de seguranca
patrimonial esta associado a expansdo da seguranca privada, influenciada pelo
desenvolvimento das cidades contemporaneas.

Apesar da pouca importancia dada nos ultimos anos ao tema custo com seguranca
patrimonial, alguns autores argumentam que a expansao desses servicos, de certa forma
contribuiu para o avancgo das exigéncias pertinentes a sua regulamentacdo, consequentemente,
elevando a carga tributaria incidente sobre estes servicos.

Cerdeira (2004) afirma que no Brasil, carga tributaria incidente sobre o salario dos
vigilantes varia em média 81,36%, conduzindo a sociedade a adotar modelos de seguranca
patrimonial privada com custos inferiores, com destaque para a vigilancia eletronica
monitorada. Por sua vez, Hayes (2004) associa a reducdo de custos com seguranca
patrimonial aos recursos humanos, financeiros e tecnolégicos aplicados pelas empresas.

Essa é, entretanto, uma preocupacao que também atinge as distribuidoras de energia,
segundo Claro et al. (2009), especialmente quando buscam reduzir as perdas patrimoniais,
ocasionadas por furtos de equipamentos em linhas de transmissdo e pelas ligacdes
clandestinas de energia. Considerada como uma das maiores empresas do ramo de
distribuicdo de energia elétrica do Brasil, a Companhia Energética do Cear4 (COELCE) se
enquadra nesse rol de empresas afetada por essa violéncia urbana que invade as cidades
brasileiras. Neste sentido, reconhecendo que a seguranca patrimonial mais eficiente é benéfica
para empregados, clientes e acionistas, a COELCE reestruturou seu sistema de seguranca
patrimonial se utilizando da combinacao de trés modelos de vigilancia: Organica, Eletronica e
de um Sistema de Redes Inteligentes, onde monitora dia e noite as areas de risco da empresa.
Pardini e Coelho (2011), Gongalves (2007) e Penin (2008) reforcam a ideia de que a
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combinacdo de recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos em um sistema de vigilancia é
uma necessidade das distribuidoras de energia elétrica, que ressentem da magnitude da
violéncia em é&reas de risco, sobretudo, pelo furto de cabos e transformadores de energia
elétrica, provocando paradas de transmissdo de energia para manutencdo das linhas de
transmissédo, refletindo diretamente nos indicadores DEC e FEC e, consequentemente, na
satisfacdo de seus consumidores.

Martins (2010) relaciona as atividades de controle de custos como instrumento
fundamental para o bom desempenho da organizagéo, permitindo obter respostas corretas para
as seguintes indagac6es: a) Qual a origem e qual o valor de cada receita? b) Qual o destino da
despesa? c) Elas estdo dentro do limite planejado? d) Tenho conhecimento instantaneo dos
desvios entre o realizado e planejado? €) Tenho a capacidade de identificar com velocidade a
razdo do desvio? f) Tenho condigdes de tomar a tempo medidas de correcdo dos desvios?

Hansen e Mowen (2001) acentuam que as respostas para esses questionamentos, sao
localizadas no teor dos indicadores-chave de desempenho, destinados a oferecer uma direcao
para eles.

Dias et al. (2007) destacam que a relacdo entre custos e indicadores de desempenho é
legitima e eficiente, mediante os ajustes e alteracdes realizadas nos sistemas de producédo, no
método de custeio e na selecdo adequada dos indicadores de desempenho.

Carregaro et al. (2003) advertem, porém, hora a nogdo de que nédo é simples a escolha
dos indicadores para o alcance dos resultados, porquanto sdo instrumentos de tomada de
decisdo em varios niveis da organizacdo, e recomendam o pleno rigor, com eficiéncia e
aplicacdo diaria por todas as empresas. Além disso, Meyer (1994) chama atencdo para a
qualidade dos indicadores durante a selecdo, em especial, quando for para a obtencdo de
resultados de longo prazo.

Em decorréncia desses aspectos, a pesquisa esta sendo norteada no sentido de
investigar a relacdo entre o0s custos com seguranca patrimonial e o desempenho

organizacional da COELCE.

1.2 Problema

Em busca da permanéncia no mercado, a Cia. Energética do Ceara S.A. ainda passa
por continuas mudangas em seus processos operacionais, a fim de controlar as perdas de
energia.

Tomando-se por base essa realidade, formulou-se a seguinte questdo da pesquisa -
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Qual a relacdo entre os custos com seguranca patrimonial e o desempenho organizacional da
COELCE?

1.3 Justificativa

Desde ha muitos anos, a economia brasileira exige mudancas significativas nos
processos operacionais, logisticos e administrativos, alavancando maiores lucros e
competitividade para as empresas.

Na perspectiva de Frost (1999), os impactos dessas mudangas serdo revelados
mediante 0 comparativo entre o conjunto de acdes definidas no planejamento estratégico e na
efetiva realizacdo dessas ac0es.

Marcelli (2000) argumenta, no entanto, que as mudangas nos processos produtivos e
gerenciais s6 exprimem resultados satisfatorios se, de forma sistémica, envolverem todos 0s
setores da empresa.

Entendem Hansen e Mowen (2001), por sua vez, que a cria¢do de sistemas de custos,
surgiu como uma importante ferramenta de auxilio a tomada de decisdo gerencial das
empresas de manufatura e de prestagdo de servigos, principalmente, com o0 avanco da
tecnologia da informacdo, que permite o desenvolvimento de novos sistemas necessarios a
tomada de deciséo.

Dias et al. (2007) destacam a importancia do controle de custos e despesas para a
gestdo empresarial, especialmente, durante o gerenciamento e a mensuracdo de recursos
aplicados por diversas areas da empresa, com o intuito de identificar seus reflexos nos
relatorios de desempenho da organizagdo. Para isso, & necessario, contudo, alinhar o sistema
de producéo ao controle de custos e fixar uma gestdo permanente dos indicadores da empresa.

Diante desse contexto e da importancia do controle de custos com seguranca
Patrimonial em prol do combate as perdas de energia elétrica, é relevante investigar a relacdo
entre 0s custos com seguranga patrimonial e o desempenho organizacional da COELCE.

Waiselfisz (2012) argumenta, no entanto, que a relevancia do estudo sobre Seguranga
Privada no setor energia elétrica é baixa, principalmente, por falta de clareza e de
transparéncia das informagoes.

Zanetic (2006), ao descrever sobre seguranca privada, destaca que os debates a.
respeito deste tema cresceu nos ultimos anos nas universidades e grupos sociais somente nos
anos de 1970, com o objetivo de solucionar os problemas da violéncia urbana no Brasil.

Vilar (2009) argumenta que as dificuldades para o desenvolvimento de pesquisa sobre
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Seguranca Patrimonial sempre estiveram acima das expectativas, no entanto, em meados de
1990, os estudos sobre o tema cresceram de forma moderada e ganhou potencialidade no
inicio de 2.000.

Por sua vez, Zanetic (2012) informa que, a escassez de pesquisa a respeito do custo
com Seguranca Privada foi sentida, em virtude da dificuldade que os pesquisadores
encontravam, para a realizar coletas de dados gerenciais das empresas. Essa dificuldade €
6bvia por serem informagOes importantes para a estratégia da empresa.

Esse ébvio foi confirmado durante a coleta de dados desta pesquisa, tendo em vista o
grau de relevancia e o rigor ao acesso as informacdes sobre vigilancia organica, eletrénica e
ao sistema inteligente de monitoramento das redes de transmissdo de energia.

Goncalves (2007), em seu estudo sobre violéncia no setor de energia elétrica, destaca
a busca constante pelas distribuidoras de energia elétrica, por outros modelos de seguranca
patrimonial, visando reduzir perdas de energia elétrica e melhorias nos indicadores
financeiros e ndo financeiros.

Em pesquisa sobre a relagéo entre custos das atividades fabris, inclusive de servigos,

e desempenho organizacional, pode-se constatar que, na visdo de Picini (2004), quanto maior
o valor do custo efetivo, maior seré o resultado dos indicadores néo financeiros, engquanto,
para Oliveira (2005) e Ribeiro, Macedo e Marques (2012), quanto maior o valor do custo,
menor o resultado dos indicadores financeiros.

Portanto, foi com base nos estudos de Picini (2004), Oliveria (2005) e Ribeiro,

Macédo e Marques (2012), que se emergiu a ideia de investigar a existéncia relacdo entre 0s

custos com seguranca patrimonial e o desempenho organizacional da COELCE.

1.4  Hipdteses

A formulacgdo das hipdteses foi baseada nas afirmacdes de Picini (2004), Oliveira
(2005) e Ribeiro, Macedo e Marques (2012), abordadas no item anterior.

H1: H& relacdo negativa entre custos com seguranca patrimonial e resultados dos indicadores
financeiros.
H2: Ha relacdo positiva entre custos com seguranca patrimonial e resultados dos indicadores

ndo financeiros.

Diante das hipoteses apresentadas, pressupde-se a exista de relagéo significativa
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entre os custos de seguranca patrimonial e o desempenho organizacional da COELCE.

1.5  Objetivos

Este experimento tem como objetivo geral investigar a relagdo entre 0s custos com
seguranca patrimonial e o desempenho organizacional, tomando-se por base 0s seguintes

objetivos especificos delineados na sequéncia.

1) Analisar a evolugédo dos custos com seguranca patrimonial da empresa.

2) Examinar a relacdo entre os custos com segurancga patrimonial e os indicadores de
desempenho financeiro.

3) Estudar a relacdo entre 0s custos com seguranca patrimonial e os indicadores de

desempenho néo financeiro.

1.6 Aspectos metodologicos

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa de
natureza quantitativa; quanto aos fins, a tipologia de pesquisa utilizada foi a descritiva;
relativamente quanto aos meios, este € um estudo bibliogréafico, documental e de campo. A
estratégia adotada para a pesquisa foi o estudo dos relatérios da Cia. Energética do Cearad S.A,
no periodo de 2004 a 2013.

1.7  Estrutura geral do trabalho

A estrutura desta dissertacdo € formada por sete secGes. Na primeira, foi desenvolvida
uma introdugdo, com o0s esclarecimentos a respeito da contextualizacdo do estudo, do
problema, justificativa e da relevancia do ensaio, dos objetivos, da formulacdo das hipdteses
e dos aspectos metodoldgicos aplicados.

Na segunda secdo, delineou-se o referencial teorico, base para o desenvolvimento do
estudo, compreendendo a teoria geral do controle e da gestdo dos custos, incluindo conceitos,
definicdes, classificacdes e composicdo dos custos, ao que se segue uma abordagem sobre
custos de seguranca patrimonial e sua aplicacdo no ambito das empresas de energia elétrica.

A terceira secdo foi reservada para delinear os conceitos e defini¢des de desempenho
organizacional, desde a sua origem até os dias atuais; em seguida, desenvolveu-se uma
abordagem sobre indicadores de desempenho financeiro e ndo financeiro, inclusive a sua

utilizacdo em empresas de energia elétrica, e por altimo, delineou-se os estudos empiricos
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sobre desempenho organizacional em distribuidoras de energia elétrica.

Na secdo de nimero quatro, estdo os conceitos de seguranca patrimonial, discorrendo
a cerca de sua origem, expansdo, regulamentacdo, modelos e aplicagdo no campo das
empresas de energia elétrica.

A quinta foi configurada pela caracterizacdo, controles de custos com seguranca
patrimonial e desempenho organizacional da empresa de energia elétrica sob exame.

Na sexta se¢do, foram evidenciados os procedimentos metodoldgicos do trabalho,
considerando a classificacdo da pesquisa, sua delimitacdo, a coleta, o tratamento e a analise
dos indicadores.

A sétima secdo foi reservada para as analises e comentarios dos resultados alcancados
na busca ora efetivada.

Na conclusdo, foram apontadas as dificuldades para o alcance das informacdes ao
longo da pesquisa, sobretudo, pela relevancia e o sigilo dessas informac@es, evidenciando 0s
objetivos conseguidos, o alinhamento dos resultados das analises as hipoteses formuladas e,

em seguida, as recomendacdes para estudos futuros.
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2 CONTROLE E GESTAO DOS CUSTOS

Nesta secdo, busca-se abordar os estudos sobre o controle e a gestdo dos custos no
ambito empresarial, mencionando suas origens, conceitos e defini¢bes, classificagéo,
composicao e sua aplicagdo no campo da seguranga patrimonial das distribuidoras de energia
elétrica sob a Optica de varios autores.

Percebe-se o fato de que ante, as mudangas no sistema econémico mundial, a
Contabilidade de Custos desempenha um papel que sobrepde a simples necessidade de
controlar recursos aplicados na producdo de bens ou servigos, o de fornecer informacoes
necessarias a tomada de decisdo para a continuidade e sustentabilidade das empresas.

2.1  Custos dos bens e servicos: origem, conceito e definicao.

O controle dos custos € uma pratica adotada pelos comerciantes, que ja vem desde a
Era Mercantilista, quando se utilizavam de conhecimentos basicos de apuracao e valorizacao
de suas mercadorias. Consoante Martins (2010), a Contabilidade de Custos tornou-se um
instrumento de controle e tomada de decisdo desde o comec¢o do século XVIII, quando as
empresas estadunidenses, por meio de seus profissionais, demonstravam um profundo
conhecimento sobre as linhas de producdo, desenvolvendo excelentes fluxogramas do
processo produtivo, que facilitava a correta apropriagéo e a apuracdo dos custos de producéo.

A defasagem dos sistemas de custos da época e 0 surgimento de novos segmentos
empresariais provocaram as discussdes em volta de empresas e universidades, com o objetivo
de revelar novos modelos de controle e gestdo de custos que atendessem o comércio, a
indUstria e as empresas prestadoras de servicos.

Martins (2010) argumenta que essas discussoes se tornaram relevante de tal forma, ao
ponto de se expandiram entre foruns, congressos e encontros, buscando nova metodologia de
custos que atendesse a todos 0s segmentos.

Com efeito, Bacic (2011) aponta o sistema de custo ABC (Activity-Based Costing),
como nova metodologia de valorizacdo dos produtos por meio de critérios mais justos do
rateio dos custos indiretos.

No ambito dessas discussdes, novos conceitos, defini¢bes e classificaces de custos
surgiram ao longo dos anos, com a proposta de subsidiar o controle e a gestdo dos custos da
producéo de bens e servicos.

Hansen e Mowen (2001) definem custos como gastos associados a manufatura de

produtos ou na prestagdo de servigos.
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Na concepcdo de Martins (2010, p.25), custo é todo gasto relativo a producdo de um
bem ou servico utilizado na produgéo de outros bens ou servicos.

Hansen e Mowen (2001) classificam os custos da producdo de bens ou servi¢cos em
diretos ou indiretos. Os diretos séo aqueles em que 0s materiais séo apropriados diretamente
ao produto fabricado, como, as matérias-primas e a mao de obra direta. Os custos indiretos
sdo aqueles inicialmente apropriados a um ou mais centros de custos, denominados de Custos
Indiretos de Fabricacdo (CIF) e, posteriormente, por meio de critérios de rateios, sdo
agregados ao produto fabricado, por exemplo, 0s custos de manutencdo de maquinas ou
veiculos, energia elétrica consumida em oficinas de manutencao.

Além de custos diretos e indiretos, Martins (2010) expressa ser ainda possivel
classificar os custos em fixos e variaveis. Os de ordem fixa sdo aqueles que se alteram em
determinado periodo, sem a influéncia das variagdes ocorridas no volume de producéo, como
é 0 caso dos custos com aluguel do prédio da fabrica, enquanto os custos varidveis sdo aqueles
que variam em consequéncia do aumento ou da diminui¢do dos volumes de producéo.

Carareto et al. (2006) destacam que a nova metodologia de controle e gestédo de custos,
além de fornecer as técnicas essenciais para a reducdo de custos e a eliminacdo de perdas,
possibilita visualizar a competitividade dos negdcios, por meio do descarte de materiais

refugados.

2.2  Classificacdo e composicédo dos custos dos bens e de servicos

Custo ou despesa? Eis a questdo. Como leciona Martins (2010), teoricamente esse nao
é o problema, mas, quando se os depara na pratica, ainda persistem as dificuldades para se
classificar os custos ou despesa. E simples entender, porquanto, define custo como todo gasto
realizado e que seja integrante do processo produtivo. Do contrario, serd despesa.

Sardinha, Souza e Souza (2001) observam que os custos transferidos para os clientes
séo classificados em diretos e indiretos. Os diretos séo compostos de materiais, mao de obra e
materiais secundarios. Os indiretos, de méo de obra das areas de manutengdo e administrativa,
inclusive a depreciagdo das maquinas e equipamentos.

Hansen e Mowen (2001) advertem para a pratica dos servi¢cos em estabelecimento da
empresa contratante, considerando que o consumo de energia elétrica, bem como o dispéndio
de materiais ou gastos gerais, ndo ingressara na composi¢éo dos custos da empresa contratada

ou prestadora de servicos, por serem considerados custos da empresa contratante.
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2.3 Os custos com seguranca patrimonial em distribuidoras de energia elétrica

Em virtude do crescimento da violéncia nas Gltimas décadas, os custos com a
seguranca patrimonial apontam acelerado crescimento no ambito empresarial, precisamente,
pelos diversos crimes realizados e pela impoténcia do Poder Publico em combaté-los. Com
IS0, 0 avanco tecnoldgico e o surgimento de sistemas de monitoramento por meio de cdmeras
eletrbnicas, representam importantes aliados no combate ao crime organizado, que
proporcionam aos seus clientes maiores segurancas dentro e fora de seus estabelecimentos
residenciais ou comerciais.

Para algumas empresas, no entanto, o custo desta modernizacéo é um tanto inviavel do
ponto de vista econémico e financeiro, 0 que conduz muitos usuarios desses servigos a buscar
novas opcOes de seguranca privada.

Cerdeira (2004) aponta o elevado custo da vigilancia eletronica e da carga tributéria
incidente sobre os salarios dos vigilantes, como os principais fatores que incentivam a
sociedade a contratar os servicos clandestinos de seguranca privada. No Brasil, a carga
trabalhista incidente sobre os salérios dos vigilantes se aproxima de 81,36% (ANEXO I). O
autor acentua, ainda por meio de dados do Sindicato das Empresas de Seguranca Privada,
Seguranca Eletronica e Cursos de Formacéao do Estado de S&o Paulo (SEVESP), que o custo
de um posto de vigilancia, formado por trés vigilantes titulares e uma reserva, ao ser
contratado para trabalhar em horario de 12x35h, durante turno de 24 horas e de segunda a
domingo, se aproxima de R$ 6,58 mil/més, isso, sem incluir o direito recentemente adquirido
por meio da Lei 12.740/12, alusivo ao adicional de periculosidade de 30% sobre o salario do
vigilante, quando este exercer atividades em horarios noturnos, tendo a vida a sua exposicao a
risco de morte.

E na contabilidade que se percebem os possiveis erros de classificagdo dos custos com
seguranga patrimonial, especialmente, por falta de conhecimento ou padronizagdo dos
conceitos e definicbes. Para alguns autores, a falta de conhecimento e a legitimidade das
informacdes coletadas durante a pesquisa sobre esse servigo, sdo o0s principais motivadores de
erros, levando aos mais diferentes conceitos e defini¢cbes sobre o tema. Cerdeira (2004)
ratifica, e adverte a correta classificacdo dos custos, pois é fundamental e importante para a
eficcia dos controles e a perfeita formagéo de pregos desses servicos.

Carvalho et al. (2008), chamaram atencdo para o impasse que ainda persiste entre
profissionais e académicos, por falta de entendimento durante a classificagcdo dos custos com

seguranca patrimonial, considerando que para uns, Sao custos externos e para outros, sociais.
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Na percepcdo de Oliveira (2005), os custos dos servigos de seguranca patrimonial
devem ser considerados pelas empresas contratantes como indiretos e rateados entre o0s
centros produtivos.

De acordo com o Guia de Orientacdo dos Servigos de Vigilancia Patrimonial (2014),
0S custos com seguranca patrimonial sdo compostos de remuneracdo, beneficios, insumos
diversos, encargos sociais e trabalhistas, custo indiretos, tributos e lucro.

Oliveira et al. (2014), no entanto, ressaltam que esses custos sdao formados de gastos
inerentes da profissdo, envolvendo mao de obra prdpria ou terceirizados, materiais, recursos
eletronicos, e de custos indiretos necessarios para a execucao dessa atividade.

Embora as dificuldades abordadas na subsecdo 1.3, alguns estudos podem ser
encontrados. Nagamine (2011), Goncalves (2007) e Penin (2008) destacam 0s principais
fatores que levam a aplicagéo de recursos com seguranca patrimonial em distribuidoras de
energia elétrica.

No entendimento de Nagamine (2011), os furtos de materiais em distribuidoras de
energia, em maioria, sdo destinados ao comércio de revenda de sucatas ou servir de matéria-
prima no processo de reciclagem de materiais, contudo, seus valores sao contabilizados como
perdas, agregados aos precos das tarifas de energia e recuperados por meio das contas de
energia dos consumidores.

Gongalves (2007) exprime que as distribuidoras de energia elétrica no Brasil
registraram, no ano de 2003, uma perda equivalente a dez milhdes de reais, referente o
elevado volume de materiais furtados em areas de riscos, ocasionando paradas no sistema de
abastecimento de energia elétrica, produzindo inseguranca aos empregados durante a
manutencdo da rede e provocando danos a imagem da empresa.

Penin (2008) lembra que o furto de energia elétrica, por meio de instalagOes
clandestinas e do furto de cabos em redes de alta tensdo, suscita sérios problemas para a
empresa e a sociedade.

Como segue Zanetic (2012), o crescimento dos custos com seguranca patrimonial no
ambito empresarial € consequéncia de uma trajetdria ineficiente do Poder Publico.

Ante tal contextualizacdo, percebe-se que ao longo de varias décadas, ocorreram
modificagdes permanentes na Contabilidade de Custos, seja, nas suas formas de controle, na
classificacdo, na composi¢cdo ou na gestdo, com um unico objetivo, atender os diversos
segmentos empresariais, tornando essa ferramenta, um instrumento cada vez mais importante

para a tomada de decisao.
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3 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Esta terceira secdo se refere aos aspectos tedricos sobre o Desempenho
Organizacional, elementos importantes para a tomada de decisdo. Sendo assim, inicialmente,
discorreu-se nessa se¢éo, as diferentes formas contextualizadas sobre a origem, conceito e
definicdo de desempenho organizacional. Em seguida, abordou-se sobre os indicadores de
desempenho financeiros e ndo financeiros. E por fim, apresentou-se o desempenho
organizacional em distribuidoras de energia elétrica e os estudos empiricos sobre a relacéo

entre os custos e o desempenho das organiza¢Ges empresariais.

3.1 Desempenho organizacional: origem, conceitos e definicGes.

Na contextura de um mercado globalizado e competitivo, a sobrevivéncia é um desafio
permanente para as organizacOes empresariais, onde, muitas vezes, & necessario tomar
medidas eficientes que fornecam subsidios ao processo estratégico de tomada de deciséo.

Na concepc¢do de Shigunov Neto e Gomes (2003), os primeiros métodos de avaliacdo
de desempenho se configuraram mediante 0s conceitos empregados pelas sociedades
primitivas, baseando-se em critérios ortodoxos de avaliagdo, com intuito de valorizar e
reconhecer algo importante no meio social.

Assaf Neto e Lima (2014) descrevem a avaliacdo de desempenho como técnica em
gue os gestores, de posse dos demonstrativos contabeis, analisam o resultado dos indices
financeiros de Liquidez, Estrutura de Capital e Rentabilidade. Todavia, enquanto os indices
de Liquidez e de Estrutura de Capital traduzem a situacdo financeira, os de Rentabilidade
avaliam a situacdo econdmica da empresa. Essa técnica de anélise, contudo, s6 ganhou
potencialidade no Brasil dem meados os anos de 1970, quando as decisdes eram tomadas
apenas com base nos demonstrativos contabeis das empresas.

Ha varias décadas que Antunes e Martins (2007) argumentam sobre as diferentes
visfes e conceitos que escorrem no meio empresarial e das dificuldades que os analistas
financeiros para avaliar por meio de indicadores financeiros tradicionais de desempenho,
exigindo um profundo conhecimento a respeito dos objetivos a serem alcangados e do método
adequado, para selecionar corretamente os indicadores a serem analisados.

De acordo com Assaf Neto e Lima (2014), novas metodologias sdo criadas em
consequéncia de uma avaliacdo de desempenho fragilizada e desacreditada, quando se utiliza

os indicadores financeiros ou tradicionais, mais conhecidos como monocraticos, em que as
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decisbes sdo tomadas com base nos resultados de apenas um indicador. Modelo de avaliacédo
de desempenho que prosperou até meados dos anos de 1970, onde a organizacGes
empresariais clamavam por mudangas em Sseus processos operacionais, delimitadas pelos
avancos tecnoldgicos.

Com suporte nessas mudancas, Wernke e Bornia (2001), argumentam que novas
visdes de avaliacdo de desempenho surgem com o foco na producdo de informagdes
significativas para a tomada de deciséo, baseadas em perspectivas financeiras e néo
financeiras, ou seja, direcionadas as perspectivas dos clientes, da satisfacdo dos empregados,
dos acionistas, da comunidade e das acdes sociais e ambientais.

Dessa forma, desaparecem os modelos de avaliagdo com o uso exclusivo dos
indicadores financeiros ou monocréaticos e surgem as avaliages por meio dos indicadores ndo
financeiros, que, segundo Wernke e Bornia (2001), foram expandidas no inicio dos anos de
1980, mais conhecidas como avaliacdo de desempenho por multicritérios, permitindo aos
gestores tomar deciséo eficaz, focada na reducdo de custo e no risco econémico. Costa (1999)
complementa, ao exprimir a ideia de que os novos modelos de avaliacdo fornecem subsidios
suficientes para que o avaliador ultrapasse a linha da exceléncia do negécio, tendo em vista
que esta focada em decisbes por meio do aprendizado, do crescimento concreto e de uma
metodologia de multicritérios, em que as decisfes sdo tomadas mediante varios objetivos
contraditérios e de problemas complexos, amparados por um conjunto de elementos
necessarios para mais de uma opcao de decisdo. Sob o enfoque dessa contextualizagdo, o
Balanced Scorecard — BSC é um dos modelos mais conhecidos e utilizados pelas
organizagOes empresariais na atualidade.

Kaplan e Norton (1992) recomenda o BSC como um meio integrado de solugdo dos
problemas de avaliacdo de desempenho, garantindo bons desempenhos por varios periodos.

Poage (2002) adverte para a nocdo que se deve ter com a avaliacdo de desempenho,
por meio dos resultados dos indicadores financeiros e ndo financeiros, pois exige dos
avaliadores a total atencdo para as possiveis distorcdes que poderdo apresentar em seus
resultados, interferindo e provocando decisdes que prejudiquem os resultados da empresa.

Pace, Baco e Silva (2003) argumentam que essa atencdo se limita a irrelevancia dos
indicadores financeiros, que acabam provocando distor¢des nos custos de producdo, por
consequéncia da falta de objetividade e inconsisténcia das informacgdes ou da auséncia da
contabilizacdo dos ativos intangiveis, limitando o alcance das metas preestabelecidas pela

empresa.
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No alcance de Engelmann e Brutti (2003), no entanto, em alguns momentos, as metas
néo séo alcangadas por falta de planejamento da organizacdo, de gerenciamento nos processos
e indefinicOes dos indicadores de desempenho.

Constante o raciocinio de Almeida, Marcal e Kovaleski (2004), as metas serdo
alcancadas mediante o alinhamento dos pontos fortes e fracos da organizacdo. Miranda et al
(2003) complementam, exprimindo a ideia de que, durante a avaliacdo de desempenho da
empresa, € importante conhecer bem o0s conceitos sobre os indicadores avaliados e, se
possivel, formular perguntas utilizando as seguintes expressdes: por que medir, o que medir e

como medir.

3.2  Indicadores de desempenho financeiro.

No raciocinio de Falqueto (2001), a avaliagdo de desempenho com o uso dos
indicadores financeiros ou tradicionais é uma prética utilizada desde a Revolucao Industrial,
especialmente, entre as empresas de grande porte. Por esta razdo, novas metodologias
emergem ao longo dos anos, destinadas a fornecer subsidios para tomada de decisdo. As
novas metodologias adotadas, sdo consequéncia do atual panorama econdmico mundial, onde
0 mercado se tornou cada vez mais competitivo e repleto de crises financeiras, afetando a
economia dos paises emergentes, e levando gestores e acionistas a demandar de novos
indicadores de avaliacdo de desempenho que atendam os atuais requisitos necessarios para a
tomada de decis&o.

Copeland, Koller e Murrin (2002), no entanto, argumentam que a legitimidade da
avaliacdo de desempenho financeira deve estar delimitada na procedéncia da analise historica
e criteriosa dos indicadores, a fim de verificar o grau de relevancia que estes terdo sobre o
retorno do capital investido e da perspectiva de crescimento da empresa.

Assaf Neto e Lima (2014) descrevem, também, que a técnica de avaliacdo de
desempenho por meio dos indicadores financeiros tradicionais tem como fonte de
informagdes as demonstragdes contabeis, onde a legitimidade de seus dados quantitativos é

fundamental para a perfeita avaliagdo dos resultados, conforme € apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Indicadores financeiros ou tradicionais
INDICADORES FINANCEIROS OU TRADICIONAIS

INDICADOR FORMULA
Liquidez
Liquidez Corrente Ativo Circulante/Passivo Circulante
Liquidez Imediata Ativo Disponivel/Ativo Circulante
Liquidez seca Ativo Circulante-Estoques-Despesas
Antecipadas/Ativo Circulante
Liquidez Geral Ativo Circulante + Realizavel a LP/Passivo

Circulante + Exigivel a LP

Rentabilidade

Giro do ativo Venda liquida/Ativo total

Margem Liquida Lucro liguido/venda liquida x 100
Rentabilidade sobre o ativo Lucro liquido/ Ativo total x 100

Rentabilidade sobre o patrimdnio liquido Lucro liquido/Patrimdnio liquido Médio x 100

Estrutura de Capital

Participacdo de capital de terceiro Capital de terceiro/Patrimdnio liquido x 100

Composicdo de endividamento Passivo Circulante/Capital de terceiros x 100

Imobilizagdo do patriménio liquido Ativo permanente/Patrimdnio Liquido x 100

Imobilizacdo dos recursos ndo correntes Ativo permanente/ (Patriménio Liquido + Exigivel a
LP) x 100

Fonte: Adaptado de Assaf Neto e Lima (2014)

Pode-se observar no Quadro 1, uma demonstracdo dos indices de liquidez,
rentabilidade e de estrutura de capital, bem como, as suas respectivas formulas, para o alcance
de seus indices. Os indices de liquidez sdo destinados a revelar a capacidade da empresa para
honrar os seus compromissos de curto, médio e longo prazo. Os de rentabilidade tém o escopo
de transmitir aos acionistas os resultados da empresa sobre varias dimens@es. Os de estrutura
de capital sdo destinados a medir a riqueza da empresa auferida por capital proprio ou de
terceiros, para financiar o seu ativo total.

E compreensivel o fato de que as empresas estejam sempre em busca de recursos
financeiros, sobretudo, quando os juros disponibilizados pelo mercado financeiro séo
inferiores & taxa de retorno sobre o capital investido. E necessério, no entanto, que o valor
dos recursos auferidos seja aplicado corretamente ao ponto de viabilizar novos investimentos.

Em tais circunstancias, nos anos de 1990, surgem novos indicadores financeiros
destinados a revelar aos acionistas a criacdo de valor, a rentabilidade e o crescimento dos seus
negocios, com destaque para o EBITIDA, importante indicador operacional e de criacdo de

valor, e 0 ROA, como indicadores de rentabilidade.
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a) EBITDA - earnings before interests, taxes, depreciation and amortization

Consoante Lopes e Sales (2014), o EBITDA é um indicador utilizado pelas empresas
de capital aberto para avaliar o desempenho operacional ou o valor das empresas. Sua origem
se deu nos Estados Unidos, nos anos de 1970, como medida de avaliacdo do tempo, em
consequéncia das dificuldades que os gestores deparavam durante a avaliacdo de desempenho
de face dos indicadores financeiros ou tradicionais. O EBITDA é conhecido mediante a
seguinte formula:

Lucro operacional

(+) despesas financeiras

(+) depreciacéo

() amortizacao de &gio ou desagio

(+) outras amortizacbes

(-) despesas nao recorrentes

(=) Lucro antes dos Impostos, Juros, DepreciacGes e AmortizagOes — Lajida.

(Ebitda).

Fonte: (IUDICIBUS, (2007, P.234)

Lopes (2002) argumenta que o EBITDA surgiu no Brasil em meados de 1994, quando
da implantagdo do Plano Real, cujo principal objetivo era reduzir os indices anuais de inflagdo
aos niveis de cinco ou sete pontos percentuais. Pressi (2012) reforca essa razdo, expressando
que essa pratica era um privilégio das empresas societarias de capital aberto, que detinham
patrimonio liquido superior a dois milhdes de reais. A principio, por ndo serem obrigadas a
declarar a DFC, utilizavam o EBITDA, por transmitir maior seguranca de tomada de decisao.
Em 2010, entretanto, em virtude de mudancas na lei que rege as empresas societarias, essas
organizacOes passaram a publicar de forma clara e transparente os valores de entrada e saida

de recursos financeiros por meio da Demonstra¢do do Fluxo de Caixa (DFC).

b) ROA — Retorno Sobre os Ativos

Consoante informam Assaf Neto e Lima (2014), O ROA é um dos indicadores de
rentabilidade mais importantes dentre os de natureza financeira das empresas. E o resultado
do comportamento da margem operacional e do giro total dos ativos, ou seja, expressa

quantas vezes as receitas de vendas foram suficientes para cobrir, em determinado periodo, 0s
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ativos totais da empresa. Indica o retorno necessario para cada real investido nos ativos totais
da empresa. O indicador é bastante utilizado nos estudos de viabilidade econémica, ao
comparar a taxa de aquisicdo dos ativos com o custo de seus financiamentos, ndo podendo ser
superior a taxa de retorno dos ativos investidos por meio do capital proprio.

Frezatti e Aguiar (2007) recomendam o emprego do ROA durante a avaliacdo de
desempenho, pelo fato de seu resultado refletir em mais de uma medida de desempenho e
promover maior segurancga ao processo de decisdo. Gitman (2010) reforca ao expressar, que é
um indicador de rentabilidade a expor o retorno da empresa por meio do total dos ativos

aplicados no fluxo de caixa em determinado periodo.

3.3  Indicadores de desempenho nao financeiro

Conforme citado em passagem pregressa, a avaliacdo de desempenho por meio dos
indicadores financeiros ja ndo é garantia para a tomada de decisdo, ha décadas, sobretudo,
pela baixa relevancia e pela ineficiéncia de suas medidas de tomada de decisao de curto prazo.
Nesse sentido, apds varios debates entre académicos e profissionais, concluiu-se que, nos dias
atuais, o0 modelo mais adequado é a avaliagdo por multicritérios (TINOCO, 2001).

Torres Junior e Silva (2008) reforcam a ideia de que a avaliagdo por multicritérios foi
uma iniciativa das empresas dos EEUU, que demonstravam o resultado dos indicadores nao
financeiros por meio de relatérios anuais, no entanto, em virtude do grau de
representatividade para a economia regional e a sociedade como um todo, apenas as empresas
de grande porte eram relativamente obrigadas a demonstrar as a¢fes sociais e ambientais, de
satisfacdo dos clientes e de qualidade dos produtos. Portanto, essa préatica foi potencializada
na Franca, nos anos 1970, quando essas informacfes passaram a ser publicadas em Balango
Social.

Essas iniciativas contribuiram para o surgimento de teorias no ambito académico e
empresarial, dai por que Neely et al (1996) argumentam que os dados quantitativos sao
instrumentos necessarios para medir a eficiéncia de suas acdes para a tomada de deciséo.

Com efeito, Garcia et al (2013) apontam o Balanced Scorecard como o veiculo mais
recente de avaliagdo de desempenho, sob as perspectivas financeiras e nao financeiras. Kaplan
e Norton (1992), “por sua vez, reforcam sobre a utilidade desses indicadores em transmitir
com clareza os seus reflexos em outros indicativos, eliminando a possibilidade de tomada de
decisdo por meio de apenas um indicador.

Falqueto (2001) assevera que as medidas ndo financeiras auxiliam o alcance das metas
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dos indicadores financeiros, com suporte nas expectativas de aumento de vendas e de reducéo
de custos e despesas, dentre as quais destaca:

1) a dimensédo do cliente e do mercado, por meio da satisfagdo, da permanéncia, da
captacdo de clientes na regido e de bons resultados.

2) a dimensdo dos processos internos, mediante o desenvolvimento de linhas
produtivas, novos produtos ou servicos, respeitando os procedimentos de qualidade e do ciclo
operacional da empresa, e

3) a dimensdo do aprendizado e do conhecimento, por intermédio da especializacdo de
empregados, associada a capacidade de recursos tecnolégicos e a sua motivacdo para fazer

parte do processo de tomada de decisdo da empresa.

Na licdo de Drucker (1999, p.38),

A vida média de uma empresa, como organizacdo de sucesso, nunca ultrapassou 30
anos". Devem-se desenvolver novas formas de mensuragdo. Porém, ao mesmo
tempo, o desempenho tera de ser definido de forma ndo financeira para que tenha
significado para os trabalhadores do conhecimento e para que seja capaz de gerar um
"compromisso™ por parte deles. Esse é um retorno ndo financeiro de valor. Assim, a

estratégia tera, cada vez mais, de ser baseada em novas defini¢fes de desempenho.

3.4 Indicadores de desempenhos financeiros e ndo financeiros em distribuidora de

energia elétrica

No pensamento de Miranda et al. (2003), a inclusdo das variaveis ndo financeiras na
avaliacdo de desempenho, é uma forma de garantir a tomada de decisdo com sustentabilidade.
Conforme ja mencionado, os indicadores financeiros tradicionais ndo expressam credibilidade
para tomada de deciséo de longo prazo, levando os gestores das empresas do setor de energia
a optar por novos indicadores que proporcionem o sucesso da tomada de decisédo, tendo no
EBITDA, um legitimo indicador de criacdo de valor para as empresas e no ROA, um eficiente
indicador de medicdo da rentabilidade sobre os ativos operacionais.

Carvalho et al. (2014) argumentam que a avaliagdo de desempenho em distribuidoras
de energia elétrica, por meio do EBITDA, causa efeitos negativos no lucro da empresa, em
virtude dos reflexos provocados pelos célculos da depreciacdo e pela amortizagdo, porquanto

a depreciacdo é calculada tomando por base os procedimentos da Contabilidade regulatoria e
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a amortizacdo, por meio das normas da Contabilidade societaria. Zamprogno e Dutra (2013)
ratificam, exprimindo que essa regulagéo foi oficializada por meio da Resolugdo Normativa n°
396, de 23 de fevereiro de 2010, onde a ANEEL adequou a Contabilidade societaria aos
padroes das Normas Internacionais de Contabilidade, cuja finalidade era padronizar os
indicadores financeiros e facilitar a comparacdo dos resultados das empresas. Tal mudanca
produziu um aumento nos indices de liquidez e uma reducdo nos de estrutura de capital.

Rummler e Brache (1994) destacam a ideia de que a relevancia do indicador nédo
financeiro é identificada pelas empresas, quando suas informagdes expressam aos gestores e
acionistas, total confianca no processo decisério. Krauter (2006) reforca expressando que essa
confianca se faz ainda mais solida, quando as acbes de melhores praticas no campo da
produtividade e da qualidade envolvem a satisfagdo dos empregados e o0 investimento em
novas tecnologias. Pace, Basso e Silva (2003) complementam, apontando que os indicadores
ndo financeiros sdo identificados durante a gestdo de recursos humanos, na gestdo dos
processos de qualidade dos produtos e da satisfacdo dos clientes.

Portanto, em decorréncia dos aspectos abordados anteriormente, além dos indicadores
financeiros EBITDA e ROA, foram também selecionados para o estudo, os indicadores ndo
financeiros DEC, FEC, IRV e ISC. Para a selecdo dos indicativos mencionados, tomou-se por
base os argumentos de Miranda et al (2003), Falqueto (2001) e de Pace, Basso e Silva (2003),
fundamentada na ja analisada relagdo desses indicadores sobre o desempenho das empresas.

Costa e Zotes (2005) argumentam que os modernos sistemas de qualidade nasceram
por uma exigéncia de mercado e de competitividade entre as organizacdes empresariais,
exigindo melhorias nos processos produtivos, desde a venda até a entrega das mercadorias ou
dos servicos. Nesse sentido, a promocao da qualidade no atendimento ao cliente é uma das
metas estabelecida pelas empresas de energia para o alcance dos resultados.

Moura (2002) chama atencdo sobre a importancia do DEC e do FEC para Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, em virtude do rigido controle desses indicadores,
contribuindo para a garantia da qualidade no processo de transmisséo de energia.

No intelecto de Cavalcanti (2013), o objetivo do DEC é medir a quantidade em horas
durante a falta de energia elétrica em um determinado intervalo de tempo. Tanure (2004)
assegura que esse indicador revela, em média, quanto tempo cada consumidor permanece sem
energia elétrica em determinado periodo, considerando apenas as paradas iguais ou superiores

a 1 (um) minuto.
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a) FEC (Frequéncia equivalente de interrupgédo por unidade consumidora)

Cavalcanti (2013) define o FEC como medida quantitativa para mensurar quantas
vezes, em média, ocorreu interrupcdo por falta de energia elétrica em determinado periodo.
Para Tanure (2004), o indicador revela a quantidade, em média, de paradas por consumidor,
durante determinado periodo, levando-se em consideracdo apenas as paradas iguais ou
superiores a 1 (um) minuto.

Moura (2002) destaca o fato da singularidade existente durante a apuragdo dos
resultados do DEC e do FEC, porquanto, as paradas das linhas de energia decorrentes de
falhas nas instalacbes das unidades consumidoras, ou por solicitacdo das destas, poderdo
influenciar no resultado desses indicadores, no entanto, ndo deverdo ser consideradas no

calculo da remuneragao variavel.

b) RV (Remuneracgdo Variavel)

Consoante lembra Krauter (2006), a remuneragdo variavel ou participacdo nos lucros
surgiu no Brasil por meio de uma Medida Provisoria do Governo Federal, sob n.° 794, de
29.12.1994, regulamentada em conformidade com a Lei 10.101, de 19.12.2000.

Martins (2000) descreve que 0 governo encontrou na remuneracao variavel uma forma
do empregador reconhecer e gratificar os seus empregados pelo alcance de metas pré-
estabelecidas para determinado periodo.

Baker, Jensen e Murphy (1988) defendem o argumento de que a remuneracéo variavel
é uma gratificacdo concedida aos empregados, no final de cada exercicio, pelo alcance das
metas dos indicadores pré-estabelecidos.

De conformidade com Teixeira e Loiola (2006), essa gratificacdo € uma estratégia das
empresas, quando pretendem conseguir eficiéncia produtiva, com custos baixos e maiores
vendas, convictas de que refletird nos resultados dos indicadores ROA ou ROI.

Krauter (2006) aponta os indicadores de produtividade, satisfacdo dos empregados,
qualidade nos processos e satisfagdo dos clientes, como influenciadores no processo de

implantacdo da remuneracdo variavel das empresas brasileiras.

¢) ISC (indice de satisfagéo do cliente)
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Conforme reflete Zilber (2003), o indicador de satisfacdo do cliente (ISC) auferiu
representatividade entre as empresas do setor de energia, em virtude do aumento da
competitividade entre organizagOes brasileiras do setor. Sem muita cobranga, antes essas
empresas eram geridas de forma descentralizada e sem regulagdo do Governo Federal, pois o
aumento de precos de tarifas e perdas de energia era repassado aos seus consumidores de
forma irreversivel e sem o direito a reclamacdes, ensejando insatisfacdo aos seus clientes.
Apos as privatizagbes das empresas de energia no Brasil, 0 Governo regulamentou o setor e
estabeleceu mais regras que beneficiassem tanto o distribuidor quanto o consumidor. Sendo
assim, essas empresas foram reestruturadas e a aplicacdo de recursos para controlar e
gerenciar os seus indicadores foram uma das medidas para promover a satisfacdo dos
consumidores.

Falqueto (2001) argumenta que a satisfacdo do cliente no presente é tdo importante
guanto a qualidade no passado. Sua evolucdo foi motivada pela competicdo acirrada entre os
concorrentes, que forcaram as empresas a desenvolver novos critérios de avaliacdo associados

a satisfacdo dos clientes.

3.5  Estudos empiricos: relacdo entre custos e desempenho organizacional

A competicdo no meio empresarial, associada ao elevado grau de exigéncia de
clientes, empregados e acionistas, foram fatores determinantes, para que gestores e acionistas
percebessem a importancia da Contabilidade de Custos para tomada de decisdo, e que esse
meio os auxilia no planejamento, controle e avaliacdo de desempenho das empresas. Ainda
sd0 escassos, no entanto, os estudos sobre a relagdo de custos dos produtos ou servicos e o
desempenho das organizacGes empresariais. Os estudos se motivam por serem de grande
importancia para as empresas, que buscam demonstrar a relevancia dos indicadores de
desempenho das distribuidoras de energia elétrica.

Ribeiro, Macedo e Marques (2012), em pesquisa sobre a relevancia dos indicadores
financeiros e ndo financeiros em empresas do setor elétrico, identificaram 38 (trinta e 0ito)
indicadores, considerados relevantes na avaliacdo de desempenho das empresas de energia
elétrica, por meio de um questionario aplicado a 20 (vinte) analistas da area de risco de
crédito do BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, conforme

demonstrado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Indicadores de desempenho nas empresas de distribuicdo de energia elétrica.

INDICADORES DE DESEMPENHO NAS EMPRESAS DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA

1 Indicador Financeiro (16)

Rotacdo do Ativo, Multiplicador de Alavancagem, Endividamento Total, Perfil do Endividamento,
Endividamento Oneroso, Cobertura de Juros, Imobilizagdo do Patriménio Liquido, Imobilizacdo dos Recursos
ndo Correntes, Liquidez Corrente, Liquidez Imediata, Rentabilidade Financeira sobre o Patrimbnio Liquido
(RFPL), Retorno sobre o Patriménio Liquido (RSPL), Necessidade de Investimento em Capital de Giro (NIG)
sobre Receita Liquida, Necessidade Total de Financiamento Permanente (NTFP) sobre o Ativo, Saldo Disponivel
(SD) sobre a Receita Liquida e Capital de Giro (Circulante) Liquido sobre o Ativo.

2 — Operacionais (15)

Consumo Médio Mensal, Prego Médio (R$/MWh), Cliente por Empregado, Despesa Financeira Unitaria
(R$/MWh), Perdas de Vendas, Geracdo Operacional de Caixa (EBIT), Margem Bruta ou Margem Ebit, Razdo
Operacional, Margem Ebitda, DEC, FEC, Rentabilidade Financeira sobre o Ativo Total (RFAT), Retorno sobre o
Ativo (RSA), Rentabilidade Financeira sobre o Ativo Operacional (RFAQO) e Taxa de recuperagéo de Caixa.

3 — Ambientais (07)

Giro Social Interno, Giro Social Externo, Rentabilidade Agregada dos Investimentos, Retorno Social sobre a
remuneracdo dos Empregados, Riqueza Gerada por Empregado, Taxa de Comprometimento Ambiental e Criacdo
de Riqueza por unidade de receita.

Fonte: adaptado de Ribeiro, Macédo e Marques (2012).

O Quadro 2 apresenta os indicadores de desempenho nas empresas de energia elétrica,
subdivididos em Financeiros, Operacionais e Ambientais. Na visdo dos autores, apenas 0ito
indicadores sdo considerados de alto impacto no desempenho das empresas investigadas, 0s
de Cobertura de Juros, Retorno Sobre o Patrimonio Liquido, Perfil do Endividamento,
EBITDA, DEC, FEC, Comprometimento Ambiental e Rentabilidade Agregada dos
Investimentos.

Costa e Zotes (2005), em investigacdo sobre os impactos causados nos indicadores
DEC e FEC, concluiram que a privatizacdo das distribuidoras de energia foi fundamental para
a geracao de melhores resultados das empresas do setor, pois cresceu a aplicacdo de recursos
em melhorias de processos e na padronizacdo dos indicadores, fornecendo informagdes de
qualidade aos clientes.

Dias et al (2007) chamam atencdo para a falta de alinhamento entre os sistemas de
custeio e dos resultados dos indicadores financeiros e ndo financeiros das empresas, podendo

comprometer o desempenho dos negocios e ensejam desinteresse em relagdo as informacées




37

necessarias a tomada de deciséo.

Entendem Reginato e Guerreiro (2010) que, quando o estudo denota relagédo
significativa entre os indicadores de desempenho, seu resultado pode ser considerado como
referéncia para outros modelos da gestdo empresarial.

Krauter (2006), em estudo sobre as empresas de médio e grande porte do ramo
industrial, localizadas na Grande S&o Paulo, selecionou uma amostra de 79 (setenta e nove)
indicadores financeiros e ndo financeiros para investigar a influéncia da remuneracao variavel
nesses indicadores. Dentre os de ordem financeira, selecionou os de crescimento de vendas,
investimento em capital de giro, investimento em capital fixo, margem de lucro operacional,
de aliquota de imposto de renda, custo de capital proprio e custo de capital de terceiros. No
conjunto dos indicadores ndo financeiros, selecionou os de produtividade, satisfacdo do
cliente, qualidade do produto ou servico, treinamento dos funcionarios, satisfacdo dos
funcionarios, inovacdo de produto, inovacdo de processo, participacdo de mercado e de
seguranca dos funcionarios. Segundo a autora, os resultados identificaram diversos
indicadores, influenciados pela implantacdo da remuneracdo varidvel nessas empresas. O
resultado dessa pesquisa teve como destaque a margem de lucro operacional, o de
produtividade, satisfacdo dos funcionarios, qualidade do produto ou servico e satisfacdo do
cliente.

Por outro lado, no estudo de Nascimento, Franco e Cherobim (2012), sobre a relagéo
entre a remuneracdo variavel e os indicadores financeiros, considerando uma amostra de 49
(quarenta e nove) empresas do setor elétrico e com acdes na BM&FBOVESPA, foram
selecionados os seguintes indicadores: margem liquida, taxa interna sobre o ativo total,
retorno sobre o patriménio liquido e lucro disponivel aos acionistas. Os resultados, todavia,
demonstraram relagdo significante entre a remuneragdo variavel e os indicadores financeiros
selecionados para o estudo.

Aguiar (2013) chama a atencdo para a legitimidade das informagdes necesséarias a
avaliacdo de desempenho, pois transmitem confianca e seguranca durante a analise de relacédo
entre os sistemas de informacdes gerenciais (SIG), as estratégias e a tomada de deciséo.

Os aspectos abordados nesta se¢cdo demonstram que, nas ultimas décadas, empresas e
administradores estdo cada vez mais focados na gestdo por meio dos resultados dos
indicadores de desempenho financeiros e ndo financeiros, permitindo obter uma viséo de
negocio de longo prazo, concentrada nas perspectivas de crescimento da empresa, da

satisfacdo dos clientes e da sociedade em geral.
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4 SEGURANCA PATRIMONIAL

Esta quarta secdo foi destinada para abordar os estudos sobre seguranga patrimonial,
discorrendo as diferentes visGes a respeito da origem, expansdo e modelos de seguranca
patrimonial e seus indicadores, bem como, contextualizar sobre a seguranca patrimonial nas
distribuidoras de energia elétrica, envolvendo a aplicacdo dos conceitos sobre segurancga, 0s
modelos aplicados pelo segmento e por fim, abordar sobre as perdas patrimoniais em
empresas de energia, 0s impactos da seguranca patrimonial sobre essas perdas e as acdes

tomadas para reduzi-las.

4.1  Origem e expansao da seguranca patrimonial

Barbosa (2011) assegura que 0s primeiros sinais de seguranca patrimonial foram
percebidos durante a Era Primitiva, quando o homem, por meio da forca fisica e do uso de
arma artesanal, como facas e langas, buscava proteger a si e a sua familia dos ataques de
animais ferozes em suas aldeias. Mas foi durante a Era Medieval, no entanto, que a seguranca
ganhou importancia, em virtude da especializacdo da guarda real, que tinha a funcdo de
proteger a soberania nacional, motivo bastante influenciador para a regulamentacdo dessa
atividade pelas autoridades competentes. Na contemporaneidade, porém, essa regulamentacao
foi efetivada pelos Estados Unidos, a fim de atender as necessidades das instituicdes
financeiras, alvo dos profissionais clandestinos, principalmente, por ex-policiais militares
(CUBAS, 2002).

Para Cubas (2005), essa atividade surgiu no Brasil nos anos de 1960, por meio do
Decreto 1034, de 21 de outubro de 1969, destinou a conter assaltos em agéncias bancérias.

Pardini e Coelho (2011), em pesquisa sobre seguranca privada, argumentam que a
regulamentacdo da seguranca patrimonial, no Brasil, se deu por meio do Decreto 7.102/83, a
fim de designar poderes a Policia Federal, para adequar os atuais modelos de vigilancia as
novas modalidades de seguranca privada patrimonial.

Consoante noticia Cubas (2002), essas novas modalidades foram integradas, para
proteger os ambientes privados, como: restaurantes, bares, campo de futebol e clube de lazer,
alvo de ataques dos vandalos em pratica de assaltos, arrombamentos ou qualquer tipo de

infracdo, inclusive aquelas que ocasione algum dano ao patrimonio publico ou privado.
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4.2  Modelos de seguranca patrimonial

Durante décadas, a seguranca patrimonial privada no Brasil ficou restrita aos servicos
prestados de vigilancia organica, em maioria, formada por profissionais contratados por
empresas centralizadas no eixo Sul e Sudeste, mercado economicamente mais desenvolvido.

Para Barbosa (2011), as expansdo da violéncia urbana e o desenvolvimento acelerado
das regides Norte e Nordeste, contribuiram para o surgimento de novos modelos de seguranca

patrimonial, conforme demonstra no Quadro 3.

Quadro 3 — Modelos de Seguranga patrimonial.

MODELOS DE SEGURANCA PATRIMONIAL

MODELOQOS DEFINICOES

Seguranca Fisica S&0o o conjunto de normas e medidas, capazes de gerar
uma condi¢do favoravel aos interesses vitais de um
empreendimento.

Seguranca do Trabalho E o conjunto de medidas que visam evitar acidentes de
trabalho e minimizar doengas ocupacionais.
Seguranca Empresarial Avalia e procede no sentido de proteger os interesses

intangiveis do empreendimento, preservando sua
imagem, a credibilidade e as informacdes.

Seguranca da Informacéo Tem a finalidade de estabelecer procedimentos no
sentido de proteger as informacbes e dados de seus
computadores, garantindo a integridade de seus

programas e equipamentos.
Seguranca Pessoal E o conjunto de medidas visando a protecdo da
integridade fisica e psicol6gica de pessoas.

Seguranca de  condominios  (residéncias e | E a integracdo de profissional treinado, normas e

empresariais) tecnologia com o ambiente fisico, em uma protecdo
exclusiva a cada empreendimento.
Seguranca Hospitalar E o conjunto de medidas para a preservacdo e

protecdo dos bens e pessoas, tanto do puablico interno,
quanto externo.

Seguranca Escolar E a unificacdo de procedimentos e normas voltadas a
prevencdo de delitos internos e externos além de
prevencdo de acidente e incidentes alunos e
professores.

Seguranca Eletrénica Tem o intuito de facilitar através de equipamento
sonoro e de visualizacdo o ingresso de pessoas,
autorizadas ou ndo, no empreendimento.

Seguranca Organica E quando as empresas utilizam pessoas de quadro
funcional préprio, para a execucdo de suas atividades.
Seguranca Corporativa E a integragcdo de normas e procedimentos padrfes a

todas as  filiagbes de um  determinado
empreendimento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015), com base nos dados de Barbosa.

Pode-se observar por meio do Quadro 3, que nas ultimas décadas, a seguranca
patrimonial passou a ser disseminada de acordo com a necessidade de seus clientes, onde

pode-se utilizar diferentes modelos em um mesmo estabelecimento comercial.
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Neste sentido, Cubas (2005, p. 77) argumenta o seguinte:

O grande desenvolvimento, nas Ultimas décadas, da indUstria da seguranca privada
nos grandes centros urbanos, inclui tanto o aumento da oferta por servicos de
vigilancia e monitoramento quanto o aperfeicoamento e a popularizacdo dos
equipamentos eletrénicos. Os servicos de seguranca privada podem ser definidos
como servicos de vigilancia e seguranca patrimonial de estabelecimentos publicos e
privados como também seguranca privada das pessoas fisicas e transporte de
valores. Estes servicos podem ser realizados através da contratacdo e treinamento de
pessoas qualificadas para a atividade, através do uso de equipamentos eletrénicos
ou, 0 mais usual, através da combinacéo destes dois elementos.

Na perspectiva dessa autora, cada modelo de seguranca patrimonial tem
caracteristicas e objetivos diferentes para executar suas atividades, se alterando de acordo com
a necessidade de seus clientes. Pode-se citar como exemplo, a vigilancia organica, que antes
era executada apenas por vigilantes armados ou desarmados, hoje é associada aos recursos
tecnoldgicos de monitoracéo e de cameras eletronicas, para identificar os infratores e servir de
provas no momento do registro da ocorréncia. Atualmente, a seguranca eletronica se destaca
entre 0os modelos de seguranca patrimonial, principalmente, pelos recursos tecnoldgicos

utilizados e pelo baixo custo ofertado aos seus usuarios.

4.3  Indicadores gerais de seguranca patrimonial

A dindmica aplicada para o desenvolvimento de outros sistemas, composta de
investimentos em recursos tecnoldgicos, treinamentos e controle dos custos ou despesas de
qualquer natureza, é a garantia da reducdo de perdas nos processos operacionais.

O atual panorama de violéncia, divulgado diariamente pelos meios de propagacao
coletiva, leva 0 governo e as empresas a buscar seguranca para empregados, clientes, e seu
patrimonio.

Alguns fatores, entretanto, contribuem para que o combate a violéncia por meio da
seguranga privada regulamentada se torne inviavel, haja vista, que a oferta permanente dos
servicos clandestinos de seguranca e da alta carga tributéria sobre os salarios dos vigilantes,

sdo fatores ainda desfavoravel nesse meio desse negdcio, conforme abordado a seguir:
a) Servigos clandestinos de seguranca patrimonial

Consoante apontado por Oliveira (2005), a contratagdo de empresas de seguranca
privada e de vigilantes de forma ilegal tornou-se quase que constante, em virtude dos pregcos

relativamente abaixo dos ofertados pelos concorrentes e em razdo do desconhecimento da
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necessidade de legalizar esses servicos para o exercicio da funcéo.

Segundo dados da Federagdo Nacional de Vigilancia e Transportes — FENAVIST
(2005), para cada grupo de quatro vigilantes no Brasil, trés trabalham na clandestinidade,
situacdo que pde em risco tanto a integridade fisica das pessoas, quanto o patriménio do
contratante, por falta de conhecimento do profissional clandestino, para a execucdo da
atividade. Fato recente aconteceu na boate Kiss em 2013, na cidade de Santa Maria, Estado do
Rio Grande do Sul, onde morreram 241 clientes em um incéndio, por falta de conhecimento
de procedimentos de seguranca dos vigilantes contratados durante a retirada das pessoas que

ali se encontravam.
b) Carga tributaria dos servicos de seguranca patrimonial

A carga tributaria brasileira € um problema que afligem ndo s6 os pequenos, mas
também os médios e grandes empresarios no Brasil. No segmento de seguranca privada ndo é
diferente, pois, a fim de reduzir custos, € comum a sonegacao de impostos ou tributos no meio
empresarial.

No raciocinio de Cerdeira (2004), essas manobras sdo, em parte, responsaveis pelo
alto indice de empresas de seguranca privada clandestinas no Brasil, prejudicando a
continuidade das empresas regulamentadas, que as levam a faléncia e demitem o0s seus
empregados, conduzindo-os ao emprego informal. Apesar da variedade de salarios dos
vigilantes entre as regides brasileiras, a alta carga trabalhista e previdenciaria sobre os salarios
dos vigilantes representa hoje algo em torno de 81,36%, conforme demonstrado no ANEXO |
deste estudo, sendo ainda um dos principais fatores que levam as empresas a reduzir o seu
quadro de empregados.

Malgrado essas dificuldades, institutos, federagdes e sindicatos apontam um
crescimento dos servicos de seguranca patrimonial, sobretudo, em localidades das regides
Norte e Nordeste do Brasil.

Waiselfisz (2013) aponta por meio dos dados do Departamento de Policia Federal —
CGCSP - Coordenacdo Geral de Controle de Seguranca Privada, um crescimento
significativo na quantidade de empresas de seguranca privada no Brasil nos ultimos dez anos,
saindo de 1.420 em 2004, para 2.282 em 2013. Esse crescimento poderia ser ainda superior,
caso ndo fosse inibido pelos reajustes de salarios acima da inflacdo, atingindo o patamar dos
17% em média no ano de 2013, e pela recente aprovacao do adicional de periculosidade na
ordem 30%, por meio da Lei 12.740, de dezembro de 2012, levando a resciséo de milhares de
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empregados. O autor destaca ainda o ranque dos estados mais violentos do Brasil nos ultimos
anos, e acentua que houve um crescimento motivado pelo desenvolvimento econémico e a
demanda do crime organizado nas regides Norte e Nordeste do Brasil. A realidade, no inicio
dos anos 2000, apontava Pernambuco, Rio de Janeiro e Espirito Santos, como os trés estados
mais violentos do Pais. Apés varias iniciativas de combate ao crime organizado nesses
estados, foram suficientes para mudar o panorama no final da década, ficando Alagoas,
Espirito Santo e Paraiba, nos trés primeiros lugares respectivamente. Tal mudanca foi
influenciada pelo desenvolvimento econdmico da regido Nordeste e pela deficiéncia do Poder
Publico desses estados em combater o crime organizado e recentemente, pela implantagcdo das
UPP’s — Unidade de Policia Pacificadora, no estado do Rio de Janeiro, estado com maior

concentracéo de traficantes de drogas e armas.

4.4 Seguranca patrimonial em distribuidoras de energia elétrica

Claro et al (2009) chamam atencéo para o furto de cabos e condutores elétricos em
linha de transmissdo de energia, pois ainda é uma das maiores preocupacBes das
distribuidoras do Brasil, tanto pelo alto custo das perdas patrimoniais, quanto para o risco que
as redes e subestacbes oferecem durante o furto de materiais e da substituicdo dos

equipamentos furtados.

4.4.1 Os modelos de seguranca no setor de energia elétrica

A vigilancia orgéanica ainda ¢ o modelo mais tradicional entre as distribuidoras de
energia. Nos ultimos anos, no entanto, adotaram o sistema de seguranca eletronica, a fim de
evitar 0 acesso as suas areas de riscos e consequentemente evitar acidentes fatais. Além disso,
a industria de energia elétrica vem trabalhando para desenvolver modernos sistemas de
operacdo e vigilancia, destinados a eliminacdo de perdas de energia, tendo como destaque 0s
sistemas de redes inteligentes Smart Grid e 0 Rede DAT.

Pascalicchio (2011) aponta o smart grid como um dos modelos mais modernos de
vigilancia em redes de transmissdo de energia, pois, além de acompanhar o processo
operacional das distribuidoras, auxilia a vigilancia na reducédo de perdas por furtos de cabos
elétricos.

Para Pini (2008), O Smart Grid é um excelente sistema de supervisdo, controle e

gerenciamento de redes, tendo em vista que monitora os indicadores operacionais e evita o
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acessdo as areas internas das empresas de energia, combatendo o furtos de equipamentos.

4.4.2 As perdas de energia, as influéncias negativas no desempenho das empresas do setor
e a geracao de custos de seguranca patrimonial.

Do ponto de vista contabil-financeiro, Martins (2014) define perdas de duas formas,
conforme esta na sequéncia.

a) Normal ou voluntéria - ocorre um sacrificio espontaneo durante processo produtivo
de um bem ou servico, sendo contabilizada como custo no momento de sua ocorréncia.

b) Anormal ou involuntaria - sucede em momento inoportuno e sem intengédo de obter
de receita, sendo transferida para a conta de resultados, como é o caso das perdas por
incéndio, custo de médo de obra durante as greves, enchentes por excesso de chuvas ou
desgastes de pegas no estoque.

A perda no processo produtivo € um fenémeno combatido diariamente pelas empresas,
a fim de evitar prejuizos financeiros ou sociais. No setor de energia, ndo é diferente, pois as
constantes fraudes elevam os indicadores de perdas, prejudicando o resultado dos indicadores
DEC e FEC.

Penin (2008) argumenta que as perdas de energia sdo classificadas em técnicas e ndo
técnicas. As perdas técnicas ou normais sdo provenientes de defeitos em linhas de transmisséo
e ocorrem antes da distribuicdo de energia ao consumidor. As perdas ndo técnicas ou
anormais séo aquelas geradas, mediante a agdo humana durante fraudes, falta de inspecao dos
equipamentos ou ainda por erros de medicdo ou consumo irregular de energia. Essas
ocorréncias, em geral, sdo de ordem social, sendo solucionada pelo Governo, com a oferta de
tarifas inferiores para as pessoas mais carentes. Essa posicao € ratificada por Smith (2004),
complementando ainda que as acOes citadas sdo influenciadas por problemas sociais e
culturais, sobretudo em paises subdesenvolvidos ou emergentes, como é o caso do México,
Malasia e Africa do Sul, onde existe um elevado nimero de favelas e de pobreza. As
principais ocorréncias de perdas nesses paises sdo provenientes da adulteragdo nos medidores
de consumo, da reducdo no valor total da fatura consumida, do furto de energia por meio dos
cabos de alta tenséo, de erro de anotacbes das medidas e da falta de pagamento da energia
consumida em parte dos 6rgdos do Governo. O autor acentua ainda que as perdas em
distribuidora de energia no Brasil ndo sdo diferentes dos paises citados, haja vista que 0s
problemas sociais, culturais e econdmicos sao 0S mesmos.

De acordo com os relatérios da ANEEL, de 2011, as perdas ndo técnicas ou
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comerciais totalizaram de 2007 a 2010, um prejuizo aproximado de R$ 8,1 bilhdes por ano,
suficiente para abastecer uma populacdo de 774 municipios insertos na &rea da Cia.
Energética de Minas Gerais (CEMIG) e 217 cidades abastecidas pela Companhia Energética
do Maranhdo (CEMAR). A agéncia informa, ainda, que a regido Norte lidera o ranque dos
estados com maiores indices de perdas sobre a energia distribuida, equivalente a 20% do total.
Em segundo lugar, a regido Sudeste, com 20% do total, em terceiro, a regido Nordeste com
9%, em quarto lugar vem a regido Centro-Oeste, com 5% e em quinto lugar a regido Sul, com
3% das perdas totais. Entre as distribuidoras de energia elétrica brasileiras, a Centrais
Elétricas do Pard (CELPA) apresentam-se em primeiro lugar no ranque de perdas nao
técnicas, com um percentual de 24,4% do total de energia distribuida. A Light, Rio de Janeiro,
em segundo lugar, com 24,2%. Em terceiro lugar, a Companhia Energética de Rond6nia
(CERON), com 22%.

A vista dos indicadores citados, observa-se que as perdas de energia sdo fatores
influentes nos indicadores financeiros e ndo financeiros das empresas, ensejando insatisfacao,
tanto para empregados, quanto para acionistas e consumidores. Para os empregados, pelo
tempo destinado para a manutencdo das linhas de transmissdo das empresas, interferindo
diretamente no alcance de suas metas. Para 0s acionistas, pela diminuicdo da receita, do lucro
e dos seus dividendos. Para os consumidores, pelos inimeros problemas que vdo desde o
pagamento de energia acima do valor justo até a falta de energia ocasionada pela interrup¢édo
das redes de transmisséo.

Como exprime Gongalves (2007), a energia faturada e ndo distribuida, o0 aumento dos
custos de operacdo, a queda da imagem da empresa, 0 mau gerenciamento das metas e 0s
riscos de seguranca e de operacdo do sistema, sdo fatores que promovem uma significativa
insatisfacdo para os gestores e consumidores das empresas do setor de energia.

Andrade (2014) ¢é da opinido, correta, de que as perdas de energia elétrica ensejam
prejuizos nos indicadores financeiros e ndo financeiros das empresas, em consequéncia da
energia consumida e ndo faturada, reajustando os precos das tarifas de energia elétrica, porém,
ndo podendo ser repassados para 0s contratos anteriormente firmados.

Neste sentido, é sensivel a preocupagdo das empresas de energia elétrica no Brasil, e
no mundo, sobre os estudos e pesquisas para o desenvolvimento de sistemas eficientes de
vigilancia e monitoracdo das perdas, sobretudo para combater 0s prejuizos de energia durante
a ilegalidade do seu consumo ilegal ou do furto de materiais ou equipamentos.

Agostinho (2011) aponta as redes inteligentes do tipo Smart grid, como um sistema
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eficiente de combate as perdas de energia elétrica e do furto de equipamentos em redes de
transmissao, sob a promocdo de varios beneficios, entre eles, a qualidade na medi¢do de
consumo de energia residencial ou comercial e a vigilancia monitorada das subestacdes e
redes de transmissdo, melhorando as perdas durante a distribuicdo, os resultados dos
indicadores da empresa e a satisfacdo dos consumidores.

Gongcalves (2007), em estudo sobre a Companhia de Eletricidade do Parand (COPEL),
chama a atencdo para a reducdo de perdas comerciais por meio da instalagdo de redes de
vigilancia contra o furto de energia, principalmente as ligacdes clandestinas. Com isso, a
empresa consegue reduzir a frequéncia de interrup¢des no fornecimento de energia, aumentar
0 desempenho dos indicadores DEC e FEC e, consequentemente, a satisfacdo dos
consumidores.

Agostinho (2011) destaca o efeito de que, em 2010, a Light e a CEMIG assinaram um
acordo para o desenvolvimento de pesquisas nas areas de rede inteligente, com a titulacdo de
“P&D Smart Grid”. O objetivo principal era buscar uma forma eficiente de operacao, que
reduzisse a incidéncia de furtos e proporcionasse maior interacdo dos fornecedores de energia
e 0s seus clientes. Para o sucesso do projeto, foram selecionados os clientes residentes nas
areas mais violentas do Rio de janeiro, principalmente, aqueles que residiam nas
proximidades das Unidades de Policia Pacificadoras (UPP), por consequéncia do elevado
indice de criminalidade da regido, que sofrem por falta de energia, por interferéncia para a
manutengdo das linhas de transmisséo. Os recursos financeiros aplicados foram bastante
significativos - a Light participou com R$ 35,0 milhdes e a CEMIG, om R$ 30,0 milhdes.

Souza et al (2011) observam na implantacdo do sistema Rede DAT da Ampla Energia
e Servicos S.A um eficiente sistema de combate as perdas de energia com uso de tecnologia
nacional. Ele veio em consequéncia do elevado indice de perdas nos Municipios de Duque de
Caxias, Itaborai e Sdo Goncalo, Estado do Rio de Janeiro. O sistema procurou elevar a altura
dos postes, com transformadores de pequena poténcia, instalar medidores de consumo no
proprio poste e isolar as redes de baixa tensdo para evitar as ligacdes clandestinas. Como as
ligagdes clandestinas ainda continuaram, a AMPLA resolveu associar um chip de controle ao
sistema de Rede DAT, que permitia acionar a central de opera¢do quando os medidores de
consumo fossem adulterados.

Além desses, outros sistemas séo desenvolvidos com o objetivo de fornecer seguranga
e eliminar a violéncia nas areas de riscos das distribuidoras de energia, entre 0s quais se

destaca nos estudos referidos na sequéncia.
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Claro et al (2009) destacam o desenvolvimento de um sistema de vigilancia
para instalacdo nas linhas de transmissdo em Santa Béarbara-Sumaré e Subestacdo da CTEEP
em Santa Barbara D"Oeste-SP, com o objetivo de identificar os invasores das areas de
transmissdo de energia elétrica, destinados a efetuar furtos da estrutura das torres.

Andrade (2014) aponta a implantacao de lacres, caixas de rede e a blindagem da rede,
uma forma de minimizar as evidéncias de violéncia nessas areas..

Observa-se por meio desta se¢do que a seguranca patrimonial privada é um segmento
que se expande, em virtude de varios fatores, onde, muitos autores afirmam que os motivos do
aumento da violéncia urbana estdo relacionados com a falta de investimentos em seguranca
publica por parte das autoridades governamentais nos grandes centros urbanos e na zona rural
das cidades brasileiras. Tal situacdo contribuiu para que os gestores das distribuidoras de
energia elétrica no Brasil reflitam sobre a necessidade de se intensificar, mais ainda, a
aplicacdo de recursos destinados ao combate a violéncia em suas areas de risco, evitando
danos as redes de distribuicdes de energia elétrica e acidentes fatais durante o acesso para a

prética de roubos de materiais.
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5 CONFIGURACAO DA EMPRESA EM ESTUDO

Objetivando investigar a relagdo entre os custos com seguranga patrimonial e o
desempenho organizacional, e se esta é positiva ou negativa para a empresa, foi selecionada
uma distribuidora de energia elétrica para a realizacéo deste estudo. Sendo assim, nesta se¢éo,
foram delineadas as caracteristicas da COELCE, os seus controles de custos com seguranca
patrimonial, o desempenho organizacional da empresa, com foco nos indicadores financeiros
e ndo financeiros selecionados para o estudo, a gestdo e os modelos de seguranca patrimonial
adotada. Por fim, foi realizada uma abordagem sobre as perdas patrimoniais da empresa e as

acOes tomadas para combaté-las.
5.1 Caracterizacdo da COELCE

A Endesa Brasil (2013) destaca o reconhecimento a Companhia Energética do Ceara
(COELCE), por meio do premio ABRADEE- Associacdo Brasileira de Distribuidora de
Energia de 2013, pelo oitavo ano consecutivo, como a melhor distribuidora de energia do
Nordeste, figurando entre as quatro melhores do Brasil. Tal reconhecimento foi adquirido em
virtude de seu comprometimento em reduzir os indices dos indicadores DEC e FEC,
especificamente no ano de 2008, quando obteve os melhores do Nordeste. Esse
reconhecimento foi alcangado com suporte no comprometimento da empresa em investir em
apenas uma direcdo, ser uma das trés melhores empresas de distribui¢do de energia elétrica do
Brasil, a primeira em atendimento aos clientes e a melhor para se trabalhar no Nordeste.
Atualmente a empresa distribui 8,5 milhdes de quilowatts de energia elétrica para 184
municipios do Estado do Ceara, com extensdo total de 149 mil quilémetros quadrados.
Sediada no Municipio de Fortaleza, Estado do Ceard, possui seis unidades operacionais
localizadas em Fortaleza e Regido Metropolitana, destinadas a executar as atividades de
atendimento emergencial. No interior do Estado do Ceara, possui atividades de campo nas
cidades de lguatu, Sobral, Juazeiro do Norte, Itapipoca, Canindé e Limoeiro do Norte,
totalizando 201 lojas de atendimento. No final de 2010, registrou em seu banco de dados mais
de 3,0 milhdes de clientes, distribuido entre a classe residencial rural, comercial, institucional
e industrial. Do total de clientes registrados, 73% s&o da classe residencial e, desses, 60% s&o
considerados de baixa renda. Ao final de 2010, apontava em seus registros o total de 8.793
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colaboradores, sendo que 15% s&o proprios e 0s demais sdo terceirizados, estagiarios e jovens
aprendizes.

Sua principal atividade é a prestacdo de servigos destinada a execucdo de obras de
infraestrutura, distribuicdo de energia e manutencédo das linhas de transmisséo.

Empresa de Capital Aberto, com acdes na Bolsa de Valores BM&FBovespa e
controlada pelo grupo Endesa Brasil S.A, desde 2009, grupo empresarial Espanhol que detém

56,6% do seu capital total e de 91,66% do capital votante.
5.2  Controle de custos com seguranca patrimonial

Atualmente, o sucesso da Contabilidade de Custos é evidenciado por meio da gestéo
eficiente dos controles internos. Para isso, € necessario um planejamento prévio desses custos,
em que sdo comparados com os realizados ao longo de varios periodos. Além disso, a
legitimidade dos valores de custos é de fundamental importancia para o alcance dos objetivos.
A resisténcia contra a exposicdo das corretas informagdes é clara no dmbito empresarial,
sobretudo, por pessoas mal-intencionadas, que, de maneira desonesta, buscam se utilizar de
quantias financeiras, diante de controles atipicos e inadequados para a atual gestéo.

Em certas ocasides, levando-se em consideracdo a relevancia e a sua possivel
utilizacdo por parte dos concorrentes, é recomendavel autorizacdo prévia para a sua liberagéo.

Compreendendo e acatando as recomendacBes do gestor de seguranca patrimonial da
empresa, e por se tratar de informacgdes gerenciais, 0s custos de vigilancia organica foram
conhecidos de forma arbitraria, por meio de dados contidos nas convengdes coletivas do
sindicato da categoria no Estado do Ceard (SINDESP-CE), onde foram mensuradas as
guantidades de vigilantes lotados na empresa pelos custos unitarios desses servigos, conforme
observado na Tabela 1.

Tabela 1 — Custo da vigilancia organica da Coelce (2004-2013)

Periodo
Custos em R$ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Vigilantes 180 180 180 180 180 89 89 89 89 89
Salarios 488 520 552 579 616 672 712 776 835 895
Encargos e Beneficios 397 423 449 471 501 547 580 632 679 728
Total s/ Margem de lucro 885 943 1001 1050 1117 1219 1291 1408 1514 1623
Total ¢/ Margem de lucro 1018 1084 1150 1208 1285 1402 1485 1619 1741 1866

Fonte: Tabela produzida pelo autor (2015), com base nos dados do SIDESP-CE.
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A Tabela 1 demonstra os custos com vigilancia organica da COELCE no periodo de
2004 a 2013, onde aponta uma queda significativa na quantidade de vigilantes na empresa,
porém, a reducdo de custo foi mais acentuada a partir de 2009, ano em que foi privatizada a
organizacdo. Percebe-se, no entanto, uma evolucdo desses custos nos ultimos anos
apresentados, em virtude de reajuste salarial e da alta carga tributaria aplicada sobre os
salarios dos vigilantes.

Uma vez conhecidos os custos de vigilancia organica, esses sdo classificados no rol
de servicgos prestados — PJ (Pessoa Juridica), no centro de custos dos servigos indiretos.

Além dos custos com seguranca organica, a empresa procura combater as suas perdas
patrimoniais, com a utilizacdo de sistemas de monitoracdo. Em 2011, instalou o sistema de
redes inteligentes Smart Grid, sistema de monitoramento operacional e de vigilancia
eletronica para combater suas perdas técnicas e ndo técnicas ou comerciais a um custo total de
R$ 211,8 milhdes. Para o startup do sistema, ela ainda realizou custos equivalentes a R$ 18.5
milhdes em 2012 e R$ 30,6 milhdes em 2013.

5.3 Desempenho organizacional

A sustentabilidade dos negdcios tem um significado para a COELCE, que reflete na
qualidade dos seus servicos, na satisfacdo de seus clientes, ensejando retorno para 0s
acionistas. O ano de 2011 foi surpreendente para a empresa, sobretudo, para o alcance das
metas no periodo de 2008 a 2011. O reconhecimento durante trés anos por ser considerada
pelo (PNQ) Prémio Nacional da Qualidade como a melhor distribuidora de energia do Brasil e
da Ameérica Latina é uma demonstracdo de que a empresa esta empenhada em se manter entre
as melhores para se trabalhar (ENDESA BRASIL, 2011)

Esse reconhecimento resulta de um sistema eficiente e organizado para o alcance de
objetivos, portanto, a empresa reconhece que deve manter as suas informacdes gerenciais e
decisorias de forma corporativa e centralizadas em sua Holding, no Rio de Janeiro, visando a
garantia na credibilidade das informacBes constantes em seus relatorios da gestdo e
sustentabilidade.

Para isso, anualmente, a COELCE é avaliada pela Global Reporting Initiative (GRI),
empresa localizada na cidade de Amsterdd, na Holanda, especializada em redes avangadas
para o desenvolvimento de relatorios de sustentabilidade. A GRI tem a funcéo de estabelecer
diretrizes e indicadores que as organizagOes precisam utilizar, para medir e relatar seu

desempenho financeiro e ndo financeiro.
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Além do exame da GRI, a empresa mantém parceria com a Ernst Young Auditores
Independentes, empresa de auditoria independente, que tem a fungéo de realizar trabalhos de
auditoria, visando identificar distor¢des ou fraudes, que comprometam a emisséo de opinides
sobre as informagfes constantes nos relatorios anuais de sustentabilidade e demonstrativos
financeiros. Entre os principais indicadores avaliados, estdo o DEC (Duracdo Equivalente de
Interrupcdo por Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia de Interrupcdo por Unidade
Consumidora), apontados pela ANEEL como um dos melhores indices entres as 63
distribuidoras reguladas pela agéncia, para avaliagédo de desempenho.

5.4 Indicadores selecionados: financeiros e nao financeiros.

Em razdo da proposta de analisar a relacdo entre os custos com seguranca patrimonial
e 0 desempenho da COELCE, buscou-se selecionar seus indicadores financeiros e néo
financeiros. No universo de 84 indicadores, foram selecionados, como financeiro, 0 EBITDA,
importante indicador de criacdo de valor, e 0 ROA, indicador de rentabilidade.

Dados da Endesa Brasil (2013) afirmam que ao longo de varios anos, a companhia se
empenha em reduzir suas perdas de energia, por meio da gestdo eficiente de custos
operacionais e na geracdo de caixa, para que, associada a boa estrutura de capital, a empresa
alcance bons resultados.

Entre os indicadores ndo financeiros, foram selecionados DEC, FEC, IRV e ISC, tendo
em vista que estdo relacionados entre os mais importantes das empresas de energia elétrica e
por transmitirem, em certos momentos, para 0s acionistas, a satisfacdo de empregados e
clientes.

Conforme a Endesa Brasil (2013), a empresa esta sempre em busca de eficiéncia e de
modernizacdo dos servigos prestados aos seus clientes. O crescimento da empresa em 2013
superou a média do Pais, de 3,5%, atingindo um indice de 9,3%. Esse crescimento foi
atingido em virtude da aplicacdo de recursos financeiros em expansdo e manutencdo da
qualidade de distribuigéo de energia, sem comprometer o seu orcamento de custos. Com isso,
a empresa conseguiu manter os valores dos indicadores DEC, (9,12 horas) e FEC, (5,12
vezes), como 0s melhores da Regido e ficar entre os mais eficazes do Pais. A empresa foi
considerada pelos clientes residenciais como uma das melhores da Regido, com indice de
quase 90% de aceitacdo, levando em consideracdo as melhorias de seguranga no trabalho,

opinido confirmada pelos seus empregados (ABRADEE, 2013)
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A Endesa Brasil (2013) aponta que a satisfacdo dos empregados esta alinhada com a
remuneracao variavel a empregados, pois, foi a melhor forma que a empresa encontrou para
reconhecer o bom desempenho e dedicacio dos servidores. E importante frisar que a
participacdo nos lucros beneficia somente os colaboradores efetivos da empresa, excluindo 0s
colaboradores terceirizados. A Cia. Energética do Ceara — Coelce, provisionou o equivalente
de R$ 7,37 milhGes para distribuicdo dos lucros aos empregados, valor superior a 2004 em
28%. A empresa destinou 103% da massa salarial a 99% empregados beneficiados pelo
Programa. (COELCE, 2005)

O alcance das metas e o bom desempenho dos indicadores ndo financeiros
demonstram o nivel de satisfacdo dos clientes para com a organizacdo. O resultado desses
indicadores é reconhecido durante a avaliacdo anual dos servicos de distribuicdo de energia,
por 6rgaos e associacfes como a ABRADEE, que classificou a COELCE, em 2010, como a
melhor empresa com de indice de satisfacdo dos clientes entre as distribuidoras de energia do
Nordeste. Em 2010, a COELCE também conquistou varios prémios, sendo considerada, pela
quinta vez, como a melhor distribuidora de energia elétrica do Nordeste e primeiro lugar em

gestdo operacional do Pais, por apresentar os melhores indices de qualidade DEC e FEC.

5.5 Seguranca patrimonial e seus modelos de seguranca patrimonial

A Endesa Brasil (2013) afirma que a partir de 2009 a COELCE procurou focar na
gestdo de seguranca patrimonial, em virtude do elevado indice de ocorréncias de materiais
furtados de sua rede de alta tensdo, resultado que influenciava diretamente nos seus
indicadores de desempenho, principalmente, de produtividade e de qualidade, situacdo que a
levou a implantar novos modelos de vigilancia, vidando a reducdo de perdas patrimoniais e
melhoria dos indicadores de desempenho.

Sd0 metas da COELCE, permanecer entre as empresas lideres do mercado de
distribuicdo de energia e ser considerada uma das melhores empresas para se trabalhar. Para
isso, o foco principal é a exceléncia empresarial, por meio de reducdo de custos e como a
criacdo de opcdes que viabilizem a continuidade de seus negocios. Entdo, a companhia visa
efetivar a seguranca de suas areas de risco e eliminar o maximo de perdas patrimoniais, a fim
de oferecer servicos de qualidade e satisfacdo para os acionistas, empregados e consumidores.
A partir dessas metas, a COELCE adotou, desde 2009, ano da sua privatizacdo, os seguintes
modelos de seguranca patrimonial: Vigilancia Orgéanica, Eletronica e Sistemas de Redes

Inteligentes.
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a) Vigilancia Organica: modelo mais tradicional encontrado no ambiente da empresa.

Em 2009, antes de ser privatizada pela Endesa Brasil S.A, a COELCE mantinha em
seu quadro, algo em torno de 180 (cento e oitenta) vigilantes. Ante, porém, a nova realidade
politica e econbmica, que levou a privatizacdo de muitas empresas, associada a
potencializagdo da moeda nacional, congelamento de precos de tarifas e as pressdes dos
consumidores por servigos de qualidade, a empresa ainda buscou realizar redugdes de custos
necessarios para a sua continuidade no mercado. Atualmente, conta com um quadro de 89
(oitenta e nove) vigilantes, distribuidos em suas lojas de atendimentos, em subestacdes e por

todas as areas de risco da empresa, conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Evolucéo da Vigilancia Organica da COELCE (2004-2013)

Periodo
Ano 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Vigilantes 180 180 180 180 180 89 89 89 89 89

Fonte: Tabela produzida pelo autor (2015), com base nos dados da COELCE.

Pode-se observar na tabela 2 apresentada, um numero expressivo de vigilantes entre
2004 e 2008 e uma reducéo a partir de 2009, proveniente do processo de reducdo de custos e
implantacdo de novos modelos de vigilancia patrimonial.

E estratégico para a empresa manter um quadro minimo de vigilantes, porém, sem
comprometer a seguranca das areas, sobretudo, as de risco, como subestacdes e redes de alta
tensdo, evitando a invasdo por vandalos e consequentemente o furto de materiais (cabos de

cobre) necessarios a transmissdo de energia elétrica.

b) Vigilancia eletronica: em face de sua reestruturacéo, a empresa reforcou a
Vigilancia ostensiva com mais dois modelos, a eletronica, mediante cameras eletronicas e
monitoracao, e o sistema de redes inteligentes de monitoracdo de perdas patrimoniais.

A Endesa Brasil (2011) afirma que implantou o sistema de vigilancia eletrnica na
COELCE, afim de monitorar as areas de risco e fazer a interligacdo de cameras aos terminais
de computadores centralizados no Departamento de Seguranca Patrimonial. Com isso,
conseguiu controlar com maior eficiéncia 0 acesso de pessoas ndo autorizadas as areas

restritas da empresa e também registrar provas suficientes para, quando necessario, apresentar
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ao Departamento de Seguranca Pablica.

c) Vigilancia pelo sistema de redes inteligentes: o Smart Grid, rede inteligente, seu
objetivo e monitorar o processo operacional, acoplado a rede de transmissdo de energia,
transmitindo para a central de vigilancia o acesso as areas de risco, para o furto de cabos e

transformadores das redes de alta tenséo.

5.6 As perdas patrimoniais

O sistema de distribuicdo de energia elétrica é passivel de paradas técnicas ou ndo
técnicas, em decorréncia de varios fatores: falha ou de ndo conformidade dos processos, de
operacdo, efeitos climaticos, furto de energia e de infraestrutura.

A COELCE possui um moderno controle de sistema centralizado, em todo o Estado,
que permite monitorar e identificar com agilidade as paradas no fornecimento de energia em
todo o Ceard. Além disso, é efetiva na aplicacdo de recursos para combater as perdas de
energia elétrica, reforcando a infraestrutura dos postes e utilizando cabos antifurto em regides
com alto indice de ocorréncias.

As perdas no setor elétrico sdo fatores preponderantes para que a empresa esteja
constantemente em busca de opcdo de combate aos furtos de energia e de materiais elétricos
das redes de alta tensdo. O panorama de violéncia nas areas de risco € uma preocupacao para
a empresa, que geraram varias ocorréncias por furto de cabos elétricos no periodo de 2004 a
2013, conforme observado na Tabela 3.

Tabela 3 - Evolucdo das ocorréncias por furto de cabos elétricos na COELCE (2004-2013)

Periodo (Ano)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Quantidade de ocorréncias 1134 1064 2861 2624 1943 600 567 155 ND ND

Fonte: COELCE (2011)

Observa-se na tabela 3 que a empresa apresentava no periodo de 2004 a 2008 um
namero alarmante de ocorréncias nos anos, quando ndo tinha a estrutura atual de vigilancia
monitorada. J& em 2009, inicio de sua privatizacdo, houve uma reducdo significativa do
numero de ocorréncia, 600 (seiscentas) em todo o Estado do Ceara, provenientes de furtos de
cabos elétricos, totalizando 15 toneladas de cabos de rede elétrica, o que resultou a falta de

energia para cerca de 50,0 mil familias no Ceara. Essa situacdo é lastimavel, pois, ndo s
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prejudica a empresa, mas o consumidor e 0 meio ambiente por falta de energia, queimando
aparelhos elétricos residenciais ou comerciais e gerando reclamagfes ou processos judiciais
contra a empresa. Além disso, em certas ocasides, a retirada inadequada dos transformadores
da rede de alta tensdo provoca derramamento de 6leo, contaminando o solo, a vegetacdo e 0
lencol freatico, gerando crime ambiental.

A Coelce (2010) destaca a perda por furtos de cabos elétricos em 2009, no valor de
174 mil reais, acumulando um prejuizo aproximado de 1.600 mil reais em 2010, referentes a
furto de 50.000 toneladas de cabos nos Municipios de Fortaleza, Camocim, Acarad, Trairi,
Maracanau, Sdo Gong¢alo do Amarante, Caucaia, Aracati e Limoeiro do Norte. Com isso, 0
indice de perdas de 2010 é maior do que o de 2009 em 0,67%. Como foi citada anteriormente,
a perda patrimonial é ocasionada por furto de materiais, ligacdes clandestinas e falhas no
processo de transmissdo, no entanto, a COELCE apresenta um dos menores indices do pais,

conforme demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 - Evolucéo das perdas totais de energia elétrica da COELCE (2004-2013)

Periodo (Ano)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Perdas % 13,90 14,00 13,00 12,35 11,70 11,50 12,17 11,92 12,59 12,48

Fonte: Producéo propria (2015), a partir dos dados da COELCE

A Tabela 4 expressa a evolucdo das perdas totais de energia elétrica da COELCE, no
periodo de 2004 a 2013, sendo que 0s maiores prejuizos foram apontados entre 2004 a 2006,
com reducdo em 2007, equilibrio de 2008 a 2011 e um pequeno aumento em 2012 e 2013. O
crescimento no indice de 2012 é uma consequéncia das perdas comerciais, em virtude do
crescimento no consumo de energia da zonal rural, provocado pela estiagem e pelas ligagoes

clandestinas.

5.7 O combate as perdas patrimoniais

O combate as perdas € realizado por meio da aplicagdo de recursos em vigilancia
organica nas areas de risco, eletronica e por cameras eletronicas acopladas ao sistema de redes

inteligentes, conforme indicado na tabela 5.

Tabela 5 - Evolucdo dos custos realizados para combater as perdas totais de energia elétrica
da COELCE (2004-2013).
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Periodo (Ano)

Combate as perdas 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Custo — R$ mil 41,90 44,60 50,00 56,28 28,48 31,00 21,92 27,00 19,00 31,00

Fonte: Produzido pelo autor (2015), com base nos relatérios da COELCE.

A tabela 5 aponta elevado crescimento nos custos no periodo de 2004 a 2007, em
detrimento do crescimento de furtos de cabos das redes de transmissdao. Em 2008, a empresa
intensificou a aplicacdo de recursos destinados ao combate das perdas, com o propoésito de
reduzir o nimero de reclamacdes. Entre as principais iniciativas de combate as perdas de
energia, efetivou-se a ampliacéo e o reforgo do sistema elétrico, o controle de perdas por meio
de sistemas de informacédo e atendimento ao cliente, a implantacdo de 1.292 km de rede de
distribuicdo e 134 km de linha de transmissdo, com expansdo de 56 MVA da capacidade
instalada do sistema, melhorias no atendimento aos consumidores por meio da construcao e
reformas de agéncias em varios municipios do Estado. Tais medidas foram importantes e
necessérias para a melhoria do indicador de qualidade DEC (indice de Duragdo e Frequéncia
das Interrupcfes). Além disso, vérias iniciativas foram tomadas para a modernizacdo dos
processos de atendimento ao cliente, que levaram a empresa a ser certificada pelo sistema de
qualidade I1SO 9001, influenciando positivamente na satisfacdo da clientela e nos resultados
dos indicadores DEC e FEC.

Ainda focada em seguranga patrimonial, a empresa implantou o sistema antifurto Rede
DAT, a fim de servir de meio de comunicacdo entre a empresa e os clientes, considerando que
é possivel informar ao cliente as possiveis sancGes provocadas pelo uso inadequado de
energia elétrica.

Outra medida tomada pela empresa, para fortalecer a seguranca patrimonial, é a
promocdo da reciclagem dos vigilantes, com o intuito de manter a postura social em respeito
aos direitos dos cidadaos, sobretudo, dos deficientes fisicos durante o atendimento.

Atualmente a empresa aponta 89 vigilantes reciclados durante 178 horas, o que a
mantém em conformidade com o regulamento da Policia Federal. Os baixos indices de
ocorréncias desde 2008 é resultado da vigilancia ostensiva em areas de alto risco e de recente
parceria entre a empresa e 0 6rgdo de seguranca publica estadual, que tem a finalidade de
fornecer suporte ao sistema de vigilancia durante a investigacéo e identificagdo do destino dos
materiais furtados em ambientes da companhia.

Mesmo assim, a COELCE registrou, em 2007, um total de 2.624 ocorréncias

relacionadas com o furto de cabos de condutores de energia, principalmente pelas quebras de
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fios durante as campanhas eleitorais, quando da passagem de trios elétricos e da instalacdo de
palcos para a realizacdo de shows ou comicios.

Em continuidade ao sistema de combate as perdas, a empresa segue as politicas de
protecdo de seus ativos, assumindo a mesma atitude de combate as perdas que antes
influenciava os seus indicadores de rentabilidade. Para isso, contratou seguros para a
cobertura de perdas patrimoniais.

Atualmente, reconhece que a distribuicdo de energia elétrica estd passiva de
interrupcdo em decorréncia dos fatores imprevisiveis, como chuvas, raios, salinidade, ventos e
vegetacdo, como também pelos aspectos acidentais, que envolvem os problemas de
transmissdo e pela acdo de infratores, ao realizar ligacbes clandestinas e o furto de cabos
elétricos.

Além da ostensiva vigilancia citada anteriormente, a empresa realiza trabalhos de
conscientizacao e eliminacdo de risco junto a comunidade, por meio de faturas de energia
elétrica, folhetos, radio, jornais e telejornais.

Sendo assim, o0s aspectos abordados nesta se¢cdo demonstraram que a COELCE esté
focada na gestdo de seguranca patrimonial, focada nos controles e num sistema de seguranca
moderno, que a deixa entre as maiores empresa do ramo de distribuicdo de energia elétrica do

pais.
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6 METODOLOGIA

Nesta secdo evidencia-se a metodologia deste trabalho, distribuida em cinco
subsecdes: Classificacdo da pesquisa; Delimitagbes do estudo; A definicdo das variaveis;

Coleta, tratamento e anélise de dados; Quadro-resumo da pesquisa.

6.1  ClassificacOes da pesquisa

Como leciona Gil (1999, p.42) “a pesquisa tem um carater pragmatico, ¢ um processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da
pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos”.

Com arrimo nesse principio, entende-se por pesquisa metodoldgica 0 conjunto de
informacBes geradas mediante o levantamento de dados e composta de regras e
procedimentos, cujo objetivo é fornecer respostas as indagacGes realizadas sobre o assunto e
contribuir com as futuras investigaces académicas e empiricas.

Com relacdo aos procedimentos, a pesquisa foi bibliografica e documental. De acordo
com Gil (2002 p.62-3),

A pesquisa documental apresenta algumas vantagens por ser “fonte rica e estavel de
dados”: ndo implica altos custos, ndo exige contato com os sujeitos da pesquisa e
possibilita uma leitura aprofundada das fontes. Ela é semelhante a pesquisa
bibliografica, segundo o autor, e o que as diferencia é a natureza das fontes, sendo
material que ainda ndo recebeu tratamento analitico, ou que ainda pode ser
reelaborado de acordo com os objetivos da pesquisa.

Sendo assim, a pesquisa bibliografica foi assegurada pelos subsidios de varios autores
e a busca documental concretizada mediante o levantamento de dados secundarios constantes
nos relatdrios da gestdo e sustentabilidade da COELCE, no periodo de 2004 a 2013.

De acordo com a natureza do problema, identificou-se uma pesquisa quantitativa, por
utilizar meios estatisticos para analise de correlacéo.

Como alvitra Creswell (2010), a pesquisa quantitativa esta focada no levantamento de
estudos empiricos, definicbes de variaveis estatisticas e observacGes em testes de estudos

teoricos, aumentando a veracidade e a confianga no estudo.
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Quanto aos objetivos, a pesquisa é de natureza explicativa, com abordagem

quantitativa, pois pretende demonstrar os principais atributos da amostra a ser analisada.

6.2 Delimitac6es do estudo

O ensaio foi destinado a realizacdo de uma pesquisa académica, buscando evidencias
sobre 0s custos com seguranca patrimonial privada e o desempenho de um grupo de
indicadores financeiros e ndo financeiros da Cia. Energética do Ceara S.A-COELCE, empresa
bem conceituada no ramo de distribuicdo de energia elétrica no Brasil, localizada no Estado
do Ceara, com sede na cidade de Fortaleza e diversas filiais ou polos operacionais e de
atendimento distribuidos entre as regides do Estado.

Reconhecida e premiada diversas vezes pelo bom desempenho de seus indicadores
ndo financeiros DEC e FEC, fortaleceu a iniciativa de investigar, por meio de dados
secundarios, qual a relacdo entre um grupo de indicadores financeiros e ndo financeiros com o
custo de seguranca patrimonial.

Para isso, primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o tema, a fim
de fornecer embasamento tedrico para o desenvolvimento do estudo e, em seguida, 0
levantamento de dados secundarios em relatorios oficiais da empresa, publicados em paginas

eletronicas. Por fim, foram elaboradas as analises dos resultados e as conclusoes.

6.3 A definicdo das variaveis

Para a obtencdo do objetivo proposto, foi analisado um conjunto de 84 indicadores,
dentre os quais foram selecionados sei, conforme demonstrado na Tabela 6, para servir de
base de célculo e analise dos resultados da pesquisa, com uso de técnicas estatisticas de

correlacdo entre as variaveis.

Tabela 6 — Indicadores analisados na pesquisa

Periodo (Ano)

Indicador de custo Und. 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
CSegPatr — Custo seg. patrimonial MR$ 51,6 44,6 50,0 56,3 2955 9,7 219 274 18,6 30,6
Indicadores Financeiros

EBITDA — Lucro oper. s/dep_ Am. % 16,7 24,2 34,0 27,7 29,7 27,0 28,3 28,7 22,1 14,1
ROA — Retorno sobre ativos % 32 20,1 394 30,0 369 39,4 39,1 385 39,2 395
Indicadores néo financeiros

DEC - Duracdo interrupgdo/cliente Horas 14,6 124 114 94 82 7,7 75 93 80 51
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FEC - Freq. interrupcdo/cliente  vezes 12,0 100 90 80 70 6,0 60 6,0 50 50
IRV — indice Rem. Variavel MR$ 58 74 77 64 75 95 85 108 95 100
ISC — indice de satisfacéo do cliente % 57,0 58,4 56,3 66,9 56,5 79,0 63,2 884 89,5 86,9

Fonte: Producéo do autor (2015), com base nos dados da COELCE.

A tabela 6 demonstra as variaveis selecionadas para servir de base de analise dos

resultados do estudo proposto, definidas a seguir.

Varidvel de custo (CSegPatr - Custo de Seguranca Patrimonial): contempla o custo
com seguranca patrimonial, envolvendo a seguranca organica, eletrdnica e 0s recursos
aplicados em sistema de rede inteligente.

Variaveis de desempenho financeiro (EBITDA, ROA): envolve dois dos indicadores
de maior impacto no desempenho da empresa de energia em estudo.

Variaveis de desempenho ndo financeiro (DEC, FEC, IRV e ISC): relaciona os
indicadores de qualidade, de satisfacdo de empregados e de clientes que apontam
impactos no desempenho da empresa de energia elétrica pesquisada.

Para calcular e analisar os resultados dos indicadores constantes na Tabela 1, as

unidades monetérias e quantitativas foram convertidas em taxas percentuais.

Conforme citado anteriormente, a selecdo das variaveis foi baseada, principalmente,

na relevancia que as mesmas representam para o processo de tomada de decisdo da empresa,

estando presente nos recentes estudos pesquisados e apresentando resultado de correlacdo

entre si.

6.4

Coleta, tratamento e analise dos dados.

Coleta de dados — Realizada de duas formas, onde o primeiro, o referencial teérico, é
composto de uma pesquisa bibliografica em livros e artigos publicados em paginas
eletrbnicas. A segunda parte foi composta de uma pesquisa documental, onde foram
coletados os dados secundarios, mediante consulta dos relatérios da gestdo e

demonstragdes financeiras, constantes paginas eletrénicas.

Consoante relembram Collins e Russey (2005), a pesquisa documental por meio de

livros, documentos oficiais da empresa e em filmes é uma forma de fornecer consisténcia ao
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que foi pesquisado mediante os livros, revistas, anais de congressos e de informac6es contidas

em paginas eletronicas relacionados com o tema.

e Tratamento dos dados - Para tratamento dos dados utilizou a Analise Quantitativa

dos valores coletados de cada variavel. Entre mentes, para o calculo dos dados, foi

aplicada a técnica paramétrica do Coeficiente de Correlacdo de Pearson, pois, segundo

Collins e Hussey (1993, p. 169), “E usada com tanta frequéncia que muitas vezes

presume-se que a palavra ‘correlagdo’ refere-se a ela; outros tipos de correlagéo, como

a de Spearman, tem de ser especificadas por nome”.

Para Triola (2005, p. 381) “existe uma correlagdo entre duas variaveis quando uma delas

esta relacionada com a outra de alguma maneira”.

e Andlise dos dados - Para analisar a relacdo entre o custo com seguranca patrimonial e

0 desempenho da COELCE, tomando por base as variaveis definidas no estudo, foi

utilizado o Método de Correlagédo Linear.

De acordo com Stevenson (2001), o Coeficiente de Correlacdo (R) mede a forca ou o

grau de relacionamento entre duas variaveis, podendo variar entre -1 e +1, conforme pode ser

observado no quadro 4.

Quadro 4 - Coeficientes de correlagéo linear

-1,00. correlagéo negativa Alta

+ 1,00, correlagéo positiva Alta

Cerca de -0,70, correlagdo negativa

moderada

Cerca de +0,70, correlacdo positiva

moderada

Cerca de -0,25, correlacdo negativa baixa

Cerca de + 0,25, correlacéo positiva baixa

0,00, n&o apresenta correlagéo

0,00, ndo apresenta correlacao.

Fonte: Adaptado de Stevenson (2001)

Sendo assim, o resultado do célculo estatistico ser& composto de indices de

significancia entre a variavel independente e as dependentes, apontando a relagdo entre elas.

Para Cooper e Schindler (2001), o Coeficiente de Correlagdo deve inserto num

intervalo de -1 e +1. Se ficar proximo de -1, entdo, existirda uma correlacdo inversa entre as
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varidveis de X e Y, ou seja, quando uma aumenta a outra diminui. Para se conhecer o
resultado estatistico, foi utilizado o programa de céalculo estatistico SPSS 20.
6.5 Quadro-resumo da pesquisa

Ao formular seus objetivos, o pesquisador deve estar consciente dos métodos para
alcanca-los. Entretanto, apresenta-as a relacdo metodoldgica, conforme apresentado no
Quadro 5.

Quadro 5 — Resumo dos principais topicos da pesquisa

Objetivos da Pesquisa Hipébteses Fundamentacéo | Variaveis
Geral Especificos analisadas
Analisar a evolucédo CSegPr,
dos custos de Martins (2014), | ROA,
seguranca Hansen e EBITDA,
patrimonial Mowen (2001), | DEC, FEC,
Picini (2004) IRV e ISC
Analisar a relagdo H1: H& uma
entre o custo de relacdo negativa | Oliveira (2005), | CSegPr,
Analise da relagdo | seguranga entre custos com | Ribeiro, Macedo | ROA,
entre os custos de | patrimonial e os seguranga e Marques EBITDA,
seguranga indicadores de patrimonial e | (2012). DEC, FEC,
patrimonial e 0 desempenho resultados dos IRV e ISC
desempenho financeiros indicadores
organizacional da financeiros
COELCE.
H2: Ha uma CSegPr,
Analisar a relagdo relagdo  positiva ROA,
entre o custo de entre custos com | Picini (2004) EBITDA,
seguranga seguranca DEC, FEC,
patrimonial e os patrimonial e IRVelSC
indicadores ndo resultados dos
financeiros indicadores  ndo
financeiros.

Fonte: Elaboracdo propria (2015), com base nos dados da pesquisa.

O Quadro 5 apresenta um breve resumo dos principais topicos da pesquisa, incluindo
objetivo geral da pesquisa, objetivos especificos, as hipoteses, a fundamentacéo teorica e as variaveis

selecionadas para o estudo.
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7 DOS RESULTADOS

Embora a anélise de correlag8o entre as varidveis selecionadas ser o principal objetivo
desta se¢édo, tendo como ponto central a verificar da relagdo entre os custos com seguranga
patrimonial e o desempenho organizacional da COELCE, buscou-se, inicialmente, demonstrar
os dados das variaveis pesquisadas por meio da estatistica descritiva e em seguida realizar a

andlise de correlacdo entre as variaveis selecionadas para o estudo.

a) Analise descritiva dos dados.

Freund e Simon (2000) ensinam que a Estatistica Descritiva € conhecida pelo
agrupamento de dados para a classificagdo e apresentacéo dos indicadores por meio de tabelas
ou graficos.

Sendo assim, A Tabela 7 apresenta o0 agrupamento das variaveis pesquisas, por meio

da estatistica descritiva.

Tabela 7 — Estatistica Descritiva das variaveis pesquisadas

. . Desvio Coeficiente . L. Quartis
Variaveis Média padrao de variacao Minimo Maximo 5 50 75
CSegPatr (%) 1,42 0,65 0,46 0,70 2,30 0,80 1,15 2,13
EBTIDA. 25,31 6,07 0,24 14,10 34,00 21,21 27,35 28,97
ROA 32,53 12,05 0,37 3,20 39,50 27,53 38,80 39,40
DEC 3,98 0,95 0,24 3,10 5,90 3,25 3,75 4,80
FEC 5,49 1,14 0,21 2,40 6,60 5,48 5,75 5,95
IRV 7,53 0,92 0,12 5,60 8,55 6,75 7,83 8,26
ISC 70,21 14,19 0,20 56,30 89,50 56,88 65,07 87,28

Fonte: Resultado da pesquisa com tabula¢do do SPSS 20 (2015)

A tabela 7 evidencia as medidas de posi¢do das variaveis por meio da Média, Valor
Méaximo e Minimo e a Mediana, representada pelo segundo quartil da tabela. Em seguida,
as medidas de dispersdo, mediante os resultados do desvio padréo e o Coeficiente
de Variagéo, cuja finalidade é indicar a variagdo média das variaveis em torno de sua média
em valores absolutos ou percentuais.

Observados os coeficientes das variaveis da tabela 7, 0 ROA € o indicador com maior
variacdo em torno de sua média, apontando um coeficiente de variacao de 37%.

Com objetivo de demonstrar o desempenho das variaveis no decorrer do periodo
pesquisado, buscou-se elaborar um histograma a fim de visualizar a curva normal de cada

variavel analisada por meio dos graficos apresentados na sequéncia.



Gréfico 01: Histograma com curva normal da variavel CSegPatr (2004-2013)
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Fonte: Resultado da pesquisa com tabula¢do do SPSS 20 (2015)

Grafico 02: Histograma com curva normal da variavel EBITDA (2004-2013)
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Fonte: Resultado da pesquisa com tabulagdo do SPSS 20 (2015)

Gréfico 03: Histograma com curva normal da variavel ROA (2004-2013)
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Fonte: Resultado da pesquisa com tabula¢do do SPSS 20 (2015)
Gréfico 04 Histograma com curva normal da variavel DEC (2004-2013)
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Fonte: Resultado da pesquisa com tabulagdo do SPSS 20 (2015)

Gréfico 05: Histograma com curva normal da variavel FEC (2004-2013)
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Fonte: Resultado da pesquisa com tabulagdo do SPSS 20 (2015)

Gréafico 06: Histograma com curva normal da variavel IRV (2004-2013)
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Fonte: Resultado da pesquisa com tabula¢do do SPSS 20 (2015)

Gréafico 07: Histograma com curva normal da variavel ISC (2004-2013)
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Fonte: Resultado da pesquisa com tabulagdo do SPSS 20 (2015).

Stevenson (2001) afirma que as curvas podem ser simétricas, quando a metade

esquerda é a imagem da metade direita ou assimétrica, quando € desviada numa direcéo.

Observando os histogramas das variaveis com as curvas normais. Nestas, identifica-se
a disperséo das observacGes nos extremos 0s quais condizem com os coeficientes de variagdo
(CV) da Tabela 7. Assim, os histogramas de Custo de Seguranca Patrimonial e do ISC

apresentam média em que ndo existe uma concentracdo de observagdes proximas a média.

b) Analise de correlacdo entre o custo com seguranga patrimonial e o desempenho da

organizacdao.

Apos a analise, identificou-se a normalidade pelo teste Kolmogorov-Smirnov em
que as variaveis, apesar de o tamanho da amostra ser pequena (10 observac@es), se expressam
com distribuicdo normal. Assim sendo, a andlise de correlacdo utilizada foi baseada no
método de Pearson.

O coeficiente de Pearson se encontrard no intervalo de -1 a 1, em qualquer
conjunto de dados de uma amostra.

Sendo assim, por meio da Tabela 8, é demonstrado o resultado da analise de
correlacdo entre o Custo com Seguranca Patrimonial e as varidveis de desempenho financeiras

e ndo financeiras propostas na pesquisa.

Tabela 8 — Analise de correlacdo entre o custo com seguranca patrimonial e o desempenho
organizacional (2004-2013)
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Variaveis CSegPatr (%) EBTIDA ROA DEC FEC IRV ISC
CSegPatr (%) 1 0,124 -0,657 0,754~ -0,269 -0,776°  -0,658"
EBTIDA 0,124 1 0,449 -0,285 0,429 0,300 0,314
ROA -0,657" 0,449 1 0,849 0,708" 0,842 0,491
DEC 0,754 -0,285 0,849 1 -0,498 -0,924™ -0,507
FEC -0,269 0,429 0,708" -0,498 1 0,536 0,224
IRV 0,776 0,300 0,842" -0,924™ 0,536 1 0,589

ISC -0,658" -0,314 0,491 -0,507 0,224 0,589 1

“, ", respectivamente, significativa a 0,05 e 0,01
Fonte: Resultado da pesquisa com tabulacdo do SPSS 20 (2015)

Observando a Tabela 8, € possivel visualizar e comentar o resultado da analise de

correlagéo apresentada na Tabela 9

Tabela 9 — Resultados da correlacdo entre o custo com seguranca patrimonial e desempenho

das variaveis analisadas.

Variaveis de Desempenho Intervalo Resultado Correlagio
EBITDA Cercade + 0,25 Positiva baixa

ROA Cercade - 0,70 Negativa moderada
DEC Cerca de + 0,70 Positiva moderada
FEC Cerca de — 0,25 Negativa baixa

IRV Cercade—0,70 Negativa moderada
ISC Cerca de — 0,70 Negativa moderada

Fonte: Adaptado de Stevenson (2001)

Apds analise, percebeu-se que houve problema de multicolinearidade, ao se realizar a
relagdo entre a varidvel CSegPatr e as variaveis EBITDA e FEC. Nas tabelas 8 e 9, séo

procedidas as seguintes analises de correlacédo:

1) Anaélise de correlacdo: custos com seguranca versus EBITDA

Diante do indice 0,124, constante na tabela 8 e de cerca de + 0, 25, expresso na tabela
9, observa-se uma correlagdo positiva baixa entre a variavel custo e o EBITDA, contrariando
0 estudo de Oliveira (2005) e Ribeiro, Macedo e Marques (2012), quando acentua a existéncia
de uma relacéo negativa entre custo e desempenho financeiro. Essa correlagdo positiva baixa,
no entanto, € justificada pela irrelevancia dos custos com seguranga patrimonial sobre o
EBITDA no periodo em estudo, que, em sintese, se conclui que o resultado é influenciado
pelo crescimento da receita no periodo de 2009 a 2013, conforme apresenta-se na Tabela 10,

quando a empresa sai de um patamar de crescimento entre 18 e 29% no periodo de 2004 a
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2007 para aproximadamente 50% nos anos de 2008 a 2013, periodo em que se deu inicio a
implantacdo de um novo modelo da gestdo organizacional e de reestruturacdo de seu sistema

de controle patrimonial, em face de sua privatizagao.

Tabela 10 — Crescimento da receita operacional da COELCE no periodo de 2004 a
2013

Ano 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
2004

Rec.

Lig.(R$) 1335 | 1581 | 1691 | 1719 | 1915 | 2419 | 2850 | 2627 | 2893 | 2850

Crescimento

acumulado

% 18,4 | 26,7 |288 |434 |26,3 |48,8 [37,1 |51,0 |489

Fonte: Elaboracéo propria (2015), com base nos dos relatérios de sustentabilidade da COELCE.

2) Andlise de correlacdo: custos com seguranca patrimonial versus ROA

Analisando a correlacdo entre as variaveis, custo com seguranca patrimonial e o
ROA, verificou-se relacdo significativa negativa moderada, ao nivel de 5% (tabela 09), com
indice de —0,657(tabela 08), revelando influéncia do custo com seguranca patrimonial sobre a
varidvel ROA, confirmando a primeira hipdtese deste estudo, apresentando como referéncia
os estudos de Oliveira (2005) e Ribeiro, Macedo e Marques (2012), que defendem relagédo

negativa entre custos e indicadores financeiros.

3) Analise de correlacdo: custos seguranca patrimonial versus DEC

Ao analisar a correlacdo entre as variaveis, custo com seguranca patrimonial e o
DEC, verificou-se relagdo positiva moderada, com indice de 0, 754 apresentado na Tabela 8,
ao nivel de significancia de 5%, confirmando a segunda hipdtese deste ensaio, baseada no
estudo de Picini (2004), ao postular o fato de que existe relagdo positiva entre os custos e 0s
indicadores ndo financeiros da organizacdo. Essa relacdo € justificada pela queda no tempo de
parada da rede elétrica para manutencao, indicada na evolugéo do indicador DEC no periodo
de 2004 a 2013, apontando significativa melhoria desse indicador desde 2009, ano em que se

iniciou a reestruturagdo do sistema de vigilancia patrimonial, contribuindo para a reducéo de
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infracBes por furtos e roubos no ambiente interno da COELCE, especificamente nas areas de

risco da empresa.

4) Anélise de correlagdo: custos com seguranga patrimonial versus FEC

Analisando a correlagdo entre as variaveis, custo com seguranca patrimonial e o FEC,
observou-se correlacdo negativa baixa, tabela 9, com indice de -0,269, tabela 8, contrariando a
segunda hipotese do experimento sob relatério, tendo como referéncia o estudo de Picini
(2004), ao argumentar que existe relacdo positiva entre os custos e os indicadores nao
financeiros da empresa. A relacdo € justificada pela queda do indice do DEC, em que Ribeiro,
Macedo e Marques (2012) apontam existéncia significativa entre a relagdo desses dois
indicadores. Ante, porém, a evolucdo do FEC, apontada na tabela 1, percebe-se que a
guantidade de vezes em que a rede foi interrompida para a manutencdo, ndo foi suficiente
para o alcance de uma relacdo negativa entre DEC e o custo com seguranca patrimonial da

empresa.

5) Analise de correlacdo: custos com seguranca patrimonial versus IRV

A andlise entre as variaveis, custo com seguranca patrimonial e a remuneragdo
variavel indicou um resultado negativo moderado (tabela 9), com indice de -0,776, tabela 8,
ao nivel significativo de 1%, contrariando a segunda hipétese do estudo, que é baseada no
estudo de Picini (2004), em que esse autor defende a existéncia de relacdo positiva entre custo
e os indicadores ndo financeiros da empresa. A correlagdo é justificada pelos indices da tabela
1, demonstrado que o aumento no valor da remuneracao variavel destinada a empregados ndo
foi influenciado somente pelos custos realizados com seguranca patrimonial, mas também por
outros indicadores, como o DEC e FEC. Pressupde-se, ainda, que o efeito dos custos com
seguranca patrimonial realizado pela COELCE poderd refletir no IRV em periodos
subsequentes, em especial, porque a vigilancia patrimonial somente foi reestruturada em
2009, o que torna coerente com o objetivo dos indicadores ndo financeiros, medidas

destinadas a tomada de decisdo de longo prazo.

6) Analise de correlacdo: custos com seguranca patrimonial versus ISC
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A analise entre as variaveis custo com seguranca patrimonial e indice de Satisfacdo
do Cliente indicou resultado negativo moderado na tabela 9, com indice de -0,658 na tabela 8,
ao nivel de significancia de 5%, contrariando a segunda hipotese deste experimento, com
suporte no estudo de Picini (2004), onde ele postula a ideia de que ha relacdo positiva entre
custo e os indicadores ndo financeiros. A correlacdo € justificada pelos resultados expressos
na tabela 1, demonstrado que o aumento no valor do indice de Satisfacio do Cliente nio é
alterado somente pelos reflexos dos custos de seguranca patrimonial, mas também pelos
indicadores de produtividade, como o DEC, FEC e o IRV, ou, ainda, que o efeito dos custos
com seguranca podera refletir no ISC em periodos subsequentes a esta investigacdo, o que e
coerente com 0 objetivo dos indicadores ndo financeiros, medidas destinadas a tomada de

decisdo de longo prazo.
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8 CONCLUSOES

Ante um cenario de violéncia, sob o qual a sociedade vive reprimida por falta de
protecdo, a seguranca privada se tornou elemento necessario, que forca os empresarios a
concessdo de maior atencdo as dimensdes de seguranca ofertadas em seus estabelecimentos.
Caso contrario, podem comprometer o desempenho de suas empresas, por meio de perdas
tangiveis ou intangiveis.

Atualmente, uma questao relevante é identificar se o fornecimento de um produto ou
servico com seguranca estd sendo ou ndo influenciado pelos indicadores financeiros e nédo
financeiros das empresas. Neste sentido, investigar a relacdo entre o custo com seguranca
patrimonial e o desempenho organizacional de uma distribuidora de energia elétrica, tornou-
se relevante.

Sendo assim, o principal objetivo da pesquisa é investigar a relacdo entre o custo com
seguranca patrimonial e desempenho organizacional da COELCE, por meio dos valores de
custos e dos resultados dos indicadores financeiros e ndo financeiros no periodo de 2004 a
2013.

Para isso, foram formuladas duas hipdteses assinadas nos estudos pesquisados sobre o
tema: a primeira hip6tese foi formulada para confirmar a existéncia de correlacdo negativa
entre custos e os indicadores de desempenho financeiros da empresa. A segunda foi expressa
para confirmar a existéncia de correlacdo positiva entre custo e os indicadores ndo financeiros
da empresa.

Com o objetivo de garantir a credibilidade das analises de correlagdo entre as
variaveis, buscou-se utilizar o SPSS 20, programa de Estatistica, onde, com base no Método
de Pearson, perceberam-se as seguintes relacdes: sob a perspectiva dos indicadores
financeiros, apenas o0 ROA exprimiu correlagdo negativa moderada e significativa com o
custo de seguranca patrimonial, evidenciando que, quanto maior a aplicacdo de recursos em
vigilancia, para o combate as perdas patrimoniais, maior serd o retorno sobre os ativos da
empresa. N&o se pode dizer o mesmo, no entanto, a respeito do EBITDA, pois denotou uma
correlagéo positiva baixa com o custo com seguranga patrimonial, levando ao pressuposto de
que a sua evolucdo foi influenciada também por outros indicadores, como receitas liquidas.
Sob as perspectiva dos indicadores ndo financeiros, percebeu-se correlacdo positiva moderada
entre o custo com seguranca patrimonial e o DEC, indicador de produtividade, que avalia a
melhoria no tempo em que a rede de distribuigdo se encontra parada para manutencdo, ou

seja, quanto maiores o custo com seguranca patrimonial e 0 combate as perdas patrimoniais,
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menores serdo os indices do DEC. Ainda sob tal perspectiva, verificou-se que o FEC, o0 IRV e
0 ISC néo registraram correlagdo positiva com o custo com seguranga patrimonial da
empresa. O FEC expressou uma correlagcdo negativa baixa, ao passo que o IRV e o ISC
denotaram correlacdo negativa moderada, contrariando, pois, a segunda hipotese baseada no
estudo de Picini (2004).

Considerando, todavia, as caracteristicas desses indicadores e a sua utilizagdo em
andlise por multicritérios para a tomada de decisdo de longo prazo, essa correlacdo podera
seré percebida em periodos seguintes a esta investigac&o.

Sendo assim, o estudo é finalizado e espera-se que o assunto abordado ndo seja
exaurido, observando a possibilidade da realizacdo de mais estudos sobre o tema e com a
utilizagdo de outros indicadores financeiros e ndo financeiros, inclusive, ampliando a amostra

dos indicativos a outras distribuidoras de energia elétrica do Pais.
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PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS (COELCE)

INDICADORES FINANCEIROS

Mercado

Resultado (R$ mil)

Energia faturada

Consumidores ativos — mil

Consumo residencial médio- kWh/ano
Tarifas médias de fornecimento-R$/MWh

Receita operacional bruta, Receita operacional liquida,
Resultado do servigo — EBIT

Resultado financeiro

Lucro Liquido

Lucro liquido por acdo Margens (%)

Margem EBTIDA

Margem EBIT

Margem liquida

Financeiro

Acoes

Ativo total (R$ mil)

Patrimonio liquido (R$ mil)
Investimentos (R$ mil)

Liquidez (ativo circulante/passivo
circulante)

Retorno sobre patrimonio liquido (%)
Retorno sobre o ativo total (%)
Divida financeira bruta (R$ mil)
Divida financeira liquida (R$ mil)
Divida financeira liquida/patrimdnio
liquido.

Valor do mercado das acGes PNA (R$/acéo)
Valor de mercado das agdes PNB (R$/agao)
Valor de mercado das a¢gdes ON (R$/acao)
Distribuicdo de resultados (R$ mil)

Valor de mercado companhia (R$ mil)

N° de agdes PNA (mil)

N° de agdes PNB (mil)

N° de agdes ON (mil)

N° total de a¢bes (mil)

INDICADORES NAO FINANCEIROS

Corpo funcional

Produtividade

N° de colaboradores préprios

Consumidores por empregado

N° de colaboradores parceiros

Energia vendida por empregado (M\Wh)

N° de estagiarios

Custos por cliente (R$)

N° de menores-aprendizes

Perdas de energia (%)

N© total de colaboradores

DEC (horas)

FEC (quantidade)

Sociais internos

Sociais Externos

Alimentacéo

Educacéo

Encargos sociais compulsorios

Coelce nas escolas

Previdéncia privada

Baul da leitura

Saude Cultura

Seguranca e satde no trabalho Audiovisual (cinema, video e multimidia)

Educacéo Literatura

Cultura Mdsica

Capacitacdo e desenvolvimento Patrimonio imaterial (manifestacdes, saberes e fazeres
profissional populares, artes e gastronomia)

Creches ou auxilio-creche

Fundo Estadual da Cultura

Participacgdo nos lucros ou resultados

Fundo Municipal para a Crianca e o Adolescente

Vale-transporte

Fundo Estadual para a Crianga e o0 Adolescente

Esporte

Sistema Estadual de Cultura (Sec)

Outros

Lei Rouanet

Lei de Incentivo ao Esporte
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Corrida de rua

QOutros

Ambientais

Informacdes relevantes

Investimentos relacionados com a
producao/operacao de empresa

% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas
(indice de satisfacdo do cliente)

Educacdo ambiental para colaboradores

Gerenciamento de residuos

Reciclagem de 6leo

Licengas ambientais

Auditorias ambientais

Programa de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico e Industrial

Desenvolvimento e implementacédo de
Oleo Ecologico

Outros

Fonte: Producéo prépria (2015). Adaptado do relatorio de sustentabilidade da COELCE- 2008
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ANEXO I - CCT 2008
SINDESP/CE - ENCARGOS SOCIAIS

[ ENCARGOS SOCIAIS segunda a sexta 12 x 36
IGRUPG “A" 36,80% 36,80%
[iNss 20,00% 20,00%
FGTS 8,00% 8,00%
SAT 3,00% 3,00%
SALARIO EDUCAGAO 2,50% 2,50%
SESC SESI 1,50% 1,50%
SENAC / SENAI 1,00% 1,00%
SEBRAE 0,60% 0,60%
INCRA 0,20% 0,20%
GRUPO "B~ 14,76% 15,15%
lFERIAS 9,44% 9,47%
AUXILIO DOENGA 3,30% 3,31%
ACIDENTE DE TRABALHO 0,10% 0,14%
AUXILIO PATERNIDADE 0,03% 0,03%
[FALTAS LEGAIS 0,60% 0,60%
RECICLAGEM ART. 91 DECRETO 992MJ 0,92% 1,26%
AVISO PREVIO TRABALHADO 0,02% 0,02%
TREINAMENTO NR 5 0,35% 0,32%
GRUPO "C" _12,58% “12,6%%
173 FERIAS CONSTITUCIONAL 3,15% 3,16%
130, SALARIO 5,44% 9,47%
GRUPO "D~ TA1% 7 A%
[AVISO PREVIO INDENIZADO 2,26% 2.27%
{REFLEXOS NO AVISO PREVIO INDENIZADO 0,44% 0,44%
MULTA DO FGTS 3,37% 3,38%
CONTRIBUICKAO SOCIAL ARTIGO 10 Lei 110/91 1,00% 1,00%
INDENIZAGCAO ADICIONAL 0,25% 0,25%
GRUPO "E" 0,30% 0,30%
FGTS §/ AVISO PREVIO 0,18% 0,18%
INCIDENGIAS SOBRE O SAL. MATERNIDADE 0.06% 0,06%
INCIDENCIAS SOBRE O 130 SALARIO AV.PREVIO 0,06% 0,06%
ABONO PECUNIARIO
GRUPOQ "D 10,06% 10,22%
INCIDENCIA DO GRUPO "A” 5/ O GRUPQ "B" 10,06% 10,22%
TOTAL DOS ENCARGOS 81,91% 82,53%

A
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Anilise dos encargos sociais e direitos trabalhistas ¢ incidéncias.

Muito se discute a respeito de encargos sociais e direitos trabalhistas com algumas
interpretagoes fliteis, ou oportunistas, outras sérias e algumas cientificas. Mas os direitos
sociais sdo definigdes estampadas nas linhas das Leis e dos regulamentos. Enquanto os
direitos trabalhistas estfio contidos em sua esséncia na Consolida¢o das Leis Trabalhistas.
Interpreta-las pertence a Justica Trabalhista. Como cada artigo determina a obrigagfo das
partes, converter estes artigos em percentuais que retratam o direito do trabalhador é
exercicio da experiéncia ¢ da interpretagio legal. Adiante estaremos retratando estes
exercicios meramente aritméticos, baseados em fatos ocorridos e nfio em estimativas
futuras.

No grupo “A” sdo definidos 0s encargos sociais que nfio geram nenhuma
contestacdio. A questio mais polémica das discussfes estd centrada nos direitos
trabalhistas que sio muito divergentes. Assim separamos em trés modulos a andlise
para uma melhor visualizaciio e compreensiio, sendo o primeiro médulo, Encargos
Sociais, o segundo Direitos Trabalhistas e o terceiro médulo das Incidéncias.

MODULO I - ENCARGOS SOCIAIS.

No grupo “A” sdo definidos em Leis e Regulamentos todos os percentuais de cada item de

sua composicio.

Denominagio Percentual ~ Fundamentaciio Legal.

INSS 20,00% Artigo 22 Inciso 1 Lei 8.212/91.

FGTS 8,00% Art.15° Lei 8.030/90 Art.7° Inciso III CF / 88.
SESC 1,50% Artigo 3° Lei 8.036/90.

SENAC 1,00% Decreto 2.318/86.

SEBRAE 0,60% Art. 8° Lei 8.029/90 ¢ Lei 8.154 de 28/12/90.
INCRA 0,20% Lei 7.787 de 30/06/89 e DL 1.146/70.
SALARIO EDUCAGAO  2,50% Artigo 3° Inciso I Decreto 87.043/82.
SEGURO AC. TRABALHO 3,00% Decreto 6.042/2007.

Total do Grupo A 36,80%

MODULO II DIREITOS TRABALHISTAS.
GRUPO “B”,
Andlise dos direitos decorrentes das substituicdes.

ra a substituigfio
a nas cliausulas

[ e

Para cada auséncia do empregado lotado nos postos de servigos h:
imperativa do titular, por qualquer motivo. E i
contratuais e nas penalizacdes.
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Auséncias. CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho). 6
Férias: \ .

Art. 129 - Todo empregado tera direito anualmente ao gozo de um periodo de férias, sem o

prejuizo da remuneragdo.

Comentirio:

Levando a interpretagdo para o campo dos servigos terceirizados, a expressio “Todo”,

externa o direito aos componentes do contrato entre uma prestadora de servigos e seus

tomadores. A prestadora deve pagar os direitos de férias a todos os participantes do

contrato.

Quem s3o estes participantes?

— Os trabalhadores titulares, e os seus substitutos, quando estes titulares estio em gozo de

suas férias. Neste periodo de férias (30) trinta dias, um titular (em gozo de férias) e um

substituto estardo adquirindo os direitos para as suas proximas férias, assim como para o

recebimento do 13° salario.

Art. 130 - Apds cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o
empregado tera direito a férias, na seguinte proporgao:
I - 30 (trinta) dias corridos, quando ndo houver faltado ao servigo mais de 5 (cinco) vezes;
II - 24 (vinte e quatro) dias corridos, quando houver tido de 6 (seis) a 14 (quatorze) faltas;
I1I - 18 (dezoito) dias corridos, quando houver tido de 15 (quinze) a 23 (vinte ¢ trés) faltas;
IV - 12 (doze) dias corridos, quando houver tido de 24 (vinte € quatro) a 32 (trinta e duas)
faltas.
§ 1° - E vedado descontar, do periodo de férias, as faltas do empregado ao servigo.
§ 2° - O periodo das férias serd computado, para todos os efeitos, como tempo de servigo.
(Observar que mesmo em férias o trabalkador continua a computar os direitos para as préximas férias, 1/3
constitucionais de férias e para o 13° saldrio).

Faltas:

Art. 131 - Nédo serd considerada falta ao servigo, para os efeitos do artigo anterior, a
auséncia do empregado:

I - nos casos referidos no art. 473;

II - durante o licenciamento compulsério da empregada por motivo de maternidade ou
aborto, observados os requisitos para percepg¢do do saldrio-maternidade custeado pela
Previdéncia Social;

111 - por motivo de acidente do trabalho ou enfermidade atestada pelo Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, excetuada a hipétese do inciso IV do art. 133; (IV - tiver percebido
da Previdéncia Social prestacdes de acidente de trabalho ou de auxilio-doenc¢a por mais de
6 (seis) meses, embora descontinuos).

IV - justificada pela empresa, entendendo-se como tal a que ndo tiver determinado o
desconto do correspondente salario;

V - durante a suspenso preventiva para responder a inquérito administrativo ou de prisdo
preventiva, quando for impronunciado ou absolvido; e,
VI - nos dias em que ndo tenha havido servig, salvo na ht
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Art. 473 - O empregado podera deixar de comparecer ao servigo sem prejuizo do salério: i_ég/
I —até dois dias consecutivos, em caso de falecimento do conjuge, ascendente, descendente,

irméo ou pessoa que, declarada em sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, viva sob

sua dependéncia econémica;

II - até trés dias consecutivos, em virtude de casamento;

IH - por um dia, em caso de nascimento de filho, no decorrer da primeira semana; (definido

na CF/88 o prazo de 5 dias, prejudicando este item;

IV - por um dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doagio voluntaria de

sangue devidamente comprovada;

V - até dois dias consecutivos ou nfo, para o fim de se alistar eleitor, nos termos da lei

respectiva;

VI - no periodo de tempo em que tiver de cumprir as exigéncias do Servigo Militar

referidas na letra ¢ do art. 65 da Lei n° 4.375, de 17 de agosto de 1964 (Lei do Servigo

Militar).

“VII — nos dias em que estiver comprovadamente realizando provas de exame vestibular

para ingresso em estabelecimento de ensino superior”.

Art. 132 - O tempo de trabalho anterior 4 apresentagdo do empregado para servigo militar

obrigatério serA computado no periodo aquisitivo, desde que ele compareca ao
estabelecimento dentro de 90 (noventa) dias da data em que se verificar a respectiva baixa.

Art. 133 - Néo terd direito a férias o empregado que, no curso do periodo aquisitivo:
I - deixar o emprego ¢ n3o for readmitido dentro de 60 (sessenta) dias subseqiientes 3 sua
saida;
IT - permanecer em gozo de licenga, com percepgiio de salérios, por mais de 30 (trinta) dias;
I1I - deixar de trabalhar, com percepgéo do salario, por mais de 30 (trinta) dias, em virtude
de paralisagdo parcial ou total dos servigos da empresa; e,
IV - tiver percebido da Previdéncia Social prestagdes de acidente de trabalho ou de auxilio-
doenga por mais de seis meses, embora descontinuos.

Aviso prévio trabalhado:
Art. 488 - O horario normal de trabatho do empregado, durante o prazo do aviso, € se a
rescisdo tiver sido promovida pelo empregador, serd reduzido de 2 (duas) horas didrias, sem
prejuizo do salario integral.
Paragrafo unico - £ facultado ao empregado trabalhar sem a reducdo das 2 (duas) horas
didrias previsias nesite artigo, caso em que poderd faltar ao_servico, sem prejuizo do
saldrio_integral, por 1 (um) dia, na hipdtese do inciso I,_e por 7 (sete) dias corridos. na

hipétese do inciso 11 do art. 487 desta Consolidacdo.

No Estudo do Ceara trabalhamos com o levantamento 3,09% dos empregados cumprem
aviso prévio trabalhado, com isto a auséncia que gera a substitui¢io do titular sera de 4,80
dias ateis x 3,09% = 0,15 dias.

Para a escala 12 x 36 o direito em dias € de 3,5 dias utei

. v . ) t/
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Auséncias para representatividade sindical:
Art. 522 - A administragdo do Sindicato serd exercida por uma diretoria constituida, no
mdximo, de 7 (sete) e, no minimo, de 3 (trés) membros e de um Conselho Fiscal composto
de 3 (trés) membros, eleitos esses 6rgios pela Assembleia Geral.
§ 1° - A diretoria elegerd, dentre os seus membros, o Presidente do Sindicato.
§ 2° - A competéncia do Conselho Fiscal ¢ limitada a fiscaliza¢fio da gestdo financeira do
Sindicato.
§ 3° - Constituirfio atribuigo exclusiva da Diretoria do Sindicato e dos Delegados
Sindicais, a que se refere o art. 523, a representacgdo e a defesa dos interesses da entidade
perante os poderes piiblicos e as empresas, salvo mandatdrio com poderes outorgados por
procuragdo da Diretoria, ou associado investido em representagio prevista em lei.
Art. 543 - O empregado cleito para cargo de administragfio sindical ou representagdo
profissional, inclusive junto a érgo de deliberagio coletiva, ndio podera ser impedido do
exercicio de suas fungdes, nem transferido para lugar ou mister que lhe dificulte ou torne
impossivel o desempenho das suas atribuigdes sindicais.
§ 3° - Fica vedada a dispensa do empregado sindicalizado ou associado, a partir do
momento do registro de sua candidatura a cargo de dire¢do ou representagio de entidade
sindical ou de associagio profissional, até 1 (um) ano apds o final do seu mandato, caso
seja eleito, inclusive como suplente, salvo se cometer falta grave devidamente apurada nos
termos desta Consolidagio.
§ 4° - Considera-se cargo de diregiio ou de representagdo sindical aquele cujo exercicio ou
indicago decorre de eleigfio prevista em lei.
§ 5° - Para os fins deste artigo, a entidade sindical comunicara por escrito 4 empresa, dentro
de 24 (vinte e quatro) horas, o dia e a hora do registro da candidatura do seu empregado e,
em igual prazo, sua eleigdo e posse, fornecendo, outrossim, a este, comprovante no mesmo
sentido. O Ministério do Trabalho fard no mesmo prazo a comunicagio no caso da
designago referida no final do § 4°.
§ 6° - A empresa que, por qualquer modo, procurar impedir que o empregado se associe a0
Sindicato, organize associagio profissional ou sindical ou exerga os direitos inerentes a
condigdo de sindicalizado fica sujeita A penalidade prevista na letra a do art. 553, sem
prejuizo da reparagio a que tiver direito o empregado.
Foi estimado 0,006 dia para este beneficio.

AUSENCIA PATERNIDADE

O paragrafo 1° do Ant. 10 do Ato das Disposigdes Transitorias da Constituicho Federal
dispde ser de 5 (cinco) dias o prazo da licenga-paternidade, até que seja disciplina o disposto no
inciso XIX do Art. 7° da Constituicao Federal.

O célculo do beneficio sera 3,43 dias uteis x 2,3% taxa de natalidade x 92,03% (homens
RAIS 2005) X 94,44% em idade de procriagéo = 0,07 dias.

Para a escala 12 x 36 = 2,5 dias x 2,3% x 92,03% x 94,44% =

5 din ‘ﬁﬁg
e
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AUSENCIAS PARA TREINAMENTO:
Art. 157 - Cabe as empresas:
1 - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabatho;

1I - instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as precaucgdes a tomar no
sentido de evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais;

III - adotar as medidas que The sejam determinadas pelo drgo regional competente;

IV - facilitar o exercicio da fiscalizagdo pela autoridade competente.

facilitar o exercicio da fiscalizagdo pela autoridade competente.

Portaria 387/06 ANEXO II, que disciplina a carga horaria do curso de
reciclagem.

3.2 Carga horéria:

A carga hordria total do curso serd de 30 (trinta) horas-aula, podendo ocorrer
diariamente no maximo 10 horas-aula.

3.2.3 Distribuicdo do tempo

a) Disciplinas
CUITICUIBTES e cv v sesenssessssrsrnnssessrnrsssreassenresstsasnmisaraatssiassassstiinuonnasssenasss 28 hja
b) Verificacdo de  aprendiZagem....cieeuemmosirmmm s it pnnsa e e

30 = 8 = 3,75 dias ou 2 dias por ano.

NR 5 - Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes

DO TREINAMENTO

5.32 A empresa devera promover trei para 0s bros da CIPA, titulares e suplentcs, antes da posse.

data da posse.

. . . ) V
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5.32.2 As empresas que ndo s¢ enguadrem no Quadro I, promoverfio anualmente treinamento para o designado
responsével pelo cumprimento do objetivo desta NR.

5.33 O treinamento para a CIPA deverd lar, no minimo, os intes itens:

T -

a. estudo do ambiente, das condigBes de trabalho, bem como dos riscos originados do processo produtivo;
b. dologia de investigagdio e andlise de acidentes ¢ doengas do trabalho;

c. nogdes sobre acid ¢ doengas do trabalho decorrentes de exposiclio aos riscos existentes na empresa;
d. nogdes sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida - AIDS, e medidas de prevengio;

e. nogdes sobre as legislagdes trabalhista ¢ previdenciaria relativas 2 seguranga e saide no trabalho;

f. principios gerais de higiene do trabalho ¢ de medidas de controle dos riscos;

g.organizagdio da CIPA e outros assuntas necessarios ao exercicio das atribuigSes da Comisso.

5.34 O treinamento terd carga horéria de vinte horas, distnibuidas em no méximo oito horas didrias e sera realizado
durante o expediente normal da empresa.

AUSENCIAS PARA EXAMES PERIODICOS E DEMISSIONAIS.

Art. 168 - Seréa obrigatério exame médico, por conta do empregador, nas condigdes estabelecidas
neste Art. e nas instrugdes complementares a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho:
(Redagio dada pela Lel n.° 7.856 de 24-10-89, DOU 25-10-89)

1 - a admiss&o; (Redagao dada pela Lei n.® 7.855 de 24-10-89, DOU 25-10-89)
Il - na demissao; (Redag3o dada pela Lei n.° 7.855 de 24-10-88, DOU 25-10-89)
I} - periodicamente. (Redagio dada pela Lei n.° 7.855 de 24-10-89, DOU 25-10-89)

§ 1° - O Ministério do Trabatho baixaré instrugdes relativas aos casos em que serdo exigiveis
exames: (Redag3o dada pela Lei n.° 7.856 de 24-10-89, DOU 25-10-89)

a) por ocasifio da demisséo; (Redag#o dada pela Lei n.° 7.855 de 24-10-89, DOU 25-10-89)
b) complementares. (Redagio dada pela Lei n.° 7.856 de 24-10-89, DOU 25-10-89)

§ 2° - Outros exames complementares poderao ser exigidos, a critério médico, para apurag&o da
capacidade ou aptidao fisica e mental do empregado para a fungio que deva exercer. (Reda¢ao
dada pela Lei n.° 7.855 de 24-10-89, DOU 25-10-89)

Comentdrios: ) '
Toda auséncia implica na substituigio do titular, ndo existe a contrapartida do
servigo se nio estiver alguém o executando.

Como existe nos artigos das legislagdes o beneficio trabalhista da auséncia, € este |
sera remunerado integralmente, ou seja, mesmo ausente ele continua a exercer 0 direito ao
seu ressarcimento salarial, também ndo interrompem, estas auséncias, putros direitos

expressos na legislagdo, tais como ao gozo de férias, ao receb ° 45
>
/% 2
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LEVANTAMENTO DOS DADOS PARA DETERMINAR OS DIREITOS

Na atividade de servigos terceirizados, em especial Vigildncia e no
Ceara o volume de mulheres é de 7,97% (RAIS 2005). Como a auséncia da muther é maior
do que o homem, em fungdio da situagfio social que ela exerce no lar, onde a sua presenca
para atendimento aos familiares ¢ maior e mais freqiiente do que o homerm, concorrendo
para isto com um volume maior de auséncias.
SALARIO MATERNIDADE:

Outro item de auséncia que deve ser dimensionado com evidéncia ¢ a
maternidade que retirando os dias de domingos e feriados restardo dias uteis no volume de:
120 - (120 x 52,18 x 2) + 365,25 — (120 x 12,17) + 365,25 = 82,37 dias iteis.

6,58% (RAIS/05) x 2,3% (taxa de natalidade nacional) x 97,50% das mulheres em idade de
procriagio (RAIS/05) x 82,37 dias = 0,12 dias dteis.

Para as faltas justificadas o volume no Ceara € de (1,30) dias, estatistica determinada nos
levantamentos efetuados e com parecer técnico. Na escala 12 x 36 a proporcionalidade
apresentada é de 0,95 dias.
NR S
20 horas de treinamento (NR 5) para cada dois anos para o setor.
=20 + 8 = 2,50 dias + 39,07 (tempo de permanéncia) x 12 = 0,77 dias.
Escala 12 x 36 =20 + 12 = 1,67 + 39,07 x 12 = 0,51 dias. *

As auséncias por motivos acidentdrios, acima de 15 dias, conforme informagdes
catalogadas pelo sistema de riscos ocupacionais e niimero de beneficios concedidos no
Ceara o histérico € de:

Acidente
Ano trabalho % incidéncia
1999 1 6.788 0,01%
2000 10 7.421 0,13%
2001 42 7.283 0,16%
2002 [ 8.304 0,07%
2003 6 8.433 0,07%
2004 10 8.936 0,11%
2005 20 10.118 0,20%
Totais 65 57.283 0,11%

Para determinar em dias o item acidente de trabalho retiramos os sdbados,
domingos e feriados, pois os primeiros quinze dias sdo despesas por conta da empresa.
Assim sendo sera 15 — (15 x 52,18) + 36525 — (15 x 52,18) +~ 36525 — (15 x 10,14) +
365,25 = 10,30 dias uteis.

Também existe um percentual levantado entre as empresas para 0S dias de

afastamento por motive de acidente de trabalho e que ndo atingem a 15 dias que
representam mais 0,19 dia de auséncia por acidente de trabalho. ;@

10,30 x 0,11% = 0,011 + 0,21 = 0,22 dias.
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Escala 12 x 36 =7,5 dias x 0,11% + 0,19 = 0,22 dias.

As auséneias determinadas por afastamento em tratamento de saide com mais de 15
(quinze) dias no Ceara apresenta os dados abaixo:

1999 27 6.788 2,44%
2000 28 7421 2,94%
2001 40 7.283 2,75%
2002 38 8.304 3,00%
2003 47 8.433 437%
2004 25 8.936 4,.93%
2005 M4 10.118 3,89%
Totais 236 57.283 041%

0,41% x 10,30 = 0,04 dias

O afastamento deste volume & infimo em relagdo aos atestados com prazo menor
do que 15 dias representam.
Augxilio Doenca:

A quantidade de faitas no segmento para auxilio doenga é de sete e vinte € um
(7,21) dias ao ano, computado neste volume um dia para a auséncia dos exames periddicos
obrigatérios. Na escala 12 x 36 as faltas por auxilio doenga representam (5,25) dias ao ano.

As férias gozadas devem ser mensuradas pelos dias tteis que elas representam,
portanto se retirarmos as incidéncias dos sdbados, domingos ¢ feriados para os postos de
servigos de segunda-feira 4 sexta-feira, assim ficariam:

30 dias de férias:

30 — (52,18(domingos) x 30) + 365,25 — (52,18(sabados) x 30) + 365,25 — 10,14(feriados x
30) + 365,25 = 20,60 dias lteis.

Na escala 12 x 36 siio 15 dias Gteis.

Na escala de segunda-feira a sexta-feira:

Total de auséncias =7,21 + 1,30 + 0,77+ 2+ 0,22+ 0,15 + 0,07 + 0,01 = 11,75 dias lteis.
Na escala 12 x 36

=525+095+051+ 2+022+0,11+0,05+0,01= 9,07 dias uteis.

Assim sendo o empregado produz no ano setvigos em:

Na escala de segunda-feira a sexta-feira:

365,25 52,18 -52,18 - 10,14 - 11,75 - 20,60 - 0,15 = 218,31 dias no ano

Na escala 12 x 36:

365,25 +2 = 182,63 @@
182,63 - 9,07 — 15— 0,11 = 158,45 dias W
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CALCULOS DOS DIREITOS TRABALHISTAS DAS AUSENCIAS:

As faltas certamente existirio apenas nos dias em que o empregado deveria estar
exercendo a sua obrigagio. Certamente nfo faltara quando em gozo de férias, ou nos dias
de descanso remunerado, como feriados e domingos.

O total de faltas ¢ de 10,09 dias, em percentual sera:

Na escala de segunda-feira a sexta-feira:

Item 1:

11,16 + 218,31 = 5,32%.

Na escala 12 x 36:

8,67 + 158,45 =5,69%

Ttem 2:

Férias:

Na escala de segunda-feira a sexta-feira:

20,60 = 218,31 = 9,44%.

Na escala 12 x 36:

15+158,45=9,47%

Na escala de segunda-feira a sexta-feira:

Total de custos de direitos de auséncias e férias, Grupo “B” = 14,76%
Na escala 12 x 36:

Total de custos de direitos de auséncias e férias, Grupo “B” = 15,15%

Portanto o custo das auséncias para que os servigos sejam continuados serd de 14,97%. Se o
contingente que trabatha na empresa é de 10 pessoas, havera necessidade para suprir as
auséncias por faltas (reserva) e por férias (ferista) de se contratar mais 1,497 pessoas.

DIREITOS TRABALHISTAS INDENIZATORIOS
GRUPO “C”

1/3 de férias constitucionais:

Art. 129 - Todo empregado tera direito anualmente ao gozo de um periodo de férias, sem
prejuizo da remuneragio.
CF / 88 Art. 7° - S#o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condiggo social:
| - relagio de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa, nos
termos de lei complementar, que prevera indenizagdo compensatéria, dentre outros
direitos;
Il - fundo de garantia do tempo de servigo,
VI - irredutibilidade do salério, salvo o dispgs
VI - garantia de saldrio, nunca inferje
variavel;

0 em convencao ou acordo coletivo;

f
que pegem remuneragao
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Vil - décimo terceiro salario com base na remuneracao integral ou no valor da
aposentadoria;

1X - remuneragédo do trabalho notumo superior a do diurno;

X - protegdo do salario na forma da lei, constituindo crime sua retengao dolosa;

XNl - duragdo do trabalho nommal n&o superior a oito horas diarias e quarenta e quatro
semanais, facultada a compensagao de horarios e a redugédo da jormada, mediante acordo
ou convencdo coletiva de trabalho;

XIV - jomnada de seis horas para o trabalho realizado em tumos ininterruptos de
revezamento, salvo negociagdo coletiva;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

XVI - remuneragsio do servigo extraordinario superior, no minimo, em cinqilenta por cento
4 do normall;

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um tergo a mais do que

o salério normal; ...

13° salério.

Lei 4090 de 13/07/1962 regulamenta e dispSe sobre a instituigio do 13° salario.

“A gratificagfio correspondente 4 remuneragiio equivalente 4 do més de dezembro,
na propor¢io de.1/12 (um doze avos) por més de servigo no ano respectivo, sendo que a
fragdo, superior a 14 dias € havida como més integral”.

Prazo para o pagamento:

a primeira parcela até 30 de novembro;

a segunda parcela até 20 de dezembro. Observar que convengdes poderdo
estabelecer outras datas.

A primeira parcela corresponderda a 50 % do valor do salario acrescido dos
adicionais existentes, e medias de, horas extras e valores varidveis componentes da
remuneragio. A segunda parcela os 50% restantes.

Na rescisiio contratual o 13° saldrio é devido na proporgio do periodo da dispensa,
ou seja, apenas os meses trabalhados no ano civil.

“O prazo do aviso prévio indenizado devera ser computado no calculo da
gratificagdo natalina”. (Art. 13° da Instrugdo Normativa MT 02 /92).

Cilculo.

Item 3:

1/3 de férias constitucionais:

Toma-se o percentual de férias e o divide por trés.
Na escala de segunda-feira a sexta-feira:

9,44% + 3 =3,15%

Na escala 12 x 36:

947% + 3=3,16%

Item 4: ‘
13° salério:

Na escala de segunda-feira a
20,60 + 217,84 = 9,44%.
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Na escala 12 x 36:

15+158,12=947%

Na escala de segunda-feira 4 sexta-feira:

Total dos direitos trabalhistas deste Grupo “C” = 12,58%
Na escala 12 x 36:

Total dos direitos trabalhistas deste grupo “C” = 12,62%

DIREITOS TRABALHISTAS - RESCISOES.
GRUPO “D”

As principais caracteristicas da atividade de prestacio de servicos de forma
continuada séio: a demissido de todos os empregados lotados nos postos de servigos
100% e a substitui¢iio imperativa quando da auséncia do titular no posto de servico.

Aviso prévio. CLT (Consolidagfio das Leis do Trabatho).

Art. 477 - E assegurado a todo empregado, ndo existindo prazo estipulado para a
terminaco do respectivo contrato, € quando ndio haja ele dado motivo para cessagio das
relagdes de trabalho, o direito de haver do empregador uma indenizagio, paga na base da
maior remuneragio que tenha percebido na mesma empresa.

Art. 488 - O horério normal de trabalho do empregado, durante o prazo do aviso, € se a
rescisdo tiver sido promovida pelo empregador, sera reduzido de 2 (duas) horas didrias, sem
prejuizo do salério integral.

Parigrafo tnico - E facultado ao empregado trabalhar sem a reducdo das 2 (duas) horas
didrias previstas neste artigo, caso em que poder4 faltar ao servigo, sem prejuizo do salério
integral, por 1 (um) dia, na hip6tese do inciso 1, e por 7 (sete) dias corridos, na hipétese do
inciso IT do art. 487 desta Consolidagio.

Operacionalmente é impraticdvel a substituicdo didria dos empregados em fungdo da
reduciio de duas horas. Havendo contratagdo de empregados para efeito de cobertura das
duas horas podera um empregado substituir até quatro titulares no contrato, mas se o
contrato estabelecer niimeros improprios para esta equagio? Para efeito do calculo deste
item deve ser considerado apenas o aviso prévio indenizado, pois quando hi opgdo do
empregado este fato independe da vontade das partes contratantes (TOMADOR e
PRESTADOR), mas sim do trabalhador.

“Um dos principios norteadores do Direito do Trabalho, que lhe ddo cariter de ramo
auténomo da Ciéncia Juridica, é o da aplicagio da norma mais favoravel ao trabalhador,
mediante a quebra da hierarquia das fontes, que estrutura a pirdmide juridica kelseniana”.
Transcrigdo do acdrdio RXOFROAR Nimero 804376 -Ano: 2001. PROC. N° TST-
RXOFROAR-804376/01.4.

Assim sendo, o aviso prévio a ser reconhecido serd apenas o indenizado.
Historicamente existem condigdes que proporcionam a possibilidade de
cumprimento do aviso prévio trabalhado, mas sempre resultante do aceite, ou seja,
condicional. O fato que determina a vol nas linhas do contrato quando houver
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a previsio do término do contrato entre as partes serd sem a condicionante acima
comentada.

O aviso prévio conforme o artigo 477 da CLT correspondera a uma remuneragio,
ou seja, a 30 dias de trabalho. Existem convengdes coletivas que no sentido de protegio ao
trabalhador estabelecem outros prazos maiores em fun¢o do tempo de servigo ou da idade.
Mas independente do prazo do aviso este sera dimensionado pelo tempo que perdurar o
contrato entre o tomador € o prestado, com relagio ao trabalhador. Se o tomador nio
substituir o trabalhador durante a execugfio do contrato 0 aviso prévio indenizado sera
dimensionado até o final do contrato, 12 meses, 24 ou 60 meses. Para que haja uma regra
bésica que venha a dimensionar este critério o0 minimo de custo proporcionado pela
indenizagdo do aviso prévio sera o tempo de duragiio do contrato.

Calculo.

Na hipétese do trabalhador receber uma remuneragio de RS 480,00 (trezentos ¢
sessenta reais). O prazo de duragio do contrato sendo de um ano o custo mensal da rescisfo
sera de R$ 40,00 (quarenta reais), 8,33%(0ito por cento e trinta e trés pontos percentuais).
Se o prazo for de dois anos o custo serd proporcional a este tempo, ou seja, R$ 20,00 (vinte
reais) ou 4,17%.

No estudo de Sdo Paulo o tempo médio de permanéncia no emprego dos trabalhadores foi
de 33,92 (RAIS 2005) meses, portanto o custo serd de:

20,60 (dias dteis de aviso) + 218,31 = 9,44% (salientamos que ao encerrar o contrato serfio
demitidos todos os envolvidos no mesmo, os titulares e seus substitutos para faltas 5,32% ¢
mais os feristas, ou seja, os funcionirios que serfio contratados para cobrir o periodo de
auséncia dos titulares em gozo de férias 9,44%.

9,44 + 39,07 (tempo de permanéncia) x 12 para estimar o custe mensal = 2,90%.

Como a estimativa foi contemplada pelo volume de demissdes sem justa causa e aviso
prévio indenizado, que atingiu o total de 78,08% (CAGED 2005/2006) das ocorréncias o
custo final sera de:

Item 5:

3,35% x 78,08% = 2,26%.

Na escala 12 x 36:

15 + 158,45 + 39,07 x 12 x 78,08% = 2,27%

Observar que apenas os trabalhadores demitidos, ou seja, a base é de fatos ocorridos, significando a
retratagdo do minimo neste item de direito.

Comentério:

Destacamos que o percentual ocorrido de 78,08% de aviso prévio indenizado e
mais 3,09% de aviso prévio trabathado representam apenas o universo sobre 18,23% das
demissdes no ano de 2006. Questionamos e continuamos a insistir que os direitos
trabathistas devem reconhecer todos os valores pertencentes aos trabalhadores, assim
sendo, o percentual de 2,26% ndo ird reconhecer os demais trabalhadores que estfo
inseridos no processo da terceirizagfio, ou seja, os 100% (cem por cento) que irfio ser
demitidos sem justa causa ao encettarem-se oS contratos entre prestadores ¢ tomadores de
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Reflexos sobre o aviso prévio indenizado.

O prazo do aviso prévio indenizado deverd ser computado no ciiculo da gratificacfio
natalina. .”(Art. 13° da Instrugio Normativa MT 02/92)”.

Esta IN (MT) determina o reconhecimento dos reflexos sobre o aviso prévio indenizado,
assim sendo, sobre os valores devidos a titulo de aviso prévio indenizado deverdo ser
reconhecidos mais os reflexos sobre eles decorrentes, o 13° saldrio, as férias e mais 1/3
constitucionais de férias.

SUMULA 182 30.10.1979.

O tempo do aviso prévio, mesmo indenizado, conta-se pata efeito da indenizagdio adicional prevista no art. 9°
da Lei n. 6.708, de 30.10.1979. (Sintuia aprovada pela Resolugion. 5, DJU 09.11.1983)

Item 6:

Calculo.

O percentual determinado do aviso prévio indenizado devera ser acrescido de 1/12 a titulo
de férias, mais 1/3 constitucionais proporcionais ¢ mais 1/12 a titulo de 13° salério.

Os percentuais seréo:

2,26% + 12 = 0,19% (férias).

2,26% + 12 =10,19% (13° salério).

226 + 12 + 3 = 0,06% (1/3 de férias constitucionais), totalizando em 0,44%

Na escala 12 x 36 por apresentar 0s mesmos percentuais a soma serd de 0,44%

Indenizaciio compensatoria: Disposigdes transitérias da CF/88.

Art. 10 - Até que seja promulgada a lei complementar a que se refere o art. 7°, I, da
Constituigiio: :
I - fica limitada a protegio nele referida ao aumento, para quatro vezes, da
porcentagem prevista no art. 6°, caput e § 1%, da Lein® 5.107, de 13 de setembro de
1966;
11 - fica vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa:
a) do empregado eleito para carge de diregéo de comissdes internas de
prevengdo de acidentes, desde o registro de sua candidatura até um ano apds o
fina! de seu mandato;
b) da empregada gestante, desde a confirmagio da gravidez até cinco meses
ap0s o parto.
Sobre todos os depdsitos vinculados na conta do FGTS havera a incidéncia do percentual
de 40% a titulo de indenizagdo compenstéria.
A origem do valor dos depdsitos vinculados nasce na Lei 8036/90 e Decreto 99684/90 que
versam atualmente sobre as regras relativas ao FGTS.
Todos os empregadores sdo obrigados a depositar o FGTS, até o dia 7 de cada més, em
conta bancaria vinculada, o valor equivalente a 8% (oito por cento) da remuneracdo paga

ou devida no més anterior a cada trabalhador. w
Art. 15° da Lei 8036/90 paragrafo sengfj> (\“
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“Considera-se trabalhador toda pessoa fisica que prestar servicos a empregador, a locador
ou tomador de méo-de-obra, excluidos os eventuais, os autdnomos e os servidores civis €
militares sujeitos a regime juridico proprio™.

A base de calculo é a mesma base do salério de contribuiciio para o calculo do
INSS. A excegdo setd o aviso prévio indenizado. O deposito do FGTS continua sendo
obrigatério nos casos de interrupgdo do contrato de trabalho, quando o trabalhador se afasta
do servico, por forga de lei ou acordo entre as partes, mas continua percebendo
remuneragdo ou considerando o tempo de afastamento como servigo efetivo, tais como:

a) Servigo militar obrigatorio;

b) Quinze primeiros dias de licenga para tratamento de sande;

¢) Licenca por acidente de trabalho, inclusive apos o 15° dia;

d) Licenga maternidade ¢ paternidade;

e) Gozo de férias;

f) Exercicio de cargo de confianga imediata (diretor ou gerente);

g) Demais casos de auséncias remuneradas.

Calculo:

Desta forma tedo valor que gerar depésito ao FGTS devera ser considerado para os efeitos
da indenizagio compensatOria: Saldrios mensais, 13° saldrio, auséncias pelos motivos
justificados, auxilio enfermidade, acidente de trabatho, férias gozadas e seu respectivo 1/3
constitucionais e aviso prévio indenizado. 40% x 8% = 3,2% sobre todos os pagamentos
acima enumerados, desta forma o custo sera:

Item 8:

3,2% + 3,2% (sobre a soma percentual do Grupo B ¢ do Grupo C) + 3,2% (sobre o
percentual do aviso prévio indenizado) + 3,2% (sobre o 13° indenizado do aviso prévio).
32% + {3,2% x [14,76% + 12,58% +2,26% +(2,26% + 12)} x 81,17%} = 3,37%.

Na escala 12 x 36:

32% + {3,2% x [15,15% + 12,62% + 2,27% +(2,27% + 12)] x 81,17%} = 3,38%.
Observar que 61,70% ¢ o contingente demitido sem justa causa no exercicio de 2006.

Item 9:

Contribui¢io Social:

Lei 110 de 29 de junho de 2.001.

Artigo 1°: Fica instituida contribuigiio social devida pelos empregadores em caso de
despedida sem justa causa, i aliquota de dez por cento sobre o montante de todos os
depésitos devidos, referentes ao FGTS, durante a vigéncia do contrato de trabalho,
acrescido das remuneragdes aplicaveis as contas vinculadas.

Caleunlo:

Assim como no comentario sobre a forma de calcular o percentual que ird determinar o
custo do pagamento desta contribuigdo a base de calculo serd a mesma para a indenizagéo
compensatoria. 10% x 8% = 0,80%.

Py
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0,80% + {0,80% x [14,76% + 12,58% + 2,26% +(2,27% + 12)] x 81,17%} = 1,09%.
Na escala 12 x 36: \\.,
0,80% + {0,80% x [15,15% + 12,62% + 2,27% +(2,27% + 12)] x 81,17%} = 1,09%.

Art. 9° da Lei 7238/84.

“0) empregado dispensado, sem justa causa, no periodo dos trinta dias que antecedem a sua
data base, terd direito a uma indenizaggio adicional equivalente a um salrio mensal”.
Stmula 182 do TST “O tempo do aviso prévio, mesmo indenizado, conta-se para efeito da
indenizag3o adicional do art. 9° da Lei 6708/79”.

10,47% dos demitidos sem justa causa o foram no més de Dezembro, portanto 30 dias antes
da data base este fato gera o seguinte beneficio:

Se o contrato estabelecido entre as partes permitir que a rescisdo venha a coincidir com
direitos estabelecidos por esta Lei, todos os empregados neste contrato obterdo o direito de
receber esta indenizagdo adicional. Assim como qualquer rescisdo contratual tempestiva
que possa ser efetivada por determinagio do contratante gerard o custo desta indenizagéo.
Item 10:

Calculo:

20,60 (dias uteis de aviso) + 218,31 =9,44%.

O contingente de demitidos ¢é de 10,47% x 9,44% = 0,99% + 39,07 meses x 12 = 0,30% x
81,17% = 0,25%.

Na escala 12 x 36:

15 + 158,45 x 10,47% + 39,07 x 12 x 81,17% = 0,25%

Para que o contrato venha a ser executado sem interrupgdo, € necessério estabelecer todos
os custos de substituigio que existifio em fungfio das Leis e Regulamentagdes
estabelecidas. Portanto os percentuais que serdo gerados para integrar todos os custos de
demissdes deverdio abranger o contingente de empregados que estiio a disposigio no
contrato, Assim sendo os titulares e os eventuais substitutos, (reservas e feristas) deverdio
ser abrangidos nos calculos rescisdrios agui comentados.

Na escala de segunda-feira a sexta-feira:

Total do Grupo “D” (Direitos Trabalhistas) e encargos sociais item 9 = 7,41%

Na escala 12 x 36:

Total do Grupo “D” (Direitos Trabalhistas) ¢ encargos sociais item 9 = 7,43%

MODULO IiI - INCIDENCIAS:
GRUPO “E”

Sobre o aviso prévio ainda devemos analisar as seguintes observacdes.
Sumula 305/TST “O pagamento relativo ao periodo de aviso prévio, trabalhado ou ndo,
esta sujeito i contribuigio para o FGTS*.

A Lei 8036/90 e Decreto 99684/90 ve atualmente sobre as regras relativas ao

~§&2
|
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“Todos os empregadores s3o obrigados a depositar o FGTS, até o dia 7 de cada més, em
conta bancéria vinculada, o valor equivalente a 8% (oito por cento) da remuneragiio paga
ou devida no més anterior a cada trabalhador.”

Calculo.

Item 11:

Portanto sobre o percentual de aviso prévio indenizado previsto e determinado pelo
prazo de duragio do contrato havera a incidéncia do FGTS e da Contribuigdo Social acima.
Desta forma na hipétese do contrato ter durag@io de 12 meses o valor destes encargos serd:
2,26% x 8% = 0,18%.

Na escala 12 x 36 idem, idem.

Das Bases de Célculo das Contribuigdes da Empresa IN 71 E 80 DO INSS.

Art. 55 - As bases de calculo das contribuigbes previdenciarias da empresa s&o as seguintes:

| - o total das remuneragSes pagas, devidas ou creditadas, a qualquer titulo, durante o més,
destinadas a retribuir o trabatho, qualquer que seja a sua forma, inclusive as gorjetas, os ganhos
habituais sob a forma de utilidades e os adiantamentos decorrentes de reajuste salarial, quer pelos
servigos efetivamente prestados, quer pelo tempo 2 disposi¢do do empregador ou do tomador de
servigos, nos termos da Lei ou do contrato ou, ainda, de convengdo ou de acordo coletivo de
trabalho ou de sentenga nommativa, em relagio aos segurados empregados e trabalhadores
avuisos que prestem servigos a empresa;

Secao VIH

Das Parcelas Néo Integrantes da Base de Célculo

Art. 56 - N&o integram a base de calculo para incidéncia de contribuigdes:

| - os beneficios da Previdéncia Social, nos termos e limites legais, salvo o saléri

Hi - as ajudas de custo e o adicional mensal percebidos pelo aeronauta, nos termos da Lein® 5. 929

de 30 de outubro de 1973;

Il - a parcela "in natura” recebida de acordo com os programas de alimentag8o aprovados pelo

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), nos fermos da Lei n® 6.321, de 14 de abril de 1976;

IV - as importéncias recebidas a titulo de férias indenizadas e respectivo adicional constitucional,

inclusive o valor correspondente & dobra da remuneragéo de férias de que trata o art. 137 da

Consolidagfo das Leis do Trabalho (CLT);

V - as importancias recebidas a titulo de:

a) indenizagio compensatoria de 40% (quarenta por cento) do montante depositado no Fundo de

Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), como protegao a relagio de emprego contra despedida

arbitraria ou sem justa causa, conforme disposto no inciso | do art. 10 do Ato das Disposigcdes

Constitucionais Transitérias;

b) indenizagao por tempo de servico, anterior a 5 de outubro de 1988, do empregado ndo-optante
elo FGTS;

2) indenizagéo por dispensa sem justa causa de empregado nos contratos por prazo determinado,

conforme estabelecido no art. 479 da CLT;

d) indenizagio do tempo de servigo do safrista, quando da expiragio normal do contrato, conforme

disposto no art. 14 da Lei n® 5.889, de 8 de junho de 1973;

e) incentivo & demissao;

f) aviso prévio indenizado;

g) indenizagsio por dispensa sem justa causa, no periodo de 30 (trinta) dias que antecede a

corregao salarial a que se refere o art. 9° da Lei n® 7.238, de 29 de outubro de 1984,

h) indenizagdes previstas nos artigos 496 e 497 da CLT,

i) abono de férias na forma dos artigos 143 e 144 da C!
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j} ganhos eventuais e abonos expressamente desvinculados do salério por forga de lei; \
1) licenga-prémio indenizada; o
m) outras indenizagdes, desde que expressamente previstas em lei; H M
VI - a parcela recebida a titulo de vale-transporte na forma de legislagao propria; \ -
VIl - a ajuda de custo, em parcela Unica, recebida exclusivamente em decorréncia de mudanga de e e
local de trabalho do empregado, na forma do art. 470 da CLT;

VHll - as digrias para viagens, desde que n#do excedam a 50% (cinqiienta por cento) da
remuneragio mensal do empregado;

IX - a importancia recebida a titulo de bolsa de compiementacgso educacional de estagiério, quando

paga nos termos da Lei n° 6.494, de 1977;

X - a participagéo nos lucros ou resultados da empresa, quando paga ou creditada de acordo com

lei especifica;

Xl - o abono do Programa de Integragéo Social (PIS) ou o do Programa de Assisténcia ao Servidor

Piblico (PASEP);

XIl - os valores correspondentes ao transporte, 4 alimentagdo e & habitaglo fornecidos pela

empresa a0 empregado contratado para trabalhar em localidade distante de sua residéncia, em

canteiro de obras ou em local que, por forca da atividade, exija deslocamento e estada,

observadas as normas de protegéo estabelecidas pelo MTE;

Xlli - a importancia paga ao empregado a titulo de complementacao ao valor do auxilio doenca,

desde que esse direito seja extensivo a totalidade dos empregados da empresa;

XIV - as parcelas destinadas & assisténcia ao trabathador da agroindustria canavieira de que trata

o art. 36 da Lei n® 4.870, de 1° de dezembro de 1965;

XV - o valor das contribuicBes efetivamente pago pela pessoa juridica relativo 2 programa de

previdéncia complementar privada, aberta ou fechada, desde que disponivel a totalidade de seus

empregados e dirigentes, observados, no que couber, os artigos 9° e 468 da CLT;

XVi - o valor relativo & assisténcia prestada por servigo médico ou odontoldgico, proprio da

empresa ou daquele a ela conveniado, inclusive o reembolso de despesas médico-hospitalares ou

com medicamentos, Oculos, aparethos ortopédicos e outras similares, desde que a cobertura

abranja a totalidade dos empregados e dirigentes da empresa;

XVl - o valor correspondente a vestuério, a equipamentos e a outros acessorios fomecidos ao

empregado e utilizados no local de trabalho para a prestag&o dos respectivos servigos;

XVIIi - o ressarcimento de despesas pelo uso de velculo do empregado, quando devidamente
comprovadas;

XiX - o valor relativo a plano educacional que vise a4 educagio basica, nos termos do art. 21 da Lei

n® 9,394, de 20 de dezembro de 1996, e a cursos de capacitagio e de qualificagdo profissionais

vinculados as atividades desenvolvidas pela empresa, desde que ndo seja utilizado em

substituicéo de parcela salarial e desde que todos empregados e dirigentes tenham acesso a esse

valor;

XX - os valores recebidos em decorréncia da cessdo de direitos autorais;

XXI - o valor da multa paga ao empregado em decorréncia da mora no pagamento das parcelas

constantes do instrumento de rescis&o do contrato de trabatho, conforme previsto no § 8° do art.

477 da CLT;

XXl - o reembolso creche pago em conformidade com a legislago trabalhista, observado o limite

maximo de 6 (seis) anos da crianga, quando devidamente comprovadas as despesas;

XXIli - o reembolso baba, limitado ao menor saldrio-de-contribuigde mensal conforme Tabela

Social publicada periodicamente pelo MPAS e condicionado & comprovagio do registro na CTPS

da empregada do pagamento da remuneragio e do recolhimento da contribuicdo previdenciaria,

pago em conformidade com a legisiag%o trabathista, cbservado o limite maximo de 6 (seis) anos da

crianga;

XXV - o valor das contnbulgées efetwamente pagas pela pessoa Jurldnca relatwo a prémio de
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disponivel & totélidade de seus empregados e dirigentes, observados, no que couber, os artigos 9°
e 468 da CLT.

5T 7o
{s‘@/ O

Fls. N¢

Sobre o saldrio matemidade devem ser reconhecidos os percentuais do Grupo “A’, pois esta
remuneragao faz parte da base de célculo das contribuigdes previdencidrias. Quando afastada por
auxilio maternidade, durante os 120 dias ndo interrompem o periodo aquisitivo para férias, 1/3
constitucionais e 13° salario, proporcionais. Portanto é necessario reconhecer ainda os 4/12
referentes a cada um dos trés itens aqui citados. O salario maternidade referente ao 13° salario
(4/12) podera ser deduzido na guia de recolhimento do valor a ser pago para a Previdéncia
oportunamente, portanto seré custo da empresa apenas o grupo “A’ dos encargos sociais. Mas o
periodo gerado de 4/12 de férias mais 1/3 constitucionais, néo sio permitidas as suas dedugbes
dos seus valores. Desta forma devera ser reconhecido o valor do encargo acrescido de todo o
grupo “A”.

Item 13:

0,15 dias de sal. Maternidade, estabelecido conforme item “SALAR!O MATERNIDADE".

0,15+ 218,31 = 0,06%

Sobre este percentual incide o Grupo “A” — Encargos sociais.

0,06% x 36,8% = 0,02% custo para a empresa.

13° proporcional de salério maternidade:

0,06% + 12 x4 = 0,02%

Sobre este percentual incide o Grupo “A” — Encargos sociais

0,02% x 36,8% = 0,01%.

Férias e 1/3 constitucionais de férias:

(0,06% + 12 x 4 ) + (0,06% + 12 x 4) + 3 x 136,8% = 0,03%.
Total deste custo 0,02% + 0,01% + 0,03% = 0,06%. Idem para a escala 12 x 36.
Item 14:

Sobre o aviso prévio foi contemplado o direito trabathista do 13° galdrio indenizado, sobre este &
exigéncia do gestor do FGTS o deposito correspondente:

2,26% aviso prévio indenizado:

2,26% + 12 = 0,19% x 8%(FGTS) = 0,06%.

Na escala 12 x 36 o mesmo percentual de 0,06%.
Total do Grupo “E” — Incidéncias = 0,30%.

Na escala 12 x 36

Total do Grupo “E” — Incidéncias = 0,30%.
GRUPO “F”.

Diante das determinagdes legais havera a incidéncia dos percentuais estabelecidos_pela Iegislagéo
sobre todos os valores componentes da remuneragao, incjusjve os dpeit trazw, tais como

e

" \Y
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