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“A maioria das decisdes ndo sdo
tomadas a clara luz do dia, mas no
crepusculo da probabilidade”.
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RESUMO

A estrutura tedrica administrativa contemporanea identifica a decisdo como um
processo contingencial, que nao ¢ apenas ldgico, racional ou sequencial, mas intuitivo,
criativo, subjetivo, circunstancial, além de condicionado pelos habitos e experiéncias
adquiridas. Fazendo interface neste contexto, este estudo busca investigar o processo de
tomada de decisdo financeira sob a oOtica das Finangas Comportamentais, mais
precisamente, o uso da intui¢ao e das heuristicas de julgamento como artificio para o
uso da Contabilidade Mental, contabilidade essa que se desponta pressupondo que as
pessoas criam em suas mentes contas virtuais que provocam decisdes. Considerando o
habitat empresarial das nano, micro e pequenas empresas, 0 que se questiona € por que a
mesma nao detecta uma ameaca financeira eminente. A 4rea empirica de estudo
selecionada foi proposital e decorrente da facilidade e familiaridade, dai a defini¢ao do
método de pesquisa como estudo de caso. Os instrumentos de captura de dados foram o
uso da observacdo participante e a entrevista tipo semi estruturada. O plano de registro
de dados usufrui das anotagdes por meio de caderno, papel avulso e borrdo de
anotagdes. A base analitica até o presente edificada sugere que o paradoxo, definido
como uma situagdo com alternativas multiplas e consequéncias opostas, ¢ a principal
variavel explicativa da fragilidade contabil mental, pois 0 mesmo confunde e induz a

decisdo erronea. E isso leva como estudos futuros a investigar que “blindagem” adotar.

Palavras-Chave: tomada de decisdo, contabilidade mental, ameagas financeiras.



ABSTRACT

The contemporary theoretical framework identifies the administrative decision as a
contingent process that is not only logical, rational or sequential, but intuitive, creative,
subjective, circumstantial, and conditioned by the habits and experiences. Interfacing
this context, this study investigated the process of financial decision-making from the
perspective of behavioral finance, specifically, the use of intuition and heuristics of
judgment as to the use of artifice Mental Accounting, bookkeeping that assuming that
emerges that people create in their minds virtual accounts that trigger decisions.
Considering the entrepreneurial habitat nano, micro and small businesses, what is
questioned is why it does not detect an imminent financial threat. The empirical study
area selected was deliberate and due to the ease and familiarity, hence the definition of
the research method as a case study. The instruments capture data using participant
observation and semi-structured interview type. The plan enjoys the data record notes
via notebook, loose paper and notes blur. The analytical basis to date suggests that the
paradox built, defined as a situation with multiple alternative and opposite
consequences, is the main explanatory variable of mental accounting fragility, because
it confuses and induces erroneous decision. And this leads to further investigate that

"shielding" adopt studies

Key words: decision making, mental accounting, financial threats.
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1. INTRODUCAO

O cendrio econdmico Brasileiro se destaca pela quantidade de nano, micro e pequenas
empresas em funcionamento e por isso sdo de vital importancia para a economia do pais.

Conforme aborda Leone (1999) as especificidades das pequenas empresas e,
sobretudo, o seu papel como principais geradoras de empregos, tem despertado o interesse dos
estudiosos no aprofundamento de suas caracteristicas, principalmente, com o objetivo de
entender o seu funcionamento e, eventualmente, colaborar para a diminui¢ao da alta taxa de
mortalidade da qual elas sdo vitimas.

Afirma Kassai (1997) que devido ao grau de importincia e a baixa taxa de
sobrevivéncia identificada nas empresas desse porte, diversas entidades publicas e privadas
aplicam-se ao estudo da problematica dessas empresas.

Barros (1978) observa que a maioria dos pequenos empresarios adquiriu a capacitagdo
exigida para as fungdes diretivas de forma empirica, agregando conhecimento durante a
geréncia didria de seu estabelecimento. Corroborando Kassai (1997) ao alegar que as decisdes
nesse tipo de negdcio sdo tomadas com base no sentimento do dirigente e que as perspectiva
desses proprietarios ¢ muito influenciada por suas experiéncias. E no cotidiano que o dirigente
busca experiéncia e informagdo para alimentar suas decisdes. E isso acontece no interior do
seu cérebro.

Longenecker, Moore e Petty (1997) concluem que para muitos proprietarios de
pequenas empresas, o negdcio ¢ apenas uma extensdo de sua vida pessoal. Aquilo que
acontece na empresa os afeta pessoalmente, sendo a reciproca verdadeira: aquilo que acontece
pessoalmente aos proprietarios afeta as decisdes tomadas em relacdo a empresa.

Para Simon (1965) a necessidade da tomada de decisdo ¢ uma caracteristica inerente as
organizagoes, onde cada individuo participa de forma consciente e racional, no entanto, sendo
estes influenciados, inconscientemente, por suas experiéncias passadas. Logo, o decisor
apresenta uma racionalidade limitada a medida que toma suas decisdes com base no seu
conhecimento e na sua percepcao da situacdo, ou seja, utiliza-se apenas daquilo que lhe ¢
percebido e interpretado para tomar uma decisao.

Desse modo, é necessario identificar e entender como as decisdes financeiras ocorrem
dentro da cabeca do nano, micro e pequeno empresario, dado que estes, normalmente, nao se
utilizam de controles contdbeis propriamente ditos, na verdade, estdo mais sucetiveis a aplicar

o controle financeiro por meio da Contabilidade Mental.
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Thaler (1985) explora a ideia de Contabilidade Mental como um processo cognitivo o
qual explica o meio pelo qual os individuos gerenciam valores como dinheiro e decide
economiza-lo. Segundo Rocha e Rocha (2011) neurdnios de varias areas cerebrais se
envolvem na tomada de decisdo sobre o agir, além daqueles que participam dos circuitos para
avaliacdo de recompensa, risco e conflito.

Ao longo dos anos, varias abordagens diferentes t€ém sido analisadas para um melhor
entendimento do julgamento e tomada de decisdo humana. Inicialmente, o processo
tradicional de tomada de decisdo ¢ baseado no modelo classico de escolha racional, que segue
uma estrutura normativa. Entretanto, com o estudo realizado por Kahneman e Tversky (1979),
notou-se que a teoria normativa ndo descreve como as tomadas de decisdo sob incerteza
acontecem na realidade, mostrando, em sua pesquisa, que os comportamentos dos sujeitos nas
decisdes se desviam sistematicamente das diretrizes normativas.

Kahneman e Tversky (1984) afirmam que a andlise normativa diz respeito a natureza
da racionalidade e da logica da tomada de decisdo. A andlise descritiva, por sua vez, diz
respeito as crengas e preferencias das pessoas tal como elas sdo, ndo como devem ser. A
tensdao entre consideragdes normativas e descritivas caracteriza grande parte do estudo de
julgamento e escolha.

Dentre os vieses utilizados pelos nano, micro e pequenos empresarios, encontra-se a
Contabilidade Mental como caminho para suas escolhas, estando sob influéncia de seus
aspectos cognitivos, como a intuic¢ao, heuristicas de julgamento, bem como suas experiéncias.

Conforme Simon (1992) a intui¢do ocorre quando uma situacao fornece indicios; esses
indicios permitem ao observador acesso a informag¢des armazenadas em sua memoria, € a
informag¢do fornece uma resposta ao problema situacional, ou seja, intui¢do nada mais ¢ do
que o reconhecimento. Desse modo, Kahneman (2012) afirma que a definicdo de Simon reduz
a aparente magica da intuicao a experiéncia cotidiana da memoria.

Por sua vez, para Tversky e Kahneman (1974), heuristica ¢ o conjunto de regras
simplificadoras que os agentes usufruem no cotidiano para tomar decisdes que conduzam a
resolucao de problemas de forma satisfatoria, ou seja, as heuristicas nada mais sdo do que

abordagens intuitivas da mente humana.

1.1  Problema de pesquisa

Sob a perspectiva de exibir um estudo que faz parte do campo das Financas

Comportamentais, o presente estudo tem como investigacao principal as decisdes financeiras
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dos individuos sob a dtica da natureza humana dos tomadores de decisdo em um ambiente de
pequena empresa que esta sujeita a vieses comportamentais, muitas vezes incompativeis com
atitudes baseadas em expectativas racionais e o perfil dos agentes econdmicos.

Da mesma forma que o empresario individual e o micro, o pequeno empresario esta
diariamente envolvido em situagdes que exigem tomadas de decisdes vitais para o seu
negocio, onde os fatores psicoldgicos, suas experiéncias pessoais € profissionais € o seu
histérico de vida pessoal e financeiro, apresentam-se preponderante.

Nao dando tempo para anotagdes ou registros, as pressoes emergidas requerem dos
neurdnios cerebrais uma articulagdo biologica provocando uma a¢do humana resultante de
interagdes reflexivas e ponderadas de aspectos materiais, humanos e informagdes e,
perpassando por todos, o elemento financeiro

Por Contabilidade Mental entende-se, para os fins aqui expostos, a segregacdo das
decisdes financeiras em compartimentos mentais, conforme definido por Thaler (1999a).
Considerando o habitat empresarial das nano, micro e pequenas empresas, 0 que se questiona
¢ por que a mesma nao detecta uma ameaga financeira iminente. Entendem-se como ameagas

financeiras aqueles eventos esporadicos que estao no contexto cotidiano da empresa.

1.2  Objetivos da pesquisa

O objetivo geral da pesquisa em epigrafe consiste em descrever o que faz a
Contabilidade Mental praticada pelo pequeno empresario ndo antecipar as ameagas
financeiras.

Objetivos especificos:

a) Analisar o processo de tomada de decisao sob a 6tica das financas comportamentais
b) Analisar a estrutura teorica da Contabilidade Mental;
¢) Construir um estudo empirico contemplando a Contabilidade Mental praticada pelo

individuo empresario no processo de tomada de decisao.

1.3 Justificativas

A estrutura tedrica administrativa contemporanea identifica a decisdo como um
processo contingencial, que nao ¢ apenas ldégico, racional ou sequencial, mas intuitivo,
criativo, subjetivo, circunstancial, além de condicionado pelos hdbitos e experiéncias

adquiridas.
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Fazendo interface neste contexto, o estudo quanto ao uso da Contabilidade Mental
praticada pelo nano, micro e pequeno empresario na tomada de decisdo perfila relevancia
junto a sociedade, a medida que as empresas de pequeno porte apresentam grande
importancia no cendrio econdmico brasileiro, fazendo-se necessario, assim, entender de que
forma o pequeno empresario toma suas decisdes financeiras com base na sua Contabilidade
Mental, teoria essa que se desponta pressupondo que as pessoas criam em suas mentes contas
virtuais que provocam decisoes.

Para Longenecker, Moore e Petty (1997), a relevancia do presente estudo confunde-se
com a importancia da pequena empresa ao afirmarem que todo estudo embasado numa
pesquisa que tenha como objetivo conhecer a realidade das pequenas empresas justifica-se por
si sO, dada a caréncia de informacgdes nesta area.

Além do mais, os estudos até agora edificados analisam o uso da Teoria da
Contabilidade Mental, principalmente, pelos investidores do mercado financeiro, utilizando-
se de questdes que analisam o uso da Contabilidade Mental pela 6tica da aversdo ou amor ao
risco, baseando-se na Teoria das Perspectivas de Kahneman e Tversky (1979).

No entanto, conforme define Thaler (1999a), a Contabilidade Mental se caracteriza
pela segregacdo do patrimonio em compartimentos diferentes, onde para sua compreensao se
faz necessario uma serie de observagdes de comportamentos e as regras de sua aplicagdo tém
de ser inferidas. Desse modo, a Contabilidade Mental pode ser estudada além dos testes pré-
existentes propostos pelos estudiosos dessa teoria, ela pode ser estudada por meio da
observagao do comportamento do ser individual.

A tomada de decisdo nas pequenas empresas se centraliza no seu proprietario que, por
ndo ter, na maioria das vezes, um conhecimento prévio sobre os aspectos que levam a tomada
de decisdo oOtima, acaba por utilizar-se da Contabilidade Mental como atalho para suas
decisoes. Ressalta-se que antes mesmo de ser uma empresa, esta suscetivel ao ser humano, e,
portanto, se faz necessario identificar as varidveis comportamentais que também influenciam
o0 processo decisorio empresarial.

Considera-se relevante a pesquisa sobre a Contabilidade Mental praticada pelo
pequeno empresario atrelada a tomada de decisdo, principalmente porque se trata de um
assunto de extrema importancia para o entendimento das ameagas que levam a um alto grau
de faléncia das nano, micro e pequenas, mas que ainda ndo foi tratado a vista delas.

Diante desses pressupostos, a escolha pela tematica em destaque nessa pesquisa nao se
deu por acaso, mas se justifica em trés fatores relevantes: primeiro, pela importancia que as

nanos, micros € pequenas empresas representam para a economia do Brasil; segundo, pelo
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envolvimento direto deste pesquisador com a administragdo de uma pequena empresa do
ramo varejista de matérias para moveis; e, terceiro, pelas contribuicdes que se pretende
formular para a academia, cuja produgdo do conhecimento € irrisorio, nao se tendo registro
quanto ao estudo empirico da Contabilidade Mental praticada pelo individuo empresario
perante as decisdes financeiras, dando-se assim, o carater inédito do estudo que aqui se

apresenta.

14 Estrutura delineada

No primeiro capitulo apresenta-se a introducdo e o problema da pesquisa, bem como
os objetivos que se deseja alcancar, além das justificativas e a estrutura delineada na pesquisa.

Na segunda parte da pesquisa, buscou-se fazer o levantamento teoérico, sendo
utilizados livros e periddicos para o aprofundamento do tema. Sendo assim divididos:

No segundo capitulo, ¢ abordado quanto a defini¢do da nano, micro e pequena
empresa, bem como suas classificagdes, limitagoes e especificidades.

No terceiro capitulo, comenta-se acerca do referencial tedrico quanto a Tomada de
Decisao, diferenciando as visdes classica e comportamental, abordando-a pela perspectiva da
racionalidade limitada.

No quarto capitulo fala-se sobre as Finangas Comportamentais, abordando-se quanto a
existéncia da intui¢cdo e das heuristicas de julgamento no processo decisorio, abordando ainda
0s aspectos neuroeconomico da decisao.

No quinto capitulo define-se a Contabilidade Mental, suas caracteristicas, bem como
suas delimitagdes praticas.

No sexto capitulo aborda-se quanto a plataforma metodoldgica adotada.

Na terceira parte da pesquisa, buscou-se a analise dos resultados obtido por meio do
estudo de caso, buscando contrastar as teorias e praticas vista ao longo da presente pesquisa.

No sétimo capitulo perpetra-se no estudo de caso buscando verificar o processo da
Contabilidade Mental praticada por um pequeno empresario, por meio de entrevistas e
observacao do ambiente estudado.

E por fim, no oitavo capitulo, sdo feitas as consideragdes finais da presente pesquisa,
bem como identificado os estudos que podem ser feitos de modo a afirmar, ou melhorar, o que

aqui se expoe, sendo feita uma apreciagao critica da pesquisa.
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2 PROBLEMATICA DA DEFINICAO DE NANO, MICRO E PEQUENA
EMPRESA

A importancia da existéncia de um conceito universal para classificar as nano, micro e
pequenas empresas (NMPE’s) ndo se trata apenas de um carater formal, mas sobretudo, a
necessidade de que a normatizagdo leve em consideragdo as particularidades dessas empresas
que possuem caracteristicas proprias e que lhe conferem grande relevancia para a economia e
a sociedade de um pais.

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)
(2013), as NMPE’s representam hoje no Brasil 99% do total de empresas do pais, 52% do
saldo de empregos formais, 40% da massa salarial, 25% do produto interno bruto (PIB), 1%
das exportagdes, e sdo responsaveis por 70% das novas vagas geradas por més. Com isso,
pode-se inferir que as NMPE’s tém grande representatividade no cenario econdmico
brasileiro.

Conforme pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) (2003), elas tem importante contribui¢do no crescimento e desenvolvimento do Pais,
servindo de alternativa para aqueles que tém condi¢do de desenvolver seu proprio negdcio, €
sendo uma alternativa de emprego formal ou informal, para aqueles que em geral possuem
baixa qualificacdo e ndo encontram emprego nas empresas de maior porte.

Defini-las ndo ¢ uma tarefa simples, pois ndo existe critério Unico universalmente
aceito para classifica-las. Longenecker, Moore e Petty (1997), compendiam bem essa
dificuldade ao afirmar que as pessoas adotam padrdes distintos para propdsitos distintos,
portanto, mensurar qualquer padrdo de tamanho para definir pequenas empresas ¢ algo
necessariamente arbitrario. Da mesma forma que um determinado grupo de pessoas pode
classificar um posto de gasolina como uma pequena empresa ¢ um fabricante de automoveis
uma grande empresa, outro grupo poderia classifica-las de forma diferente, considerando
outros critérios.

Diferentes entidades classificam-nas conforme aspectos diferentes para atender
escopos especificos. E por esse motivo que, a depender da perspectiva, uma grande empresa
pode ser considerada pequena em relag@o a outras maiores e vice-versa.

Para a defini¢do e enquadramento das NMPE’s existem inumeros critérios utilizados,
como o numero de funciondrios, receita bruta, porte ou capital social. Souza (2008) critica o
enquadramento das NMPE’s, afirmando que sdo utilizadas formas quantitativas mais por uma

questdo comoda, principalmente quando se refere a fins tributarios.
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Para Barros (1978), a no¢ao de pequenas empresas ainda ¢ um conceito relativo, pois
ndo existe uma defini¢do integralmente aceita. Por esse motivo, na tentativa de solucionar a
auséncia de um critério padronizado, alguns analistas e estudiosos adotam trés caminhos
diferentes: critério qualitativo, quantitativo e misto (combinac¢ao de ambos).

Leone (1991) destaca a adocdo de critérios qualitativos como sendo critérios mais
ligados ao estilo de direcdo, o perfil e as atitudes dos seus dirigentes e suas percepgdes do
ambiente externo. Por abordar a estrutura interna, sua organizagao e estilo de gestdo, esse
critério apresenta uma imagem mais pura da empresa. No entanto, esse critério recebe criticas
por sua subjetividade e sua dificuldade em diferenciar os estratos.

A classificagdo de forma quantitativa, afirma Leone (1999), permiti a concepg¢ao das
pequenas empresas mediante o estudo do tamanho, pois, a depender do tamanho, as empresas
revelam comportamento econdmico e social diferenciado e, por consequéncia, apresentam
problemas diferentes e recursos distintos para soluciond-los.

Kassai (1997) apresenta algumas vantagens do uso de aspectos quantitativos, como:
facilidade de acesso aos dados por serem comumente usados em todos os setores,
determinagdo de porte da empresa pelo nivel de faturamento, utilizacdo para a analise de
tendéncias temporais, admitem andlises comparativas e sdo frequentemente usadas nos setores
institucionais publicos e privados.

E ¢ por essa dificuldade em definir objetivamente as empresas, que surge a opcao de
combinar os critérios qualitativos aos quantitativos, passando a ser chamados de critérios
mistos, para melhor definirem o tamanho da empresa.

Nesse sentido, de modo a facilitar a identificacdo das empresas, as entidades
reguladoras e tributdrias utilizam os aspectos quantitativos para classificar tais empresas, se

empregando, principalmente, o numero de funcionarios e o faturamento anual.

2.1 Classificacoes e Limita¢oes

Para a definicdo de nano-negocio, ainda nao ¢ encontrado um arcabougo teorico que o
defina mais detalhadamente, entretanto, tem-se o registro de classificacdo dessa forma de
organizagdo na Economia Informal Urbana (ECINF), publicada pelo IBGE (2003). Segundo a
ECINF, o nano-negécio ¢ a unidade econdmica de trabalhadores por conta propria,
normalmente pessoas de baixo grau de instru¢do que iniciaram o negdcio por falta de

oportunidade no mercado de trabalho atuando no mercado de forma informal e trabalhando no
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proprio domicilio ou no cliente. Exemplos desse tipo de negdcio ¢ a costureira, manicure,
pipoqueiro, etc.

O IBGE (2008) apresenta uma classificagao do que pode ser o nano-negocio, ou como
ele classifica, o individuo “conta-propria”, caracterizando-o como pessoa que trabalha em seu
proprio empreendimento, explorando uma atividade econdmica sem ter funcionarios,
individualmente ou com sécio, com auxilio ou nao de trabalhador ndo-remunerado.

Segundo a Cartilha do Microempreendedor Individual (2010), o Microempreendedor
Individual (MEI) ¢ aquele individuo que trabalha por conta propria (trabalhador informal) e
decide oficializar sua situagdo com o governo, portanto essa categorizagdo também pode ser
considerada uma forma classificar um nano-negocio quando este ¢ legalizado.

No Brasil existem critérios dispersos utilizados pelos 6rgaos para a definicdo de micro
e pequenas empresas (MPE’s). Dentre os critérios de porte adotados no Brasil, utilizam duas
varaveis basais para a classificagdo das organizacdes: o niumero de pessoas ocupadas e a
faturamento anual bruto.

Morais (2005) destaca que a variavel do nimero de pessoas ocupadas ¢ geralmente
utilizada em pesquisas e levantamentos estatisticos acerca de indicadores econdOmicos e
sociais basicos. Ja a receita anual ¢ utilizada para a fixa¢do das qualidades de enquadramento
de MPE’S em programas de tributacao simplificada; e, para o acesso a programas de crédito
de fomento e a linhas regulares de crédito de bancos publicos e privado.

De acordo com Catolino (2002) a utilizacdo tanto da receita quanto do numero de
funcionarios € o critério considerado mais adequado para a classificacdo do porte empresarial,
pois permite uma melhor comparabilidade com outros estudos, sejam eles nacionais ou
internacionais.

O critério de classificacdo através do numero de funcionarios ¢ o mais utilizado e de
facil manipulagdo, servindo de base para pesquisas socioecondmicas, levantamento censitario,
entre outros estudos sobre as MPE’S.

Este tipo de abordagem pode ser considerado como um critério social quando
relacionado a absor¢do de mao-de-obra, porém nao levam em conta as diferencgas existentes
entre atividades que possuem processos produtivos distintos, utilizam tecnologia da
informagdo e/ou contratam mao-de-obra qualificada. Empresas com essas diferengas podem
realizar altos volumes de negdcios, sem, necessariamente, possuirem muitos funciondrios.

O IBGE (2008), como demonstrado na Tabela 1, utiliza-se do conceito de numero de

funcionarios nas empresas para classifica-las.
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Tabela 1 — Critério de classificagdo adotado pelo IBGE

Numero de funcionarios
Porte Comérecio e servicos Industria
Microempresa Até 9 funcionarios Até 19 funciondrios
Pequena empresa De 10 a 49 funcionarios De 20 a 99 funcionarios
Média empresa De 50 a 9 funcionarios De 100 a 499 funcionarios
Grande empresa Acima de 10 funciondrios Acima de 500 funcionarios

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2008.

O critério de classificacao através do faturamento bruto anual ¢ comumente utilizado
pelas empresas que querem se beneficiar do Simples Nacional e também utilizado por bancos
para a concessao de empréstimos.

Quanto ao Simples Nacional, existem algumas ressalvas, pois algumas empresas nao
poderdao de beneficiar dessa forma de tributacdo, mesmo que tenham o faturamento anual
dentro do limite pré-estabelecido. E o caso de negdcios de gestdo de crédito, factoring,
servigos de transporte de passageiros, atividade de consultoria, prestadora de servigo de
telecomunicagdo, entre outras ressalvas.

Conforme disposto na Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei n° 123/2006),
utilizado para fins de tributagdo, existem trés categorias de negocio de acordo com sua faixa

de receita bruta anual, essa configuracao apresenta-se na Tabela 2 seguinte.

Tabela 2 — Critério de classificagdo adotado pelo Estatuto da micro e pequena empresa

Porte Receita bruta anual

Microempreendedor individual (MEI) Menor ou igual a R$ 60 mil

Microempresa Maior que R$ 60 mil e menor ou igual a R$ 360 mil

Pequena empresa Maior que R$ 360 mil ¢ menor ou igual a R$ 3,6
milhdes

Fonte: Brasil, 2006.

Para o Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) (2011), os
parametros para a classificacdo quanto ao porte da empresa, como apresentado na Tabela 3,
dé-se através da receita operacional bruta anual, critério esse utilizado para delimitar a

concessao das diversas linhas de crédito ofertadas.

Tabela 3 — Critério de classificagdo adotado pelo BNDES

Classificacao Receita operacional bruta anual

Microempresa Menor ou igual a R$2,4 milhdes

Pequena empresa Maior que R$2,4 milhdes e menor ou igual a R$16 milhdes
Média empresa Maior que R$16 milhdes e menor ou igual a R§90 milhdes
Média-grande empresa Maior que R$90 milhGes e menor ou igual a R$300 milhdes
Grande empresa Maior que R$300 milhdes

Fonte: Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social, 2011.
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O Mercado Comum do Cone Sul (Mercosul) (1993, 1998), com o objetivo de criar
uma classificacdo padrdo entre os paises participantes desse bloco econdmico, utiliza-se de
critérios de classificagdo baseados no numero de funciondrios ¢ faturamento anual,
diferenciando ainda o setor industrial, do setor de comércio e servigo, conforme apresenta-se
na Tabela 4 seguinte. A delimitacdo foi feita na Resolugdo Mercosul GMC n° 90/93, e

manteve-se na Resolu¢do Mercosul GMC n° 59/98.

Tabela 4 — Critério de classificagdo adotado pelo MERCOSUL

Numero de funcionarios Faturamento anual
Porte Comércio e | Industria Comércio e servico | Industria
servico
Microempresa 1-5 1-10 USS$ 200mil US$ 400mil
Pequena empresa | 6 —30 11-40 USS$ 1,5 milhoes USS$ 3,5 milhoes
Média empresa 31-80 41 -200 US$ 7 milhoes USS$ 20 milhdes

Fonte: MERCOSUL/GMC/RES n° 90/93 e MERCOSUL/GMC/RES n° 59/98

Além das classificagdes acima apresentadas, existem ainda outras duas possiveis
categorizagdes menos usuais: valor do ativo imobilizado, utilizado pelo Banco do Brasil,
BNDES e SUDENE; e, valor do capital social, classificagdo utilizada pelo BACEN (resolucao
n° 184, de 20.05.1971).

Por ndo existir uma separagao Unica que torne possivel uma andlise dirigida das
NMPE’S, cada uma em seu patamar, as informagdes coletadas em estudos empiricos nao
podem ser consideradas em sua universalidade, pois diferentes 6rgaos tratam as informagdes
de acordo com a sua classificacdo adotada e que ndo sdo embasadas, em sua maioria, em uma
fundamentagao legal.

Diante do exposto, percebe-se que nao existe uma sinergia entre as classificagoes dos
orgdos citados, entretanto, o que se v€ na pratica ¢ uma somatdria entre a classificacao
adotada pelo IBGE com a classificagdo apresentada pela Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa. Indo ao encontro de Catolino (2002) que afirma ser essa a melhor forma de

classificagdo, categorizagdo essa que sera considerada para o estudo a seguir.

2.2 Caracteristicas das Nano, Micro e Pequenas Empresas

Como dito anteriormente, as empresas de pequeno porte possuem caracteristicas

intrinsecas que as distinguem das empresas de maior porte. Conforme Leone (1999), as
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especificidades das empresas de pequeno porte sdo percebidas na sua forma de gerenciar,
competir e inserir-se no mercado.
Para Leone (1999) as especificidades que caracterizam a micro € pequena empresa
apresentam-se em trés vias: organizacionais, decisionais e individuais.
Como especificidades organizacionais Leone (1999) cita:
o Gestao centralizada, apresentando uma estrutura organizacional simples;
o Situagdo extra organizacional incontrolavel, estando, por consequéncia, muito
dependente dos recursos a elas disponiveis, escassez de recursos;
o Administragdo monopolistica com o uso da estratégia intuitiva, ou seja, para o
dirigente ¢ preferivel agir s6 e guiado mais pela sua sensibilidade do que pelos meios
técnicos de administragao;
o Baixa maturidade organizacional, apresentando uma auséncia de planejamento
formal, onde a empresa opera em uma ldgica de reagdo e adaptagdo ao ambiente;
o Personalizagdo da gestdo na pessoa do proprio dirigente indicando uma falta de
especializagdo; e,
o Sistema de informagdes simples, tanto externo como interno, permitindo o
contato direto com e entre os funcionarios da empresa, bem como com seus clientes.
Ainda Leone (1999), cita como especificidades decisionais que caracterizam as
pequenas empresas:
o Tomada de decisdo ¢ intuitiva baseada na experiéncia ou no julgamento do
proprietario-dirigente e, normalmente, dentro de um horizonte temporal de curto
prazo;
J O dirigente ¢ chamado a tomar todo o tipo de decisdo, sem qualquer
procedimento formalizado;
o Alto grau de autonomia decisional apresentando o poder de direcdo como
localizado e centralizado;
J O proprietario-dirigente considera a empresa como um prolongamento de si
mesmo, dessa forma, sua direcdo ¢ pessoal e efetiva, exercendo seu poder de gestao e
de controle de maneira que os objetivos da empresa sejam determinados pelos seus
proprios objetivos;

o Inexisténcia de dados quantitativos para a analise da tomada de decisao;
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o Apresenta uma racionalidade econdmica, politica e familiar, ou seja, o
dirigente ¢ interessado em resultados, procura consolidar seu poder e alcanga todos
como uma familia.

Como especificidades individuais Leone (1999) cita:

. Constituem-se onipoténcia do proprietario-dirigente;

o Influéncia pessoal do proprietario-dirigente, apresentando pouca diferenca
entre o proprietario e o dirigente, caracterizando uma grande identidade entre pessoa
fisica e juridica;

o Simbiose entre patrimoénio social e patrimdnio pessoal, de maneira que o
patrimonio pessoal ¢, normalmente, posto a servico da empresa, de maneira que o
dirigente arrisca seu proprio capital;

o O perfil do dirigente ¢ mais de um estrategista que corre riscos do que de um
administrador-gestor que procura aplicar uma estratégia minimizando os riscos;

o O dirigente da pequena empresa, por trabalhar em estreita colaboracao com
seus funciondrios, conhece os problemas de seus colaboradores, agindo de forma

paternalista.

Dessa forma Leone (1999), ao destacar os aspectos que sao intrinsecos as pequenas
empresas, traz a tona a necessidade de se estudar essas empresas de forma mais especifica,
buscando identificar os aspectos que sdo essenciais a sua gestdo e a sua eficacia

organizacional.
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3 TOMADA DE DECISAO

Conforme Rocha e Rocha (2011), a tomada de decisdo, dentro da visao darwiniana,
faz parte da vida, onde a vida é um processo continuo de decisdes, que buscam nao somente a
sobrevivéncia fisica do individuo, como também sua estabilidade emocional.

Para Prevé, Moritz e Pereira (2010) a tomada de decisdo faz parte do dia-a-dia e
consequentemente surgem situacdes onde € necessario optar, analisar, investigar, decidir,
escolher e agir frente as poucas ou muitas opgdes que sdo fornecidas, ou seja, os individuos
encontram-se num processo continuo de satisfacdo das necessidades geradas pelos objetivos
que criam, o que requer a implementagao de agdes adequadas para satisfazer tal finalidade.

Frequentemente se estar tomando decisdes, podendo ser simples, como qual roupa
vestir, até decisdes mais importantes, como a carreira que se escolhera.

Na vida de um pequeno empresario nao ¢ diferente, no entanto, a situagdo ¢ mais
complexa, havendo necessidade de informacgdes que deem suporte a melhor decisdo. Decisdes
tais como compra de uma maquina ou carro, preco de um produto, contrair uma divida a
longo ou curto prazo, quanto comprar de estoque para reposi¢cdo, como reduzir os custos € as
despesas, situagdes multiplas. Sendo assim, ao se buscar informagdes para a tomada de
decisdo, o agente deve questionar-se sobre 0s aspectos necessarios para se encontrar a melhor
opgao. Por exemplo, conforme apresentado na Figura 1, diante de uma situacdo decisoria,
deve-se fazer alguns questionamentos bdsicos, como: de quem comprar, o que comprar,

quando comprar, por que comprar, quanto comprar € COmo pagar.

Figura 1 — Questionamentos para uma decisao

| Quando?

| Por qué?

O que? Quanto?

Quem? Como?

Fonte: Adaptado pela pesquisadora
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Os critérios que levam a tomar decisdes sejam elas conscientes ou inconscientes,
racionais ou irracionais, sdo responsaveis pela qualidade do resultado obtido na escolha
decisoria.

Para Simon (1965) a necessidade da tomada de decisao ¢ uma caracteristica inerente as
organizagdes, onde cada individuo participa de forma consciente e racional, no entanto, sendo
estes influenciados, inconscientemente, por suas experiéncias passadas. Logo, o decisor
apresenta uma racionalidade limitada, a medida que toma suas decisdes com base no seu
conhecimento € na sua percep¢ao da situagao (cogni¢do), ou seja, utiliza-se apenas daquilo
que lhe ¢ percebido e interpretado para tomar uma decisao.

Segundo Sternberg (2000), cognicdo refere-se aos processos mentais que teoricamente
estdo por detras do comportamento, trata-se, portanto, do modo como as pessoas percebem,
aprendem, recordam e pensam sobre a informagdo, ou seja, ¢ a capacidade de armazenar,
transformar e aplicar o conhecimento ja adquirido em outras situacdes, através de processos
mentais.

Ritter (2003) afirma que o uso da cognicdo na tomada de decisdo, permite que as
pessoas cometam erros sistematicos no modo como pensam, pois ao confiarem nas suas
habilidades de processamento de informagdes, acabam por valorizar demais recentes
experiéncias, permitindo que as percepcdes, convicgdes € modelos mentais do tomador de
decisdo interfiram nas escolhas do decisor.

Motta e Vasconcelos (2006) comentam que o homem ¢ considerado, do ponto de vista
do modelo racional da Economia Cléssica, um ser egoista que age racionalmente no processo
decisorio, sendo orientado para a maximiza¢do de seu patrimonio, ou seja, 0os aspectos
cognitivos e sociais do processo de tomada de decis@o eram praticamente ignorados.

Kahneman (2012), indo de encontro a ideia da Economia Classica, mostra que o
homem tem um viés natural de se utilizar das varias ilusdes cognitivas ao tomar suas decisoes,
podendo, inclusive, ser prejudicado por elas.

Conforme Zak (2004), cada decisdo envolve trés tarefas: obtencdo de informagdes a
partir do ambiente sobre as acdes possiveis; valorizagdo das agdes, € a escolha entre elas.
Sendo que cada uma dessas tarefas €, em principio, mensuravel. Além disso, esta hierarquia
de como as decisodes sdo feitas pode ser dividida em sub-tarefas, incluindo a determinacao de
objetivos, filtragem das informagdes recebidas, acesso a memorias de eventos relacionados e
identificacdo de processamentos cognitivos, por exemplo, restricdo de tempo ou dinheiro.

Prevé, Moritz e Pereira (2010) expdem que a decisdo pode refletir caracteristicas de

diferentes modelos de tomada de decisdo, sendo eles:
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e Modelo racional: indica uma decisao 6tima, representada pelo homem economico;

e Modelo da racionalidade limitada: h4 uma preocupagdo com os aspectos cognitivos

envolvidos no processo de decisdo, indicando que ¢ possivel atingir uma decisao

satisfatoria;

e Modelo comportamental: considera o processo decisério subordinado a diferentes

expressoes da razdo, associadas aos sentimentos e emocdes, com espago particular

para a intuigao;

e Modelo incremental: parte do pressuposto das limitadas capacidades cognitivas dos

tomadores de decisdo, reduzindo o raio de acdo e o custo da coleta e processamento de

informacdes. O tomador de decisdo considera apenas algumas alternativas,

abrangendo apenas as consequencias; e,

e Modelo normativo: ¢ valorizado o processo, ou seja, as normas € regras que

governam cada fase de tomada de decisao.

Conforme Bazerman e Moore (2010), além dos modelos normativos (prescritivos),
que visam definir como as decisdes devem ser tomadas para maximizar o resultado,
desenvolvendo métodos para tomar decisdes Otimas, observa-se o desenvolvimento de
modelos descritivos, que tem o objetivo de descrever como os serem humanos tomam
decisdes de fato.

Para Kahneman (2002), o processo de tomada de decisdo tradicional tem como base o
modelo classico da escolha racional. Esta teoria investiga como os individuos efetuam
escolhas, sob condigdes ideais, e estabelece que a opcao a ser escolhida deva ser a que produz
maior utilidade. Ou seja, o tomador de decisdo racional escolhe uma opg¢do, avalia as
probabilidades de cada resultado possivel, julga a utilidade que obterd de cada resultado e
escolhe a opcao que oferece a combinagao o6tima. Porem, tradicionalmente, as decisdes sao
tomadas sob condi¢des de incerteza e ndo dispdem de informagdes completas.

Bazerman e¢ Moore (2010) definem seis etapas que devem ser aplicadas em um
processo “racional” de tomada de decisdo, sendo elas: (1) definir o problema e suas variaveis
relevantes (parametros), (2) estabelecer critérios ou objetivos de decisdo, (3) ponderar todos
os critérios segundos suas preferencias, (4) gerar todas as alternativas de agdo relevantes, (5)
classificar cada alternativa segundo cada critério e (6) identificar a solugdo ideal.

Em contrapartida ao modelo racional de decisdo, Simon (1965) afirma que a
capacidade do decisor para coletar e processar informagdes ¢ limitada, levando a necessidade

de substituir o critério de maxima eficiéncia, pressuposto da Teoria Cléssica, pelo critério do
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desempenho satisfatorio, Teoria Comportamental. Na Figura 2, a seguir, sdo apresentadas as

diferengas existentes na tomada de decisdo perante a teoria abordada.

Figura 2 — Processo decisoério cldssico e comportamental

Tomada de decisdao do Tomada de decisdo do ponto
ponto de vista classico de vista comportamental
[ Problema claramente < 9[ Problema ndo definido
Conhecimento de todas as Conhecimento ¢ limitado as
alternativas possiveis e de < Limitagdes | possiveis alternativas e suas
suas conseauéncias cognitivas conseauéncias
Escolha de alternativa N Escolha de alternativa
“6tima” “satisfatoria”
Ag¢do administrativa F > Acdo administrativa

Fonte: Tersine, 1973.

Conforme se pode verificar na Figura 3 adaptada de Rocha e Rocha (2001), para se
chegar a decisdo que melhor se adequa aos objetivos almejados existem alguns passos a serem
tomados, e esses passos e acgdes ocorrem gracas a motivagdo desencadeada pelas
necessidades. Dada a escassez de informagdes imposta pelo ambiente se faz necessario
escolher a acdo que melhor se adequa ao problema, levando-se em consideragdo beneficios,
riscos e custos de implementacdo de cada acdo. Apds a agdo, ¢ preciso monitorizar a
implementacdo e, sempre que necessario, efetuar ajustes para que os beneficios sejam obtidos,
os riscos evitados € os custos mantidos sob controle. Estes ajustes deverdo ter em conta a
percepgao de desvios observados em relacdo as expectativas iniciais. O resultado da avaliagado
determina a aprendizagem e assim, atualiza o conhecimento a ser utilizado nas futuras

decisoes.
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Figura 3 — O modelo neuroecondmico para tomada da decisdo

( Objetivo \
N
Necessidade
\/
Motivacao )
( ~ | Custo
| ACAO
A\/2 N\
Beneficio Risco
—>
v v w
Conflito Adequacio
MONITORA
MENTO
g | Aeir N3o agir J J
( )
Bem-estar 4—
y AVALIACAO
APREDIZAGEM
Avaliacao
\_ 5| Confianca

Fonte: Adaptado de Rocha e Rocha, 2011.

Uma aplicagdo pratica do processo descrito, em consonancia com os autores, poderia ser
o caso da Joana. Ela trabalha no setor administrativo de uma empresa de cosméticos. Este ano
entrou para a faculdade, onde ird cursar Administragdo para ter condi¢des profissionais
reavaliadas e assim avangar na carreira (objetivo e necessidade). Porem a dificuldade em
conciliar o tempo entre trabalho e estudo, fez com que considerasse a compra de um automoével
para facilitar as deslocacdes (motivagdo). Joana tem pesquisado sobre os veiculos, mas ainda
precisa decidir se compra um veiculo novo ou usado, devendo assim ponderar os custos, riscos
e beneficios de cada um. Apos avaliar todas as opgoes, decidiu por comprar um usado (acao).
Desde entdo, tem estado muito satisfeita com a aquisi¢do, pois notou que conseguiu ganhar
mais tempo para se dedicar aos estudos (monitoramento e avaliagcdo). Com essa situagdo, Joana
adquiriu mais uma experiéncia de compra que servira de referencia para as compras futuras

(aprendizagem).
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Este método pode ser aplicado tanto nas decisdes profissionais como nas individuais,
seja para decidir sobre um investimento, como para escolher qual roupa ird comprar para ir
aquele evento.

Faz-se necessario ainda, conforme Rocha e Rocha (2011), que a acdo implementada

seja avaliada quanto trés medidas de incerteza:

« Beneficio: escolha da acdo que pode gerar a melhor satisfacdo da necessidade

motivadora do agir;

« Risco: dificuldade e perigo de implementacao da acdo escolhida; e

« Custo: quantidade de recursos que deverdo ser alocados para a implementacdo da

acao.

Retomando ao exemplo de Joana. Quando Joana precisou avaliar se deveria adquirir
um veiculo novo ou usado, teve que efetuar o balanceamento entre beneficio, risco e custo. Se
comprasse um usado, isso seria mais acessivel financeiramente, mas deveria considerar que
nu futuro proximo teria custos de reparacdo e manutengdo; mas, se€ comprasse novo,
provavelmente ndo teria custos desse género, porem o valor de aquisi¢ao seria maior. Joana
teve diante de si uma situacdo com perspectivas diferentes: a sua decisao de comprar uma
veiculo novo ou usado poderia levar a diferentes resultados.

Perante S4 (1998), a tomada de decisdo no ambiente empresarial tende a originar-se da
mente humana, onde primeiro ha a fase intelectual para depois haver a fase material,

conforme se apresenta na Figura 4.

Figura 4 — Génese do fenomeno patrimonial
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Fonte: Sa, 1998.
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Na visdao de Sa (1998), o processo de decisdo no ambiente empresarial possui como

relagdes logicas:

1. Percepcao da necessidade;

2. Racionaliza¢do de como se pode suprir a necessidade com o estabelecimento
da finalidade;

3. Materializacdo da finalidade com o surgimento do meio patrimonial;

4. Uso do meio com a pratica de fungao; e

5. Satisfagdo da necessidade com a promogao da eficacia.

Desse modo, por exemplo, antes que uma empresa compre as mercadorias que
pretende vender, ¢ percebida por ela a necessidade de meios patrimoniais para poder
comercializar o produto, através do tomador de decisdes ou do gestor responsavel. Apods, se
inicia o processo de racionalizacdo, por meio do qual se avalia a qualidade do produto, a
quantidade a se adquirir, de qual fornecedor, a qual preco, quanto tempo ¢ necessario para o
recebimento do produto, etc., e, ai, por fim, se constitui o0 complexo mental da finalidade da
aquisicdo. Posteriormente, analisam-se meios de como suprir o que se percebeu necessario,
por meio de pesquisas de mercado, de precos, etc. Somente apds essas cinco etapas que o
empresario efetivamente adquire um novo meio patrimonial para ser utilizado.

Sa (1998) entdo define esse conjunto de idealizacdo e materializagdo (necessidade,
finalidade, meio patrimonial, funcdo e eficidcia) como Relagdes Logicas Essenciais do
fendmeno patrimonial.

Dessa forma, o processo decisorio ganha um carater psicoldgico onde, diante da
complexidade e da incerteza, tomadores de decisdo normalmente utilizam-se da intuicao
(decisao baseada nos conhecimentos e experiéncias anteriores € processos inconscientes) e
das heuristicas (férmulas praticas que reduzem o tempo ¢ a complexidade da decisdao) que, por
estarem sujeitas a uma série de vieses, comprometem em certa medida a sua racionalidade,

entendida como o processo de tomada de decisdes que conduziria ao resultado 6timo.

3.1 Racionalidade Limitada

Segundo Simon (1955) as teorias tradicionais de finangas foram construidas a partir de

uma abordagem econdmica cujo paradigma central ¢ a racionalidade dos agentes,

pressupondo que o tomador de decisdo possui conhecimento absoluto de todas as opgodes
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disponiveis de a¢do, o que leva a ponderar quanto as opgdes e a escolher a melhor, de acordo
com os critérios e objetivos por ele determinados.

Entretanto, ao questionar a capacidade dos agentes econdmicos de apresentarem um
processamento de informagcdo de forma ilimitada, Simon (1955) introduziu o termo
racionalidade limitada para descrever uma percepcdo mais realista da capacidade humana de
resolugdo de problemas.

Desse modo, conforme Simon (1955) o modelo de racionalidade limitada propde que
nao ¢ possivel para o tomador de decisdo ter acesso a todas as possibilidades de acao devido a
impossibilidade fisica de ter acesso a todas as informacdes e processa-las, além do alto custo
envolvido neste processo. Afirmando ainda que a capacidade do individuo de reunir,
compreender e aceder informagdes da memoria sdao limitados por: informagdes incompletas e
imperfeitas; complexidade do problema; capacidade de processamento de informagao; tempo
disponivel para o processo decisorio; preferencias conflitantes dos tomadores de decisdo;
ambientes complexos nos quais se situam, tendo assim denominado estas limitagdes como
racionalidade limitada.

Assim, Simon (1992), diante da capacidade humana limitada, propds que a
racionalidade estd sujeita a desvios de julgamento. A mente humana possui limitagdes em
suas capacidades cognitivas e computacionais, sendo assim, o homem age de modo racional,
no entanto, estando limitado a sua capacidade cognitiva. Corroborando com Prevé, Moritz e
Pereira (2010) que afirmam que o homem tomara sempre decisdes satisfatorias e ndo dtimas.

Com a evolugdo humana passou-se a abordar o conceito de homo economicus que,
conforme descrevem Rocha e Rocha (2011), ¢ um ser racional que busca maximizar a
utilidade das agdes que implementa e, a0 mesmo tempo, minimizar os riscos e custos daquela
acdo. Caracterizando-se, também, como um ser egoista que se foca apenas no seu bem-estar
individual.

Como ser racional, entende-se, segundo Rocha e Rocha (2011), aquele que faz o uso
consciente da razao e da logica, buscando a otimizagdo dos recursos disponiveis na busca da
satisfacdo de objetivos individuais ou coletivos, devendo operar de forma dissociada das
emocgdes pessoais ou qualquer tipo de instinto. Sendo, ainda, objetivo, logico e baseado em
um determinado conjunto de regras.

Para Bazerman e Moore (2010) o termo racionalidade refere-se ao processo de tomada
de decisdo que espera-se que leve ao resultado ideal, dada uma avaliagdo precisa dos valores e

preferencias de risco do tomador de decisao. O modelo racional ¢ baseado em um conjunto de
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premissas que determinam como uma decisdo deve ser tomada em vez de descrever como
uma decisdo ¢ tomada.

Entretanto, ainda conforme Rocha e Rocha (2011) existem questionamentos acerca do
homem racional perante a definicdo dada acima, abrindo espago para a definicdo da
racionalidade limitada, implicando que, na tomada de decisdo, a razdo pode ser limitada pela
impossibilidade da obtencdao de toda informacdo necessaria, pela capacidade cognitiva do
agente, pelos recursos disponiveis, dentre outros.

Para Bernstein (1997) as decisdes mais importantes tomadas pelos individuos
costumam ocorrer sob condi¢cdes complexas, desconcertantes, indistintas ou assustadoras, e
ndo resta muito tempo para consultar as leis das probabilidades.

Simon (1955) afirma ainda que as circunstancias complexas € o tempo restrito
diminuem a capacidade do tomador de decisdo a um estado de “racionalismo limitado” e, caso
o homem pudesse reunir informagdes suficientes, ele seria habil a tomar decisdes
economicamente racionais.

Por volta da década de 1970, o pressuposto de que o homem era um ser racional
passou a ser questionado. Nesse momento, alguns estudiosos perceberam que o homem no
processo de decisdo estava sujeito a uma racionalidade limitada, sendo influenciado por
aspectos intrinsecos, como, por exemplo, suas experiéncias adquiridas.

Nesse contexto, uma série de artigos publicados por Amos Tversky e Daniel
Kahneman ofereceram contribui¢do relevante para a pesquisa académica, na area que se refere
ao julgamento humano. Segundo Nunes (2006), a ideia central abordada por esses dois
pesquisadores e denominado por eles como “heuristics and biases” € que julgamentos em
situacdes de incerteza sdo frequentemente baseados em um numero limitado de heuristicas
simplificadoras (regras baseadas na experiéncia) ao invés de se basearem em sequéncias
lineares de operacdes que podem ser utilizadas recursivamente, os chamados algoritmos.

Tversky e Kahneman (1981) destacam os efeitos cognitivos, sdo erros sistematicos de
julgamento, ou melhor, sdo erros mentais causados por simplificacdo da estratégia de
processamento da informagdo, que ocasionam muitas vezes uma distor¢do na maneira como
os individuos percebem a realidade, ou seja, ¢ a auséncia de racionalidade do individuo em
um processo decisorio.

A partir do momento em que as percepgdes humanas sdo colocadas a prova, o ser
humano toma decisdo, muitas vezes, baseado na emog¢do ou ainda na situagdo em que se
encontra, favorecendo possiveis erros de decisdo. Thaler e Barberis (2003) ressaltam a

importancia de apreciar as limitagdes cognitivas nas teorias sobre a tomada de decisdo.
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Assim sendo, ao se supor que o individuo apresente uma racionalidade limitada, torna-
se indispensavel o conhecimento dos aspectos psicoldgicos ou cognitivos que o limitam, para
uma maior compreensao do efeito das preferéncias individuais na tomada de decisao.

Segundo Dorow et. al (2010), o que geralmente ocorre na tomada de decisdo € que os
individuos buscam recursos simplificadores, conhecidos como atalhos mentais ou heuristicas,
que através de experiéncias anteriores e crengas individuais, simplificam a tomada de decisdo,
tornando-a mais rapida e menos desgastante. Ou seja, para conviver com sua racionalidade
limitada, os individuos usam as heuristicas de julgamento que buscam simplificar o processo
decisorio.

Além disso, aquiesca Silva et. al (2009), que devido a capacidade de processamento de
informacao ser limitada, ndo consegue-se considerar todas as alternativas disponiveis em cada
problema apresentado. Dessa forma, por haver a necessidade de rapidez no processo de
decisdo, os modelos mentais sdo formados, sendo também conhecidos como regras de bolso
enviesadas (heuristic driven bias). Eles permitem que se manipule mentalmente a realidade,
gerando entdo decisdes predefinidas através de esteredtipos previamente formados, ou
simplesmente recorrendo aquelas decisdes que estdo mais disponiveis do que outras, o que
por si s j& provoca certo viés em um processo de escolha.

De acordo com Conlisk (1996) as regras de bolso sdo utilizadas com frequéncia pelos
agentes econdmicos no processo de tomada de decisdo, e, em grande parte das vezes, elas
passam a se basear em pressupostos incorretos, indicando solugdes que seguem caminhos
inadequados, transformando em regras de bolso viesadas, levando os tomadores de decisdao a
cometerem erros sistematicos, abstendo-se de uma decisdo plena. Ferreira (2008) declara
serem erros sistematicos aqueles comuns a maioria da populagdo, em termos de enviesamento
da percepcao e avaliagdo.

Por fim, Rocha e Rocha (2011) declaram que o homo economicus com sua
singularidade e unicidade, ou seja, todos os agentes econdOmicos raciocinam da mesma
maneira e utilizam a mesma informagdo, ndo tem a diversidade exigida pelo mercado. A
economia tradicional, que estuda fundamentalmente esse agente singular e unico, nao possui
as ferramentas e teorias necessdrias para lidar com o mercado real. Portanto, o Ahomo
economicus deve ser substituido pelo homo sapiens, homem real, o que exige a cooperagao
entre as ciéncias econdmicas e as neurociéncias para uma melhor modelagem do processo de

tomada de decisao em um mercado cada vez mais complexo.
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4. FINANCAS COMPORTAMENTAIS

A necessidade de uma teoria que abordasse e questionasse sobre a racionalidade
humana no processo de decisao levou ao desenvolvimento das finangas comportamentais, ou
Behavioral Finance.

Esta nova abordagem da area de Financgas se fundamenta basicamente na ideia de que
os agentes econdmicos estao sujeitos a vieses comportamentais que muitas vezes os afastam
de uma decisdo de caracteristica racional, ou seja, suas decisdes sao influenciadas por
emocdes e erros cognitivos. O termo Finangas Comportamentais € proposto por estudiosos
recentes, no entanto, se atentar para uma analise critica, o referido termo serd visto como uma
redundancia, pois tudo aquilo que esta suscetivel a agdo do homem podera ser influenciado
por este.

Conforme Kimura (2003), as origens das financas comportamentais estdo associadas
as aplicagcdes das descobertas da psicologia na teoria econdmica, preocupando-se com o
estudo da influencia da psicologia na tomada de decisdo e no comportamento dos agentes do
mercado financeiro. Para ele, as finangas comportamentais apresentam uma visao
multidisciplinar, envolvendo modelos financeiros tradicionais, economia e psicologia.

No entanto, ainda Kimura (2003), o estudo do comportamento aplicado as financas
tornou-se objeto de interesse por parte dos pesquisadores, somente em meados de 1980,
quando académicos estudiosos perceberam que o comportamento real do mercado
distanciava-se dos resultados esperados pelas finangas tradicionais.

De acordo com Sharpe (1963) o paradigma central das financas tradicionais ¢ a
racionalidade dos agentes econdmicos, assumindo-se que estes sdo avessos ao risco € que se
utilizam da curva de utilidade esperada para maximizar seu bem-estar. Ou seja, o agente
financeiro racional utiliza-se de modelos matematicos para estimar valores futuros de forma
nao enviesada, culminando assim em decisoes racionais.

Todavia, para Thaler e Barberis (2003), desvios em relagdo ao comportamento
racional sdo intrinsecos a natureza humana e devem ser incorporados a analise econdmica
como uma extensao natural dos modelos tradicionais, uma vez que as evidencias sugerem
tanto que os agentes sdo capazes de cometer certa variedade de erros sistematicos, como
também que as distor¢des deles advindas tém importantes aplicagdes econdmicas.

Para Bazerman e Moore (2010), as financas comportamentais surgem para contestar a
hipétese da racionalidade ilimitada, incorporando a psicologia e a sociologia aos modelos

financeiros classicos, com o designio de melhor entender o processo decisério no ambiente de
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financgas, desse modo, buscam explicar e analisar a maneira como os vieses afetam individuos
e mercados.

Wallauer, Luna e Costa (2010) expdem que para desenvolver os modelos
comportamentais, os estudiosos apoiam-se nos desvios sistematicos apresentados pela
psicologia cognitiva, que surgem quando os individuos formam crencas ou norteiam suas
decisdes em preferencias individuais.

A psicologia cognitiva, segundo Sternberg (2000), refere-se a todos os processos pelos
quais os impulsos sensoriais sdo transformados, reduzidos, elaborados, armazenados,
recuperados e usados, considerando, portanto, o processo de tomada de decisdo como algo
interativo, pois varios aspectos como percepgdes, convicgdes pessoais, modelos mentais, entre
outros, podem ter influencia e interferir na tomada de decisao.

Para Lima (2003), a psicologia cognitiva sugere que o processo humano de decisao
estd sujeito a diferentes ilusdes cognitivas. Podendo ser agrupadas, conforme Bazerman e
Moore (2010) em duas classificagdes: ilusdes resultantes da utilizagdo de regras heuristicas
nos processos de tomada de decisdo e as ilusdes causadas pela adocdo de estruturas mentais,
adogdo de crencas praticas tendenciosas e enviesadas que os predispde a cometer erros.

As Finangas Comportamentais representam um novo campo, em que se sobrepde o
estudo da psicologia com as finangas, tendo os psicologos Daniel Kahneman e Amos Tversky
e o professor Richard Thaler como os pioneiros nessa area de estudo.

Kahneman e Tversky (1979) introduziram a ideia central das Finangas
Comportamentais de que o comportamento do investidor, na maioria das vezes, nao
corresponde ao que estd previsto nos modelos da Economia Classica, estando sujeito a
influencia dos aspectos psicoldgicos, como das emogdes e dos erros cognitivos.

A teoria proposta por Tversky e Kahneman (1974) supde que as pessoas se utilizam de
um numero limitado de heuristicas para tornar tarefas complexas em processos mais simples
para a tomada de decisdo, ou seja, heuristicas sdo atalhos mentais que tornam mais leve a
carga cognitiva de tomar decisdes, mas que podem conduzir a vieses no processo de decisao.
Esses vieses sdo erros sistematicos de julgamento, ou seja, sdo erros mentais causados por
simplificagdo da estratégia de processamento da informagdo, que ocasionam muitas vezes
uma distor¢do na maneira como os individuos percebem a realidade, podendo, assim, gerar
decisdes tendenciosas e que acabam por afastar a racionalidade perfeita.

Na percepcao de Bernstein (1997) a teoria proposta por Kahneman e Tversky ganhou

forga e sustentabilidade com os trabalhos realizados pelo economista Richard Thaler, o qual
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se opds na vanguarda de um grupo de economistas académicos reagindo a falhas do modelo
racional, inaugurando o novo campo de estudos das finangas comportamentais.

De acordo com Thaler e Barberis (2003), as finangas comportamentais estudam como
a combinagdo de conceitos econdmicos, sociologicos e psicoldgicos pode explicar o que
acontece na vida econdmica real, em que os agentes economicos apresentam limitagdes ao
exercicio da plena racionalidade.

Assim, Thaler (1999b) define financas comportamentais como simples finangas de
cabeca aberta, salientando que algumas vezes, para achar a solucdo de um problema
financeiro empirico, ¢ necessario aceitar a possibilidade que alguns dos agentes na economia
se comportem, em alguns momentos, de forma ndo completamente racional. Olsen (1998)
sustenta que as financas comportamentais procuram entender e predizer os processos de
decisdo psicologicos que implicam na sistematica dos mercados financeiros, € nao definir o
que seja comportamento racional ou irracional.

Ainda Thaler (1999b) finangas comportamentais ¢ o estudo sobre como os agentes
interpretam as informacdes e agem no processo decisério, sendo possivel enriquecer o
entendimento do funcionamento do mercado financeiro acrescendo a compreensao do
elemento humano. Descobrir, estudar e demonstrar aos investidores quando estes motivos os
podem prejudicar € o principal objetivo das finangas comportamentais.

Lima (2003) define que o homem das finangas comportamentais ndo ¢ totalmente
racional, ¢ um homem simplesmente normal. Essa normalidade implica um homem que age,
frequentemente, de maneira irracional, que tem suas decisdes influenciadas por emocgdes e
erro cognitivos, fazendo com que ele entenda um mesmo problema de formas diferentes,
dependendo da maneira como ¢ analisado.

O estudo sobre as Financas Comportamentais representa uma nova forma de
compreender e analisar os mercados financeiros que surgiu, principalmente, pela dificuldade
encontrada pelos paradigmas tradicionais em explicar as anomalias citadas. Desse modo,
embora a Economia Classica suponha a predominancia de agentes racionais, no mundo real, o
comportamento humano ¢ influenciado por diversos aspectos psicologicos que podem
distorcer o processo racional de tomada de decisao.

Afirmam Tversky e Kahneman (1974) que quem deve tomar decisdo no mundo real
parece ndo avaliar corretamente as variaveis disponiveis, implicando em tomada de decisdes
nem sempre racionais.

As Financas Comportamentais traduziram-se numa tentativa de generalizar um

conjunto de processos cognitivos aplicados aos processos de decisdo que pudessem
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demonstrar a incapacidade explicativa do modelo racional, defendendo também a importancia
das heuristicas e dos enviesamentos cognitivos como mecanismos adaptativos que permitem
aos individuos racionalizar os seus recursos € com isso tomar as decisdes mais corretas face as
ofertas disponiveis.

Apesar de os estudos empiricos quanto as finangas comportamentais se voltarem
principalmente para o campo de investimentos e, mais especificamente, para o mercado de
capitais, € possivel verificar que a irracionalidade presente nas decisdes de investimentos pode
ser identificada nas outras situagdes do cotidiano financeiro e, principalmente, no cotidiano do
nano, micro e pequeno negocio. Esses vieses de decisdo estdo presentes na Contabilidade
Mental praticada pelo pequeno empresario, e que serdo exemplificados a seguir, justificando a

relevancia das finangas comportamentais perante a gestdo do nano, micro € pequeno negocio.

4.1  Vieses comportamentais

O processo decisorio, anteriormente a pesquisa de Kahneman e Tversky (1979), era
defendido como eficiente, em que todas as dimensdes estavam estabelecidas e nada poderia
interferir na eficiéncia do mercado, mas os estudos destes autores mudaram tal pensamento.
Diante disso, ¢ praticamente comprovado que o ser humano ndo age tdo somente de forma
racional, as suas decisdes ganham quase sempre um cunho psicologico, em que vieses
comportamentais influenciam a decisao.

Conforme Kahneman e Riepe (1998), motivado pelo ambiente complexo e repleto de
incertezas que cerca o processo de tomada de decisdo, os investidores tendem a priorizar a
intui¢do em detrimento da racionalidade. Essa intui¢do pode ser desencadeada pelo uso de
heuristicas que afetam as decisdes de investimentos, ocasionando tomadas de decisdes
equivocadas, ndo baseadas na racionalidade.

As heuristicas nada mais sdo do que abordagens intuitivas da mente humana, as quais
ignoram, conforme Tversky e Kahneman (1974), as leis da probabilidade e da estatistica.

Miglioli (2006) afirma que no ambito das micro e pequenas empresas, muitas vezes,
devido ao processo decisorio ser baseado em sentimentos e experiéncias do proprietario-
administrador, e, ainda, segundo Leone (1999), por este ter uma postura centralizada na
administracdo do negocio, guiando-se mais pela sensibilidade do que pelos métodos técnicos
de administragdo, a utilizacdo da intuicdo e das heuristicas podem ser maior. Miglioli (2006)
complementa dizendo que a tomada de decisdo ¢, de certa forma, empirica e extremamente

dependente da percepgao do proprietario em levantar e analisar as informagdes disponiveis.
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Corrobora Leone (1999) ao afirmar que o processo decisorio realizado nas micro e
pequenas empresas sdo permeados pela presenca de estratégias intuitivas e pouco
formalizadas, bem como de tomada de decisdes intuitivas. Além disso, Leone (1999) aponta
que nas micro e pequenas empresas ha um alto grau de autonomia decisional por parte do
administrador-proprietario, onipoténcia deste e identidade entre pessoa fisica e juridica.

Conforme Miglioli (2006), outra particularidade relativa as micro e pequenas
empresas que pode induzir ao uso da intuicao no processo decisoério € o fato de que ha uma
notéria dificuldade enfrentada por essas empresas com relacdo a obtencdo e ao uso das
informagdes que possam subsidiar os seus processos decisorios.

Esse argumento pode ser fundamentado nos dados expostos pelo Sebrae (2008), onde,
apesar de 75% das micro e pequenas empresas (MPE’s) brasileiras serem informatizadas, elas
nao dispdem de ferramentas adequadas de gestdo da informagdo. Nessa mesma pesquisa foi
retratado que apenas 34% das que utilizam sistemas informatizados internos dispdem de
software para administrar as diversas atividades do negocio de forma integrada.

Diante do que foi apresentado, pode-se afirmar que o julgamento intuitivo se tornou
necessario na administragdo dos negocios, bem como ¢ utilizado pelos gestores nos processos
decisoérios, especialmente por aqueles que estdo 4 frente do proprio negocio, onde o uso da
intui¢do e das heuristicas, bem como da Contabilidade Mental, que sera abordada adiante, sdo

pecas essenciais para sua tomada de decisdo.

4.1.1 Uso da Intuicdo na Tomada de decisiao

Motta (2000) comenta que a década de 1980 se revelou aberta para a literatura
administrativa, na qual livros voltados para o alcance da exceléncia empresarial ou para
ensinar individuos a se tornarem bons dirigentes adquiriam grande notoriedade e elevados
indices de vendagem. Ainda Motta (2000) enfatiza que essa literatura, de um lado, foi menos
proveniente da area académica e mais vinculada a experiéncia de dirigentes e, de outro, foi
menos fundamentada na perspectiva da complexidade organizacional e racionalidade
gerencial, bem como mais voltada para a visdo simplista e do intuitivo da gerencia.

Do ponto de vista de Motta (2000), a crenga nos modelos racionais de decisdo tem
diminuido, preservando-se a sua validade, mas incorporando-se valores antes desprezados,
como os métodos ildgicos e intuitivos.

Para a teoria da decisdo, durante décadas e décadas, a decisdo intuitiva foi considerada

um assunto ndo cientifico, ndo merecendo a aten¢do de quem estudava decisdo. Entretanto,
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em 1989, segundo Klein (2004), durante uma conferéncia organizada por um grupo de
pesquisadores, cujo suas pesquisas ndo se enquadravam nos paradigmas de racionalidade da
teoria da decisdo, decidiram por denominar o campo de estudo abordado por eles de decisao
naturalisticas, naturalistic decicion making (NDM).

Vale ressaltar de que o sentido da intui¢do adotado por esse grupo e empregado nesse
texto ndo € o da percepgdo extrassensorial que uma pessoa pode ter pra decidir sobre uma
acdo. A intui¢do, conforme Kahneman (2012), abordada pelos pesquisadores que estudam
decisOes naturalisticas, pode ser entendida como sindnimo de conhecimento tacito, ou seja,
consiste na habilidade de se fazer algo sem a capacidade de explicar por que foi feito daquela
forma, bem como a impossibilidade de aprender uma tarefa a partir do conhecimento teorico.
Klein (2004) compara a relagdo entre o conhecimento explicito e o tacito como se fosse um
iceberg, sendo a parte submersa o conhecimento ticito, e a parte visivel, o conhecimento
explicito.

Para explicar o funcionamento da intuicdo, Rehfeldt (2004), aborda os trés niveis da
consciéncia, a saber: o consciente, no qual o individuo esta atento e concentrado, o
pensamento segue caminhos logicos e baseados em percepcdes sensoriais, fatos € opinides; o
subconsciente, nivel mental que também estd ativo, mas, em geral, ndo esta disponivel a
mente consciente, a informagao foi adquirida ao mesmo tempo em que as informagdes usadas
nas percepg¢odes conscientes, porem estd estendida ao longo de uma linha de pensamento; e o
inconsciente, neste nivel, mais importante ¢ mais desorganizado do que o subconsciente,
residem a visdo e percep¢ao global que conhecem relagdes e conexdes situadas além da
compreensdo tradicional, podendo mostrar meios e caminhos que o consciente ndo consegue
delinear.

Garcia (2013) afirma que o nosso cérebro ¢ uma ferramenta de incrivel potencial, que
orquestra nossas escolhas e reagdes determinando padrdes de comportamento de natureza
inconsciente. Afirmando ainda que, na dindmica cérebro-mente, ¢ possivel estabelecer que a
maior parte da atividade mental é, na verdade, inconsciente, € apenas uma pequena parte dela
esta envolvida nos processos mentais conscientes.

Para Rehfeldt (2004), os processos intuitivos desenvolvem-se no inconsciente sem a
participagdo da razdo, mas simultaneamente ao funcionamento dela, ou seja, o consciente e o
inconsciente funcionam ao mesmo tempo.

Aquies¢a Robbins (2000) ao afirmar que a decisdo intuitiva € um processo

inconsciente criado a partir de um refinamento da experiéncia, sendo que, esse processo
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inconsciente ndo opera necessariamente de modo independente da razdo, na verdade ele seria
complementado por essa.

Ainda Garcia (2013) expde que ¢ do nosso cérebro que extraimos os dois elementos
principais da nossa mente: a racionalidade e a intuicdo. Enquanto a racionalidade estabelece
relacdes entre fatos e informagdes para formar um sentido sistematico do mundo, a intuicao
busca o conhecimento vasto daquilo que “sentimos”, e ¢ fundamentada na experiéncia e na
percepgao que aquela vivencia deixou.

Rocha e Rocha (2011), afirmam que o cérebro tem dois sistemas de processamento de
informagdes. Um zela pela sobrevivéncia, e por isso ¢ intuitivo, rapido e associativo. E o
centro das emogdes. O outro ¢ l6gico, mais lento ¢ segue regras. E onde se processa o
raciocinio. Desse modo, o processo decisorio, seja para uma compra, venda ou investimento,
envolve tantos aspectos da razao como da emogao.

O modelo de tomada de decisdo intuitiva como um reconhecimento de padrdo
desenvolve a ideia introduzida por Simon (1992) quando este dé sua propria definigdo sobre o
que seja a intuigdo. Assim, conforme Simon (1992) a intui¢do ocorre quando uma situagao
fornece indicios; esses indicios permitem ao observador acesso a informagdes armazenadas
em sua memoria, ¢ a informagdo fornece uma resposta ao problema situacional, ou seja,
intui¢do nada mais ¢ do que o reconhecimento. Desse modo, Kahneman (2012) afirma que a
defini¢do de Simon reduz a aparente magica da intui¢do a experiéncia cotidiana da memoria.

Kanheman (2012) considerara o ser humano como um sistema que codifica e
interpreta a informagao disponivel de uma maneira consciente, mas que outros fatores, menos
conscientes, também influenciam decisdes, em um processo interativo. Tais elementos
incluem percep¢do, emocgdes, atitudes e memorias de decisdes anteriores e suas
consequéncias.

Macedo et al (2003) afirmam que os processos decisorios atuais necessitam ser
complementados pela intui¢do, pois, diferentemente do que muitos acreditam, a intui¢cdo ndo ¢
contraria a razdo, elas ndo sdo mutuamente excludentes, pelo contrario, sio complementares e
num processo decisorio eficaz elas devem coexistir, tendo em vista que a intuigdo estd
relacionada, principalmente, com o modo de se obter informacdes.

Para Kahneman (2002) intui¢ao pode ser definida como pensamentos e preferencias
que vem a mente rapidamente e sem muita reflexdo. Os julgamentos de base intuitiva ocupam
uma posi¢do intermediaria, entre as operagdes automaticas da percep¢do e as operacdes

deliberadas e controladas do raciocinio.
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Assim, Kahneman (2002) elabora uma teoria do funcionamento cognitivo para a
tomada de decis@o baseado em dois tipos de sistemas, 1 e 2, nos quais respectivamente, estao
localizados a intuicao e o raciocinio. Kahneman (2012) declara que o Sistema 1 ¢ impulsivo e
intuitivo e o Sistema 2 ¢ capaz de raciocinio e cauteloso.

. Sistema tipo 1 (intuigdo): composto por operagdes rapidas, automaticas,
associativas, dificeis de controlar e modificar, e sem grande esforco cognitivo.
Associada a emocgao e reagdes instintivas tomam decisdes rapidas, por associagdo de
ideias.

. Sistema tipo 2 (raciocinio): composto por operagdes lentas, seriais,
relativamente flexiveis, potencialmente reguladas por regras, deliberadamente
controladas e com um grande esfor¢o cognitivo. Analises e planejamentos, tomaM
decisoes lentas e ponderadas, num esfor¢o cansativo.

Kahneman (2012) afirma que as operagdes do sistema 2, sdo muitas vezes associadas
com a experiéncia subjetiva de atividade, escolha e concentracdo. No sistema 1, vocé pensa de
forma rédpida, intuitiva e emocional, enquanto que no sistema 2, vocé€ pensa mais lento, de
forma deliberativa e logica. O pensamento rapido do sistema 1, comanda as decisdes tomadas
por intuicdo. O pensamento devagar do sistema 2, ¢ o eu consciente, raciocinador, que tem
crengas, faz escolhas e decide de maneira deliberativa o que fazer a respeito de algo.

Assim, ainda Kahneman (2012) diz que quando vocé age no piloto automatico, as
decisdes sdo rapidas e esta utilizando o sistema 1, como por exemplo: dirigir um automovel
por uma rua vazia. Ja no sistema 2, as operagdes exigem maior atencao e sdo quase sempre
interrompidas quando a aten¢do ¢ desviada, como por exemplo: dirigir um automovel em um
dia de chuva.

A Tabela 5, adaptada do esquema feito por Kahneman (2002), possibilita uma melhor
compreensdo do funcionamento cognitivo, apresentando as caracteristicas e as relagdes entre

percepgao, intuigdo (sistema 1) e raciocinio (sistema 2).

Tabela 05 — A visdo dos dois sistemas

PERCEPCAO INTUICAO RAZAO
SISTEMA 1 SISTEMA 2
PROCESSO Répido/Paralelo Lento /Serial
Automatico/Sem esforco Controlado/Com esforco
Associativo Baseado em regras flexiveis
CONTEUDO Percepcoes Representagdes conceituais
Estimulagdes Correntes Passado, presente e futuro Podem ser
Vinculado a estimulos evocados pela linguagem

Fonte: Adaptado de Kahneman, 2002.
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Nunes (2006) identifica que a intui¢do (sistema 1) ¢ entendida como um sistema que
expressa impressdes € o raciocinio (sistema 2) produz basicamente julgamentos, que sdo
sempre explicitos, intencionais e de natureza verbal.

Por sua vez, Camerer, Lowenstein e Prelec (2005) identificam as dimensdes como de
processos controlados e automaéticos. Os processos controlados seguem passos logicos, sdo
invocados deliberadamente pelo individuo quando ele encontra um desafio, havendo um
esforco para encontrar uma resposta ou tomar uma decisdo, ativando assim os sistemas de
memoria. O processo da informagdo ¢ sequencial e linear. Os processos automaticos, por sua
vez, sdo decisdes rapidas e eficientes, com alto grau de especializacdo, relativamente
inflexiveis e imprescindiveis para o dia a dia, ndo sdo acessiveis a consciéncia e sdo
relativamente desprovidos de esforco (aparecem espontaneamente a mente, sem tocar o
consciente). Todavia, quando comparado ao processo automatico, o controlado ¢ geralmente
mais lento para ser empreendido e depende de mecanismos cerebrais com capacidade limitada
de processamento de informacdes. Traduzindo esses termos para situacdes envolvendo
consumo, argumenta-se que existem situacdes em que as decisdes ocorrem de forma
automatica. Sdo compras bastante suscetiveis ao impulso, em que ndo hd um refinado
julgamento sobre a necessidade da aquisi¢do. Por outro lado, as pessoas também gastam seu
dinheiro através de mecanismos mais controlados, que envolvem um tempo maior de reflexao
(geralmente, despesas de maior valor). Apesar dessa maior reflexdo, o processo controlado
ndo estd imune a erros.

Camerer, Lowenstein e Prelec (2005), afirma que enquanto os processos controlados
apresentam carater introspectivo, ou seja, o sujeito ¢ capaz de descrever como chegou a
decisdo, os processos automaticos ndo o permitem.

Camerer, Lowenstein e Prelec (2005), citam também que as decisdes sao baseadas na
emo¢ao ¢ na deliberagdo. Decisdes emocionais geralmente sao rapidas, podendo ser
consideradas como uma resposta a diversos estimulos ou eventos. Ja a deliberagdo baseia-se
em um processo de decisdo pautado na reflexao, discussdo e planejamento.

Kahneman (2002) ressalta que a intuicao ¢ levemente monitorada pelo raciocinio. Isto
explicaria o elevado niimero de erros de decisdo existentes no julgamento por aproximagao. O
pensar rapido e a intui¢do levam vocé€ a cometer erros em um problema simples, como o
exemplo dado por Kahneman (2002), o problema da bola e do taco: uma bola
e um taco custam 1,10 u. m. no total. A bola custa 1,00 u. m. a mais do que o taco. Quanto
custa a bola? Quase todo mundo relata uma tendéncia inicial de responder 0,10 u. m., porque

a soma 1,10 u. m. separa naturalmente em 1,00 u. m. e 0,10 u.m., no entanto, se vocé parar
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para raciocinar, percebera que a diferente ¢, na verdade, de apenas 0,05 u.m. Isso ocorre
porque as pessoas acabam por utilizar-se do pensamento rapido, processo automatico, em
questdes que consideram simples.

Gigerenzer (2009) afirma que tomar decisdo intuitivamente consiste em, basicamente,
ir além da informacdo disponivel, utilizando o mecanismo de inconsciente adaptavel,
expressdo criada com o proposito de lembrar que o pensamento ndo consciente ¢ uma
adaptagao evolucionaria.

Gigerenzer (2009) alerta que o reconhecimento de padrdes permite que uma pessoa
tome decisdes sem realizar uma analise. Nesse sentido, a intui¢do poderia ser entendida como
a constru¢do de um padrio a partir da unido inconsciente de varias experiéncias passadas, que,
de repente, explodem na consciéncia.

Conforme Klein (2004), um padrao ¢ um conjunto de representagdes mentais, que
surgem juntas e de tal forma que, quando algumas sdo vistas, ja se espera o surgimento das
outras. A medida que uma pessoa aumenta sua experiéncia em determinada area, acumula
padrdes e aumenta sua capacidade de tomar decisdes sem necessidade de gastar tempo com
analise. Isso poderia explicar por que os executivos mais experientes conseguem tomar
decisdes complexas de forma rapida e eficiente do que os jovens executivos inexperientes.

Com base nessa dinamica, conforme apresenta-se na Figura 5, Klein (2004) idealizou
o processo de reconhecimento de padrdes, recognition-primed decision (RPD), que tem por

tras da tomada de decisdo intuitiva.

Figura 5 — Modelo de decisao por reconhecimento primario

Simulagdo

Que afetam Gera

™ Usando seus

)

mental

Roteiros

para agao Que sdo Modelos

acessados por mentais

Que permitem

Que ativam reconhecer

Fonte: Adaptado de Klein, 2004.
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No modelo proposto por Klein (2004) a tomada de decisdo intuitiva segue um roteiro,
onde os estimulos, palpites ou sugestdes, levam ao reconhecimento de um determinado
padrao, representagdes mentais, que mesmo na auséncia de situacdes passadas exatamente
iguais, permitem o reconhecimento de um determinado padrao com base nas similaridades.

Apobs o reconhecimento de um padrdao, as pessoas estabeleciam mentalmente um
cendrio do que esperavam que ocorresse € examinavam esse cenario. Se o resultado fosse
satisfatorio, concluiam o processo e surgia a ordem para agdo; caso contrario, se encontrassem
algum problema com o cendrio, procuravam mudar alguma acdo do roteiro, até que se
sentissem satisfeitas. Se ndo conseguissem atingir esse estagio, descartavam aquela op¢ao de
cendrio e partiam para outra opgao.

A simulac¢dao mental explicava como ¢ possivel a adogao de um roteiro de agdo, se ndo
existiam alternativas para avaliar. A simulacdao era feita de forma consciente e fazia um
desenho extremamente rapido das a¢des e do que ocorreria com sua adocdo. Na verdade, a
simulacdo mental seria a forma utilizada para checar e aprovar ou nio a sequéncia de acgdes
adotadas.

Para Gigerenzer (2009) intuicdo ¢ um pensamento que surge na mente consciente de
forma muito rapida e forte, motivando uma acdo. Para ele, a intui¢do surge como o resultado
da combinacdo entre dois elementos, métodos empiricos simples, conhecidos como

heuristicas, e a aptidao evolutiva do cérebro.

4.1.2 Uso das Heuristicas de Julgamento na Tomada de Decisao

O conceito moderno de heuristica ou método heuristico, conforme Baron (1994), foi
formulado originalmente por um matematico chamado George Polya em 1887 na Hungria.
Para ele, o uso de heuristicas ou métodos heuristicos significa uma forma de raciocinio,
definida pelo autor como um raciocinio provisorio e plausivel que tem como objetivo ajudar a
pessoa a encontrar uma solug@o para um problema.

Para Bazerman e Moore (2010) heuristicas sdo regras praticas, ou estratégias
simplificadoras, de tomada de decisdo. Seu uso serve como um mecanismo para enfrentar o
ambiente complexo em torno de nossas decisoes.

Na concep¢do de Bazerman e Moore (2010) o processo de julgamento e tomada de
decisdo ¢ aquele que se leva em consideragao trés pontos importantes: os aspectos cognitivos

do processo decisorio; o processo mental de formar opinido ou avaliar, através de intuicdo ou
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comparac¢do; e a capacidade de julgar, ou seja, o poder e/ou habilidade de decidir com base
em evidencias.

Para Tversky e Kahneman (1973) os individuos se guiam por regras praticas ou
modelos mentais ao tomarem decisdes. Essas estratégias, que buscam simplificar o processo
de tomada de decisdes, sdo chamadas de heuristicas. Mas, a0 mesmo tempo em que pode
facilitar o agente de decisdo, pode também gerar erros sistematicos por causa dos vieses
cognitivos derivados desse modelo simplificador, gerando o que chama-se de decisdes
enviesadas.

Conlisk (1996) complementa afirmando que as heuristicas sdo racionais, no sentido de
que apelam para a intui¢do e evitam delibera¢do de custos, porem sdo também limitadamente
racionais ao passo que, muitas vezes, levam a escolhas tendenciosas.

Tversky e Kahneman (1974) afirmam que as heuristicas ignoram as leis da
probabilidade e da estatistica. De acordo com Tonetto et al. (2006) a substituicao das leis da
probabilidade por heuristicas ¢ percebida pelo individuo como confidvel e segura, uma vez
que leva a estimativas aceitaveis em muitas circunstancias, favorecendo, assim, o uso
sistematico dos vieses cognitivos e dificultando, portanto, sua eliminagao.

Existem muitas definigdes de heuristica. Gigerenzer e Gaissmaier (2011) definem
heuristicas como processos cognitivos eficientes, conscientes ou inconscientes, que ignoram
uma parte das informacgdes, sendo, as intui¢des heuristicas, associadas a erros ou mesmo
irracionalidades do sujeito. Macedo et al (2003) propdem que as regras heuristicas se referem
a um conjunto de regras que conduzem para a resolucdo de problemas, os quais geralmente
refletem o conhecimento humano e a direcionam para uma solug¢do satisfatoria. Shah &
Oppenheimer (2008) propuseram que todas as heuristicas dependem de redugdo do esforgco
por um ou mais dos seguintes elementos: (a) examinar menos pistas, (b) reducao do esforco
de recuperacao valores de sinalizagdo, (c¢) simplificar a ponderacdo de pistas, (d) integrar
menos informagdo, e (¢) examinar menos alternativas.

Bazerman e Moore (2010) ressaltam que a literatura aponta a utilizacdo de varias
heuristicas em diversos campos de conhecimento, atendo-se a ideia de que as heuristicas nao
sdo especificas para apenas alguns sujeitos em particular, pelo contrario, pesquisas tem
mostrado que podem ser aplicadas em toda a populagao.

Para Tversky E Kahneman (1974) heuristica ¢ o conjunto de regras simplificadoras
que os agentes usufruem no cotidiano para tomar decisdes que conduzam a resolugao de
problemas de forma satisfatoria, enumerando trés heuristicas de julgamento:

representatividade, disponibilidade, ancoragem e ajustamento.
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Além disso, Tversky E Kahneman (1974) atribuem a cada uma das heuristicas de
julgamento os vieses cognitivos que delas decorrem. Como a pesquisa aqui exposta nao visa o
uso das heuristicas em si, e sim seu uso como forma de atalho para a Contabilidade Mental,
nao ira ater-se ao estudo aprofundado desses vieses.

A heuristica da representatividade, Tversky e Kahneman (1974), é a avaliacao que o
individuo faz baseado em experiéncias passadas, estereotipos e/ou modelos mentais de
aproximacao como forma de simplificar a anélise dos problemas, ou seja, ¢ utilizada quando
os individuos julgam a probabilidade de um evento incerto de acordo com o quanto ele ¢
similar ou representativo em relacdo a populagdo da qual ele se origina.

Segundo Barbedo e Silva (2008) os tomadores de decisdo, ao utilizarem-se dessa
heuristica, tendem a avaliar a probabilidade de ocorréncia de um evento através da
similaridade com acontecimentos passados.

Por sua vez, Bazerman e Moore (2010), dizem que ao fazer um julgamento sobre um
individuo (ou objeto ou evento), as pessoas tendem a procurar peculiaridades que ele possa ter
que correspondam a esteredtipos formados anteriormente, por exemplo, um gerente de vendas
pode usar essa heuristica para procurar novos vendedores. Para ele uma pessoa que seja
explosiva e comunicativa representa um individuo com mais probabilidades de ser um bom
vendedor.

Lucena, Fernandes e Silva (2011) afirmam que os individuos apresentam evidencias
da heuristica da representatividade, uma vez que tendem a pensar sobre eventos ou objetos e a
fazer julgamentos sobre eles tomando como base estereotipos previamente formados.

Os vieses advindos dessa heuristica, conforme Tversky e Kahneman (1974), sdo o da
insensibilidade aos indices basicos que ¢ quando os individuos preferem uma descri¢ao
informativa nova em detrimento dos indices basicos quando estao avaliando a probabilidade
de eventos; o da insensibilidade ao tamanho da amostra que ¢ quando o individuo erra na
avaliagdo do tamanho da amostra; o da interpretagdo errada da chance que € a esperanga que
um individuo tem que um processo aleatorio assim permanecera mesmo quando as condi¢des
estatisticas nao propiciam tal estado; o da regressao a média onde ¢ ignorado o fato de que os
eventos extremos regridam a média em tentativas subsequentes; e o da falacia da conjungao
que ¢ quando o individuo julga que a ocorréncia de dois eventos a0 mesmo tempo (conjuncao)
¢ mais provavel que a uma ocorréncia global da qual a conjunc¢ao ¢ um subconjunto.

Para evitar os efeitos advindos da heuristica da representatividade, comprometedores

da tomada de decisdo, Tonetto et al (2006) recomendam: a) ponderar os dados utilizados ou
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sugeridos inicialmente como base para os julgamentos; e b) ndo confundir a especificidade de
um objeto com seu grau de representatividade.

Por sua vez, a heuristica da disponibilidade, Tversky e Kahneman (1974), expde que
as pessoas avaliam a frequéncia de uma classe de eventos ou a probabilidade de algum evento
ocorrer de acordo com a facilidade que as ocorréncias de eventos daquela natureza estejam
disponiveis na memoria, ou seja, os individuos utilizam a heuristica da disponibilidade
quando fazem julgamentos em relagdo a quao facilmente podem trazer a memoria o que
percebem como circunstancias relevantes de um fendmeno.

Um evento que evoque emocgdes € que seja facil de imaginar e especifico estard mais
disponivel do que um evento de natureza ndo-emocional, dificil de imaginar ou vago. Tonetto
et al (2006) diz que experiéncias anteriores ¢ informagdes acerca de fato sdo avaliadas de
maneira vivida pela nossa mente, o que causa uma espécie de artificio cognitivo ou
constru¢ao mental denominado de disponibilidade.

Para Bazerman e Moore (2010) o uso dessa heuristica pode ser uma estratégia
gerencial de tomada de decisdo muito util, uma vez que exemplos de eventos de maior
frequéncia geralmente se revelam mais rapidamente nas nossas mentes do que eventos com
menor frequéncia.

Para Tversky e Kahneman (1974) individuos julgam que eventos mais facilmente
recuperados da memoria com base na familiaridade, vividez ou saliéncia sdo mais numeroso
que eventos de igual frequéncia cujos exemplos sao recordados com menos facilidade.

Bazerman e Moore (2010) afirmam que a heuristica da disponibilidade ocorre porque
as pessoas tém uma forte tendéncia a concentrar sua atencdo em um fato particular ao invés da
situagdo completa, somente porque este fato particular estd mais presente em sua mente.

Ainda Bazerman e Moore (2010) citam como exemplo o caso de uma pessoa que
trabalha com uma aproximacdo maior de um gerente. Na ¢época de sua avaliacdo de
desempenho, as consideracdes desse gerente sobre o colaborador serdo mais detalhadas e
criticas dada a proximidade entre as duas pessoas.

Lucena, Fernandes e Silva (2011) afirmam que a heuristica da disponibilidade
influencia o processo de tomada de decisdo dos individuos porque o individuo tende a tomar
decisdes sobre conhecimentos que estdo facilmente disponiveis ao invés de analisarem as
alternativas.

Os vieses advindos dessa heuristica, conforme Tversky e Kahneman (1974), sdo o da
facilidade de lembranga onde os individuos julgam que os eventos que acontecem mais

recentemente tem mais facilidade de recuperag@o pela memoria e por isso s30 mais numerosos
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que eventos de igual frequéncia, porem, com maior dificuldade de lembranga; e o da
recuperabilidade onde os individuos avaliam a frequéncia dos eventos de acordo com o modo
como as estruturas de memoria afetam o processo de busca.

De acordo com Tonetto et al (2006), a heuristica da disponibilidade ¢
indiscutivelmente uma das mais frequentes heuristicas, levando o individuo constantemente a
erros. Assim, como forma de minimizar seus efeitos Tonetto et al (2006) apontam a
comparac¢ao do super e do subestimado, baseando-se em um maior niamero de informagao
acerca do fato e dispensando, assim, uma maior atencdo, € mais tempo para a tomada de
decisdo.

Por fim, a heuristica da ancoragem e ajustamento, Tversky e Kahneman (1974), ¢ uma
estratégia que as pessoas usam partindo-se de um valor inicial, ancora, de modo que a
resposta final seja ajustada com base no valor inicial, ou seja, diferentes pontos de partida
produzem estimativas diferentes, que sdo tendéncia para os valores iniciais.

Pessoas fazem avaliagdes partindo de um valor inicial e ajustando-o até produzir uma
decisdo final. Bazerman e Moore (2010) afirmam que esta ancora mental, ou valor inicial pré-
estabelecido, pode ser sugerido por um precedente historico, pela apresentacdo do problema
ou por uma informacdo aleatoria, que ¢ tomado como ponto de partida para que estimativas
sejam feitas, de modo que a resposta final ajuste-se a esta referencia inicial. Administradores,
por exemplo, estipulam os saldrios de seus funciondrios, ajustando os salarios que eles
recebiam no ano anterior.

Lucena, Fernandes e Silva (2011) alegam que a heuristica da ancoragem e ajustamento
em situacdes ligadas a tomada de decisdo, faz com que os individuos apresentem um valor
referencia que ancora suas percepgoes, levando-os a optar por opgdes conservadoras.

Os vieses advindos dessa heuristica, conforme Tversky e Kahneman (1974), sdo o do
insuficiente ajustamento da ancora que ¢ quando, partindo de um experiéncia passada, o
decisor estima os valores iniciais € pouco os ajusta para realizar a valorizacdo final; o de
eventos conjuntivos e disjuntivos onde ocorre a superestimagdo de probabilidade de eventos
conjuntivos e a subestimagao dos eventos disjuntivos; € o do excesso de confianga frente a
certeza de resultado satisfatorio de seus julgamentos quando eles sao questionados.

Tonetto et al (2006) apontam que para as pessoas evitarem os problemas oriundos da
utilizacdo dessa heuristica, elas devem: a) descontar ou ignorar valores sugeridos que sejam
desproporcionalmente altos ou baixos; e b) procurar gerar outros valores que contrabalancem

a ancora inicial.
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Os viesses comportamentais mostram-se, conforme Tversky e Kahneman (1974),
altamente econdmico e geralmente eficaz, mas podem levar a erros sistematicos e previsiveis.
Portanto, um melhor entendimento desses desvios podem conduzir a uma melhor sentenga e
decisdo em situagdes de incerteza.

Nesse estudo, os vieses comportamentais: intui¢do, heuristica da representatividade, da
disponibilidade, da ancoragem e ajustamento, estdo alocados dentro da Contabilidade Mental,
portanto, o conhecimento destes se faz necessario para o entendimento da Contabilidade

Mental praticada pelos nano, micro € pequeno empresario.

4.2 Memoria

Percebe-se que grande parte dos vieses que constam na literatura se referem a
memoria, seja na representacdo ou no reconhecimento de um problema ou na ligacdo de
acontecimentos presentes e passados. Nonohay (2010) afirma que a memodria, area que
contem o significado das palavras e das emogdes, afeta o julgamento em praticamente todos
os passos de uma tomada de decisdo. Geralmente se faz a comparacdo da memoria com um
computador. A funcdo da memoria, basicamente, ¢ de receber a informagdo, armazend-la e
depois resgata-la.

A memoria ¢ basicamente a capacidade humana de inscrever, conservar, e relembrar
mentalmente vivéncias, conhecimentos, conceitos, sensagdes € pensamentos experimentados
em um tempo passado.

Bear, Connors e Paradiso (2008) expde que a memoria pode ser dividida em
declarativa e ndo declarativa. A memoria declarativa ¢ a que as pessoas chamam de memoria,
efetivamente. Sdo lembrangas de fatos e eventos que aconteceram em nossas vidas, através da
qual se retém na mente a idéia de saber que algo aconteceu. Se alguém perguntar qual a
capital do EUA ou da Argentina, por exemplo, o individuo utilizard a sua memoria declarativa
para buscar a resposta.

Conforme Nonohay (2010), a memoria declarativa, foca na exposi¢ao verbal de
acontecimentos, estd submetida a pratica da recordacdao. Pode ser subdividida em: memoria
imediata, que tem duracdo instantanea, sendo logo em seguida extinguida; memoria de curto
prazo ou de trabalho, leva algumas horas para desaparecer, deixando a mente alguns vestigios
de sua presenga, apenas o necessario para ser lembrado e empregado utilmente pelo homem, e
esta vinculada as nossas emogdes, sensagdes e costumes; € a memoria de longo prazo,

engloba intervalos de tempo mais amplos, meses ou anos.
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J& a memoria ndo declarativa ¢ uma memoria de procedimentos que conforme Bear,
Connors e Paradiso (2008) ¢ aquela onde ndo é necessario um esforco consciente de evocagao
dessa memoria, ela apenas conserva a nogao de como se deu determinado evento. Os autores
dao o exemplo de quando a pessoa aprende a andar de bicicleta, ndo se lembram exatamente
do dia em que tentou a primeira vez, mas sabe o que ¢ necessario para manter o equilibrio em
uma. A descri¢ao desse tipo de memoria e até mesmo o exemplo dado lembram o conceito de
conhecimento tacito exposto por Klein (2004).

A memoria de procedimentos, conforme Nonohay (2010) ¢ centrada no potencial
mental de guardar e reunir dados que ndo podem ser expressos oralmente ¢ mais duradoura,
facil de ser guardada. Pode ser subdividida, para os terapeutas cognitivos, em memorias
implicitas e explicitas, reportando-se, ambas, ao poder de recordar idéias conservadas nas
memorias acima identificadas. Ja os psicologos, Nonohay (2010), dividem a memorias em
dois tipos: episodica, ligada a evocagdo de fatos especificos, inerente ao cendrio espago-
temporal, pois determina quando, onde e como ocorreram determinados eventos; e a
semantica, associada aos aspectos gerais dos eventos, capaz de guardar dados concretamente
adquiridos, como conceitos, aptiddes, acontecimentos e racionalizagoes.

Para Bear, Connors e Paradiso (2008) o que ¢ mais importante de ser ressaltado € que
a memoria declarativa ¢ mais ligada com a consciéncia humana e a memoria ndo declarativa é
relacionada puramente com o inconsciente.

Por fim, a grande maioria dos individuos gosta de acreditar que toma as decisdes
racionais e conscientes sobre o que pretende adquirir € que essas decisdes se baseiam numa
combinac¢do de desejo pelo bem/servigo e reflexdo sobre o seu custo. Mas Kuhnen e Knutson
(2005) descobriram, através de um experimento, que apesar do desejo e do custo pesarem na
hora de comprar, as decisdes nao sdo tao racionais ou conscientes como deseja a maioria dos

individuos. Pelo contrario, em primeiro lugar, elas parecem ser inconscientes € emocionais.

4.3 Neuroeconomia

Depois de tantos anos a demonstrar que a economia se rege pelo principio do
homoeconomicus, prevendo o comportamento do consumidor e dos mercados, tendo por base
que o ser humano se comporta de forma perfeitamente racional diante de estimulos
econOmicos e que avalia os custos e beneficios antes de tomar uma decisdo; e agora, apds
multiplos estudos na area da economia comportamental, onde foram introduzidas as variaveis

emocionais, era natural que os estudiosos dessem um passo em frente para investigar o
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processo de tomada de decisdo; e assim surge nova vertente na drea econdmica: a
neuroeconomia.

Assim, conforme Fehr e Rangel (2011), mais do que entender a anatomia do cérebro
humano, a neurociéncia procura entender o que cada area realiza, ver quais areas sao
acionadas com cada tipo de estimulo e depois compreender como o cérebro realiza
determinadas tarefas, visando, assim, estabelecer uma “estrutura” ou “como sdo” os modelos
de tomada de decisao.

A neuroeconomia direciona os seus estudos para investigar as variaveis que realmente
determinam as escolhas dos agentes econdmicos e pode-se dizer genericamente que esta
abordagem analisa a tomada de decisdo baseada na visdo do homem como um ser que toma as
suas decisoes econdmicas de forma cognitiva. Para Neto e Filipe (2011), contrariamente a
ideia do homoeconomicus, torna-se claro que os individuos surjam como emocionais,
contraditérios, com medo e com outras caracteristicas que o afastam do esteredtipo de
racional e egoista. Surge assim a figura do homoneuroeconomicus, um conceito que se
caracteriza por tem em conta e ter em base uma série de aspectos relacionados com o
comportamento do homem, no sentido em que o homem ¢ um ser emocional e vingativo, que
apresenta dificuldade em compreender as razoes para as suas decisdes de consumo, sendo
incapaz, na maioria das vezes, de tomar boas decisoes.

O cérebro desenvolveu-se em camadas durante o longo processo evolutivo da
humanidade, dividindo-se em regides que sdo responsaveis por areas distintas, mas que se
interligam a partir de caminhos cerebrais estabelecidos pelos neuronios, aquiesca Garcia
(2013).

Garcia (2013) distingue inicialmente o cérebro em dois: o tronco encefilico e o
cérebro paleomamifero. O primeiro ¢ a mais antiga regido do cérebro, responsavel por
governar as funcdes basicas como a consciéncia, pressdo sanguinea e a respiragdo, ou seja, a
administracdo vital da existéncia do homem, ou “cérebro réptil”, como é chamado pelos
pesquisadores. Apos a formagcdo do tronco encefalico desenvolveu-se o cérebro
paleomamifero, surgindo assim o sistema limbico, que ¢ responsavel pelo processamento das
emogdes, processos motivacionais, mecanismos de memoria e aprendizagem. Entretanto o
cérebro ndo apresenta apenas essa simples divisdo, o sistema cerebral caracteriza-se como
bem mais complexo.

Falando de forma grosseira, conforme Zak (2004), o cérebro ¢ dividido em quatro
secoes, denominado de lobos - lobo frontal, parietal, occipital e temporal, conforme se

apresenta na Figura 6, sendo nomeados de acordo com os ossos do cranio que estdo
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diretamente acima deles. Cada lobulo executa varias fungdes, contendo estruturas menores
que realizam tarefas especificas, muitas vezes em conjunto com outras regides do cérebro.
Fazendo uma analogia simples, o cérebro pode ser comparado a uma empresa, com areas
especializadas em diversas fungdes, mas que comunicam-se entre si, onde todo esse processo

interligado influencia nas decisdes diarias.

Figura 6 — Lobos cerebrais

lobo parietal

lobo frontal

Fonte: Garcia, 2013.

No lobo frontal ¢ onde o pensamento consciente ¢ processado, ou seja, ¢ onde
acontecem as agdes de planejamento, o controle cognitivo (como a articulacao da linguagem e
a atividade motora) e integracdo de inputs cerebrais. O lobo parietal governa a agao motora,
ou seja, ¢ responsavel pela reacdo a estimulos. O lobo occipital ¢ responsavel pelo
processamento visual. Os lobos temporais tém os centros da audi¢gdo e da memoria, e
permitem a identificagdo de pessoas e objetos, estando também relacionados com o
reconhecimento das emocdes. (Zak, 2004; Garcia, 2013)

Além da capacidade do cérebro em processar informagdes, ele também se caracteriza,
conforme Garcia (2013), pela sua plasticidade cerebral, ou seja, sua capacidade de aprender
novos caminhos, criando roteiros de reagdo a partir de experiéncias e estimulos. E por essa
caracteristica que o ser humano ¢ capaz de tomar decisdes, armazenar como se deu a solucao
para que no futuro se utilize daquele mesmo método, ou formule algum outro que lhe garanta
maior beneficio.

Conforme Camerer, Lowenstein e Prelec (2005), neurénios de diferentes areas estdo
interligados, o que permite ao cérebro responder a estimulos complexos de uma forma
integrada. Por exemplo, quando um vendedor pergunta: “Vocé quer comprar um veiculo novo
ou usado?”, o lobo occipital fornece imagens de cada veiculo, o lobo temporal sente uma
emogao positiva ¢ o lobo frontal recebe o sinal emocional; fatores que vao pesar contra o

custo de manutengdo e reparos (balanceamento beneficio versus custo). Caso identifique-se a
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necessidade de obter mais informagdes sobre cada veiculo antes de decidir qual comprar, ¢ o
lobo frontal que ¢ ativado; o lobo parietal dirige os seus movimentos para pegar no telefone.
Rocha e Rocha (2011), afirmam que os valores de beneficio e risco associados a um bem ou
servico serdo utilizados para determinar a escolha como solucdo para satisfagdo de uma
necessidade. Os cdlculos necessarios para a tomada de decisdo, bem como o processo de
selecdo da alternativa a ser implementada, envolvem a participa¢dao de neurénios distribuidos
por varias areas cerebrais.

Conforme Rocha e Rocha (2011), o cérebro tem dois sistemas de processamento de
informagdes. Um zela pela sobrevivéncia, e por isso ¢ intuitivo, rapido e associativo. E o
centro das emogdes. O outro ¢ l6gico, mais lento e segue regras. E onde se processa o
raciocinio. Desse modo, o processo decisorio, seja para uma compra, venda ou investimento,
envolve tantos aspectos da razao como da emogao.

Zak (2004) afirma que, em assuntos ligados a dinheiro, o cérebro de consumidor
funciona de forma bem diferente do que se pensava na teoria econdmica classica: a emog¢ao
concorre em igualdade de condi¢des com a razao e, frequentemente, a domina.

No que tange a perspectiva decisoria, conforme se apresenta na Figura 7, o lado
racional e emocional trabalham conjuntamente. No aspecto da razdo, existem trés areas do
cérebro que sdo acionadas, sendo elas o cortex orbito frontal, cortex pré-frontal e o cortex
cingulado anterior. No que tange ao aspecto emotivo, sdo elencadas quatro areas importante,

sendo o sistema limbico, nucleo acumbens, insula e amigdala.

Figura 7 — O cérebro na perspectiva decisoria
RAZAO
Cortex Orbitofrontal Sistema limbico

Nucleo acumbens

Cortex pré-frontal
medial

Amigdala

Cértex cingulado anterior

Fonte: Adaptado de Garcia, 2013.
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o Cortex orbitofrontal: estd relacionado com o controle inibitério do
comportamento € com o processamento de informagdes emocionais que influenciam o
julgamento e a tomada de decisdo, conforme Garcia (2013). Armazena parte dos dados
sobre as a¢des mais eficientes para satisfazer as necessidades do corpo e da mente. Seu
objetivo ¢ manter o equilibrio fisico e psicoldgico, sendo o primeiro a ser ativado
quando surge a necessidade de decidir;

o Cortex pré-frontal medial: ¢ altamente envolvido em fungdes cognitivas
complexas. Além da gestdo das fungdes executivas e da memoria de trabalho, esta area
tem um papel significativo no estado de alerta, stress e emogdo. Também contribui
para tarefas especificas, como a recompensa comportamental, atengdo, aprendizagem
e memoria. Sabe-se que ¢ ativado durante a resolucao dos problemas procurando
encontrar situagdes passadas para compara-las com a realidade atual, ou seja, ¢
involucrada em aspetos cognitivos, particularmente na tomada de decisdes, afirma
Garcia (2013). Assim, muitas vezes, o impulso emocional prevaleve;

J Cortex cingulado anterior: constitui um sistema executivo de aten¢do que
influencia a atividade das demais areas frontais na selecao das informacdes relevantes
para cada etapa do processamento nessas areas. Participa de tarefas de maior
complexidade (novas, dificeis ou que demandam atencdo dividida) e de tarefas em que
ha necessidade de escolha pessoal (calcula as vantagens de uma opgao sobre a outra),
define Garcia (2013);

J Sistema limbico: ¢ responsavel pelo controle emocional do comportamento,
trata-se da regido onde se processam os sentimentos, conforme Rocha e Rocha (2011);
o Nucleo acumbens: responsavel pela sensagdo de prazer e recompensa. O seu
funcionamento ¢ baseado principalmente em dois neurotransmissores essenciais:
dopamina, que promove o desejo, € a serotonina, cujos efeitos incluem a saciedade e
inibicao, conforme Rocha e Rocha (2011).

o Insula: funciona como uma espécie de intérprete do cérebro, ¢ ativada durante
a maior parte dos estados emocionais desagradaveis ou negativos. E ela que traduz os
sons, os cheiros, os sabores, as emogdes e sentimentos, desejo, orgulho,
arrependimento, culpa ou empatia. Quando a insula ganha o comando, a racionalidade
sucumbe e as pessoas podem agir contra os proprios interesses. Perante certas

situagdes — incerteza, sensacdo de injusti¢a, expetativa de gratificagdo — a insula agita-
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se ¢ a racionalidade desmorona. Nessas circunstancias o homoeconomicus deixa de

existir, afirma Rocha e Rocha (2011);

o Amigdala — é o centro identificador de perigo, gerando medo e ansiedade e

colocando a pessoa em situagdo de alerta. E onde estdo as reagdes instintivas, como a

raiva e o medo, define Garcia (2013).

Rocha e Rocha (2011) aquiesgam que o cortex pré-frontal, cortex cingulado anterior e
o nucleo acumbens sdo ativados perante a representacio de recompensas (beneficios)
esperada ou obtida, enquanto isso, o sistema limbico, o cortex oOrbito frontal, a insula e a

amigdala sdo ativadas perante a necessidade da avalia¢ao do risco.
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5. CONTABILIDADE MENTAL

Autores como Indicibus e Marion (2006), comumente afirmam que a Contabilidade
teve sua origem no momento em que aflorou a propria humanidade. Mais precisamente, os
primeiros sinais arqueoldgicos datam de cerca de 4.000 anos a.C. Naquela época, o homem
controlava o crescimento do seu rebanho de maneiras rudimentares, fosse através de marcas
nas paredes das cavernas ou em troncos de arvores. E esse processo acontecia repetidamente,
era um tipo de inventario sobre a situagado fisica do seu patrimoénio.

Corrobora Sa (1998), ao afirmar que o homem primitivo, com o uso de sua arte,
sucedeu a evidenciar sua riqueza patrimonial em registros nas paredes de grutas e em pedagos
de ossos, utilizando-se do desenho como representagdo do animal e os riscos seguintes
indicando as quantidades, formando assim uma “conta primitiva”. Com o passar dos anos ¢ a
intensificacdo do comercio, somente na Idade Média passou-se a adotar uma logica de
registro. Para Indicibus e Marion (2006), o desenvolvimento contabil coincidiu com o
desenvolvimento econdmico.

Indicibus (2006) declara ainda que a contabilidade, ou a nog¢ao intuitiva de conta, ¢ tao
antiga quanto a origem do Homo Sapiens. Desse modo, remetendo-se a historia da
contabilidade, percebe-se que desde os primoérdios da civilizagdo a Contabilidade Mental ¢
utilizada como ferramenta de controle e auxilio na tomada de decisdo. O homo sapiens,
intuitivamente, controlava e tomava suas decisdes baseado nos seus registros arcaicos, onde,
mesmo sem ter o conhecimento de hoje, ele sabia intrinsecamente o que estava fazendo,
utilizava-se de suas experiéncias passadas (memoria) para tomar decisdes, valendo-se de sua
intui¢do e das chamadas heuristicas de julgamento.

Sendo assim, conforme define Sa (1998), pode-se salientar que o homo sapiens, era
movido pelo seu conhecimento empirico, onde, através da observacdao de fatos anteriores,
acreditava que os eventos aconteceriam da mesma forma que se sucederam na ultima vez,
valendo-se da heuristica da representatividade.

Indicibus e Marion (2006) afirmam que a contabilidade ¢ um patriménio da
humanidade e sua atuagdo ¢ fundamental para o desenvolvimento e sobrevivéncia da
sociedade. Recentemente, tem-se estudado a respeito da Teoria da Contabilidade Mental,
abordada inicialmente por Thaler (1999a). Para ele, a Teoria da Contabilidade Mental ou
Mental Accounting Theory pressupde basicamente que os individuos organizam sua mente,
seu raciocinio, em modelos decisoriais, visando tomar decisdes economico-financeiras a

semelhanca de uma empresa que possui um sistema de informacdo, ou seja, executam
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mentalmente operagdes de contabilidade organizadas a semelhanca do que fazem as empresas
e que lhes permitem organizar e avaliar as suas decisdes economico-financeiras.

Como aborda Thaler (1999a), a Teoria da Contabilidade Mental consiste na maneira
que as pessoas registram, sintetizam, avaliam e relatam as transacdes econdmico-financeiras
no seu dia-a-dia. Confundindo-se assim com a propria definicido dada pela Equipe de
Professores da FEA/USP (1998) quanto o que ¢ a Contabilidade, caracterizando-a como uma
ciéncia aplicada cujo objetivo € captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os elementos
que afetam as situagdes patrimoniais, econdmicas e financeiras de qualquer entidade, seja essa
fisica ou juridica, publica ou privada.

Ainda Thaler (1999a), a Contabilidade Mental funciona de um modo semelhante a
contabilizacdo das organizacdes. Através desse sistema, as transagdes realizadas pelos
individuos sdo registradas em compartimentos mentais, geralmente baseando-se em atributos
superficiais e absolutamente irrelevantes ou episddicos. Ao contrario da contabilidade
convencional, a Contabilidade Mental praticada pelas pessoas ndo possui regras a serem
seguidas. Portanto, para compreensao da Contabilidade Mental faz-se necessaria uma série de
observagdes de comportamento e as regras de sua aplicacao tém que ser inferidas.

A Contabilidade Mental, ou Mental Accounting, como ¢ denominada na literatura
internacional de Financas Comportamentais, ¢ o termo que vem sendo usado para caracterizar
como ¢ o processo de decisdo das pessoas na hora de resolver questdes financeiras. Trata-se,
portanto, do exercicio cognitivo para um “controle” mental financeiro, ou seja, as pessoas nao
sabem controlar seus ganhos e despesas na forma de registros contabeis, desse modo acabam
por manter todo um plano de contas dentro de suas mentes ao invés de colocar a organizagao
no papel. A Contabilidade Mental ¢é, entdo, um conjunto de operagdes cognitivas utilizadas
pelos individuos para organizar, avaliar, acompanhar e executar a contabilizacdo das
atividades financeiras em que se envolvem, ou seja, ¢ uma forma equivocada de se fazer
controle das finangas de pessoa fisica (THALER, 1999a).

Pode-se deduzir que a Contabilidade Mental ¢ o processo de separa¢do do patrimdonio
em compartimentos mentais diferentes. Ou seja, as pessoas dividem sua riqueza nesses
compartimentos, sem analisar o patrimonio de forma agregada. Dessa forma, a Contabilidade
Mental ¢ tratada como uma das ilusdes cognitivas discutidas na literatura.

Para Pereira (2010) a Contabilidade Mental ¢ negativa para o bom andamento das
finangas de qualquer pessoa e seu potencial destruidor estd presente na vida das familias

independentemente de sua renda ou padrao de vida.
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Percebe-se que muito se fala em Contabilidade Mental aplicada as finangas das
pessoas fisicas, no entanto, vale ressaltar que mesmo nas empresas a Contabilidade Mental se
faz presente, pois sdo pessoas individuais que estdo encarregadas de decidir o futuro da
organizac¢do. Deve atentar-se ainda, principalmente, ao uso da Contabilidade Metal pelo nano,
micro e pequeno empresario, pois estes estdo diretamente engajados no processo decisorio de
sua empresa, € conforme caracteriza Leone (1991) ao afirmar que o nano, micro e pequeno
empresario tende a apresentar uma identidade entre a pessoa fisica e juridica, além de valer-se
também da simbiose entre o patrimdnio social e o patrimonio pessoal.

Conforme Marion (2008), a Contabilidade Mental envolve modelos mentais,
percepgdes, situagdes especificas, emogdes, experiéncias anteriores e outras varidveis (que
muitas vezes fogem a racionalidade decisorial) que necessariamente demandam
conhecimentos de outras areas. Ele ressalta que a contabilidade feita mentalmente nao ¢
viavel nem adequada, pois torna a contabilizagdo muito subjetiva, ou seja, existe um risco
iminente de que no final do més sejam esquecidos aqueles gastos didrios “insignificantes”.

Para Navarro (2010), baseados na chamada Contabilidade Mental, consumidores
endividam-se sem necessidade, pagam caro e investem mal. Tudo porque acreditam conhecer
sua realidade financeira, seus limites, quando na verdade decidem com base em varidveis
equivocadas e pouco discutidas. Quando se fala em varidveis equivocadas e pouco discutidas,
tem-se o exemplo do faturamento mensal de uma empresa, onde o tomador de decisdo tem o
conhecimento do valor bruto de suas vendas, mas ndo se atenta ao seu fluxo de caixa ou ao
seu lucro liquido, por exemplo, ao decidir sobre uma compra a vista de estoques ou a um
investimento em maquinas. A maioria menciona o faturamento bruto e tem esse valor como
referencia para o controle financeiro. Insiste o autor que criar o habito de confrontar valores
facilita o entendimento da situacdo financeira e permite que agdes sejam tomadas com base
em fatos. Confrontar significa ater-se a realidade e tomé-la como referéncia para todo e
qualquer préximo passo, seja ele relacionado aos investimentos ou consumo.

Embora Marion (2008) ressalte a inviabilidade da Contabilidade Mental como
ferramenta eficaz de controle financeiro, ele pressupde, antes de tudo, que a Contabilidade
Mental leva a uma decisdo que da conforto, podendo ser uma escolha incoerente que leva a
um bem-estar. Ocorrendo, principalmente, quando se analisa os atributos parcialmente, ou
seja, separa-se os componentes do todo, isolando dados. Ou, ainda, analisa-se a configurago
do todo, prefere uma decisdao levando em conta parte do todo, pois o lado emocional, a

aversao ao risco, situacdes anteriores de insucesso e outras varidveis pesam nesta hora.
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Na percep¢ao de Marion (2008) os aspectos emocionais ou a falta de entendimento
pleno de todas as informagdes podem impedir a tomada de decisdo racional. As vezes, a
dificuldade em identificar generalizagdes validas leva-se a optar por atalhos que nao permitem
a decisdo ideal, caracterizando-se a Contabilidade Mental.

Thaler (1999a) define a Contabilidade Mental como um conjunto de regras de
agregacao para “o que combina com o qué”. Consiste em uma forma especifica de disposigao
em que os agentes segregam certas decisdes, ou seja, as pessoas tem uma série de contas
mentais que elas usam para organizar, avaliar e acompanhar uma série de atividades
financeiras, como dinheiro para férias, diversdo, comprar um carro, etc.

Para Thaler (1980) as contas mentais sdo utilizadas para organizar e gerenciar a vida
financeira de um individuo. O dinheiro ¢ guardado em diferentes contas, que as vezes sdo
fisicas, as vezes apenas mentais.

Tversky e Kahneman (1981) identificam a conta mental como um conjunto de
resultados bésicos que sdo avaliados conjuntamente e a maneira com a qual eles sdo
combinados. Sendo assim, de acordo com essa defini¢do, a Conta Mental ¢ um quadro para a
avaliacdo e a Contabilidade Mental, conforme Thaler (1999a) ¢ o processo inteiro de
codificacdo, categorizagdo e avaliacdo dos eventos.

Thaler (1999a) afirma que a relevancia da fundamentacdo tedérica da Contabilidade
Mental estd ligada com a psicologia do comportamento do consumidor que tem papel
fundamental em decisdes. O processo de Contabilidade Mental possui trés componentes que
devem ser avaliados, sendo eles:

o A maneira como os estimulos externos (“outcomes”) sdo percebidos e

experimentados, e como as decisdes sdo tomadas e, posteriormente, avaliadas.

Normalmente este componente tem duas etapas distintas, sendo uma antes e outra

posterior a transagdo, com o intuito de avaliar o custo-beneficio final;

o A atribuicdo de atividades para contas especificas. Ambas as fontes e usos sdo

rotulados em tempo real, onde os gastos sdo agrupados em categorias (habitacdo,

alimentos, etc.) e as despesas limitadas por regras de or¢amento (implicitos ou
explicitos);

o A frequéncia com as quais as contas sao avaliadas e lidas. As contas podem ser

definidas por universo temporal (semanal, mensal, anual e assim por diante) e ainda

podem ser definidos de forma restrita ou global. Tomando como exemplo um jogo de
poker, a avaliacao ¢ feita de forma muito dinamica, ja para um colecionador de vinhos,

a avaliacao pode demorar anos para acontecer.
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Thaler (1999a) ressalta que cada um dos componentes da Contabilidade Mental viola o
principio econdmico da fungibilidade. Dinheiro em uma conta mental ndo ¢ um substituto
perfeito para o dinheiro em outra conta.

Conforme Shefrin e Thaler (1988), a fungibilidade do dinheiro ¢ o fato de que a fonte
de qualquer quantia de dinheiro pode afetar a facilidade com que ¢ gasto, o que significa que
contas mentais separadas sejam constituidas na cabeca das pessoas, expressando diferentes
propensdes a consumo ou poupanga. Ou seja, vai de encontro a ideia da Economia Classica de
que dinheiro ¢ dinheiro, e a propensdo a gasta-lo seria a mesma independente da fonte
monetaria.

Ainda Thaler (1999a), a Contabilidade Mental ¢ um processo psicologico que consiste
no registro de pagamentos e consumos referentes a transagdes em contas mentais. E praticada
além do nivel de transagdes individuais de decisdo, utilizando-se da categorizacao das contas,
o que pode funcionar como um dispositivo de autocontrole. O dinheiro ¢ comumente
rotulado em trés niveis: gastos sdo agrupados em categorias, por exemplo, alimentagdo,
habitacao ou lazer; riqueza ¢ alocada em contas, por exemplo, salario, pensao ou rendimentos;
e renda ¢ dividida em categorias, por exemplo, regular e inesperado. Essa categorizacao seria
irrelevante se ndo fosse a caracteristica fungibilidade (substituivel) do dinheiro.

Thaler e Shefrin (1981) afirmam que os gastos alocados em categorias t€ém o propdsito
de facilitar a tomada racional de decisdo quando ha conflito de escolha entre os usos e
recursos.

Heath e Soll (1996) concluiram que os consumidores tendem a classificar os gastos em
categorias (alimentagdo, transporte, diversao, etc) assim como empresas agrupam seus gastos
através de grupos homogéneos. Esta classificagdo mental ¢ um trabalho preliminar para a
atividade de planejamento de controle de gastos que, ao final, se assemelha muito a um
sistema de orgamento. Assim, Heath e Soll (1996) indicam que o or¢amento mental ¢ uma
ferramenta de controle de gastos.

Para Ritter (2003), a Contabilidade Mental faz com que as pessoas, as vezes, separem
as decisdes que devem, em principio, ser combinadas. Por exemplo, muitas pessoas t€ém um
or¢amento familiar para a alimentacdo, e um orgamento familiar para divertimento. Em casa,
onde o or¢camento do alimento esta presente, eles ndo vao comer lagosta ou camardo porque
eles sdo mais caros do que um peixe cozido. Mas, em um restaurante, eles vao pedir lagosta e
camarao, embora o custo seja maior do que um simples peixe. Se eles optassem por comer
lagosta e camardo em casa, € 0s peixes em um restaurante, eles poderiam economizar

dinheiro, mas, como eles estdo pensando separadamente sobre refeicdes em restaurantes e
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comida em casa, eles escolhem limitar a sua comida em casa. Dessa forma, a confiabilidade
do orcamento mental torna-se complicado pela tendéncia dos consumidores em reagir de
forma muito diferente a mesma circunstancia, porém, em situagdes diferentes, ou seja, 0s
consumidores alinham seu comportamento de compra a orgamentos feitos de acordo com
categorias de despesas.

Além da classificacdo de gastos, as pessoas tendem a utilizar-se, também, da origem
do dinheiro como ferramenta de autocontrole, através da qual o consumo futuro ¢ mais
associado aos bens atuais enquanto a renda atual ¢ mais utilizada para consumos imediatos.
Shefrin e Thaler (1988) demonstraram que individuos classificam bens de acordo com trés
contas mentais: renda atual, bens atuais e renda futura. Desta forma cria-se uma estrutura
contabil similar a um or¢amento baseado em balanco patrimonial empresarial, declaracao de
bens e orcamento.

Tem-se ainda, conforme Thaler (1999a) o aspecto fonte da renda, onde o individuo
tem o viés de utilizar-se do dinheiro conforme sua fonte renda, por exemplo, se uma pessoa
acha um valor guardado e que nao lembrava mais que existia, ele tende a gastar esse valor em
algo que ndo estd nos seus planos, ou seja, ao invés de o agente procurar alocar aquele valor
em alguma conta que esteja deficitaria, ele utiliza-se daquele valor para fazer algo que nao
estava nos seus planos, abordando mais uma vez o aspecto da fungibilidade do dinheiro.

Para exemplificar o aspecto fonte da renda, tem-se a seguinte anedota: um casal esta
programando a viajem de férias. Visando a reducao das despesas, optaram por visitar amigos
em outro estado. No entanto, ao receberam uma bonificagdo salarial, correspondente ao valor
que eles precisavam para fazer uma viajem para o exterior, eles decidiram por mudar o
destino das férias. Essa situagdo demonstra que as pessoas contabilizam as finangas de acordo
com sua procedéncia, tratando seus destinos de formas diferentes, demonstrando que o
sistema da Contabilidade Mental influencia as decisdes de forma inesperada.

Além desses fatores elencados por Thaler (1999a), Bonini e Rumiati (1996) descrevem
outro fator critico no uso da Contabilidade Mental, o estreitamento de formatacdo. Esse fator
refere-se a tendéncia de consumidores considerarem comprar e gastar individualmente, sem
considerar compras feitas juntas, ou relacionadas com a mesma categoria. Um exemplo
caracteristico de estreitamento de formatacdo ¢ a compra de um bem em promogao. Estando
concentrado no prego com desconto os consumidores tendem a esquecer de prestar a devida
atencao ao preco do bem na lista de compra, o que leva a gastar mais naquele item do que iria

se ele ndo estivesse em promocao. A flexibilidade da Contabilidade Mental somada a
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confiabilidade no or¢amento mental torna-se complicado pela tendéncia dos consumidores em
reagir de forma muito diferente a mesma circunstancia, porém, em situagdes diferentes.

Para Thaler (1999a), as pessoas tendem a comprar coisas que ndo precisam
simplesmente porque o negocio ¢ bom demais para deixar passar.

Thaler (1985) indica que o conceito central da Contabilidade Mental ¢ fundamentado
na Teoria das Perspectivas de Kanheman e Tversky (1979).

A Teoria das Perspectivas ou Prospect Theory, segundo Kanheman e Tversky (1979)
busca explicar os vieses comportamentais do processo de tomada de decisdo, indicando que,
devido a capacidade limitada de processamento dos seres humanos, ha a necessidade da
criacdo de atalhos mentais no intuito de facilitar a tomada de decisdo. A fun¢do valor,

apresentada na Figura 8, ¢ a base da Teoria das Perspectivas.

Figura 8 — Fungao valor

Valor

Sensagdo de
ganho

-X

Perdas

Ganhos

Sensagdo de
perca

Fonte: Adaptado de Kahneman e Tversky, 1979.

A Teoria das Perspectivas apresenta trés caracteristicas que descrevem cada qual um
elemento essencial na Contabilidade Mental, sendo elas:

1. A funcao valor ¢ definida sobre ganhos e perdas relativos a um ponto de
referéncia. O foco esta nas mudangas, ndo em niveis de riqueza como na teoria da
utilidade esperada. Isso mostra a natureza da Contabilidade Mental de funcionar a
partir das avaliacdes de transagdes individuais. Elas sdo avaliadas uma de cada vez,
em vez de em conjunto com tudo o mais. O ponto de referencia pode ser tanto interno
como sugerido, caso ndo haja uma referencia interna.

2. A funcdo ganho ¢ concava e a funcao perda ¢ convexa, apresentando
sensibilidade decrescente. Esta caracteristica reflete o principio béasico da psicofisica
de que a diferenga entre R$ 10 ¢ R$ 20 parece maior que a diferenga entre R$ 1.000 E

R$ 1.010, independente dos sinais. Isso porque, a teoria da perspectiva baseia-se na
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tese de que o comportamento de anélise dos consumidores em relacdo a uma oferta faz

com que eles tendam a pensar antes em termos relativos do que em valores absolutos.

3. Aversdo a perdas. A curva no dominio das perdas ¢ mais acentuada do que no

dominio dos ganhos. Assim, perder R$ 100 causa mais sofrimento do que ganhar R$

100 proporciona prazer: v(x) < -v(-x). Esta no¢do de que as perdas parecem maiores

do que os ganhos foi denominado por Thaler (1999a) como efeito dotacdo: as pessoas

geralmente vao exigir mais para vender um item do que eles proprios estariam
dispostos a pagar para adquirir o mesmo item.

Em consonancia Thaler (1999a) o papel da funcdo valor em Contabilidade Mental ¢
descrever como os eventos sdo percebidos e codificados em processos de decisdo. Essa
funcdo pode ser imaginada como uma representacdo de alguns componentes centrais das
avaliagdes humanas. Ele afirma ainda que a inclusdo de preco de referencia pode influenciar
percepgdes. Ou seja, a maneira de apresentar os ganhos perdas em relacdo a precos de
referencia — de forma absoluta ou percentual - também faz diferenca.

Kahneman e Tversky (1984), afirmam que o processo de Contabilidade Mental pode
ser definido como uma forma de as pessoas organizarem as contas e transagdes em suas
mentes, deixando transparecer anomalias psicologicas. Dessa forma, a maneira como se
percebe os ganhos e as perdas tem grande poder de influéncia em suas decisoes.

Bazerman e Moore (2010) destacam que ¢ interessante fato de aplicarem-se regras de
decisdo diferentes para diferentes contas mentais. Kahneman e Tversky (1979) citam como
exemplo: uma pessoa decide ir a um show cujo ingresso custa R$ 100,00 chegando la
descobre que perdeu o ingresso, nessa situacdo ela ficaria na duvida se compraria ou nao
outro ingresso. Se por outro lado, ao ir ao show, a mesma pessoa perde R$ 100,00, da sua
carteira, muito provavelmente, isso ndo a impedira de comprar o ingresso. Ou seja, o cérebro
processa decisOes financeiras de forma distintas, nos dois casos o prejuizo foi de R$ 100,00,
porem na situagdo em que a pessoa comprou o ingresso antecipadamente ela ja havia
contabilizado o gasto de ir ao show, j& na situagdo seguinte se a pessoa nao tiver um controle
fisico de seus gastos ela acaba por ndo perceber que o dinheiro perdido lhe proporcionaré o
dobro do real custo para ir ao show.

Esta ¢ uma situagdo comum na humanidade: escolhas incoerentes. Segundo a Teoria
da Perspectiva, as respostas incoerentes a essas op¢Oes resultam de duas contas mentais
separadas, uma para ida ao show e outra para outros gastos, as festas dos fins de semana, por
exemplo. A conta do show foi contabilizada em R$ 100,00 (como perda), quando o ingresso

foi comprado, esgotando aquela conta. Os R$ 100,00 perdidos foram contabilizados do
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dinheiro das festas dos fins de semana (e outros gastos), sem nenhuma relacdo com a conta do
show e, de qualquer modo, distante no futuro. Kahneman e Tversky (1979) concluiram que os
individuos estdo menos dispostos a comprar um ingresso para o show depois de ter perdido o
bilhete, do que depois de ter perdido uma quantia equivalente de dinheiro. Nesse exemplo,
comprar um segundo ingresso ¢ aversivo porque estd incluido na conta mental para assistir ao
show, mas a perda de dinheiro ndo é.

Para Ferreira (2008), no exemplo retratado acima, percebe-se que a Contabilidade
Mental, na pratica, consiste em como as contas mentais nos levam a tratar o dinheiro de forma
diferente. A Contabilidade Mental fica muito distante do que a economia tradicional defende,
de que as pessoas lidam com dinheiro pelo valor objetivo.

Na opinido de Marion (2008), o bindmio “custo versus beneficio” ¢ uma variavel
interessante para se aplicar na Contabilidade Mental, pois toda decisdo, informacao ou atitude
tem um custo e, espera-se que o retorno, resultado, indique um montante econdmico-
financeiro maior que o aplicado.

Para Bernstein (1997) escolhas incoerentes (ndo necessariamente incorretas) assumem
a forma denominada de Contabilidade Mental, um processo em que separam-se o0S
componentes do quadro total. Com isso deixa-se de reconhecer que uma decisdo que afeta
cada componente exercera um efeito sobre a configuracdo do todo. A Contabilidade Mental
compara-se a focalizar o buraco em vez de rosca. Ela leva respostas conflitantes a mesma
pergunta.

Dentro da ideia de Contabilidade Mental, afirma Marion (2008), supde-se que as
pessoas criam em suas mentes contas virtuais que provocam decisdes, as vezes, isoladas,
podendo gerar ineficiéncia em relagdo ao conjunto. Um dos exemplos dos autores desta area é
que um pai que abre uma poupanga para o filho pode, num determinado momento, estar
contraindo um empréstimo para saldar um compromisso cujos juros sejam bem maiores que o
rendimento da poupanga. Corroborando assim com a ideia dada por Bernstein (1997) de que
de maneira geral, a Contabilidade Mental caracteriza-se por separar os componentes de um
quadro total.

Conforme Thaler e Shefrin (1981), a Contabilidade Mental interfere nas decisdes de
alocagdo de recursos de inumeras formas, podendo gerar resultados positivos ou negativos.
No fundo, a terminologia Contabilidade Mental ¢ um atributo conceitual ligado a propensao
de individuos organizarem seus mundos separados do mercado. Os investidores tendem a
tratar cada elemento de seu investimento de forma separada. Isto pode levar a4 uma

ineficiéncia no processo de decisdo. Estudos apontam que as pessoas estdo sendo
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repetidamente inconsistentes em suas decisdes de investimento. Por exemplo, a separacdo a
cada inicio de més de uma parte do orcamento para poupanga com a finalidade de pagar o
estudo dos filhos ou para as proximas férias seria vista de forma positiva. Contudo, o efeito
ilusorio de preferir pagar juros muito altos por meio de empréstimos s6 para ndo mexer em
algum compartimento “sagrado”, como a poupanga, ¢ visto de forma negativa. Nesse sentido,
Thaler (1999a) observa que a principal razdo para estudar Contabilidade Mental ¢ melhorar a
compreensao da psicologia da escolha.

As finangas comportamentais juntamente com a Contabilidade Mental mostram como
a arte de se organizar através da memoria pode fazer com que as pessoas se percam nas
questdes financeiras, e foram através de estudos sobre o comportamento humano que se
definiram esses novos termos que caracterizam a organizacao financeira feita no dia-a-dia das
pessoas.

Para Ferreira (2008) a Contabilidade Mental ¢ um jeito enviesado e deformado de lidar
com o dinheiro, que ndo corresponde a realidade. E a Contabilidade Mental ¢ nio real. E o
fato de a pessoa fechar uma conta, que, se usasse uma calculadora ou Excel, ndo fecharia.

De acordo com Thaler e Shefrin (1981), a pesquisa em Contabilidade Mental contribui
para melhorar as perspectivas em relagdo a tomada de decisdo financeira a medida que ela
enfatiza a tendéncia dos individuos em fracionar e categorizar recursos. Pesquisadores em
Contabilidade Mental agora estdo empenhados do campo de um passivo e descritivo para um
mais ativo e pragmatico. O apelo intuitivo das descobertas, sua relevancia pratica, assim como
a disponibilidade crescente de dados de campo para serem testados tende a garantir um
enriquecimento do entendimento da Contabilidade Mental.

Thaler (1999a) conclui que os procedimentos mentais evoluiram para economizar
tempo e custos de pensamento e também para lidar com problemas de autocontrole, onde o
fato de ndo se tratar de um procedimento racional ndo ¢ critico.

Antes mesmo de se tomar decisdes empresariais, deve-se considerar que essas sdo
feitas por pessoas, logo, sdo suscetiveis aos vieses comportamentais. Vale ressaltar ainda que,
principalmente, nos nano, micro € pequenos negocios se da esse fato, visto a congruéncia
entre pessoa fisica e juridica, bem como a simbiose entre o patriménio social e o patrimoénio

pessoal.
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6. PLATAFORMA METODOLOGICA ADOTADA

Neste capitulo, descrevem-se os procedimentos metodologicos adotados. Seu intento €
apresentar como a pesquisa foi elaborada, as suas caracteristicas e a sua relacdo com o estudo
proposto, estudando os meios e os métodos de investigacdo do pensamento.

Gil (2009) define a pesquisa como sendo o procedimento formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa € expor respostas
para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos.

A fim de sistematizar os aspectos metodologicos se adota em autores subdivisdes
quanto a abordagem, quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos.

Quanto a abordagem, de acordo com Richardson (1999), a pesquisa aqui apresentada
caracteriza-se como qualitativa, devido a natureza do problema que requer uma abordagem
interdisciplinar ¢ hd uma preocupag¢do com uma compreensao absoluta e ampla do tema, pois
se atenta em estudar o problema em sua complexidade, analisando a interacdo entre as
variaveis envolvidas. Trata-se de wuma técnica de investigacdo utilizada para o
desenvolvimento do conhecimento com o objetivo de descrever e interpretar, mais do que
avaliar.

Com isso, a pesquisa aqui abordada deteve-se a descrever o processo de tomada de
decisdo do pequeno empresario através do uso da Contabilidade Mental, bem como o uso dos
atalhos mentais, aqui indicados com o uso da intui¢do, das heuristicas de julgamento e da
memoria, buscando identificar de que forma o uso desses atalhos ndo permite ao decisor
vislumbrar uma situagdo de ameaca financeira.

Para a pesquisa aqui apresentada utilizou-se como base a definicdo dada por Thaler
(1999a), cujo defini a Contabilidade Mental como sendo a segregacdao das decisdes
financeiras em compartimentos mentais, geralmente baseando-se em atributos superficiais ou
episodicos, ndo possuindo regras a serem seguidas. Portanto, para compreensdo da
Contabilidade Mental faz-se necessdria uma série de observagdes de comportamento e as
regras de sua aplicacdo t€m que ser inferidas.

A defini¢do de intui¢do que aqui ird ser considerada ¢ aquela dada por Simon (1992),
onde a intui¢do ocorre quando uma situacdo fornece indicios; esses indicios permitem ao
observador acesso a informag¢des armazenadas em sua memoria, € a informag¢ao fornece uma
resposta ao problema situacional, ou seja, intui¢do nada mais ¢ do que o reconhecimento.
Desse modo, Kahneman (2012) afirma que a definigdo de Simon reduz a aparente magica da

intui¢do a experiéncia cotidiana da memoria.
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Quanto a defini¢cdo das heuristicas de julgamento, adotar-se-4 aquela dada por Tversky
E Kahneman (1974), onde a heuristica ¢ o conjunto de regras simplificadoras que os agentes
usufruem no cotidiano para tomar decisdes que conduzam a resolug¢ao de problemas de forma
satisfatoria.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, onde se busca entender as variaveis por meio
da observacdo, pode-se caracterizar a pesquisa aqui descrita como sujeita a observacao
participante, pois, como defini Moreira (2002), trata-se de uma estratégia de campo que
combina a0 mesmo tempo a participagdo ativa com 0s sujeitos, a observacao intensiva no
ambiente natural de pesquisa, aplicagdo de entrevistas abertas e informais e a andlise
documental. Para ele, o principal produto dessa observacdo participante ¢ o que se conhece
por relato etnografico, entendido como sendo os relatos detalhados do que acontece do dia-a-
dia das vidas do sujeito, e ¢ derivado das notas de campo tomadas pelo pesquisador.

Quando em processo de observagdo participante e implementagdo da pesquisa, o
principal sujeito da pesquisa acusou espontaneamente o entendimento do que seria a
Contabilidade Mental, cuja conexao relacionou as suas dedugdes numéricas (matematicas)
mentalmente, ou seja, os seus calculos procedidos mentalmente diante de uma tomada de
decisdo financeira.

Quanto aos objetivos a pesquisa se caracteriza como exploratoria-descritiva, pois,
conforme define Malhotra (2006), a pesquisa ¢ caracterizada como exploratéria pelo fato
desse tipo de pesquisa ser recomendada para prover critérios € maior compreensdo da
situagdo-problema estudada pelo pesquisador, e, sendo caracterizada como pesquisa
descritiva, pois, conforme Vergara (2007), pretende-se aqui expor caracteristicas do fendmeno
estudado, podendo estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza.

Assim, a pesquisa em epigrafe busca explorar o uso da Contabilidade Mental
objetivando dar maior familiaridade ao problema em questdo, a0 mesmo tempo em que se
atenta em descrever as caracteristicas desse fendmeno praticado pelo pequeno empresario.

Quanto aos procedimentos técnicos de coleta de informagdes, Gil (2009) tipifica a
metodologia aqui utilizada como bibliografica no que tange aos aspectos tedricos,
principalmente por informagdes reproduzidas em livros e artigos cientificos. Sendo também
um estudo de caso, pois consiste no estudo e detalhamento de um tnico objeto, somando-se
ainda que o estudo de caso caracteriza-se como uma investigagdo empirica, sendo um método
que abrange tudo, desde o planejamento até as técnicas de coleta de dados e a andlise dos

resultados Yin (2005).
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Bonoma (1985) afirma que o método do estudo de caso tem sido visto mais como um
recurso pedagdgico ou como uma maneira para se gerar 'insights' exploratorios, dessa
maneira, ¢ considerada a melhor forma de se estudar um assunto cuja producao cientifica
ainda ¢ escassa, como ¢ o caso do uso da Contabilidade Mental pelo pequeno empresario.
Além do mais, trata-se de um método de analise intensiva de uma situagdo particular, sendo
uma descri¢ao de uma situacdo gerencial.

Stake (2000) afirma, ainda, que os critérios de selecao dos casos variam de acordo
com os propositos da pesquisa, caracterizando-se aqui um estudo de caso intrinseco, onde a
pesquisadora tem o intuito de delinear como se d4 o uso da Contabilidade Mental praticada
pela proprietaria da empresa Madeireira Beta no processo de decisdo, onde, a area empirica de
estudo selecionada foi proposital e decorrente da facilidade e familiaridade, da vivencia diaria
da pesquisadora com a gestora da organizacdo, vivenciando o uso das contas mentais no
processo diario de decisdo, dai a definicdo do método de pesquisa como estudo de caso.

Como instrumento de coleta de dados para prover uma melhor compreensao sobre o
tema da pesquisa, além da observacdo participante, utilizou-se de uma entrevista semi-
estruturada dividida em blocos para melhor entendimento.

Segundo Malhotra (2006) a entrevista semi-estruturada ¢ direta e pessoal em que um
unico individuo respondente ¢ testado por um entrevistador para descobrir motivagdes,
crengas, atitudes e sentimentos subjacentes sobre um tdpico. Utilizou-se ainda da captura de
dados através da observagao, bem como, recorrendo a anotagdes por meio de caderno, papel
avulso e borrao de anotagoes.

Ainda, considerando a técnica de entrevistas utilizada, tem-se como vantagens,
segundo Marconi e Lakatos (2001):

a) Hé4 maior flexibilidade, permitindo ao entrevistador repetir ou esclarecer

perguntas e, ainda, especificar algum significado, como garantia de estar sendo

compreendido;

b) Permite avaliar atitudes e condutas do entrevistado, havendo registro de

reagdes, gesto, etc;

C) Permite a obtencdo de dados que nao se encontram em fontes documentais e

que apresentem relevancia e significado, e

d) Possibilita a coleta de informagdes mais precisas, podendo ser comprovadas, de

imediato, as discordancias que venham a ocorrer.
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Além do que, Cooper e Schindler (2003) destacam que o principal valor das
entrevistas pessoais esta na profundidade das informagdes e nos detalhamentos que podem ser
obtidos.

Quanto as desvantagens, Marconi e Lakatos (2001), elencam:

a) Disposic¢do do entrevistado em fornecer as informagdes necessarias, e
b) Reten¢do de alguns dados importantes, receando que sua identidade seja
revelada.

Desse modo, a estruturagdo do instrumento de pesquisa considerou os objetivos do
estudo, bem como o referencial tedrico exposto. Observando os objetivos do estudo e os
aspectos especificos a serem pesquisados, estruturou-se o roteiro de entrevista, combinando as
questdes com as dimensodes de pesquisa. Dimensdes essas que concentram-se na identificagdo
do uso Contabilidade Mental e dos atalhos mentais presentes na cabeca do pequeno
empresario.

Por uma questdo de resguardar o anonimato, a empresa teve a sua denominacio

alterada, bem como os individuos de pesquisa, os quais estes foram identificados por letras.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

Uma vez levantado os aspectos que dao consisténcia a tomada de decisdo com base na
Contabilidade Mental, que por sua vez envolve os aspectos intuitivos e heuristicos, a pesquisa
se concentrard no estudo de caso realizado em uma Madeireira, aqui denominada, Madeireira
Beta.

Pretende-se nesse capitulo descrever o processo de tomada de decisdo praticada pelo
pequeno empresario com base na sua experiéncia e seus conhecimentos empiricos, através do
uso da Contabilidade Mental e dos atalhos mentais heuristicos como ferramentas proprias ao
empresario para a sua gestdo financeira do negocio. Para tanto, inicialmente, far-se-4 a
apresentacao da empresa em um breve historico, destacando pontos importantes no decorrer
da sua evolucao temporal. Em seguida, sera feita a caracterizacdo da empresa, indicando o seu
ramo de atividade, os principais produtos comercializados; explicitando as principais
caracteristicas do ambiente na qual esta inserida; caracterizando seus clientes e fornecedores e
mercado de atuagao.

ApoOs a caracterizacdo da empresa, o estudo seguira expondo a estrutura
organizacional, apresentando o organograma e principais atividades departamentais da
Madeireira Beta. Ao termino do tdpico, passar-se-a a discorrer sobre o processo de tomada de
decisdo praticada pela proprietaria através da Contabilidade Mental, do uso dos atalhos
mentais heuristicos e da experiéncia da socia na gestdo do negocio. Expondo assim como o
feeling, maior aliado na gestdo do pequeno empresario, ¢ utilizado no processo de gestdo da

referida empresa e de que forma tem garantido a sobrevivéncia e crescimento da organizagao.

7.1 Evolucao Historica da Madeireira Beta

Constituida em fevereiro de 2010, a empresa Madeireira Beta atua ha quatro anos no
comercio varejista de madeiras e produtos derivados, mais especificamente produtos
destinados para moveis projetados. A referida empresa mantem suas atividades na cidade de
Fortaleza, no bairro Serrinha. A motivacao para sua criagdo aconteceu quando a proprietaria
optou por sair de sua antiga sociedade, no ramo alimenticio, para entrar em um novo mercado.

No inicio de suas atividades comerciais, a empresa tinha o foco na comercializagio de
madeira serrada e esquadrias, pois a proprietaria ja possuia um breve conhecimento sobre esse
tipo de produto. Ainda no primeiro ano de funcionamento foi introduzido na empresa a

comercializagdo de insumos para moveis projetados (MDF, formica, compensado, entre
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outros) e acessorios. Entretanto, como os produtos destinados ao uso de moveis projetados
apresentavam uma maior margem de lucro e menor risco de percas por avaria, optou-se por
descontinuar a comercializa¢ao de madeira serrada e esquadrias.

Durante os dois primeiros anos de atividade, a empresa passou por mudangas
significativas tanto no tipo de produto comercializado, quanto na sua forma de atua¢do no
mercado e na sua estruturacdo interna. Foi a partir do terceiro ano de atividade que a empresa
se estabilizou quanto a sua atuagao no mercado, definindo os horizontes que seriam tomados a
partir de entdo.

No ano de 2013 a fundadora da empresa, aqui denominada Sra X, decidiu por fazer a
aquisicdo de uma carreta, para ser utilizada no transporte dos insumos advindos do Par4,
através do plano de financiamento do BNDES Finame, pois, com o prazo e as taxas oferecidas
pelo banco, a compra do ativo imobilizado citado seria pago pela propria produgdo do bem,
através dos fretes que seriam recebidos pela sua operacionalizagdo.

Ate o0 ano presente, 2014, a empresa funcionara em um ponto alugado, por se tratar de
uma localiza¢do privilegiada para o negocio em questdo, por estar proximo ao mercado
consumidor secundario e por se tratar de um corredor comercial. Entretanto, como o espago
fisico se tornou pequeno para o funcionamento da empresa e ndo sendo possivel aumentar sua
area util, a empresa passa por um processo de transferéncia de suas atividades comerciais para
outro ponto na mesma regido, sendo este de propriedade da fundadora da empresa.

Como, na visdo da proprietaria, o negdcio ja € considerado estabilizado no mercado,
essa mudanga de endereco nao esta sendo considerada de risco, pois 0 novo ponto em que a
empresa se instalara trata de um galpao com localizagdo também privilegiada e préxima aos
concorrentes mais conhecidos e procurados perante aos clientes terceiros.

A seguir, buscar-se-a caracterizar a empresa apresentando ao leitor maiores
informacdes sobre esta. Serda dado a conhecer em maior profundidade, atividades, processos,

fungdes internas, mercado de atuacdo, caracteristicas sobre seus clientes e fornecedores.

7.2 Caracterizacao da Empresa

A Madeireira Beta atua no comércio varejista de madeira e produtos derivados,
destacando materiais para a fabricagdo de moveis projetados, indo desde o material basico
para os moveis, como chapas de MDF, até itens para acabamento. A empresa busca oferecer
os melhores produtos, tomando por foco a qualidade na prestagao de servigos e visando a

agilidade no atendimento aos clientes, visto que esse ¢ o diferencial encontrado no mercado



71

de madeireiras. Quanto ao seu tamanho, a empresa ¢ caracterizada como de pequeno porte
perante todas as classificagdes dadas no inicio do referencial teorico.

A titulo de regime de recolhimento fiscal a Madeireira Beta, embora seja beneficiada
pelo programa do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES Nacional), ¢ tributada pelo Lucro
Real, pois como a Sra X ja possui experiéncia nesse tipo de tributacao foi possivel vislumbrar
que se trata da melhor opcao dado o nivel do faturamento atual bem como o nivel de despesas
que a empresa possui.

Como ja dito, a empresa encontra-se em processo de mudanca domiciliar, operando
atualmente no bairro Serrinha, no entanto, j& para o final do ano de 2014 a empresa estard
funcionando no bairro da Maraponga. Os principais motivos da escolha desse bairro foram a
proximidade tanto com as principais madeireiras concorrentes, como também com os principais
compradores, os marceneiros. Além disso, esse bairro possui um grande potencial de demanda
de clientes finais devido a expansdo imobiliaria que vem ocorrendo de forma relevante nesta
localidade nos tltimos anos e que tende a continuar em crescimento.

A localizagdo proxima aos concorrentes diretos, outras madeireiras, representa uma
variavel estrategicamente relevante, pois corresponde a uma forma de captacdo de clientes,
uma vez que estes irdo encontrar na mesma regido varias possibilidades.

Além disso, ¢ perceptivel que os marceneiros, aqui considerados como principais
clientes, estdo fixados nos bairros da periferia da cidade proximos da localizagdo
escolhida, como nos bairros Itapery, Serrinha, Conjunto Esperanca e a propria Maraponga e
estes consideram a comodidade uma das variaveis importantes na escolha da madeireira de
quem comprardo o material.

Para viabilizar as atividades da empresa, esta conta com doze funcionarios diretos,
divididos em quatro departamentos, sendo eles: comercial, financeiro, expedi¢do e logistica. A
estrutura departamental ndo ¢ bem estabelecida, pois pessoas desempenham atividades
comuns a uma Unica fun¢do, ou ainda sao responsaveis por atividades de mais de um setor.

O organograma, apresentado na Figura 9 foi elaborado com base na andlise do
funcionamento da organizacdo, onde todas as atividades do departamento financeiro ficam
sob a responsabilidade da Sra Y, os departamentos comercial e logistica ficam sob a
responsabilidade da Sra X e a expedigdo, apesar de ter uma pessoa encarregada para
supervisionar a estrega dos produtos, se atentando para o tipo de produto, estando o setor sob-

responsabilidade tanto da proprietaria como de sua filha.
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Figura 9: Organograma Madeireira Beta

Diretoria
(Proprietaria)

Contador

Financeiro Expedicdo| | Comercial Logistica
L |

Materiais

| |
Contasg) |Contass Suprimentos, | Fiscal | A Orgamento Carreta

Pagar Receber

Materiais

Almoxarifado = B Vendas Caminhao

Compras _Matgrlals Carro

Fonte: Pesquisa de campo

A administracdo da empresa ¢ de responsabilidade da Sra X e de sua filha, aqui
denominada Sra Y, e, portanto, a tomada de decisdes também, apresentando uma estrutura
hierarquica centralizada. Por se tratar de uma empresa pequena, os departamentos nao sao
bem divididos e funcdes de diferentes areas ficam sob a responsabilidade de uma mesma
pessoa.

A Sra X foi questionada acerca das diversas fun¢des que compdem o setor financeiro,
sobre como ele gerencia suas entradas e saidas, suas tomadas de decisdo quanto aos
investimentos e outros diversos fatores pertinentes as financas de uma empresa.

O departamento financeiro ¢ composto pela responsavel e uma auxiliar, sendo a Sra Y
a responsavel pelo controle de recebimentos, pagamentos, suprimento (almoxarifado e
compras) e controle fiscal, sendo, essa ultima atividade realizada em conjunto com o contador
da empresa que ¢ também consultor da mesma.

O departamento de expedi¢do conta hoje com trés funciondrios, sendo, um deles o
responsavel geral pela organizacdo do setor, € os outros subordinados a este, tudo sob
vigilancia da Sra X e Sra Y, ja que ¢ considerado um setor critico em relagdo a evasao de
materiais.

O departamento comercial se trata dos profissionais responsaveis pelo atendimento ao
consumidor, ou seja, realizacao das vendas, contando hoje com quatro funcionarios, onde eles
tem uma meta global de vendas a ser atingida, onde, em caso de negociagdes com clientes,
eles devem se reportar a Sra X.

O departamento de logistica fica sob responsabilidade da Sra X, onde, a empresa

trabalha hoje com seis funcionarios, sendo as entregas realizadas em dois carros proprios da
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empresa, tendo, cada carro, sua rota pré-estabelecida, além da carreta que é responsavel pelo
transporte das mercadorias provenientes do Pard, que representam o material com maior valor
agregado e de maior giro.

Reportando-se ao que esta descrito acima, percebe-se que as tomadas de decisdo sdo
feitas diariamente, ndo apenas quanto aos aspectos financeiros, mas também quanto aos
aspectos funcionais da organizagao.

Quando se optou pela tributagdo no Lucro Real, por exemplo, ja se indica uma decisao
de extrema importancia para o negécio. Quando se define quem ira se responsabilizar por tal
setor ou qual rota seréd feita nas entregas, ja esta se tomando uma decisdo, mostrando que a

tomada de decisdo € uma caracteristica inerente as organizacdes.

7.3  Captura Empirica

Quando se questiona um pequeno empresario quanto as decisdes que ele toma no dia-
a-dia, muito provavelmente, conforme foi atestado empiricamente, ele nao ird lembrar todas
as decisdes tomadas diariamente, isso porque ele ira se ater apenas aquelas decisdes que
precisou se dedicar para chegar a uma solug¢do aceitdvel, mostrando assim, que muitas das
decisdes sdo feitas inconscientemente.

A presente pesquisa foi embasada na visdo da Sra X, responsavel pelas principais
decisdes tomadas na empresa, principalmente, aquelas que envolvem questdes financeiras,
seja de curto ou longo prazo, ressaltando que sua filha, Sra Y, também se faz presente no
processo de decisdo, entretanto, sendo a primeira responsavel pela decisdo final.

A Sra X tem 24 anos de experiéncia profissional como empresaria, sendo vinte anos
no ramo alimenticio e os ultimos quatro anos no ramo moveleiro. Durante a entrevista
buscou-se identificar como ela toma suas decisdes financeiras sob a otica da Contabilidade
Mental por meio do uso da intui¢do, das heuristicas de julgamento e da memoria, e por que o
uso dessa “ferramenta deciséria” ndo vislumbra uma ameacga financeira iminente.

Todas as circunstancias que estao ligadas a questdo financeira tem como centro o
individuo, que age de forma analoga ao comportamento de determinado grupo de pessoas,
tendo atitudes que se enquadram no comportamento de massa. O processo envolve decisdes
sobre tomada de empréstimos, meios de pagamento, prazos, investimentos, para citar algumas

areas circundas a vida do pequeno empresario no cotidiano.
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Nas situagdes do cotidiano podem-se verificar vieses no processo de decisdo por
utilizacdo das contas mentais, principalmente quando o pequeno empresario utiliza-se da
intuicao, das heuristicas de julgamento e da memoria para guiar suas decisoes.

Inicialmente, buscou-se identificar as especificidades de gestdo da Sra X na
Madeireira Beta, o que indicou, conforme atestado empiricamente, o uso da memoria através
do reconhecimento de situagdes anteriores (experiéncia adquirida), o uso da intui¢do e das
heuristicas de julgamento no seu modo de gestao.

A Sra X considera sua gestao centralizada, pois todos os setores da empresa estdo sob
sua visdo, e embora delegue algumas funcgdes a terceiros, estes sdo avaliados diariamente e
sempre que possivel supervisionados quanto a execu¢do de suas tarefas com o intuito de
identificar desvios ou erros, valendo-se das heuristica de julgamento. Para ela, essa situacao
s0 € possivel devido ao tamanho da empresa, considerando que caso a empresa possuisse mais
setores isso seria inviavel pela questao do tempo.

Quando questionada sobre conhecimentos técnicos administrativos, a Sra X destaca
que na sua empresa anterior, devido a convénios com entidades que focam a gestao das
pequenas empresas, como Sebrae e CDL, ela participou de alguns cursos de gestdo em varias
areas, no entanto, acredita que as técnicas administrativas ndo se adequem bem a realidade do
mercado das pequenas empresas, pois estas possuem pouco capital disponivel para ser
investido em informatizagdes mais assertivas ou para a contratacdo de mao de obra
especializada, por exemplo. Ou seja, ela aborda, intuitivamente, a falta de recursos como um
dos problemas encontrados para a gestao do seu negdcio.

A auséncia de informagdes quantitativas que demonstrem a realidade financeira da
empresa pode estar ocultando uma ameaga financeira iminente a medida que ndo se tem um
conhecimento da real situagdo do caixa da empresa, gerando uma sensacao equivocada de
bem-estar ao se perceber que ¢ possivel saldar as contas diarias.

A Sra X afirma que ser empresario ndo ¢ apenas ter conhecimento técnico, a pessoa
tem que gostar do que faz, e acredita que a experiéncia adquirida no dia-a-dia da empresa ¢
mais proveitosa do que os estudos de técnicas administrativas, dizendo que, na maioria das
vezes, utiliza-se apenas de sua experiéncia como ferramentas de apoio a decisdo. Ou seja,
podemos destacar aqui o uso da administragdo monopolistica com o uso de suas estratégias
intuitivas e de sua sensibilidade ao mercado.

Ao ser questionado quanto a existéncia de um planejamento, a Sra X respondeu que
costuma fazer planejamentos financeiros de curto prazo, por exemplo, repor apenas o estoque

que esta faltando e também planejamentos financeiros de longo prazo no que concerne a
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empréstimos e financiamentos. Afirma, ainda, que ndo existe um planejamento formal
abrangendo todas as areas da empresa, trabalhando, na maior parte do tempo, na logica da
reacdo e adaptacdo as questdes contingenciais.

Nesse momento, pode-se destacar como possivel ameaca financeira, a auséncia de
planejamento abrangendo todas as areas de empresa, pois, a0 mesmo tempo em que o estoque
precisa ser reposto para dar continuidade ao ciclo operacional da empresa, o setor financeiro
pode estar diante de uma situacdo de falta de caixa apresentando dificuldades de pagar os
fornecedores. Essa situagao foi comprovada empiricamente quando a Sra X alega que nao
entende porque apresenta um faturamento considerado satisfatério e ao mesmo tempo nao
consegue arcar com suas contas sem que recorra a crédito rotativo do banco, por exemplo.

Quando interrogada a respeito da tomada de decisdo na empresa, ela afirma que as
decisdes sdo tomadas, em sua maioria, na hora da necessidade, ndo havendo normas a seguir.
Afirmando que as decisdes financeiras apresentam maior importancia, € que no caso destas,
ela procura sempre pensar com mais cautela e recorrendo a opinido da Sra Y que, embora nao
tenha tanta experiéncia de mercado, ela acredita que seus conhecimentos técnicos
administrativos podem auxilia-la de alguma maneira. Ressaltando, no entanto, que sempre
prevalece sua decisdo, e que estd € sempre baseada na sua experiéncia de mercado. Afirma
ainda que a maioria de suas decisdes ocorrem no horizonte de curto prazo, no entanto,
também vislumbra as decisdes a longo prazo, a medida que, sempre analisa a situa¢do da
seguinte maneira: se eu comprar de um fornecedor A, e ndo conseguir paga-lo dentro do
prazo, por exemplo, ¢ possivel saldar a divida vendendo um bem imobilizado, como um carro
por exemplo, caracterizando assim o uso da Contabilidade Mental por meio da categorizacao
de contas no aspecto riqueza, onde o consumo futuro (pagamento de financiamentos e
empréstimos) ¢ associado aos bens atuais (vender um bem para saldar a divida).

Diante dessa resposta, a pergunta seguinte visou deslumbrar se a mesma fazia alguma
distin¢do entre o patrimdnio da empresa e o seu patrimonio, afirmando que ndo possui uma
distin¢do entre eles, € que muitas vezes, utiliza-se do dinheiro proveniente de investimentos
pessoais para pagar contas na empresa, alegando também que, por vezes, utiliza-se do
dinheiro da empresa para saldar suas dividas pessoais. Entdo, dessa forma, ela acredita que
“uma situacdo compensa a outra”. Alega ainda que sabe que essa posi¢do ndo ¢ correta, no
entanto, acredita que ¢ do resultado operacional da empresa que tira seu maior sustento, entao
ndo considera que essa seja uma situacao ruim. Todavia, destacou que esta em seus planos
que a partir da mudanca da empresa de local, ira buscar uma maior formalizagao dos aspectos

administrativos da empresa, de modo a definir um pré-labore (remuneragdo do administrador
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de uma sociedade), para que assim identifique a real situa¢do do patrimoénio da empresa e de
seu patrimonio.

A Sra X acredita que a falta de distingdo entre ambos ¢ prejudicial para a saude
financeira fisica e juridica, no entanto, acredita que se um ‘“andar mal”, o outro também
“andara”, entdo seria possivel a identificacdo de problemas de maneira prévia. Esse ponto se
destaca como uma possivel ameaca financeira, pois, a partir do momento que ndo ha uma
distingdo entre ambos, um pode estar deteriorando em detrimento do outro, ou seja, ao
considera-los “uma coisa s0”, torna-se dificil, conforme comprovado empiricamente,
identificar qual a real situacdo patrimonial de ambos e saber se estd havendo um acréscimo de
riqueza, ou se a riqueza existente estd sendo consumida pelas dividas.

Ao ser questionada sobre de onde provém o dinheiro para o pagamento dos
compromissos empresariais € pessoais, a entrevistada afirma que possui uma renda pessoal,
independente da empresa, que supri suas necessidades bésicas, no entanto, a maior parte de
seus compromissos juridicos, e também pessoais, sdo pagos com o dinheiro proveniente da
atividade da empresa. Nessa situagdo, tem-se um problema de maior magnitude, dado que
seus compromissos sao supridos com o dinheiro resultante da atividade comercial da empresa,
pois se percebe que em nenhum momento a Sra X atenta-se as ameacas financeiras
incontroldveis, ou seja, as varidveis macroecondmicas tdo evidentes no cenario econdmico e
politico atual, que tem se destacado pelo aumento da inflagdo, aumento da taxa bésica de juros
(SELIC), desvalorizagdo da moeda brasileira, valorizagdo do doélar, dentre outras questdes
contingenciais que impactam diretamente o ambiente do nano, micro € pequeno negocio.
Recentemente, por exemplo, o governo tem anunciado medidas de redugdo de gastos,
elencando como ponto a reducdo de subsidios ao BNDES, sistema esse que ¢ caracterizado
como de auxilio as empresas de pequeno porte.

Nesse ponto, embora se tenha conhecimento tedrico de que o ambiente
microecondmico - a propria empresa, fornecedor, mercado consumidor, concorrente — estdo a
mercé do ambiente macroecondmico - forgas demograficas, econdmicas, politicas, culturais,
tecnologicas -, percebe-se, conforme verificado durante a entrevista, que em nenhum
momento a Sra X cita esses fatores como importantes ou, no caso, influenciadores, para a sua
gestao.

Quando questionada sobre sua forma de gestdo, ela afirma que vé a empresa como
uma extensao da sua vida pessoal afirmando que, por vezes, se viu mais envolvida com seus
funcionarios e clientes do que com sua propria familia. Declarando que trata a todos de forma

pessoal, agindo muitas vezes como conselheira a ambos.
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O segundo bloco buscou identificar como se d4 a Tomada de Decisdo na empresa
Madeireira Beta, bem como identificar o uso da intuicdo e das heuristicas de julgamento,
ferramentas essas que podem ser consideradas caracteristicas da Contabilidade Mental.

A Sra X afirma que a decisdo final para todos os problemas ¢, em sua maioria, tomada
por si mesma, no entanto, alega que antes de qualquer agdo, ela procura conversar com a Sra
Y, com o intuito de ver possiveis solu¢des alternativas para o problema, analisando beneficios
e riscos de cada possivel decisao. Embora reafirme que a decisao final € sempre sua.

Alega ainda que em caso de decisdOes mais importantes, como investimentos de alto
valor, consulta familiares e outros colaboradores da empresa, citando como exemplo a tltima
decisdo de grande importancia, que foi a mudan¢a do domicilio da empresa, dizendo que
procurou opinides dos colaboradores internos, representantes e até de clientes.

Ao ser questionado sobre com base em que ela toma suas decisdes empresariais, a Sra
X afirma que a maioria de suas decisdes tem como base periodos anteriores, ou seja, através
da memoria ela utiliza-se das heuristicas de julgamento em maior ou menor grau.

Quanto a reposicao de estoque, por exemplo, ela afirma identificar inicialmente alguns
aspectos: de quem comprar (qual marca), o que (quais itens serao repostos), quando
(considera o prazo de faturamento e entrega do fornecedor), por que (ha procurar pelos
clientes?), quanto (quantidade? valor?) e como pagar (parcelado - utilizando-se dos prazos
dados pelos fornecedores -, ou a vista - possibilidade de aumentar a margem de lucro, no
entanto podendo causar desfalque de caixa no curto prazo). Todas essas decisdes sao feitas,
em maior ou menor grau, intuitivamente, utilizando-se da Contabilidade Mental e das
heuristicas de julgamento. Ou seja, suas decisdes ndo sdo planejadas a longo prazo,
normalmente se trabalha com o horizonte temporal de um més, e ocorrem de acordo com o
momento, ¢ sempre ancorando-se a valores passados.

Nessa situagdo, caracteriza-se novamente a auséncia de dados quantitativos que
possam induzir a uma decisdo 6tima, indicando mais uma situagdo em que uma ameaga
financeira iminente ndo ¢ percebida.

Por exemplo, conforme se apresenta na Figura 10, perante a necessidade de reposi¢ao
do estoque de MDF (medium-density fiberboard), material de maior faturamento da empresa,
a Sra X deve decidir quanto a cada um dos aspectos supracitados (de quem, o que, quando,
por qué, quanto e como). Nessa situacdo, ela deve considerar também que o volume de
compra minimo ¢ fixo, ou seja, as duas referidas marcas vendem somente a partir de uma
quantidade de 12 pallets, o que equivale a um valor monetério alto. SO para se uma ter ideia

do que isso significa para o caixa da empresa, a quantidade de 12 pallets de¢ MDF da marca
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Floraplac ¢ vendida em quinze dias, enquanto que a mesma quantidade de MDF da marca
Duratex demora seis meses para ser vendida totalmente. Diante disso € preciso que se avaliem
os beneficios, custos e riscos de se repor cada marca. Por exemplo, o material Floraplac
apresenta maior rotatividade devido o prego, no entanto, existem clientes que prezam pela
qualidade do produto, optando por comprar o material da Duratex. Nessa situagdo ela deve
considerar qual o beneficio de se ter os dois materiais estocados — atendera dois tipos de
publico, qual o custo disso — ao comprar o material Duratex, que tem menor saida, ela terd um
montante financeiro consideravel alocado em estoque, o que ¢ negativo para a satde
financeira da empresa, todavia, deixar de té-lo em seu estoque pode contribuir para o
afastamento do publico especifico desse material o que indicara um risco para o faturamento

da empresa no longo prazo.

Figura 10: Decisdo quanto a compra de MDF

Floraplac: 7 dias d Ouando? Por qué? Floraplac: preco
\Z
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~
De Quem comprar? Floraplac A vista Parcelado

Fonte: Pesquisa de campo

Corroborando com o que dita as heuristicas de julgamento, a Sra X utiliza-se da
heuristica da disponibilidade para decidir de quem comprar, 0 que comprar € por que comprar
€ como pagar, ou seja, atenda-se as informagdes disponiveis de qual o produto de fornecedor
mais “vendavel” e as formas de pagamento mais praticadas por eles; e, da heuristica de
ancoragem e ajustamento, para decidir quando comprar (prazo de entrega estimado) e quanto
(quantidade e valor), onde, partindo-se de um valor inicial, ancora mental, no caso aqui um
precedente historico, que ¢ tomado como ponto de partida para que estimativas sejam feitas,
de modo que a resposta final ajuste-se a esta referencia inicial. A presenga da heuristica de
ancoragem e ajustamento ¢ perceptivel também, por exemplo, quando da precificagdo dos

seus produtos para venda, onde, apesar da empresa trabalhar com uma margem de lucro
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média estipulada, ela utiliza-se do preco de venda da concorréncia como uma ancora para
definir o seu prego.

Ainda com relacao a disponibilidade de informagdes gerenciais que sirvam de norte
para as decisoes, a Sra X afirma que o sistema operacional utilizado na empresa possui
ferramentas que permitem uma gama de informag¢des importantes para a decisdo, no entanto,
esse sistema ndo ¢ alimentado corretamente. Conforme a entrevistada, apenas algumas areas
do sistema sao utilizadas corretamente, sendo elas: controle de entrada e saida de estoque e
duplicatas a pagar. No entanto, nao ¢ possivel avaliar a situacdo da empresa apenas com essas
informagdes, pois ndo existe um controle de fluxo de caixa efetivo, despesas administrativas
ou recebimentos a prazo, por exemplo. Comentando ainda, durante a entrevista, que nao
entende porque o seu faturamento ¢ considerado bom e, por vezes, nao ha dinheiro em caixa,
recorrendo ao uso dos cheques a prazo e dos valores de cartao a receber como caugao perante
o crédito concedido pelo banco, pagando uma taxa mensal sobre o valor utilizado ou ainda
recorrendo a empréstimos bancarios quando da necessidade de investimentos que requeiram
um maior dispéndio de capital.

Nesse momento, a Sra X indica, intuitivamente, a falta de sinergia entre entrada e
saida de caixa como uma possivel situacdo de ameaga financeira, dado que, devido a
desarmonia entre estas, a empresa passa por momentos de “aperto” financeiro, tendo de
recorrer a opgdes financeiras dispendiosas de curto prazo para poder arcar com seus
compromissos. Esse fato se da, conforme se pode constatar durante a observacao participante,
porque os fornecedores trabalham com um prazo de pagamento inferior ao prazo de
recebimento que a empresa concede aos seus clientes, culminando assim na falta de sinergia
entre entrada e saida de caixa, forcando a empresa a buscar formas alternativas de suprir essa
“falha” financeira.

Quando questionada diretamente sobre o uso de sentimentos, pressentimentos, feeling
(intuicdo) e da razdo no processo decisorio, a Sra X afirma utilizar-se de ambas, revelando
que combina o uso da intuicdo e da razdo em seus atos profissionais, € pessoais, considerando
ainda que elas ndo sdo contrarias, mas que se complementam e que uma nao impede o
surgimento da outra. Para ela a intuicao ¢ guiada por sentimentos, no entanto se faz necessario
também ser calculista nos momentos decisorios, onde a intui¢do surge inconscientemente e a
razao surge posteriormente para analisar se ¢ uma boa opg¢ao.

Para a Sra X a intuicdo se trata da visdo interna que ela tem da situagdo ocasional,
afirmando que ela surge devido a experiéncia do dia a dia, ocorrendo através da filtragem de

informagdes anteriores, indicando que se trata de um reconhecimento de padrdes, onde em
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situacdes decisorias ela busca reconhecer situagdes anteriores semelhantes aquela com o
intuito de buscar roteiros de agdes que possam culminar na a¢do 6tima a ser tomada.

Por exemplo, quando da necessidade da compra de um caminhao para entrega, o que
requer um alto dispéndio de capital, ela afirmou recorrer ao financiamento bancario para
aquisicao desse bem, pois, conforme experiéncia anterior semelhante, quando da necessidade
da compra de uma carreta para transporte de mercadoras advindas do Pard, ela recorreu ao
BNDES Finame como forma de financiamento para este bem, de modo que foi uma solugao
satisfatoria, pois as taxas e prazos permitem que o bem seja pago pela sua propria produgao.
Ou seja, na necessidade de um novo financiamento, para o novo caminhdo, ela decidiu por
adquiri-lo por meio do BNDES Finame, pois, conforme sua experiéncia, essa opg¢ao
apresentou o melhor custo x beneficio para sua empresa.

Demonstrando, assim, que a decisdo ¢, mais uma vez, embasada na sua experiéncia,
utilizando-se da heuristica da representatividade e da disponibilidade como artificio para a
Contabilidade Mental praticada nesse momento, onde, através do uso da memodria, ela
identificou, intuitivamente, um padrao (necessidade financeira) e qual a solucdo adequada
conforme sua experiéncia anterior (BNDES Finame). Ou seja, ela buscou se comunicar com o
banco, buscando mais uma vez ser financiada pelos recursos disponiveis aos pequenos
empreendedores onde as taxas e prazos se adequam a sua necessidade e capacidade de
pagamento.

Com os exemplos pontuais citados até aqui, identificou-se que a Sra X faz o uso de
suas experiéncias passadas como filtro para as decisdes futuras, indicando o uso da intuig¢ao e
das heuristicas de julgamento como artificios para o uso da Contabilidade Mental praticada
por ela, onde as transacdes sdo registradas em compartimentos mentais baseando-se em
atributos superficiais, ou seja, através de um plano de contas mentais as opgdes disponiveis
sdo avaliadas e as decisdes tomadas.

Os eventos descritos até aqui ndo sdo registrados em documentos ou papéis, todas
essas informagdes foram repassadas pela entrevistada e buscou-se delinear o mapa mental
presente em suas decisOes evocando-os perante a teoria aqui elencada, utilizando-se,
principalmente da observagao como instrumento de coleta de informacgao.

No terceiro bloco da entrevista buscou-se identificar diretamente o uso da
Contabilidade Mental feita pela Sra X no processo de decisdo na empresa Madeireira Beta.
Nesse momento, devido a auséncia de regras que permitam identificar a Contabilidade

Mental, os questionamentos feitos serviram apenas como base para o que ira se apresentar,
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pois a maior parte das informagdes que aqui se apresentardo foi inferida pela entrevistadora
através da observagdo participante.

Foi possivel o delineamento de um mapa mental que se apresentara adiante,
demonstrando que dentro da cabeca de um tomador de decisdo, principalmente o nano, micro
e pequeno empresario, que normalmente apresenta-se a frente de todas as decisdes de sua
empresa, ocorrem varias decisdes concomitantemente, ndo havendo um controle propriamente
dito. Todas as informagdes sdo recebidas e filtradas ao mesmo tempo, o que acaba por nao
permitir a identificagdo de situacdes que possam culminar no aparecimento de ameacas
financeiras.

Ao ser questionada sobre o uso da Contabilidade Mental, a Sra X alega que o faz, pois,
conforme dito por ela, ndo ha um costume de fazer o controle de suas finangas, sejam elas
empresariais ou pessoais, em forma de registros fisicos, a maioria de seus registros sao feitos
mentalmente, ou seja, utiliza-se de um or¢amento mental como forma de controle de suas
decisdes financeiras. Cita como exemplo, que ndo sabe exatamente qual o valor dos seus
compromissos domésticos, pois atenta-se apenas aos valores mais significantes, como o
pagamento da funcionaria doméstica e da feira mensal, mas ndo tem o controle das compras
diarias de menor valor, que de inicio podem parecer insignificantes, no entanto, se somadas
podem gerar um montante significante.

A Sra X, conforme ja dito anteriormente, afirma que suas decisdes sdo tomadas com
base, principalmente, em suas experiéncias anteriores, ou seja, a caracteristica intrinseca da
Contabilidade Mental de que as situagdes especificas, percepgdes, emogdes € experiéncias
anteriores influenciam a forma como o decisor toma suas decisdes encontra-se presente na
gestdo da Sra X influenciando a forma como ela interpreta as decisdes financeiras. Sendo
assim, a entrevistada acredita que ¢ acometida pela sensagdo de bem-estar perante uma
decisdo tomada com base em uma situagdo anterior, pois, sempre que considera uma solugao
aceitavel, ela recorre aos mesmos procedimentos em uma situagdo futura semelhante. Ou seja,
ao reconhecer uma situagdo e ao recordar a solugdo primaria como tendo sendo positiva, ela
busca agir da mesma maneira, considerando assim que se trata de uma situacao favoravel. No
entanto, como exposto no exemplo a seguir, captado do campo empirico, uma escolha
considerada satisfatoria do ponto de vista da entrevistada, pode estar na verdade escondendo
uma escolha incoerente.

Um exemplo dessa situagdo de bem-estar causado por uma escolha incoerente seria:
recentemente a Sra X efetuou a compra de uma imével para investimento pessoal, como nao

havia disponibilidade do valor em caixa, lembrando que nd3o existe uma segregacdo do
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patrimoénio juridico e fisico e bem como das contas, ela recorreu a empréstimos do Banco do
Nordeste como meio para levantar os fundos necessarios para o pagamento do bem. Porém,
por se tratar de um imével de heranca o processo juridico de compra e venda ainda ndo foi
aprovado, com isso, a Sra X, atualmente, possui o valor desse imovel em uma conta poupanga
com um rendimento baixo, lembrando que ela ja estd fazendo o pagamento do referido
empréstimo a uma taxa de juros além dos rendimentos auferidos na conta poupanca, e ainda
esta pagando juros rotativos mais altos em sua conta de movimentacdo da empresa,
caracterizando assim o uso da Contabilidade Mental ao utilizar-se de regras de decisdo
diferentes para diferentes contas mentais. Ou seja, a Sra X possui trés contas mentais
separadas: uma para comprar o imével, onde o dinheiro estad aplicado em uma conta
poupanca; uma segunda referente ao pagamento desses empréstimos para a compra do
referido imovel; e uma terceira referente ao dia-a-dia financeiro da empresa. Essa sensacao de
conforto causada pela percepcao de possuir o dinheiro guardado para a compra de um bem
imovel que ird se valorizar, impede que ela identifique a situacdo negativa de estar pagando
juros mais altos no dia-a-dia da empresa. Com isso, apresenta-se que a Sra X, conforme
comprovado empiricamente, ndo trata o dinheiro pelo seu valor objetivo, na verdade, esta
suscetivel a aplicar o aspecto da fungibilidade, onde o dinheiro em uma conta mental ndo ¢
um substituto perfeito para o dinheiro em outra conta.

Nessa situagdo, ressalta-se, novamente, que a Sra X utiliza dos seus resultados
empresariais para o pagamento de seus compromissos, portanto, ela deveria se atentar ao
ambiente macroecondmico no qual a empresa se encontra, dado que qualquer problema
externo podera prejudicar, consideravelmente, suas finangas.

A Sra X afirma que a possibilidade de utilizar-se do dinheiro presente na poupanga
para pagar os compromissos da empresa ou mesmo para ser utilizado na reforma do prédio
proprio ¢ inviavel, uma vez que ela prefere pagar juros um pouco maiores a correr o risco de
ndo conseguir repor esse dinheiro no momento da necessidade de pagamento do imdvel, ou
seja, para ela o custo de estar com esse dinheiro rendendo a uma taxa pequena e pagando
juros maiores cobre o beneficio de utilizar-se dele para pagar suas dividas. Embora esta
situagdo seja negativa do ponto de vista financeiro, gerando ineficiéncia em relagao ao
conjunto, o bem-estar causado pela sensagdo de ter esse dinheiro reservado ¢ superior ao custo
de té-lo guardado.

Outra situagdo comprovada empiricamente em que a Sra X encontra-se diante de uma
situagdo com opg¢des multiplas onde ela deve decidir qual a situacao favoravel, é: diante da

disponibilidade do crédito do cartdio BNDES, a Sra X encontra-se em duvida se utiliza esse
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dinheiro para investir em estoques, aproveitando-se do maior prazo de pagamento como
forma de financiar suas vendas ou se opta pela aquisi¢do de uma maquina de corte de MDF, o
que possibilitaria o aumento do portfolio de clientes, pois a empresa passaria a oferecer um
servico que agregara valor ao produto. Caso decida por adquirir a maquina de corte, ainda
devera decidir se compra uma maquina manual ou automatizada, devendo assim ponderar os
custos, riscos e beneficios de cada maquina. Ao considerar a aquisi¢do de uma maquina
manual isso seria mais accessivel financeiramente, mas deveria considerar que os custos de
utilizacdo sdo maiores, visto que se faz necessario o uso de mao-de-obra especializada para
operacionaliza-la; mas, se comprar uma automatizada, provavelmente ndo teria custos desse
género, porém o valor de aquisi¢do seria maior. Com isso, a Sra X tem diante de si uma
situagdo com perspectivas diferentes, onde a decisao de investir em estoques, comprar uma
maquina manual ou automatizada podera levar a diferentes resultados.

Destaca-se, nesse momento, uma op¢ao que nao estd sendo considerada pela Sra X,
onde ela poderia utilizar-se desse crédito para a reforma do prédio proprio, no entanto, ela
afirma que prefere continuar “bancando” a reforma do préprio bolso, ou seja, do dinheiro
proveniente do operacional da empresa, e utilizar-se desse crédito para fazer outro
investimento. Demonstrando que o aspecto da fungibilidade do dinheiro, que tem se mostrado
preponderante na gestdo da Sra X, conforme comprovado empiricamente, faz com que ela
acumule varios compromissos financeiros a0 mesmo tempo, caso em que, diante da utilizagao
de um controle financeiro “racional”, essa situacao nao seria vislumbrada.

Todavia, a Sra X elenca que, como forma de tentar controlar suas financas, ela utiliza-
se da segregacdo de suas contas mentais por categorizagdes, por exemplo: compromisso com
fornecedores, compromissos com empréstimos, prestagdo de financiamentos, investimento
para a reforma do prédio proprio, compra de um terreno para constru¢ao futura de um
condominio para servir como fonte de renda, dentre outras categorias. Ela atribui a cada conta
especifica uma categoria a fim de tentar identificar ¢ manter um controle or¢camentario
mental, visando facilitar a tomada de decisdo quando ha conflito entre usos e recursos. Porém,
a utilizacdo apenas de contas mentais faz com que pequenos eventos, considerados
insignificantes em curto prazo, sejam esquecidos, ndo permitindo que se tenha um retrato da
situacdo real, impedindo que as ameacas financeiras iminentes sejam observadas.

Ao ser questionada sobre a possibilidade de ndo poder arcar com seus compromissos
assumidos, ela afirma que ndo vé essa situagdo como sendo possivel, pois considera que suas

contas ndo apresentam déficit, elencando, ainda, que a empresa possui uma boa estabilidade
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no mercado e que, em casos como esse, ela recorreria a empréstimos bancarios como forma
de desafogar as financas da empresa.

A Sra X considera que as taxas bancdarias as quais estd submetida, lembrando que ela
recorre a linhas de crédito disponiveis as pequenas empresas, linhas essas, que possuem uma
taxa de juros diferenciada, permitem que, com o trabalho do dia-a-dia, ela possa produzir
além das taxas cobradas pelo banco, ou seja, o custo de pegar esse dinheiro emprestado seria
facilmente pago com a rotatividade do mesmo nas atividades da empresa.

Diante da fragilidade da Contabilidade Mental, por ndo apresentar registros fisicos, a
Sra X afirma que diariamente avalia suas contas, ou seja, verifica qual serd a saida de caixa
daquele dia para pagamentos, verifica o saldo da conta bancaria, os cheques a serem
depositados e os créditos de cartdo a receber, confrontando valores e utilizando-se dessas
informacdes para fazer programacodes de curto prazo.

A Sra X costuma trabalhar com programacgdes semanais no que concerne ao controle
financeiro de entrada e saida, demonstrando a fragilidade de sua gestdo. Embora considere
essa situacdo arriscada ela confirma que, na pior das hipoteses, € possivel recorrer a
empréstimos bancarios, ou ainda, ao patrimonio da empresa, bem como ao seu proprio
patrimonio, que esta a servico desta, para saldar suas dividas, indicando que, diante da
impossibilidade de pagar os financiamentos, empréstimos, fornecedores ou quaisquer outras
dividas, os bens atuais, juridicos e pessoais, poderdo ser utilizados como forma de pagamento.

Sabe-se que a tomada de decisdao ocorre de forma dinamica, e, portanto, a presenga da
Contabilidade Mental também o ¢. Sendo assim, além dos exemplos pontuais supracitados,
tantas outras contas mentais estdio em funcionamento no cérebro da Sra X, onde a
flexibilidade da Contabilidade Mental somada a confiabilidade no or¢amento mental torna-se
perigosa para o bom andamento das finangas empresariais, pois, conforme foi comprovada
empiricamente, a Sra X apresenta a tendéncia de reagir de forma diferente diante de uma
mesma circunstancia.

Considerando a Figura 11 a seguir, apresenta-se um quadro para a avaliagdo da conta
mental presente na cabeca da Sra X, que representa um momento de ativacdo da
Contabilidade Mental no processo cerebral do sujeito de pesquisa. Percebe-se o qudo
complexo ¢ a tomada de decisdo na cabe¢a do pequeno empresario, visto que este processa
varias informagdes concomitantes, inviabilizando, conforme atestado empiricamente,

identificar possiveis ameacas financeiras.



Figura 11 — Esbogo da Contabilidade Mental decorrente de decisdes multi-compartilhadas
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O que ¢ interessante destacar ¢ o que um evento pode desencadear e o que outros
eventos podem contribuir para tornar complexa a tomada de decisdo. O episddio do
assalto foi o propulsor inicial. Logo em seguida repete 0 mesmo evento e acelerasse a
decisdo anteriormente em estado de letargia, que era a reforma do prédio proprio para
acampar o negdcio atual. Nesse interim, situacdes paralelas vao se delineando
concomitante, surge a necessidade de aumentar a seguranca no prédio atual, percebe-se
a necessidade da compra de um terreno para a garagem dos carros da empresa, emerge a
necessidade de disponibilidade financeira para a reforma do prédio proprio, dentre
outras situacdes. Nao deixando de se ater aos compromissos anteriormente assumidos,
como os compromissos com fornecedores e bancarios, o pagamento dos financiamentos
da carreta e do caminhdo, os compromissos domésticos e o sustento da unica filha.

Diante desse emaranhado de situagdes decisorias presente na cabeca da Sra X,
elencaram-se fatores, captados do campo empirico, que ndao permitem ao pequeno
empresario identificar uma ameaga financeira iminente, onde, caso algum evento venha
a representar uma ameaca sob o entendimento financeiro, na pior das situagdes a atual
configuragdo patrimonial, juridica e fisica, cobrird quaisquer desequilibrios.

Como fatores que impossibilitam o pequeno empresario de identificar uma

ameaga financeira iminente, elencaram-se:

o Baixa capacidade de contextualizacdo das informagdes quantitativas
disponiveis;
o A visdo do todo ¢ incompleto, deficiente e as conexdes das partes

constituintes sio minimas;

o O limiar entre o patrimonio juridico e o pessoal € tao imperceptivel que a
sobreposi¢do se torna unicas em termo de importancia;

o Sao extremamente vagas as nogdes de ameacas macroeconomicas;

o E predominante as experiéncias como fonte de conhecimento para

decisoOes futuras;

o A mente contabil da Sra X ndo capta seguramente:
1. A logica da sinergia entre entrada e saida do fluxo do dinheiro;
2. A esséncia dos controles ja que o dia-a-dia se perfila tdo dindmico que os

registros fisicos passam a se configurarem como “perca de tempo”; e,
3. O espago temporal do longo prazo. Essa dimensdo espacial de tempo se

restringe o curtissimo prazo, o “aqui e o agora”.
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Diante dos dados aqui expostos, percebe-se a presenca constante da
Contabilidade Mental no processo decisorio da Sra X, onde, através do delineamento de
um mapa mental notou-se que as decisdes sdo segregadas em compartimentos mentais
diferentes, e por vezes, diante da situacdao negativa de uma conta, uma outra conta com
sobras financeiras ndo ¢ utilizada para suprir as necessidades da anterior, isso porque,
conforme preconiza a teoria, o pequeno empresario, do caso aqui apresentado, toma
suas decisdes com base nessas contas mentais, onde, a segregagdo de contas que
inicialmente deveriam configurar juntas acaba por ndo permitir que o mesmo identifique
uma ameaga financeira iminente.

Além disso, destacou-se também, a presenca dos vieses comportamentais da
intuicdo e das heuristicas de julgamento no processo de Contabilidade Mental da Sra X,
situagdo essa que, até entdo, nao havia sido considerada nos estudos anteriores sobre a
Teoria da Contabilidade Mental.

Essa caracteristica aqui revelada ¢ de extrema importancia para uma melhor
compreensdo da ferramenta conta mental, no entanto, para provar sua existéncia, se faz
necessario que outros estudos o busquem identificar no cotidiano do nano, micro e

pequeno empresario.
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8 CONSIDERACOS FINAIS

A presente pesquisa teve como finalidade descrever o que faz com que a
Contabilidade Mental no ambiente empresarial de pequeno porte ndo antecipe as
ameacas financeiras.

Inicialmente, identificou-se que praticamente todas as especificidades elencadas
por Leone (1999) caracterizam-se na empresa aqui analisada, indicando ainda que,
conforme abordado por Miglioli (2006), a tomada de decisdo, no ambito empirico aqui
analisado, ¢ dependente da percepcdo da proprietdria em levantar e analisar as
informagdes disponiveis na empresa, utilizando-se de suas experiéncias anteriores como
ponto de partida para decisdes futuras.

Diante das defini¢des dadas, e dos topicos elencados, identificou-se a presenca
constante da Contabilidade Mental no ambiente decisério da Sra X, onde, por meio do
uso de sua carga cognitiva adquirida por suas experiéncias passadas, ela utiliza-se
diariamente das contas mentais como artificio de auxilio a tomada de decisdo financeira.

Identificou-se, como carater inédito, na presente pesquisa, de que ¢ possivel, e
totalmente plausivel, agregar o uso da intuicdo, das heuristicas de julgamento e da
memoria como artificios da Contabilidade Mental, situagdo essa que até entdo ndo foi
somada a teoria descrita, indo além do que defini Thaler (1999a) de que a Contabilidade
Mental caracteriza-se pelo simples registro das transagcdes em compartimentos mentais
baseando-se em atributos superficiais, ndo havendo regras a serem seguidas e que,
portanto, para sua compreensdo, conforme feito aqui, faz-se necessdria uma série de
observagdes de comportamento e as regras de sua aplicacao tem que ser inferidas.

Portanto, o universo de estudos da Contabilidade Mental esta inserido na
identificacdo de como as falhas cognitivas, os atalhos mentais, a intui¢do e os
julgamentos podem influenciar o processo de decisdo do pequeno empresario € como
essas estruturas comportamentais podem determinar quebra de paradigmas no mundo
empresarial. O cerne da questdo estd em provar que tais anomalias de comportamento
sdo realmente previsiveis e podem alterar a forma de agir e de tomar decisao na area
empresarial, emergindo, assim, a necessidade de se estudar a figura do decisor perante a
otica do homoneuroeconomicus, indo além do que hoje se considera como o modelo
correto decisorio, a utilizagdo do homoeconomicus.

A base analitica até o presente edificada sugere que o paradoxo, definido como

uma situa¢dao com alternativas multiplas e consequéncias opostas, ¢ a principal variavel
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explicativa da fragilidade contdbil mental, pois o0 mesmo confunde e induz a decisao
erronea. O fato de ndo haver registros em consonancia com a realidade financeira da
empresa, auséncia de planejamento global, falta de distin¢do entre patrimonio fisico e
juridico, ndo considerar os riscos macroecondmicos, utilizar-se da experiéncia como
principal fonte de conhecimento, falta de sinergia entre entrada e saida de caixa,
auséncia de registros fisicos de controle financeiro e agir no curto prazo, permitem que,
conforme atestado empiricamente, as ameagas financeiras decorrentes da falta de
controle destes ndo sejam percebidas pelo pequeno empresario, onde, para ele, enquanto

¢ possivel saldar suas dividas, a situacao financeira encontra-se favoravel.

8.1  Limitacdes da Pesquisa

As limitacdes basicas desta pesquisa sdo decorrentes do tipo de pesquisa, assim
como as definidas por seus objetivos. Pelo fato da presente pesquisa caracterizar-se
como um estudo de caso, limita-se a analise e estudo de publicacdes j4 existentes sobre
os assuntos abordados, bem como a confronta¢do com a realidade efetiva encontrada no
segmento madeireiro. Desse modo, ndo podendo ser possivel fazer generalizagdes
quanto aos resultados obtidos. Destaca-se também o fato de que a pesquisadora
encontra-se inserida no ambiente decisorio da Sra X, portanto, a presente pesquisa esta

sujeita a vieses de analise.

8.1 Recomendacoes para Estudos Futuros

Ate o presente estudo pouco se aborda sobre as Finangas Comportamentais no
ambito do pequeno negocio, mesmo sabendo que este, muitas vezes, trata-se de uma
extensao da pessoa fisica que o administra.

Desse modo, dada a importancia das empresas de pequeno porte, recomenda-se
como proposta para estudos futuros continuar o estudo aqui registrado através de
pesquisas empiricas que tenham como foco a identificacdo da presenga da
Contabilidade Mental em outras empresas, de modo que seja possivel identificar mais
informagdes relevantes e assim edificar uma nova vertente tedrica perante a gestdo da
nano, micro e pequena empresa. Buscando abordar o processo decisorio sob a otica do

homoneuroeconomicus em detrimento do homoeconomicus, identificando, assim, quais
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“blindagens” adotar perante a fragilidade da gestdo baseada no feeling do pequeno

empresario.
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APENDICE

APENDICE A — Roteiro de entrevista aplicado a gestora da Madeireira Beta

BLOBO I: IDENTIFICACAO DAS ESPECIFICIDADES

1. Qual sua visdo quanto a gestdo da empresa? Vocé centraliza as decisdes ou
procura delega-las a outras pessoas?

2. Vocé possui conhecimentos técnicos administrativos? Ja fez algum curso de
gestdo financeira, de estoques ou outros?

3. Vocé costuma fazer um planejamento da empresa ou se adapta as situagdes que
vao surgindo?

4. Quanto a tomada de decisdo, vocé segue alguma norma, ou as decisdes ocorrem
no dia-a-dia da empresa? Alguém lhe auxilia nas decisdes ou voc€ as toma sozinha?
Vocé vislumbra o horizonte temporal de curto ou longo prazo?

5. Diante de sua resposta anterior, vocé faz alguma distingdo entre o patrimdnio da
empresa € o seu patrimonio? Vocé ndo acha que a falta de distingdo entre ambos ¢
prejudicial para sua saude financeira fisica e juridica?

6. Considerando sua resposta anterior, de onde provém o dinheiro para o
pagamento de seus compromissos financeiros, tanto da empresa quanto pessoais?

7. Quanto sua forma individual de gestdo, vocé considera sua empresa uma

extensdo da sua casa, e seus funcionarios e clientes, “membros da sua familia”?

BLOBO II: TOMADA DE DECISAO

1. Quantas pessoas estdo envolvidas no processo decisorio da empresa e quem sao
elas?
2. Como se da a tomada de decisao? Com base em que a senhora toma suas

decisdes empresariais? Cite exemplos.

3. A senhora utiliza sentimentos, pressentimentos, feeling para tomar decisdes no
ambito empresarial ou utiliza-se apenas da razao? Como a senhora ver a razao (dados) e
intuicao (feeling)? Sao contrarias? Complementam-se? Um impede o surgimento da
outra?

4. Vocé considera que a intuicdo de trata de um reconhecimento de padrdes? Ou
seja, seus conhecimentos adquiridos por experiéncia permitem no momento da decisdo
que sejam feitas, mentalmente, um caminho de opg¢des que permitam identificar a acdo a

ser tomada?
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BLOBO III: CONTABILIDADE MENTAL

1. A Contabilidade Mental propde que os individuos executam mentalmente
operagdes de contabilidade organizadas a semelhanga do que fazem as empresas, ou
seja, as pessoas registram suas entradas e saidas de dinheiro em contas mentais. Diante
disso, vocé considera que faz o uso da Contabilidade Mental? Se sim, cite um exemplo.
2. A Contabilidade Mental, devido a falta de registros fisicos, representa uma
fragilidade financeira. No entanto, acredita-se que a resolucao de problemas utilizando-a
causa uma sensacao ilusoria de bem-estar, pois os tomadores de decisdo preferem agir
de uma maneira semelhante a uma anterior dado que consideram a resolu¢do inicial
satisfatoria, do que buscarem coletar mais informagdes e encontrarem uma solugdo
otima. Com isso, como vocé identifica se esta diante de uma situag¢ao favoravel ou nao?
3. Considerando a existéncia desse dinheiro depositado em uma conta poupanga,
porque vocé ndo o utiliza para saldar seus compromissos?

4. Dito que ndo existe um controle financeiro fisico, como voc€ procura organizar
suas contas mentais de modo a tentar ter uma visdo pelo menos parcial da sua realidade
financeira?

5. O tipo de negocio em que vocé atua ¢ caracterizado por um volume de estoque
muito alto, apresentando um consideravel volume de capital parado. Dito isso, diante da
impossibilidade de poder arcar com os compromissos assumidos, como a situacao seria
resolvida?

6. Mais uma vez, diante da fragilidade da Contabilidade Mental, como vocé

procura controlar suas contas? Analisa-as periodicamente?



