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RESUMO

A classificagdo ¢ um processo que o homem executa desde os primoérdios da sua existéncia. Um bom
exemplo é aquela feita por Aristoteles, que concebeu inicialmente a classificagdo como um exercicio
mental e organizou os seus predicaveis (categorias). Com o aprimoramento do saber humano, o homem
sentiu a necessidade ndo somente de preservar conhecimento (como uma memoria do mundo), mas de
organizar. A “explosdo” do conhecimento destacou a atividade de classificar, o saber tornou-se cada vez
mais evidente entre varios outros estudos nos meios académicos. Com a especializagdo da ciéncia a
situagdo do ser humano complexificou ainda mais, uma vez que, ele ndo consegue armazenar tudo em
sua mente para recuperar a qualquer momento. Entdo, a Biblioteca exerce essa fung@o, porque nela
existe uma forma de classificagdo cuja finalidade ¢ diminuir a complexidade na recuperacdo dos
conhecimentos organizados em seu ambiente. Essas reflexdes nos intrigaram a fazer uma pesquisa
visando encontrar respostas ao seguinte problema: Como a classificacdo bibliografica, enquanto uma
forma de representacdo do conhecimento registrado, adotada no sistema de bibliotecas da UFC ¢
percebida pelo usuario? Qual é a compreensdo que os usudrios do sistema de Bibliotecas da UFC tém
das linguagens documentérias utilizadas em relacdo a sua area de conhecimento? O entendimento da
linguagem daria mais autonomia a eles em suas buscas de informacdo nas bibliotecas universitarias?
Quais sdo as dificuldades e as facilidades em relagdo a compreensio dos codigos utilizados para a busca
e a recuperacdo da informagao? A pesquisa tem como objetivo geral: Investigar a usabilidade e eficacia
da classificag@o bibliografica, como uma forma de representagdo do conhecimento, nas bibliotecas e na
mente humano, enquanto forma de recuperagdo e ordenagdo do saber. Objetivos especificos: a) Analisar
o processo de compreensdo dos usuarios em relagdo a classificagdo bibliografica e sua influencia no
processo de recuperacdo da informagdo; b) identificar as dificuldades e facilidades da compreensao dos
sistemas de classificacdo; c¢) investigar as estratégias que os estudantes utilizam para a busca e
localizagdo de livros nas bibliotecas da UFC. Metodologia: O trabalho caracteriza-se como pesquisa
exploratdria, pois tem como escopo esclarecer e modificar conceitos e idéias para contribuir com
indagacgdes posteriores acerca do estudo em questdo. O método aplicado na pesquisa em curso ¢ o
estruturalismo, que por meio de estruturas, tenta explicar a realidade. O instrumento de coleta de dados
foi o questionario, com questdes mistas. Os resultados mostram que existe pouca compreensdo dos
estudantes quanto ao entendimento dos codigos alfanuméricos como uma linguagem e também em
relagdo a associacdo da classificacdo a sua area de conhecimento. Também ficou evidente a necessidade
de melhorar a sinalizag@o para que os usuarios compreendam a classificagdo e possam fazer buscas com
maior autonomia.

Palavras-chave: Linguagens Documentarias. Classificacdo Bibliografica. Percepcao.



ABSTRACT

Classification is a process that the man executed since the beginning of its existence. A good example is
that made by Aristotle, who conceived the original classification as a mental exercise and organized
their predictable (categories). With the improvement of human knowledge, the man felt the need not
only to preserve knowledge (as a memory of the world), but to organize. The "explosion" of knowledge
highlighted the sort of activity; knowledge has become increasingly evident in several other studies in
academic circles. With the specialization of science to the human situation has become harder, since it
can not store everything on your mind at any time to recover. So, the Library performs this function
because it is a form of classification which aims at reducing complexity in the recovery of knowledge
organized in your environment. These reflections in practice to make a search to find answers to the
following problem: How to classify literature as a form of representation of the recorded knowledge,
adopted in the library system of the UFC is perceived by the user? What is the understanding that users
of the library system of the UFC have in language documents used in relation to their area of expertise?
The understanding of the language would give more autonomy to them in their search for information in
university libraries? What are the difficulties and the facilities on the understanding of the codes used
for search and retrieval of information? The research aims to General: To investigate the usability and
effectiveness of the classification literature as a form of representation of knowledge in libraries and in
the human mind, as a way to recover and sort of know. Specific Objectives: a) analyze the process of
understanding the users in relation to bibliographic classification and its influence in the process of
retrieval of information, b) identify the advantages and difficulties of understanding of classification
systems; c) investigate the strategies that students use for search and location of books in the libraries of
the UFC. Methodology: The work is characterized as exploratory research, it has scope to clarify and
modify concepts and ideas to help with further questions about the study in question. The method
applied in the research is ongoing structuralism, which by means of structures, attempts to explain the
reality. The data collection instrument was the questionnaire, with questions mixed. The results show
that there is little understanding of students on the understanding of language as an alphanumeric code
and also for the association of class to your area of expertise. It was evident the need to improve the
signal so that users can understand the classification and to search with greater autonomy.

Keywords: Document languages. Bibliographic Classification. Perception.
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1 INTRODUCAO

A classificagdo € um processo que o homem executa desde os primordios
da sua existéncia. Assim, tudo o que ele desenvolve passa por um rigor de
categorizagdo que facilita o seu entendimento, quer dizer, o ser humano se utiliza das
inimeras linguagens como instrumento de socializagdo para se comunicar com o
mundo. Um bom exemplo disso ¢ a classificacdo de Aristdteles, que a concebeu,
inicialmente, como um exercicio mental e organizou os seus predicéveis (categorias)
em numero de cinco: género, espécie, diferenca, propriedade e acidente. Com o
passar do tempo, dez categorias foram acrescentadas: substincia, qualidade,
quantidade, relacdo, lugar, tempo, situacdo, posse, acdo, sofrimento ou passividade.
As categorias aristotélicas florescem na arvore de Porfirio que propde uma
classificagcdo categorizando o conhecimento em: Substincia - corpoérea e incorporea,
Corpo - animado e inanimado, Corpo vivo — sensivel e insensivel, Animal — racional
e irracional, Homens e suas variedades. Com o aprimoramento do saber humano, o
homem sentiu a necessidade ndo somente de preservar conhecimento (como uma
memoria do mundo), mas, também, de organiza-lo para uma rapida recuperagdo, com
isso surgiram as Bibliotecas que vieram para suprir uma necessidade humana de
organiza¢do do conhecimento. Com o passar das geracdes a complexidade aumentou
dentro do espago da Biblioteca, porque a produg¢do humana crescia. Entdo, acervo e
os codigos agregam-se num complexo que se constituem no mapa da produgdo
humana. Com a “explosdao” do conhecimento, a atividade de classificar o saber
tornou-se cada vez mais evidente entre varios outros estudos nos meios académicos.
Segundo Milanesi (2002, p. 12), se “informacdo ¢ poder”, os cddigos de acesso sdo
instrumentos desse poder, mesmo tendo ciéncia que, o homem sempre teve

necessidade de organizagao do saber e que ja existiam modelos de classificagoes.

A necessidade maior de classificar veio com as revolugdes sociais de
impactos mundiais, que sdo elas: Imprensa de Gutenberg, Revolugdo Industrial,
Revolugdo Francesa e a Revolugcdo das Tecnologias de Informacdo e de
Comunica¢do. Com o avanco da ciéncia e da tecnologia foram surgindo outras
formas de conhecimento e/ou se segmentando em novos saberes. Em razdo desses

acontecimentos, a produ¢ao do conhecimento foi se multiplicando tornando-se assim,



impossivel para o homem tanto absorver tudo, quanto armazenar em memoria

fisiologica todas essas informagoes.

Com a especializagdo da ciéncia a situagdo do ser humano ficou mais
complexa, uma vez que, ele ndo consegue armazenar tudo em sua mente para
recuperar a qualquer momento. Pois o individuo se esquece, entdo a Biblioteca
exerce essa func¢do, porque nela existe uma forma de classificagdo cuja finalidade ¢
diminuir a complexidade na recuperagdo dos conhecimentos organizados em seu
ambiente. Sabendo-se que, a biblioteca ¢ essencial para qualquer area do
conhecimento, pressupde-se que quem freqiienta estes espagos entende a sua
organizagdo feita por meio dos simbolos alfanuméricos, contudo, mediante
observagdes mais demoradas, percebe-se que a realidade ¢ diferente. Entdo o que
falta para que o usudrio de bibliotecas entenda a linguagem da classificacdo? Temos
um pressuposto de que os usudrios de bibliotecas, ndo importando qual sua area do
conhecimento, ainda que sejam veteranos em freqilienta-las, mesmo assim, ndo sabem
utilizar ou entender a linguagem de classificagdo das bibliotecas. Entao, qual seria a
melhor forma de compreender o basico da linguagem alfanumérica de classificagao?
Como os usudrios das Bibliotecas Universitarias reagem ao tomar ciéncia da grande
dificuldade de recuperar o documento ou a informacdo desejada? Ele ndo conhece as
linguagens codificadas que representam o conhecimento. Todavia, observa-se que,
na mente humana, tudo ¢ classificado, entdo, como a representacdo utilizada pela
Biblioteca, tdo proxima do cognitivo humano, ndo lhe ¢ familiar? Como essa forma
de organizagdo do conhecimento pode despertar o prazer dos pesquisadores (alunos,
professores e outros usudrios) tornando-os mais interessados pela classificagdao?
Fazemos esses questionamentos porque em nosso cotidiano no uso de Bibliotecas e,
nos “corredores” da universidade escutamos muitas reclamagdes de pessoas dizendo

que seria melhor se a biblioteca fosse ordenada por assunto, sem os simbolos.

Essas sao algumas indagacdes que nos fazemos quando de nossas buscas
nas Bibliotecas da UFC e isso nos levou a empreender uma pesquisa no ambito da
monografia de conclusdo do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia, partindo das
seguintes questdes de pesquisa: Como a classificagdo bibliografica, enquanto uma
forma de representacdo do conhecimento registrado, adotada no sistema de

bibliotecas da UFC ¢ percebida pelo usuario? Qual € a compreensdo que os usuarios



do sistema de Bibliotecas da UFC tém das linguagens documentarias utilizadas em
relagdo a sua area de conhecimento? O entendimento da linguagem daria mais
autonomia a eles em suas buscas de informacao nas bibliotecas universitarias? Quais
sao as dificuldades e as facilidades em relagdo a compreensao dos codigos utilizados

para a busca e a recuperacao da informacao?

A motivagdo para pesquisar esse objeto de estudo ¢ decorrente de que no
curso de Biblioteconomia tem muitos assuntos polémicos e, um deles ¢ a percepcao
dos usuarios sobre a classificacao nas bibliotecas. Eu, como usuario de Biblioteca,
sempre escuto pessoas falando acerca da dificuldade de entender os simbolos
alfanuméricos. A disciplina Representacdo Tematica da Informacdo, cursada no
quarto semestre, despertou em mim uma curiosidade para entender melhor esse
assunto, pois para mim e para os que fazem parte desse Curso era compreensivel

aquela linguagem, mas para outras areas nao.

Aprendemos no curso que os signos nas lombadas dos livros t€m como
fungdo tanto a classificacdo de assuntos quanto o endereco locacional especifico do
livro para uma futura recuperacdo. Contudo, em conversas informais, com alguns
alunos que estdo iniciando biblioteconomia e, igualmente com colegas de outros
cursos que freqiientam o ambiente das Bibliotecas, o entendimento ndo era esse.
Observando 1sso e os textos das aulas de representa¢do, vi uma possibilidade em
desenvolver um trabalho que tentasse perceber essas questdes, pois as classificacdes
ndo sdo exclusivas de Bibliotecas, ao contrario, elas fazem parte do cotidiano do ser
humano, dos seus saberes e, mesmo assim, parece que ele ndo tem entendimento
sobre isso, pois ndo consegue fazer as devidas associagdes. O homem categoriza
tudo, ndo importa a quantidade, assim, exerce uma forma de controle, mas, para isso
acontecer ele necessita estar integrado com o ambiente, afinal sem essa relagdo ele
ndo consegue categorizar a informagdo. O modo como o individuo categoriza vai
depender do contexto e da sua afinidade com o ambiente. Toda vez que o homem
identifica algo ou parte de algo ele estd categorizando e isto ocorre por causa das

similaridades e diferencas entre conceitos no contexto do seu ambiente.

Apoiando-me em Lima (2007) entendemos que a fungdo da mente ¢

interpretar o sentido e o significado das informagdes e transforma-las em



conhecimento, ela (mente) estrutura a informagdo em hierarquias a partir de idéias
mais abrangentes, seguindo-se uma logica semelhante, aquela do sistema de
classificagdo do conhecimento. Portanto, os sistemas de classificagdo ndo sdo
dessemelhantes ao funcionamento do cognitivo humano, pois, elas sdo estruturadas
de acordo com as semelhangas e diferencas dos objetos ou coisas que estdo sendo

classificadas.

Com o crescimento do conhecimento € o maior acesso a ele, os sistema
de classificacao ainda continuam sendo algo de interesse tanto especifico como de
todas as areas do conhecimento. Minha pretensdo nao ¢ desqualificar os sistemas de
classificagdo bibliografica, porém, estudar a possibilidade de torna-la compreensivel

ao usuario das bibliotecas, em especial.

Para concretizagdo desta pesquisa e tendo por base as questdes-
problemas definimos como Objetivo geral: Investigar a usabilidade e eficicia da
classificacdo bibliografica, como uma forma de representacao do conhecimento, nas
bibliotecas ¢ na mente humana, enquanto forma de recuperagdo e ordenacao do
saber. Objetivos especificos: a) Analisar o processo de compreensao dos usudrios
em relacdo a classificagdo bibliografica e sua influéncia no processo de recuperagdo
da informagdo; b) Identificar as dificuldades e facilidades da compreensdao dos
sistemas de classificagdo; c) Investigar as estratégias que os estudantes utilizam para

a busca e localizagao de livros nas bibliotecas da UFC.

De forma resumida, apresentamos a metodologia norteadora para o
desenvolvimento da pesquisa empirica. Assim, trabalhamos seguindo os passos de
pesquisa exploratdria, a fim de que fosse possivel ter maior compreensdo do objeto
de estudo. O estruturalismo ¢ o método que nos apoiamos para nossas analises, pois,
entendemos que a biblioteca se constitui como uma estrutura e, naturalmente o todo e
as partes sao interdependentes. Logo, se um ndo estd bem, conseqiientemente toda a
estrutura serd afetada. Para a coleta de dados utilizamos o questiondrio que foi
aplicado diretamente pelo pesquisador, aos alunos dos trés (3) campi da
Universidade Federal do Ceard localizados em Fortaleza: Campus do Benfica,

Campus do Pici e Campus do Porangabussu, nas Bibliotecas do Centro de



Humanidades, Centro de Ciéncias e Tecnologia, Centro de Ciéncias da Saude, e nas

Bibliotecas de Fisica e Matematica.

A estrutura desta monografia ¢ organizada em seis (6) capitulos. No
primeiro, fazemos a abertura do trabalho cenariando o objeto de estudo que
contempla as questdes norteadoras da pesquisa, apresentamos, ainda os objetivos, um
resumo da metodologia e, naturalmente, organizacdo fisica do trabalho. O segundo
capitulo traz a fundamentagao teodrica do estudo, na qual discutimos, de forma breve,
os aspectos referentes a linguagem de modo geral e em particular a Classificagdo
Bibliografica como linguagem de busca e recuperacdo de informagdo e, por fim a
Classificacdo Decimal de Dewey. No terceiro capitulo trazemos algumas palavras
sobre a percepcdo, enquanto que no quarto capitulo nos dedicamos aos aspectos
metodologicos da pesquisa. A analise dos dados e discussao dos resultados encontra-
se no capitulo cinco, no qual trabalhamos detidamente nos achados da pesquisa. As

reflexdes conclusivas estdo dispostas no capitulo seis.



2 A CLASSIFICACAO BIBLIOGRAFICA: UMA LINGUAGEM DE BUSCA E
RECUPEARACAO DE INFORMACAO

2.1 Algumas consideragdes sobre Linguagem

A linguagem ¢ essencial para o ser humano. Podemos dizer
empiricamente que, ela ¢ o meio que utilizamos para nos comunicar € expressar
nossos proprios pensamentos. Com outras palavras ¢ se apropriando da linguagem
que os homens compreendem e se comunicam com o mundo. Mas, o que realmente
entendemos com relagdo ao conceito formal de linguagem? Antes de tudo,
gostariamos de esclarecer que ndo vamos aqui entrar na discussdo sem fim do que
seja pensamento e linguagem, porém, apenas trazer dois conceitos de linguagem que
consideramos fundamentais para elucidar nossa articulacao. O primeiro ¢ oriundo da

filosofia, onde a linguagem ¢ conceituada como

Expressdao verbal do pensamento, que se distingue dos meios de
comunicagdo de que alguns animais dispdem por sua constitui¢do e pelo
fendmeno da dupla articulagdo. A linguagem aparece como uma institui¢ao
cultural universal [...]. A linguagem pode opor-se a palavra, na medida em
que sé pode ser interior, mas também na medida em que remete a uma
instituigdo coletiva. (DUROZOI, 1993, p.289-90)

Saindo um pouco da filosofia e tentando uma compreensdo mais sucinta,
buscamos no Novo Dicionario da Lingua Portuguesa, de autoria de Aurélio Buarque
de Holanda Ferreira, outro conceito de linguagem, no qual encontramos que ela se
refere a “Todo sistema de signos que serve de meio de comunicagao entre individuos
e pode ser percebido pelos diversos orgaos dos sentidos”. (FERREIRA, 1975, p.
847). Assim, entendemos que ela contribuiu para o desenvolvimento humano em
varios aspectos, sendo os principais a comunicagdo, a significacdo e a demarcacdo
entre os seres humanos, onde as trocas de signos ndo se resumem a forma verbal,
mas, também, a nao-verbal, como os gestos, o som ¢ as imagens. Entretanto, ¢
preciso dizer que, em se tratando de signo, as linguagens sdo geradas e
compartilhadas pelo mesmo povo, logo, se constituem como forma simbdlica e
cultural. Embora sejam construidas arbitrariamente, ¢ por intermédio da linguagem

que uma civilizacdo se constitui e reafirma os seus valores ou identidades.



Entretanto, a ela necessita que o sujeito se adapte ao contexto da sociedade no qual
ela estd inserida a fim de que possa construir sentidos sobre as coisas e 0s objetos

percebidos no mundo.

Os estudos da linguagem, como objeto cientifico, ainda sdo incipientes
no mundo académico, como bem defende Kristeva (1969 apud CINTRA et al, 1994)
ao dizer que “O carater cientifico deu a linguagem uma forca tal que, hoje, pode-se
dizer que ela se constitui na chave de acesso do homem moderno as leis do

funcionamento social”.

Essas autoras continuam seus pensamentos afirmando que a linguagem
com suas func¢des basicas de demarcar, significar e comunicar foram se adaptando as

ideologias que iam surgindo com o desenrolar dos séculos. Assim,

No século XVII predominou uma concepgdo teoldgica que colocava em
primeiro pano sua origem e as regras universais da logica. O século XIX foi
marcado por uma concep¢do historicista que via a linguagem como um
processo em evolugdo, através dos tempos. Hoje predominam as

concepgdes da linguagem como sistema em funcionamento. (CINTRA et

al, 1994).

Com outras palavras, a linguagem faz com que o homem possa
compreender, governar e modificar o seu ambiente. E por seu intermédio que o
sujeito se apropria do mundo hierarquizando-o em categorias, construindo
representacdes sobre as coisas € 0s objetos, para que posteriormente eles entrem em
uma categoria social que ¢ baseada na visdao de mundo desse sujeito. Eis a fun¢do
dindmica da linguagem que, vai se atualizando, se modificando e se ressignificando,
conforme a evolugdo da sociedade. Em razdo disso, surgem inumeras linguagens em
todos os campos de conhecimentos, como por exemplo, as linguagens documentérias
bastante discutidas nos campos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informac¢ado e que

sera abordada na proxima segao.

2.1.1 Linguagens Documentarias (LDs)

Embora as linguagens documentarias tenham sua génese nos

vocabularios controlados e nas classificacdes bibliograficas, somente com o



aparecimento da disciplina indexagdo ¢ que seu conceito comeca a ser construido.
Porém, conforme, Dodebei (2002, apud VOGEL, 2007, p. 9), desde sua origem os
conceitos foram sendo construidos seguindo varias denominagdes 'linguagens de
indexagdo' (Melton), 'linguagens descritoras' (Vickery), 'codificagdes documentérias'
(Grolier), ‘'linguagens de informagao' (Soergel), 'vocabulédrios controlados'
(Lancaster), ‘lista de assuntos autorizados' (Montgomery), 'linguagens de
recuperagdo da informagdo' ou 'linguagens de descricao de informacao' (Wanderley)
e ‘linguagem documentaria’ ou analise documentaria’ (Gardin). Nesta monografia,

nao discutiremos todos esses conceitos, pois, ndo ¢ o centro de nosso objeto de

estudo.

Na década de 1960, o professor Jean-Claude Gardin utiliza o sintagma
Linguagem Documentaria, inicialmente como “uma lista de termos, organizados ou
ndo, que servem a indexagdo documentéria”, ou ainda, como “um inventario das
correspondéncias entre os termos dessas listas e as palavras ou frases em linguagem
natural que eles representam” (GARDIN, 1966, apud VOGEL, 2007, p. 10). A
proposta de Gardin ¢ considerada na literatura como sendo pioneira na utilizacao de
parametros lingiiisticos para propor a organizagdo de Linguagens Documentarias,
uma vez que aponta a terminologia desse campo — termos, palavras, frases — como
suporte que fazem parte das LDs. (LARA, 1999, p. 52-4). No mesmo ano, Coyaud
(1966, apud VOGEL, 2007, p. 3) apresenta o conceito de Linguagem Documentaria,
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como sendo ““‘um sistema de signos” que permite a comunicagdo entre usuario e
documentalista quando o primeiro busca um documento ou referéncia”. Deixando
explicita a relacdo da linguagem documentaria com a comunicacdo. Posteriormente,
Gardin, ao escrever um artigo sobre Analise Documentéria e Lingiiistica, cunha o
termo 'Linguagem Informacional', referindo-se as classificagdes e Linguagens de

Indexagdo, cobrindo tanto listas de termos de indice ou descritores (GARDIN, 1973,

p.141).

Também encontramos em J. Rowley (2002, p. 168), no livro A biblioteca
eletronica, especificamente no capitulo Fundamentos da recuperacdo da informagao,
adota o termo linguagem documentaria referindo-se a "uma lista de termos ou
notagdes que podem ser utilizados como ponto de acesso em um indice [...]. Um

conjunto de termos (o vocabulario) e as técnicas para utilizar as relacdes entre eles



em um sistema para descrever indice". Na mesma linha de pensamento, Guinchat e
Menou (1994, p. 133) definem a linguagem documentaria como sendo "linguagens
convencionais utilizadas por uma unidade de informagao para descrever o conteudo

dos documentos para armazenar e recuperar informagdes".

Em nivel de Brasil, o Programa de Pods-Graduacdo em Ciéncia da
Informag¢do da Escola de Comunicagdo e Artes da Universidade de Sao Paulo
(ECA/USP), ¢ o pioneiro nos estudos de LDs, e cria o Grupo TEMMA, cujo um dos
objetivos € teorizar essas linguagens. Dai, um dos primeiros conceitos € proposto por

Talamo (1997, p. 10) no qual defende que

De maneira geral, define-se linguagem documentaria (LD) como uma
linguagem construida, oposta a natural, portanto, que tem como objetivo
especifico tratar a informagdo para fins de recuperagdo. Atualmente as
questdes relativas a sua construgdo sdo tratadas pela Lingiistica
Documentaria e aquelas relativas ao seu uso encontram-se integradas as
questdes mais amplas relativas ao tratamento e a recuperacdo da informagao,
discutidas no ambito da Analise Documentaria (AD)

Diante desses conceitos, entendemos que as linguagens documentarias
sao utilizadas no contexto do tratamento, da organiza¢do e da recuperacdo de
informacdes, como por exemplo, na analise documentéria, pois essa atribui ao texto
termos que, necessariamente, ndo estejam nele, mas, que pode representar algum
componente de seu conteudo. Por isso, ¢ considerada por alguns autores como uma
metalinguagem. A metalinguagem, por sua vez, ¢ entendida como “linguagem na
qual se fazem observacdes sobre outras linguagens. A linguagem de que se fala ¢ a

linguagem-objeto”. (BLACKBURN, 1997, p. 247).

Entendida desse modo, a Linguagem Documentiria tem como
caracteristica principal comunicar por meio de uma convengado de signos estruturados
na forma de descritores que serdo utilizados em lugar da linguagem natural, para a
construcdo das pistas (indices) que norteardo os usuarios nas buscas de informagao,
tanto em ambientes tradicionais — Bibliotecas, Arquivos, Museus ou outros do
género. Contudo, ¢ preciso se ter consciéncia que para haver um processo
comunicativo € necessario que o individuo compreenda o signo que ¢ usado para
transmitir informacao. Na proposta semiologica de Umberto Eco (1987), o pensador

defende essa idéia, ao dizer que todos os tipos de signos sdo considerados indicios



comunicativos. E importante lembrar que, nesse processo de comunicagio circulam
mensagens consideradas equivalentes a um conjunto de signos. Entdo, ela ¢ a
organizagdo complexa de muitos signos ndo importando como eles sejam:
numéricos, alfabéticos ou uma combinacao entre eles. Entretanto, para que qualquer
pessoa possa entender o significado necessita estar de posse do codigo ou das regras
de significacdo e de sentidos, defendidas pela semiologia saussuriana e pela
semiotica peirciana. Sabe-se que, o signo ¢ alguma coisa que esta no lugar de outra,

mas, nao representa o objeto na sua totalidade, apenas de certo ponto de vista.

Um signo s6 tem seu devido valor para aquele que o interpreta como
representante de alguma coisa, pois a caracterizagdo de um signo depende da
existéncia de cédigo. E esse codigo segundo Francisco das Chagas (1998) em sua
obra A Organizacdo do Conhecimento na Sociedade, deve ser desenvolvido
conforme a realidade do povo que ira utiliza-lo, adequando o cdédigo ao ambiente. O
dominio do ambiente por uma sociedade passa por dois processos: o de apreender e o
de compreender. O primeiro de ‘“catalogacdo” do mundo e o segundo de
“hierarquizacao” do mesmo. Os dois processos sao de carater arbitrario, uma vez que
desde a fase de “nomeacgdo” das coisas a classificacdo estd presente, pois o saber se
transforma em signo, onde a ideologia socializada se torna cddigo. A partir dai, o
saber se torna visivel, controlavel e convencionado em uma estrutura vocabular
obedecendo a relacdes sintaticas, semanticas, 1éxicas e simbdlicas, segundo Dodebei
(2002). Neste contexto a autora argumenta, ainda que as LDs tém a atuagdo em
sistemas de recuperacdo da informacao em dois niveis: orientacdo aos analistas sobre
os melhores termos para representar o documento € a orientacdo ao pesquisador
sobre os melhores termos que representariam o assunto procurado. Essas orientagdes
constroem complexas redes semanticas que correspondem as seguintes funcdes:
organizar o campo conceitual da representacdo documentaria; servir de instrumento
para a distribuicdo 1util dos livros ou documentos; controlar as dispersdes léxicas,
sintaticas e simbolicas no processo de analise documentaria. (DODEBEI, 2002). Por
outro lado, ndo podemos esquecer que, “na pratica da linguagem natural sabe-se que
as palavras chegam até as pessoas através dos sentidos, de forma organizada, isto €,
sdo agrupadas de acordo com regras preestabelecidas, formando frases” (CINTRA et

al 1994), mostrando que, conforme esta estrutura o ser humano percebe o seu



mundo, proporcionando uma comunicacao que ¢ inteligivel aos que participam do

ambiente.

Nas intmeras discussoes travadas pelos autores que refletiam as LDs,
foram incluidas a Linguistica Estruturalista e a Terminologia no desenvolvimento do
conceito dessa nova ferramenta. Elas foram se solidificando e dando uma nova
roupagem as LDs, fazendo surgir, logo ap6s, uma nova proposta, qual seja, inserir a
linguagem documentédria como sub-campo da Documentacdo que se chamaria a
Lingiiistica Documentaria que entenderia as LDs como um estudo da representagao
da informagao, tendo como foco as linguagens de processamento e producdo para a

circulagdo do conteudo, segundo Vogel (2007 apud GARCIA GUTIERREZ, 1990).

2.1.2. Linguagens documentarias de classificacdao

Nunca ¢ demais se dizer que a classificagdo faz parte do cotidiano do ser
humano, desde as mais remotas origens da vida, quando o homem pré-histérico
desenhava nas grutas e cavernas suas estratégias de comunica¢do de modo a facilitar
a circulacdo da informagdo. Conforme André Leroi-Gourhan (1988 apud BENTES
PINTO, 2006) a organizacao dos desenhos que ornamentavam cada caverna se
constituam em uma estrutura mental seguindo trés zonas de representacdo: a entrada
era ornamentada por signos, pontos e tracos; na zona central encontravam-se os
animais dominantes e, ao fundo os animais menores, muitas vezes, oS anteriores,
porém, em miniaturas. Com a invengdo da escrita, pelos escribas no mesmo século
surgem as primeiras idéias concretas de classificagdo de documentos por meio da
criagdo das chamadas listas de palavras e coisas. Essas listas sdo entendidas por Jean
Bottéro (1987 apud BENTES PINTO, 2006) como a primeira apresentacdo comum
das obras cientificas na Mesopotamia, portanto, sdo catalogos de signos e de palavras
conforme diversos critérios. (Entretanto, somente na Biblioteca de Assurbanipal ¢é
que os documentos (livros de cerdmica) sdo organizados por autor, titulo entre

outros).

Na classificagdo o ser humano busca estruturar as coisas e objetos do
mundo a fim de tentar compreendé-los. Ele agrupa as coisas ou idéias por

caracteristicas comuns e reconhecidas em categorias para que ele possa entender



como entidade ou conceito. Ela ¢ estruturada em classes e essas possuem valor de
conceitos, que segundo Dahlberg (1978c) ¢ “[...] uma unidade de conhecimento,
compreendendo atividades verificdveis sobre um item selecionado de referéncia,
representado por uma forma verbal”. Ele nos permite perceber informagdes que nao

sdo explicitas no termo. Corroborando, Shera (apud Campos, 1973) diz que

nenhuma teoria do conhecimento — e, conseguintemente, nenhuma
ordenacdo de conceitos — ¢é possivel sem levar em conta essa habilidade
fundamental do espirito humano, de formar conceitos e de perceber, além
deles, as categorias fundamentais que impregnam um numero quase infinito
de conceitos especificos possiveis.

As classes resultam da divisdo do conhecimento, de acordo com as
caracteristicas do conceito. Entdo, se pode dizer que a classificagdo ¢ um universo de
conhecimento, pois estrutura as areas do saber categorizando-as a fim de que os
homens possam ordenar seus estoques de conhecimento, compreender e tirar
conclusoes sobre determinado assunto. A classificacdo, antes considerada como arte,
possibilita uma organizacdo estrutural de mundo tendo sido experimentada de
diversas formas e modos marcando a obra de varios filésofos e grandes nomes da

Historia da humanidade, como:

Indic Vedas, a Biblia, as cole¢des enciclopédicas de tudo o que era
conhecido numa determinada época, como por exemplo, a enciclopédia do
egipcio Amenope (1250 A.C.) e de Caius Plinius Secundus (23-79 D.C.), e
ainda as grandes enciclopédias da Idade Média, como as de Isidro de
Sevilla, Vincent de Beauvais, Bartholomaeus Anglicus, Brunetto Latini e
as da Renascenga, como as de Georg Valla, Rafael Maffei, Johann
Heinrich Alsted, Wolfgang Ratke. (DAHLBERG, 1. 1972).

Essas obras foram ordenadas sistematicamente, mas apenas apos 1491 ¢
que as areas do conhecimento foram esquematizadas conforme se conhece hoje. A
arte de classificar somente foi chamada de classificacdo em titulos de livros no
século XVIII, nas bibliografias de C. W. Shields, R. Flint e B. C. Richardson,
segundo Dahlberg, (1972, p. 2). Conforme Dalberg (1972) a arte de classificar ¢ tao
antiga quanto a Humanidade, com o passar dos tempos conseguiu status tedrico para
chegar a Ciéncia. O primeiro que se tem noticia foi Platdo com os “Géneros
Supremos” e estabeleceu cinco categorias: o ser, o movimento, a repouso, a

identidade ¢ a alteridade. Posteriormente temos Aristoteles com o “Organon” .
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Conforme os estudos de Piedade (1983, p. 16), classificar “¢ um processo
mental habitual do homem, pois vivemos automaticamente classificando coisas e
idéias, a fim de compreendé-las e conhecé-las”. Seguindo esse raciocinio, Thomas

(1998, p. 62) diz que

[...] toda observagdo do mundo da natureza envolve a utiliza¢do de categorias
mentais com que nos, os observadores, classificamos e ordenamos a massa de
fendmenos ao nosso redor, a qual de outra forma permaneceria
incompreensivel; e ¢ sabido que, uma vez aprendidas essas categorias, passa
a ser bastante dificil ver o mundo de outra maneira.

A classificagdo ¢ uma atividade social constituinte da organizacao,
manutengdo e estabilidade da formag¢do de um povo. Pois para se conhecer ¢
necessario classificar, por meio dessa atividade ¢ que um ser humano se identifica
com o outro, acontecendo a interacao social. A importancia da classificagdo esta na
sua funcdo de transparéncia, compartilhamento de informacdes, as quais orientam
para as tomadas de decisdes, preservagdo da memoria técnica e administrativa,

cidadania e selecdo para a prioridade de procedimentos humanos.

Tendo em vista que as classificacdes estdo presentes em todas as areas de
conhecimentos, também no campo da Biblioteconomia ndo poderia ser diferente e,
aproveitando-se desse fato, foram pensadas varias classificagdes bibliograficas desde
a Biblioteca de Alexandria, onde o Bibliotecario Calimacus (260-240 a. C.), publicou
um catalogo classificando o conteudo do local. Na classificagdo dessa biblioteca, o
poeta e bibliotecario Calimacus publicou um catalogo classificando os escritores em
Poetas (épicos, comicos, tragicos e ditirambos); Legisladores; Filosofos (geométricos
e matematicos); Historiadores; Oradores e Escritores de topicos diversos.
Posteriormente, Assurbanipal, entre os anos 669 e 626 a. C., classificou os tabletes
de argila — livros daquela época — em dois grupos: ciéncia da terra e ciéncia do céu.
No final do século XVIII, Diderot e D’Alembert (1780-1782) tomando por base a
classificagdo de Francis Bacon, publicam a Encyclopédie ou Dictionnare Raisonné
dés Sciences, des Arts et dés Meétiers. Em 1876, Mevil Dewey publicou a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD). Os Belgas Paul Otlet e Henri de La
Fontaine, baseados na CDD, publicam a Classificacdo Decimal Universal (CDU), em

1905. Essas duas ultimas sdo usadas, atualmente, em todo mundo.



2.1.2.1 A Classificagdo Bibliografica

A classificagdo bibliogréafica, também seguiu a estrutura da classificagdo
do conhecimento, quer dizer, hierarquizando as obras conforme as categorias de
semelhanga entre os temas nelas tratados. Assim, igualmente, nesta classificacdo
foram estabelecidas classes e subclasses formando uma rede semantica, que por meio
dos conceitos dos termos padroniza as relagdes entre os mesmos, conforme

apresentado arvore de Porfirio.

As classificagdes que existem sdo muitas, pois o conhecimento ¢ muito
diversificado e estratificado. Segundo Nunes (2007) existem trés categorias de
classificacdo: as de areas especificas, classificagdo do conhecimento (Logicos,
filosofos) e classificagdo de assuntos [Cientistas e Bibliotecarios], Sem notificagdo e
com notificagdo. A subdivisdo da primeira seria: a classificagdo de Botanica de
Lineus, 1735; a classificacdo Botanica de Jussieu, 178; a classificacdo de Hooker e
Bentham, 1862; classificacdo Zoologica de Carpenter, 1845; classificagdo Zooldgica
de Lydekkar, 1897. A segunda seria: Lucke, 1688; Comte, 1822; Spencer, 1864;
Bain, 1870; Richardson, 1901. A terceira seria [sem notificagcdo]: Aldus, 1505,
Gesner, 1548; Naudé, 1627; Brunet, 1718; Merlin, 1842; Trubner, 1859. [com
notificacdo]: Harris, 1879; Dewey, 1876; Expansiva de Cutter, 1891; Hartwig, 1888;
da Universidade de Princeton, 1901; da Library of Congress, 1902; Foram também
importantes: a classificagdo de Dois Pontos de Ranganathan, 1933; a classificagdo

bibliografica de Bliss, 1935 e a classifica¢do Internacional de Rider, 1961.

Conforme argumenta Aratjo (2006 Apud Barbosa, 1969, p. 47) as
classificagdes bibliograficas tem como objeto “dar aos livros um lugar determinado
nas estantes’, buscando uma ordenagdo e arranjo Uteis para o arquivamento € 0
acesso a documentos — o carater de funcionalidade é o definidor desse tipo de

classificagdo.”

Entre as classificagdes bibliograficas as mais conhecidas e relevantes sdo
a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), Classificacdo Decimal Universal (CDU)

e a Classificagdo de Ranganathan, conhecida como Classificacdo dos Dois Pontos ou



Colon Classification (CC). Nesta monografia nos deteremos somente a Classificacao

de Dewey que serd apresentada a seguir.

2.1.2.2 A Classificacao Decimal de Dewey (CDD)

A literatura mostra que, desde crianga Mevil Dewey ja se preocupava
com a organizacdo das coisas, inclusive contam que ele elaborou um modelo de
organizacao da despensa de sua mae. Aprimorando suas idéias, conseguiu 0 emprego
de assistente de bibliotecario na Biblioteca do Amherst College -Massachussetts- e,
nessa Biblioteca busca uma melhor organizacdo do seu acervo (1873). No ano
seguinte (1874) o seu feito lhe rendeu a promogdo, com o mesmo cargo, porém, desta
feita na biblioteca da universidade. Entretanto, sua grande contribui¢do para o
conhecimento foi a publicacdo, em 1876 da obra intitulada Classification and Subject
Index for Cataloguing and Arranging the Books and Pamphlets of a library. Essa
publicacdo foi baseada no sistema de W.T.Harris (1870), que por sua vez tinha sido
baseado no sistema filoséfico de Bacon (1605) e lhe rendeu muito sucesso. Mesmo
assim, somente no ano de 1958, quando ¢ publicada a 16* edicdo em dois volumes ¢
que aparece no nome Dewey na capa, passando entdo a se intitular “Classificacdo

Decimal de Dewey”.

O sistema de classificagdo ¢ decimal, pois divide o conhecimento em dez
classes principais, fundamentando a divisdo desse conhecimento em disciplina e

subdisciplina. Conforme Silva (2008, p. 16).

As disciplinas sdo encaradas como grandes ramos do conhecimento, que
englobam conceitos ou idéias menores, vistos como subdivisdo ou
derivag@o daquelas. Assim, a Filosofia, a Religido, as Ciéncia Sociais, as
Ciéncias Puras, as Aplicadas, a Historia, sdo consideradas disciplinas,
enquanto a Economia, a Sociologia, a Musica, a Zoologia, a Botanica, sdo
subdisciplinas em relag@o as grandes areas em que se inserem.

As edicdes da CDD sdo atualizadas a cada sete anos, sob a
responsabilidade da Online Computer Librarian Center (OCLC), sendo que
atualmente, a CDD encontra-se na 22 edicdo, publicada em 2003, com versao
eletronica chamada de WebDewey e impressa em quatro volumes. A edicdo atual

aborda mudancgas globais nas areas de ciéncia da computa¢do, medicina, geografia,



politica, tendéncias de estilo de vida. Assim, mantém-se atualizada em relagdo a
evolugdo do conhecimento, embora esse espago de tempo seja muito longo, pois a
ciéncia e outros saberes sdo dinamicos, portanto, a cada dia surgem assuntos novos

nao cobertos por essa classificagdo.

A CDD em sua 22* edi¢do continua com as suas dez classes principais
que se dividem em outras para que possam abranger todo o conhecimento conforme

a seguir:

a) 000 Generalidades

b) 100 Filosofia

¢) 200 Religiao

d) 300 Ciéncias Sociais

e) 400 Linguas

f) 500 Ciéncias puras

g) 600 Ciéncias Aplicadas
h) 700 Artes

1) 800 Literatura

j) 900 Historia e Geografia

A CDD possui elementos orientando como deve ser a sua utilizagado.
Destacando as regras principais (v.2-3) e as Tabelas (v.1). Os outros elementos sao:
introducdo, incluindo o glossario (v.1) e indice (v.4) que, auxiliam no uso da

classificagdo, de modo geral.

Visando melhor entendimento, a CDD, atual, possui seis tabelas

auxiliares:

Tabelal: Subdivisdo Padrdo

Tabela 2: Areas geograficas, periodos histéricos, de pessoas
Tabela 3-A: Subdivisdes para obras por ou sobre os autores
Tabela 3-B: Subdivisdes para obras por ou sobre mais de um autor

Table3-C: Notacao a ser adicionado onde instruiu na Tabela 3-B, 700,4,

808 -809


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncias_puras
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ci%C3%AAncias_Aplicadas&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Artes
http://pt.wikipedia.org/wiki/Literatura
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria

Tabela 4: Subdivisdes de linguas individuais
Tabela 5: raciais, étnicas, grupos nacionais

Quadro 6: Linguas

A 22% edicao passou por revisao nas areas de Ciéncias da Computacao,
Medicina, Geografia, politicas, tendéncias de vida e outras. Outra inovacdo ¢ a
WebDewey que disponibiliza a versdao completa da CDD, juntamente com termos de
indices relativos. E um servico da OCLC que baseado em assinatura, recebe

atualizagOes automaticas de indices, cabecalhos de assuntos da Library of Congress.

O sistema de Dewey ¢ o mais antigo dos sistemas de classificagdes
modernas e tem por concepg¢do a estrutura e os principios filosoéficos que remontam
aos classicos gregos, onde se iniciou a classificacdo filosofica. Trata-se de um
sistema hierarquico, onde os conceitos sdo representados por relagdes de
coordena¢do, subordinacdo e superordenacdo, sendo que as partes sdo relacionadas
uma com as outras e com o todo. Nesse sentido, busca oferecer possibilidades para
que ao serem classificados os documentos, eles sejam organizados no espago
locacional em uma ldégica taxondmica. Acredita-se que os usudrios possam fazer
relacdes das classes com as suas areas de conhecimentos, € com isso, se desloquem
mais facilmente no ambiente organizacional das Bibliotecas ou unidades de
informacao. Do mesmo modo que em qualquer outra linguagem de classificagdo, a
CDD procura levar em conta a dupla natureza dos documentos, ou seja, que eles sao
veiculos de conhecimento e sdo objetos materiais, portanto, o acesso a eles ¢

fundamental para avangar a ciéncia e para dirimir as davidas dos seres humanos.



3 CONSIDERACOES SOBRE A PERCEPCAO

Empiricamente entendemos que a percep¢do, do mesmo modo que a
classificagdo, ¢ intrinseca ao ser humano que, pelas sensagdes que lhe tocam
possibilita ao sujeito conhecer o mundo a sua volta. A professora Marilena Chaui
(1994) que a percepcao se constitui de uma sintese de sensagdes simultaneas, pois o
sensivel ¢ a qualidade do objeto e os efeitos dessa qualidade sobre nés. Em sendo
assim, podemos dizer que a percep¢do ¢ um processo no qual podemos selecionar
classificar, organizar e interpretar a realidade que se apresenta ao homem, por meio
do “toque” — estimulos captados pelos nossos orgaos dos sentidos. Coroborando,
Linda L. Davidoff (2001, p.143-45) diz que “A percepg¢ao define-se como processo de
organizar e interpretar dados sensorias recebidos para desenvolver a consciéncia do
ambiente que nos cerca ¢ de ndés mesmos”. Assim por meio do imputs sensoriais,
considerados como os estimulos provenientes do meio ambiente, 0 homem percebe o
mundo, adaptando-se a ele a medida que processa os dados sensoriais dele recebidos.

A percepgdo ¢ estimulada pelo sentir e, esse processo envolve a vida
social do ser, pois segundo Chaui (1994, p. 155) as “coisas percebidas decorrem de
nossa sociedade e do modo como nela as coisas e as pessoas recebem sentido, valor
ou fun¢do”, mostrando que existe um mundo percebido com sentido para o homem,
que o mesmo organiza e estrutura em sua mente, conforme os seus conceitos

formulados durante sua existéncia.

Os valores de uma sociedade sdo reconhecidos, somente por aqueles que
o compartilham um exemplo seria o do livro de Izidoro Blikstein intitulado “Kaspar
Hauser ou Fabrica¢do da Realidade” que conta a Historia de Kaspar que aparece em
1828, em Nuremberg, com 18 anos de idade, criado desde a infancia em um so6tdo
sem nenhum contato com pessoas, por isso ndo identificava os valores daquela

sociedade, conforme Blikstein (2003, p. 17)

Apesar de explicado pela linguagem, pelas palavras, por signos lingiiisticos,
enfim, a paisagem em que foi colocado Kaspar Hauser permanece turva e
indecifravel. Tdo turva quanto as sombras que se movem nos desertos de



seus pesadelos. Conhecer o mundo pela linguagem, por signos lingiiisticos,
parece ndo bastar para dissolver o permanente mistério e a perplexidade do
olhar de Kaspar Hauser. Talvez porque a significagdo do mundo deve
irromper antes mesmo da codificagdo lingiiistica com que o recortamos: 0s
significados ja vdo sendo desenhados na préopria percepcio/cognicdo da
realidade.
A percepgdo € a relagdo entre as coisas e o ser humano, pois 0s mesmos
atuam no campo perceptivo e o percebido nao se encontra alterado em suas formas.
A percepgao, portanto, ¢ um conjunto de sensacoes do real, que contribuem para o

aperfeicoamento do habitar em sociedade.

No contexto da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdao nos
deparamos, naturalmente, com inimeras formas de percepc¢do, tanto do ponto de
vista do aspecto simbolica da Biblioteca, como do acervo, dos autores, dos assuntos,
das Linguagens Documentarias - utilizadas como ponto de acesso locacioanal dos
documentos nas prateleiras-, dos usudrios entre outras coisas. Quer dizer, a
percep¢ao nao pode ser somente compreendida no campo da biologia, pois, ela esta,
também, diretamente associada aos aspectos culturais e, portanto, modelos mentais
de representacdo. Conforme, Neves (2006, p. 41) entre os modelos mais utilizados,

encontram-se:

Esquemas — estruturas cognitivas relacionadas a um conjunto de
conhecimentos armazenados em seqiiéncia temporal ou causal, em que sdo
mantidos os conjuntos de caracteristicas dos objetos e seres que nos rodeiam.
Planos — conjunto de conhecimentos sobre o modo de agir para atingir
determinados objetivos.

Roteiros — agdes estereotipadas e predeterminadas aplicadas a situagdes
definidas.

Superestruturas — conjunto de conhecimentos adquiridos a propor¢do que
lemos diversos tipos de textos e efetuamos correlagio entre eles.

Como podemos observar, esses modelos estdo presentes em todo o
contexto da Biblioteca, da busca e da recuperagdo da informag¢do. Assim, quando os
usudrios buscam informacdes utilizam todos os seus esquemas e recebem estimulos
do meio ambiente sobre as ofertas que o sistema lhe oferece, inclusive aquelas
relacionadas a localizagdo dos documentos nas prateleiras, como é o caso da
linguagem documentaria de classificacdo. E, dependendo desses estimulos, podera

ter determinada percepcao- positiva ou negativa - sobre essas linguagens.



4 PERCURSSO METODOLOGICO

O trabalho caracteriza-se como pesquisa exploratdria, pois tem como
escopo esclarecer e modificar conceitos e idéias para contribuir com indagacdes

posteriores acerca do estudo em questao. Segundo Gil (2006, p.43)

Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa ¢ realizado especialmente quando o tema escolhido ¢ pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e
operacionalizaveis.

A pesquisa exploratoria € o primeiro passo de uma investigagdo, pois
ajuda a delimitar o tema escolhido, por meio da revisdo de literatura. Esta, por sua
vez, proporcionara ao pesquisador saber os autores que trabalharam com o tema

proposto para uma estrutura¢do conceitual e fundamentagao cientifica.

O levantamento e a busca bibliografica/documental foram realizados em
sites especializados, artigos, dissertacdes e livros relacionados aos capitulos
referentes ao marco tedrico da pesquisa. Para falar de linguagem Edward Sapir expde
a importancia da linguagem como qualquer outra fun¢ao biologica do ser humano, ja
Anna Maria Marques Cintra, Maria de Fatima Gongalves Moreira Talamo, Marilda
Lopez Ginez de Lara e Nair Yumiko Kobashi tratam a linguagem direcionada para as

linguagens documentarias.

A classificacdo ¢ abordada sob o olhar de I. Dalberg (2008), pois esta
trata o tema em um aspecto de fundamentacdo teérico-conceitual da classificagdo e

seu aperfeicoamento como organizacao do conhecimento.

O método aplicado na pesquisa em curso € o estruturalismo, que por
meio de estruturas, tenta explicar a realidade. Segundo Gil (2006, p. 37) “O
estruturalismo parte do pressuposto de que cada sistema ¢ um jogo de oposigoes,
presengas e auséncias, constituindo uma estrutura, onde o todo e as partes sdo

interdependentes.” Mostrando que, a altera¢do que ocorre com um atinge o todo.



Foi pensando segundo esse método, que construi os topicos do presente
estudo, sistematizando, conforme me foi mais coerente, pois de acordo com

Dufrenne (1968, p.84 apud Gil, 2006, p. 38)

a estrutura ¢ um instrumento forjado pelo cientista para, mediante a
decodificagdo, compreender a sociedade e a cultura, e para fazer as
instituicdes aparecerem como regras derivadas de um operador oculto; o
modelo é entdo inventado para exprimir em termos inteligiveis uma
realidade que por si mesma ¢é opaca e muda.

Entdo, a percepcao dos usudrios sobre a classificacdo serd descrita em
redes de relagdes, por meio de uma analise estrutural. Para isso iremos utilizar o

questionario como um meio de coletar as informagdes de um determinado grupo.

Segundo Gil (2006, p. 128) o questiondrio ¢ “a técnica de investigacao
composta por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas,

sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.”

O questionario possui oito questdes abertas e duas fechadas procurando
identificar de inicio o curso e semestre, posteriormente sua compreensao e, por fim
sugestdes. A fim de podermos ter uma diversidade de 4areas do conhecimento,
visando obter uma visdo geral da compreensao dos alunos da UFC sobre a linguagem
de classificagdo utilizada no sistema de bibliotecas, coletamos os dados junto aos
usuarios do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara, sendo
contempladas as bibliotecas do Centro de Humanidade, Centro de Ciéncias da Saude,
Centro de Ciéncias e Tecnologia, Biblioteca do Departamento de Fisica e do

departamento de Matematica.

Nossa amostra constituiu-se de cinqlienta (50) sujeitos, tendo-se
distribuidos os questionarios, conforme a seguir: 10 na BCH, 10 BCS, 10 BCT, 10
BDF e 10 BDM. A pesquisa empirica foi feita pelo pesquisador in loco na qual
solicitamos a colaboragdo, entregamos os questiondrios e aguardamos pela
devolugdo, razdo pela qual tivemos 100% de retorno. Mas quatro usudrios que

responderam os questionarios sdo formados e estdo fora do publico alvo da pesquisa.



5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tendo por base a problematica e os objetivos da pesquisa, trataremos
nesse capitulo da andlise dos dados e discussdo dos resultados. Para tanto,
estruturamos os achados do estudo empirico em duas categorias conforme a seguir:
perfil dos usudrios; entendimento e avaliagdo da linguagem adotada nos codigos de

localizagdo do documento (classificacao).

1)) Perfil dos usuarios

Na busca em conhecer o perfil nosso interesse era saber se conforme o
semestre, o curso € a freqiiéncia 4 biblioteca, o estudante da UFC, entenderia melhor
os codigos adotados para a organizacao e a localizagdo dos documentos nas estantes.
Na pesquisa ficou evidente que o perfil da maioria dos estudantes (12%) pertence a
area de ciéncias exatas, precisamente estdo no curso de quimica e cursam o sétimo
semestre, bem como matematica, também, com 12 %, porém com predominancia no

terceiro semestre. Os cursos investigados encontram-se apresentados no grafico-1
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Grafico-1- Perfil dos participantes



Fonte: Pesquisa in loco

Ainda na categoria perfil do usudrio, buscamos saber a sua freqiiéncia a
biblioteca, pois, acreditavamos que sua assiduidade a esse ambiente o levaria ao
melhor entendimento dos cddigos alfanuméricos como linguagem de classificagdo. A
maioria dos estudantes (62%) apontou que vai a biblioteca somente quando ha
necessidade. Embora, nosso objeto de estudo ndo seja especificamente referente a
estudos de usudrios, o referido dado ndao pode passar despercebido, pois, pode
denotar varias interpretacdes. Uma ¢ de que as bibliotecas ndo oferecem fontes e
servicos de informagdo suficientes para atrair os estudantes, outra ¢ de que os
servigos oferecidos podem ndo ser atrativos para eles ou ainda, porque esses
estudantes possuem suas proprias fontes de estudo e, no caso da BCH talvez o calor

seja um fator que influencia a negativamente a freqiiéncia a essa biblioteca.

II) Entendimento e avaliacdo da linguagem adotada nos codigos de localizaciao

do documento (classificacao).

Para melhor entendimento desta categoria a dividimos nas seguintes
subcategorias, a saber: percep¢do da linguagem de classificacao e relacionamento do
codigo alfanumérico com a area de conhecimento do usuario; avaliagdo do usuério
em relacdo aos codigos alfanuméricos adotados no SBUFC, as quais serao analisadas

detalhadamente.

a) Percepcio da linguagem de classificacio e relacionamento do codigo

alfanumérico com a area de conhecimento do usuario.

A vida académica nos possibilita observar o mundo com “outros olhos”,
especialmente assuntos relacionados com a 4rea de conhecimento do pesquisador. E
0 que aconteceu conosco, enquanto estudante do primeiro semestre do Curso de
Biblioteconomia da UFC. Pudemos observar que a biblioteca como referéncia de
localizagdo do conhecimento académico possuia uma ordenagdo hierarquica de
organiza¢do de documentos nas estantes que, embora percebéssemos se tratar de uma
seqiiéncia numérica do menor para o maior, ndo conseguiamos entender que se

tratava de uma categorizacdo por areas de conhecimentos e de uma linguagem



documentaria. Somente tivemos essa compreensdo a partir do quarto semestre na
disciplina de Analise da Informacao. Entdo, se eu como estudante de biblioteconomia
ndo tinha essa compreensao, imagine os estudantes de outros cursos? Justamente por
1sso, buscamos verificar, nessa pesquisa, a percepcao dos estudantes em relacdo a
essa linguagem, solicitando-lhes que justificassem suas respostas.

A maioria deles (56%) expressou desentendimento dos codigos
alfanuméricos como linguagem de classificagdo. As justificativas das respostas
foram inumeras, desde aquelas relacionadas a falta de entendimento da logica do
codigo, a sua complexidade, até a falta de informagado sobre esse codigo. As falas a

seguir ilustram muito bem essa analise.

“Como eu ndo entendo a logica desse codigo, para mim ele apenas auxilia
na localizacdo do livro em questdo” (E3)

“Por que ndo ha nenhuma informagdo sobre o significado dos codigos. So
comecei a entender no 8° semestre”. (E48)

“Por tratar-se de uma ‘floresta negra’, ou algo verossimil, sem guia”.

(E40).

“Fica dificil encontra a localiza¢do do livro pelo codigo e eu nao sei em
que é baseada essa classificagdo”. (E24)

As falas aqui apresentadas deixam transparecer o desconhecimento sobre
a classificacdo como linguagem. Os usuarios falam sobre falta de informagao sobre
os codigos que ndo conhecem, chegam a biblioteca e se sentem perdidos sem saber
como procurar. Isso demonstra a falta de comunica¢do entre a classificacdo e o
usuario, portanto, entre a biblioteca, enquanto um sistema, € o sujeito que busca
informacdao. Na area de Biblioteconomia ¢ mesmo da Ciéncia da Informacgao,
sabemos que a classificacdo ¢ uma ferramenta para facilitar a recuperacdo da
informacdo. Contudo, para o usuario, muitas vezes a classificag¢do dificulta o acesso e

a recuperacdo da informagdo, como enunciado pelos participantes da pesquisa.

A falta de comunicagdo entre a linguagem de localiza¢do dos livros e os
usudrios expde a nao familiarizagdo com essa linguagem, por parte da maioria dos
alunos, portanto, com a organizacao da biblioteca. Eis a justificativa de um estudante
“porque é dificil decifrar que os numeros esta (sic) ligado a sua classifica¢do”

(E11). Outros alunos afirmaram que a classificacdo ¢ “muito complicada” para se



entender. Dai a necessidade de sua simplificacdo: “muito confuso”. (E30); “Pois nao

facilita o acervo”. (E36). Também tivemos textos expressam essa incompreensao:

“O codigo usa de muitos numeros e letras, isto dificulta muito. Portanto,
deveria ser mudado para um sistema mais simples”. (E18);

“E dificil de encontrar o livro procurado”. (E22)

“Porque a leitura as vezes causa confusdo p/ encontrar os livros. Poderia
ser uma linguagem mais simples”. (E12)

Também ficou constatado, na pesquisa, que o desentendimento da
classificacdo pelos estudantes ndo estd relacionada nem ao hdbito de freqiientar &
biblioteca, tampouco, ao periodo que esses estudantes estdo cursando fato manifesto
na fala de um estudante do 5° semestre que assinalou no questionario freqiientar a

biblioteca quando necessario:

“Apenas entendo o codigo alfanumérico como uma ordenag¢do dos cursos.
Agora que estou sabendo que ha uma correlagdo com uma drea do
conhecimento” (E7).

Outro estudante do 1° semestre que também marcou no questionario ir a

biblioteca somente quando necessario, expressou-se;

“Ndo sei se é porque ndo estou acostumado, mas torna muito dificil a
localizagdo dos livros, tanto é que nunca recorri aos codigos para efetuar
minha procura” (ES).

Do mesmo modo, encontramos um estudante do 4° semestre e cuja
freqliéncia apontada ¢ uma vez por semana, € que consideramos como regular se

manifestou assim:

“Para as pessoas leigas, causam uma certa confusdo. Ndo possui facil
compreensdo”. (E13)

Para os construtores das linguagens documentarias, no caso os codigos de
classificagdo, os numeros e as letras desse codigo apresentam uma logica que, na
maioria das vezes, somente os bibliotecarios a entendem, pois, essas linguagens sdo
bastante trabalhadas nos Cursos de Graduacdo em Biblioteconomia. Porém, como

podemos observar os depoimentos até aqui destacados confirmam o que se discute



bastante, a esse respeito, em algumas das disciplinas ministradas durante a graduagao
em Biblioteconomia. Quer dizer, a necessidade, tanto de se simplificar o uso dos
codigos, como também, promover a divulgagdo desses cddigos junto aos usuarios, a
fim de que seja possivel estabelecer um didlogo mais inteligivel entre a biblioteca e
seus clientes, independente se estudante, professor ou servidor técnico administrativo

ou outro.

Outra agdo para minimizar os problemas apontados pelos estudantes,
seria que a cada inicio de semestre as bibliotecas promovessem, a recep¢ao dos
estudantes, ndo apenas dos calouros, oferecendo treinamento de usudrios,
esclarecendo sobre os codigos alfanuméricos como linguagens para a recuperagao da

informacao etc.

Em relacdo aos 44% de estudantes que responderam afirmativamente a
essa questdo, mostraram que o objetivo da classificacdo ¢ a organiza¢do de um
ambiente complexo e a recuperagdo da informagdo nesse ambiente. As respostas sao

diversas, mas o entendimento delas ¢ o mesmo.

“Ha uma facilita¢do na busca pelos livros”. (E27)

“Sim. Eu consigo entender”. (E44)

Também encontramos os estudantes que, embora tenham afirmado
entender a classificagdo como linguagem, nao deixaram de mencionar a dificuldade
de compreensdo dessa linguagem, fato que pode ser comprovado por meio dos

discursos:.

“De certa forma sim, mas esses codigos deixam a desejar, poderiam ser
mais explicativos.” (E46)

“Sim. Caso contrario ndo seria necessario este codigo, apesar de serem
complicados (E9)

Outros enunciam com maior clareza o seu entendimento do codigo
alfanumérico como linguagem de classificagdo destacando algumas de suas
caracteristicas, por exemplo, ordena¢do por assunto, estruturacdo por area de

conhecimentos. Vejam-se as falas a seguir.



“Porque, a partir deles, é possivel localizar livros por assunto”. (E26)

“Porque pode-se observar que livros de uma mesma drea do conhecimento
possuem o codigo alfanumérico”. (E2)

“Porque estdo ordenados de acordo com a numera¢do e em ordem
alfabética”. (ES)

“Porque é uma forma de entendimento classificatoria (sic) dos livros de
acordo com certo critério do livro” (E47)

Os estudantes citaram que os livros podem ser recuperados por assunto,
isto esta dentro do entendimento da teoria da classificacdo, pois ela categoriza em
classes por semelhanca, possuindo uma ordenagcdo numérica e alfabética. Quanto
mais extenso o numero, mais especifica ¢ a area do conhecimento. Os usudrios que
entendem a classificagdo possuem autonomia em suas pesquisas, pois nao dependem

dos bibliotecarios para desenrolar suas buscas.

Algumas respostas chamaram nossa aten¢do, pois os estudantes se
expressaram com muito entendimento sobre os codigos alfanuméricos como uma
ferramenta para a localizacdo e a recuperacao da informacao. Eles ndo sao do Curso
de Biblioteconomia, e muito menos da Area de Ciéncias humanas, sdo estudantes do
Curso de Fisica (bacharelado) e ambos cursam o 3° semestre ¢ da Quimica

(bacharelado) 7° semestre. Vejam-se as passagens:

“Sim, pois no coédigo é indicado a letra inicial do autor, do titulo e se o
livro pertence uma determinada area”. (E28);

“No numero de chamada (depois dele) aparece um numero e uma letra,
com alguns numeros, e apos outra letra. O numero corresponde a uma
drea do conhecimento, a 1°letra ao do autor e a ultima ao titulo do livro”.
(E31).

“Bem, na minha opinido, eu entendo. Ndo tem erro, ou seja, a partir do
momento da pesquisa no banco de dados (Pergamun), tem-se o numero de
chamada dos exemplares, bem como a sua localizacdo da estante
identificada. Ja para os outros usudrios, ndo posso afirmar o mesmo”
(E32)

Esse fato pode ser decorrente de que no Curso de Fisica existe uma
biblioteca exclusiva e cuja atuagdo ¢ bastante reconhecida na Universidade, inclusive
promove a cada semestre treinamento de usudrios. No caso do estudante de quimica,

isso pode ser, igualmente, o reflexo dos treinamentos de usuarios que fazem parte da



programacao da Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia. Esses entendimentos acima,
expostos pelos universitarios, normalmente, somente bibliotecarios e estudantes de
biblioteconomia dominam. A curiosidade destes usuarios superou a de outros
estudantes, pois eles ndo possuem disciplinas que estejam relacionadas a
classificagdo e muito menos a organizacao de bibliotecas, mas sabem pesquisar com

todo um entendimento especifico da ordenag@o das estantes.

b) Relacionamento do codigo alfanumérico com a area de conhecimento do

usuario

Um dos problemas da pesquisa centra-se na compreensao que oS
usuarios do sistema de Bibliotecas da UFC tém das linguagens documentarias em
relacdo a sua area de conhecimento. O codigo alfanumérico se estrutura na
classificagdo, que, por sua vez contribui para a organiza¢do do acervo segundo a area
de conhecimento. Entdo, temos um pressuposto de que, conforme os estudantes
fossem utilizando o acervo, imediatamente perceberiam essa categorizacdo e
consequentemente associariam esses codigos a sua area de estudo. Qual foi nossa a

surpresa?

A nossa surpresa foi a desproporcionalidade nas respostas apregoadas
pelos estudantes acerca da identificacdo ou ndo, do codigo alfanumérico a sua éarea
de conhecimento. Pois, por meio da classificagdo os estudantes localizam com maior
precisdao o documento no acervo. Mas as respostas foram impressionantes, apesar de
termos a nocao de como seria. Os usudrios que responderam nao foram (76%) e os
que responderam sim correspondem apenas (7%). A maioria das falas deixa claro o
desconhecimento de que os codigos alfanuméricos (classificagdo) categorizam as

areas de conhecimento. Observe alguns enunciados a seguir:

“ndo, pois ndo sou capaz de identificar a classificacdo que relaciona o
codigo alfanumérico a minha drea de conhecimento”. (E2)

“ndo, eu ndo fago a minima idéia o que seja isso”. (E6)
“ndo, ndo sei identificar o que cada letra e numero significa”. (E29)
“Ndo. Porque ndo conhego como funciona o sistema”. (E13)

“ndo, nunca parei para pensar sobre isso”. (E3)



“ndo, pois esses numeros ndo diz a area de conhecimento”. (E18)

As falas mostram que ndo had qualquer relagdo de entendimento da
classificag@o e isso expde que existem ruidos na comunicac¢ao usuario-Classificagao
e o ndo conhecimento prejudica as atividades basicas dos usuarios tipo fazer uma

busca sem o auxilio do funcionario.

O universitario da Federal necessita conhecer a linguagem alfanumérica,
por meio dela, ele ira perceber que as fontes de sua area de saber encontram-se todas
proximas umas das outras, o que poderia facilitar a identificagdo de outras obras que
poderiam responder as suas inquietagdes. A Biblioteca ¢ um lugar, onde os
estudantes buscam respostas para suas duvidas sobre o conhecimento durante a
graduagdo, ela estd sempre a disposi¢do dos alunos da UFC. Mas, a partir do
momento que eles dizem ndo entender as letras e os nimeros como correspondente a
sua area e aos autores que nela transitam, isso € indicio de que eles ndo estdo
familiarizados com o sistema de classificagdo, e, portanto, somente percebem os

materiais informacionais para os quais anotaram o c6digo.

Também identificamos um aluno que diz: “ndo, sempre peco auxilio”.
(E47). Essa resposta demonstra, mais uma vez, que a classificacdo ndo faz parte
diretamente da vida daqueles que visitam a Biblioteca, enquanto cddigos que dizem
respeito as areas de saberes. Assim, ela passa despercebida pelos os usuarios € isso

ocasiona dependéncia no momento da localizagdo das fontes.

Outro estudante desabafa, “ndo, porque nunca me explicaram”. (E42).
Este anunciado ¢ interessante para analise, pois também quando ingressei no curso de
Biblioteconomia, ndo entendia os cddigos e nunca encontrei pessoas da Biblioteca
que me explicassem do que se tratava. Somente entendi isso a partir do 4° semestre.
Portanto, uma iniciativa para solucionar esse problema seria fazer periodicamente
treinamento de usudrios, explicando que os codigos alfanuméricos sdo estruturados
por areas de conhecimentos, mesmo que de forma arbitraria. Outra iniciativa é que os
profissionais da informacao devem atentar, para a necessidade de sinalizagdo, pois se
o codigo e a area de concentragdo estivessem estampados nas prateleiras ajudaria a

facilitar a localizagdo. O usuario teria uma forma de associar o cddigo e a area do



saber, afinal ja se comprovou nas teorias de aprendizagem que por meio da
visualizacdo de imagens a compreensao se efetiva mais rapidamente, e por extensao
a autonomia. Desse modo, nos momentos em que houvesse falha do sistema, o
estudante ja teria associado em sua cognicdo os codigos associados a sua area e,
portanto, saberia se deslocar nas estantes a fim de localizar os documentos que

necessitasse.

Outros estudantes deixaram transparecer em suas falas que a extensao
do codigo, tanto complexifica a sua compreensao como também se torna cansativo

para a interpretagdo dos numeros.

“ndo, por ser um codigo muito extenso”. (E34)
“ndo, ndo tenho paciéncia de esta lendo numeros” (E12)

“Ndo, pois devido a complexidade do codigo apenas o utilizo para
identificar a localizagdo do livro, Ndo o entendo como meio classificativo”.

(E14)

Por isso voltamos a afirmar que unir o codigo alfanumérico e a escrita da
area do conhecimento por meio da sinalizagdo poderia ajudar na compreensao dos
usudrios que ndo entendem a classificagdo. Pois em suas expressdes mostram que
utilizam os codigos, mas ndo o reconhecem como uma forma de estruturar o
conhecimento em classe. A associacdo de numeros ¢ letras na classificacao resulta
em uma determinada area do conhecimento, para quem entende, pois a classificagdo
como qualquer outro c6digo necessita que as pessoas que irdo lé-la conhecam os

signos a ponto de interpreta-los corretamente.

O codigo, como toda linguagem, faz parte de uma cultura inteligivel por
uma comunidade, grupo, tribo dentre outros. Quando o usudrio entra em contato com
o codigo de classificacdo tem um choque de cultura e isso o impossibilita de decifra-
lo como representagdo de sua area. Essa falta de compreensado pode, ainda, contribuir
para varios transtornos, como por exemplo, ansiedade porque ndo sabe encontrar o
livro e ele € necessario para uma atividade académica, dai a complexidade apontada
pelo estudante. Isso pode ser trabalhado pelos bibliotecarios, pois nada melhor para

dizer se a classificagdao adotada na Biblioteca ¢ compreensivel ou nao pelo o usuario.



Os métodos ou as formas de se organizar um ambiente informacional t€ém que ser

apresentadas aos seus clientes.

Os demais participantes da pesquisa (7%) que expressaram saber
identificar a sua area de conhecimento na Biblioteca por meio da linguagem de

classificagdo justificaram suas respostas a seguir:

“sim, devido as vezes que ja procurei livros”. (E33)

“Sim. Pois nunca tive dificuldades, até porque estdo organizados de modo
que eu possa entender”. (E5)

Por meio das respostas fornecidas podemos observar que o primeiro
usudrio deixa transparecer que o constante uso dos livros da sua area o fez entender

que os codigos alfanuméricos sdo estruturados conforme as areas de conhecimentos.

A segunda resposta dada por um aluno do curso de Filosofia que estd no
3° semestre, afirma nao ter dificuldades, dando a entender que a compreensao da
classificagdo como representativa das areas de conhecimentos ¢ algo simples.
Provavelmente esse entendimento ocorra, por se tratar de um estudante do curso de
Filosofia, que se fundamenta na interpretacdo da realidade, fato que nem sempre
acontece em outros cursos, o que poderia facilitar a compreensdao dos codigos na
perspectiva anterior. Nao podemos esquecer de que a Filosofia foi o primeiro campo
a estruturar o conhecimento e a estudar o pensar dos atores que iniciaram com as
primeiras pesquisas de classificacdo o saber humano. Embora, possamos considerar
que os alunos de Filosofia tenham maior subsidio em relacdo aos outros estudantes
para a percepcao que a classificacao bibliografica ¢ estruturada por areas de saberes,
ndo podemos esquecer que a curiosidade ¢ essencial para se descobrir a organizagdo

da Biblioteca e, especificamente, a localiza¢do da sua 4rea de conhecimento.

Outro universitario argumenta que se visse o codigo poderia identificar a

’

sua area: “Sim, caso eu estivesse o vendo”. (E44). Ver ¢ uma forma de gravar na
mente o objeto observado e isso reforca o que foi comentado no outro topico, que a

imagem tem uma fundamental importancia na compreensdo do ser humano e as



bibliotecas da UFC devem diversificar seus recursos de visualizagcdo para que os

usuarios possam entender a linguagem de ordenacao do conhecimento.

Ainda em nosso estudo empirico detectamos um estudante que afirmou

nao ter dificuldade, pois houve treinamento:

“Sim, pois no inicio do curso tivemos uma aula para aprendermos como
utilizar os sistemas de pesquisas na internet e como procurar os livros na

Biblioteca™. (E27)

Conforme podemos observar no discurso do estudante a sua relagdo com
o codigo de classificagdo ndo transparece dificuldade, pois no inicio do primeiro
semestre ele recebeu orientagdes de como utilizar os meios de busca da informacao
na Biblioteca. Provavelmente, este passou por um treinamento de usudrios que €
ministrado pelos bibliotecarios. Isso ratifica que se houvesse uma estreita relagdo das
Coordenacodes dos cursos com as Bibliotecas com o intuito de oferecer treinamentos
de usurarios ou capacitagdo no uso da biblioteca trabalhando a classificacdo na
perspectiva da representacdo de conhecimentos, possivelmente os alunos teriam
melhor entendimento dos codigos facilitaria as suas buscas de informacdo. Isso
poderia despertar nesses alunos um interesse ou cuidado em conhecer as
possibilidades de localizar a informagdo na biblioteca. Isso produz confianga e
autonomia no usudrio na sua graduagdo, pois os bibliotecarios sdo preparados para
contribuir no crescimento académico, por meio da orientacdo na busca e localizagdo
de recursos informacionais, mas isso ndo € suficiente para o universitario. A vida
académica gera muitas perguntas e desafios, que para responder e fundamentar
necessita dos conhecimentos registrados que estdo ordenados na Biblioteca ou ainda
em outros ambientes. Dai a exigéncia da capacitagdo informacional para a autonomia

do usuario.

Um usuério do 3° semestre do curso de Fisica conseguiu identificar a sua

area de conhecimento, conforme fica evidente:

“Sim. Como foi dito acima, o numero correspondente a Fisica esta entre
515e545”. (E31)



Nao poderiamos deixar de destacar o conhecimento do aluno acerca da
classificagdo, pois de todos os que responderam a pesquisa ele foi o unico que
representou em numeros a classe da Fisica. Talvez, o porqué do conhecimento seja
pelo fato de haver no Curso de Fisica uma Biblioteca especializada e nao uma
Biblioteca geral. Outro fato que também pode ter colaborado para isso, ¢ que nesta
biblioteca ¢ feito o treinamento de usudrios. O usuério que identifica como funciona
a classifica¢do de sua area no inicio do curso, com certeza se aperfei¢coara conforme

for utilizando e esse saber lhe sera util.

Outro universitario também do curso de Fisica, do 3° semestre respondeu
com muita propriedade, ao nosso questionamento, inclusive, detalhando a notagao de

autor.

“Sim, por ex: Livro: Fisica 2 Resnick (Autor) tera iniciais R e F e
Provavelmente e BCE”. (E28)

Esse usuério explica como funciona a leitura da etiqueta dos livros da
Biblioteca, o que se destaca, pois ¢ um conhecimento especifico e estd ligado a
Biblioteca da Fisica. Ainda temos outro participante, um aluno do curso de Quimica

Bacharelado do 7° semestre que igualmente detalhou o codigo alfanumérico.

“Sim. Na area de Quimica, os livros ficam localizados na estante com
numeragdo 541.xx é a variagdo de numeros por darea especifica, ou seja,
Quimica analitica, Quimica orgdnica, Quimica inorgdnica, fisico-quimica,
Quimica geral, termodinamica, dentre outros”. (E32)

Essa passagem demonstra uma compreensdo profunda de como se
estrutura a classifica¢do, apontando a classe geral -541- e detalhando que a seguir a

esse numero separado pelo ponto vem as ramificagdes da area.

Ressaltamos que o aluno de quimica foi encontrado na Biblioteca de
fisica, porém, lembramos que na Biblioteca Setorial de Ciéncia e Tecnologia, do
mesmo modo que na de Fisica, s3o ministrados treinamentos de usuarios. [sso mostra
que o trabalho desenvolvido in loco tem direcionado os usudrios por um caminho de
independéncia, pois o conhecimento adquirido possibilita uma busca direcionada,

identificando o processo classificatdrio por meio do uso do codigo.



Dois usudrios se expressaram de forma que ndo pudéssemos identificar o

sim ou o0 ndo, pois as palavras escritas ndo mostram certeza, observe

“Mais ou menos é conjunto”. (E22)

“Acho que sim. Para tanto demando algum, ou melhor dizendo, muito

esforcos” . (E40)

A forma como esses universitirios se colocaram ¢ representativa da
reacdo humana ao se expressar em relagdo a algo que desconhece, pois as suas
respostas deixam explicitas as dificuldades de se conhecer ou identificar a area do
conhecimento por meio dos codigos alfanuméricos das linguagens documentarias de
classificagdo. Isso mostra que a linguagem da Biblioteca ndo faz parte do seu
cotidiano o que demanda uma atencdo especial por parte dos bibliotecarios e dos
funcionarios, no momento do atendimento, a fim de que essa linguagem possa ser
explicada detalhadamente de maneira que possa ser utilizada e melhor entendida pelo
usudrio. Desse modo, ele vai entender que quando observar o codigo possa associa-lo
a sua area de conhecimento, portanto, nao ficara dependente do auxilio do pessoal da

biblioteca para localizar os livros nas estantes, quando de suas pesquisas.

¢) Os codigos alfanuméricos contribuem para a recuperacio da informacao

do usuario

Um dos questionamentos feitos aos usudrios foi saber se a classificacao
contribuia para a recuperagdo da informacdo. Em realidade, nosso interesse nesse
tema € porque os codigos alfanuméricos sdo a chave para se recuperar os documentos
nas estantes. Entdo, era de se esperar que as respostas fossem bastante positivas a
esse respeito. Contudo, as respostas vém de encontro ao nosso entendimento, pois o
que se evidenciou foi um equilibrio entre 48% que se expressou positivamente ¢ 46%

negativamente. Eis algumas justificativas para aqueles que responderam sim:

“Ajudam bastante na localizacdo de livros”. (E14)



“Porque de acordo com o codigo podemos encontrar facilmente os livros

desejados”. (E47)

“De certa forma contribui, mas para quem ndo sabe fica extremamente

dificil”. (E46)

“Embora eu ndo esteja bem informado sobre a utilizagdo de codigos
alfanumeéricos, acredito que sua utiliza¢do pode facilitar a busca de alguma
informagao, pois se for realizada uma busca através desse codigo, podera

se chegar a livros de um mesmo assunto”. (E2)

As falas de outros usuarios deixam transparecer que eles tém em suas
mentes o entendimento da classificagdo, como algo que ordena a informagao, logo,

isso pode ser algo positivo no momento das buscas. Vejam-se a seguir

“No minimo, ndo deve atrapalhar. Deve haver mesmo uma ordem de

organizagdo”. (E10)

“Porque organizam as informagoes”. (E20)

“Porque facilita alugar o material na biblioteca”. (E24)

“Porque permite sua localizag¢do”. (E26)

“Porque quando as coisas sdo organizados por letras e numeros, torna-se

mais rapido e eficiente”. (E27)

“Visto que, o livro requerido encontra-se organizado uma numeragdo
especifica e area de conhecimento. Logo, eles facilitam muito a “vida dos

estudantes”. (E32)

Conjuntamente, outros universitarios entendem que embora a
classificagdo possua uma finalidade e reconhecem a sua importancia para localizagao
do livro na estante, eles apontam a necessidade de que seja explicado para que serve

a classificacdo e, além disso, sugerem que haja maior divulgacdo para os usuarios.

“Sim, mas seria necessdario que fosse explicado aos usudrios como utiliza-

los”. (E9)



“Sim, mas deve haver uma divulga¢do do seu significado. Acho também que
deveriam ser criados codigos mais simples de serem correlacionados”.

(E7)

“Ajudaria se houvesse informagdo explicando o seu significado” (E48)

Como podemos observar nas falas, os usuarios cobram maior
aproximacao da biblioteca, no sentido de esclarecer a estrutura organizacional dos
materiais ¢ das linguagens utilizadas para tal. Revelando que, apenas a organizagao
desses materiais ndo lhes confere a certeza de compreensdo por parte dos usudrios.
Dai, ser imprescindivel que os bibliotecarios tenham outros olhares para além do

mero tratamento informacional como indicador de conteudos informacionais.

Ainda tivemos aqueles estudantes que deixaram revelar certa
dependéncia ou acomodacdo frente ao uso dos codigos alfanuméricos como
ferramenta que contribuem para a recuperagao da informagdo: “Sim, mesmo que eu
ndo saiba, existe alguém que sabe para recuperar a informag¢do”. (E43). Enquanto
outro, reforcando que o uso esses codigos dao melhor resultados nas buscas feitas

pelos bibliotecarios:

“Sim, mas com maior resultado para os bibliotecdrios”. (E28).

“Porque eles [bibliotecarios] encontram a informag¢do com mais precisdo”.

(E4)

Os discursos reforcam o que se discute muito no curso de
Biblioteconomia, que as classificacdes sdao uma espécie de esfinge, feitas para os
bibliotecarios e, somente eles sdo capazes de decifra-las, portanto, assim como
acontece no mito, os usudrios sdo devorados, por ela, justamente porque sdo
incapazes de decifra-la, como fez Edipo com a Deusa Hera. Reforcando o que ja
falamos anteriormente, os usudrios entendem para que ¢ utilizada a classificagdo,
mas falta a orientacdo para que eles identifique especificamente o que ela significa na

Bibliotecas.



Em relacdo aos 46% dos participantes da pesquisa que responderam
contrariamente ao que esperavamos -a classificagdo ¢ um “caminho” para a
recuperagdo fisica dos materiais-, obtivemos vdrias justificativas, desde a falta de

entendimento do cddigo até a falta de informagao sobre esse codigo.

“Ndo é um codigo de facil entendimento”. (E36)

“Pois nem sempre ajudam”. (E35)

“Dificulta a localiza¢do”. (E34)

“Ndo. Porque ndo conhego como funciona o sistema”. (E13)

“Ndo. Porque a leitura as vezes causa confusdo p/ encontrar os livros.

Poderia ser uma linguagem mais simples”. (E12)

Os usuarios falam que ¢ dificil entender, procurar e conhecer como
funciona o sistema. Podemos observar que o ndo conhecer o sistema ira dificultar a
localizag@o, com isso ndo ajudara a recuperagdo da informagdo. As respostas estdo
interligadas e se complementam, pois a falta de conhecimento implica em nao saber,
com isso os usudrios se sentem excluidos da linguagem de classificagdo das

Bibliotecas. Uma prova disso ¢ a fala de outros usuarios:

“Nunca fui informada a respeito”. (E5)

“Ndo. Pois ndo facilita. Dificulta”. (E40)

Também nos deparamos com um aluno que, além de apontar que os
codigos ndo contribuem para recuperar informacao, argumenta que os mesmos sao
confusos e que por isso muitas vezes desiste de procurar o documento, consoante a
sua voz:“Eu me confundo muito e as vezes desisto de pegar os livros”. (E6).
Analisando o que E6 falou podemos ver a gravidade da situacdo, se esse livro fosse
para uma prova ou um livro base para uma apresentacdo de semindrio? Como o
aluno iria ficar em relagdo a disciplina? Como justificaria aos seus professores, que

nao encontrou na Biblioteca ou ndo sabe procurar?



O texto manifesto pelo aluno E23 expressa que somente decora o codigo
para pegar o material. “Eu apenas decoro o numero que corresponde as livro que eu
desejo e vou em busca dele, mas acho tais codigos um pouco complicados” (E23).
Para muitos, isso seria suficiente, entretanto, se refletirmos com maior precisao,
veremos que nao ¢ bem assim. Por exemplo, se o documento estiver emprestado e
houver outros de autores diferentes trabalhando com o mesmo tema que poderiam ser
uteis para o usudrio, ele ndo se dar conta, pelo fato de apenas decorar o codigo de
classificagdio. E bom lembrar que para utilizar o coerentemente a linguagem
documentaria, € necessario conhecé-la, pois ela possui uma légica de ordenagdo que
para assuntos gerais pode até ser facil de encontrar, mas, para os especificos cuja

constru¢do demanda acréscimos de niimeros e pontos, isso se torna mais dificil.

Tal como os demais depoimentos, demais alunos expressaram as
dificuldades, porém, tais respostas sdo importantes para se mostrar e analisar devido
a clareza com que expressam seus enunciados, inclusive dando sugestdes de cores e
apontando, mais uma vez que a classificacdo ¢ restrita, somente aqueles que sdo
acostumados a utiliza-las. A Sugestao , de cores vai ao encontro do que foi dito sobre

as sinaliza¢des que deveriam ter outras possibilidades de acesso.

“Ndo. Porque sempre que procurar os numeros e as letras desejadas. Se

fosse com cores melhoraria muito.”. (E18)

“Para quem ja esta acostumado é facil identifica-los, mas quem so aparece

para pegar o livro é, muitas vezes, trabalhoso”. (E31)

“porque eu ndo entendo como funcionam os codigos”. (E42)

d) As dificuldades e facilidades na compreensao dos codigos alfanuméricos

Nesse item solicitamos que os estudantes apontassem as dificuldades e
facilidades na compreensdo dos cédigos alfanuméricos utilizados para a busca e a
recuperagdo da informacdo. A maioria deles aponta somente dificuldades (44%),

contra 12% que registram as facilidades e, igualmente 12% referem-se as duas



possibilidades, os demais (22% ) ndo responderam. Solicitados a justificar suas
respostas, obtivemos um rol delas contemplando o desconhecimento, a falta de
compreensdo, falta de explicagdo aos usuarios, dentre outras coisas. Isso tudo se
configura na complexidade do entendimento da classificacdo para aqueles que nao
tiveram uma orienta¢ao adequada. As manifestagdes de dificuldades foram sucintas e

diretas, veja:

“Dificuldades. Porque normalmente é desconhecido o sistema alfanumérico

e o seu funcionamento”. (E27)

“Ndo hd aconselhamento a respeito desses codigos impossibilitando a

compreensdo dos mesmos”. (E3)

“ndo entendo o seu significado, apenas consigo usda-lo para achar uma

informagado por causa da ordenacgdo das prateleiras”. (E7)

“Nado sei interpretar o que cada numero/letra intenta comunicar”. (E26)

“E dificil compreender o que significa o cédigo”. (E24)

“Ndo acho coerente”. (E1)

As falas dos alunos sdo contundentes em afirmar que o codigo de
classificagdo ndo faz parte do seu conhecimento académico, ou melhor, da sua vida
universitaria, embora a classificagdio que ¢ um processo de categorizagdo seja
extremamente proxima ao processo cognitivo humano, essa realidade nao ¢

perceptiva a maioria dos usudrios do sistema de Bibliotecas da UFC.

Encontramos também os estudantes que apontam o excesso de niumeros
utilizados para identificar os assuntos tratados como responsavel pela dificuldade na

compreensao desses codigos.

“Os codigos sdo muito grandes”. (E23)

“Dificuldades: muitos numeros”. (E13)



“E muito extenso e complexo e, ndo ha informagoes sobre as mesmas, como

Nao tem pessoal para nos ajudar”. (E6)

Na lista apontada, verificamos um usuario que afirma ter dificuldade e
por isso ndo se baseia nos codigos/Linguagem: “Dificuldade. Ndo me baseio por
elas”. (E39). Isso demonstra, de um lado, a sua autonomia etnografica ao se deslocar
no espacgo da biblioteca, fazendo suas consultas da forma que melhor lhe convier. Por
outro lado, ele podera perder muito tempo para localizar os documentos que precisa.
Contrariamente, o estudante (E47), aponta dificuldades, porém, solicita ajuda do
pessoal da biblioteca. “Dificuldade. Sempre preciso de ajuda”. (E47)

E interessante que um estudante apontou que o codigo ndo transmite
qualquer informagao para ele; “Dificuldades. Pra mim o principal problema é a falta
de informacdo”. (E48). Quer dizer, que a notacdo da classificagdo ndo comunica
nada para o aluno, fato preocupante, pois, como sabemos o proposito da classificacdo
¢ facilitar a comunicagdo, desde que seja desde que seja uma via dupla,
compreensivel pelo emissor (no caso a biblioteca) e o receptor. A fala do
participante (E34) expressa nosso pensamento: “Facilita somente para os

bibliotecarios, que tem conhecimento desse codigo”.

Outros destacaram que as dificuldades sdo enormes, mas, a principal ¢ a
falta de treinamento de usuarios no sistema de Bibliotecas da UFC, “Falta de

instrugcdo”. (E43); “Se houvesse um treinamento para os usudrios, facilitaria nossa

vida”. (E30).

Nao podemos deixar de ressaltar que alguns estudantes da UFC
apontaram que as dificuldades estdo relacionadas a desorganizacdo do acervo, pois

muitas vezes os livros nao estdo nas estantes que deveriam estar:

“A dificuldade é que nem sempre o livro esta no local indicado”. (E25)

“[...] o livro estd localizado no local onde deveria. Jd teve uma vez que o livro estava
em outra estante”. (E11)



As facilidades dos usuarios em relagdo as buscas nas Bibliotecas estao
diretamente relacionadas com o conhecimento que eles tem sobre como essa

instituicao est4 organizada.

“Considero que ao buscar um titulo relacionado a uma determinada darea
de conhecimento, é possivel utilizar um mesmo codigo, porém informagoes
como caso(SIC) ndo sdo divulgadas aos usuarios”. (E2)

“Se vocé conhece a organiza¢do da biblioteca, ¢ facil encontrar o que
deseja pelo codigo afixado nas estantes”. (E20)

“Se a informacdo é a localiza¢do do livro, quando quero localiza-lo,
consigo,; quando quero localiza-lo novamente so ndo consigo quando ele
ndo esta la”. (E44)

“Ndo ha dificuldades”. (ES5)

A partir dessas passagens podemos inferir que se esse grupo aponta
facilidades no uso da classificacdao para a recuperacao da informacao, significa que
os bibliotecarios poderiam descobri meios para que todos os usuarios viessem a

entender a linguagem e assim tirar melhor proveito quando das buscas de informacao

No que diz respeito ao grupo de estudantes que apontou as dificuldades e
facilidades as respostas contemplam varios aspetos que, para melhor entendimento as

apresentamos no quadro 1.



Dificuldades

Facilidades

[...] devido a complexidade dos mesmos, fica
complicado entendé-los como linguagem de
classificagdo”.(E14)

“Existem grandes semelhangas nos codigos,

isto dificulta”. (E18)

“Dificuldades: na minha opinido a Biblioteca
universitaria, deveria fazer uma campanha
educativa  para informar melhor  os
estudantes e usuarios da mesma”.(E32)

“Dificuldades: ndo tem uma logica pros
alunos”. (E41)

“Dentre as dificuldades, alguns livros sdo
dificeis de procurar”. (E46)

“Dificuldades: algumas Bibliotecas, como a
da pos-gradua¢do em engenharia, a
sinalizagdo é deficiente”. (E31)

“Os codigos auxiliam bastante na localiza¢do

dos livros desejados/...] (E14)

“[..]A divisdo das estantes ajuda”. (E18)

“Facilidades: Visto que, o livro requerido
encontra-se  organizado uma  numera¢do
especifica e drea de conhecimento. Logo, eles
facilitam muito a “vida dos estudantes””. (E32)
Facilidades: para organiza¢ao da
Biblioteca”.(E41)

“Dentre as facilidades é que de certa forma,
vocé encontra o livro, de maneira demorada,
mas encontra”. (E46)

“Facilidades: No numero de chamada (depois
dele) aparece um numero e uma letra, com
alguns numeros, e apos outra letra. O numero
corresponde a uma drea de conhecimento, a 1¢
letra ao nome do autor e a ultima ao titulo do

livro”. (E31)

Conforme evidencia o quadro-1, as dificuldades apontadas pelos alunos

se concentram, principalmente, na complexidade dos codigos; na semelhanga, falta

,

de campanha educativa, falta de l6gica e deficiéncia na sinalizacdo das bibliotecas. E

interessante a colocacao do E18, quando fala que a semelhanga dos codigos dificulta,

isso talvez esteja associado ao fato de varios documentos (livros) possuirem a mesma

notagdo de titulo, sendo diferenciados apenas pala notacdo de autor. Como ele ndo

tem essa compreensdao entende como se fossem varios codigos que, naturalmente,

pode se configurar como dificuldade. Outro dado relevante ¢ a insisténcia do (E32)

com relacdo a campanha educativa, que ¢ reforcado em outras categorias de analise e

entendemos como seja um elemento fundamental para inser¢do da classificacdo no

cotidiano dos estudantes, pois assim, ela podera deixar de ser vista como “barreira”

para a recuperagao da informacao.




e) Buscas de documentos diretamente nas prateleiras sem o auxilio do cédigo

alfanumérico.

A nossa intengdo nessa categoria ¢ descobrir se, ao buscar informagdes
nas bibliotecas, a classificacdao ¢ imprescindivel para a localizagdo do documento na
estante, uma vez que por meio dela se organiza o ambiente informacional. Assim,
buscamos saber se ¢ do cotidiano dos estudantes irem diretamente as prateleiras, sem
consultar os catalogos, a fim de identificar nas estantes os materiais que buscam. A

grande maioria (34%) respondeu negativamente a questao.

Os alunos que responderam negativamente, apontam a importancia de se

conhecer a classificacdo e o destaque da mesma na organizacao da biblioteca. Como:

“Ndo. Quando ndo sei onde esta o material, busco através do codigo. No
entanto, sO consigo porque nas estantes ha etiquetas informando quais
codigos estdo nela”. (E7)

Ndo. o codigo me auxilia a encontrar mais rapidamente o material que
procuro”. (E3)

“Ndo. Eu busco s6 com a ajuda deles”. (E6)

“Ndo. Costumo olhar antes a informacgdo sobre a localizagdo do livro que
existe nas prateleiras”. (E44)

Esses usudrios deixam transparecer em suas falas o entendimento sobre o
assunto e a importancia da classificagdo na Biblioteca para a localizagdo dos
materiais de informagdo. A aten¢do aos detalhes, dos estudantes E44 ¢ E7 expressam
que costumam olhar a informagdo sobre a localizagdo na prateleira antes de pegar o
livro. Isso demonstra a importancia da sinalizacdo das estantes, fato que ja foi
bastante apresentado em outras falas e, que insistimos em chamar a atencao, afinal,
como ja enunciamos em outro momento desta analise, quanto mais elementos que
aproximem os codigos como linguagem aos usuarios, melhor serd a comunicagdo

com o sistema.

O interessante ¢ que o proximo aluno fala do seu procedimento para

chegar até a prateleira e recuperar por meio da classificagdo o livro procurado por



ele: “Nao, quase sempre, quando se trata de um conteudo presente num livro que
nunca peguei, observo a lista que corresponde as especialidades aos numeros das
placas das prateleiras. Desse modo, encontro facilmente os livros de que preciso”.
(E26) Outro usuario expressa a relevancia da linguagem na recuperagdo “Ndo, pois
fica complicado localizar livros sem nenhuma referéncia”. (E14) Esse entende o
valor da classificagdo, pois seja ela dificil ou facil para o usudrio, a classifica¢do

ajuda a localizar a informagao.

Em segundo lugar com 32% foram as respostas afirmativas, os demais
(14%) apontaram que usam a classificagdo as vezes e os restantes (10%) ndo
responderam. Superando as expectativas, pois pelo que percebemos nas respostas

anteriores o sim era para ser maior em porcentagem. Veja:

“Sim, muitas vezes ja conhego o local dos livros sem necessitar olhar no
sistema”. (E27)

“Sim, porque ja sei mais ou menos onde estdo os livros por drea. Acho
mais facil do que ir pelo codigo”. (E23)

Percebe-se que os usudrios preferem procurar os livros nas prateleiras
sem nenhum auxilio de endere¢co do documento. Talvez isso seja o reflexo
automatico de procura de documentos, ou quem sabe jad associam os codigos
numéricos 4 sua area de interesse. Por outro lado alguns estudantes deixam
transparecer que preferem ir diretamente as estantes por que tém dificuldades para

entender os cddigos.

“Sim, por ndo saber muito bem ler os codigos, prefiro ir procurando pelas
prateleiras”. (E13)

“Sim, porque eu ndo entendo o codigo”. (E24)

“Sim, pois ja tentei e ndo compreendi”. (E39)

“Sim, pelo fato de ndo entender certos codigos, vou procurando direto pelos
livros que me interessam”. (E46)

Como podemos observar nessas passagens os usuarios desenvolvem

outros meios para recuperar a informacgdo sem a ajuda do codigo, afinal, como irdo



utilizar o que ndo entendem? A tendéncia do ser humano ¢ descartar ou desenvolver
outras formas para se valer de um modo que compreenda sem grandes dificuldades.
Isso mostra, mais uma vez, que nem sempre a classificacdo ¢ utilizada como

referéncia na busca por um livro na Biblioteca.

Além desses, existem aqueles que afirmam tragar sua propria estratégia
para se deslocar no territério das bibliotecas, sem ter que utilizar os niimeros de

chamada.

“Sim, porque é mais facil para mim”. (E42)
“Sim, vou procurando em cada prateleira”. (E34)
Sim, procuro saber so a drea de onde possa estar e procuro o nome”.

(E22)

Outro grupo que representa 14% dos usudrios falou que as vezes usavam

o cddigo de classificacao para identificar a informacao, veja logo apos:

“As vezes sim. Como eu particularmente, estou bem familiarizado com os
mesmos vou diretamente em alguma estante especifica. Caso ndo encontre
o exemplar, dirijo-me ao Banco de Dados (Pergamum), e confiro a correta
localizagdo dos mesmos”. (E32)

“As vezes. Pois jad sei onde estdo mais ou menos a prateleira do curso. Tem
a indicagdo por nome e os livros sdo agrupados por area’. (E41)

“As vezes, depende do assunto eu vou direto a prateleira”. (E11)

“As vezes, acabando tendo que ir pesquisar na internet os codigos para
achar o que procuro”. (E15)

Fica evidente nessas falas que, mais uma vez, os estudantes, que ja
conhecem a prateleira onde estdo localizados os documentos relativos a sua area, se
deslocam diretamente a ela para buscar os documentos que necessitam. Portanto,
somente consultam a classificacdo quando se trata de assuntos novos ou nao
localizados em sua area. Quando o aluno EIl1 fala depende do assunto,
provavelmente, ¢ pelo motivo do assunto ser especifico, pois quanto mais especifico
for o assunto maior sera o codigo, com isso a quantidade de numeros fica quase
incompreensivel para eles, necessitando recorrer a outros meios, como a internet,

colegas e funcionarios.



f)  Assinalizacées nas prateleiras sao suficientes para a localizacao das fontes

bibliograficas

As sinalizagdes nas prateleiras foram investigadas para saber se elas
respondem com eficdcia aos estudantes universitarios em suas buscas de informagao
na Biblioteca. A disparidade nos resultados ndo surpreendeu, pois ja esperavamos o
nao (58%) superar ao sim (34%) com grande diferenga, evidenciando a ineficacia das

sinalizagdes existentes, observe os enunciados que sugerem melhoras:

“Ndo. Algumas bibliotecas ndo possuem as caracteristicas certas, para que
possamos encontrar rapidamente o livro”. (E46)

“Ndo. Mesmo com eles é dificil de encontrar”. (E22)
“Ndo. Deveria informar por tipo de assunto e por numeros’. (E34)
“Ndo. Deve-se sempre tentar melhorar”. (E10)

“Ndo. Como ja discutido anteriormente, tem-se muitos estudantes que nao
conhecem o sistema de classificagdo dos livros. Seria positivo se, ao lado
ou em baixo dos codigos, a especifica¢do das dreas especificas”. (E32)

“Nado. Poderia haver maior sinalizacdo e cartazes instruindo sobre o
significado dos codigos”. (E7)

“Ndo. Deveria haver indicagoes sobre as areas de conhecimento”. (E3)

“Ndo. Elas ndo identificam os nomes dos autores e nem a bibliografia de
cada obra”. (E44)

“Ndo. Porque elas so dividem por drea, mas ndo identificam os autores”.
(E15)

Em outro momento da pesquisa se falou que as bibliotecas da UFC nao
possuem 0s mesmos recursos em termos de sinalizagdes e o E46 fala sobre essas
deficiéncias, sendo complementado pelas outras falas que apontam as dificuldades
para utilizar os recursos das sinalizagdes, por isso deveria simplificar para somente

nameros e tipo de assunto, disse E34.

Os usudrios sugerem como deveria ser o Sistema de Bibliotecas da UFC,
ndo em uma forma perfeita, pois alcangar uma classificacdo que corresponda aos

anseios dos estudantes ¢ um processo que envolve estudos de usuario e



aprofundamento nos estudos dos sistemas de classificacdo. Os alunos recomendam
cartazes contendo o significado dos codigos e o nome dos autores para ajudar na
compreensdo da linguagem. Portanto, sdo vozes que precisam ser escutadas, pois, na
melhor do que a opinido do usuario que utiliza a classificacdo para localizar o livro

na estante, para melhorar a relacao usuario/linguagem de classificacao.

Outras falas reforgam a nossa percep¢do: “Porque ndo explicam onde
esta determinado livro”. (E9) Concordando com ele outro “Ndo. Porque muitas
vezes ndo encontro”. (E42) Isso implica em demora de recuperar a informagao,
causando muitas vezes até desisténcia ou uma sobrecarga aos funcionarios da
Biblioteca. Até o presente momento da pesquisa uma das maiores necessidades ¢
“Porque ndo se sabe o significado dos codigos”. (E48) Em todo o desenvolvimento
da pesquisa observamos que o desconhecimento dos cddigos alfanuméricos esta

presente nos comentarios ou as fala dos estudantes.

Para os estudantes que tiveram as respostas positivas as identificagdes

nas prateleiras sdo suficientes, pois os livros estao divididos por assuntos.

“Sim. Quando a identifica¢do é escrita e ndo colocada numericamente”.
(E13)

“Sim. Porque nas prateleiras consta a darea, acho suficiente”. (E23)
“Sim. Dividem os livros por assunto”. (E24)

“Sim. Porque a sinaliza¢do é bem visivel para os usudrios e qualquer
duvida é possivel de ser tirada pelos bibliotecarios”. (E2)

“Sim. Uma vez encontrada a prateleira, nao ha dificuldade em se achar o
livro desejado”. (E26)

O interessante ¢ que as bibliotecas da UFC, apesar de fazerem parte do
mesmo sistema, ndo tém recursos de sinalizag¢des iguais, ndo no sentido de conteudo,
mas, no sentido de forma para facilitar a localizagdo. Algumas possuem placas com
as classes gerais apresentando o assunto por extenso, para que os alunos se orientem.
Outras indicam apenas a sinalizagdo com a classificagdo. Um estudante se expressou
a esse respeito: “Sim. Porque estdo separada por curso (no PICI); na Educagdo

estdo separados por letras, entdo é mais dificil . (E11).



Outros participantes dizem:

“Sim. Ndo é 100% de certeza que sim, mas ddo para suprir minhas
necessidades”. (E5)

“Sim. Pois assim da pra saber a sequéncia do acervo e a qual estante ele se
localiza”. (E28)

“Sim. Pois identificam claramente os codigos dos livros presentes em cada
prateleiras”. (E14)

O usuario fala mais uma vez de sinalizagdo, que ¢ suficiente para
encontra o que ele busca, mas, afirmou que a sinalizacdo ndo ¢ totalmente
satisfatoria, algo que podemos observar ¢ que as sinalizagdes sdo essenciais para que
os universitarios possam entender a classificagdo como linguagem de recuperagdo da

informacao.

g) As sugestoes que poderiam facilitar a compreensao dos codigos

alfanuméricos nas Bibliotecas

Os usudrios das Bibliotecas da UFC, além de dar sugestdes em outras
questdes, t€ém a oportunidade de fazer isso, pois € imprescindivel uma pergunta desse
tipo. O questionario sugeriu quatro opgdes mais uma aberta. A maioria sugeriu o
treinamento de usudrios (48%), seguido de orientacdo por parte da coordenacdo do
seu curso (32%), visitas técnicas as Bibliotecas (30%), palestras pelos bibliotecarios
(28%), folhetos e cartazes (6%) e Outros (10%), conforme o grafico-2. Esclarecemos
que as porcentagens ultrapassam 100% porque os usudrios marcaram mais de uma

resposta.



Sugestoes dos Estudantes para melhorar o
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60% @ Treinamento de usuario
(o]
50% m Orientagéo da
0% coordenagao
° O Visitas técnicas a
30% - Biblioteca
20% O Palestra com
bibliotecarios
10% m Folhetos e cartazes
0%
1 @ Outros

Grafico 2: Sugestdes dos estudantes para melhorar o entendimento sobre a classificagao.
Fonte: In loco

O que chamou aten¢do foi a op¢do que os estudantes deram destaque: o
treinamento de usudrios, que deve ser uma constante nas atividades das Bibliotecas
da UFC. Outro ponto a considerar ¢ a necessidade de divulgagdo partindo da
Biblioteca e do curso. Esta ultima ficando em segundo lugar, o que demanda maior
integracdo entre a coordenacdo do curso e Biblioteca. Mostrando que para o
funcionamento adequado de um determinado setor do ensino necessita da
colaboracao de outros setores.

A opcdo visitas técnicas as Bibliotecas, expde a importdncia que a
Disciplina de Pesquisa Bibliografica do Curso de Biblioteconomia cumpre nesse
cendrio, contribuindo na orientagdao de alunos de outros cursos, na visita a Biblioteca
para receber orientacdes de como pesquisar nesse ambiente. Em relagdo a alternativa
palestras pelos bibliotecarios ndo poderia ser descartada, pois em todas as opgdes ele
tem participacdo. Entretanto, foi surpreendente ndo ter ficado entre as primeiras
opgoes, talvez pelo estilo, que € a palestra, ela ndo possibilita um contato direto com

o ambiente dificultando o entendimento de algo pratico.

As sugestdes enunciadas pelos estudantes destacam, mais uma vez, a
necessidade de divulgacdo por meio de cartazes, manual de divulgacdo, panfletos,

entre outros do género:

“Mais informagoes, como folhetos e cartazes”. (E6)



“Cartazes em locais visiveis explicando o significado dos codigos”. (E48)
“Panfleto ou cartazes na Biblioteca explicando”. (E43)
“Manual de orientacdo”. (E41)

“Algum bibliotecario circulando pelo ambiente dando instrugdes basicas
para os “perdidos” / “confusos””. (E13)



6 REFLEXOES CONCLUSIVAS

Para iniciarmos o presente capitulo, se faz necessario retornar as questoes
de partida desta pesquisa e aos objetivos que nortearam o nosso olhar ao objeto de
estudo aqui discutido, apresentados na introducdo desta monografia. Quer dizer,
Como a classificacdo bibliografica, enquanto uma forma de representacdo do
conhecimento registrado, adotada no sistema de bibliotecas da UFC ¢ percebida pelo
usudrio? Qual ¢ a compreensdo que os usuarios do sistema de Bibliotecas da UFC
tém das linguagens documentarias utilizadas em relag@o a sua area de conhecimento?
O entendimento da linguagem daria mais autonomia a eles em suas buscas de
informacao nas bibliotecas universitarias? Quais sao as dificuldades e as facilidades
em relacdo a compreensdo dos codigos utilizados para a busca e a recuperacao da
informagao? Objetivo geral: Investigar a usabilidade e eficacia da classificagdo
bibliografica, como uma forma de representacdo do conhecimento, nas bibliotecas e
na mente humano, enquanto forma de recuperacao e ordenacdo do saber. Objetivos
especificos: a) Analisar o processo de compreensdo dos usuarios em relagdo a
classificagdo bibliografica e sua influencia no processo de recuperacdo da
informacao; b) identificar as dificuldades e facilidades da compreensdo dos sistemas
de classificacdo; c) investigar as estratégias que os estudantes utilizam para a busca e

localizagdo de livros nas bibliotecas da UFC.

Os resultados destacados no desenrolar da pesquisa atingiram os
objetivos propostos. Perante a afirmag¢do enunciada podemos extrair algumas
reflexoes:

A classificagdo como meio essencial para o funcionamento de qualquer
6rgdo que lide com a informag¢do ¢ incompreendida pelos seus utilizadores,
especificamente a Biblioteca que foi a primeira instituicdo a organizar registros do

conhecimento.

Os usudarios ndo entendem os codigos alfanuméricos como linguagem de
classificagdo. Isso € um prejuizo para o seu desenvolvimento académico, pois o saber

na Universidade, do mesmo jeito como acontece no mundo, ¢ categorizado. A partir



do momento em que o ser humano nomeia algo ele esta classificando, pois dessa

forma sua mente compreender organizadamente.

Os estudantes ndo relacionam o codigo a area de seu conhecimento, isso
mostra a dependéncia deles aos funcionarios da Biblioteca, no caso em pesquisas

simples, que os mesmos poderiam resolver sem o auxilio de alguém.

Uma parte dos estudantes reconhece a classificagdo como uma forma de
facilitar a recuperagdo da informacao, pois a ordenagao ¢ proporcionada por ela, mas
a outra metade dos alunos ndo reconhece assim, isso por falta de orientagdo, palavras
deles. Um estudante que ndo possui nenhum contato com esse tipo de classificacdo
no ensino médio ou tem e ndao compreende, necessita de treinamento para se

familiarizar com a classifica¢ao da Biblioteca.

A incompreensdo entre Linguagem de classificagdo bibliografica e o
usudrio ¢ uma situacdo que se perpetua na vida da maior parte dos estudantes
universitario, pois os meios de divulgacdo ndo sdo suficientes para que ele busque

orientacao.

Os alunos muitas vezes buscam os livros sem o auxilio da classificagao,
somente pelo lugar onde se encontra a prateleira, porque alguns pensam que a
classificagdo ¢ utilizada, somente por bibliotecarios. Isso ¢ um engano reflexo da

falta de orientacao.

As sinalizagdes nao sdao suficientes para a localizacdo, se falta
compreensdo do sistema de classificatorio, entdo as sinalizagdes ndo serdo
compreendidas. Os alunos falaram que as Bibliotecas deveriam ter mais sinalizagdes
e simplificadas. Sendo sugeridas varias possibilidades de capacita-lo, a op¢ao que
mais se destacou foi o Treinamento de usuario, porque ¢ um servigo prestado pelas

Bibliotecas.

Diante disso inferimos que se as sugestdes forem acatadas pelo sistema
de Bibliotecas da UFC, ira melhorar o relacionamento do usudrio com a linguagem

de classificacdo. Ela ¢ essencial na sistematizacdo do saber em pequenas ou grandes



proporg¢des, pois identifica o assunto geral e o especifico, localizando de uma forma

precisa a informacao para o usuario.

Gostariamos de enfatizar que esta pesquisa pode interessar, em particular,
aos bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas da UFC e de outras bibliotecas, de modo
geral. Também acreditamos que o estudo possa contribuir para outras pesquisas
concernentes ao tema objeto deste trabalho. Temos ainda, a intencdo de continuar

nesse tema em uma pos-graduacao.

Finalmente, ndo podemos deixar de mencionar as dificuldades para a
realizacdo desta pesquisa, que foram muitas, a comegar pela pouca literatura
existente sobre o assunto, conciliar a monografia com a grande quantidade de
disciplinas que necessitei fazer no oitavo semestre para poder concluir a graduacao e,

por fim, conseguir com que os estudantes se dispusessem a participar do estudo.
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APENDICE



Prezado (a) Senhor (a)

Estamos realizando uma pesquisa cujo objeto de estudo é A PERCEPCAO
DOS USUARIOS SOBRE A LINGUAGEM DE CLASSIFICACAO DO SISTEMA
DE BIBLIOTECAS DA UFC. Para a concretizagdo de nosso estudo, gostariamos de
contar com a sua colaboracdo, respondendo este questionario, assegurando-lhe que
suas respostas serdo utilizadas somente para este fim.

Sem mais para o momento, agradecemos pela atengdo dispensada.

Cordialmente,
Edgleiton Monteiro

1) Qual € seu curso e seu semestre?

2) Qual a sua freguencia a Biblioteca?

() I vezpor semana ()acadal5dias ()1 vezpormés ()quando necessario

3) Em sua opinido, aquele coédigo alfanumérico de localizagdo de livros, teses,
dissertacdo, monografias, periddicos e folhetos sdo entendidos como linguagem de
classificacao?

() Sim. Por qué? () Nao. Por qué?

4) Vocé saberia identificar o codigo alfanumérico que corresponde a sua area de
conhecimento? Justifique sua resposta.

5) Vocé acredita que esses codigos alfanuméricos contribuem para facilitar a
recuperagdo da informagdo desejada?
() Sim. Por qué? () Nao. Por qué?



6) Aponte as dificuldades ou facilidades na compreensdo dos cddigos utilizados para a
busca e a recuperagao de informagao.

7) Vocé costuma buscar os documentos diretamente nas prateleiras sem o auxilio do
codigo alfanumérico? Por favor, justifique sua resposta.

8) Em sua opinido, as sinaliza¢des nas prateleiras sdo suficientes para a localizagdo das
fontes bibliograficas?
() Sim. Por qué&? () Nao. Por qué?

9) Que sugestao vocé daria para facilitar a compreensao dos cddigos alfanuméricos nas
Bibliotecas?

() Palestras pelos Bibliotecarios.

() Orientagao por parte da coordenacao do seu Curso.
() Visitas técnicas as bibliotecas.

() Treinamento de usuarios

() Outro. Qual?

10) Caso julgue necessario teca comentarios sobre essa pesquisa.
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