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RESUMO

Estudo sobre a Associacdo Civil Revarte/Biblioteca Monteiro Lobato relacionado a sua
atuacdo na comunidade do Conjunto Alvorada em Fortaleza, capital do Estado do Ceard. Com
base em pesquisa aplicada aos usuarios em dias e horarios diferentes e aleatdrios, objetivou-se
conhecer 0 amalgama das relacbes e de comprometimento da biblioteca com a comunidade
onde estd inserida. Desse modo, considerando-se o vinculo entre a Biblioteca Monteiro
Lobato e o Projeto Revarte (Resgate dos Valores pela Arte), juntou-se elementos para inferir
sobre a relevancia dessa sociedade, nos aspectos sociais, educacionais e culturais da
comunidade em apreco; identificou-se a Biblioteca e seus usuérios; a oferta, a demanda e a
importancia das acdes para o crescimento pessoal dos usuarios. Concluiu-se que, com a
identificacdo da alta demanda aos projetos j& estabelecidos, a identificacdo de problemas
como a falta de espaco, instalacdes adequadas e a caréncia de recursos humanos, a otimizagéo
e ampliagéo destas agdes, colocam-se na dependéncia de uma reforma prevista para breve e
do servico altruista e voluntario de pessoas preocupadas com o0s problemas das comunidades
carentes.

Palavras-chave: Biblioteca Comunitéria - Relacdo social - Projeto Revarte



ABSTRACT

A study on the Civil Association of the Revarte Project and the Monteiro Lobato library based
on their performance in the community of Conjunto Alvorada in Fortaleza, capital of the State
of Ceara. It is based on research that is applied to users of different and random days and
schedules, the object was to know (discover) the amalgam of the relation and comportment of
the library with the community where it is located. This way, considering the bond between
the Monteiro Lobato Library and the Revarte Project (Rescue of the Values for the Art),
components joined to determine the relevance of this Civil Association, on social,
educational, and cultural aspects of the studied community; The Library and its users were
identified; the services, the demands, and the importance of the action for personal growth of
the users. Its concluded that, with the identification of the high demand to the already
established projects, the identification of problems with the lack of space, adequate
installations and the lack of human resources, the optimization and magnification of these
actions, are placed in the dependence of a short foresight reform and the altruistic and
voluntary service of people worried about the problems of a destitute community.

Keywords: Community Library - Social Relationship - Revarte Project
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1 INTRODUCAO

O principio de que a biblioteca ndo € apenas um mero deposito de livros pode hoje ser
constatado pela sua funcdo social, quando esta deixa de centrar-se no universo de progresso
pessoal, trabalhando também outras linguagens em pequenos setores da comunidade,
ampliando assim as perspectivas individuais e coletivas. Contudo, para que esse processo
ocorra de forma satisfatoria, € necessario tomar como base as caracteristicas soOcio-
educacionais e culturais da comunidade onde atua, para a partir dai, implantar projetos

adequados ao meio.

O estudo de caso da Biblioteca Comunitaria Monteiro Lobato tem como finalidade
investigar as relagcBes de dependéncia de uma biblioteca comunitaria com os integrantes de
um projeto que procura resgatar, pela arte e pelo esporte, a cidadania e a auto-estima de
pessoas excluidas da sociedade cearense em virtude do pequeno ou nenhum poder aquisitivo

de sua classe social.

Trata das acbes de um projeto social oriundo de iniciativa particular entre duas
pessoas, ressaltando a participagdo da Biblioteca em apreco, como sdcia ou parceira dessa
iniciativa, que visa unir esforgos com outras pessoas, para a realizacdo desse intento. Espera
com isso promover a descoberta de valores promocionais de cidadania e inclusdo social de

moradores da comunidade do Conjunto Alvorada.

Apresentam-se a seguir capitulos que descrevem a trajetéria da Biblioteca em unido ou

parceria, com o projeto social artistico, Revarte (Resgatando Valores pela Arte) e a tentativa
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de mostrar a importancia do desenvolvimento de acBes como esta para o0 atendimento as

necessidades de uma comunidade carente.

O primeiro capitulo aborda o conceito de comunidade, contextualizando a comunidade
especifica do Conjunto Alvorada — como ser4 chamada — embora faga parte desse estudo
apenas uma parcela dessa populacdo. O segundo capitulo trata das bibliotecas comunitarias,
de um modo geral, incluindo também estudos relacionados ao projeto dual Revarte/Biblioteca
Monteiro Lobato, a propria Biblioteca em si e seu papel dentro da comunidade do Conjunto

Alvorada onde esta inserida.

Os capitulos seguintes tratam de questdes como leitura e educagdo na tentativa de
ampliar o entendimento acerca da importancia da biblioteca comunitaria (BC) para a
formacdo do aluno e do cidaddo e como complemento das necessidades culturais e
educacionais das criancas e adolescentes; tudo isso sem perder de vista o projeto

Revarte/Biblioteca Monteiro Lobato.

Este trabalho, portanto, tem como objetivo analisar as a¢bes da Revarte/Biblioteca
Monteiro Lobato em seu relacionamento com a comunidade no sentido de: a) identificar
meios de aproximacdo; b)conhecer o perfil do usuério; c)analisar a oferta e demanda; d)
verificar a relevancia da Biblioteca para o crescimento pessoal dos usuérios. Visa Por fim,
entender o funcionamento de uma parcela da sociedade em um evento que conta com as agoes
voluntarias de pessoas como é o caso em especial da Biblioteca Monteiro Lobato (BML).
Observando o papel de uma Instituigdo sem fins lucrativos dentro de estrutura social como um

todo, a partir dos beneficios individuais obtidos através destas agdes sociais.
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Para tanto foi aplicado um questionario (ANEXO D) como técnica para a aquisicao de
uma base de dados concretos pelo fato deste adequar-se perfeitamente aos estudos

quantitativos, qualitativos e principalmente aqueles de carater exploratorio.

Com esse estudo temos a oportunidade de abordar também neste tema especifico, o
entendimento da atuagdo de mais uma das inumeras bibliotecas publicas comunitarias
espalhadas pelo Brasil no sentido de entender a intrincada funcéo deste relacionamento sdcio

educacional e cultural, dentro desta parcela da sociedade.

O questionario foi aplicado aos usuarios e freqlentadores da Revarte/BML,
obedecendo as regras e horérios da instituicdo, procurando abranger da forma mais variada

possivel o pablico alvo dos estudos em quest&o.

Na busca por respostas para as questdes que envolvem este problema procurou-se
focar o objetivo geral desta pesquisa, 0 qual visa analisar a atuacdo da BML e da sua parceria
com a Revarte no relacionamento com a comunidade do Conjunto Alvorada, verificando ao
mesmo tempo de que forma este tipo de organizacdo contribui para recrudescer o nivel

cultural e as expectativas de inclusdo social dos individuos em questéo.

A partir desta contribuicdo espera-se que a disponibilidade desta pesquisa no meio
académico sirva como apoio aos que buscam, em trabalhos como este, fundamentos para o
desenvolvimento de questdes que relacionem a biblioteca com a comunidade em sua luta pela

igualdade social.
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2 COMUNIDADE: VISAO SOIOLOGICA

Segundo Boudon; Bourricaud, (1993), o termo “comunidade” foi empregado pela
primeira vez por Aristoteles, quando, ao tratar da cidade como um modelo de organizagdo
politica procurou mostrar assim, a correspondéncia da comunidade com a totalidade, ou seja,
com a sociedade como um todo; como sendo um conjunto de atributos e relagdes que assegura
a uma variedade de individuos, a sua unidade. Entende-se dessa forma que este processo de
formagéo das comunidades inclui relagfes de interesse econdémico, sentimental ou religioso e

até mesmo familiar, em um fluxo dindmico e inacabado de aprendizagem.

A comunidade ndo constitui uma relacéo social simples e privativa. Ela é ao mesmo
tempo complexa, uma vez que associa, de maneira muito fragil, sentimentos e
atitudes heterogéneos, e aprendida, uma vez que somente gragas a um processo de

socializagdo, que, a rigor, nunca termina, aprendemos a participar de comunidades
solidarias. (BOUDON e BOURRICAUD, 1993, p.74)

Vé-se, portanto, que essa complexidade de atitudes e relacdes atinentes a comunidade,
configuram um processo de constante aprimoramento dessas relacdes sociais, visto que, fatos
historicos e socioldgicos mostram acontecimentos como a Revolugdo Francesa e a Revolucao

Industrial, simbolos de mudancas no comportamento das comunidades.

E, portanto a partir do século XIX, que a comunidade adquire uma nova configuragéo,
agindo como elemento transformador da nova sociedade. Torna-se entdo, um importante
elemento de estudos historicos e socioldgicos, reconduzindo a filosofia moral e social, nesse

NOVO panorama.
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“O conceito mais fundamental e de mais largo alcance dentre as idéias-
elementos da Sociologia é o de comunidade. Ndo ha duvida de que a redescoberta

da comunidade constitui o fato mais notavel na evolugdo do pensamento
sociologico do século XIX” (Nisbet 1973 apud FORACCHI; MARTINS
1981, p. 255)

Em seguida Foracchi; Martins (1981) relatam que, na redescoberta da comunidade,
antes sustentada por contrato e como modelo do que era bom, passou a simbolizar para
muitos, a imagem de uma boa sociedade apenas pelas suas tradicdes e lacos reais ou
imaginarios, ou seja: o préprio relacionamento cultural, familiar, religioso entre outros,
legitimou o conceito de comunidade. Para isso os autores vao além do sentido local quando

dizem que:

A comunidade € a fusdo do sentimento e do pensamento, da tradi¢do e da
ligaco intencional, da participagdo e da voli¢do. Pode ser identificada, ou encontrar
sua expressao simbdlica, na religido, na nacdo, na raca, na profissdo, nas cruzadas.
Seu protétipo, tanto histérico como simbolico, é a familia, cuja nomenclatura ocupa
lugar predominante em quase todos os tipos auténticos de comunidade. O elemento
fundamental do liame comunitério é a antitese, real ou imaginaria, representada no
mesmo ambiente social pelas relagdes ndo comunitarias de competicdo ou conflito,
utilidade ou consentimento contratual. Face ao seu carater relativamente impessoal

e andnimo, essas relagdes evidenciam a estreita ligacdo pessoal que prevalece na

comunidade. (FORACCHI; MARTINS 1981, p.255-256)

Quando a comunidade constitui um grupo homogéneo, adquire um comportamento
semelhante ao grupo familiar onde conforme Noronha (1998, p. 36), “A ofensa com que um
estranho fere a um membro da comunidade, geralmente atinge o grupo todo; e vice —versa,
qualquer hostilidade ao grupo, é sentida pelos seus integrantes, como se cada um fosse o

visado.
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Os membros de uma comunidade s&o seres racionais e livres. Participam da
comunidade por aquilo que sdo. Sua capacidade de pensar e decidir, os unem de forma

permanente nesse sistema ja existente, enquanto modelo de associagéo.

Os lagos que unem os membros de uma comunidade muitas vezes sdo expressos pela
instituicdo de uma lideranga a qual representa a forca e a doagdo até da prépria vida de cada
membro do grupo, em prol dos interesses comuns. 1sso acontece de forma espontanea, ja que
a seguranca da comunidade representa a propria seguranca. Dessa forma podemos tomar
como exemplo o caso do sindicalista Chico Mendes, o qual pds a propria vida em risco ao

defender os interesses da comunidade onde vivia.

No dia 22 de Dezembro de 1988 o seringueiro, sindicalista e ativista ambiental
Francisco Alves Mendes Filho, mais conhecido como Chico Mendes, foi
assassinado em Xapuri, Acre. Chico Mendes teve um papel importante na fundacéao
do Conselho Nacional dos Seringueiros e na formulacdo da proposta das Reservas
Extrativistas para os seringueiros

(Comité Chico Mendes.< http://www.chicomendes.org>. Acesso: 23/03/2006)

Nesse caso, e em se tratando de uma comunidade especificamente unida por seus ideais
e interesses convergentes, cabe-se dizer que: “A comunidade é pois uma area de vida dotada
de certo grau de coesdo social. As bases da comunidade séo: localidade e consciéncia de si

mesma” (SUAIDEN 1995, p.13).

Portanto o despertar da consciéncia dessa consciéncia representa uma extraordinéria
forca de promocéo social, o que ndo acontece com as comunidades cujos membros vivem

isolados em seu proprio mundo.


http://www.amazonlink.org/ACRE/amazonas/seringueiros/resex.htm#ResEx
http://www.amazonlink.org/ACRE/amazonas/seringueiros/resex.htm#ResEx
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Acerca dos elementos intrinsecos de uma comunidade. Destaca-se a familia como uma
entidade vulneravel aos efeitos das transformacdes sociais, comprometendo as caracteristicas
da prépria comunidade, segundo Carlo (1997). Infelizmente sabemos que as transformacGes
sociais tém afetado a estrutura familiar. Sendo a familia um dos elementos essenciais da

comunidade, esta podera sofrer mudancas em seu comportamento.

Deve-se portanto, atentar para o fato de que a continuidade da comunidade depende de
algumas condicdes necessarias para alcancar seus objetivos tais como: a idéia de um espaco
comum a todos; os interesses comuns e a participagdo de seus membros, na a realizacdo dos

objetivos.

2.1 A comunidade do Conjunto Alvorada

Trata-se neste estudo, da populacdo carente do Conjunto Alvorada , Bairro Edson
Queiroz, que como tantos outros da cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, vivem na penuria
econbmica. Na verdade as moradias desta comunidade ndo correspondem a denominacéo de
conjunto habitacional ja que a palavra denota uma certa organizacdo e conformidade das
habitagdes, entretanto parecem mais um aglomerado de pequenas casas e barracos de paredes
conjugadas onde as familias dividem o pouco espacgo disponivel com parentes e aderentes.
Nem tdo pouco essa parcela da populacdo condiz com o bairro onde reside; conhecido como

um bairro de “ricos”.

A comunidade encontra-se cercada por moradias amplas e suntuosas ladeadas por ruas

largas e pavimentadas e avenidas como a Washington Soares que d& acesso aos bairros nobres
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de Fortaleza. Nesta situacdo, ndo ha no local uma &rea de lazer, a ndo ser uma pequena praca,

de espaco limitado, ndo sendo possivel considera-la como ambiente de lazer.

A Regido contava a pouco tempo com uma média de quarenta favelas entre elas, a
Alecrim, localizada nas imediacGes da Biblioteca em questdo. L& os moradores vivem em

condicGes de abandono, ndo dispondo de 4gua encanada e nem esgoto.

Conforme matéria veiculada pela TV Verdes Mares no dia 03 de julho de 2006,
existem em Fortaleza 624 favelas, incluindo as areas de risco, que compreendem os locais as
margens de rios. Instaladas nesses locais, essas populacGes tornam-se um caso de salde
publica, pela susceptibilidade as enchentes e doencas, especialmente durante 0s meses

chuvosos.

Essa populacdo geralmente oriunda das cidades do interior do Estado chega a
Fortaleza a procura de emprego e melhores condicdes de vida. Tendo suas expectativas
frustradas, véem-se obrigadas a viver em favelas e ocupacdes, sujeitas as piores condi¢bes de

moradia, alimentacdo, salide e seguranca entre outras.

A referida comunidade, portanto, esta inserida nesse contexto, pelo menos no que se
refere aa condi¢Ges de vida e moradia. Sendo parte da populacdo das camadas menos
favorecidas de Fortaleza, essas pessoas procuram se valer dos mais variados meios para fugir
da indigéncia financeira. Entre seus integrantes identificamos além dos desempregados,
aqueles que como muitos no Brasil, exercem atividades informais do tipo: “biscateiros”,

camelos lavadeiras, entre outras.
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A populacdo de usuérios que faz parte do projeto em apre¢o € composta em sua grande
maioria, por criangas e adolescentes estudantes da rede publica de ensino. L& eles buscam
leitura, pesquisa, arte, esporte, em uma vivéncia baseada no respeito e na educagdo para com
seus semelhantes. Em alguns casos, ha criangas que se deslocam de bairros mais afastados, a

fim de participar das aulas de esporte e das dindmicas de leitura ofertadas aos sabados.

Nota-se portanto, a importancia das a¢des direcionadas para essa populagdo moradora
das favelas do Conjunto Alvorada, as quais necessitam entre outros bens ndo materiais,
resgatar seus valores culturais, sociais e educacionais. Esses valores relacionados a
capacidade humana de alcancar seus objetivos, podem estar latentes nessas pessoas, por falta

de incentivo e informagéo.

Desse modo, ao averiguar o papel da biblioteca em uma determinada comunidade,
pode-se notar inclusive a importancia da descoberta dos beneficios desta relacdo e sua
contribuicdo para a formacéo intelectual dos seus membros. Para isto todos 0s segmentos que
desenvolvem trabalhos socio-educacionais devem comprometer-se com uma educacdo mais
humanizada que beneficie principalmente as geragdes futuras de sua area de atuacdo. Isto no
sentido de despertar de forma concreta inteligéncias criticas através da leitura e da

informacao.

2.2 Bibliotecas comunitarias

O termo “bibliotecas comunitarias” segundo Almeida Junior (1997), tem sua origem

relacionada a proposta de integracdo entre a biblioteca publica e a biblioteca escolar. Ainda
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sem definicéo certa, a “biblioteca comunitaria” assemelha-se a biblioteca publica em muitos
aspectos. “Designou-se com esse termo aquelas bibliotecas que atuavam junto aos segmentos
mais pobres das grandes cidades, principalmente em bairros periféricos, mas que em nada ou

talvez em muito pouca coisa, diferenciava das bibliotecas publicas tradicionais”.(p.93)

Muitas das Bibliotecas Comunitarias (BC’s) funcionando em areas carentes surgiram a
partir de atitudes simples que vao desde a troca de livros didaticos ou ndo, ou ainda como
Espagos Alternativos de Leitura (EAL’S) ou seja: espacos improvisados em garagens, em

salas de residéncias, em sedes de associagdes e outros locais.

A Estrutura de um EAL, segue a modelagem das redes colaborativas, sendo
iniciativas de grupos organizados em suas comunidades, buscando oferecer aos
moradores locais 0s servigos semelhantes aos da biblioteca convencional, mas com
diferengas que vdo desde a formacdo do acervo até a forma de atendimento ao
usuario. (LINS, Ivana. Novos espagos de leitura para a disseminacdo da
informacdo. <http://www.cinform.ufba.br> acesso: 29/07/2006)

As vezes estes espacos destinados & leitura passam a incorporar outros projetos de
atividades como arte e esporte. Da mesma forma muitas OrganizacGes ndo Governamentais
(ONG’s), percebem a necessidade da leitura como uma atividade intelectual indispensavel no

acompanhamento de suas a¢Ges e por isso buscam parcerias para a instalacdo de EAL’s.

Esta é uma das formas destes locais virem a se tornar grandes espacos de interacao
social, apoio a educacédo e prestacdo de servigos a comunidade embora saibamos que muitas
vezes o sucesso dessa empreitada ultrapasse os limites da “boa vontade” daqueles que se

dedicam a essa causa, em se tratando da disponibilidade de recursos materiais.
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Dessa forma aos poucos, com a adesdo da propria comunidade como voluntarios ou
colaboradores, estes espagos vdo adquirindo caracteristicas de uma biblioteca através do

processo de tratamento, organizacao e disseminacao das informacg6es contidas no local.

Contudo a implantacdo de uma biblioteca obedecendo as normas de funcionamento
adequadas exige todo um planejamento, envolvendo com isso, 0 estudo acerca dos costumes e
das necessidades da comunidade onde ira atuar, sobre seus aspectos econdmicos sociais e

culturais.

“Estudo recente no planejamento de bibliotecas publicas recomenda que o estudo da
comunidade deve preceder a construgdo do prédio, a aquisicdo do mobiliario e equipamento, a

sele¢do do acervo e até mesmo a contratacdo dos recursos humanos”. (SUAIDEN 1995, p.12)

Os procedimentos supra citados funcionam como facilitadores relacionais da
biblioteca com a comunidade, na edificacdo desse processo de aplicacdo das acdes de

desenvolvimento humano.

O manifesto da UNESCO sobre as Bibliotecas Publicas expressa a convicgdo social
e democrética da biblioteca comunitaria. A biblioteca € um agente de promocao e
desenvolvimento humano que desempenha um papel ativo no “acesso livre e
ilimitado ao conhecimento, o pensamento, a cultura e a informacdo”. O modelo
recomendado pela UNESCO para diminuicdo das diferencgas prevé o fortalecimento
da formacdo dos cidaddos para “a participagdo construtiva da democracia”.
(DAGHLIAN, Jacob. Biblioteca comunitaria. <http://www.biblioteca.fsa.b>
Acesso: 25/3/2006)
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Por isso instituicbes como uma biblioteca, fundada pela comunidade, para a
comunidade, que promova a informacdo e funcione como suporte socio educacional e
cultural, dificilmente serd rejeitada por esta comunidade. Isso porque os beneficios que lhes
sdo oferecidos tendem, a preencher a lacuna de suas necessidades mais basicas, dentro dos

recursos disponiveis pela instituicdo embora nem tudo possa ser mudado.

O entendimento da biblioteca comunitaria como uma importante pega para - visto
que impossivel travar - criar um mecanismo que trabalhe em sentido contrario ao
processo de co-alinhamento da indigéncia cultural a indigéncia econémica de grande
parte da populacdo, dé a este tema um potencial atrativo de interesse e estimulo para
se trabalhar sobre 0 mesmo. N&o que se veja o problema educacional como passivel
de ser resolvido pela proposicdo desse equipamento de forma eficiente. Sabe-se da
complexidade do problema cujas raizes politico-econdmicas deixam falhar desde a
base escolar priméria até o sistema universitario.

(Biblioteca Comunitéaria Palhoga: <http://www.fundacaohermon.com.br>. Acesso:
30/6/2006)

Cada ser humano é unico e possui necessidades Unicas. Essa € uma situacdo que o
profissional da informacdo tem que entender. Sendo assim, o servico de informacdo mais
eficaz é aquele que é projetado dentro de uma comunidade, absorvendo dela informacdes que
sejam suficientes para proporcionar um planejamento técnico adequado ao meio e que vise

atender a essas necessidades, considerando que 0 Homem representa a sintese deste meio.

Defende-se a idéia de que cada biblioteca é UGnica ja que atende e presta servicos a
uma comunidade que, por sua vez, também é nica. A biblioteca deve se adequar no
perfil da comunidade que atende, utilizando técnicas bibliotecérias e padronizac6es
preexistentes, apenas no caso em que elas se coadunem com aquele perfil,

colaborando na prestagdo de servicos e informagdes necessarias para 0s membros

dessa comunidade. (ALMEIDA JUNIOR, 1997a, p.101)
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Averiguar o papel de uma biblioteca em uma determinada comunidade, pode nos
ajudar a avaliar seu desempenho e a eficiéncia no tratamento das informagdes. A qualidade
dessas informacdes para 0 sujeito receptor, a sua capacidade de apreensdo e compreensao

significam elementos de mudanca da sociedade ao despertar neste elemento o espirito critico.

Contudo a BC deve estar atenta ao exagero, ndo deixando que o dominio da técnica
venha prejudicar o seu relacionamento com a comunidade no sentido de menosprezar 0s

valores humanos e subjetivos sobre os motivos que levam a freqiientar o local.
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3 HISTORIA DO PROJETO REVARTE/BML

Além do bésico e relevante papel da biblioteca na promocdo da leitura, cada vez mais
estes espagos buscam promover na comunidade outras praticas de arte, lazer e esporte como
uma estratégia de demanda do publico infanto-juvenil. Através disso, relatamos a histéria de
uma parceria responsavel pela a implantacdo da Biblioteca Monteiro Lobato em meio a

comunidade carente do Conjunto Alvorada.

A origem da Revarte/BML aconteceu quando em visita a favela do Alecrim, (vizinha
ao Conjunto Alvorada) a professora Alice, deparando-se com um grupo de criancas, teve a
idéia de contar-lhes uma histéria (Sopa de pedra). Imediatamente as criangcas mostraram
interesse, sentando-se ao seu redor. Por insisténcia das mesmas, a histéria foi contada cinco
vezes, quando no final um ouvinte indagou: vocé volta tia? Nesse momento a professora Alice
teve a certeza de que ali estava sendo plantada uma semente que daria frutos. Ela descobria
naquele instante que alguma coisa teria que fazer para mudar a vida daquelas criangas. Nascia

também nesse instante, o desejo de levar a leitura aquela comunidade.

Contudo as primeiras a¢fes na comunidade foram de atividades artisticas. Com muita
dificuldade a Revarte vinha mantendo suas atividades desde 1995 na associa¢do do Alecrim.
Contando a professora Alice, com o apoio de voluntarios e da prépria comunidade,

mantinham aulas de bordado, croché e um coral infantil.

Em 1984, um encontro entre a bibliotecaria LUcia Martins Fernandes Cardoso e a

professora Alice Domenech Tupinamba, fez renascer a idéia de uma biblioteca, e com ela a
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possibilidade da parceria ou sociedade Revarte/BML. Nesse encontro que se mostrou
providencial, Dona Alice comentou sobre a atuagdo do seu projeto social Revarte (Resgate
dos Valores pela Arte), relatando sua atuagédo na comunidade como um meio para incluséo
social através do desenvolvimento de talentos artisticos. Demonstrando muito interesse pelo
assunto, Dona Ldcia foi convidada para entdo a fundar uma biblioteca em parceria com a
Revarte, tdo logo a mesma conseguisse fixar-se em um local. Isso porque até entdo a mesma

n&o tinha sede e estava sempre se mudando com frequéncia.

Quatro anos ap6s, Dona Alice consegue de um amigo, a doacdo de uma residéncia que
se encontrava desocupada, e que pertencera ao CACC (Grupo de Apoio & Comunidades
Carentes). As instalagdes (seis quartos, cozinha e banheiro), encontravam-se em total estado
de abandono. Contudo o fato foi comunicado a Dona Ldcia a qual prontamente buscou com a

sOcia ajuda junto aos amigos e voluntarios, para a melhoria do ambiente.

Através de doagbes conseguiram aos poucos tornar o espaco adequado para a
implantacdo de seus projetos. Nascia entdo, em 1999, a Associacdo Sem Fins Lucrativos

Revarte/Biblioteca Monteiro Lobato, em meio a comunidade do Conjunto Alvorada.

Com o nome de fantasia RVARTE, a Instituicdo atual, foi oficializada em quatro de
Marco de 1999 como Associacdo Civil (Sem Fins Lucrativos, de carater filantropico)
reconhecido pela secretaria da fazenda, em 19/05/2003 de acordo com a lei 13305. Foi
declarada de utilidade publica pela Assembléia Legislativa do Estado do Ceara, tendo como
area principal de atuacgdo, a arte e a cultura. Seus projetos envolvem atividades artisticas e de

espetéaculos, literarias e humanisticas; esporte e condicionamento fisico.
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Esse ideal tornou-se realidade, gracas ao empenho e dedicagéo das pessoas envolvidas
que acreditando na viabilidade deste empreendimento tornam real uma mudanca na

construgéo de vida de estudantes e moradores do Conjunto Alvorada.

Percebe-se que a presenca da instituicdo no local é bem-vinda para a comunidade,
notadamente pelo nimero de atendimentos crescente, se compararmos as estatisticas mensais
de recepcao ao leitor no primeiro semestre de 2005 (ANEXO A) com o primeiro semestre do
ano de 2006 ano (ANEXO B).O nimero de usuarios aumentou especialmente no que se refere
ao més de maio.ultimo que foi de 1.973 atendimentos. Esses resultados demonstram inclusive

as chances de ampliacdo das a¢6es nessa comunidade.

Hoje as idealizadoras do Projeto Revarte/BML estdo certas de que seu
empreendimento valeu a pena, tendo em vista que é gratificante notar os resultados positivos
daquilo que visam as acdes da Instituicdo: contribuir para a melhoria de vida das familias;
reduzir o numero de criangcas nas ruas ; trabalho e educacdo através da arte, esporte e

informacao.

Este empreendimento compreende portanto um trabalho social, tendo seus membros
como motivadores envolvidos no processo dialético da descoberta individual e coletiva da

potencialidade dos usuarios
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4 BIBLIOTECA COMUNITARIA MONTEIRO LOBATO

Inaugurada em abril de 1999 a BML, em parceria com a ja atuante Revarte, representa
uma homenagem ao grande escritor brasileiro José Bento Monteiro Lobato pela sua producéo
em literatura infanto-juvenil, entre as quais se destacam Reinagfes de Narizinho (1921),
Fébulas (1922), Emilia no pais da gramatica (1934), Geografia de Dona Benta (1937) e Os
Doze Trabalhos de Hercules (1944). Além de destacar-se pelo seu envolvimento com as

questBes socioecondémicas, politicas e culturais.

Situada na rua Salvador Correia de S&, n° 465 do Conjunto Alvorada, bairro Edson
Queiroz em Fortaleza, Ceara, a BML conta com uma area fisica de aproximadamente 85 m?
onde esta erguida em alvenaria de tijolos, coberta por telhas e com piso em cerdmica. Dispde
de uma sala que abriga o rico acervo de literatura infantil e juvenil, duas outras salas
destinadas a leitura e pesquisa, uma pequena sala para atividades de incentivo a leitura e arte.

Além de outras duas onde acontecem aulas de canto e a pratica de judé.

No ambiente externo sua fachada confunde-se com as das casas vizinhas pela

simplicidade. Assim a BML parece camuflar-se em meio aquela comunidade onde atua.

Por outro lado, as instalagdes internas denotam a clara intencdo das idealizadoras em
tornarem o ambiente agradavel, pelos murais caprichosamente pintados com desenhos de
personagens da literatura infantil, pelo cuidado com a limpeza, a organizagéo interna e do rico

acervo de literatura infanto-juvenil. As senhoras responsaveis também primam pela educacéo
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do portar-se, a disciplina dos modos e pelo manuseio e conservacdo dos livros aplicada aos

frequentadores mais jovens (principalmente criancas).

A biblioteca Monteiro Lobato foi criada e desenvolvida com a funcéo de incentivar o
gosto pela leitura, tornar-se um lugar para gostar de livros, investigar os problemas, estudar,

fornecer elementos para desenvolver, ampliar e estimular novos interesses.

O horario de funcionamento (ANEXO C) atualmente de acordo com o quadro na
entrada da instituicdo é de segunda a sdbado de 08:00 as 11:00 e de 14:00 as 18:00 horas sob a

responsabilidade de um funcionario contratado.

Atualmente com um registro de 812 inscri¢des de usuarios atuantes, encontra-se a
disposicdo destes um acervo de mais de 7.000 livros para consultas e empréstimos, com
destaque especial para a literatura infantil e juvenil, as obras mais requisitadas gracas a faixa

etaria dos freqlientadores mais numerosos.

Quanto a forma de aquisicdo do acervo, esta é feita através de doacles, caso este
clarificado em que a propria natureza da instituicdo, a qual depende de doac@es, ndo viabiliza
a renovacao das obras de informacg6es historicas e geogréaficas. Contudo isso ndo prejudica as
pesquisas estudantis. Neste caso, a Biblioteca possui outros meios de fornecer a informacéo
atualizada para os usuarios, como através do computador existente no local e até mesmo de

um manual atualizado.

Quanto aos recursos financeiros, a histéria da Revarte/BML como a de muitas outras

instituicOes semelhantes espalhadas pelo Brasil, deve revelar o fato de que suas idealizadoras
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contam apenas com a ajuda de amigos colaboradores. Apesar disso os resultados positivos do
projeto, levaram a instituicdo a concorrer ao Prémio Itai-UNICEF 2005. Seria mais um meio
para obter recursos financeiros para a manutencdo e ampliagdo do acervo. Infelizmente as
aspiracdes foram frustradas, pois ndo receberam prémio algum incrivelmente outorgado a
uma outra instituicdo do mesmo bairro que ja possuia patrocinio da Fundagdo Airton Senna.
Este contratempo, porém, ndo impediu que o processo de crescimento da Revarte/BML fosse

afetado.

A Biblioteca tem como objetivo principal, estimular a leitura na comunidade, através
da divulgagédo de seu acervo que funciona como um ambiente convidativo a todos 0s seus
freqUentadores. Orientar (se for o caso) cada usuario conforme sua cultura e grau de
compreensdo oferecendo a obra mais adequada ao seu perfil, e dessa forma estimular o
interesse dos seus leitores para irem sempre mais além na procura pela informacdo e

conhecimento.

Muitos moradores ainda oferecem resisténcia ao ambiente da Biblioteca. Segundo
Almeida Janior, (1997b, p. 80) “um ponto importante a ser quebrado € exatamente 0 medo
gue as pessoas possuem da biblioteca. A ndo frequéncia a biblioteca é motivada muitas vezes
nao pela desinformagdo, mas pelo medo”. Mesmo assim sdo constantemente convidados a
conhecer 0 acervo e fazer parte do grupo de leitores. E um dos objetivos da BML, mostrar

para a comunidade um conceito de biblioteca acessivel a todos.

Entre os freqlientadores do local, estdo criangas e adultos. Sendo que estes ultimos
muitas vezes se aproximam da biblioteca timidamente para logo depois se tornarem leitores

assiduos. E bom ressaltar que as organizadoras da BML sabem deste temor. Desta forma a
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pratica de esporte e o desenvolvimento de atividades artisticas serve como estratégia de

chamamento para a “casa dos livros” (BML).

Aos poucos a BML vem mudando a realidade dessas pessoas com seu projeto de
implementacédo da leitura e das atividades desenvolvidas em parceria com a Revarte (ANEXO

C — Programagéo Semanal das Atividades).

Para toda crianca que queira participar, € necessario que esteja freqiientando a escola,
que tenha cadastro na BML e seja leitor propenso a assiduidade. Com essa atitude a
Revarte/BML j& colhe os resultados de sucesso através da garantia da presenca de seus
usuarios e a certeza de que o seu acervo esta sendo explorado para leitura e pesquisas, praticas

necessarias para o desenvolvimento de suas aptiddes.

A biblioteca, mesmo pequena, deve buscar uma aproximagdo maior com a
comunidade, divulgando os servigos que oferece, a programacdo de suas atividades,

agindo como base para o desenvolvimento socio-cultural dessa comunidade, e como,

talvez, dnico espago gratuito, aberto a todos, existente no local. (FREITAS, 1997,
p.139)

A implementagcdo da Revarte/BML, inserida no contexto das Organizagdes ndo
Governamentais (ONG’s), € o resultado de uma parceria providencial, em se unindo os
servigos beneficiarios de uma biblioteca em prol da leitura, pesquisa, e 0 prazer da préatica de

esportes e atividades ludicas inteiramente a servi¢o da comunidade local.

Reconhece-se que as politicas publicas sdo insuficientes na promocdo do

desenvolvimento econdmico das populagdes marginalizadas. Nesse sentido, nota-se no Brasil,
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o0 crescente nimero de empreendedores sociais que a partir de suas atitudes, vdo formando as

grandes redes beneficiarias,

Se analisarmos 0s grandes movimentos sociais e as grandes redes que se formam na
sociedade, vamos verificar que por tras deles estdo varios empreendedores sociais.
[..] Da mesma forma, o desenvolvimento econdmico de grupos sociais
marginalizados também foi impulsionado por varios empreendedores sociais. Basta
lembrar o caso paradigmatico de Chico Mendes no Brasil, que morreu em defesa

dos seringueiros e do direito de exploragio da borracha. (VOLTOLINI
(Org.,2004, p.172)

Neste empreendimento para a constru¢cdo da democracia, 0s objetivos da Revarte
vieram ao encontro dos objetivos propostos para a criagdo da BML, ressaltando o seu trabalho
em conjunto objetivando o bem estar social educacional e cultura da comunidade. Este
entendimento se expressa na garantia da frequéncia de empréstimos de livros, na frequéncia

ao local e no estimulo a leitura, vinculados as outras atividades.

Conscientes de que a Educacdo no Brasil estd defasada( mais adiante havera
explicitacdo desta assertiva), as idealizadoras da BML vé&o cumprindo com a misséo de dar
apoio a educacdo de todas as criangas que procuram cultura, lazer, esporte e informagdo no

local.

Conforme suas idealizadoras, a BML com certeza ndo € apenas um deposito de livros.
“La ¢ um local onde o livro vai ao leitor e se apresenta com seus encantos, oferecendo a
possibilidade de descobrir o mundo. L& funciona um mutirdo da leitura onde se prepara
leitores ¢ se produz conhecimento”. Desta forma atualmente a Revarte tem a Biblioteca
Monteiro Lobato como referéncia para todas as outras atividades (ANEXO C) praticadas no

local.
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A aproximacgdo com o publico, acontece diariamente através das préprias acdes da
biblioteca voltadas para o desenvolvimento socio-cultural de uma comunidade O sucesso
dessas acOes depende do incremento individual de conhecimento de cada membro desta
comunidade. Uma casa surge quando cada pedreiro acrescenta seus préprios tijolos ao imével.
Nesse sentido o trabalho da bibliotecéaria e dos que trabalham no local, voluntarios ou néo,
torna-se relevante na busca desse conhecimento que ira propiciar o crescimento individual e

coletivo da comunidade em aprego.

Contudo a instituicdo continua em sua prépria luta também por um espaco fisico mais
amplo que possa oferecer a comunidade do Conjunto Alvorada condicfes para a implantacao
e ampliacdo de projetos que envolvam os jovens em ideais de liberdade através do
conhecimento, da cultura e da arte. Esta luta tem de ser encarada, obviamente, como uma
disputa por mais um dia, mais um ano de funcionamento tendo em vista a dificuldade de se

obter o patrocinio por parte dos setores mais privilegiados da cidade de Fortaleza.
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5 LEITURA E EDUCACAO

Durante o processo de colonizacdo do Brasil até a republica, poucos brasileiros tinham
acesso aos livros e uma grande maioria da populagdo sequer era alfabetizada. Segundo uma
avaliagdo de Olavo Bilac, (Apud LAJOLO; ZILBERMAN, 1996), “em 1907, de cada 1 000
habitantes no Brasil, somente 137 estavam matriculados e pouca verba era destinada ao

ensino, museus, bibliotecas e outras organizagdes afins”.

Considerando-se a educacdo como ensino e aprendizagem no rol das defini¢fes e em
uma ordem hierarquica dos significados mais relevantes, Aurélio Buarque, (1988) se refere a
educacdo como sendo o0 ato ou efeito de educar, o processo de desenvolvimento da capacidade
fisica intelectual e moral da crianca e do ser humano em geral, visando a sua melhor

integracdo individual e social.

O artigo 205 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1998) sobre a
educacdo diz:“A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. Da mesma
forma, um dos principios do artigo 206, inciso VII da mesma constituicdo refere-se a

“garantia do padrao de qualidade” do ensino.

Em todas as sociedades letradas, aprender a ler tem algo de iniciagéo,
passagem ritualizada para fora de um estado de dependéncia e comunicagdo
rudimentar. A crianca, aprendendo a ler é admitida na meméria comunal por meio

de livros, familiarizando-se assim com um passado comum que ela renova, em
maior ou menor grau de cada leitura. (MANGUEL 1997, p. 89)
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Contudo aprender a ler deveria ser um processo continuado e incentivado por
educadores espacialmente entre estudantes criancas e adolescentes, sob pena de tornarem-se

estes, incapazes de lerem, interpretarem um texto, e apreenderem o que foi lido.

Pesquisa divulgada pela UNESCO e a Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), publicada na revista Veja de 9 de julho de 2003,
avaliou a capacidade de leitura, as habilidades em matematica e os conhecimentos de ciéncias
de estudantes na faixa etaria dos 15 anos em 41 paises. A melhor posi¢do do Brasil foi 37°
lugar, apenas a frente da Maceddnia, Indonésia, Albania e Peru foi no teste que mediu a
capacidade de leitura. Nas outras duas provas o pais ficou em pendltimo lugar. Ficou
constatado que os brasileiros liam, mas ndo conseguiam reter nem interpretar as palavras, nas
provas de ciéncias e matematica ndo conseguiam nem entender o enunciado dos problemas. E
alarmante constatar-se que com semelhante situacdo ndo haja por parte do governo
investimentos maci¢cos em mecanismos que promovam a leitura nas camadas mais carentes da

populacéo.

Considerando-se a leitura escrita como base do processo educacional, nota-se que
apesar da vasta producdo cientifica acerca da educacdo no Brasil pouco se tem tratado da
importancia da biblioteca dentro desse contexto. Segundo Waldek (1995) em sua obra sobre a
miséria da biblioteca escolar, ndo s trata desse problema em si e de forma direta, como
também faz uma critica as autoridades governamentais sobre a indiferenca com relacéo a
biblioteca escolar e a situacdo critica em que se encontram essas instituicdes. Nesse apanhado,
0 autor também avalia a pouca producdo cientifica sobre a biblioteca escolar e a pouca

producdo cientifica sobre esse tema.
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Conforme Almeida Janior, (1997a, p.30), ao tratar das definigdes entre biblioteca
publica e comunitéria, ndo deixa de relatar a biblioteca escolar como local de castigo para
alunos “mal comportados” e o trauma provocado por essa atitude de puni¢cdo que separa a
biblioteca do aluno. Isso, juntamente com o despreparo de alguns professores, veio a implicar

de forma negativa na questao da obrigatoriedade das pesquisas escolares.

Esta retrdgrada visdo do ambiente da biblioteca se apresenta historicamente como uma
caracteristica cultural para a preservacdo da ignorancia através na negacdo da leitura e
informac&o ao povo brasileiro ao longo dos seus 500 anos de historia. Silva, (1993, p. 12)
afirma que “Ler é um ato perigoso”. E, portanto, um ato de conscientizacio pelo

conhecimento adquirido, incluindo-se nesse contexto, o dominio de classes sociais.

Sabemos que o conceito de leitura vai além do ato de decifrar codigos (letras).
Podemos ler um filme, uma imagem, o mapa astral e tudo que nos faz ter uma compreensao
de mundo e de nds mesmos. Mesmo assim a primeira ligacdo que fazemos da leitura é com o

livro.

Sem duvida, a concepgdo que liga o gosto de ler apenas aos livros deve muito a
influéncia, persistente no nosso sistema educacional, de uma formacéo
eminentemente livresca e defasada em relacdo a realidade, ainda fomentada pela

escolastica cristd que orientou os jesuitas, os primeiros educadores no Brasil.
(MARTINS, 1994, p. 7)

Por outro lado, a historia da humanidade esta diretamente ligada aos primeiros
registros escritos. Considerando-se que o livro € apenas um dos suportes da escrita, devemos
ampliar a nossa viséo naquilo que se refere a todo e qualquer tipo de informagéo que ele possa

conter. Nesse caso a leitura, vista como um elemento de conscientizacao, instrugédo e cultura
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nos proporcionam a liberdade a partir do momento em que 0 mundo torna-se mais

compreensivel para nos.

5.1 Leitura na Biblioteca Monteiro Lobato

A literatura e outras obras que compdem o acervo da BML esté disponivel a todos o0s
usuarios ou nao da comunidade, porém o empréstimo, somente é possivel aos cadastrados.
Mesmo a Biblioteca estando de portas abertas a todos, seus usuarios e freqlientadores
concentram-se nas publicacbes infantis e adolescentes. Coincidentemente as doagdes, a
maioria dos leitores assiduos e o maior acervo sio desta faixa etaria. E interessante entre os
mais variados assuntos que uma biblioteca pode oferecer o que movimenta a BML séo o0s

textos infantis.

Cristiane Madanélo de Oliveira. em: "Estudo Das Diversas Modalidades De Textos
Infantis", Fala sobre a obra classica da literatura infantil: Cinderela e do enrredo basico dos

contos de fadas.

Quem 1é "Cinderela" ndo imagina que ha registros de que essa histéria ja era
contada na China, durante o século IX d. C.. E, assim como tantas outras, tem-se
perpetuado ha milénios, atravessando toda a forga e a perenidade do folclore dos
povos, sobretudo, através da tradicdo oral. [...] O enredo bésico dos contos de fadas
expressa 0s obstaculos, ou provas, que precisam ser vencidas, como um verdadeiro
ritual iniciatico, para que o her6i alcance sua auto-realizagdo existencial, seja pelo
encontro de seu verdadeiro "eu", seja pelo encontro da princesa, que encarna o ideal
a ser alcancado.

OLIVEIRA, Cristiane. Estudo das diversas modalidades de textos infantis
http://www.graudez.com.br/litinf/textos.htm> acesso:11/3/2006
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Este recurso t&o atraente para as criangas coloca-se na BML como o tipo e leitura mais
requisitada por elas. As obras infantis ficam em estantes baixas de forma que estdo sempre ao
alcance das criancas que visitam a biblioteca até mesmo as mais pequeninas. A eterna luta do
Bem contra o Mal com o claro predominio do Bem parece ter uma clara ressonancia com a
situacdo de dificuldades dos moradores do Conjunto Alvorada, a situacéo de pobreza e depois
a redencdo da vitoria com o consequente bem estar para todo o sempre pode ter ligacdo com o

imaginario popular.

Em verdade fluir o texto literario e crescer pessoalmente ou transformar-se
politicamente s&o partes de um mesmo ato. Ao leitor do texto literario cabe, entéo,
ndo s6 compreender, mas também imaginar como a realidade poderia ser diferente;

ndo sé compreender, mas transformar e transformar-se; ndo so transformar, mas

sentir o prazer de estar transformado. (SILVA, 1993, p. 26)

O incentivo que a Biblioteca hoje proporciona as criancas da BML e o seu interesse
pelas producdes literarias podem significar o caminho para outras leituras informativas e
cientificas e consequentemente a leitura de mundo e de todos os bens capazes de dar ao

homem autonomia, conhecimento e criticidade.

Cada vez que a BML ocupa suas criancas, adolescentes e jovens com a leitura
atividades ludicas e outras de seu interesse, estd se colocando como mediadora dos bens
civilizatorios e da procura por eles em detrimento da ociosidade. Esta dando a eles a

oportunidade de ser ou ndo, de ter ou ndo riqueza interior, uma oportunidade de fazer sonhar.

Testemunhamos neste sentido, as a¢bes desenvolvidas pela Revarte/BML aplicadas a

comunidade. H4 momentos em que as atividades de leitura promovem discussdes, debates e
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interpretacfes levando a desenvolver a capacidade de redacdo atraves da escrita e ao

desenvolvimento do espirito critico.

A Dbiblioteca funciona como um suporte educacional no sentido de colocar-se a
disposigédo dos estudantes do Conjunto Alvorada como alternativa ao seu expediente vago,
considerando que o nosso atual sistema educacional ndo permite que a crian¢a permanega nas

escolas o dia todo.

Durante a semana as formas de incentivo a leitura voltada em especial para o publico
infantil, fazem com que os usuérios estudantes ao retornarem do colégio, busquem o ambiente

da biblioteca por puro prazer como constata a pesquisa aplicada no local.

A Biblioteca esta sempre buscando a pratica de exercicios que envolvam a leitura. Isto
é feito em grupo, geralmente aos sabados. A exemplo disso, Toma-se um livro de literatura
infantil, divide-se as suas partes em impressdes que sdo distribuidas a todas as criangas e
todas Iéem em voz alta a sua parte da historia, Assim elas vdo percebendo o contexto,

desenvolvendo a leitura e observando a importancia do trabalho em equipe.

Entre outras praticas de escrita estd a da crianca fazer um relatério sobre sua rotina

diaria e escrever suas impressdes sobre o livro que leu.

O projeto “Conhecendo o Autor” foi mais uma iniciativa que resultou em bons frutos
dentro da rotina de instrucdo e leitura aplicada pela BML. Consiste nas criancas, através de
cartas, entrarem em contato com os autores lidos, expressando-se e revelando suas impressdes

sobre as obras. Este trabalho resultou na participacdo de Ana Maria Machado (a qual doou sua
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colecdo completa de livros para a BML), Ziraldo, Mauricio de Sousa e Lygia Bonjuga entre

outros.

Detentora de todas as informacdes sobre os usuérios do projeto em parceria, a BML
coloca-se a frente da administracdo na manipulacdo e controle dos dados sobre todos os

usuarios tendo e vista que todos os usuérios sdo obrigatoriamente cadastrados na Biblioteca.

Dessa forma exige-se que cada usuario seja também um leitor assiduo. Essa exigéncia
pode ndo estar em concordancia com o ponto de vista de muitos. O fato é que isso faz com
que aqueles que no inicio ofereceram resisténcia, constatou-se no final o seu gosto pela leitura
e algumas vezes até o agradecimento aos responsaveis por lhes mostrarem e trazerem esse

universo da leitura e informacao.

Outro ponto diz respeito ao trabalho da BML que visa expandir-se até a comunidade
vizinha da Favela Alecrim conforme a constatacdo de que suas criancas de la também
anseiam por literatura infantil. Isto se deve ao que aconteceu quando alunos de uma escola da
comunidade da Alecrim, foram convidados para uma visita a BML. Elas ficaram téo
maravilhadas com as obras de literatura infantil que nem mesmo a exibicdo de um video as
tirou de sua concentracdo na leitura. Por tudo isso é que a Biblioteca esté se organizando para

levar até estas criangas, uma vez por semana, obras de seu acervo.

Apesar de todo o empenho da BML na realizagdo de suas acgdes, a questdo da falta de
voluntarios vem sendo um problema muitas vezes responsavel pela interrupgdo de atividades
guando, diante da saida de um voluntario, falta outro para substituir e dar continuidade ao

trabalho.
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O procedimento da pesquisa baseia - se em estudos exploratérios, pois como observam

Cervo e Bervian:

O estudo exploratdrio designado por alguns autores como pesquisa quase cientifica
ou ndo cientifica é, normalmente o passo inicial no processo de pesquisa pela
experiéncia e auxilio que traz na formulagdo de hipdteses significativas para
posteriores pesquisas.

Trata-se do estudo e descricdo das caracteristicas, propriedades ou relagdes
existentes na comunidade, grupo ou realidade pesquisada. (CERVO e BERVIAN
1983, p. 56)

Para tanto, foi adotado como método o Funcionalismo, tendo em vista que este atende

as necessidades do estudo da funcdo do relacionamento da Biblioteca dentro da comunidade

levando em consideragdo suas caracteristicas sociais, educacionais e culturais.

Tem como visdo central um sistema social cujas instituicbes contribuem para a
manutenc¢do do equilibrio. A palavra fungéo expressa bem o significado do método:
cada 6rgdo com sua funcdo bem desempenhada e o sistema terd seu equilibrio
garantido. [...] Funcdo e equilibrio sdo as palavras-chaves do funcionalismo
enquanto método de interpretacdo da realidade social. O funcionalismo ndo nega a
evolucdo ou a mudanga social, mas a percebe através da seqiiéncia de equilibrio s
gerados pelas novas institui¢des sociais ou nova forma de estruturacdo das antigas
instituicdes. MEGALE, Januario. Alguns “ismos” das Ciéncias Sociais
<http://www.culturabrasil.pro.br/ismos.htm> acesso: 1/08/2006

A pesquisa foi realizada na Revarte/Biblioteca Monteiro Lobato, no més de maio,

entre 0s usuarios que sao ao mesmo tempo da Revarte e da Biblioteca Monteiro Lobato.

A amostragem realizada de forma aleatdria e em dias diferentes, permite a distribuicéo

da probabilidade por usuéarios na coleta de dados.


http://www.culturabrasil.pro.br/ismos.htm
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Neste caso, utilizou-se como instrumento, o questionario fechado objetivando captar

informagdes quantitativas necessarias para o desenvolvimento da pesquisa.

O estudo em questdo contou com uma populacdo finita de 812 usuérios da qual

retirou-se aleatoriamente uma amostra constituida por 100 usuérios
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7 ANALISE DE DADOS

Os dados abaixo analisados baseiam-se no questionario aplicado na Revarte/BML

(ANEXO D), entre os usuérios em geral

Tabela n°® 1 -Sexo dos Usuarios

Alternativa N° de respondentes %
Feminino 65 65
Masculino 35 35

Total 100 100

A tabela acima mostra que 65% dos usuarios da Revarte/BML sdo do sexo feminino.
Esse percentual corresponde a quase o dobro do numero de pessoas do sexo masculino que é

de 35%.

A Biblioteca. deve averiguar se esse resultado esta de acordo com a comunidade local
como um todo. Caso isso seja real, entende-se que a BML deva investir em projetos voltados
para o publico feminino dentro dessa parceria que promove a leitura e a arte, pois isso mostra
que a Biblioteca tem em suas méos a excelente oportunidade de disponibilizar informac6es
referentes a saude, educacdo e trabalho, e a conscientizagdo do seu importante papel da
mulher na familia e na sociedade atual. Por outro lado é preocupante a auséncia dos meninos

nas salas de leitura, isto deveria ser investigado com mais acuidade pelas diretoras da BML.
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Tabela n° 2 — Faixa Etéaria

Alternativa N° de respondentes %
Entre 05 e 15 anos 82 82
Entre 16 e 25 anos 15 15
Entre 25 e 35 anos 01 01
Entre 35 e 45 anos 02 02

Total 100 100

Observa-se nesta tabela que 82% dos usuérios Revart/BML estdo na faixa etaria de 5 a
15 anos de idade. Esse € um percentual bem significativo, pois indica que a Instituicdo

trabalha com criangas e adolescentes se considerarmos aqueles entre 16 e 25 anos de idade.

Fica claro que o percentual infantil € mais evidente. Isso indica que a Revart/BML esté
fazendo um bom trabalho junto a essas criancgas, podendo se refletir no seu comportamento
em familia e na sociedade. Ja que as regras da Instituicdo baseiam-se na disciplina, na
educacdo e no respeito aos outros. “Assim, quanto maior for o nimero de familias socio €
moralmente integradas, maior sera o prestigio da comunidade, que dispord de todas as
condi¢cdes de promover reunides, festas, debates e entendimentos visando a melhoria de

qualidade de vida para todos.” Carlo, (1997, p. 29),

Os jovens que estdo entre os 16 e 25 anos representam apenas 15% dos usuarios Sao
0s que procuram o local para empréstimos, pesquisas e atividades artisticas como; aulas de
mausica e violao ofertadas pela parceria Revarte/BML. Sabe-se que muitos jovens nessa faixa
de idade precisam trabalhar para ajudar na renda familiar. Talvez se deva a esse fato, 0 baixo

indice de usuarios jovens.



43

Os projetos realizados aos sabados no local podem vir a ser utilizados como meio para
atrair esse publico. E importante averiguar o fato de que essa parcela da populacéo dispde de
um potencial que inclui talentos variados capazes de quando bem aproveitados causarem

verdadeiras transformacgdes em seu meio social.

Com relacdo ao publico adulto, sua presenca é de 1% para a faixa entre 25 e 35 e de
2%, entre 0s 35 e 45 anos. Percebe-se nesse caso, que poucos adultos freglientam o ambiente,
inclusive em um percentual bastante baixo em ambos os casos. Entende-se que muitas pessoas
nessas 2 faixas etarias ja se encontram em uma situacdo financeira econdmica, social e
familiar social e familiar definidas, ndo querendo dizer que esta situacdo seja estavel ou

confortavel para todos.

Diferente dos mais jovens que dispdem de tempo para fazer suas escolhas, essas
pessoas possuem outras necessidades, geralmente financeiras, as quais exigem acbes de
retorno imediato para suas vidas. Caso a BML deseje atrai-los, deverad adotar uma politica de
inclusdo, através da parceria, com atividades voltadas para os mesmos, como trabalhos
artesanais, a exemplo de muitas ONG’s espalhadas pelo Brasil. Com a ressalva de esse
trabalho seja tenha o acompanhamento da BML no sentido de fornecer informacdes para a

vida e as atividades desenvolvidas no ambiente



Tabela n® 3 - Renda Familiar

Alternativa N° de respondentes %
Menos de 1 salario 19 19
Entrele4 80 80
Entre5a 10 01 01
Total 100 100
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Entende-se como renda familiar a somatéria do valor bruto (conforme

documentos comprobatorios) de salarios, pensdes, aposentadorias, outros

rendimentos de trabalho ndo assalariado, pré-labore, rendimentos do

mercado informal ou trabalho autbnomo, inclusive do candidato.
Universidade Metodista de Sao Paulo.

http://www.metodista.br/principal/bolsas/duvidas.php Acesso: 27/52006

Nota-se na tabela a cima que a renda familiar dos respondentes é de 1 a 4 salarios

minimos em 80% dos respondentes, 9% sobrevive com renda inferior a 1 salario e apenas 1%

dos respondentes possui renda entre 5 e 10 salarios minimos.

Existem varios aspectos econdmicos determinantes da pobreza. Por essa razdo ndo

podemos afirmar se alguém é pobre ou rico tomando como base apenas na renda familiar. No

entanto os 19% que tém renda familiar abaixo de um salario minimo, representam a parcela

dos desempregados, camelds, domésticas e outros trabalhadores informais. Esse é portanto

um publico passivel de ser trabalhado em projetos que venham a agregar valores econdémicos

e sociais a sua vida.


http://www.metodista.br/principal/bolsas/duvidas.php
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Conforme o que foi dito na Tabela 3, A BML pode vir a ser grande contribuinte no
desenvolvimento econdmico dessa parcela, como suporte informacional no sentido de formar

cooperativas entre os trabalhadores do local.

Tabela n® 4 — Usuarios Estudantes

Alternativa N° de respondentes %
Estudante 91 91
N / Estudante 09 09
Total 100 100

A tabela acima mostra que 91% dos respondentes séo estudantes, e somente 9% néo.

Isso significa que quase todos os usuarios pertencem a classe estudantil.

Como foi relatado anteriormente, para o cadastro na Revarte/BML € exigéncia que as
criancas estejam frequentando a escola. Essa atitude equivale a contribuicdo que é dada pela
Instituicdo no ambito educacional, o que representa um ponto positivo até pelos resultados

gue se observa.

Considerando esse e o fato de que a Revarte/BML ¢é acessivel a todos da comunidade,
concluimos que a Biblioteca necessita que ap6s a sua reforma ja planejada da estrutura fisica,
ela possa dispor de mais espa¢o em sua estrutura fisica e assim buscar outros usuarios ndo

estudantes através de a¢Ges adequadas as suas necessidades
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Dessa forma a Biblioteca contribuird com o desenvolvimento social e cultural desses

usuarios. Ressaltamos que entre esses 9% ndo estudantes, podem estar os jovens e adultos que

procuram a Revart/BML aos sabados, somente para atividades artisticas, como as aulas de

canto e violdo.

Tabela n°. 5 — Usuério Trabalhador

Alternativa N° de respondentes %
Trabalhador 15 15
N / Trabalhador 85 85
Total 100 100

Observa-se nesta tabela que 85% dos respondentes ndo trabalha e somente 15% €

trabalhador. .1sso estad em conformidade com a alta porcentagem de estudantes menores de

idade escolar que representa 0s 91% dos usuarios da Instituicdo. .Em breve estes jovens

estudantes deverdo buscar o mercado de trabalho. Nesse momento o papel social da BML

consiste em mostrar a esse publico a importancia de sua participacdo nos projetos da parceria

incentivando-os diariamente e fornecendo-lhes as informacdes sobre o mercado de trabalho.

Quanto aos 15% de trabalhadores, é importante a BML voltar-se para esse publico,

pois se esse percentual de usuarios trabalhadores ainda consegue dispor de tempo livre para ir

a Biblioteca, isso demonstra o seu interesse pelo ambiente. Resta saber o que eles buscam, as

suas necessidades. O certo é que palestras sobre os direitos trabalhistas, sobre o mercado de

trabalho, seria interessante para todos, no sentido de quebrar as barreiras que impedem a

ascensdo social das classes menos favorecidas.
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Tabela n° 6 - Usuarios de Escolas Publicas e Particulares

Alternativa N° de respondentes %
Escola Publica 84 84
Escola Particular 07 07
Nao estuda 09 09

A tabela acima mostra que 84% dos respondentes estuda em escolas publicas e apenas
7% em escolas particulares. Esses dados sdo claros indicadores de que a populagédo atendida
pela Revarte/BML esta dentro da parcela dos menos favorecidos em nossa sociedade. Isso
porque pelo descrédito ao ensino publico brasileiro, somente aqueles que ndo tém condicoes

financeiras para colocar seus filhos em escola particular, é que os mantém em escola publica.

Conforme a tabela 3 da renda familiar, esse resultado sé vem provar o baixo poder
aquisitivo dessa comunidade. Notamos também que os 7% dos alunos de escolas particulares
e 0s 9% ndo estudantes confirma que, a BML ndo atende apenas os alunos da escola publica.
Existe inclusive uma parcela que ndo é estudante e como o ambiente esta aberto a todos,
também existe aquelas pessoas com um nivel econdmico mais alto que se beneficiam dos

servicos prestados a comunidade.
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Tabela n°® 7 - Nivel de Escolaridade

Alternativa N° de respondentes %
Ensino fundamental 1 29 29
Ensino fundamental 2 52 52
Ensino medio 13 13
Universitario 01 01
Analfabetos e semi-analfabetos 05 05
Total 100 100

Quanto ao nivel de escolaridade a tabela acima indica que 52% dos respondentes cursa
o ensino fundamental 2 ou seja; entre 5% e 82 séries. Outros 29%, o fundamental 1 (séries
iniciais até a 42 série) e 13% , o0 ensino médio. Desta forma os alunos do ensino fundamental
como um todo, contam com 81% dos respondentes o que explica o alto indice de criancas e

adolescentes usuérios da Revart/BML.

Nessa etapa da vida escolar a crianca precisa de bases, apoio e incentivo cultural e
educacional. O papel da BML é importante nesse caso, ndo somente por servir como um
centro de convivéncia, mas como apoio nas pesquisas escolares, leitura e redacdo, nao
pesquisando pelo aluno, mas ensinando-lhe a as melhores maneiras de buscar a informacéo
desejada. Nesse periodo o aluno esta vivendo sob a forte influéncia do meio familiar e social

isso ird incentiva-lo ou ndo a conduzir melhor sua vida e a dar continuidade aos estudos.

Declara-se que entre os 5% que ndo possuem o ensino fundamental completo
colocam-se entre as criangas menores que ainda ndo séo alfabetizadas, isto como se vé é uma

vitdria estrondosa j& que os indices de analfabetismo entre o povo em geral, no Brasil, é
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sobejamente muitissimo superior a este nimero. Somente 1% ¢é universitario. E uma
porcentagem insignificante, mas que pode futuramente sobressair-se por conta das politicas de
educacédo do governo, onde jovens de baixa renda familiar passam a ter a chance de ingressar
na faculdade, caso alunos como os que hoje representam o0s usuérios da Revart/BML

prosseguirem em seus estudos.

Tabela n° 8 — Servigos Utilizados pelos Usuérios

Alternativa N° de respondentes %
Leitura e outras atividades 37 37
Pesquisa, Leitura e outras atividades 34 34
Leitura 14 14
Outras atividades 08 08
Pesquisa e leitura 07 07
Total 100 100

Observa-se na tabela acima que 37% dos respondentes procura a BML apenas para
leitura, 34% para pesquisa, leitura e outras atividades. Essa porcentagem mais ou menos

equivalente indica que a maioria vai a BML para leitura e outras atividades.

Observa-se também que 14% vai a Biblioteca apenas para leitura. Este € um bom
indicativo de que essa pessoas buscam esse tipo de atividade incondicionalmente,

desconsiderando o pré-requisito para o exercicios das atividades da parceria.
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Estes dados buscam tracar o perfil dos usuarios e assim descobre-se que 0s que

procuram pela leitura estdo incluidos em quatro dos cinco itens respondidos.

A variedade de opcBes nos permite avaliar que muitos dos usuérios véo ao local a
procura de leitura. Esses usuarios, portanto, em sua maioria criangas, mostram com isso
indicios de uma comunidade com fortes tendéncias a se tornarem leitores. Os que vao ao local
apenas para outras atividades, representam 8% sendo inferior portanto, aos que buscam o

ambiente s para leitura (.14%)

Os esforgos da BML, no sentido promover o nivel social, educacional e cultural da
comunidade, podem estar contidos nesses dados, mesmo em se tratando de um publico

infantil.

Tabela n® 9 — Procura e Oferta

Alternativa N° de respondentes %
Sempre 60 60
As vezes 40 40
Nunca 00 00
Total 100 100

A tabela a cima indica que 60% dos respondentes sempre encontra o que procura na

BML. 40% as vezes, e ndo houve quem respondesse que nunca encontra.
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Estes resultados mostram o modo de existir da BML em si. Por um lado os 60% que
sempre encontram 0 que procuram representam um bom percentual para uma biblioteca
comunitaria que depende de doagdes. Por outro, 0s 40% dos que nem sempre encontram o que
procuram, mostram que se pensarmos isso com relagdo as pesquisas escolares, podemos
afirmar que esse é de fato um problema a ser detectado e analisado, no sentido de descobrir o

que 0 usudrio procura e o que a Biblioteca tem a oferecer.

Tendo em vista ainda os indicadores de que nem sempre se encontra o que procura, é
bastante natural entre a oferta e a demanda quando se lida com a subjetividade nessa relagéo
Biblioteca-usuario, embora o dado represente quase a metade da totalidade dos que procuram
por servicos. Acredita-se que a partir desses dados, a Biblioteca possa nesse sentido se

empenhar mais, dentro das suas possibilidades.

Tabela n° 10- Usudrios e os Motivos da Procura

Alternativa N° de respondentes %
Prazer (por gosto) 85 85
Necessidade de informacéo 15 15
Total 100 100

Os dados da tabela 10 nos mostram que 85% vai & biblioteca por prazer e somente
15% por necessidade. Nos perguntamos quais essas necessidades? Pode ser para pesquisa
escolar, leitura de livros exigidos pelo vestibular. Consideramos ainda que os respondentes
podem ter entendido que precisam obter conhecimento e a BML oferece para eles o suporte

informacional que n&o dispdem em casa.
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Conclui-se que, a Biblioteca deve procurar conhecer melhor esse publico para
trabalhar em cima dessas necessidades, verificando inclusive se esses vao ao local apenas por

ser um pré requisito para 0 acesso as outras atividades.

Quanto aos 85% que vao a biblioteca por prazer, significa um percentual de usuarios
com grandes chances de absorver a esséncia daquilo que lhes € apresentado pela BML O
papel da BML nesse caso é continuar incentivando seus usuarios leitores, para procurarem
conhecer os variados tipos de literatura disponiveis em seu acervo. Evidenciando-se aqui 0
papel da Revarte/BML em promover o gosto pela leitura e o envolvimento dos usuérios com o

que é para eles, uma opc¢éo prazerosa na descoberta e desenvolvimento de seus talentos.

Tabela n° 11 — Contribuicdo da BML para a Vida Pessoal do Usuario

Alternativa N° de respondentes %
Sim 94 94
Em Parte 06 06
Né&o 00 00
Total 100 100

A tabela acima representa em parte a organizagdo que o usuério tem da BML tendo em
vista que a pergunta estd diretamente ligada a instituicdo. Percebe-se que 94% dos usuarios
acham que a BML contribui para o seu crescimento pessoal. Outros 6%dizem que a BML
contribui em parte para seu crescimento pessoal e Nenhum dos respondentes opinou sobre a

negatividade da BML na comunidade. Os nUmeros apenas atestam que o empreendimento é
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bem visto pela comunidade e considerado como necessario para 0 progresso de suas vidas.
Desta forma pode —se recomendar as autoridades que as bibliotecas comunitarias passem a

fazer parte das politicas publicas que visam tirar 0 povo pobre da situacdo de exclusao.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando-se, sem embargo, que a disponibilidade deste trabalho possa vir a ser
util de alguma forma para os que se identificam com a causa das bibliotecas comunitarias,
desvela-se aqui a situacdo de pendria e testemunho da luta e engajamento dos que acreditam e

atuam de fato junto as comunidades carentes.

Detectou-se, conforme pesquisa, que a maioria dos usuarios da Revarte/Biblioteca
Monteiro Lobato corresponde a estudantes menores de 15 anos, sendo mais da metade do
sexo feminino. A renda familiar da maioria dessa populagdo caracteriza-se em torno de no
maximo quatro salarios minimos, ressaltando que muitos entre eles nem renda fixa possuem,

vivendo de bicos, trabalhadores informais de renda menor que um simples salério.

Justifica-se, portanto, a atuacdo de uma biblioteca dentro dessa comunidade
principalmente se ela busca meios de incentivar seus usuarios através de seus projetos
relacionados a cultura e educacdo especificamente em se tratando de criancas em idade

escolar.

Comparando as tabelas de frequéncia mensal do primeiro semestre de 2005 (ANEXO-
A), com a de 2006 (ANEXO -B), percebe-se um significativo aumento na frequéncia dos
usuarios & Revart/BML. Desse modo constata-se que seus 7 anos de trabalho e dedicacdo a
comunidade do Conjunto Alvorada tém sido relevantes para o desenvolvimento cultural,
social e educacional de seus usuarios, com a ressalva de que estes representam em sua maioria

uma populacdo de criancas e adolescentes em situacdo de risco social.
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Diante da minoria de jovens freqlientadores da BML, conforme os dados da tabela 2,
entende-se que esta biblioteca comunitaria deve adotar politicas de inclusdo para aqueles,
visto que em potencial, os jovens com seus ideais e arroubos proprios da mocidade podem vir
a ser contribuintes e até multiplicadores das ac¢des sociais da instituicdo. Entende-se ainda,
que isto pode ser viavel através da ajuda financeira fornecida por politicas publicas ou

patrocinio de empresas que possuam a responsabilidade social como uma de suas metas.

Destaca-se como fator preponderante para a aquisi¢cdo desta ajuda financeira 0s
resultados ja adquiridos pela Revarte/BML, juntamente com a elaboracéo de um projeto social
bem estruturado baseado em acles de inclusdo, referente a esta receita que mistura arte,
esporte e educacdo e uma vez apresentado as autoridades estaduais, municipais, fundacoes e
outros segmentos que tencionem investir em empreendimentos como este, mesmo que na

forma de incentivos fiscais.

Quanto a consideravel demanda infantil na Revarte/BML, deve ser encarada como um
ponto positivo quando no futuro proximo eles serdo conhecedores dos beneficios da
instituicdo. Entende-se que este publico deva ser trabalhado em conjunto com os jovens e

adultos em um projeto que os envolva a todos.

Compreende-se que uma biblioteca comunitaria ndo sobrevive sem recursos quer
sejam financeiros ou humanos. A Revarte/BML busca continuamente apoio neste sentido.
Constatamos a necessidade urgente de uma ampliacdo de suas dependéncias e de pessoal

voluntario para trabalharem nos projetos vigentes e futuros.
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Entende-se por fim, que a otimizacdo e ampliacdo dos projetos da Revarte/BML, bem
como a implantagdo de novos projetos como o de danca, - que estd sendo executado em
ambiente externo por falta de espago, - e ambiente mais adequado para leitura, sO serdo

possiveis, mediante a ampliacdo de sua estrutura fisica

Existem planos de reforma para um futuro bem proximo (segundo semestre de 2006).
Espera-se com isso resultados tanto quantitativos como qualitativos, contando com a
participagdo maior de jovens e adultos, através dos projetos socio-educacionais e culturais a

serem implantados na instituicéo.
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ANEXOS

ANEXO A- Gréfico de atendimento aos usuarios em 2005
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Fonte: Revarte/Biblioteca Monteiro Lobato
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ANEXO B-Gréfico de atendimento aos usuarios no 1° semestre de 2006
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ANEXO C - Programacéo Semanal da Revart/BML

Segunda-feira

Manha — Biblioteca 8h00 as 12h00 e judd 8h30 as 11h30 (50 criancas e jovens)
Tarde — Biblioteca 14h00as 12h00 judd 8h00 as 11h00 (50 criangas e jovens)

Terca-feira

Manha — Biblioteca 8h00 as 12h00 e judd 8h30 as 11h30 (50criancas e jovens)
Tarde — Biblioteca 14h00 as 17h00 e cinema 15h00 (20 criancas) radio teatro 15h

Quarta-feira

Manha — Biblioteca 8h00 as 12h00 e judd 8h30 as 11h30 (50 criancas e jovens)
Tarde — Biblioteca 14h00 as 17h30 , bordado e croché 15h00 (15 criancas e jovens), pintura
15h00 (30 criangas e jovens), judd 18nh00 as 19nh30 (30 criancas e jovens)

Quinta-feira

Manha — Biblioteca 8h00 as 12h00 e judd 8h30 as 11h30 (50 criancas e jovens)
Tarde — Biblioteca 14h00 as 17h00, yoga 15h30 (20 criancas), yoga 16h30 (20 adultos) e hora
do conto 15h00 (15 criancas)

Sexta-feira

Manha — Biblioteca 8h00 as 12h00 e judd 8h30 as 11h30 (50 criangas e jovens) hora do conto
9h00

Tarde — Biblioteca 14h00 as 17h30, judd 15h30 as 16h30 (30 criancas e jovens) e reforco
alimentar

Sabado

Manh& — Biblioteca 8h00 as 11h00, 09h00 — violdo (10 criancas e jovens), xadrez (10 jovens)
e recreacdo (30 criancas) coral e flauta 9h00

Tarde — Biblioteca 14h00 as 17h00, desenho 14h00 (20 jovens), inglés 14h00 (20 criancas),
inglés 15h00 (20 jovens), caligrafia 14h00 (20 criangas)

Fonte: Revarte/Biblioteca Monteiro Lobato
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ANEXO D - Questionério aplicado na Revarte/BML
Questionario aplicado aos usuarios da Revart/Biblioteca Monteiro Lobato no Conjunto

Alvorada, com objetivo de captar o perfil socio educacional e cultural da comunidade em

questdo e o seu relacionamento coma biblioteca.

1- SEXO: M O F O

2- FAIXA ETARIA:
5al5o0 16a25o 26a350O 36a45 0 45246 O

3- RENDA FAMILIAR (salario)
Menosdelo 1ad4o 5al0o Acimadel0 o

4- ESTUDANTE: SIM O NAO O

5- TRABALHADOR: SIM 0O NAO o

6- ESCOLA: publica O Particular o

7- GRAU DE ESCOLARIDADE:
Fund. 1o Fund. 2 o E. médio o Universitario o Graduado o

8- PROCURA A BIBLIOTECA PARA:
Pesquisa escolar o Leitura o Outras atividades o

9- ENCONTRA O QUE DESEJA NA BIBLIOTECA:
Sempre o Asvezes O Nunca o

10- PROCURA A BIBLIOTECA POR:
Prazer o Necessidade O

11- ABIBLIOTECA CONTRIBUI PARA O SEU CRSCIMENTO PESSOAL?
SIM o NAO o EM PARTE o



