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RESUMO

Os contratos administrativos de servicos terceirizados sdo acordos entre a
Administracdo Publica e particulares com o objetivo de garantir a continuidade
das atividades-meio do Orgdo, por meio da contratacdo de mao de obra
terceirizada, sem a formacéo de vinculo de emprego com o Estado. Este trabalho
procurou identificar os possiveis desvios e falhas no processo de gestdo dos
contratos administrativos da Universidade Federal do Cariri. Para o levantamento
de dados foram realizadas pesquisas online através de questionarios aplicados a
cada publico-alvo especifico. A avaliacdo deu-se em todo o processo de gestéo,
desde os procedimentos necessarios para a contratacdo da empresa vencedora
até a satisfacdo do usuario final com o servico, ou seja, foi avaliado desde o
ofertador até o tomador do servico. Em geral verificou-se a insuficiéncia de
pessoal em alguns setores, necessidade de treinamento e melhor harmonizacao
entre os setores da gestdo. Apesar destas falhas as pesquisas no lado da
demanda mostraram um nivel de satisfacdo razoavel, com excecéo da vigilancia e

jardinagem.

Palavras-chave: Terceirizagdo, Contratos administrativos, Gestdo, Processo,

Universidade Federal do Catriri.



ABSTRACT

Administrative contracts of outsourced services are agreements between the
Public Administration and private entities in order to ensure the continuity of the
main activities of the Agency, by contracting outsourced labor force, without
establishing an employment relationship with the State. This study aims to identify
possible deviations and faults in the management process from the Federal
University of Cariri. For data collection, there were carried online surveys with
questionnaires applied to each specific target audience. It was analyzed the whole
process of management, since the procedures for the hiring of the winning
company to the end-user satisfaction with the service, it means, it was evaluated
from the offering company until the service users. In general, the results have
been shown the lack of staff in some sectors, needing of training and a better
harmonization between sectors of management. In spite of those flaws, the
research on the demand side has shown a reasonable level of satisfaction, with

the exception of surveillance and gardening.

Keywords: Outsourcing, Administrative contracts, Management, Process, Federal

University of Cariri.
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1 INTRODUCAO

A evolucao continua da Administracédo Publica brasileira segue o que esta
disposto na Constituicdo Federal como sendo um dos principios que regem o
Estado, objetivando sempre a modernizagdo nacional. Considerando que a gestao
de contratos publicos faz-se presente em todos os niveis da Administracdo, o
presente trabalho justifica-se devido aos principios que regem a administracao
publica tais como economicidade, continuidade da prestacdo do servico publico e
eficiéncia. A boa gestdo dos contratos administrativos tem impacto direto no melhor
uso do dinheiro publico e no bom andamento da prestacdo do servico, beneficiando
assim a comunidade em geral. E por estes motivos expostos acima que este estudo
tem como tema principal o Diagndstico do Processo de Gestdo de Contratos
Administrativos de Terceirizacdo: Estudo de Caso da Universidade Federal Do Cariri.

Esta monografia € um estudo de caso que faz uma abordagem dos dados
de maneira qualitativa e quantitativa. Trata-se de uma pesquisa classificada como:
bibliografica (livros e publicacdes periddicas), descritiva (observa, classifica e analisa
os dados colhidos do objeto a ser estudado), exploratéria (para proporcionar maior
familiaridade com o problema), documental (leis e manuais) e de pesquisa de
campo.

O presente trabalho tem como objetivo geral, analisar o processo de
gestao de contratos administrativos publicos na Universidade Federal do Cariri. Seus
objetivos especificos séo identificar pontos criticos no processo de gestdo de
contratos administrativos e propor melhorias no processo de gestdo de contratos
administrativos ambito da Universidade Federal do Cariri, bem como mensurar a
satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados.

O trabalho encontra-se estruturado em sete capitulos. Inicia-se com esta
introducéo, fazendo uma apresentacao do trabalho de forma genérica, e informando
0S seus objetivos gerais e especificos, a contextualizacdo e o problema da pesquisa,
e a metodologia utilizada.

O segundo capitulo mostra a definicdo de contratos, apresentando a
legislac&o aplicavel aos contratos administrativos. Também contextualiza e explica a
terceirizacdo no setor publico brasileiro, e mostra o embasamento juridico. Por fim,

mostra a Administracéo Publica do Brasil, explicando o modo de gestdo no contexto
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histérico nacional em suas diversas fases, classificadas como patrimonialista
burocratica e gerencial.

No terceiro capitulo exibe o processo de gestdo dos contratos na
Administracdo Publica desde a confeccédo do termo de referéncia até a fiscalizacéo
dos servicos prestados pelas empresas contratadas, e nos mostra a definicdo de
contratos administrativos.

O quarto capitulo traz a forma como ocorre o processo de gestdo de
contratos na Universidade Federal do Cariri, com as etapas e setores envolvidos.

O quinto capitulo apresenta a estrutura metodolégica aplicada, mostrando
0os métodos de pesquisa e analise de dados que foram utilizados, além de anunciar
0 ambiente de pesquisa e a abordagem empregada.

No sexto capitulo temos a exposi¢ao e analise dos resultados, mostrando
os dados coletados nas pesquisas, a partir de duas perspectivas, uma com relacao
ao ofertador do servi¢o e outra com relagédo ao tomador do servico.

O sétimo capitulo exibe as principais conclusfes obtidas com o estudo do
problema através dos dados obtidos na pesquisa, a proposicao de sugestfes para a

melhoria do processo quando necessério e a contribuicdo para trabalhos futuros.
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2 CONTRATOS, TERCEIRIZACAO E ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

2.1 Contrato Administrativo

2.1.1 Definigéo

Desde tempos remotos as pessoas relacionam-se umas as outras por
meio de pactos, muitas vezes informais, objetivando a realizacdo de interesses
particulares. Esse comportamento evoluiu através do tempo tomando caracteristicas
profissionais que formalizam essa concordancia de querer entre as partes por meio
de documentos.

Contrato é o acordo de vontades entre partes interessadas com objetivos
complementares que geram direitos e obrigagcdes entre todos os envolvidos
(JUSTEN FILHO, 2005, p. 485). E, portanto, a Lex Inter Partes (Lei entre as partes),
coobrigando todos os participantes. O contrato pode, entdo, ser realizado entre
particulares e entre a Administracéo e esses.

O Contrato civil ou privado por se tratar de um pacto realizado entre
particulares é regido pelo regime juridico de Direito Privado. Sendo assim, aplica-se
neste caso o disposto no Cadigo Civil. Temos aqui uma equiparacao entre as partes
compreendidas em tal convencao.

O Contrato Administrativo € o ajustamento de interesses entre o ente
Publico e o particular regido pelo regime juridico de Direito Publico. A diferenca de
regime juridico da-se pelo fato de que a Administracdo Publica tem por objetivo
atender as demandas sociais. Diante disso, temos que o Estado tem determinadas
prerrogativas que ndo sao atribuidas ao ente privado. Aplica-se aqui,
supletivamente, no que couber, o regime juridico de Direito Privado (BRASIL. Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993).

2.1.2 Legislacao

z

A contratacdo da Administracdo Publica com terceiros é regulamentada
em diversas leis e decretos, que tem por finalidade normatizar as relagcbes entre
contratante e contratada de modo a permitir e assegurar a melhor execucdo possivel

do servi¢co ou objeto contratado. Tal contratacdo € precedida por, ressalvados casos
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especificos, por licitagdo, conforme art. 37 da Constituicdo Federal de 1988:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacao, as obras, servicos,
compras e alienacbes serdo contratados mediante processo de licitacdo
publica que assegure igualdade de condicdes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as
condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira
as exigéncias de qualificacao técnica e econdmica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigagdes.

Sabendo que a Lei Maior ja prevé o instituto da licitacdo nas contratacdes
da Administracdo Publica com o particular, foi entdo confeccionada a legislacao que
iria, a partir de entdo, reger tais procedimentos. A Lei n°® 8.666 de 21 de junho de
1993 é a norma que disciplina o processo licitatério e contratos administrativos do
Estado, conforme o disposto no art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal de 1988.
Conforme Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993:

Art. 1 - Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade,
compras, alienacbes e locacdes no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos érgaos da
administracdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundacdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

E importante frisar que a referida Lei supracitada informa que € obrigatério
0 uso do procedimento licitatério, porém, permite que sejam observadas excecdes
gue sao os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, estes porém, deverao
estar fundamentados legalmente.

Para participar de um procedimento licitatorio e firmar um contrato com a
Administracdo, a empresa devera passar por uma etapa de habilitacdo que se dara
por qualificacdo econdmico-financeira, habilitacdo juridica, qualificacdo técnica e
regularidade fiscal e trabalhista. Para culminar na assinatura do contrato com o
Estado, essas empresas participantes do certame deverdo manter todas as
condi¢cOes da habilitacédo pelo prazo de duracdo do pacto.

A Instru¢do Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008 do SLTI/MPOG e
suas alteragbes, vem para complementar a legislacdo ja existente sobre contratos e
licitacBes, é ela que disciplina a contratacdo de servigos continuados ou ndo, e ainda
avanca mais profundamente no que diz respeito a relacéo contratual, ja que define a

figura do gestor e dos fiscais do contrato e suas atribuigdes.
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2.1.3 Clausulas necessarias

O instrumento contratual deve seguir certos preceitos para que sua
aplicabilidade e legalidade ndo sejam contestadas. As clausulas necessarias sao
aguelas nas quais o Estado ndo pode prescindir sem que prejudique 0s preceitos
estabelecidos nas normas regentes sobre contratos administrativos, portanto estes
termos devem estar presentes em todos o0s contratos e estéo listadas segundo a Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da seguinte forma:

Art. 55. S&o clausulas necessarias em todo contrato as que estabelecam:

| - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

Il - o regime de execugéo ou a forma de fornecimento;

Il - o preco e as condicbes de pagamento, os critérios, data-base e
periodicidade do reajustamento de precos, os critérios de atualizacdo
monetéria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo
pagamento;

IV - os prazos de inicio de etapas de execugdo, de conclusédo, de entrega,
de observacao e de recebimento definitivo, conforme o caso;

V - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicacédo da classificagao
funcional programatica e da categoria econémica;

VI - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execuc¢édo, quando
exigidas;

VII - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis
e os valores das multas;

VIII - os casos de resciséo;

IX - 0 reconhecimento dos direitos da Administracdo, em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 desta Lei;

X - as condi¢bes de importacdo, a data e a taxa de cambio para converséo,
quando for o caso;

Xl - a vinculagéo ao edital de licitacdo ou ao termo que a dispensou ou a
inexigiu, ao convite e a proposta do licitante vencedor;

Xll - a legislacdo aplicavel a execucdo do contrato e especialmente aos
casos omissos;

Xl - a obriga¢@o do contratado de manter, durante toda a execug¢édo do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas
as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

§ 10 (VETADO)

§ 1° (Vetado). (Redacéo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

8§ 20 Nos contratos celebrados pela Administracdo Publica com pessoas
fisicas ou juridicas, inclusive aquelas domiciliadas no estrangeiro, devera
constar necessariamente clausula que declare competente o foro da sede
da Administracéo para dirimir qualquer questédo contratual, salvo o disposto
no § 60 do art. 32 desta Lei.

8§ 30 No ato da liquidagdo da despesa, os servicos de contabilidade
comunicardo, aos o6rgdos incumbidos da arrecadacdo e fiscalizagdo de
tributos da Unido, Estado ou Municipio, as caracteristicas e os valores
pagos, segundo o disposto no art. 63 da Lei no 4.320, de 17 de marco de
1964.
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2.1.4 Clausulas exorbitantes

Nos Contratos Administrativos o Ente Publico faz uso de suas
prerrogativas para estabelecer clausulas contratuais que comumente ndo seriam
vistas em acordos privados, pelo seu aspecto de delinear a superioridade da
Administragdo publica sobre o particular (VALLE, 2011, p. 109). Tal primazia decorre
principalmente do Principio da supremacia do interesse publico sobre o privado em
que as responsabilidades do Estado perante a populacdo pesam mais que 0S
interesses particulares, e do principio da continuidade da prestacdo do servico
publico que se relaciona da mesma forma com as demandas da comunidade,
garantindo a execucao continuada do servico e evitando prejuizos a Administracao.

As principais clausulas exorbitantes estdo compreendidas especialmente
conforme a Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993:

Art. 58.0 regime juridico dos contratos administrativos instituido por esta Lei
confere & Administragdo, em relacéo a eles, a prerrogativa de:

| - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacgéo as finalidades de
interesse publico, respeitados os direitos do contratado;

Il - rescindi-los, unilateralmente, nos casos especificados no inciso | do art.
79 desta Lei;

Il - fiscalizar-lhes a execuc¢ao;

IV - aplicar san¢des motivadas pela inexecucéo total ou parcial do ajuste;

V - nos casos de servigos essenciais, ocupar provisoriamente bens méveis,
imoveis, pessoal e servigos vinculados ao objeto do contrato, na hipdtese da
necessidade de acautelar apuragdo administrativa de faltas contratuais pelo
contratado, bem como na hipétese de rescisdo do contrato administrativo.

8§ 1o As clausulas econdmico-financeiras e monetarias dos contratos
administrativos ndo poderdo ser alteradas sem prévia concordancia do
contratado.

8 20 Na hipotese do inciso | deste artigo, as clausulas econdmico-
financeiras do contrato deverdo ser revistas para que se mantenha o
equilibrio contratual.

2.1.5 Alteracao

A alteracdo contratual é o instrumento pelo qual da-se a modificacdo de
partes do pacto celebrado, sempre com a anuéncia da Administracdo. O acordo
pode ser mudado, portanto, unilateralmente pela Administragdo ou por acordo entre
as partes (BRASIL. Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993), em ambos 0s casos para
melhor se adequar as reais necessidades da Administracdo Publica, visando sempre

0 bem-estar da comunidade e em respeito ao principio da economicidade, porém
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respeitando os limites legais previstos e o equilibrio econémico-financeiro.
Cabe salientar que toda e qualquer alteracdo que resulte em um
acréscimo ou em decréscimo de até 25% ao valor contratual, a empresa contratada

fica obrigada a concordar com a alteracao.

2.1.6 Sancéo

A sancdo administrativa é a aplicacdo de uma penalidade pela inexecucao
total ou parcial do objeto contratado (BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993),
e deve vir expressa de maneira clara e aplicavel no instrumento convocatério ou na
clausula penal do contrato. Assim sendo, deve-se observar o Pacta Sunt Servanda
(o pactuado deve ser cumprido) ou Principio da forca obrigatéria em que os
envolvidos no contrato administrativo ficam encarregados a cumprirem fielmente o
que foi acordado.

Para a aplicacdo de uma sancdo deve ser aberto um processo
administrativo em que seja observado o direito de ampla defesa e contraditorio, sem
0S quais configura-se irregularidade processual. A aplicacdo da penalidade obedece
gradacdes que podem ir de adverténcia, multa ou até mesmo impedimento de licitar

com 6rgdo ou Estado pelo prazo de até dois anos.

2.2 Terceirizacéao

2.2.1 Definigéo

A economia é dividida, basicamente, em trés grandes setores: primario;
secundario; e terciario. O setor primario diz repeito, principalmente, as commaodities
e esta relacionado as areas da agricultura, pecudria, mineracdo e extrativismo. O
setor secundario refere-se a industria de transformacao, ele recebe a matéria-prima
do setor primario e a reverte em produto acabado, agregando valor devido ao
processo de industrializacdo. O setor terciario alude as atividades ofertadas ao
mercado, sdo o0s servicos prestados em forma de educacdo, saude, informatica,
entre outros.

A terceirizacdo nada mais é do que a transferéncia para terceiros da

execucao de todo ou parte do servico pertinente as atividades-meio da organizacao
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(Moreira, 2013, p. 316), portanto, as atividades-fim do 6rgdo ndo podem ser
delegadas a um intermediario. Pelo fato de ser, a terceirizacdo, uma prestacédo de
servico, esta pode também ser chamada de terciarizacéo, pois tal definicdo refere-se

ao setor terciario da economia. Temos ainda a seguinte definicéo:

Terceirizagao (cujo termo em inglés, outsourcing, é formado pelas palavras
out e source, ou seja, fonte externa) € uma abordagem de gestdo que
permite delegar a um agente externo a responsabilidade operacional por
processos ou servigos até entdo realizados na empresa. (MACOHIN, 2012,
p. 93)

A prestacdo de servico terceirizado tem seu inicio durante a Segunda
Guerra Mundial, quando da parceria de empresas europeias e estadunidenses para
a producdo de armamento para combater as tropas do Eixo. Sua enorme expansao
é verificada nas décadas de 1940 e 1950, nos anos p6s Segunda Guerra Mundial.
Nesse periodo muitas economias estavam ainda se recuperando dos estragos
provocados pelos intensos combates, por isso grande nimero de empresas nao
dispunham de capital suficiente para manter trabalhadores fixos nas atividades
secundarias da organizacao, recorrendo assim ao trabalho terceirizado.

A reducdo dos custos operacionais € cada vez mais uma realidade
presente em diversas empresas e entes da Administracdo Publica. De um modo
geral, o objetivo principal com a terceirizagdo ndo € apenas reduzir custos, mas
também aumentar a agilidade, flexibilidade e competitividade a empresa,
possibilitando um melhor aproveitamento do processo produtivo, aplicando melhor a
tecnologia e desenvolvendo melhor novos produtos (OLIVEIRA, 2003).

Sabe-se que para organizacdes privadas a reducdo dos gastos podem
representar um grande diferencial competitivo no atual cenario de intensa
globalizacdo. As diversas corporacdes disputam mais que o mercado local, lutam
agora pelo mercado internacional. O Estado, ciente do seu papel de utilizar da
melhor e mais eficiente forma possivel os recurso publicos, baseando-se nos
principios da eficiéncia e da economicidade, tem se espelhado em algumas praticas
das empresas particulares. O conjunto de atividades que compdem 0S processos
internos das organizacgdes torna o seu gerenciamento cada vez mais complexo e de
dificil controle, entdo, tanto as empresas como as entidades publicas tem cada vez
mais adotado as praticas de terceirizacdo com o intuito de dedicarem seus esforgos

apenas naquilo que realmente € a especialidade do orgado, deixando assim,
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atividades secundérias para as empresas de terceirizacao.

2.2.2 Legislacao

A legislacao brasileira ainda néo é tdo clara quanto a de outros paises, no
que diz respeito ao trabalho terceirizado, porém, as leis existentes no escopo juridico
nacional complementam-se para assegurar este tipo de servico e os direitos dos
empregados subcontratados.

A formacéo do vinculo empregaticio configura-se a partir da observancia,
concomitantemente, de quatro caracteristicas, a saber: Onerosidade, que é o
pagamento que beneficios e salarios diretamente ao trabalhador; Subordinacdo, que
se refere a hierarquizacao do trabalho por meio de postos e ordens; Continuidade,
que diz respeito ao trabalho ndo ter carater eventual; e Pessoalidade, que nada mais
€ do que a formacédo de vinculo pessoal entre trabalho e empregado, onde o servi¢co
s6 pode ser prestado por um trabalhador em especifico. “Art. 3° - Considera-se
empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario” (Brasil. Decreto-Lei n
5.452, de 1° de maio de 1943. Consolidacdo das Leis do Trabalho). Portanto, o
ponto chave da terceirizacao esta na contratacdo do servico da empresa terceirizada
e ndo do trabalhador quanto pessoa fisica.

Pode-se observar a evolucéo da legislacéo e jurisprudéncia brasileira ao
longo dos anos, como podemos verificar na Lei © 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que
regulamentava o trabalho temporario em empresas urbanas, na Lei n°® 7.012, de 20
de junho de 1983 que dispunha sobre os servicos de vigilancia e de transporte de

valores e também na Consolidacdo das Leis do Trabalho:

Art. 455 - Nos contratos de subempreitada responderd o subempreiteiro
pelas obrigacdes derivadas do contrato de trabalho que celebrar, cabendo,
todavia, aos empregados, o direito de reclamacdo contra o empreiteiro
principal pelo inadimplemento daquelas obrigacdes por parte do primeiro.
(Brasil. Decreto-Lei n 5.452, de 1° de maio de 1943. - Consolidagédo das
Leis do Trabalho)

No intuito de proteger o trabalho terceirizado, tanto na 6tica do empregado
guanto na do 6rgao contratante, o Tribunal Superior do Trabalho editou a Sumula n°

331 que nos informa a ndo formacao de vinculo empregaticio entre o trabalhador e a
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contratante dos servigos de vigilancia, e de limpeza e conservacdo, bem como os
servicos ligados as atividades-meio desde que ndo apresente as caracteristicas
constantes no Art. 3 da Consolidacao das Leis do Trabalho, e ainda assegura que o
tomador de servicos, inclusive os entes da Administracdo Publica direta e indireta
desde que haja omisséo na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais
e legais, responde subsidiariamente pela inobservancia da legislacdo trabalhista por

parte da empresa terceirizada.

2.2.3 Terceirizagdo no Setor Publico

O trabalho terceirizado no Brasil iniciou-se lentamente nos anos pos
Segunda Guerra Mundial, pois o0 pais encontrava-se em um enorme atraso
econdmico, financeiro e administrativo. Tao logo essa forma de servico expandiu-se
em territério nacional, sendo contratada pelas organizacdes particulares, a
Administracdo Publica aos poucos passou a praticar esse tipo de contratacao.

Com o crescimento do aparelho estatal e consequentemente seus custos
e desorganizacao, houve uma pressao, por parte da sociedade e da opinido publica,
para que a Administragédo passasse por uma reformulacdo. Entdo, foi nesse contexto
que ocorreram mudancas na legislagdo que disporiam sobre a organizacdo da
Administracdo Federal e estabeleceriam diretrizes e requisitos para a Reforma
Administrativa estatal, visando ao controle dos gastos do governo (Brasil. Decreto-
Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967).

Com o maior profissionalismo da Administracdo Publica brasileira os
principios que passaram a orientar os servicos estatais foram economicidade,
eficiéncia, coordenacéo, qualidade, planejamento, descentralizacdo, delegacdo de

competéncia e controle. Cabe ainda observar:

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenacéo, supervisdo e contrble e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administragdo
procurard desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta, mediante contrato,
desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execuc¢do. (Brasil. Decreto-Lei
n° 200, de 25 de fevereiro de 1967)

Com efeito, foi promulgada a Lei n°® 5.645, de 10 de dezembro de 1970,

gue dispunham sobre as atividades que poderiam ser contratadas de forma indireta
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pelo poder publico, tais como servicos de limpeza e conservagdo, vigilancia,
motoristas, recepcionistas e pessoal de escritorio, entre outras. Esta relacdo de
atividades, porém, foi atualizada pelo Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997.

Nos anos que se seguiram ao Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de
1967 e a essa Lei n° 5.645, de 10 de dezembro de 1970, a administracdo passou
cada vez mais a contratar mediante terceirizacdo, porém, iSso gerou ao Estado
sérios problemas judiciais devido as muitas demandas na justica por parte de
trabalhadores terceirizados pleiteando a formacdo do vinculo de emprego, pois
antes da Constituicdo Federal de 1988 nao havia uma forma clara para a
contratacdo de servidores publico, sendo assim 0 governo por vezes contratava
conforme o que consta na Consolidacdo das Leis do Trabalho. Tais ocorréncias
processuais foram dirimidas com a Constituicdo Federal de 1988, que em texto
original diz “Art. 37, Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovacgédo prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, ressalvadas
as nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacéo e
exoneragao”.

O aumento da prestacao de servicos terceirizados ao Estado aumentou muito
na década de 1990, pois a promulgacado da Carta Magna do Brasil estabeleceu a
previsdo legal do procedimento licitatorio de obras, compras, servigos e alienagoes,
gue mais tarde viria a ser regulamentado pela Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.
Para Pochmann (2012), “no Brasil, a terceirizacao do trabalho ganhou importancia a
partir dos anos 1990, coincidindo com o movimento de abertura comercial e de
desregulamentagéo dos contratos de trabalho”.

As acles do Estado diferentemente da iniciativa privada visam garantir o
bem estar social, portanto quando o Estado delega atividades secundéarias, ele esta
focado cada vez mais em ampliar os ganhos sociais da comunidade por meio da
melhor utilizagdo dos recursos publicos.

2.3 Administracdo Publica no Contexto Histérico do Brasil

s

Administrar € 0 ato de gerenciar pessoas, recursos, equipamentos e
capitais, definindo metas, procedimentos, processos, métodos e objetivos de modo a

alcancar os resultados esperados com eficiéncia e eficacia.
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Administracdo Publica é o conjunto dos diversos o6rgdos, entes e
entidades do Estado organizados de forma a tentar satisfazer as demandas sociais
da populacdo como saude, seguranca e educacdo, entre outros. Ela pode ser
dividida em Administracdo Publica Direta ou Centralizada, onde nao possui
personalidade juridica propria, sdo as Secretarias, os Ministérios; e Administracdo
Publica Indireta ou Descentralizada que sédo as que efetivamente exercem ou
prestam os servicos ao cidadédo e possuem personalidade juridica propria, sdo as
Autarquias, Empresas Publicas.

Ainda sobre Administracao Publica cabe observar:

A Administracdo Publica, em sentido amplo, compreende: o Governo (que
toma as decisdes politicas), a estrutura administrativa e a administragao
(que executa essas decisfes). Em sentido estrito, compreende apenas as
fun¢cbes administrativas de execucao das atividades. (Paludo, 2010, p. 21)

A historia brasileira é rica em formas de governar, apesar de ser um pais
relativamente jovem, jA& passamos por diversas administracbes que vao desde a
colénia até a era pos Ditadura Militar. As trés principais formas de administracao
encontradas no Brasil foram: Administracdo Patrimonialista; Administracdo
Burocrética; e Administracdo Gerencial (CHIAVENATO, 2006).

2.3.1 Administracdo Publica Patrimonialista

A Administracdo Patrimonialista foi o modo de gestdo que por mais tempo
foi visto em nosso pais, esteve presente desde os tempo do Brasil colonia até as
primeiras décadas da Republica. A ndo profissionalizacdo dos entes administrativos
era uma marca comum em todos os graus do Estado. Nessa época ndo havia
distincdo do que era publico e do que era o patrimbnio do servidor ou governante.

Essa forma de gerenciar os recursos do pais era bastante clientelista e
pautada na corrup¢do e no nepotismo, 0s cargos no servi¢co publico eram ocupados,
guase que exclusivamente, por pessoas indicadas para exercerem tais funcoes,
gerando com isso a troca de favores, dessa forma 0s recursos eram comumente
desviados e 0 governo via-se sempre em déficit. Também né&o existiam regras claras
quando do ingresso de pessoas no servico publico e, menos ainda, normas de
conduta que impedissem a utilizacdo de recursos publicos em beneficio proprio ou

de outrem. “No momento em que o capitalismo e a democracia se tornam
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dominantes, o mercado e a sociedade civil passam a se distinguir do Estado. Neste
novo momento histérico, a administracdo patrimonialista torna-se uma excrescéncia
inaceitavel” (CHIAVENATO, 2006, p. 120).

2.3.2 Administrac&do Pablica Burocrética

A Administracdo Burocratica foi implementada nos anos iniciais do
primeiro Governo de Getulio Vargas com o intuito de vir a substituir esse modo
atrasado de administrar os recursos publicos. Foi entdo, desenvolvida uma forma
que tinha principios mais bem definidos. Esse novo meio de gerir 0S recursos
publicos tinha como pontos marcantes a impessoalidade, a divisdo hierarquica,
estabelecimento de normas, a formacdo de procedimentos e processos, portanto,
passou a existir um maior grau de formalismo, controle e rigidez. Todo o arcabouco
tedrico que fundamentava essa mudanca podia ser verificada nas teorias de Max

Weber, sobre esse pensamento podemos observar:

O que significa a burocracia para Weber. A burocracia para ele é um tipo de
poder. Burocracia € igual a organizacdo. E um sistema racional em que a
divisdo do trabalho se déa racionalmente com vista a fins. A acéo burocrética
€ a coeréncia da relagéo entre meios e fins visados.

Assim, para Weber a burocracia implica em predominio do formalismo, de
existéncia de regras escritas, estrutura hierarquica, divisdo horizontal e
vertical do trabalho e impessoalidade no recrutamento dos quadros.
(TRAGTENBERG, 2006, p. 171)

Todas essas mudancas ocorreram com O objetivo de tornar a
Administracdo mais profissional, separando o publico do privado e utilizando melhor
0S recursos publicos, trouxeram como consequéncias o aumento da rigidez e

lentiddo nos processos administrativos.

2.3.3 Administracdo Publica Gerencial

Durante décadas a burocracia foi 0 modelo que orientou 0s processos e
atos administrativos publicos. Essa forma de administrar, por anos, deu um carater
lento e estatico aos servi¢cos prestados pelo governo. Apés décadas de forte controle
e centralizacdo de poder nas maos do Estado, devido a Ditadura Militar, viu-se a

necessidade de tentar fixar normas, leis e principios que fizessem do Estado um
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ente mais profissional, agil e voltado para a maximizagéo da utilizacdo dos recursos

publicos, beneficiando assim o cliente final, que neste caso é a povo.

A administracdo publica gerencial vé o cidaddo como contribuinte de
impostos e como cliente dos seus servigcos. Os resultados da acdo do
Estado sdo considerados bons ndo porque 0s processos administrativos
estdo sob controle e sdo seguros, como quer a administracdo publica
burocratica, mas porque as necessidades do cidaddo-cliente estdo sendo
atendidas. (CHIAVENATO, 2006, p. 122).

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, cinco principios
descritos no corpo do texto da Carta Magna passaram a orientar a Administracao
Publica. Os principios séo: legalidade, onde o Estado somente pode agir conforme
estd escrito em Lei; impessoalidade, em que o publico ndo se confunde com o
privado, servindo também na garantia da isonomia; moralidade, em que a ética
exerce sua forca; publicidade, que obriga o0 governo a tornar publico os seus atos; e
eficiéncia, onde realmente passou a vigorar a administracdo publica gerencial.
Temos ainda os principios infraconstitucionais que sdo a Supremacia do Interesse
Publico, Presuncao da Legitimidade, Continuidade do Servico Publico, Igualdade,
Razoabilidade, Motivacdo, Autotutela e Indisponibilidade ou Poder-dever. Esses
principios somados servem para assegurar a rapidez, eficiéncia e transparéncia a

gue se propds essa nova gestao publica.
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3 O PROCESSO DE GESTAO DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

3.1 Processos Administrativos

As atividades organizacionais tem uma complexidade tal que o seu
gerenciamento tem que ser aprimorado constantemente através de métodos que
otimizem o tempo, 0S recursos e a organizacdo das tarefas. Os estudiosos, entéo,
perceberam que os procedimentos poderiam ser fracionados em processos para o
melhor entendimento e acompanhamento das partes que compdem o todo,
aumentando, significativamente, a eficiéncia da empresa.

Para Chiavenato (2004), o processo administrativo € definido pela
sequéncia das fungbes administrativas de planejar, organizar, dirigir e controlar.

Segundo Fusco e Sacomano (2007), todos os niveis organizacionais
desde o operacional ao estratégico devem ter, de forma universal, suas atividades
planejadas, organizadas, dirigidas e controladas, e estas serdo integradas e
gerenciadas por meio do processo administrativo.

Ainda para Fusco e Sacomano (2007), se forem tomados apenas por uma
visdo simplista, a estrutura basica dos processos pode ser descrita em entrada,

processo e saida, como demonstra figura abaixo.

Figura 1: Fluxo de Processos

ENTRADA (Insumos PROCESSO SAIDA (Produtos
& informacoes) (Transformacgao) & Sernvigos)

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Pode-se observar ainda a existéncia de divisdo ou aglutinacdo nos
processos, que ajudam no seu estudo e na sua melhor compreenséao. Existem os
macroprocessos que, nada mais sdo que o conjunto de processos com grande
relevancia no desempenho organizacional devido ao acumulo de varias funcdes ou
etapas do processo organizacional; as atividades que tem por objetivo atender as

demandas dos processos, pode ser também o conjunto de atividades que forma e
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dao suporte aos processos; e as tarefas que sdo componentes do trabalho ou
atividade especifica.

No entanto, o processo administrativo ndo é algo estatico, seus conceitos
e métodos sofreram uma gradativa evolucdo no percurso do tempo, decorrente de
estudos e observacdes de diversos industriais e pesquisadores.

Um dos primeiros a idealizar o conceito de processos administrativos, ou
funcdes administrativas, ou ainda funcdes do administrador, foi o0 engenheiro francés
Jules Henri Fayol que pertencia escola classica da Administracéo, e foi baseado em
suas aplicagbes préticas, na industria em que trabalhava, que concebeu que as
funcdes da administragcédo seriam:

e Prever: definicdo das estratégias a médio e longo prazo;

e Organizar: determinar e alocar pessoas e recursos nas diferentes tarefas e
niveis hierarquicos, de modo a permitir a realizacdo do objetivo;

e Comandar: liderar os subordinados de modo que executem as tarefas,
anteriormente, previstas e organizadas;

e Coordenar: reunir todos 0s recursos e pessoas relacionadas a tarefa;

e Controle: verificacdo se o que foi planejado estd sendo executado de forma
correta, fazendo alteragbes quando da necessidade.

Para Henri Fayol, a fungdo administrativa era a mais importante, pois era
ela que organizava e coordenava as demais fungdes. Conforme diz Maximiano
(2011) para Fayol, a administracdo e 0s processos administrativos eram atividades
comuns a todos os empreendimentos humanos (familia, negdcios, governo), pois
neles sempre eram aplicados, algum ou todos, os elementos administrativos

(planejamento, organizacdo, comando, coordenacéo e controle).

Figura 2: Fung¢des Administrativas

FUMCAO FUNCAO FUNCAOD FUMNCAO FUNCAC DE FUNCAC DE
TECNICA COMERCIAL FINANCEIRA ADMINISTRATIVA COMTAEBILIDADE SEGURAMNCA

1

Prewver
COrgamizar
Comandar

Coordenar
Controlar

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
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No entanto, as constantes evolu¢cbes nos equipamentos, técnicas e
tarefas forcaram a atualizagdo do que se entendia por processos administrativo, nao
mais cabia aquela definicdo tal qual foi concebida por Fayol, mesmo esta servindo
de base durante décadas para as teorias vindouras.

Duas décadas ap6s o lancamento das teorias de Henri Fayol, os
britAnicos Luther Gulick e Lyndell Urwick, traziam as claras uma nova forma de
definir os processos baseando-se em suas interpretacdes das teorias de Fayol. Para
Gulick as funcbes administrativas seriam planejamento (planning), organizacao
(organizing), direcdo (directing), pessoas/assessoria (staffing), coordenacgéo
(coordenating), informacgao (reporting) e orgamento (budgeting), enquanto Urwick
teorizou que as funcdes seriam compostas por investigacdo, previsado, planejamento,
organizacao, coordenacdo, comando e controle.

Outros estudiosos desenvolveram suas teorias. Para William Newman,
administrar era “planejar, orientar, dirigir/liderar e controlar esfor¢os”. Segundo
Maximiano (2008), os autores Koontz & O'Donnell definiram o0s processos
administrativos em planejar, organizar, alocar pessoal, dirigir e controlar, e apos
esses, 0s estudiosos que propuseram alguma teoria ou modelo para 0s processos,
acabaram por tratd-los basicamente em quatro fun¢des que seriam planejamento,
organizacao, lideranca e controle. Segundo Chiavenato (2006), podemos conhecer
as funcbes administrativas, cronologicamente, por diversos autores, conforme tabela

abaixo:

Quadro 1: Fun¢des administrativas por importantes autores

Fayol Gulick Urwick Newman Koontz & |Autores
O'Donnell [p6s 1960
Prever Planejamento (Planning) Investigagao Planejamento Planejar Planejamento

Previsao

Planejamento

Organizar Organizacdo (Organizing) Organizacgao Orientar Organizar Organizagao

Comandar Assessoria/Pessoas Comando Lideranca Alocar Lideranca
(Staffing) Pessoal

Coordenar Coordenacéo Coordenacéo Dirigir

(Coordenating)

Controle Direcéo (Directing) Controle Controle Controlar Controle

Informacéo (Reporting)

Orcamento (Budgeting)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).
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Uma das teorias que mais ficaram conhecidas no mundo foi o ciclo PDCA,
também chamado de ciclo de Deming ou ciclo de Shewhart. Esse método de
classificacdo dos processos administrativos fora primeiramente idealizado por Walter
Shewhart nos anos 1930 para servir como estratégia visando a melhoria da
qualidade através do controle e aprimoramento dos processos, mas essa ferramenta
s6 foi amplamente divulgada quase duas décadas depois por Willian Edwards
Deming, que através da sua utilizacdo em larga escala na industria japonesa,
conseguiu populariza-la devido aos 6timos resultados conseguidos, que levaram o
Japéo a tornar-se referéncia em tecnologia e qualidade.

O ciclo PDCA vem das letras iniciais de Plan, Do, Check e Act que
significam respectivamente:

o Planejar (Plan) — Estabelecer um plano e suas diretrizes, definir objetivos e
metas.

o Executar (Do) — Implementar tudo o que fora planejado;

e  Verificar (Check) — Checar se as atividades que foram planejadas estdo
sendo executadas de forma correta;

e  Agir (act) — Tomar a atitude de corrigir falhas ou desvios.

Para Daychouw (2007), o ciclo comeca na etapa do planejamento, que
seria 0 momento de definir os objetivos onde se quer chegar, em seguida a agao ou
conjunto de ac¢Oes planejadas sédo executadas, logo em seguida checa-se se o que
foi planejado foi executado de forma correta, de acordo com o planejado,
constantemente e repetidamente (ciclicamente), por fim, se ndo estiver tudo correto
toma-se uma acgédo para eliminar ou ao menos diminuir as falhas e os defeitos no

produto, na execugao ou ainda no proprio processo.

Figura 3: Ciclo PDCA

Agir Planejar

Verificar Executar

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
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Existem ainda, diversas formas de classificagdo dos processos, e todas
elas tem a caracteristica de estarem correlacionadas de modo que haja a
continuidade do fluxo operacional. Para Spers (2009) os processos existentes sao:
e Primério ou finalistico: estdo relacionados com o consumidor final, sendo
assim, € onde o cliente percebe o valor ou as falhas do produto ou servi¢o;
e De apoio: servem como colaboragdo para 0s processos primarios;
e De gestdo: sdo aqueles que gerenciam os dois processos anteriores,
através da coordenacao das atividades;
e Processos-chave: sdo 0s processos que tem impacto direto na missao da

empresa comprometendo 0 sucesso da organizacao.

Os processos administrativos sdo de grande importancia seja para uma
empresa privada ou para um ente publico, devido a sua contribuicdo na melhoria da
qualidade e da eficiéncia, que no servi¢co publico significa o melhor atendimento as

demandas sociais e a mais adequada utilizacdo das verbas governamentais.

3.2 Processo de Gestdo de Contratos na Administracédo Publica.

A legislacéo brasileira ndo é suficientemente clara quando da estruturacéo
dos processos administrativos que ela deve utilizar, ndo existe algum parametro
genérico para que seja seguido por todas, ou pelo menos a maioria, das entidades
gue compdem a Administracdo, porém as Leis que temos atualmente dao seguranca
o suficiente para que possamos identificar todos 0S seus macroprocessos e
sabermos que qualquer desvio de procedimento seja detectado e considerado sem
efeito ou irregular. Essas leis sdo concepg¢des do nosso Estado moderno, com a
implantacdo da Administracao Publica Gerencial.

A Administracdo Publica Gerencial trouxe uma melhoria significativa nos
servicos publicos desburocratizando muitas atividades de diversos setores do
Estado. Essa nova forma de administrar 0s recursos governamentais veio atraves
das melhorias dos processos anteriormente existentes.

A gestdo do contrato, em uma visdo geral, engloba todos os
macroprocessos que sdo mostrados na Figura 5, ela vai além da licitacdo e da
formalizacdo do contrato, atingindo até o processo final de acompanhamento e

fiscalizacdo contratual. Para Santos (2013) a gestdo do contrato publico € o
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gerenciamento de todos os contratos desde o processo de licitacdo até a
fiscalizacdo, no que difere de fiscalizacdo que é apenas o acompanhamento de um
anico contrato.

Os processos aprimorados criaram uma cadeia de atividades que devem
ser seguidas para que o fluxo de tarefas ndo interrompa os interesses da
Administracdo. Um desses interesses, talvez o maior, é a satisfacdo das
necessidades da populacao. A identificacdo dessa necessidade € o ponto inicial para
diversas medidas a serem tomadas pelos governos, inclusive nos casos em que seja
necessario a abertura de um processo licitatorio. Tao logo seja identificada essa
necessidade, se necessario, serdo elaboradas todas as documentacdes dardo
sustentacdo juridica a licitacdo. A documentacdo € composta pelo termo de
referéncia e anexos. Essa documentacdo devera ser enviada ao departamento de

licitacdo para dar prosseguimento nos tramites legais e cabiveis.

Figura 4: Processo de gestdo de contratos administrativos no servigo publico

Identrﬁca;ao Nomeagao do .
Licitagdo Ju ridica da Licitagdo Gestor e dos ASE:'::;EM f[::c; E OMZ
Neces-sldade Administracio Fiscais -

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Para o Tribunal de Contas da Unido a gestdo do contrato € uma fase onde
o inicio d4-se com o contrato que tem a funcdo de um insumo que gera como

produto final a satisfacdo de uma necessidade.
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Figura 5: Fase de gestéo do contrato

EI | - -

Contrato

Y Encerramento?
2 Encerramento
Iniciacdo Fiscalizacdo ¢ > > ou transicdo
Nio Sim contratual
Of+]

Necessita de
ajuste?

ey il

Solucdo
contratada

Fonte: Disponivel em: <http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/logistica/reposi
torio _grn/wikic/001.005.htm> Acesso em: 04 de abril de 2015.

3.2.1 Assessoria Juridica da Administracao

Todas as documentagfes da licitacdo devem ser analisadas pelo 6rgéo
competente que, em se tratando do poder executivo, € a Procuradoria Geral da
Republica que presta consultoria juridica para o 6rgao licitante afim de que possa
dirimir quais duvidas acerca da legislacdo vigente evitando assim vicios e falhas no
processo licitatério. A Lei 8.666 de 1993 foi a responsavel por instituir tal

procedimento como vemos abaixo em seu artigo 38:

Paragrafo Unico. As minutas de editais de licitagdo, bem como as dos
contratos, acordos, convénios ou ajustes devem ser previamente
examinadas e aprovadas por assessoria juridica da Administracdo. (Redacéo

dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

Encontrando-se falhas nas minutas de editais, contratos, atas e
convénios, essas voltardo para o setor responsavel para as devidas correcoes,
novamente passando pela Procuradoria para que sejam novamente visadas pelo
procurador responsavel, ndo encontrando motivo para reandlise sera entdo enviada

ao setor competente para que dé inicio a licitacao.

3.2.2 Licitagcao

Como se sabe a Administracdo Publica s6 é permitido fazer o que é

previsto em instrumento legal, fora desse cendrio ndo ha seguranca juridica
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suficiente para que o governo tome providéncias a fim de definir regras e melhorar
0S Servicos.

Com a nova postura da Administracdo Publica Federal nos primeiros anos
Pos-Ditadura foram estabelecidos principios que viriam a profissionalizar as acdes
do governo tornando a isonomia um elemento forte nessa nova forma de governar.
Foi baseado em tal principio da isonomia e da economicidade que fora instituido
pela Constituicdo Federal do Brasil de 1988 que nos casos de contratacfes de
obras, servigos, compras e alienacdes serdo precedidas de processo licitatério, salvo
Nos casos previstos em legislacdo que assegure igualdade de condi¢cbes a todos 0s
concorrentes. Posteriormente veio a Lei 8.666 de 1993 que “Regulamenta o art. 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias”.

Para dar abertura ao processo licitatério, o 6rgdo responsavel pela
licitagcdo deve juntar ao Termo de Referéncia, as minutas do contrato e do edital e
envia-las para a Procuradoria-Geral da Republica que preste servico de auxiliar
juridico junto ao 6rgdo ou entidade, para que sejam analisadas, e ap0s, se nao
houver erro, ser elaborado o Edital.

Passadas todas as fases de abertura, habilitacdo, classificacao,
homologacédo e adjudicacdo, e ndo havendo motivo que impeca a formalizacdo do
contrato € chegado o momento de indicacdo dos gestores e fiscais que irdo fazer o

acompanhamento e fiscalizacdo do contrato.

3.2.3 Gestor e Fiscais dos contratos

O gerenciamento de uma atividade deve ser feito por uma pessoa com
conhecimento e capacidade de gerir toda a equipe e todos os processos envolvidos.
Essa pessoa que vai coordenar e comandar as atividades principais serd o gestor
gue deve ser auxiliado por uma equipe igualmente qualificada que ird 0 municiar de
todas as informacoOes relevantes sobre os processos administrativos. Nos contratos
publicos o acompanhamento e a fiscalizacéo eficiente e eficaz sédo procedimentos
dos quais o gestor e os fiscais do contrato ndo podem prescindir sem que haja um
impacto negativo na defesa do interesse publico.

O gestor é a pessoa que, conforme preconiza a Instrugdo Normativa n° 6,

de 23 de dezembro de 2013, ird comandar e coordenar o processo de fiscalizacao
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do contrato, sendo designado mediante portaria do 0Orgdo interessado da
Administracdo Publica, gerindo a execug¢do do servico contratado através da
verificacdo do cumprimento das clausulas contratuais inclusive no tocante a
qualidade e quantidade do objeto contratado, e da observacdo se a legislacéo
previdenciéria e trabalhista estdo sendo respeitadas, observando a conformidade
dos servicos com os recursos utilizados. Ainda segundo a IN n° 6 de 2013, sobre

fiscalizacao, temos que:

Art. 31 - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucgdo do contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato, devendo ser exercido pelo gestor do contrato, que
podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal administrativo do contrato.
(Redacéo dada pela Instrugdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

A previsdo legal para a existéncia da figura do gestor ou fiscais do
contrato vem da Lei 8666, de 1993, que seu Art. 67 nos informa que quando da
execucao do contrato, esta sera acompanhada e fiscalizada por um representante
da Administracdo designado para este fim, podendo ser assistido por terceiros de
modo a auxilia-lo com informac@es pertinentes a execucao. A Instrucdo Normativa n°
02, de 2008 com redacéao dada pela Instrucdo Normativa n°® 06 de 2013, prevé os
casos em que pode-se haver a figura dos fiscais técnico e administrativo para

auxiliar o gestor do contrato na fiscalizacao:

| - gestor do contrato: servidor designado para coordenar e comandar o
processo da fiscalizacdo da execucao contratual;

Il - fiscal técnico do contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizacao do objeto do contrato; e

Il - fiscal administrativo do contrato: servidor designado para auxiliar o
gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos administrativos do
contrato.

Conforme Anexo | itens VI, VII e VIII da mesma Instrugcdo Normativa

supracitada temos que:

VI — FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: servidor designado para
auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos
administrativos do contrato.

VIl — FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor designado para auxiliar o
gestor do contrato quanto a fiscalizagédo do objeto do contrato.

VIIl - GESTOR DO CONTRATO: servidor designado para coordenar e
comandar o processo da fiscalizacdo da execucdo contratual. E o
representante da Administracdo, especialmente designado na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n © 2.271, de
1997, para exercer o0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo
contratual, devendo informar a Administracdo sobre eventuais vicios,
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irregularidades ou baixa qualidade dos servigos prestados pela contratada,
propor solucdes para regularizagdo das faltas e problemas observados e
sancbes que entender cabiveis, de acordo com as disposicbes contidas
nesta Instrucdo Normativa.

Os fiscais devem ter pleno conhecimento do contrato, edital e termo de
referéncia para que possam fazer uma fiscalizacdo de forma eficiente. A eficacia do
acompanhamento esta relacionada a nomeacao do fiscal que deve ser realizada
desde antes da vigéncia do contrato, para que esse possa ter o conhecimento de
suas atribuicbes e responsabilidades como representante da administracéo,
conforme diz o Acérdé@o n° 634/2006 do Tribunal de Contas da Unido:

4. observe, na execucdo de contratos, o preceituado no art. 67 da Lei n°
8.666/93, quanto a necesséria nomeacdo de fiscais para 0s contratos
celebrados, que devera ser efetuada tempestivamente, evitando a emisséo
de portarias de nomeacao apos o inicio da vigéncia daqueles.

Quando da nomeacao dos gestores e fiscais deve-se considerar o grau
de conhecimento do servidor ou ainda sua area de formacéo para que seja feita uma
gestao/fiscalizacdo de modo correto, visando sempre a melhor utilizacdo dos
recursos publicos e a satisfagdo da populagdo. O Tribunal de Contas da Unido no
item 9.2.3. do Acordao 2.632/2007 entende que se deve organizar e criar condi¢cdes
para que a gestdo dos contratos ocorram de modo a que sejam designados,
formalmente mediante portaria, servidores qualificados que serdo responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da regularidade e adequacdo dos servicos e
produtos contratados, e também pela observancia do principio da indisponibilidade
do interesse publico, principalmente em atividades estratégicas.

Segundo IN n°® 6, de 23 de dezembro de 2013, a fiscalizacdo dos
contratos deve ser feita de forma atenta e minuciosa a fim de se evitar incoeréncias
entre o servico prestado e o0 que esthd previsto em contrato, se existiu
subdimensionamento do que foi pactuado e sem a perda da qualidade na execucao,
devera comunicar a autoridade responséavel afim de que se faca a adequacao entre
contrato e produtividade efetivamente realizada, respeitados os limites de alteracao
contratuais previstos na Lei n® 8.666, de 1993, ja no que se tange o cumprimento
das obrigagbes trabalhistas, devem ser observados os dados em forma de
estatisticas, levando em consideracdo se as falhas prejudicam o contrato como um
todo e ndo somente falhas eventuais e esporadicas quanto ao pagamento a um

empregado.
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S&0 os gestores e os fiscais dos contratos que tem por obrigagao fazer a
anotacao em registro préprio sobre todas as ocorréncias que estiverem relacionadas
a execucdo do servico contratado, esse procedimento tem por finalidade o
acompanhamento de todo o processo de fiscalizacdo, para que fiqguem formalizas e
documentadas todas as falhas do contratado e também todas as providéncias
tomadas pelo representante da Administracado para que tais faltas sejam sanadas,
bem como informar se elas foram regularizadas em tempo habil. Essa
documentacédo serve como um historico de toda a prestacdo de servico podendo ser
utilizada quando do procedimento de aplicacdo de penalidade por descumprimento
do contrato.

Sobre a anotacdo em registro de ocorréncias o Decreto N° 2.271, de 7 de
julho de 1997 que disp8e sobre a contratacao de servicos pela Administracdo Publica

Federal direta, autarquica e fundacional nos informa que:

Art . 6° A administragdo indicard& um gestor do contrato, que sera
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da sua execucdo,
procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias
necessdarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados
previstos no contrato.
Sendo constatados erros e falhas na execucdo de parte ou todo o
contrato o representante da Administracdo deve fazer o registro da ocorréncia e
comunicar a empresa, dando-a tempo suficiente para que esta tome as providéncias
necessarias para as irregularidades ou as pendéncias. O gestor ou os fiscais do
contrato ndo obtendo sucesso nessa tentativa de dar prosseguimento a execucao
contratual, devem provocar a aplicacdo da penalidade a autoridade competente.
Respeitados os tramites legais e o direito a ampla defesa e ao contraditério, ndo
sendo mais viavel para a administracdo a manuten¢cdo do contrato firmado com a
empresa, este podera ser extinto, inclusive unilateralmente.

Quando da rescisao contratual, o fiscal do contrato devera observar se
foi executado o pagamento, pela contratada, de todas as verbas rescisérias dos
trabalhadores vinculados a execugédo do servico contratado ou a comprovacgéao de
gque os empregados serdo realocados em uma outra atividade de prestacao de
servicos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho (Instrucdo Normativa

n° 3, de 16 de outubro de 2009). Para Santos (2013) € de fundamental importancia
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para que o fiscal execute seu papel de forma responsavel e forma eficiente o

processo de fiscalizacéo, que ele possa:

a) Conhecer detalhadamente o contrato e as clausulas nele estabelecidas,
sanando qualquer divida com os demais setores responsaveis pela
administracédo, objetivando o fiel cumprimento do contrato;

b) Conhecer a descricdo dos servicos a serem executados (prazos, locais,
material a ser empregado);

¢) Acompanhar a execucédo dos servicos, verificando a correta utilizacdo dos
materiais, equipamentos, contingente em quantidades suficientes para que
seja mantida a qualidade dos mesmos;

d) Solicitar, quando for o caso, que o0s servicos sejam refeitos por
inadequacéao ou vicios que apresentem;

e) Sugerir a aplicagdo de penalidades ao contratado em face do
inadimplemento das obrigacdes;

f) Verificar se a entrega de materiais, execu¢cdo de obras ou a prestacéo de
servigos serd cumprida integral ou parceladamente;

g) Anotar em livro de ocorréncias todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, determinando o que for necessario a regularizacéo
das faltas ou defeitos observados;

h) Comunicar a autoridade superior eventuais atrasos nos prazos de
entrega ou execug¢édo do objeto;

i) Zelar pela fiel execucdo do contrato, sobretudo no que concerne a
gualidade dos materiais utilizados e dos servigos prestados;

j) Acompanhar o cumprimento, pela contratada, do cronograma fisico-
financeiro; k) Estabelecer prazo para correcdo de eventuais pendéncias na
execucdo do contrato e informar a autoridade competente ocorréncias que
possam gerar dificuldades a conclusdo da obra ou em relacdo a terceiros;

[) Realizar, juntamente com a contratada, as medi¢des dos servicos nas
datas estabelecidas, antes de atestar as respectivas notas fiscais;

m) N&o receber em méos as notas fiscais, nem demais documentos, pois 0s
mesmos deverado ser entregues no Setor de Protocolo;

n) Realizar a medicdo dos servigos efetivamente realizados, de acordo com
a descricdo dos servigos definida na especificacdo técnica do contrato e
emitir atestados de avaliacdo dos servigos prestados.

Todas decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
gestor ou dos fiscais deverao ser solicitadas a seus superiores, que na maioria dos
casos sera o ordenador de despesas, em tempo habil para que tomem as medidas

necessarias e convenientes.

3.2.4 Das Fiscalizagdes

A gestdo do contrato abrange todo o processo desde o fim da licitagdo até
a fiscalizagao do servico contratado. Essa visao global deve-se ao fato de que no
servico publico a falha em algum dos processos pode acarretar sérios prejuizos na
utilizagao das verbas publicas. “Muitas vezes ha um procedimento perfeito durante o
processo licitatério com resultados efetivos, porém, se ndo houver uma execucao e

uma fiscalizacéo eficazes, eficientes e efetivas, ha grande chance de desperdicio
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de recurso publico” (Santos, 2013). Portanto fiscalizar ¢ a atividade-fim do
processo de gestdo de contratos publicos e tem igual importancia a todas as outras

etapas desse processo.

3.2.4.1 Fiscalizacao inicial

E aquela realizada no momento em que a execucdo do servico vai ser
iniciada e tem por objetivo identificar eventuais falhas que possam vir a comprometer
ou até mesmo interromper o inicio da prestacdo do servico. Nessa fase inicial deve
ser tomada as seguintes providéncias:

e Elaborar planilha que contenha informagdes sobre todos os terceirizados que
prestam servicos no 6rgdo ou entidade, com 0s seguintes dados: nome
completo, ndmero do CPF, funcdo, salario, adicionais, gratificacdes,
beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentacéo), horéario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e
horas extras trabalhadas.

e Fiscalizacdo as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS,
observando as anotacdes e os salarios conforme Convencdo Coletiva de
Trabalho. Se o nimero de empregados for muito grande essa verificacao
pode ser feita por amostragem;

e \Verificar se o quantitativo de funcionério esta correto;

e Consultar todas as obrigaces na Convencado Coletiva de Trabalho e se
necessario e previsto em contrato o uso de Equipamentos de Protecao
Individual — EPI; e

e Exames médicos admissionais dos empregados vinculados ao servico.

3.2.4.2 Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura)

Deve ser feita antes do pagamento da nota fiscal/fatura e consiste em
reter a contribuicdo previdenciaria e os impostos incidentes sobre a prestacdo do
servico. Sendo necesséaria também a consulta da empresa junto ao SICAF e caso
haja irregularidade exige-se que estas sejam sanadas para dar prosseguimento aos

tramites.
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3.2.4.3 Fiscalizacao diaria

Na fiscalizacdo diaria o fiscal deve verificar se os empregados estédo
prestando servicos dentro de funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.
Se o numero de funcionarios for muito extenso pode-se fazé-la por amostragem.
Cabe ressaltar que quaisquer ordens, folgas, e reclamacgdes devem ser dirigidas a
empresa contratada e estd se encarregara em repassar isso para os funcionarios,

visando assim, evitar a configuracéo de vinculo empregaticio.

3.2.4.4 Fiscalizacdo especial

E necessario observar se os reajustes dos empregados estdo sendo
concedidos nos percentuais estabelecidos na data-base da Convencéo Coletiva de
Trabalho, bem como verificar se a empresa esta respeitando as concessdes de

férias, licencas e estabilidade temporaria.

3.2.4.5 Fiscalizacdo por amostragem

A fiscalizacdo por amostragem deve ser realizada nos casos em que o
objeto contratado exige a prestacdo de servico de um grande contingente de
empregados terceirizados ou quando a fiscalizacdo da condicdo individual de cada
trabalhador ndo puder ser realizada. O objetivo deste tipo de fiscalizacdo é que ao
final de um ano os direitos de todos os prestadores de servicos tenham sido

analisados. A Instrucdo Normativa n° 02 de 2008 diz que:

5.1 A administracédo devera solicitar, por amostragem, aos empregados, que
verifiquem se as contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS estdo ou ndo
sendo recolhidas em seus nomes.

5.2 A administracdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados
terceirizados os extratos da conta do FGTS, devendo os mesmos ser
entregues a Administracéo.

5.3 O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos
avaliados ao final de um ano (sem que isso signifique que a analise ndo
possa ser realizada mais de uma vez em um mesmo empregado),
garantindo assim o ‘“efeito surpresa” e o beneficio da expectativa do
controle;

5.4 A contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando
solicitado pela administracdo, por amostragem, quaisquer dos seguintes
documentos:

5.4.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a
critério da Administracdo contratante, cépia da folha de pagamento analitica
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de qualquer més da prestacao dos servi¢cos, em que conste como tomador o
orgdo ou entidade contratante, copia(s) do(s) contracheque(s) assinado(s)
pelo(s) empregado(s) relativo(s) a qualquer més da prestacao dos servicos
ou, ainda, quando necessario, coépia(s) de recibo(s) de depodsito(s)
bancario(s);

5.4.2 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale alimentacéo, entre outros) a que estiver obrigada por forca
de lei ou de convencédo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer
més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado.

3.2.4.6 Fiscalizacdo quando da extincdo ou rescisdo dos contratos

Durante toda a vigéncia do contrato o representante da Administracao
deve estar atento a conduta da contratada, quando da rescisdo do contrato ndo seria
diferente j& que é dever da Administracdo zelar pelo fiel cumprimento do contrato e
legislacdes previdenciaria e trabalhista. Neste sentido o fiscal deve observar se no
prazo de dez dias apds o fim do contrato a empresa entregou copias autenticadas

ou originais acompanhadas de copias ndo autenticadas dos seguintes documentos:

6.1.1 termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

6.1.2 guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS,
referente as rescisfes contratuais;

6.1.3 extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado; e

6.1.4 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

(Anexo IV. Instrucdo Normativa n° 02 de 30 de abril de 2008, redacéo dada
pela Instrucdo Normativa n° 06, de 23 de dezembro de 2013)
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4 O PROCESSO DE GESTAO DE CONTRATOS NA UFCA

O Ministério da Educacdo — MEC, por intermédio da Secretaria de
Educacao Superior — SESU, e a Universidade Federal do Ceara — UFC, celebraram
um Termo de Colaboragéo Técnica que tem como objeto a cooperacdo técnica para
a implantacdo da Universidade Federal do Cariri até que esta nova instituicao instale
suas unidades académico-administrativas e possa realizar suas atividades que sdo o
ensino superior, pesquisa e extensdo, com atuacdo em varias cidades promovendo
integracdo e desenvolvimento regional. Com duracdo de doze meses, prorrogaveis
por trés periodos de um ano, esta cooperacdo deve ser publicada no Diério Oficial
da Unido, bem como todas suas prorrogacfes. Considerando este contexto nota-se
qgue alguns dos procedimentos do processo de gestdo de contratos sao realizados
na UFC por intermédio dos servidores da UFCA.

Hoje, a maioria dos processos licitatorios da UFCA séo realizados no
Departamento de Licitacdo da Universidade Federal do Ceara, em Fortaleza, devido
a UFCA nao possuir, ainda, experiéncia e qualificacdo necessarias para tal. Em um
primeiro momento 0s servicos que eram prestados na UFCA antes de seu
desmembramento da UFC tiveram seus contratos sub-rogados para ndo haver a
descontinuidade do servi¢o. Posteriormente alguns procedimentos licitatorios foram
sendo realizados para que a UFCA adquirisse contratos proprios.

O processo de gestdo de contratos na UFCA ocorre de maneira
fragmentada, sendo responsabilidade de alguns setores o gerenciamento de parte
desse processo.

Os setores envolvidos na gestdo de servicos terceirizados, gestdo dos
contratos e de confec¢do do Termo de Referéncia, e licitacdo € a Diretoria de Gestao
de Servicos — DGS, e a Pré-Reitoria de Administracdo tem como partes integrantes a
Coordenadoria de Gestdo de Contratos e Atas e Convénios — CGCAC e a
Coordenadoria de Licitacao.

A Diretoria de Gestdo de Servicos € o0 6rgao responsavel pela elaboragéo
do Termo de Referéncia, seja motivada pelas demandas do proprio setor ou de
outros setores. E ai que sio fiscalizados e acompanhados os servigos terceirizados
gue envolvem méo de obra e a prestacdao de outros servicos como o fornecimento
de energia elétrica e agua, locacdo de impressora, manutencdo automotiva, etc.

Este setor € responsavel por gerir e fiscalizar 15 dos 33 contratos em vigor hoje na
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UFCA conforme é mostrado no Apéndice A. Segue abaixo organograma da Diretoria
de Gestéo de Servigos.

Figura 6: Organograma Diretoria de Gestéo de Servigos
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Fonte: Progep-UFCA (2015).

Apos a confecgédo do Termo de Referéncia pela DGS, este € encaminhado
a Coordenadoria Executiva — UFCA que ira fazer a sua analise, verificando possiveis
falhas e incongruéncias na sua confeccao, ele voltara a DGS para corre¢des. Se o
TR estiver correto serd encaminhado a Assessoria Executiva — UFC para ser
novamente analisado, se for encontrado algum defeito nessa etapa ele voltara a

DGS para as corre¢des devidas, se ndo necessitar de melhorias sera encaminhado
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ao Departamento de Licitacdo — UFC para que seja elaborado o edital e a minuta do
contrato.

A Universidade Federal do Cariri tem a Assessoria Juridica da
Administracdo para que esta analise e dé um parecer sobre a legalidade do edital e
da minuta do contrato. Apds aprovados pela Procuradoria-Geral da Republica -
UFCA que presta consultoria juridica para a UFCA, o edital e a minuta contratual ndo
podem mais ser alterados, mas se contiver alguma irregularidade voltardo para o
Departamento de Licitacdo — UFC para as devidas correcdes e novamente passara
pela Procuradoria para analise. Segue abaixo, organograma da Pré-Reitoria de
Administracdo onde esta inserida a Coordenadoria de Licitagdo — UFCA.

Figura 7: Organograma PROAD
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Fonte: Pré-reitoria de Administracdo (2015).

Apdés a aprovacao sera publicado o edital que contera a minuta do
contrato e o Termo de Referéncia. Logo em seguida sera realizado o pregao
eletrbnico com os interessados onde sera vencedor aquela empresa que ofertar a
menor proposta e puder ser habilitada, entdo serd adjudicado e homologado o
pregado. Apéndice B mostra a duracdo dos pregdes realizados nos anos de 2014 e
2015 para contratacao junto a UFCA.

Todo o processo de gestdo de contratos desde a andlise do termo de
referéncia até a entrega dos contratos assinados aos fiscais dos contratos e as
empresas que iréo prestar o servigco leva em média 110 dias. Segue abaixo quadro

explicitando o tempo utilizado em cada macroprocesso:
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Quadro 2;: Tempo estimado para as etapas de Analise TR,

Licitacdo e Contratos

Tempo (dias)
Confeccdo Termo de Referéncia |Sem previsdo

Andlise Termo de Referéncia 20 dias
lAnalise Procuradoria 20 dias
Licitagcao 45 dias
Contratos 25 dias

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Finalizados os trabalhos no Departamento de Licitacdo — UFC, todo o
processo sera enviado para o Departamento de Contratos e Execucdo Orcamentéria
— UFC, do qual sera despachado para a Secdo de Execucdo Orcamentaria — UFC
para que seja emitida a Nota de Empenho, pois esta deve ser anterior a assinatura
do contrato. Feito isso 0 processo sera encaminhado para a Divisdo de Gestédo de
Contratos, Atas e Convénios — DGCAC - UFC para que seja elaborado o
instrumento contratual, colhidas as assinaturas do ordenador de despesas da UFCA
e o0 representante legal da empresa vencedora. Entdo deve ser publicado no Diério
Oficial da Unido — DOU o respectivo acordo firmando entre Universidade e empresa.
A publicacdo serd entdo conferido pela DGCAC, se houver algum vicio sera
publicada uma retificacdo, ndo constando erros sera enviada uma via para a
empresa, outra para a Coordenadoria de Gestdo de Contratos, Atas e Convénios —
UFCA , e outra via sera anexada ao processo e arquivada, todas essas vias devem
acompanhar copia da publicacdo no DOU. Todo o processo de gestdo de contratos

esta descrito no fluxograma no Apéndice C.
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5 METODOLOGIA

A metodologia é a forma de pesquisa e coleta de dados utilizada para a
producdo de um projeto cientifico. Essa é a maneira na qual o pesquisador se
utilizard para a observacgédo, avaliacdo de variaveis e coleta de dados com o objetivo
final que é o conhecimento. Segundo Collis e Hussey (2005), metodologia diz
respeito ao modo integral de tratar o processo de pesquisa, desde a base teodrica até
a coleta e analise dos dados.

Ainda para Collis e Hussey (2005), “o objetivo da metodologia € poder
interpretar o mundo social do mesmo modo que os membros desse mundo em
particular o fazem”. Portanto o intuito da metodologia aplicada ao estudo € entender
os dados encontrados, devendo contemplar todo o processo de coleta de dados,
respondendo aos seguintes questionamentos:

e Quem foi entrevistado?

e Porque?
e Quando?
e Onde?

e Quais dados foram obtidos?

e Como analisar as informacdes?

A metodologia pode ser a subdividida e agrupada em dois grandes
grupos, positivista e fenomenoldgica, que alguns autores chamam de quantitativa e
qualitativa, respectivamente, que representam os extremos dos métodos de analise
de pesquisas. Segundo Collis e Hussey (2005), o estudo de caso, tipo metodoldgico
escolhido, classifica-se como fenomenoldgico. Para Gil (2009), o estudo de caso é
muito utilizado nas ciéncias sociais, pois consiste no profundo estudo de um objeto,
permitindo seu amplo conhecimento.

O ambiente da pesquisa é a Universidade Federal do Cariri — UFCA que
foi criada pela Lei n°® 12.826 de 05 de junho de 2013, por meio do desmembramento
da Universidade Federal do Cearda — UFC. Atualmente a UFCA conta com cinco
campi localizados nas cidades de Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha, Brejo Santo e
Ico, ofertando os cursos de Administracdo, Administracdo Publica, Agronomia,

Biblioteconomia, Comunica¢do e Jornalismo, Design de Produto, Engenharia Civil,
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Engenharia de Materiais, Filosofia (Bacharelado e Licenciatura), Histéria,
Interdisciplinar de Ciéncias Sociais, Interdisciplinar de Ciéncias Naturais, Medicina e
Musica (Licenciatura), além de dois cursos de pos-graduacdo que sdo o Mestrado
em matematica e o Mestrado em Desenvolvimento Regional Sustentavel.

As pesquisas foram aplicadas somente nos campi de Barbalha e Juazeiro
do Norte. Segue abaixo a organizacao administrativa da Universidade:

Quadro 3: Organizacéo Administrativa UFCA

Organizagdo Administrativa

Reitoria Pr6-Reitorias Coordenadorias Unidades Académicas

A Reitora Pro-Reitoria de | Coordenadoria de |Centro de Ciéncias Agrérias e da
Administragao Acessibilidade Biodiversidade - CCAB

O Vice-Reitor Pré-Reitoria de | Coordenadoria dos|Centro de Ciéncias Sociais
Cultura - PROCULT | Orgéos de | Aplicadas - CCSA

Deliberagao Coletiva

@) Gabinete da| Pré-Reitoria de Ensino | Ouvidoria Faculdade de Medicina - FAMED
Reitoria - PROEN
Conselho Superior Pro-Reitoria de Instituto de Estudos do Semiarido -
Extensdo - PROEX IESA
Comité Gestor de|Pro-Reitoria de Instituto de Formagédo de
Tecnologia da|Gestdo de Pessoas - Educadores - IFE
Informagéo PROGEP
Pro-Reitoria de Instituto Interdisciplinar de
Pesquisa e Inovacgéao - Sociedade, Cultura e Arte - IISCA
PRPI
Pro-Reitoria de Centro de Ciéncias e Tecnologia -
Planejamento - CCT
PROPLAN

Fonte: Elaborado pelo autor (2015). Disponivel em: <http://www.ufca.edu.br/portal/a-

ufca/organizacao-administrativa>. Acesso em 25 de abril de 2015.

Diversos autores classificam de muitas formas as pesquisas, usando

terminologias diferentes. Esta pesquisa trata-se de uma pesquisa classificada como:
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bibliografica, descritiva, exploratdria, documental e pesquisa de campo.

A pesquisa bibliogréfica baseia-se na coleta de informag6es obtidas por
meio de livros,publicacdes periodicas e trabalhos cientificos, com o intuito de
embasar e contextualizar a problematica, impressos ou publicados eletronicamente.
Para Gil (2009), “a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Conforme Vergara (2007) preconiza, a pesquisa bibliografica € todo
estudo desenvolvido baseando-se em material publicado em jornais, livros, revistas
ou por meio eletrdnico, ou seja, aquele que esta disponivel para o acesso do publico
geral.

A pesquisa do tipo descritiva é aguela que observa, classifica e analisa os
dados colhidos do objeto a ser estudado, ela descreve as caracteristicas
encontradas. Conforme verificamos em Gil (2009), “as pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo
ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Em Rampazzo (2005) extraimos que a pesquisa descritiva trabalha com
fatos ou dados colhidos da prépria realidade pesquisa (observada), ela se utiliza de
métodos de coleta de informacgfes, tais como: entrevistas, formularios, questionarios
e a propria observacgéo dos fatos.

A pesquisa exploratéria é utilizada como um estudo preliminar do objeto,
serve para o pesquisador possa conhecer o tema que serd investigado. Para Gil
(2009), “estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intuigbes”.

Conforme Honorato (2004) percebemos que “pesquisa exploratoria € a
pesquisa que tem como principal objetivo descobrir ideias, percepcdes, gerar
hipéteses mais precisas para um estudo mais aprofundado”.

Alguns autores tratam a pesquisa documental como sendo semelhante a
bibliografica, porém nota-se que a primeira diferencia-se da segunda por nao se
limitar a textos escritos, podendo utilizar como fonte, inclusive, filmes e &udio e
documentos ndo cientificos. A andalise documental é importante na pesquisa
qualitativa, ou completando informacdes conseguidas em outras técnicas, ou

expondo aspectos novos de um problema.
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Com efeito, Gil (2009) diz que a pesquisa documental assemelha-se a
pesquisa bibliografica, salientando que a diferenca entre ambas esta na natureza
das fontes. Destaca que a pesquisa bibliografica faz uso das contribuicbes dos
diversos autores sobre um assunto, ja pesquisa documental usa materiais que nao
receberam um tratamento analitico, podendo ainda serem alterados.

Para Rampazzo (2005) a pesquisa documental € aquela que usa
documentos como fonte primaria de informac¢des, como arquivos de 6rgdos que
realizaram as observacgdes, que podem ser fontes estatisticas e ndo escritas, além
de ser uma fonte rica e estavel de dados.

A pesquisa de campo realizada deu-se através de observacao e coleta de
dados com servidores técnico-administrativos, professores, alunos, funcionarios
terceirizados e membros da comunidade externa. Para o levantamento de dados
foram realizadas pesquisas online através de questionarios aplicados a cada
publico-alvo especifico.

Para Padua (2005) € por meio dos questionarios aplicados na pesquisa
de campo que podemos extrair informacdes que nos permitirdo analisa-las de forma
guantitativa e qualitativamente, podendo ser aplicada a qualquer segmento da
populacao.

Segundo Rampazzo (2005), “é bom lembrar, mais uma vez, que € preciso,
antes de tudo, realizar uma “pesquisa bibliografica” para colher dados ja publicados.
S6 em seguida havera a pesquisa de campo para colher novos dados, que poderao
confirmar ou ndo o que a ciéncia até agora confirmou”.

Trata-se de uma pesquisa com as duas abordagens existentes: qualitativa
e guantitativa. Refere-se a uma pesquisa qualitativa quando das pesquisas com 0s
setores relacionados a gestdo de contratos e uma abordagem quantitativa quando
da pesquisa de satisfagdo com os servigcos prestados na Universidade Federal do
Cariri.

A pesquisa quantitativa exige que pesquise um namero maior de pessoas
para dar maior confiangca aos dados, que serdo projetados para toda a populagao.
Para Rampazzo (2005), “a pesquisa quantitativa se inicia com o estudo de um certo
namero de casos individuais, quantifica fatores segundo um estudo tipico, servindo-
se frequentemente de dados estatisticos e generaliza o que foi encontrado nos
casos particulares”. Portanto, observamos que esse tipo de pesquisa esta centrado
na objetividade, analisando friamente os dados obtidos utilizando-se fortemente da
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estatistica como ferramenta auxiliar para a compreenséo das informacdes.

A abordagem qualitativa ndo se preocupa em projetar resultados para a
populacdo, e faz uso de um numero de entrevistados geralmente reduzido.
Conforme diz Rampazzo (2005), “diferentemente da pesquisa quantitativa, a
qualitativa busca uma compreenséo particular daquilo que estuda: o foco da sua
atencao é centralizado no especifico, no peculiar, no individual, almejando sempre a
compreensao e nao a explicagao dos fenébmenos estudados”. Percebe-se entdo, que
a pesquisa qualitativa esta centrada nos aspectos que ndo podem ser quantificados,
ela busca compreender e explicar a dindmica dos fatos proporcionando um maior
entendimento do problema pesquisa.

A avaliacdo do processo de gestdo dos contratos administrativos da
Universidade Federal do Cariri tem por objetivo identificar os possiveis desvios e
falhas no referido processo, se dispondo a propor solugdes para a resolucéo de tais
problemas e ainda mensurar a qualidade dos servi¢os prestados.

A referida avaliacdo se dara em todo o processo de gestdo, desde os
procedimentos necessarios para a contratacdo da empresa vencedora até a
satisfacdo do usuario final com o servi¢o, ou seja, serd avaliado a partir do ofertador
até o tomador do servico.

Para o levantamento de dados foram realizadas pesquisas online através
de questionéarios aplicados a cada publico-alvo especifico. As pesquisas de campo
realizadas deram-se a partir da observacdo e coleta de dados com servidores
técnico-administrativos, professores, alunos, funcionérios terceirizados e membros
da comunidade externa. Os formularios dessas pesquisas encontram-se nos
Apéndices D e E deste trabalho.

O conteudo dara condicOes para essa avaliacdo através da comparacao
de uma situacao ideal com a situacao atualmente existente na UFCA, considerando
as informacdes obtidas através das diversas pesquisas de campo aplicadas. Para
isso, foram determinados critérios de avaliacdo que ajudardo a compreender e julgar

de forma mais eficiente os dados encontrados.

5.1 A analise considerando o processo de gestao

Para a analise dos dados, levando somente em consideracdo as etapas

do processo de gestdo dos contratos administrativos da Universidade Federal do
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Cariri, foram realizadas pesquisas com todos 0s setores envolvidos nas etapas do

processo, conforme segue abaixo fluxograma simplificado:

Figura 8: Fluxo Simplificado de Gestao de Contratos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

As pesquisas foram aplicadas somente a servidores técnico-
administrativos desta Universidade, cabe informar que os questionarios estavam
disponiveis para respostas entre os meses de abril e maio.

Os critérios utilizados para a avaliagdo dos resultados foram a formacao e
treinamento dos servidores, o quantitativo de pessoal envolvido nas atividades
inerentes a gestdo dos processos e 0s principais problemas enfrentados.

Quanto a formagéo e treinamento, a situacdo que foi encontrada néo foi
boa quando deveria ser uma situacdo 6tima, visto que ndo se deve prescindir de
treinamento. JA no que tange o numero de servidores, a situacdo também foi ruim
visto que os setores queixam-se de falta de servidores. Com relacdo aos problemas
enfrentados, estes resultados variaram bastante de acordo com as caracteristicas e

especificidades de cada setor.

5.2 A analise considerando os usuarios dos servi¢cos

Nesta andlise os dados foram coletados dados a partir de pesquisas de
satisfacdo aplicadas aos usuarios dos servicos prestados por empresas terceirizadas
na UFCA. Os questionarios estavam disponiveis entre os meses de abril e maio,
onde, e foram direcionados aos servidores técnico-administrativos, professores,
alunos, funcionarios terceirizados e membros da comunidade externa.

O unico critério de avaliacao utilizado foi a opinido dos usuarios quanto a

satisfagdo com a qualidade do servico. E é nesta Ultima pesquisa que se obtém o
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feedback dos servigcos prestados, pois 0 usudrio esta na Ultima etapa do processo,
atuando como tomador de servico. Encontramos aqui a situacdo de variabilidade
onde tem-se que o servi¢o foi julgado entre regular e 6timo, quando deveria ser

considerado 6timo com mais frequéncia.
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6 EXPOSICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 Exposicdo e Analise dos Resultados Considerando o Processo de Gestao

dos Contratos Administrativos

Trata-se da exposicdo e analise dos dados colhidos mediante pesquisa
com os Gestores (diretores e coordenadores) envolvidos no processo de gestdo de
contratos, e com o setor de Termo de Referéncia, com a Coordenadoria de Licitacao,
com a Coordenadoria de Gestao de Contratos, Atas e Convénios, com os fiscais de
contratos e por fim, pesquisas de satisfacdo com os usuarios dos servicos
executados na Universidade Federal do Cariri. Cabe informar que o Termo de
Referéncia e a fiscalizacdo de contratos sdo executados na Diretoria de Gestédo de

Servigos.

6.1.1 Gestores

No questionario aplicado e respondido por todos 0s cinco gestores
(diretores e coordenadores) que estdo diretamente ligados ao processo de gestao
dos contratos administrativos observou-se que 60% dos gestores tem formacéo em
direito, 20% em ciéncias contabeis e 0s outros 20% em administracdo, e que 80%
dos gestores consideram que sua formacéao influenciou na sua designacdo para a

fungéo.

Grafico 1: Area de Formac&o - Gestores

m Direito
m Ciéncias contabeis
Administracao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).
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Tratando-se de uma éarea onde tem-se que ter muito conhecimento de
direito administrativo e de gestdo de pessoas, faz-se necessario a continua
capacitacdo dos gestores. Nesse sentido, no tocante a treinamento e capacitacao,

observa-se a situacao descrita no grafico abaixo:

Grafico 2: Fez curso para o cargo que exerce? - Gestores

H Sim
m Mo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Assim sendo, tem-se que haver a oferta de cursos de capacitacao para
todos os gestores, pois a Universidade ndo pode prescindir de capacitacdo ao seu
pessoal numa area que € estratégica para a manutencdo de toda a estrutura da
Universidade.

Os principais problemas encontrados foram a comunicacdo com outros
setores e com as empresas prestadoras de servi¢o, além do excesso de burocracia,
falta do desenho de fluxos e capacitacdo dos fiscais. Ressaltamos que todos esses
problemas apontados, ja foram encontrados quando da pesquisa com 0s setores
envolvidos. Nos percentuais descritos abaixo:
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Grafico 3: Maior problema enfrentado - Gestores
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Por fim os gestores informam que para a delegacdo de funcdo a um
subordinado eles consideram principalmente a competéncia, a responsabilidade, a
capacidade e o conhecimento, sendo que esse Ultimo deveria constituir uma regra
na instituicdo, visto que o aumento no nivel de conhecimento tende a gerar um

aumento na qualidade dos servicos.

6.1.2 Termo de Referéncia

O Termo de Referéncia € o momento inicial do processo de gestdo do
contrato, pois é nele que consta, detalhadamente, a maior parte do conteddo que ira
compor o contrato. Portanto um Termo de Referéncia mal elaborado ir4 acarretar
varios problemas na gestéo e fiscaliza¢do do servico e do contrato.

Na pesquisa com o0s servidores que trabalham com o Termo de
Referéncia (TR) todos os dois servidores do setor responderam a pesquisa de
opinido. Os entrevistados relatam nao ter feito nenhuma capacitacdo para
desempenhar a funcao, que ndo é possivel precisar quanto tempo demora para ser
concluido o TR ja que este depende do quantitativo de itens a serem pesquisados e
informaram que, algumas vezes, a comunicagdo com fornecedores e com 0s setores
demandantes sofre ruidos. Para o melhor desempenho das func¢des, foi relatado que
0 setor deveria contar com mais servidores e estes realizarem cursos de capacitagao
sobre Termo de Referéncia.

Observa-se aqui, novamente, o que fora relatado em outros setores. A
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falta de pessoal e de capacitagdo. Tratando-se de uma area crucial em todo o
processo, esta deveria receber mais atencdo no que se refere aos dois aspectos

acima informados.

6.1.3 Coordenadoria de Licitagéo

Na pesquisa com a Coordenadoria de Licitacdo, todos os quatro
servidores responderam ao questionario. Conforme os dados extraidos da pesquisa,
75% do setor € composto por servidores com formagcdo em administracdo e o
restante em direito. Diferentemente dos outros setores envolvidos no processo de
gestdo de contratos, 75% dos entrevistados informaram que sua formacdo ou

conhecimento influenciaram na sua lotac&o no setor.

Grafico 4: Area de Formagcéo - Licitagéo

® Administracdo
H Direito

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

A Coordenadoria de Licitacdo € um dos setores onde mais 0s servidores
foram capacitados, com 75% desses participando de cursos de aperfeicoamento.
Por se tratar da etapa do processo onde mais ha demora, a capacitacdo e o
conhecimento dos servidores tende a dar maior celeridade no processo evitando

falhas.
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Gréfico 5: Fez curso para o cargo que exerce? - Licitagao

W Zim
L R

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Os servidores (75%) listaram como principal problema no processo
licitatério: o Termo de Referéncia mal elaborado. Podendo esse, ser reflexo da falta
de treinamento dos servidores do setor responsavel, do quantitativo de funcionarios
insuficiente ou da falta de apoio do setor demandante no processo de confeccao do
Termo de Referéncia, conforme informado anteriormente pelos servidores que atuam

no setor.

Gréfico 6: Maior Problema Enfrentado - Licitacdo

25%

B Falta de conhecimento para a
funcio

B Temo de referéncia mal
elaborado

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

O quantitativo de pessoal deveria ser aumentado, visto que a sobrecarga
de tarefas sobre um servidor aumenta o risco de falhas no processo, e uma falha na
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licitacdo pode significar tempo e dinheiro desperdi¢cados, conflitando com o principio
da economicidade que deve ser seguido por toda a Administracao Publica, 75% dos

entrevistados informaram que existe caréncia de pessoal, conforme grafico abaixo:

Gréfico 7: Quantitativo suficiente de servidores no setor? - Licitagao

W Sim
H Nio

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

A comunicagdo com outros setores foi classificada como boa ou regular e
o tempo médio de abertura do pregdo até sua homologacdo foi estimado em

aproximadamente em 45 dias.

6.1.4 Coordenadoria de Gestdao de Contratos, Atas e Convénios

Esta etapa da pesquisa veio a levantar os dados e informacgdes sobre as
atribuicbes e competéncias da Coordenadoria de Gestdo de Contratos, Atas e
Convénios. Ao total 5 servidores, ou seja, 100% do setor, reponderam a pesquisa.
Em questionario aplicado aos servidores do setor foi detectado que 80% deles

participou de curso de capacitacao.
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Gréfico 8: Fez cursos para a funcéo que exerce? - CGCAC

W Sim
H Nao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

A formacgéo dos servidores é bem distribuida, 40% dos entrevistados tem
formacao e direito, enquanto outros 40% tem formacdo em administracdo e apenas

20% formacdo em ciéncias contébeis.

Gréafico 9: Area de Formag&o - CGCAC

W Direito

m Adminis tracio
Cigéncias contabeis

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Nota-se aqui que apesar da diversidade de areas de formacao, o ideal &
gue um numero maior fosse servidores tivesse formacdo em direito, a maior parte
dos servidores participou de cursos de capacitacdo. Isso reflete uma tentativa de
qualificagéo do pessoal, com isso 0 aparecimento de erros tende a diminuir.

Com as respostas ao questionario observamos que 40% dos

entrevistados informaram, como problema, a falta de conhecimento dos fiscais de
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contratos, corroborando com o que fora identificado quando da pesquisa com 0s
fiscais. Outros 40% informaram que h& excesso de burocracia, e os 20% restantes
disseram que ser tutoriado ainda pela Universidade Federal do Ceara traz

problemas.

Gréfico 10: Maior Problema Enfrentado - CGCAC

B Exces 5o de burocracia

N Falta de conhecimento dos
fis cais
Ser ginda tutoria pela UFC

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Outro problema identificado, no setor, € o numero insuficiente de

servidores, os servidores foram unanimes ao informar tal situagéo.

6.1.5 Fiscais de Contratos

Esta fase da pesquisa reflete a ponta final do processo de gestdo de
contratos administrativos na Universidade Federal do Cariri — UFCA. Todos os sete
fiscais de contratos de terceirizac&o e servicos responderam ao questionario.

Observou-se que 14,2% dos fiscais séo substitutos e este percentual foi o
mesmo para fiscais que relataram ter sob sua fiscalizacdo de sete a oito contratos, 0
maior numero encontrado na pesquisa. Ja 85,8% dos entrevistados sdo fiscais
titulares e essa percentagem é dividida em trés partes iguais entre os que fiscalizam
de um a dois contratos, trés a quatro contratos e os que fiscalizam de cinco a seis
contratos. O quantitativo de contratos poderia ser melhor dividido entre os servidores
para proporcionar igualdade de condi¢des de trabalho para eles.

A area de formacao de 71% dos fiscais € o direito, o que se torna uma

vantagem pela maior familiaridade desses com o direito administrativo, no qual estao
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inseridos os contratos. Podemos ainda, considerar que 57,1% dos entrevistados tem
formacao superior ou especializacdo, representando assim uma maior capacitacao.
Com este mesmo percentual, os fiscais consideram que sua area de formacao foi
importante para sua designacéo para a funcdo. No entanto, 42,9% dos fiscais dizem

gue sua formacéo, ou nao foi considerada ou ndo sabem responder.

Gréfico 11: Area de Formagéo — Fiscais de Contratos

W Administracdo
W Direito

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Um dado preocupante é quanto a capacitacdo dos servidores ligados a
esta etapa do processo de gestdo. Menos da metade dos fiscais de contratos
fizeram cursos de fiscalizagdo. Esse fato pode trazer muitas complicacfes para a
Universidade, visto que é na fiscalizagdo que se faz a conferéncia da documentagéo
mensal a ser entregue pela empresa prestadora de servigo, inclusive no tocante aos
direitos trabalhistas dos funcionarios terceirizados. A capacitacéo do fiscal é de suma
importancia para o bom relacionamento com a empresa prestadora do servigco, a
melhor verificacdo do servigo prestado e também para se evitar que a Administragéo
venha a responder subsidiariamente pela inobservancia de direitos trabalhistas por

parte da empresa.
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Gréfico 12: Fez curso para a fungéo que exerce? — Fiscais de Contratos

HSim
B Mo

43%

3T

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Os fiscais relatam que o0s maiores problemas enfrentados s&o
relacionamento com a empresa contratada e a falta de conhecimento para
desempenhar suas funcdes corretamente, e 0s proprios entrevistados sugeriram que

houvesse maior capacitagéo.

Gréfico 13: Maior Problema Enfrentado — Fiscais de Contratos

M Falta de conhecimento para a
funcio
® E mpresa problematica

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Observado isso, faz-se necessario um maior rigor quando da habilitacéo e
adjudicacdo das empresas que participam do pregdo, a observacao criteriosa das
exigéncias legais pode diminuir os problemas enfrentados com essas empresas.
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Um dado muito importante levantado foi a falta de padronizagdo nos
fluxos e a falta de um manual préprio de gestéo e fiscaliza¢do de contratos.

6.2 Exposicdo e Analise dos Resultados Considerando os Usuarios dos

Servigos

E por fim, foram realizadas quatro pesquisas de satisfacao para se avaliar
a percepcdo dos usuarios dos servicos prestados pelas empresas terceirizadas na
UFCA. As pesquisas foram relacionadas aos servicos de copeiragem, locagao de
impressora e telefonia, apoio administrativo, dedetizacéo e jardinagem, e limpeza e
vigilancia, e foram aplicadas a professores, servidores técnico-administrativos,
alunos, membros da comunidade externa e prestadores de servico terceirizado.

Temos que um total de 123 pessoas responderam as quatro pesquisas de opiniao.

6.2.1 Satisfacdo com Copeiragem, Locacado de Impressora e Telefonia

A primeira pesquisa de satisfacdo foi realizada com os usuéarios que
utilizam os servicos de copeiragem, locacdo de impressora e telefonia. No que se
refere a qualidade dos servi¢cos de copeira, 0s usuarios dizem-se satisfeitos (mais de
70%), bem como com o atendimento das solicitaces, com o uso dos uniformes
pelos terceirizados e também com o horéario de prestacdo do servico. Ja no que
tange a locacdo de impressora, as caracteristicas técnicas como manutencao,
facilidade de manuseio e qualidade de impressao foram consideradas satisfatérias,
mas a quantidade de copias disponiveis foi muito criticada. A satisfacdo com a
qualidade do servico de telefonia foi alta, mais de 70% dos entrevistados se disse
satisfeito, porém tivemos como transtornos as interrupcdes esporadicas do servigo

gue causam ruidos na comunicacao intersetorial.
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Gréfico 14: Participagdo na pesquisa de Satisfagdo com Copeiragem, Locacao de

Impressora e Telefonia

13% 9%

B P ofessor
B Senidor Técnico-administrativo

P restador de Senico
Terceinzado

7a%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015)

Graéfico 15: Qualidade do servigo (Locacgdo de Impressora)

B Irs stisfataric
B Regular
Bom
= Otimo
B Mo se aplica

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Gréfico 16: Qualidade Servigo (Telefonia)

m Insatisfatorio
mRegular
Bom
= Otimo
mH3o se aplica

3%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).
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Grafico 17: Qualidade do servigo (Copeiragem)

9%

M Ins atisfatario
B Regular
Bom
m Gtime
B Nio se aplica

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

6.2.2 Satisfagcdo com Apoio Administrativo

O questionario direcionado para medir a satisfacdo com o servico de
apoio administrativo, que contempla os postos de telefonista, recepcionista, apoio a
gestao, porteiro, operador de maquina e carregador, mostrou que mais de 65% dos
entrevistados dizem-se satisfeitos com a qualidade dos servicos, bem como no

atendimento as demandas e na capacitacdo dos contratados.

Grafico 18: Participacdo na pesquisa de Satisfacdo com Apoio Administrativo

B ProEssor
B Servdor Técnico-administrativo

P restador de Sendco
Terceirizado

B Alung

B Membre da Comunidade
Extema

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015)
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Apoio Administrativo

Telefonista |Recepcionista Ap0|9 a Porteiro OQera}dor a Carregador

gestao Maquina
Insatisfatério 2,90% 5,70% 5,70%| 0,00% 0,00% 0,00%
Regular 14,20% 8,60% 11,40%]| 11,40% 5,70% 8,60%
Bom 42,90% 48,60% 51,40%] 54,30% 42,90% 34,20%
Otimo 28,60% 22,80% 20,10%| 34,30% 20,00% 28,60%
N&o se aplica 11,40% 14,30% 11,40%| 0,00% 31,40% 28,60%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015)

6.2.3 Satisfacdo com Dedetizacdo e Jardinagem

Ja na pesquisa de satisfacdo com os servicos de dedetizacdo e

jardinagem contatou-se que mais de 60% dos entrevistados mostraram-se satisfeitos

com a qualidade de ambos o0s servigcos. Porém, a insatisfacdo surge com o servigco

de jardinagem, no que se refere as areas de paisagismos e sombreadas, onde mais

de 60% dos usuarios nao consideram o servico bom.

Quadro 5: Satisfacdo com o Servigo de Jardinagem

Jardinagem
||Limpeza dos Jardins Poda de Plantas |Paisagismo |Area Sombreada
Insatisfatério 0,00% 0,00% 22,70% 39,10%
Regular 30,40% 22,70% 31,80% 26,10%
Bom 60,90% 68,20% 40,90% 30,40%
Otimo 8,70% 9,10% 4,60% 4,40%
N&o se aplica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015)
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Gréfico 19: Participacdo na pesquisa de Satisfacdo com Dedetizacdo e Jardinagem
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Gréfico 20: Qualidade do Servi¢o (Dedetizagao)

9%

m Insatisfatdrio
B Regular
Bom
B Otimo
B Mo se aplica
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

6.2.4 Satisfacdo com Limpeza e Vigilancia

A Ultima pesquisa foi realizada para medir o grau de satisfacdo dos
usuarios com os servigcos de limpeza e vigilancia. Quanto a qualidade da limpeza, a
grande maioria dos entrevistados (mais de 60%) esta satisfeita com o servico
prestado, com a identificacdo dos terceirizados e com o atendimento de suas
demandas, porém se diz insatisfeito com a qualidade dos produtos de limpeza
utilizados, reclamam, ainda, da falta constante de material de higiene nos banheiros,
da ineficiente coleta seletiva e da falta de regularidade da coleta de lixo em alguns
setores. Quanto a vigilancia, os usuarios consideram que 0 quantitativo de
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funcionarios (mais de 80% dos entrevistados), bem como a seguran¢ca em locais e

horarios criticos (cerca de 52%) é insuficiente. Porém quando se trata de

cordialidade, presteza no atendimento a solicitacdes e identificacdo dos terceirizados

a ampla maioria se diz satisfeita.

Graéfico 21: Participacdo na pesquisa de Satisfacdo com Limpeza e Vigilancia

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Quadro 6: Satisfagdo com o Servico de Vigilancia

B Professor

B Servidor Técnico-administratio
Pres tador de Senico
Terceinzado

H Aluno

B Membro da Comunidade
Externa

Vigilancia
Quantitativo de Vigilantes [Seguranca em Locais e Horarios Criticos
Insatisfatdrio 40,60% 31,30%
Regular 40,60% 28,10%
Bom 15,60% 25,00%
Otimo 3,20% 9,40%
N&o se aplica 0,00% 6,30%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015)

Quadro 7: Satisfacdo com o Servigo de Limpeza

Limpeza

Limpeza da area Coleta de Limpeza dos |Limpeza das salas de

comum lixo banheiros aula
Insatisfatorio 0,00% 3,00% 6,10% 0,00%
Regular 12,10% 36,40% 30,30% 9,40%
Bom 45,50% 21,20% 42,40% 34,40%
Otimo 42,40% 39,40% 21,20% 37,40%
N&o se aplica 0,00% 0,00% 0,00% 18,80%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme informacdes levantadas nas pesquisas realizadas na
Universidade Federal do Cariri, constatou-se que grande parte do processo de
gestdo de contratos é feito na Universidade Federal do Ceard, devido a cooperacao
técnica existente entre ambas, sendo a UFC tutora da UFCA. Esta situagdo néo
contribui com a celeridade dos procedimentos, visto que a documentacdo fica em
movimentacdo entre as duas instituicdes. Observa-se que em pelo menos quatro
ocasidoes os documentos mudam de cidade, viajando entre Juazeiro do Norte e
Fortaleza. Sabe-se que a viagem do malote entre as duas cidades leva pelo menos
dois dias uteis, sendo assim, o processo de gestdo € prolongado em, pelo menos,
oito dias Uteis, porém esse prazo pode chegar até dezesseis dias Uteis. Tem-se que
o tempo do processo pode reduzir ainda mais, ja que o Termo de Referéncia ndo
mais sera analisado pela Assessoria Executiva — UFC.

Outro ponto relevante trata-se dos contratos sub-rogados pela UFC a
UFCA. Tem-se que a instituicdo pesquisada tem somente mais uma renovacao do
acordo de cooperacao técnica, com validade por mais um ano. Neste sentido, faz-se
necessario que todas as medidas cabiveis sejam tomadas para que esta
Universidade possa adquirir contratos proprios, objetivando o que dispde o Termo de
Colaboracédo, onde até o final desse acordo esta nova instituicdo seja capaz de
instalar suas unidades académico-administrativas e possa realizar suas atividades
gue Sao 0 ensino superior, pesquisa e extensao.

O quantitativo de servidores € um dado recorrente trés dos quatro setores
entrevistados informaram que existe caréncia de pessoal em seu setor, 0 Unico a
nao questionar tal situacao foi a fiscalizacdo de contratos. Porém, cabe observar que
a Universidade Federal do Cariri tem um concurso em vigéncia e qgue no momento
as convocagodes tem continuado o que pode vir a amenizar a situacao.

A capacitacao dos servidores deve ser intensificada, especialmente, com
os fiscais de contratos e o pessoal do Termo de Referéncia, ja que estes foram
relatados, inclusive por outros setores, como problemas no bom andamento do
trabalho.

A definicdo de um fluxo de processos, do proprio manual de gestédo e
fiscalizacdo de contratos e desburocratizagdo dos procedimentos S80 necessarios.

Isto torna a gestdo mais confiavel, eficaz e mais célere, caracteristicas de uma
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Administracgédo eficiente.

Em geral, o grau de satisfacdo dos usuarios dos servicos prestados por
empresas terceirizadas na UFCA foi bom, porém existem detalhes a serem
corrigidos acerca de uma fiscalizagcdo mais eficiente para melhorar o servico de
vigilancia e jardinagem e também na confeccdo de melhores termos de referéncia
destes dois servigos, conjuntamente com o de locagéo de impressora, para melhor
atender as demandas.

Portanto, observa-se que os pontos criticos, desvios e falhas, em todo o
processo puderam ser identificados, bem como foram propostas solucbes para a
correcdo destes problemas, além de se auferir o grau de satisfagdo dos usuarios
com 0s servigos prestados.

Para o aprofundamento no tema em possiveis trabalhos futuros faz-se
necessario uma metodologia mais eficiente que possa promover a participacdo, mais
efetiva e proporcional, de todos os usuérios dos servicos a fim de melhor mensurar a
qualidade do servico prestado, além de um mapeamento de processos e fluxos mais
eficiente.

Com este estudo conclui-se que um processo de gestdo de contratos
administrativos bem definido e estruturado € uma importante ferramenta para a

melhor oferta possivel de servicos a comunidade.
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APENDICE A - RELACAO DE CONTRATOS 2014, RELACAO DE CONTRATOS
2015 E RELACAO DE CONTRATOS SUB-ROGADOS

RELACAO DE CONTRATOS 2014

I* | CONTRATO EMPRESA OBJETO FISCAIS MODALIDADES
) Marcia Crisina Macédo Machado, Vanessa Maria Lucena Moreira, David
o otnons COELCE PRESTACAO DE FORNECIMENTO DE Andriola Colares e Aretuza Souza Te ndrio.Mircia Crisina Macédo
ENERGIA ELETRICA Machado, Vanessa Maria Lucena Moreira, David Andriola Colarese DISPENSA 01-
Aretuza Souza Tendrio. 2014
SERVICO DE CERCAMENT? DO
3 030014 BARROS CONSTRUCOES & TER_REHO NO CENTRO DE CIENCIAS David Andriola Colares, Washington Luiz de Sousa Junior e Sabrina PREGAC 912014
SERVICOS LTDA AGRARAS NO CRATO E JUAZEIRO DO Cimara de Morais. E
NORTE
NP CAPACITACJ\O E SOLU(}OES SEAICD (e T TR Mircia Crisina Macédo Machado, Lanissa Ribeiro Sousa e Francisco de |INEXIGIBILIDADE
& 3201 TECNOLOGICAS LTDA Sl il BLE UL S Assis da Silva Sant 202014
PROPOSTA COMERCIAL EXTERNA it Gl L
Marcia Crisina Macédo Machado, Vanessa Maria Lucena Moreira, David
5| esnon CAGECE x Andriola Colares, Aretuza Sousa Tenorio.Marcia Cristina Macédo  |INEXIGIBILIDADE
FORNECIMENTO DE AGUA TRATADA AG|  Machado, Vanessa Maria Lucena Moreira, David Andriola Colares, 082014
|IMOVEL NA LOCALIDADE DE BARBALHA Aretuza Sousa Tendrio.
Marcia Cristina Mac2 do Machado, Vanessa Maria Lucena Moreira Mana
o | osnets CORREIOS SERVICOS E VENDAS DE PRODUTO § Consuelo Souto Mende se Aretuza Sousa Tendrio.Mircia Cristina
QUE ATENDAM AS NECESSIDADES DA (Macé do Machado, Vanessa Maria Lucena Moreira Maria Consuelo Souto] INEXIBILIDADE
CONTRATANTE Mendese Arefuza Sous Tendrio. 07-2014
1| oo HARABELLO . Cicero Marcelo Bezssemt dosLSan:s, EmanuL:Ile Andrezza Vidal dos
PRESTACAO DE SERVICO DE COMPRAS SR DL ;
DE PASSAGENS AEREAS PREGAO 02-2014
Marcis Cristina Macedo Machado, Vicior Hugo de Holandz Tawares,
Fabio Guimaraes Silva, Evelyn Linhares Leite.Marcia Cristina Macédo
S s (I SERT ST AR PRESTAGAO DE SERVICOS DE Macha do, Vicior Hugo de Holanda Tawares Fibio Guimaraes Silva, PREGAO 130-
MOTORISTA Ewelyn Linhare s Leite. 03
SERVICO DE SEGURO DE ACIDENTES - g
9 | osnors MAPFRE VIDA SIA PESSOAIS PARA ALUNOS Ana Candida de Alme ida :’:‘:‘* s’::; :g‘b':'l Facundo da Sivae Vanyal, oo 20 aq o0
MATRCULADO S NA UFCA " :
FERRARA SERVICOS DE SERVCOS CIIMINS DE-ADPAT'\("AO i David Andriola Colare s, Wa shington Luiz de Sousa Junior e Sarayane de| N
10 102014 CONSTRUCOES LTDA -EPP DIVISORIAS, INSTALACOES ELETRICAS Cavakcant Pai PREGAO 72-014
i : E CABEAMENTO NO PREDIO DA UFCA koG
Marcia Cristina Macédo Macha do, Dé bora Gomes Bezema de Menezes, 3
1" 110014 AL SERVICE SERVICOS Victor Hugo Holanda Tavare se Evelyn Linhare s Leite. Mércia Cristina PREGAO 191-
ESPECIALIZADOS LTDA ME SERVICOS CONTINUADOS DE Macédo Machado, Débora Gomes Bezerra de Menezes, Victor Hugo 03
JARDINAGEM ECOPEIRA Holanda Tavarese Evelyn Linhares Leite.
DISTRIBUICAO DE PUBLICIDADE LEGAL
12 | 122014 COEI'::::IECSA‘:‘.AB(')‘);SLL DEF;3C IMPRESSA E OU ELETRONICA DE Vicent Hudson Sousa Pereira e Didgenes Gongalves Pe reira IMEX;?:I}IBADE
o INTERES SE DA CONTRATANTE
AQUISICAO DE ATIVADORE
FRATELLI COMERCIO DE DESATIVADOR DE ETIQUETAS PR z N
13| 13014 | waQuinas € EQUIPAMENTOS ELETROMAGNETICAS PARA LR "‘“"°"V';:";:°ss°“; DEDR bemidu i Sin "RE&“‘Z’.%E"
LTDA -EPP BIBLIOTECA DO CAMPUS DE S an <
BARBALHA - UFCA
GATEWAY SECURITY LIBRARY 8] AQUISICAO DE SISTEMA ANTI FURTO e = 5
14| tsmos | soLumons -mieioTeCA & | PARABIBLIOTECA DOCAMPUSDE | Glacnésia Lealliendonga, Eico de Sousa Barbosa e GerMoArthur | PREGHD ELET.
soL BARBALHA - UFCA o ;
PIIS.TAQ\O DE SERVICO PARA TOMA DE
CRIACAO DE IDENTIDADE VISUAL E | Adriana Bamoso Botelho, LucasVasconcelos Mendes, Natilia Batisk da &
15| fsmeté | VERDIDESIGNLTDAEPP | ) s cio PARA UFCA E SEUS Silva E Cicera Simone Rodrigues Ferreira. SR
2712014
CAMPL
. Fid vio Batista da Silva, Reginaido Moreira da Silva e Jacinta de Cissia | PREGAO ELET.
FORNECIMENTO DE REFEICOES
PRONTAS

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).



RELACAO DE CONTRATOS 2015
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N° | CONTRATO EMPRESA OBJETO _ FISCAIS MODALIDADES
IMEDIATTA | CONTRATACAQ DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA | pomrm o m
INSTALAGAO £ | WAPRESTACAO DE SERVICOS DE RECEPCIONISTA, {0 12 4o, Victor Hugo de | PREGAO ELET
1] 0012015 |orrvigos LTDA AL AL LTy (BB S, ST EE S Holanda Tavarcse Eg».relyn 07012014
i OPERADOR DE MAQUINA FOTOCOPIADORA, gl
ASSISTENTE DE APOIO DE GESTAO E PORTEIRD. :
GD GESTAD & — . )
DESENVOLVIME 0 OBJETO DO PRESENTE CONTRATO £ A JSL,I'L‘i'z:'°Ff;n';fg:|fJie$i PREGAD ELET
2 | oozz015 NTO - CONTRATAGAO DE SERVIGOS TECHICOS Aratjo ¢ Roborta Queirds] 03012008
EMPRESARIAL |ESPECIALIZADOS EM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO . Viana Maia
LTDA
R CONTRATAGAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
A PRESTAGAO DE SERVICO S DE INTERMEDIAGAO,
ADMINISTRACAD E GERENCIAMENTO INFORMATIZADOS
CO M USO DE TECNOLOGIA DE CARTAO ELETRONICO | o0 oo\
OU MIC RO PROCESSADO QUE VIABILIZE O Mashado Dav: Tormas de )
3 | oo3n0s NUTRICASH FORNECIMENTO DE C OMBUSTIVEIS, SERVICOS DE  [\c202G2: )avl ' OTa2 9°| pReGAO ELET.
SERVICOS LTDA |BORRACHARIA, LAVAGEM, LUBRIFICAGAO E GUINCHO, [ —¢= ™™ T30 = T 2 110/2014
BEM COMO REVISAO GERAL CORRETIVA E ey
PREVENTIVA, INCLUINDQ A SUBSTITUIGA O DE PHEUS,
LUBRIFICANTES, DEMAIS ACESSORIOS E
EQUIPAMENTOS, CONFORME ESPECIFICACOES NO
EDITA L, TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS.
CONTRATAGAQ DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA | Marcia Cristina Macédo
SERVFAZ  |NA PRESTACAQ DE SERVICOS COMUNS DE NATUREZA |Machado, Débora Gomes i
+ | oos;mo1s | SERVICOS DE [CONTINUADA NAS AREAS DE LIMPEZA, HIGIENIZAGAO E|  Bezema de Menezes | PREGAO ELET.
MAC DE OBRA | CONSERVAGAD DIARIA PARAS AS DEPENDENCIAS DA | Victor Hugo de Holanda 129/2014
LTDAME UFCA, HO'S CAMPI DE BARBALHA, BREJO SANTO, Tavares e Evelyn
CRATO, ICO E JUAZEIRO. LinharesLeite.
ROGERIO
SEARLES David Andriola Colarez e =
5 04/2015 PEREGO Francisco Jose de Paula PREZG:,FQ.E;GEL'ET'
INSTALACOES | CONTRATAGAOD DE SERVICO DE PESSOA JURIDICA Filho e
ME ESPECIALIZADA NA IN STALA(;AC- DE GASES ESPECIAIS
David Androla
POLLUX- [CONSTRUGAOD DE UMA RESIDENCIA UNIVERSITARIA, 03 gg'tfe’leos'mi’:ﬁi'n"gfjnsl_"u‘i CONCORREHCIA
6 | 062015 |CONSTRUGOES [QUADRAS ESPORTIVAS COBERTAS COM VESTIARIOS -~ - % 2= Ed At - 09412014
LTDA & ETAPA.
Sarayane de Cavalcante
Paiva.
David Andriola
FERRARA = colares,Marcelo da Silva
7| omaes | SERVICOS DE [ €00 §SR0 D0 BLOCO OFICINA DO CENTRO DE | Rabelo.Samyane de [ ToMADA DE
CONSTRUGOES = : i Cavalcante Paiva e PRECOS 031/2014
LTDA CIENCIAS DO CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS/UFCA. [ -O%8 :
ashington Luiz de
Sousa Junior.
O OBJETO DO PRESENTE CONTRATO E A PREST AGAO
DE SERVICOS, PELA CONTRATADA, DE PUBLICAGA O
IMPRENSA NO DIARIO QFICIAL DA UNIAO, DE ATOS OFICIAIS E |, 0 ppanng RESPOTA |INEXIGIBILIDADE
8 | osiz018 NACIONAL | DEMAIS MATERIAS DE INTERESSE DO CONTRATANTE, | ™ 2 e o EnviADA. N° 0512014
CONFORME ESTABELECIDO NO DECRETO N 4.520 DE
16 .12.02, COMBINADO COM A PORTARIA N 268 DE 05.1
0.09.
CONSTRUTORA | CONSTRUGAO DE UM PREDIO MULTIUSO COM 05 E,,"Ei%"gg:;g CONCORRENCIA
s | osiz018 BORGES  [PAVIMENTOS, 02 GALPOES E PASSARELA DE ACESSO | ittt o 2012012
CARHNEIRO LTDA 6° ETAPA - JUAZEIRO DO NORTE/CE FISCAIS

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).



RELACAO DE CONTRATOS SUB-ROGADOS

N° CONTRATO CONTRATADO/EMPRESA

1 079/2012 NOVETTI LOCACAO E SERVICOS PARA ESCRITORIO

2 104/2013 BIOTEC DEDETIZADORA LTDA - ME

3 121/2011 SERVIS ELETRONICA DEFENSE LTDA

4 064/2010 EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S/A

S 065/2010 TELEMAR NORTE LESTE

6 010/2013 SERVIARM SERVICO DE VIGILANCIA ARMADA

7 065/2012 CRIART SERVICO DE TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA
8 122/2013 | SET SERVICOS ESPECIALIZADOS EM TELEINFORMATICA
9 06/2012 MOB SERVICOS DE INFORMATICA

Fonte: Elaborada pelo Autor (2015).
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APENDICE B — TEMPO DE DURACAO DAS LICITACOES DA UFCA

(MODALIDADE PREGAO)

PREGAQ 110-2014

00t
PREGAQ 02-2014 PREGAQ 070-2014

PREGAO 030.2014

PREGAO 1902012 PREGAO 1912013

GAD 722014

PREGAD 129-2014

PREGAD 121.

% PREGAD 39.2014 FREGAQ 25-2014
0 PREGAD 91-2014
PREGAD 236-2014
0
1 2 3 4 ] B 7 8 9 10 11 12 13

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Tempo em
—— dias para
imicio &
finalizagio
de licitagdo
modalidade
pregio
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APENDICE C - FLUXO DO PROCESSO DE GESTAO DE CONTRATOS (UFCA)

UFca
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APENDICE D - FORMULARIOS DE PESQUISA DE SATISFACAO

Pesquisa de Satisfacdao com os Servicos de
Copeira, Locacao de Impressora e Telefonia

Prezado(a),

Agradego por dispor de seu tempo para responder este questionario. Sou aluno da
Universidade Federal do Ceara e estou realizando esta pesquisa com o intuito de juntar
dados para a monografia de conclusdo de curso. Esta pesquisa tem como objetivo o
levantamento de dados sobre a gestdo dos contratos e servigos prestados na Universidade
Federal do Cariri - UFCA. O preenchimento deste formulario levara aproximadamente 5
minutos. Todas as respostas permanecerio anénimas.

Quanto a Copeiragem

1. ldentificagdo (Vocé é):
Marcar apenas uma oval.

J

{ ! Professor
) Técnico-Administrativo

() Prestador de Servigo Terceirizado
—

2. Quanto a qualidade do servigo prestado (preparar, servir, retirar, limpar ):
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatério

Regular

Bom

Otimo

» Nao se Aplica

3. Quanto a limpeza da louga e do talher utilizado na copa:
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatério
I Regular

} Bom

o .

TN = .
. Néo se Aplica



4. Qualidade dos produtos utilizados (café, actcar, cha, suco):
Marcar apenas uma oval.

) Insatisfatorio
) Regular
Bom

Otimo

{ 1 N&o se Aplica

5. Os produtos sio fornecidos pela contratada?
Marcar apenas uma oval.

LT

i\wf

6. Quanto ao horario do servigo prestado:
Marcar apenas uma oval.

{ 1 Insatisfatério
Regular

Bom
Otimo

N&o se Aplica

0000

7. Quanto a uso do uniforme e identificagéo:
Marcar apenas uma oval.
7Y Insatisfatorio

Regular

Bom

Otimo

00

)0

N&o se Aplica

(

8. Criticas e Sugestdes

Quanto a Locagao de Impressora

Para o campus de Juazeiro do Norte a impressora locada fica na Reitoria

81



9. Quanto a qualidade da impressao:
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatério

Regular

000

Bom
{ ) Otimo

{ ) Né&o se Aplica

10. Quanto a quantidade de impresséao disponivel:
Marcar apenas uma oval.
m . .
{ ' Insatisfatorio
) Regular

{ ) Bom

Otimo

)

0C

N&o se Aplica

11. Quanto a velocidade da impressio:
Marcar apenas uma oval.

P | . .
{ ' Insatisfatério
Regular

Bom

Otimo

0000

N&ao se Aplica

12. Quanto a defeito da maquina (quantidade de ocorréncias):

Insatisfatério (muitas ocorréncias), Otimo (poucas ocorréncias)
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatorio
Regular
Bom

Otimo

0000

)

» Nao se Aplica

13. Quanto a complexidade de operar a maquina:
Insatisfatério (muito dificil), Otimo (muito f4cil)
Marcar apenas uma oval.

7 ™

} Insatisfatorio

)L

{ } Regular

) Bom
) Otimo

£

{ ) Nao se Aplica
Nt
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14. Quanto a demora na manuten¢do da maquina (tempo de espera):
Marcar apenas uma oval.

P . -
{ 1 Insatisfatorio
) Regular

i Bom

) Otimo

{1 Nao se Aplica

15. Criticas e Sugestdes

Quanto a Telefonia

16. Quanto a qualidade da internet:
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatério
Regular

Bom

Otimo

Néo se Aplica

V0000

17. Quanto a qualidade da ligagéo:
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatério
Regular

Bom

Otimo

L0000

N&o se Aplica

18. Quanto ao atendimento técnico:
Marcar apenas uma oval.

{ i Insatisfatorio

N
) Regular
{ ; Bom

(

7y Otimo

Nzo se Aplica



19. Quanto ao atendimento do SAC:
Marcar apenas uma oval.

f’""""\} . ’ =
{ Insatisfatorio

) Regular

{ * Bom
g T
TN .
. Otimo
.'/ b1

( } Nao se Aplica

20. Quanto a demora no atendimento da demanda:

Marcar apenas uma oval.
i Insatisfatorio
Regular

Bom

21. As falhas ocorrem com que frequéncia:
Marcar apenas uma oval.

—
) Sempre
) Muitas vezes

{ i As vezes

{ ) Raramente

22. Criticas e Sugestoes
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Pesquisa Satisfacao Apoio Administrativo
Prezado(a),

Agradeco por dispor de seu tempo para responder este questionario. Sou aluno da
Universidade Federal do Ceara e estou realizando esta pesquisa com o intuito de juntar
dados para a monografia de conclusédo de curso. Esta pesquisa tem como objetivo o
levantamento de dados sobre a gestdo dos contratos e servigos prestados na Universidade
Federal do Cariri - UFCA. O preenchimento deste formulario levara aproximadamente 5
minutos. Todas as respostas permanecerdo anénimas.

1. Identificacdo (Vocé é:)
Marcar apenas uma oval.

) Professor

ﬁ\ . " - P .
{ ; Servidor Técnico Administrativo

¥ . ..
() Prestador de Servigo Terceirizado

1 Aluno

;/’"‘-\ -
{ ) Membro da Comunidade Externa

2. Como vocé avalia o servigo de telefonista?
Marcar apenas uma oval.

1 Insatisfatério

N
{ ' Regular
T
{ 1 Bom
Fd '\). Z -

{ » Otimo

Y N3 -
. ) N&o se aplica

3. Como vocé avalia o servigo de recepcionista?
Marcar apenas uma oval.

‘/_‘\} . P
3 Insatisfatorio

} Regular
Bom
= )} Otimo

TN ONE ;
{ ) N&o se aplica



4. Como vocé avalia o servico de apoio a gestédo?
Marcar apenas uma oval.

{ 1 Insatisfatorio

F oy

{ i} Regular
{ ) Bom
N

o N
{ Otimo

' N&o se aplica

5. Como vocé avalia o servigo de porteiro?
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatorio

/ N
E }

i} Regular

10

00C

Bom
Otimo

Nao se aplica

6. Como vocé avalia o servico de operador de maquina?
Marcar apenas uma oval.

{ i Insatisfatério
{7 ) Regular
-

» Bom

1 Otimo

) Nao se aplica

7. Como vocé avalia o servico de carregador?
Marcar apenas uma oval.

{  Insatisfatorio
» Regular

{
i

J(

Bom
Otimo

§

Nao se aplica

00

8. Quanto a uso do uniforme e identificagio:
Marcar apenas uma oval.

)

Insatisfatério

-
\

Regular
Bom
Otimo

N&o se aplica

0000
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9. Quanto a cordialidade e presteza no atendimento as solicitagoes:
Marcar apenas uma oval.

{ ) Insatisfatério
y
- ) Regular
PN

) Bom
Otimo

Né&o se aplica

( )
Necmid

)

10. Quanto a comunicagédo e educagéo dos terceirizados:
Marcar apenas uma oval.

PR

Insatisfatério
Regular
Bom

Otimo

0000C

Nao se aplica

11. Quanto a capacitacédo (treinamento) dos terceirizados:
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatério
Regular

Bom

Otimo

00000

Nao se aplica

12. Quanto a confianca e seguranca nas informagdes repassadas pelos terceirizados:
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatorio
Regular

Bom

Otimo

N&o se aplica

00000

13. Criticas e Sugestoes




Satisfacao Dedetizacao e Jardinagem

Agradeco por dispor de seu tempo para responder este questionario. Sou aluno da
Universidade Federal do Ceara e estou realizando esta pesquisa com o intuito de juntar
dados para a monografia de conclusdo de curso. Esta pesquisa tem como objetivo o
levantamento de dados sobre a gestdo dos contratos e servigos prestados na Universidade
Federal do Cariri - UFCA. O preenchimento deste formulario levara aproximadamente &
minutos. Todas as respostas permaneceréo andnimas.

Quanto a Dedetizacao

1. ldentificagdo (Vocé é):
Marcar apenas uma oval.
Professor
Servidor Técnico-Administrativo
Aluno

Membro da Comunidade Externa

00000

Prestador de Servigo Terceirizado

2. Quanto a qualidade do servico:
Marcar apenas uma oval.

{ 1 Insatisfatorio
o T

Y
{__ Regular
Bom

Otimo

)0

(.
.

Nao se aplica

8

3. Quanto ao controle de pragas:
Marcar apenas uma oval.

{ ) Insatisfatorio

J(

) Regular
{ Bom

Otimo

O0C

Nao se aplica
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4, Quanto a limpeza do local apés o servigo:
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatorio

{ Y
N

o, Regular
Y
e/
{ 7 Otimo

N N3 i
7 N&o se aplica

Bom

5. Quanto ao cheiro do local ap6s o servigo:
Marcar apenas uma oval.

i Insatisfatorio
£ 1 Regular

; Bom

) Otimo

S ;

{ . Nao se aplica

6. Quanto a uso do uniforme e identificacao:
Marcar apenas uma oval,

\M..J Insatisfatorio
() Regular

e
{ i Bom
1 Otimo
A%
N’

i Nao se aplica

7. Quanto a cordialidade e presteza no atendimento as solicitagoes:
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatério
Regular

Bom

000

\
gt

Otimo

Né&o se aplica

8. Criticas e Sugestdes

Quanto a Jardinagem
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9. Quanto a limpeza dos jardins:
Marcar apenas uma oval.

( i Insatisfatério

Regular
 Bom
{ ) Otimo

) Nao se aplica

10. Quanto a poda das plantas:
Marcar apenas uma oval.

/“ﬁ\a .  a
{ 1 Insatisfatorio
TN

(__) Regular

{ + Bom
L T
TN

) Otimo

D

‘ : N&o se aplica

11. Quanto a corte de grama e capim:
Marcar apenas uma oval.
) Insatisfatorio
{ ) Regular
{ ) Bom

Otimo

818)

Nao se aplica

12. Quanto ao paisagismo :
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatério

9

)

Regular

Ve

| {
N

Bom

Otimo

00(

Néao se aplica

13. Quanto a area sombreada por arvores:
Marcar apenas uma oval.

{ y Insatisfatério

Regular
Bom

Otimo

0000C

Nao se aplica
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14. Quanto a cordialidade e presteza no atendimento as solicitagées:
Marcar apenas uma oval.

( v Insatisfatorio
P

N
 Regular

{ )

S

Bom
) Otimo

|, S—

Y NS ;

{ i N&o se aplica

15. Quanto a uso do uniforme e identificacéo:
Marcar apenas uma oval.

|

) Insatisfatorio

)

Regular

(

Bom
Otimo

N&o se aplica

000

16. Criticas e Sugestoes
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Pesquisa de Satisfacao com o Servicos de
Limpeza e Vigilancia

Prezado(a),

Agradeco por dispor de seu tempo para responder este questionario. Sou aluno da
Universidade Federal do Ceara e estou realizando esta pesquisa com o intuito de juntar
dados para a monografia de conclusédo de curso. Esta pesquisa tem como objetivo o
levantamento de dados sobre a gestédo dos contratos e servigos prestados na Universidade

Federal do Cariri - UFCA. O preenchimento deste formulario levara aproximadamente 5
minutos. Todas as respostas permanecerdao anénimas.

Quanto a Limpeza

1. Identificacdo (Vocé é):

Marcar apenas uma oval.
Professor
Técnico-Administrativo
Aluno

Prestador de Servigo Terceirizado

00000

Membro da Comunidade Externa

2. Quanto a limpeza da area comum (patio):
Marcar apenas uma oval.

{ ) Insatisfatorio
Regular

Bom

Otimo

0000

N&o se Aplica

3. Quanto a coleta de lixo:
Marcar apenas uma oval.

) Insatisfatorio

Regular

)00

Bom
Otimo

(

Nao se Aplica

00



4. Quanto a limpeza dos banheiros:
Marcar apenas uma oval.

{ ) Insatisfatério
¢ )} Regular

C

Bom
Otimo

3 Nao se Aplica

00

0

5. Quanto a limpeza de corredores e escadas:
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatorio
Regular
Bom

Otimo

00000

N&o se Aplica

6. Quanto a limpeza da area externa:
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatoério
Regular
Bom

Otimo

00000

Nao se Aplica

7. Quanto a limpeza das paredes, tetos e janelas:
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatério
Regular

Bom

Otimo

N&o se Aplica

00000

8. Quanto limpeza das salas de aula:
Marcar apenas uma oval.

Insatisfatorio

00

Regular

)

Bom

(

Otimo

00

N&o se Aplica
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9. Quanto a limpeza dos laboratérios:
Marcar apenas uma oval.

() Insatisfatério
’/—-—-\r

() Regular
{ }

Bom
) Otimo

) Nao se Aplica
g

10. Quando a qualidade dos produtos utilizados (sabonete para méos, papel
higiénico, produtos de limpeza):

Marcar apenas uma oval.

) Insatisfatorio
Regular

Bom

Otimo

N&o se Aplica

11. Quanto a uso do uniforme e identificagdo por parte dos terceirizados:
Marcar apenas uma oval.

i Insatisfatorio
N
[ ) Regular

{ 1 Bom
TN
L
0y

( ) Néo se Aplica

Otimo

12. Quanto a cordialidade e presteza no atendimento as solicitagbes:
Marcar apenas uma oval.

Y Insatisfatorio

'
{__ Regular

) som
. Otimo
Y

{ i Néo se Aplica

13. Criticas e Sugestoes

Quanto a Vigilancia
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14. Quanto a educacao e cordialidade dos prestadores de servigo:
Marcar apenas uma oval.

P i Ari
{ i Insatisfatério
{ » Regular

¢ Bom

7 Otimo

i Né&o se Aplica

15. Quanto a capacitacao dos vigilantes:
Marcar apenas uma oval.

{ ) Insatisfatorio
_—
: Regular
L
r i)
» Bom
{ Y 1
) Otimo
() Né&o se Aplica
| S,

16. Quanto ao quantitativo de vigilantes:
Marcar apenas uma oval.

7Y Insatisfatério
} Regular

Bom

= ) Otimo

{3 N&o se Aplica

17. Os vigilantes guardam suas posicdes de trabalho:
Marcar apenas uma oval.

_/——\ﬁ 5 & s
o Insatisfatorio
{ 1 Regular
I

{ ' Bom

) Otimo

L —

{ ) Nao se Aplica

18. Quanto a seguranca em locais e horarios criticos:
Marcar apenas uma oval.

(___J Insatisfatério
Regular

Bom

() Otimo

“ ) Nao se Aplica
o SESSEE
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19. Quanto a uso do uniforme e identificagdo por parte dos terceirizados:
Marcar apenas uma oval.

{
L -
(  Regular
i ]
{ i Otimo
N
A

Insatisfatorio

Bom

N&o se Aplica

20. Quanto a presteza no atendimento as solicitacées:
Marcar apenas uma oval.

v Insatisfatério
N
N
fy

) Bom

7 Otimo
W

Regular

N&o se Aplica

21. Criticas e Sugestées

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).
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APENDICE E — FORMULARIOS DE PESQUISA COM OS SETORES

Pesquisa com gestores
(coordenadores/diretores)

Prezado(a),

Agradeco por dispor de seu tempo para responder este questionario. Sou aluno da
Universidade Federal do Ceara e estou realizando esta pesquisa com o intuito de juntar
dados sobre para a monografia de concluséo de curso. Esta pesquisa tem como objetivo o
levantamento de dados sobre a gestédo dos contratos e servigos prestados na Universidade
Federal do Cariri - UFCA. O preenchimento deste formulario levara aproximadamente 5
minutos. Todas as respostas permanecerao andénimas.

1. Qual sua area de formacao

2. Foi considerada sua formacao e/ou conhecimento na sua designacao?
Marcar apenas uma oval.
{ 3 Sim
A e

y Néao

{ X

{ ) Nao sei

3. Qual seu cargo e funcao?

4. Qual critério vocé utiliza na delegacéao de
uma funcao/tarefa a um subordinado?

5. Fez curso para o cargo que exerce?
Marcar apenas uma oval.

{ v Néao

6. Quais os maiores problemas
enfrentados?




7. Qual o seu setor?
Marcar apenas uma oval.

5
{ » Contratos
{ ) Licitagao

T

{ ) DGS (Fiscalizagao)

Augagd”
{ 3 DGS (Termo de Referéncia)

8. Criticas e Sugestdes
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Pesquisa Fiscais de Contrato

Prezado(a),

Agradeco por dispor de seu tempo para responder este questionario. Sou aluno da
Universidade Federal do Ceara e estou realizando esta pesquisa com o intuito de juntar
dados para a monografia de conclus&o de curso. Esta pesquisa tem como objetivo o
levantamento de dados sobre a gestédo dos contratos e servigos prestados na Universidade
Federal do Cariri - UFCA. O preenchimento deste formulario levarad aproximadamente 5
minutos. Todas as respostas permanecerao anénimas.

1. Vocé é fiscal:
Marcar apenas uma oval.

( ) Substituto

( 1 Titular

2. Quantos contratos vocé fiscaliza?
Marcar apenas uma oval.

{ ) Mais que 10

3. Qual seu grau de formacao?
Marcar apenas uma oval.
i ]
L
( » Superior Incompleto

Ensino Médio completo

(") Superior completo
) Especializagao
() Mestrado

() Doutorado

4. Qual sua area de formacgao?
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5. Sua formacao e/ou conhecimento foi considerado para sua designacgao?
Marcar apenas uma oval.

y Sim
Nao

Nao sei

00

6. Fez curso de fiscalizacao de contratos antes de assumir tal responsabilidade?
Marcar apenas uma oval.

OSim
A R

{ i Nao

7. Jafez curso de fiscalizacdo de contratos apés sua designacao?
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao
8. Foi designado como fiscal antes da assinatura do contrato?
Marcar apenas uma oval.
() Sim
() Nao

N NE ;
{ 1 N&o sei

9. Qual o maior problema encontrado na fiscalizagao?
Marcar apenas uma oval.

(") Empresa problemética
N ;
{ ; Termo de Referéncia mal elaborado

{ ) Falta de conhecimento para a fungao

Rl I naismisimiam i

10. Quando teve acesso aos documentos relativos a contratacdo (Termo de Referéncia,
Edital, Contrato)

Marcar apenas uma oval.

(") Antes do inicio da execugao

O No inicio da execucéao (até a primeira semana)

O Apos o inicio da execucgao (apbds a primeira semana)
() Néo tive acesso
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11. Criticas e Sugestdes
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Pesquisa pessoal Termo de Referéncia

Prezado(a),

Agradeco por dispor de seu tempo para responder este questionario. Sou aluno da
Universidade Federal do Ceara e estou realizando esta pesquisa com o intuito de juntar
dados para a monografia de conclus&o de curso. Esta pesquisa tem como objetivo o
levantamento de dados sobre a gestdo dos contratos e servigcos prestados na Universidade
Federal do Cariri - UFCA. O preenchimento deste formulario levara aproximadamente 5
minutos. Todas as respostas permanecerdo andnimas.

1. Qual sua formacédo?

2. Foi considerada sua formacao e/ou conhecimento para sua designagéo ao setor?
Marcar apenas uma oval.

- e
{ 1 Sim

' 3
{ y Nao

Q NZo sei

3. Fez algum curso para elaborar Termo de Referéncia?
Marcar apenas uma oval.

TN @i
1 1 Sim
Nao

9

4, Conta com auxilio do setor demandante sempre que necessita?
Marcar apenas uma oval.

{ ) Sempre
() Muitas vezes

{

C

Poucas vezes

Nunca

JO

5. Quanto tempo demora até a finalizagéo
de um Termo de Referéncia?

6. Quais os maiores problemas enfrentados?
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. Quais os tipos de Termos de Referéncias
sao feitos no seu setor?

. Quais os tipos de Termos de Referéncia
sdo feitos diretamente pelo setor
demandante?

. Criticas e Sugestoes
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Pesquisa Setor de Contratos

Prezado(a),

Agradeco por dispor de seu tempo para responder este questionario. Sou aluno da
Universidade Federal do Ceara e estou realizando esta pesquisa com o intuito de juntar
dados para a monografia de conclus&do de curso. Esta pesquisa tem como objetivo o
levantamento de dados sobre a gestdo dos contratos e servigcos prestados na Universidade
Federal do Cariri - UFCA. O preenchimento deste formulario levara aproximadamente 5
minutos. Todas as respostas permanecerao anénimas.

1. Qual seu cargo e funcao?

2. Qual sua formagao?

3. Sua formacao e/ou conhecimento foi considerado na sua alocagcao nesse setor?
Marcar apenas uma oval.

4. Existem servidores em numero suficiente no setor?
Marcar apenas uma oval.

Sim
Néo

Nao sei

000

5. A comunicagdo com os outros setores envolvidos é:

Envolvidos no processo de gestédo do contrato e servigos
Marcar apenas uma oval.

{ ) Insatisfatorio
'

) Regular

{ ) Bom
) Otimo
{ ) Nao se aplica

6. Fez curso para atuar no setor de contratos?
Marcar apenas uma oval.

} Sim
{ 3 Nao



7. Quais principais problemas encontratos na gestdo de contratos?
Marcar apenas uma oval.

{ ) Termo de Referéncia mal elaborado
() Excesso de Burocracia
() Fiscais sem Conhecimento

8. Qual procedimento mais demorado?
Marcar apenas uma oval.

O Aditivo acréscimo/supresséo
() Aditivo prorogagéo

C) Aditivo repactuacao/reajuste
() Confecgéo do Contrato

{ ) Procedimento de Sancéo

5 s
‘ ) Qutro:

9. Quanto tempo, em média, demora um
processo no setor?
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Pesquisa Setor Licitacao

Prezado(a),

Agradeco por dispor de seu tempo para responder este questionario. Sou aluno da
Universidade Federal do Ceara e estou realizando esta pesquisa com o intuito de juntar
dados para a monografia de concluséo de curso. Esta pesquisa tem como objetivo o
levantamento de dados sobre a gestdo dos contratos e servigos prestados na Universidade
Federal do Cariri - UFCA. O preenchimento deste formulério levara aproximadamente 5
minutos. Todas as respostas permanecerdo anénimas.

1. Qual sua area de formacgao?

2. Foi considerada sua formacdo e/ou conhecimento na sua designagio ao setor?
Marcar apenas uma oval.

3. Fez algum curso de para exercer a fungao/cargo?
Marcar apenas uma oval.

{ ) Sim
{ ) Nao
£y

L

4. Qual o maior problema enfrentado?
Marcar apenas uma oval.

Termo de Referéncia mal elaborado
Empresa despreparada para participar da licitacdo

Sua falta de conhecimento na area

0000

OUtrO: B e ST T

5. A empresa participante sabe operar o sistema?
Marcar apenas uma oval.

Sempre
Muitas vezes

Poucas vezes

)000

Nunca

Ol

OUtrO: B T T
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6. A comunicagdo com os outros setores envolvidos é?
Marcar apenas uma oval.

{ 1 Insatisfatoria
{ ) Regular
{ ' Bom

() Otimo
() Nao se aplica

7. Existem servidores em nimero suficiente no setor?
Marcar apenas uma oval.

Q Sim
() Nao

A

) Nao sei

8. Tempo médio de licitagao.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).
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