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RESUMO

Este trabalho de carater te6rico e de observacao visa a exposicao e analise da
gestdo de estoque e armazenagem de mercadorias. Para isso, foi realizada uma
extensa pesquisa relacionada ao caso, avaliando entre outros critérios a evolugao do
tema ao longo dos tempos, e quais os métodos e critérios para a aplicacao destes
conceitos em constante aperfeicoamento. Para isso, foi preciso expor ao longo do
trabalho os conceitos basicos relacionados a questao, embasando assim a analise
futura de um estudo de caso observado em Centro de Distribuicdo localizado em

Fortaleza.

Palavras — chave: Gestao, Estoque, Armazenagem.



ABSTRACT

This work of theoretical nature and observation aims to exposure and analysis of
inventory management and storage of goods. For this reason, was conducted
extensive research related to the case, evaluating among other criteria the evolution
of the theme throughout the ages, and what are the methods and criteria for the
application of these concepts in constant improvement. For this reason, it was
necessary to expose along the work the basic concepts related to the issue, including
the future analysis of a case study observed in Distribution Center located in
Fortaleza.

Keywords: Management, Inventory, Storage.
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1. INTRODUGCAO.

Ha muito tempo a armazenagem de produtos ja é vista com sua devida
importancia pela industria, governo e sociedade civil. Isso pois, 0 processo como um
todo passou, ao longo dos anos, passou por uma série de mudancgas significativas,
que exigiram do mercado adaptacdes cruciais em suas estruturas, para que o
sistema conquistasse uma definicdo uniforme em termos de aplicagdo dos aspectos
basicos precisos para dinamizar e potencializar a abrangéncia e qualidade do
servico prestado.

Por isso, estudos relacionados ao setor devem ter em seu embasamento
basico uma visdo bem mais profissional, e em constante aperfeicoamento, relativa
ao processo como um todo, relacionado ao armazenamento em si e a gestao
envolvida na area em geral. Ainda mais, verificando na questdo o aumento
consideravel de tecnologias aplicadas aos mais diferentes setores inseridos na
atividade.

Desta forma, tratar dos aspectos relativos a armazenagem de produtos,
exige uma exposicdo ampla, e estudo profundo, sobre todos os detalhes que o
envolvem, sendo coerente sempre as evolugdes ocorridas na area, e denunciando
os fatos que podem ser melhorados tanto em casos especificos, quanto no setor
inteiro. Isso, pois gragas a uniformidade destinada ao setor nas ultimas décadas,
vem exigindo uma certa integracao plural das empresas de armazenamento,
pedindo assim, um profissionalismo cada vez maior por parte da gestao aplicada a
area.

Visto isso, sera pretendido nesta pesquisa expor de forma ampla e atual
0s aspectos que envolvem o setor, exemplificando estas aplicagdes em um estudo
de caso pesquisado diretamente em empresa local que trata de solugdes asfalticas,
expondo levantamentos observados e colhidos por meio de entrevista com

profissionais envolvidos na empresa em questao.

1.1 Justificativa.

O cenario empresarial atual caracteriza-se por um mercado altamente

competitivo, em que o diferencial entre as organiza¢des contemporaneas se da pela
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constante melhoria dos processos internos, através do uso de ferramentas de gestao
que promovam uma melhor eficiéncia e eficacia.

A gestdo de estoques e armazenagem € um elemento gerencial
fundamental para o sucesso das empresas, pois por meio do gerenciamento correto
dos insumos ha a possibilidade de redugédo de custos, liberando capital para outros
investimentos, aumentando assim o uso eficiente dos meios financeiros.

Este trabalho é um estudo sobre controle e dimensionamento de estoque
em uma industria produtora de insumos asfélticos, apresentando conceitos,

caracteristicas e métodos da gestao de estoques e armazenagem.

1.2. Objetivos

Objetivo Geral

e O objetivo geral deste trabalho é estudar a gestdo e o
dimensionamento de estoque, nas operagdes de uma empresa,
verificando a utilizagdo da armazenagem e suas ferramentas, como
instrumentos fundamentais para operacionalizar a gestdo e fluxo dos

estoques.

Objetivos Especificos

e Entender os conceitos referentes as funcbes e dimensionamento dos
estoques.

e Apresentar as caracteristicas e funcbées do estoque e da
armazenagem.

e Apresentar os métodos de coleta e separacao de materiais no estoque.

e Finalmente apresentar um estudo de caso sobre o0 assunto

pesquisado.

1.3 Metodologia.
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Ha varias classificacdes de tipos de pesquisa, conforme critérios utilizados
pelos autores. Conforme Vergara (2007) existem dois critérios basicos para

classificar as pesquisas:

¢ Quanto aos fins;

¢ Quanto aos meios.

De acordo com Vergara (2010) quanto aos fins uma pesquisa pode ser:

e Exploratoria;
e Descritiva;

e Explicativa;
e Metodoldgica;
e Aplicada;

¢ |Intervencionista.

Quanto aos meios de investigacao, pode ser:

e Pesquisa de campo;

e Pesquisa de laborat6rio;
e Documental;

e Bibliografica;

e Experimental;

e Ex post facto;

e Participante;

e Pesquisa-acao;

e Estudo de caso.

Sendo assim, conforme a finalidade o presente trabalho é classificado
como uma pesquisa aplicada, devido sua orientacdo ao emprego dos resultados na
solucdo de um problema especifico e a necessidade de resolver problemas

concretos.
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Quanto aos meios de investigacao, o trabalho é identificado como
pesquisa de campo, bibliografica e estudo de caso, pois envolve o estudo da gestao
de estoques e armazenagem baseado em materiais publicados em livros e também
através de entrevistas e questionarios.

A coleta de dados sera realizada através de entrevista com o Gerente
Comercial. Além disso, serdo realizadas pesquisas bibliograficas sobre o tema
abordado, de modo que se possa relacionar os conceitos tedricos as praticas de
gestao de estoque verificadas.

2. GESTAO E CONTROLE DE ESTOQUES.

2.1. Conceito, Funcdes e Razdes para Manter Estoque.

Segundo Ballou (2001) estoques sao acumulacées de matérias-primas,
suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos acabados que
surgem em numerosos pontos do canal de producao e logistica das empresas.

Ja conforme Assaf Neto (2009), os estoques sao materiais, mercadorias
ou produtos que sao fisicamente mantidos disponiveis pela empresa, com
expectativa de ingresso no ciclo de producao, de seguir ser curso produtivo normal,
ou de serem comercializados.

O principal objetivo do estoque é ter sempre disponivel o produto que o
cliente precisa. Os estoques sdo fundamentais para a continuidade do processo de
producdo e vendas de qualquer empresa, porém € necessario investimento das
organizagdes para manter estoques armazenados.

Dias (2010) afirma que os investimentos em estoque sdo necessarios na
medida em que os mesmos funcionam como um lubrificante para a producéo e o
atendimento das vendas. A insuficiéncia de estoques compromete o ritmo da
producdo e limita as vendas.

De acordo com Dias (2010) os principais tipos de estoque encontrados
em uma empresa industrial, sdo: matérias-primas, produtos em processo, produtos
acabados, pecas de manutencao e materiais auxiliares.

As matérias-primas sao os materiais que integrados compdem o produto
final, ou seja, sdo todos os componentes agregados ao produto acabado. Varios sdo

os fatores que afetam a quantidade de matérias-primas armazenadas, entre eles
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estdo as caracteristicas fisicas e a durabilidade desses insumos. ltens pereciveis
nao devem ser solicitados em grandes quantidades, pois poderdo se danificar antes
do processo produtivo.

O estoque de produtos acabados € composto pelos itens ja produzidos e
armazenados para serem vendidos. Segundo Dias (2010) a programacdo de
producdo é feita com o objetivo de colocar disponivel um numero suficiente de
produtos acabados, para satisfazer a demanda pela previsao de vendas, sem criar
estoques em excesso.

Os produtos em processo sao aqueles que ja passaram por algum estagio
de transformacao, mas que assumirao outras caracteristicas ao final da producao, e
por sua vez, 0s materiais auxiliares e de manutencdo sdao aqueles utilizados para
manter constante a producédo, sem causar a paralizacdo e a ociosidade dos
equipamentos.

Ballou (1993) afirma que ha inUmeras razbes para se manter estoque. O
autor garante que os estoques servem para uma série de finalidades, entre elas:

e Melhorar o nivel do servico oferecido, pois os estoques quando
proximos aos clientes possibilitam uma maior disponibilidade de
produtos, resultando assim em uma maior satisfacdo na aquisicao dos
mesmos e consequentemente o aumento das vendas. Segundo Ballou
(1993) isto é vantajoso para clientes que precisam de disponibilidade
imediata ou tempos de ressuprimento pequenos.

¢ Incentivar economias na producao, uma vez que grandes lotes de
fabricacdo reduzem os custos unitarios dos produtos, obtendo assim
uma maior economia quando for mantida uma producao constante que
mantenha o equilibrio entre oferta e demanda.

e Permitir economias de escala nas compras e no transporte.
Maiores lotes de compra concedem maiores descontos tanto nas
compras quanto no custo unitario do frete, permitindo uma maior
economia na aquisicao dos insumos.

e Agir como protecao contra aumentos de precos. Os precos dos
bens de mercado sao estipulados pela relacao oferta e demanda. Se a
demanda por um determinado produto estiver em alta, o preco desse

material aumentara. As compras podem ser antecipadas para evitar
13



adquirir produtos quando estes estiverem em previsdo de alta nos
precos.

e Proteger a empresa de incertezas na demanda e no tempo de
ressuprimento. Em geral, as previsbes de vendas ndo sdo exatas.
Sendo assim, ndo se pode afirmar com plena certeza a demanda por
determinado produto. Somado a isso, o tempo de ressuprimento de
estoque nem sempre € constante, pois podem ocorrer eventuais
problemas na cadeia logistica. Para nao comprometer a disponibilidade
de produto é necessario manter um nivel minimo de estoque que
atenda os imprevistos.

e Servir como seguranca contra contingéncias. E necessario manter
estoque em ocasides de incidentes dentro da empresa, para garantir o
fornecimento dos produtos nesses periodos de contingéncia.

E evidente que manter estoques traz muitos beneficios, porém o alto
custo investido nesses ativos tornou-se um enorme problema para as empresas €

um assunto a ser constantemente abordado.

2.2. Controle de Estoques.

Segundo Ballou (1993) o controle de estoques é parte vital do composto
logistico, pois este pode absorver de 25 a 40% dos custos totais, representando uma
porcao substancial do capital da empresa. Por esse motivo, gerenciar com cautela
os estoques é de suma importancia para o sucesso de qualquer organizagao.

Dias (2010) afirma que para organizar um setor de controle de estoques,

inicialmente devemos descrever seus objetivos principais, que sao:

e Determinar “o que” deve permanecer em estoque: numero de itens;

e Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;

e Determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado: quantidade de compra;

e Acionar o departamento de compras para executar aquisicdo de

estoque: solicitacao de compras;
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e Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com
as necessidades;

e Controlar os estoques em termos de quantidade e valor e fornecer
informacdes sobre e posicao do estoque;

e Manter inventarios periédicos para avaliacdo das quantidades e
estados dos materiais estocados;

e |dentificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

Ao responder essas questdes, o gestor de estoque passa a ter
informacdes suficientes para coordenar corretamente o setor, de acordo com as

necessidades da empresa, buscando sempre niveis de estoque adequados.

2.2.1. Conceito e Apresentacdo do Controle de Estoques.

Para Pozo (2010) controle de estoque € uma espécie de fungcdo da
necessidade de estipular os diversos niveis de produto, materiais que a organizacao
precisa manter seguindo seus parametros econémicos.

De acordo com Ballou (2001) gerenciar estoques € também equilibrar a
disponibilidade de produtos, ou servigo ao consumidor, por um lado, com os custos
de abastecimento que, por outro lado, sdo necessarios para um determinado grau
dessa disponibilidade.

Sintetizando, o controle de estoque é uma funcdo desempenhada para
alcancar os objetivos determinados pela organizacao, através da manutencao
adequada do estoque visando obter maior eficiéncia nos custos sem comprometer a
disponibilidade dos produtos. O controle de estoques visa atingir o nivel de produto
ou servico desejado pelo cliente, minimizando os custos relativos a esse estoque,

conforme nos mostra a figura a seguir:
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Figura 1 — Curvas projetadas para o planejamento de estoques.
Fonte: BALLOU, 2001.
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Através da figura, vimos que é possivel disponibilizar ao cliente o produto
ou servico de diversas formas, utilizando mais custos financeiros de estoque ou
buscando minimizar esses custos atendendo ao nivel de servigo solicitado.

O controle e dimensionamento de estoques também visa a integracao
entre as diversas areas da empresa, como o setor de vendas e a producédo. O setor
comercial precisa de estoques em disponibilidade para realizar suas vendas com
seguranca, assim como a producao necessita de estoques de matéria-prima para
manter constante seus processos produtivos.

Conforme Dias (2010) a administracdo de estoques nao se preocupa
somente com o fluxo diario entre vendas e compras, mas também com a relacéo

entre cada integrante deste fluxo, como nos mostra o quadro a seguir:
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Quadro - Conflitos interdepartamentais, quanto a estoques.
Fonte: DIAS, 2010.

Depto. de Compras Depto. Financeiro
Matéria-prima Desconto sobre as quantidades a Capital investido
(Alto-estoque) serem compradas
Depto. de Producao Depto. Financeiro
Matéria-prima Nenhum risco de falta de material Maior risco de perdas e obsolescéncia
(Alto-estoque) Grandes lotes de fabricacio Aumento do custo de armazenagem
Depto. de Vendas Depto. Financeiro
Produto acabado Entregas rdpidas Capital investido
(Alto-estoque) Boa imagem, melhores vendas Maior custo de armazenagem

O grande desafio da administracdo de estoques € conciliar de forma
integrada as metas dos departamentos envolvidos, otimizando esse investimento,
sem prejudicar a operacionalidade da empresa.

Ballou (1993) afirma que existem certas caracteristicas que sdo comuns a
todos os problemas de controle de estoques. Sdo elas os custos associados, 0s
objetivos do estoque e a previsdo de incertezas.

Ainda segundo Ballou (2001) existem trés categorias de custos
associados. Sao eles os custos de aquisi¢do, custos de manutencao e os custos de
falta de estoques.

Os custos de aquisicdo geralmente incluem o preco dos produtos, 0s
custos de processamento de pedidos pelo setor de compras e principalmente os
custos de transporte quando essas taxas ndo fazem parte ndo fazem parte da
compra dos produtos.

Os custos de manutengdo compreendem aqueles derivados do
armazenamento dos estoques durante determinando periodo. Entre eles estdo o
custo de espaco, que sao os custos relacionados ao volume ocupado pelos
estoques. Os custos de capital também estado incluidos nos custos de manutencéo,
pois sao resultantes do custo de dinheiro imobilizado em estoque. H& também os
custos dos servicos de estocagem e os custos dos riscos de estocagem.

Por fim, ha os custos de falta de estoques. Eles ocorrem quando um
pedido ndo pode ser atendido por falta de estoque. Nesse caso o cliente pode
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cancelar o pedido gerando um custo de venda perdida ou 0 mesmo pode esperar o
atendimento, causando um custo de pedidos atrasados.

Conforme Ballou (1993) entre os objetivos do estoque estao os objetivos
de custo e os objetivos de nivel de servico. O objetivo de custo visa estabelecer o
nivel de estogue que mantenha o equilibrio entre os custos de aquisicao,
manutencao e falta de estoques, minimizando assim o custo total. Os objetivos de
nivel de servico buscam sempre ter produtos em disponibilidade sem que venha
haver a falta de estoques.

De acordo com Ballou (1993) a terceira caracteristica associada ao
controle de estoque é a previsdo das incertezas, que engloba a previsdao de
demanda e a estimativa do tempo de ressuprimento, desde a colocacédo do pedido
até a chegada do material.

Toda gestao de estoques estd fundamentada na previsdo de demanda de
materiais, que prevé o consumo futuro em determinado periodo, estabelecendo
quais produtos e quanto desses materiais serdo comprados pelos clientes.

2.2.2. Ponto de Pedido, Tempo de Reposicdo e Estoque de Seguranca.

As empresas precisam de métodos de controle de estoque que indiquem
as necessidades de manutencdo e suprimento de materiais, mantendo niveis
adequados, para que os estoques nao faltem e nem excedam demasiadamente a
demanda dos clientes e os padrdes trabalhados pela empresa.

Para um controle efetivo e eficaz, € indispensavel o uso de técnicas
executadas periodicamente e permanentemente para acompanhar e manter niveis
de estoque satisfatorios, que ndo comprometam a producao e reduzam o0s custos
totais gastos com esses ativos imobilizados.

Para Pozo (2010) sdo os insumos encontrados no estoque que
asseguram o processo de producdo para que nao ocorram problemas de
continuidade, enquanto €& esperada a chegada do lote de compra feito
anteriormente.

Para que se possa encontrar o estoque minimo necessario ao
funcionamento continuo das empresas e ao atendimento da demanda dos clientes é
fundamental determinar o tempo de reposicdo dos estoques. Segundo Dias (2010)

tempo de reposicado € o tempo gasto desde a verificagao de que o estoque precisa
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ser reposto até a chegada efetiva do material no almoxarifado da empresa. Esse

tempo pode ser dividido em trés partes:

e Emissao do pedido: De acordo com Dias (2010) é o tempo que leva
desde a emissao do pedido de compra até a ordem de compra chegar
ao fornecedor;

e Preparacao do pedido: Conforme Dias (2010) é o tempo que leva
desde o fornecedor fabricar os produtos, separar os produtos, emitir
faturamento até deixa-los em condi¢cdes de serem transportados;

e Transporte: Ainda segundo Dias (2010) é o tempo que leva da saida do
fornecedor até o recebimento pela empresa dos materiais
encomendados.

O tempo de reposicao é de grande importancia, pois o calculo do prazo
de ressuprimento dos estoques pode alterar toda sua estrutura. E necessario que
sejam avaliadas todas as caracteristicas e prazos dos fornecedores, de forma a
determinar o tempo de reposicao o mais realista possivel para que suas variagcdes
sejam minimas. E preciso também verificar os materiais individualmente, pois cada
um possui seu tempo de reposicao, e este tempo é determinado pelo ponto de
pedido, indicador que aponta a quantidade minima em que um produto deve se
encontrar para que seja resposto novamente.

Segundo Ballou (1993) a finalidade do ponto de pedido ou ponto de
reposicao é dar inicio ao processo de ressuprimento com antecipacao suficiente
para nao ocorrer falta de material. Quando um produto chega ao seu ponto de
pedido a empresa precisa fazer seu ressuprimento, emitindo um pedido de compra.

Conforme Dias (2010) o tempo de reposicdo com ponto de pedido é

representado da seguinte forma:
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Figura 2 — Dente de serra com tempo de reposicao; ponto de pedido.
Fonte: BALLOU, 2006.

E.Mx

1. Emissdo do pedido
2. Preparagdo do pedido
3. Transporte

De acordo com a figura, quando o estoque chega ao ponto de pedido
(PP) é o momento de realizar um novo pedido, iniciando o tempo de reposicao,
periodo que compreende a emissao do pedido (1), a preparacao do pedido (2) e o
transporte dos materiais (3), até a chegada do estoque na empresa. E fundamental
emitir um novo pedido no ponto de pedido, para que decorrido o tempo de
reposicao, o novo lote de compra chegue a empresa e mantenha o estoque minimo
ou estoque de seguranca (EM) constante.

Para que a empresa preserve o equilibrio entre a redugcao de custos e a
minimizagdo de incertezas, € imprescindivel determinar um nivel de estoque
chamado de estoque de seguranca ou estoque minimo.

Segundo Dias (2010, pag. 54):

O estoque minimo ou estoque de seguranga, por definicdo, é a
quantidade minima que deve existir em estoque, que se destina a
cobrir eventuais atrasos no ressuprimento, objetivando a garantia do
funcionamento ininterrupto e eficiente do processo produtivo, sem o
risco de faltas.

Conforme Pozo (2008) a principal finalidade dos estoques de seguranca é
tentar ndo prejudicar o processo produtivo, muito menos causar transtornos aos
clientes por falta de suprimento, que ocasionalmente podem implicar em atrasos na
entrega dos produtos ao mercado. O estoque de seguranca se destina a aderir 0
impacto das incertezas, tais como atrasos e sinistros no transporte de mercadorias,

aumento inesperado da demanda e recusa a lotes de compra defeituosos.
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2.3. Valor e Giro de Estoque: Rotatividade e a Curva ABC.

O maior interesse da alta administracdo de qualquer empresa em
estoques é o investimento total envolvido nos mesmos, e também, o nivel de servico
e atendimento desses estoques. O nivel estratégico preocupa-se com o custo total
do grupo de materiais adquiridos ou produzidos e ndo somente com 0s custos
individuais de cada material. Embora seja necessaria uma politica de estoque
especifica para cada item, a gestdo nesse nivel de detalhamento pelo nivel
estratégico da empresa é incobmoda e onerosa. Por esse motivo foram
desenvolvidos métodos de controle agregado de estoques como o giro de estoques
e a curva ABC.

Segundo Dias (2010) a rotatividade ou giro de estoque é a relacéo
existente entre o consumo anual e o estoqgue médio do produto, expressa em
“vezes” por ano, ou seja, quantas vezes o0 estoque girou ao ano.

Através desse procedimento, o estoque médio e 0 seu investimento sao
determinados pelo nivel de vendas, variando diretamente com a demanda. De
acordo com Dias (2010) a rotatividade €& determinada baseada na politica da
empresa, nos programas de producdo e na previsdo de vendas, atendendo ao
menor custo total.

Ainda segundo Dias (2010) o objetivo do giro de estoques é determinar a
taxa de rotatividade adequada e compara-la com taxa real, estabelecendo um indice
para cada grupo de materiais que corresponda a uma mesma faixa de preco ou
consumo.

Conforme Ballou (1993) um instrumento de singular importancia para o
administrador de estoque é a curva ABC. Esse conceito serve para planejar o
estoque baseado nos diferentes graus de importancia para a empresa, levando-se
em conta o sucesso comercial.

A curva ABC é um procedimento utilizado para selecionar itens com
caracteristicas comuns e agrupa-los em categorias. Essas caracteristicas relevantes
destacam a maior importancia de algumas categorias de produtos em relacao a
outras, e consequentemente o nivel estratégico pode dar mais atencdo a esses
determinados materiais.

Algumas caracteristicas importantes para estabelecer as categoriais de

itens do estoque sa@o os niveis de vendas, margem de lucro, fatia de mercado ou
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competitividade. Segundo Ballou (2006) aplicando-se de maneira seletiva uma
politica de estoques a esses diferentes grupos, torna-se possivel atingir metas de
servico com niveis de estoque menores do que com uma politica Unica aplicada
conjuntamente a todos os produtos.

Dias (2010) afirma que as classes da curva ABC podem ser definidas das

seguintes maneiras:

e Classe A: conjunto de itens mais relevantes, tratados com atengdo bem
especial pela administracéao

e Classe B: grupo de itens intermediarios entre classes A e C.

e (Classe C: Conjunto com menos importancia que justificam pouca

atencao pela administracao.

Dias (2010) propde a constru¢do do gréafico da curva ABC considerando

0s seguintes aspectos a serem seguidos:

e Necessidade da curva ABC, discussao preliminar e definicdo dos
objetivos;

e Verificagdo das técnicas para analise, tratamento de dados e calculo
manual ou eletrbnico;

e Obtencao da classificacao A, B e C, tabelas explicativas e tracado do
grafico ABC;

e Andlises e conclusées;

¢ Providéncias e decisoes.

Ainda de acordo com Dias (2010) a definicdo das classes A, B e C
obedece a critérios de bom-senso e conveniéncia. Em geral, sdo colocados no
maximo, 20% dos itens na classe A, 30% na classe B e os 50% restantes na classe
C.

Ao apresentar a curva ABC, o gestor pode definir politicas de estoque
mais eficazes para cada classe de produtos. Os itens da classe A, devem ser
controlados com maior rigor pois representam um custo maior, visando sempre

trabalhar com o menor estoque de seguranca possivel. Ja os itens da classe C
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devem ter controles mais simples e menos onerosos com um maior estoque de
seguranca, pois representam somente uma pequena parcela do custo total. Os itens
da classe B estdo em situagdo intermediaria, necessitando de atengao, porém
menos relevantes do que os itens do grupo A.

Dias (2010) apresenta um gréafico da curva ABC em uma situacao
hipotética apresentada a sequir:

Figura 3 — Curva ABC.
Fonte: DIAS, 2010.
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De acordo com a figura de um caso hipotético apresentado pelo autor, o
estoque de produtos é composto de 10 itens. Para confecg¢ao do grafico foi utilizado
o critério geral anunciado anteriormente, em que a classe A corresponde a 20% dos
itens e 67% do valor total das vendas, a classe B por sua vez corresponde a 30%
dos itens e 21% das vendas e a classe C corresponde a 50% dos materiais e 12%
do valor total das vendas.

Sintetizando, a curva ABC possui uma gama de aplicagbes, sendo

utilizada no controle agregado dos produtos, possibilitando a ado¢éao de politicas de
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estoque especificas para determinados grupos de produtos de acordo com seu

percentual de relevancia dentro da empresa.

2.4 Lote econ6mico de compra

Segundo Viana (2009, p.158) o lote econdmico para compra representa a
quantidade de material, de tal forma que os custos de obtencdo e de manutencao
sejam minimos.

Lote econ6mico € a quantidade ideal de material a ser adquirida em cada
operacao de reposicao de estoque, onde o custo total de aquisicdo, bem como os
respectivos custos de estocagem sdao minimos para o periodo considerado.
(http://www.sebraesp.com.br).

De acordo com Pozo (2010, p.151), o lote econébmico pode ser calculado
pela férmula: LE = raiz [(2C x Cp) / CA], onde:

LE = Lote Econbmico;

C = Quantidade consumida do produto;

Cp = Custo do pedido;

CA = Custo de Armazenagem unitario anual.

Segundo Pozo (2002, pag. 153):

Quando temos estoque-reserva toda vez que se aumenta a
quantidade a ser comprada, aumentamos o estoque médio de nossa
empresa, e isso propicia, também aumento de custos de manutencao
de armazenagem, juros, obsolescéncia, deterioracdo e outros. Por
outro lado, aumentando-se as quantidades de lote de compra,
diminuem-se os custos de pedido de compra, 0 custo por unidade
comprada, de m&o-de-obra e manuseio.

O resultado dessa afirmagdo € que teremos dois focos de forcas nos
afetando, ou seja, duas fontes opostas, uma encorajando estoques para facilidade
de atendimento, porém com custos criticos e outra desencorajando em face desses
custos. O lote econémico de compra é a quantidade que equilibra o custo do pedido

e o custo de armazenagem.

2.5. Avaliagao de Estoque.
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Pozo (2002, p. 81 a 84) propde uma atividade importante dentro do
conjunto da gestdao de estoque, prever o valor do estoque em intervalo de tempo
adequado e gerencia-lo, comparando-o com o planejado, e tomar as devidas acdes
quando houver desvios de rota. Os fatores que justificam a avaliagdo de estoque
sdo: a) assegurar que o capital imobilizado em estoque seja 0 minimo possivel; b)
assegurar que estejam de acordo com a politica da empresa; ¢) garantir que o valor
desse capital seja uma ferramenta de tomada de decisao; d) evitar desperdicios
como obsolescéncia, roubos, extravios etc.

Portanto, torna-se imperiosa uma perfeita avaliacao financeira do estoque
para proporcionar informagdes exatas e atualizadas das matérias-primas e produtos
em estoques sob responsabilidade da empresa. Essa avaliacao é feita com base
nos precos dos itens que se tem em estoque. O valor real de estoque que dispomos
é feito por dois processos; um por meio das fichas de controle de cada item de
estoque, e 0 segundo por meio de inventario fisico.

No primeiro processo, a empresa o utiliza para estipular o preco de seu
produto e valorizacdo continua de seu estoque e, também, para controlar a gestao
integrada da empresa. Nesse procedimento, podemos avaliar os estoques pelos
métodos de custo médio, Peps ou Fifo e Ueps ou Lifo, conforme a seguir:

Fifo ou Peps este método é baseado na cronologia das entradas e
saidas. O procedimento de baixa dos itens de estoque é feito pela ordem de entrada
do material na empresa, o primeiro que entrou sera o primeiro que saira, e assim
utilizarmos seus valores na contabilizacdo do estoque.

Lifo ou Ueps esse método também é baseado na cronologia das
entradas e saidas, e considera que o primeiro a sair deve ser o ultimo que entrou em
estoque, portanto, sempre teremos uma valorizacdo do salto baseado nos ultimos
precos. E um procedimento muito utilizado em economias inflacionérias, facilitando a
contabilizacao dos produtos para definicdo de precos de vendas e refletindo custos
mais proximos da realidade de mercado.

Custo médio a avaliacdo por este método é muito freqlente, pois seu
procedimento é simples e ao mesmo tempo age como um moderador de precos,
eliminando as flutuacées que possam ocorrer. Esse processo tem por metodologia a
fixagdo de preco médio entre todas as entradas e saidas. E baseado na cronologia
das entradas e saidas. O procedimento de baixa dos itens de estoque é feito
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normalmente pela quantidade da prépria ordem de fabricacdo e os valores finais de
saldo sao dados pelo preco médio dos produtos.

Torna-se indispensavel uma perfeita avaliacao financeira do estoque para
proporcionar informacdes exatas e atualizadas das matérias primas e produtos em
estoque sob responsabilidade da empresa. E fundamental buscar desenhar alguns
cenarios para auxiliar na avaliacdo, e este processo realmente nao é facil, pois
depende da analise de muitas variaveis.

Existem importantes fatores que devem ser esbocados como realizar
analise dos niveis de estoque dos concorrentes, analisar a disponibilidade de
recursos e verificar o tamanho do ciclo operacional da organizagdo. Os trés
procedimentos citados sdo fundamentais em qualquer planejamento de estoque.

Cabe ressaltar que o objetivo principal ao se selecionar um dos métodos
deve ser o de escolher aquele que, de acordo com as circunstancias, reconheca e
leve em consideracdo as peculiaridades da atividade e do tipo de entidade ou do

produto.

2.5.1 Custo do Pedido e Estoque.

Francischini (2002, p. 162 - 170), diz que uma das principais
preocupacoes do Administrador de Materiais é saber quais sdao o0s custos
relacionados ao estoque que ele gerencia. Quando a sobrevivéncia da empresa esta
ameagada pela existéncia de custos acima dos concorrentes diretos, o
Administrador de Materiais deve manter um controle rigoroso sobre esse item e, com
base nessas informacdes, aplicar acdes corretivas para reduzi-los a niveis
aceitaveis. Os principais custos relacionados ao estoque sao: a) custo de aquisicao;
b) custo de armazenagem; c) custo de pedido; d) custo de falta.

Custo de aquisicao é o valor pago pela empresa compradora pelo material
adquirido. Esse custo esta relacionado com o poder de negociacao da area de compras,
em que buscara minimizar o pre¢o pago por unidade adquirida. Embora esse custo nao
seja de responsabilidade direta do administrador de materiais, ele implicara diretamente
no valor do material em estoque. Quanto maior o prec¢o unitario pago, maior o valor do
estoque para uma mesma quantidade estocada. Custo de Aquisicdo = Preco Unitario
versus Quantidade Adquirida ou Caq= Pux Q.
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E de responsabilidade do Administrador de Materiais manter o Custo de
Armazenagem no nivel mais baixo possivel, pois se trata de um dos itens que mais
oneram a empresa em sua lucratividade. Programas de melhoria de produtividade
baseados em just-in-time tém como objetivo principal manter esse custo proximo a zero.
O custo de armazenagem de determinado item i em estoque pode ser calculado pela
formula: Custo de Armazenagem = Estoque Meédio x Preco Unitdrio x Tempo em
Estoque x Custo de Armazenagem Unitario ou CAmi= EMix PMUix T x CAmu em que:

e CAmi= Custo de Armazenagem do item i

e EMi= Estoque Médio do item i no tempo

e T PMUi= Prego Médio Unitario do item i estocado no tempo
e TT=Tempo em Estoque

e CAmu = Custo de Armazenagem Unitaria

Custo de pedido é o valor gasto pela empresa para que determinado lote
de compra possa ser solicitado ao fornecer e entregue na empresa compradora. Se
o custo de armazenagem esta diretamente ligado a area de armazenagem, o custo
de pedido refere-se aos custos administrativos e operacionais da area de compras.
Além do custo administrativo da area de Compras, o fornecedor pode cobrar fretes
adicionais e/ou a empresa incorrer em custos de inspiracao para lotes parcelados de
um mesmo pedido. CP = n(CPAu + CPVu) em que:

e CP = Custo de pedido
e n = Numero de pedido
e CPAu = Custo de Pedido Administrativo unitario

e CPVu = Custo de Pedido Variavel unitario

Custo de falta de um item em estoque pode causar diversos e, muitas
vezes, grandes prejuizos a empresa compradora. O problema é que esse tipo de
custo é dificil de ser calculo com precisdo, uma vez que envolve uma série de
estimativas, rateios e valores intangiveis.

De acordo com Dias (2005, p.53), podem-se determinar os custos de falta
de estoque ou custo de Ruptura das seguintes maneiras:
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e Por meio de lucros cessantes, devidos a incapacidade de fornecer.
Perdas de lucros, com cancelamento de pedidos;

e Por meio de custos adicionais, causados por fornecimentos em
substituicdo com material de terceiros;

e Por meio de custos causados pelo ndo-cumprimento dos prazos
contratuais como multas, prejuizos, blogueio de reajuste; e

e Por meio de — quebra de imagem da empresa, € em

consequéncia beneficiando o concorrente.

2.5.2. Inventario Fisico.

O inventario fisico tem dois objetivos especificos, sendo o levantamento
real da situacdo do estoque para ser levado ao balango da empresa com o objetivo
de evitar custos e consequentemente a melhoria continua da rentabilidade, com
maior controle dos produtos verificando os registros e a quantidade real para que
haja organizagdo e uma auditoria da situacdao do estoque. O procedimento regular
do inventario dentro de uma empresa pode ajudar a descobrir e corrigir os altos
niveis de avarias no armazém.

Segundo Martins (2001, pag. 199) “O inventario fisico consiste na
contagem fisica dos itens de estoque, caso haja diferengas entre o inventario fisico e
0s registros do controle de estoques, devem ser feitos os ajustes conforme
recomendagdes contabeis e tributarias”.

De acordo com Castiglioni (2010) para desenvolver o inventario em uma
empresa e conseguir resultados satisfatorios, deve haver planejamento minucioso
consistente de reunides prévias, com designacdes de tarefas, escolha de pessoas
qualificadas, inclusive os materiais a serem usados no inventario como etiquetas,
papéis, impressos, etc. Mantendo sempre o sistema atualizado e otimizando o nivel
de estoque.

Ja para Dias (2005) o “cut-off” € um dos procedimentos mais importantes
do inventario, se a sua organizagdo ndo for bem feita, corre-se o risco de o
inventario nao corresponder a realidade. Podera consistir em um mapa com todos os
detalhes dos trés ultimos documentos emitidos antes da contagem, nao se
recomenda que haja movimentacdo de materiais na data da contagem e que o
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departamento de compras oriente os fornecedores para que ndao sejam entregues
materiais nesta data, que haja planejamento na area de producao referente aos
produtos acabados para o almoxarifado e a expedicdo devera também separar os
produtos faturados e nao entregues dos demais itens que serao inventariados.

Todo item do estoque devera ser contado por duas vezes e duas equipes
diferentes, feito as anotacdes das duas contagens e entregando para o coordenador
do inventario sera analisado se a primeira contagem conferiu com a segunda, no
caso de nao conferir, sera necessario que haja uma terceira contagem por outra
equipe diferente das que contaram anteriormente.

Apb6s o término havera uma tala identificadora do lote que permanecera
afixado ao material como prova de que ele foi contado, somente podera ser retirado
apoés o término do inventario.

Hoje existe um programa Planejamento Colaborativo (CPFR),
considerando a possibilidade de uso do planejamento, previsdo e reabastecimento
colaborativo, o0 objetivo do programa é a combinagdo do planejamento com a
previsdo, monitorando a eficiéncia através do reabastecimento independente de
qualquer excec¢ao, reduzindo os niveis de estoque, em decorréncia torna-se possivel
a obtencao de altos niveis de servico, 0 que por sua vez tende a resultar em um
aumento nas vendas.

De acordo com Moura (2006, pag. 88) “Havera um impacto anual na
reducdo de inventario, impulsionado pelas redugdes do estoque de seguranca
através da colaboracado que aumentara a curacidade das previsoes”.

Os custos de logistica diminuirdo devido a reducdo das transferéncias
entre armazéns e da obsolescéncia. E um aumento de um porcentual nas vendas,
devido a melhoria na disponibilidade dos produtos e melhor alinhamento com os
distribuidores, aumentara a margem.

Ao longo das pesquisas foram observados alguns processos que
impactam diretamente no controle de inventario nas empresas, que seria
recebimento, controle da qualidade, armazenamento, abastecimento de linha de
producgéo, expedicado e devolugao.

Para que haja exatiddo de registros contabeis e fisicos depende da
perfeicdo e analise nos procedimentos identificando as falhas no processo

garantindo a integridade dos saldos registrados e as quantidades fisicas no estoque.
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2.6. A Logistica.

A logistica se iniciou ligada as operacdes militares, pois 0s generais
tinham a necessidade de reposi¢cdo de armamento, alimentagédo, socorro médico na

hora certa no campo de batalha.

Desde os tempos biblicos os lideres militares ja se utilizavam da logistica.
As guerras eram longas e geralmente distantes, eram necessarios grandes
e constantes deslocamentos de recursos. Para transportar as tropas,
armamentos e carros de guerra pesados aos locais de combate onde eram
necessarios um planejamento, organizagdo e execugdo de tarefas
logisticas, que envolviam a definicdo de uma rota, nem sempre a mais
curta, pois era necessario ter uma fonte de agua potavel proxima,
transporte, armazenagem e distribuicdo de equipamentos e suprimentos.
(DIAS, 2010, p.27)

A logistica foi, por muito tempo, confundida com transporte e
armazenagem. Conforme foi evoluindo a fabricagdo e distribuicdo de produtos, o
conceito logistico foi se modificando. Segue abaixo o que podemos definir como
conceito de logistica:

Atividades de movimentacdo e armazenagem que facilitam o escoamento
de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de
consumo final, assim como dos fluxos de informacdo que colocam os
produtos em movimento, com o propésito de providenciar niveis de servigo
adequados aos clientes a um custo razoavel. (BALLOU, 2001. p. 47)

Atualmente, a logistica empresarial esta em crescimento. Porém, nao foi
sempre assim. A evolucdo da logistica empresarial é dividida em trés eras, que
serdo tratadas a sequir.

Antes de 1950: até esta data, a logistica dentro das empresas era cuidada
por setores distintos. Era comum o transporte ser comandado gerencialmente pela
producéo; estoques pelo marketing, financas e producéo; processamento de pedidos
por vendas ou financas. Dessa forma, resultava em conflito de objetivos e
responsabilidades nas atividades logisticas.

Segundo Ballou (2012, p.28): “Até cerca de 1950, o campo permanecia
em estado de dorméncia. As empresas fragmentavam a administracdo de

atividades-chave em logistica”.
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Logo apds a segunda guerra mundial, muito conceitos logisticos foram
gerados e comecaram a ser utilizados atualmente. Essa influencia durou poucos
anos, mas em 1945 as empresas comegaram a colocar o transporte e armazenagem
na responsabilidade de um Unico gerente.

Segundo Pozo (2010, p.04): “As forcas armadas da América foram os
primeiros a utilizar esse conceito de logistica, na Segunda Guerra Mundial, e com
sucesso [...] no inicio dos anos 50.”

Entre 1950 e 1970 - o desenvolvimento: entre o inicio dos anos 50 e a
década de 60 houve uma evolucdo muito grande da teoria e a pratica da logistica.
Com essa evolugao da teoria, professores de marketing e administracao ficaram
contrariados porque as empresas davam mais atencdo a compra e venda do que a
distribuicéo fisica.

Depois de 1970 - anos do crescimento: a logistica empresarial comecgou a
colher os beneficios de seu uso, porém as empresas pareciam estar mais preocupas
com lucros do que com controle dos custos. Muitas vezes essa evolucado era
mascarada pela ineficiéncia do mercado, tanto na distribuicdo quanto na producéao.

Segundo Bowersox e Closs (2007), “A logistica empresarial, como campo
da administracao de empresas, entrou na década de 70 em estado descrito como de
semimaturidade”.

Alguns eventos foram fundamentais para essa evolucdo, como por
exemplo, as industrias petroliferas, que a partir de 1973 aumentaram os precos do
petréleo no decorrer dos setes anos seguintes, influenciando na diminuicdo do
mercado e no aumento da inflagao.

Hoje a logistica ndo é vista somente como distribuicao de materiais, mas
sim como administracdo de materiais e distribuicao fisica. A ligacdo entre setores de
producdo, armazenagem, compras, financeiro e marketing se tornaram mais
estreitas, aproximando, assim, o conceito e pratica da logistica que no inicio eram
duas coisas distintas.

A seguir serdo descritas as principais atividades logisticas, dividas em

primarias e de apoio:

2.6.1. Transporte.
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E uma das atividades logisticas mais importantes porque absorve em
média de um a dois tercos dos custos logisticos. Nenhuma empresa, mesmo as
mais modernas, pode trabalhar sem uma forma de transporte, porque ela sempre
tera produtos acabados e tera que leva-los até o consumidor final.

[...] absorve, em média, de um a dois tercos dos custos logisticos. E
essencial, porque nenhuma organizagdo moderna pode operar sem
providenciar a movimentagcao de suas matérias-primas ou de seus produtos
acabados para serem levados, de alguma forma, até consumidor final.
(POZO, 2010, p.10)

Transporte refere-se aos varios modais disponiveis para movimentagao
de matéria-prima, materiais, produtos e servicos, sao eles: rodoviario, ferroviario,
hidroviario, dutoviario e o aeroviario.

Segundo Pozo (2010, p.10), “Ele refere-se aos varios modelos disponiveis
para se movimentar matéria-prima, materiais, produtos e servicos, € 0s modais
utilizados séo: rodoviario, ferroviario, hidroviario, dutoviario e o aeroviario.”

O transporte adiciona valor de "lugar" ao produto e tem sua importancia
reconhecida em um grande numero de empresas, tanto de pequeno quanto de

grande porte.

2.6.2. Manutengé&o de Estoques.

O estoque agrega valor de tempo ao produto, pois envolve a
disponibilidade do mesmo a ser entregue para o consumidor final. E necessario
manter estoques, porém sua administragdo se torna um desafio para as empresas,
pois envolve manter niveis os mais baixos possiveis, pelo alto custo, mas ao mesmo
tempo, tendo que prover a disponibilidade certa para atender aos clientes, e isso
requer uma administracdo cuidadosa.

Segundo Ballou (2001, p.24), “O uso extensivo de estoques resulta no
fato de que, em média, eles sdo responsaveis por aproximadamente um a dois
tercos dos custos logisticos, o que torna a manutengao de estoques uma atividade -
chave da logistica”.

Para uma agregagdo de valor dindmico ao estoque, ele deve estar
posicionado préximo aos consumidores ou as fabricas. Manter varios pontos de

estoque gera um alto custo, fazendo com que os produtos armazenados tenham

32



adicionados ao seu valor de mercado de 25 a 30% por ano, por isso requer uma

administragdo bem cautelosa.

2.6.3. Processamento de Pedidos.

Esta atividade primaria que inicializa a movimentacdo de produtos e a
entrega de servigo age como um gatilho para o atendimento das necessidades de
demanda, com objetivo de obter o maximo de velocidade e precisdo ao minimo de
custo.

Segundo Pozo (2010, p.10), “Sua importancia deriva do fato de ser um
elemento critico em termos do tempo necesséario para levar bens e servicos aos
clientes, em relacao, principalmente, a perfeita administragédo dos recursos logisticos
disponiveis”.

Essas trés atividades sédo consideradas primarias porque o objetivo do
resultado final de um pedido é conseguir atender os clientes quando e onde eles
quiserem e essas atividades sdo cruciais para cumprir essa missao.

Ballou (2001, p.25) salienta que “O resultado final de qualquer operacao
logistica é prover servicos por conseguir mercadorias para os clientes quando e

onde eles quiserem [...]".

2.6.4. Manuseio de Materiais.

Esta atividade esta relacionada a armazenagem e manutencao de
estoques, relaciona-se a movimentacao dos produtos do momento de sua chegada

no armazém até o local da armazenagem e até o ponto de despacho da mercadoria.

Essa atividade envolve movimentacdo de materiais no local de estocagem,
que pode ser tanto estoques de matéria-prima como de produtos acabados.
Pode ser a transferéncia de materiais do estoque para o processo produtivo
ou deste para o estoque de produtos acabados, pode ser também a
transferéncia de um depésito para outro. (POZO, 2010, p.12)

Para Ballou (2001) sdo considerados problemas importantes selecionar
bem os equipamentos de movimentacao, procedimentos para formacdo de pedidos
e balanceamento da carga de trabalho por parte das empresas.
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2.6.5. Embalagem.

Seu objetivo € movimentar bens sem danifica-los, porém, com precos
acessiveis a empresa. Nocoes exatas de empacotamento ajudam no manuseio e
armazenagem eficiente.

Segundo Pozo (2010, p.12), “Um bom projeto de embalagem do produto
auxilia a garantir a perfeita e econ6mica movimentagdo sem desperdicios. Além
disso, dimensbées adequadas de empacotamento encorajam manuseio e

armazenagem eficientes”.

2.6.6. Obtencéao.

A obtencao é essencial na manutencao dos niveis de servico ao cliente,
pois a demora ou a impossibilidade de aquisicdo de um item poderda gerar uma

ruptura no estoque que causara o ndo atendimento do cliente no momento desejado.

E a atividade que proporciona ao produto ficar disponivel, no momento
exato, para ser utilizado pelo sistema logistico. E o procedimento de
avaliacdo e da selecao das fontes de fornecimento, da definicdo das
quantidades a serem adquiridas, da programagéo das compras e da forma
pela qual o produto € comprado. E uma &rea importantissima de apoio
logistico e, também, um setor de obtencao de enormes redugdes de custos
da organizagao. (POZO, 2010, p.12)

E importante lembrar que compras ndo devem ser confundidas com
obtencdo, pois compras incluem procedimentos detalhados como negociagdo de
preco e avaliacdo de vendedores, essas atividades ndo sao relacionadas as tarefas
logisticas. A obtengdo engloba programacdo da compra, além de dimensodes
geograficas e temporais que afetam os custos logisticos. (BALLOU, 2001)

2.6.7. Planejamento.

Essa area é responsavel pelo fluxo de saida de produtos, cuida da
producdo de quantidades agregadas que devem ser produzidas e quando e onde
devem ser fabricadas, ndo tem relacdo com a programacado detalhada feita

diariamente pelos programadores de produc¢ao.
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Refere-se primeiramente as quantidades agregadas que devem ser
produzidas bem como quando, onde e por quem devem ser fabricadas, € a
base que servira de informagdo a programagéo detalhada da produgédo
dentro da fabrica. E o evento que permitira o cumprimento dos prazos
exigidos pelo mercado. (POZO 2010, p.12)

2.6.8. Sistemas de Informacao

As funcoes logisticas dentro de uma empresa nao poderiam ser eficientes
sem as informagdes necessarias de custo e desempenho. Essas informagcdes sao

essenciais para o planejamento e controle logistico.

E a funcdo que permitird o sucesso da acdo logistica dentro de uma
organizagao para que ela possa operar eficientemente, sdo as informagdes
necessarias de custo, procedimentos e desempenho essenciais para
correto planejamento e controle logistico. (POZO, 2010, p.12)

Com uma base de dados bem estruturados, as informagdes sobre
clientes, vendas, padroes de entregas e niveis dos estoques e as disponibilidades
fisicas e financeiras servirdo como base na eficiéncia da administracdo das

atividades primarias e de apoio.
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3. ARMAZENAGEM DE ESTOQUES

Vistos os apectos fundamentais sobre o estoque, chega o momento de
avaliar a armazenagem e os fatores que a integram. Tudo isso, levando em
consideragcao conceitos gerais do setor, integrando ao aplicado na empresa

pesquisada para elaboracao deste trabalho.

3.1. Razbes para Armazenar.

O processo de armazenagem de material € quando a empresa estabelece
seus produtos em armazéns. Todos os materiais mantidos no mesmo devem ser
bem postos nas prateleiras, organizados por categoria como: alimento,
eletrodomésticos, produto de limpeza, higiene pessoal, etc.

A movimentacao de material é todo o produto locomovido pelas empresas
de um lugar para outro. Sendo movido pelos seus respectivos transportes,
embalados de forma adequada para que nao ocorra perdas ou danos nos produtos.

A armazenagem compreende a guarda, localizacdo, segurangca e
preservagao do material adquirido, a fim de suprir adequadamente as necessidades
operacionais das unidades integrantes da estrutura do 6érgdo ou entidade.
Movimentagédo de materiais € a arte e a ciéncia do fluxo de materiais, envolvendo a
embalagem, movimentacao e estocagem.

O manuseio ou a movimentagao interna de produtos e materiais significa
transportar pequenas quantidades de bens por distancias relativamente pequenas,
quando comparadas com as distancias na movimentacao de longo curso executadas
pelas companhias transportadoras. E atividade executada em depositos, fabricas, e
lojas, assim como no transbordo entre tipos de transporte.

Seu interesse concentra-se na movimentacao rapida e de baixo custo das
mercadorias (0 transporte ndo agrega valor e é um item importante na reducao de
custos). Métodos e equipamentos de movimentacdo interna ineficientes podem
acarretar altos custos para a empresa devido ao fato de que a atividade de
manuseio deve ser repetida muitas vezes e envolve a seguranca e integridade dos

produtos.
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Além disso, a utilizacdo adequada dos recursos contribui para o0 aumento
da capacidade produtiva e oferece melhores condigdes de trabalho para os

empregados da empresa.

3.2. Funcgdes e Atividades do Armazém.

De acordo com Viana (2000), o objetivo primordial do armazenamento &
utilizar o espaco nas trés dimensdes, da maneira mais eficiente possivel. As
instalacbes do armazém devem proporcionar a movimentacao rapida e facil de
suprimentos desde o recebimento até a expedicao.

Assim, ainda segundo Viana (2000, p. 308 — 309), alguns cuidados

essenciais devem ser observados:

e Determinacgao local, em recinto aberto ou nao;

e Definicdo adequada do layout;

e Definicdo de uma politica de preservacdo, com embalagens
plenamente convenientes aos materiais;

e Ordens, arrumagao e limpeza, de forma constante;

e Seguranca patrimonial, contra furtos, incéndio etc.

e Ao se otimizar a armazenagem, obtém-se:

e Maximizar utilizacdo do espaco;

e [Efetiva utilizagdo dos recursos disponiveis (mao-de-obra e
equipamentos);

e Pronto acesso a todos os itens (seletividade);

e Maximiza protecao aos itens estocados;

e Boa organizacao;

e Satisfacao das necessidades dos clientes.

O objetivo da armazenagem € possibilitar as pessoas de guardarem bem
seus produtos, fazendo com que eles figuem em seguranca, que sua movimentacao
seja facil e rapida, sem furtos ou danos. Portanto cada produto dentro daqueles
armazéns € em outras palavras dinheiro guardado que foi investido pela

organizacao.
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De acordo com Viana (2000, p. 313 - 317), a armazenagem pode ser
simples ou complexa. Dependendo de algumas caracteristicas intrinsecas dos
materiais, a armazenagem torna-se complexa em virtude de: a) fragilidade; b)
combustibilidade; c) volatizagdo; d) oxidagédo; e) explosividade; f) intoxicacdo; Q)
radiacdo; h) corrosao; i) inflamabilidade; j) volume; k) peso; e |) forma.

Os materiais sujeitos a armazenagem complexa demandam, entre outras,
as seguintes necessidades basicas: a) preservacao especial; b) equipamentos
especiais de prevencao de incéndios; c) equipamentos de movimentacao especiais;
d) meio ambiente especial; e) estrutura de armazenagem especial; f) manuseio
especial, por intermédio de EPI's (Equipamentos de Protecao Individual) adequados.

Além de considerar esses itens, o esquema de armazenagem escolhido
por uma empresa depende primordialmente da situacdo geografica de suas
instalacdes, da natureza de seus estoques, tamanhos e respectivo valor.

Nao existem regras taxativas que regulem o modo como 0s materiais
devem ser dispostos no Almoxarifado, para, entao, decidir pelo tipo de arranjo fisico
mais conveniente, selecionando qual das alternativas melhor atendem a seu fluxo de
materiais. A armazenagem por agrupamento facilita as tarefas de arrumacédo e
busca, mas nem sempre permite o melhor aproveitamento do espaco; A
armazenagem por tamanhos(acomodabilidade) permite bom aproveitamento do
espaco; A armazenagem por frequéncia implica armazenar tao préximo quanto
possivel da saida os materiais que tenham maior freqiéncia de movimento; Na
armazenagem especial destacam-se: i. ambiente climatizado: destina-se a materiais
cujas propriedades fisicas exigem tratamento especial; ii. Inflamaveis: os produtos
inflamaveis devem ser armazenados em ambientes préprios e isolados, projetados
sob rigidas normas de seguranca. iii. Pereciveis: os produtos pereciveis devem ser
armazenados segundo o método FIFO (Firstin First Out), ou seja, primeiro que entra
primeiro que sai.

As estruturas de armazenagem possibilitam uma maior organizacdo do
armazém, otimizando o0 espaco e 0s processos de armazenagem. O espago pode
ser mais bem aproveitado com a utilizacdo de diversos niveis de armazenagem.
Hoje, gracas as estruturas autoportantes, a verticalizagcao do armazém pode chegar
a mais de 40 metros de altura.

Os diversos tipos de estruturas de armazenagem podem reduzir custos

com armazenagem, pois ajudam a diminuir as avarias e proporcionam uma melhor
38



organizacdo do processo de armazenagem, além de aumentar a seguranca do
armazém, segundo orientam os responsaveis pelos estoques em geral.

Os principais tipos de estruturas de armazenagem sao:

Porta-paletes convencional - E a estrutura mais utilizada. Empregada
quando é necessaria seletividade nas operagdes de carregamento, isto €, quando as
cargas dos paletes forem muito variadas, permitindo a escolha da carga em
qualquer posicao da estrutura sem nenhum obstaculo — movimentagdo dentro dos
armazéns. Apesar de necessitar de muita area para corredores, compensa por sua
seletividade e rapidez na operagao.

O percentual de perda dos corredores diminui quando se utilizam grandes
alturas. Composta por colunas que, unidas duas a duas ou trés a trés, através de
perfis de travamento horizontal e diagonal, forma os porticos também chamados de
laterais e por vigas, também chamadas de longarinas. Podendo atingir até 30 m de
altura, sdo normalmente usadas na faixa de 3 a 12 m. Exigem sempre corredores
para a passagem de empilhadeiras.

Esses corredores, dependendo do tipo do equipamento de transporte
(transelevador, empilhadeira elétrica, empilhadeira de combustao interna,
empilhadeira trilateral, etc.) podem variar, aproximadamente, de 1 a 4 m. Devemos
considerar que a largura do corredor € sempre considerada como medida livre, ou
seja, medida entre paletes, e ndo entre as colunas das Estruturas porta-paletes.
Possui custo mais baixo em relacdo as outras estruturas de armazenagem. Tem
versatilidade para estocar produtos variados (diversos tipos e tamanhos).

Com variada gama de acessorios, pode ser utilizada, também, para
armazenagem de itens variados (ndo paletizados), como tambores, sacarias, caixas,
cacambas, contéineres, chapas planas, bobinas e etc. E de facil montagem e
possibilita o aproveitamento total do pé-direito, com 100% de seletividade.

Porta-paletes para corredores estreitos - Permite otimizagdo do espaco
util de armazenagem, em funcao da reducao dos corredores para movimentagao.
Porém, o custo do investimento torna-se maior em fungdo dos trilhos ou fios
indutivos que sdo necessarios para a movimentacao das empilhadeiras trilaterais.

Em caso de pane da empilhadeira, outra maquina convencional ndo tem
acesso aos paletes. Porta-paletes para transelevadores Também otimiza o espaco
util, ja que seu corredor é ainda menor que da empilhadeira trilateral. Em funcao de

alturas superiores as estruturas convencionais, permite elevada densidade de carga
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com rapidez na movimentacdo. Possibilita o aproveitamento do espaco vertical e
propicia seguranca no manuseio do palete, automacao e controle do método FIFO.

Porta-paletes autoportante - Elimina a necessidade de construcdo de um
edificio, previamente. Permite o aproveitamento do espaco vertical (em média,
utiliza-se em torno de 30 m). O tempo de construcao é menor e pode-se conseguir,
também, reducdo no valor do investimento, uma vez que a estrutura de
armazenagem vai ser utilizada como suporte do fechamento lateral e da cobertura,
possibilitando uma maior distribuicdo de cargas no piso, traduzindo em economia
nas fundacoes.

Porta-paletes deslizante - Sua principal caracteristica € a pequena area
destinada a circulagcdo. O palete fica mais protegido, pois quando nao se esta
movimentando, a estrutura fica na forma de um blocado. Muito utilizado em espacos
extremamente restritos para armazenagem de produtos de baixo giro e alto valor
agregado.

Apresenta, como vantagem, alta densidade. Estrutura tipo Drive-trough
Possui alta densidade de armazenagem de cargas iguais e propicia grande
aproveitamento volumétrico para os armazéns. Este sistema deve ser utilizado
preferencialmente quando o sistema de inventario obrigue a adocéo do tipo FIFO
(first in, first out — primeiro a entrar, primeiro a sair).

Semelhante a estrutura tipo Drive-in tem acesso também por tras,
possibilitando corredores de armazenagem mais longos. Nos dois sistemas de Drive,
quando os corredores de armazenagem sao muito longos, a velocidade de
movimentacao diminui bastante, pois além de aumentar o espaco a ser percorrido
pela empilhadeira, obriga o operador a voltar de ré (este ultimo transtorno pode ser
minimizado com a colocacéo de trilhos de guia junto ao solo).

Estrutura tipo Drive-in - A principal caracteristica do sistema drive-in é o
aproveitamento do espaco, em funcdo de existir somente corredor frontal, com a
eliminacdo dos corredores. Como o drive-trough, € um porta-paletes utilizado
basicamente quando a carga ndo é variada e pode ser paletizada, além de nao
haver a necessidade de alta seletividade ou velocidade. E uma estrutura bastante
instavel e, por este motivo, deve se ter muito cuidado no seu dimensionamento.

O risco de acidentes é ainda mais elevado em funcédo de sua operacéao,

que deve ser lenta e cuidadosa. Por esses motivos, sua forma construtiva foi

40



alterada. Hoje se aplica o perfil laminado, que apresenta uma maior resisténcia a
absorcao de impactos, e com isso a estrutura fica mais segura.

A alta densidade de armazenagem que o sistema oferece pode ser
considerada o melhor aproveitamento volumétrico de um armazém. Como resultado,
obtém-se a estrutura com o menor custo por metro quadrado, levando em
consideracao a eliminacdo da necessidade de expansdbes em armazéns ja
existentes.

Sua utilizagdo torna-se necessaria quando é preciso alta densidade de
estocagem. Composta por pérticos e bracos que sustentam trilhos destinados a
suportar os paletes, exige paletes uniformes e mais resistentes.

Uniformes porque a distancia entre os trilhos é fixa e resistentes porque
serao apoiados apenas pelas bordas. Esse tipo de estrutura ndo deve ultrapassar os
12 m. Estrutura dindmica

A principal caracteristica é a rotacdo automatica de estoques, permitindo
a utilizacao do sistema FIFO, pois, pela sua configuracao, o palete é colocado em
uma das extremidades do tunel e desliza até a outra por uma pista de roletes com
redutores de velocidade, para manter o palete em uma velocidade constante.
Permite grande concentracdo de carga, pois necessita de somente dois corredores,
um para abastecimento e outro para retirada do palete.

E empregada, principalmente, para estocagem de produtos alimenticios,
com controle de validade, e cargas paletizadas. Neste sistema, o palete é colocado
pela empilhadeira num trilho inclinado com roletes e desliza até a outra extremidade,
onde existe um —stopll para contencdo do mesmo. Sem duvida, € uma das mais
caras, mas muito utilizada na industria de alimentos.

Estrutura tipo Cantilever - Permite boa seletividade e velocidade de
armazenagem. Sistema perfeito para armazenagem de pecas de grande
comprimento. E destinada as cargas armazenadas, pela lateral, preferencialmente
por empilhadeiras, como: madeiras, barras, tubos, trefilados, pranchas, etc.

De preco elevado é composta por colunas centrais e bragos em balancgo
para suporte das cargas, formando um tipo de arvore metalica. Em alguns casos,
pode ser substituida por estrutura com cantoneiras perfuradas, montada no sentido
vertical e horizontal, formando quadros de casulos e possibilitando armazenar os
mais variados tipos de perfis pela parte frontal.
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Esse outro tipo de estrutura é extremamente mais barato, porém exige
carregamento e descarregamento manual, tornando a movimentacado mais morosa
que a da estrutura tipo Cantilever, onde se movimentam varios perfis de uma sé vez.

Estrutura tipo Push-Back - Sistema utilizado para armazenagem de
paletes semelhante ao drive-in, porém, com inumeras vantagens, principalmente
relacionadas a operagao, permitindo uma seletividade maior em funcao de permitir o
acesso a qualquer nivel de armazenagem. Neste sistema, a empilhadeira
—empurrall cada palete sobre um trilho com varios niveis, permitindo a
armazenagem de até quatro paletes na profundidade. Também conhecida por Glide
In - Gravity feed, Push Back — alimentado por gravidade, (empurra e volta), é
insuperavel em produtividade de movimentacdo, densidade de armazenagem e
economia total de armazenagem de cargas diferentes.

Esta é uma opcao para o aumento da densidade de armazenagem sem a
necessidade de investimentos em equipamentos de movimentacéo, pois os paletes
ficam sempre posicionados nos corredores com facil acesso, isto é, qualquer nivel é
completamente acessado sem a necessidade de descarregar o nivel inferior. A
utilizacdo dos perfis de aco laminados estruturais é absolutamente necesséria para
garantir o perfeito funcionamento de trilhos, carros e rodizios dos sistemas.

Estrutura tipo Flow-rack - Sistema indicado para pequenos volumes e
grande rotatividade, onde se faz necessario o picking, facilitando a separacado de
materiais e permitindo naturalmente o principio FIFO.

Neste sistema, o produto é colocado num plano inclinado com trilhos que
possuem pequenos rodizios deslizando, assim, por gravidade, até a outra
extremidade, onde existe um —stopll para contencdo do mesmo. E usada com
movimentacdes manuais € mantém, sempre, uma caixa a disposicdo do usuario,
facilitando, assim, o picking, ou seja, a montagem de um pedido, como se fosse um
supermercado.

Como elas precisam ser de pouca altura, pois sao usadas manualmente,
€ bastante comum monta-las na parte inferior de uma estrutura porta-paletes
convencional, no intuito de usar a parte superior para estocagem do mesmo produto,
em paletes, simulando, assim, um atacado na parte superior € um varejo na parte
inferior.

Sistema estatico para a estocagem de itens de pequeno tamanho que

podem ter acessoérios, como divisores, retentores, gavetas e painéis laterais e de
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fundo. Possibilita a montagem de mais de um nivel, com pisos intermediarios. Sao
adequadas para armazenar itens leves, manuseaveis sem a ajuda de qualquer
equipamento e com volume maximo de 0,5 m3. Estante de grande comprimento
Utilizada, basicamente, para cargas leves que possuem um tamanho relativamente
grande para ser colocado nas estantes convencionais. E um produto intermediario

entre as estantes e os porta-paletes.

3.3. Caracteristicas de um Centro de Distribuicao

Em se tratando da estrutura basica que envolve todo o processo de
armazenagem, o termo Centro de Distribuicdo € considerado moderno, ainda mais,
se avaliado como um local com sensiveis diferengcas em comparacdo aos antigos
armazéns de estocagem. Sendo assim, sua atual definicdo foi formulada de acordo
com as designacoes a ele atribuidas, seguindo uma esperada norma capaz de
organizar sua macroestrutura, e definir certo padrdo capaz de operacionalizar seu
funcionamento dentro de uma cadeia maior de distribuicao.

No inicio, como ja mencionado, os Centros de Distribuicdo visavam
oferecer rapidez de transito entre os distribuidores e o cliente final, servindo de
fundamental apoio a transicdo comercial, e transporte de cargas, em especial, entre
pontos distantes do pais, ou de regides interioranas as capitais dos Estados.

Segundo Ferreira (2013, p. 37) “nestes Centros de Distribuicdo ocorrem
as seguintes operacdées de uma forma bem sistematizada para que se possa dar
agilidade nos processos: as mercadorias vém de diversos fornecedores em grandes
quantidades (cargas consolidadas).

Sao armazenadas e sua distribuicao € feita de forma fracionada a fim de
poder oferecer aos seus clientes a opcao de aquisicdo de varios itens em
quantidades menores do que a fornecida diretamente pelos fabricantes. A
disposicdo dos Centros de Distribuicdo é regional para facilitar a proximidade e
agilidade no atendimento de seus clientes”.

Atualmente o conceito de Centro de Distribuicdo deixou de ser um
depodsito ou armazém para acomodacgao de mercadorias e materiais, e passou a ser

uma forma diferente e estratégica de colocacao de produtos no mercado.
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Se bem estruturado, e dentro de um posicionamento geografico
estratégico, o CD pode trazer muitos beneficios para a empresa e seus clientes e
fazer a grande diferenca perante os concorrentes.

A montagem de um Centro de Distribuicdo requer uma preparacao
estratégica e até mesmo a mudanca de procedimentos e processos dentro da
empresa, para que se tenha uma boa eficiéncia desta estrutura.

Alves (2000, p.139) aponta uma grande diferenga entre os depdsitos e os
CDs: os depésitos, operados no sistema “push, sao “instalagcbes cujo objetivo
principal € armazenar produtos para ofertar aos clientes”; ja os CDs, operados no
sistema “pull”, sdo “instalacdes cujo objetivo é receber produtos “just-in-time” de
modo a atender as necessidades dos clientes”.

Sao executadas em um CD as seguintes atividades basicas: recebimento
de mercadorias, conferéncia, movimentacdo até o local de armazenagem ou de
redespacho, guarda/armazenagem de mercadorias, separacdo de pedidos,
embalagem e expedicao/transporte, inclui também a auditoria do estoque.

Toda mercadoria que chega pela transportadora, proveniente de um
fornecedor, é recebida em volumes devidamente identificados, conferidas
juntamente com seus respectivos documentos (NF, romaneio e conhecimento de
transporte). Caso haja divergéncias ou avarias, as mesmas devem ser comunicadas
e relatadas para as devidas providéncias (reposicao ou ressarcimento).

Apbés esta etapa, verifica-se se estas mercadorias deverdo ser
encaminhadas para a area de armazenagem (picking) para aguardarem uma venda
posterior, ou se seguirdo diretamente ao cliente.

Este processo conhecido como (crossdocking - € a operacao na qual o
produto é recebido e encaminhado diretamente para a expedicdo, de acordo com
Apte & Viswanathan (2000), com o minimo de tempo possivel a fim de ndao manter
estoque e gerar custos com armazenagem).

As mercadorias que ficardo em estoque devem ter seus volumes
desmembrados, conferidos, separados por cédigo e/ou modelo. Deverdao ser
conferidas suas quantidades e identificadas com o endereco ou localizagdo que
ficardo dentro do armazém e em seguida transportadas até o local de estocagem
onde deverao permanecer até que sejam solicitadas em algum pedido de venda ou

transferéncia.
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Neste caso as mesmas serdo separadas de acordo com a quantidade
solicitada e encaminhada para expedicdo, onde serdo conferidas, embaladas,
identificadas e transportadas até o seu destino final.

As etapas realizadas no Centro de Distribuicdo serdo detalhadas mais

abaixo.

3.3.1. Recebimento.

Toda a operacdo de um Centro de Distribuicao se inicia pelo recebimento
de mercadorias, atividade esta que serve de base para a realizacao de todas as
outras. Consistem na descarga dos produtos enviados pelos fornecedores, a
conferéncia de quantidades e a integridade do produto.

Apo6s todo concluido o processo de conferéncia, sdo feitos os
lancamentos das informacdes no sistema de gerenciamento do armazém
(Warehouse Management Systems), assim atualiza-se o estoque e obtém a exata
localizagdo onde as respectivas mercadorias devem ser acomodadas até que sejam
solicitadas. (Ferreira, 2013).

3.3.2. Movimentacgé&o.

A movimentacdo de mercadorias acontece desde o recebimento até a
entrega para o consumidor final ou para outros que irdo redistribuir estas
mercadorias. A movimentacao interna consiste em recebé-las, conferi-las e em
seguida transporta-las até o ponto onde ficarao armazenadas.

Também ¢é considerada movimentagdo interna a realocacdo de
mercadorias em outros locais dentro do Centro de Distribuicdo para otimizar espaco
e para sua posterior expedicao. Consideramos movimentagcao externa, o transporte
de mercadorias até o seu destino final (cliente/consumidor).

Toda esta movimentagdao envolve custos para o Centro de Distribuigéo,
pois utiliza mao-de-obra, tempo e também temos que computar os riscos de avarias
e percas em fungdo destas movimentagdes. Portanto, buscando minimizar estes
custos, deve-se avaliar a necessidade de todas as movimentagbes. (RODRIGUES &
PIZZOLATO, 2003).
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A oportunidade de reduzir a intensidade da m&o-de-obra e aumentar sua
produtividade reside nas novas tecnologias de movimentacdo e manuseio de
materiais que estdo emergindo atualmente.

Segundo Moura (2006), o tipo de equipamento utilizado na movimentacao
de materiais afeta a eficiéncia e o custo de operacao do Centro de Distribuicao.

3.3.3. Armazenagem

Consiste em manter estoques necessarios para ndo haver gargalos entre
a oferta e a demanda. Existe um custo elevado em se manter estes estoques, mas
isto se faz necessario para que nao se tenha custo maior no caso de haver falta de
uma determinaa mercadoria e ter que se fazer a aquisicao a precos maiores do que
aqueles que se conseguiria em outra oportunidade, podendo buscar melhores
fornecedores, precos mais competitivos € melhores prazos.

Estes estoques devem ser minimos, evitando assim gastos
desnecessarios com mao-de-obra, manutencdo de estoque, equipamentos e alto
capital investido. (PIZZOLATO, 2003).

A area de armazenagem dos CDs é composta, segundo Calazans (2001),
por estruturas como porta-paletes, drive-in, estantes e racks, que sdo separadas por
corredores para ter acesso as mercadorias. Esses corredores sao sinalizados para
facilitar a operacao do Centro de Distribuigcao.

3.3.4. Separacéo de pedidos.

A separacao de pedidos (picking) é a “coleta do mix correto de produtos,
em suas quantidades corretas da area de armazenagem para satisfazer as
necessidades do consumidor” (Malhotra, 2013).

O mais importante nesta etapa é a correta separacao dos itens solicitados
no pedido para que se evite reclamacbes e transtornos posteriores, gerando
insatisfacdo dos clientes. Esta etapa é a que mais consome custos operacionais em
um Centro de Distribui¢éo.

A parte de acomodacao das mercadorias ocupa quase todo o espaco
dentro do Centro de Distribuicdo, por isso é de fundamental importancia para
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agilidade nas operacodes, que se tenha alternativas para diminuir o tempo gasto com
deslocamento de operadores para separacdo de mercadorias.

A sugestdo é criar formas praticas de estocagem, enderecamentos
l6gicos e rotas eficientes para obtengéo dos produtos. (RODRIGUES, 2003)

3.3.5. Expedicéo.

Finalmente chegamos a expedi¢do, considerada a etapa final a ser
realizada dentro de um Centro de Distribuicdo. Nesta etapa o ponto mais importante
€ a verificacdo e conferéncia das mercadorias separadas para envio do pedido.
Deve-se ter ferramentas para fornecer seguranca nesta conferéncia, como leitores
de cédigo de barras.

Apds a conferéncia, deve-se embalar os produtos de forma a garantir que
0s mesmos nao sofram avarias no trajeto até seu destino final. Preparam-se todas
as embalagens e documentacdo que deve acompanhar o pedido e aciona-se o
devido meio de transporte para coleta.

Existem alguns fatores que podem influenciar na operacédo de expedicao
de uma forma negativa, como: atrasos de transportadoras, problemas na emissao da
lista de separacao e nota fiscal de saida (principalmente agora que todos operam
com nota fiscal eletrénica), ndo manter sincronia entre recebimento e expedi¢do nas
operacdes de “crossdocking” e picos de demanda que ndo foram adequadamente

planejados. (Pizzolato, 2003).

3.3.6. Layout

A localizagdo do armazém e sua estrutura interna e externa sdo muito
importantes, por isso devemos saber exatamente quais as dimensdes e pesos dos
produtos que serdo estocados.

Segundo Pizzolato (2003, p.88), “[...] conhecimento das dimensdes da
area, condicbes do piso e o arranjo fisico, além da posse de uma planta
administrativa, sdo informagdes limitadas, totalmente eficientes para o
gerenciamento técnico [...].”

Tendo todas essas informagdes, podemos analisar a largura dos
corredores, medidas e localizacdo das docas, o patio externo, a situacdo do piso
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para saber se vai ter condicdes de suportar peso e a passagem de equipamentos de
movimentagao, caminhdes e até carretas.

Rodrigues (2011, p.88) afirma que “denomina-se layout operacional ao
arranjo fisico de uma area de armazenagem, levando em conta a separacao das
pilhas, a acessibilidade dos volumes e os fluxos de trafego de equipamentos.”

Ao fazer a utilizacdo de um armazém ja construido e estruturado pode
causar alguns problemas como, por exemplo: modificacdo no layout existente,
readaptacédo do layout do prédio, a ampliacdo do mesmo e até um projeto de um

novo armazém.

4. ESTUDO DE CASO.

A empresa que serviu de base para a elaboracéo desta parte da pesquisa
foi escolhida, em primeiro lugar, por sua macroestrutura de distribuicdo, estocagem
e armazenagem de produtos; e segundo, pela prestatividade oferecida a todos os
pedidos feitos durante a fase de coleta de informacdes relacionadas, inclusive, no
envio e esclarecimento de muitas informagbdes gerais sobre aspectos basicos do
mercado e da gestdo de armazenagem.

Com base no questionario o primeiro assunto a ser abordado é a gestao
de estoques que se tornou ponto chave para lucratividade e competitividade no
mercado. Visando ter um processo de estocagem vantajoso € necessario aplicar
todas as técnicas, conceitos e principios para se saber quais itens e quando pedir,
guantos sdo necessarios, como e onde serdao armazenados.

A empresa em analise ndo utiliza o método de classificacdo ABC,
portanto ndo se sabe qual importancia dar aos itens que estdo esgotados ou
acabando no estoque, ou seja, qual deles precisara ser comprado primeiro e quais
deles, mesmo tendo esgotado, ainda podem esperar para serem comprados. Isso,
pois a disponibilidade imediata de reposicao dentro da prépria estrutura geral dela
facilita a reposicao e distribuicdo a suas sedes regionais.

A instituicdio em questdo tem sua sede localizada na Bahia, regido
metropolitana de Salvador, e, por atender o Brasil inteiro com seus produtos, possui
trés grandes Centros de Distribuicao, localizados em Recife (PE), Sao Bernardo (SP)
e Fortaleza (CE), sendo este o contato inicial realizado com a empresa, vindo

posteriormente a ser auxiliado pela matriz.
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A aquisicdo de informacbes para aplicagdo nos conceitos teoricos
vislumbrados nos tépicos anteriores exigiram duas visitas ao CD da empresa, onde
todos 0s anseios necessarios como complemento a pesquisa tedrica foram
prontamente atendidos pelos responsaveis de comunicacdo da empresa; tanto na
aplicacdo do questiondrio, quanto na observacdo dos aspectos da armazenagem e
gestao.

Além de atuar na producao, embalamento e distribuicao de produtos de
solugcbes asfalticas, a empresa também trabalha com diversos outros itens
relacionados a constru¢do, em especial, argamassas, resinas e aditivos plasticos.

Por isso, a natureza diferente e perigosa destes produtos exige uma série
de cuidados especiais por parte da instituicdo, principalmente, no tocante as normas
de seguranca dos funcionarios e do armazém, obedecendo assim as exigéncias dos
bombeiros, e seguindo regulamentos préprios para evitar qualquer acidente, e
prejuizo a vida, financeiro e a estrutura de atendimento aos clientes.

Como uma empresa de grande porte, os setores de cada linha de produto
sdo gerenciados por responsaveis que checam as demandas dos Centros de
Distribuicdo, e viabiliza de forma rapida e precisa a entrega dos elementos
solicitados. Possuindo, portanto, uma estrutura fragmentada de obrigacoes,
reportando os avangos e demandas a diregao geral.

Dentro do questionario foi abordado também um segundo assunto que é
em relacdo a armazenagem dos produtos na empresa. A armazenagem € um tdpico
importantissimo para as empresas, pois ela define como o armazém vai ser
otimizado para ter uma armazenagem correta, que utilize todos os espacos
necessarios e vai definir onde é o melhor local para alocagao dos itens recebidos,
pois esse é o primeiro passo a ser definido apds o recebimento dos mesmos seja no
armazém ou no centro de distribuigdo.

Na empresa a armazenagem é realizada em porta paletes e alguns itens
em paletes que ficam no chdo. Nao é adotado um critério especifico para a
realizacdo da mesma, pois os itens ndo sao codificados e classificados no sistema,
portanto eles sdo armazenados a olho e quando chegam produtos novos tentam
manté- los no mesmo local onde os antigos estdo alocados, mesmo sem a
implantacao do sistema pode-se considerar que é um sistema de armazenagem fixa,

pois 0s produtos sdo alocados sempre nos mesmos lugares.
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Embora seja essa macroestrutura a responsavel por gerir 0s
procedimentos mais amplos da instituicdo, € relevante que as informacdes
pertinentes ao estudo de caso se concentrem ao CD observado, com o propésito de
restringir o tema, e apresentar melhor os resultados obtidos na pesquisa e
observacéo.

4.1. Centro de Distribuicao de Fortaleza.

Neste momento, é importante ressaltar que como o objetivo desta
pesquisa € analisar a gestao de estoque e armazenagem, as informagdes relativas a
questao serdo expostas mais a fundo a partir do Centro de Distribuicdo de Fortaleza,
simplificando a exposicado dos dados, sem perder nada a respeito da estrutura maior,
por seguir todas as normas e procedimentos dos outros CD’s e da matriz da
empresa.

Como um Centro de Distribuicdo Regional, a instituicao local tem como
principal objetivo facilitar o acesso da demanda da regido com a empresa em outro
estado. Atualmente, a instituicdo analisada possui cinco revendedoras na capital
cearense, além de atender empresas por meio de licitacdo e contratos particulares,
fechados por representantes autorizados para tal.

Seguindo o modelo de distribuicdo regular, adotado como norma por
essas instituicdbes, o CD de Fortaleza mantém um controle de estoque para
atendimento de seus revendedores — possui quatro oficiais na capital cearense -,
analisando o histérico de compras passadas, tendo uma reserva coerente aos
anseios do mercado.

Os pedidos maiores, ou de materiais incomuns a regido, seguem em
pedido realizado pelos representantes e tem um prazo estipulado para chegar ao
Estado por meio de transporte proprio da empresa. Qualquer entrada ou saida, é
antes conferida, evitando numeros irregulares no estoque final registrado no sistema
interno.

Tudo isso é regulado pelo gerente de estoque, sendo auxiliado de perto
pelos estoquistas atuantes em cada setor em paralelo, mantendo sempre uma
integracdo entre as partes visando a maior agilidade no atendimento ao cliente.
Nesse ponto, ha uma preocupacéao diaria em manter os responsaveis por cada area

em sintonia, agilizando o processo o maximo possivel, e colhendo ideias que
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possam otimizar os resultados, segundo o Gerente Geral do CD, entrevistado sobre
0 caso.

Sobre esta visao geral do estoque, importante citar que ele é regido por
meio de um sistema de informatica adequado ao uso rotineiro da movimentacao da
empresa, e que é de fundamental importancia tanto no gerenciamento do envio das
mercadorias quanto no controle do estoque, sendo constantemente verificado para
estipular os prazos de pedido de novos produtos de reposicdo, ou de grandes
demandas de clientes em especifico.

Assim, a reposicdo de materiais internos ao armazém de Fortaleza é
quase que imediata, esperando-se o acumulo de mercadorias que justifiguem o
transporte, ou sendo o pedido imediato, dependendo do volume requerido ou dos
transportes ja encaminhados a cidade de outros centros ou da matriz.

Em relacdo a separacdo de mercadorias, € impressa uma ordem de
pedido, que é entregue aos membros do controle de estoque de cada setor, e estes
separam a mercadoria por vez de chegada na area. Apés feita a separacao do
pedido, ele é concentrado no espaco de conferéncia, revisto pelo chefe de setor, e
liberado para entrega. Na imensa maioria dos casos, a mercadoria € despachada no
mesmo dia util, ou no dia seguinte no caso de uma quantidade maior.

Visando sempre a agilidade de atendimento e organizacao de cada setor,
€ realizada, em horarios diferentes do dia, uma vistoria pelo chefe da sec¢ao, para
verificar se as mercadorias estdo em ordem, e a praca de despacho limpa,
mantendo assim todo o ambiente livre e bem disposto; facilitando assim o processo
de “picking” dos produtos.

Analisando o processo de armazenamento em geral, o local pesquisado,
mais precisamente seu gestor e gerente geral, enxerga como fundamental a plena
integracdo dos setores para o eficiente funcionamento da distribuicdo, desde o

pedido, a chegada da mercadoria, e por fim, a entrega ao cliente.

4.2. Consideragdes Finais do Estudo de Caso.

Estabelecendo uma andlise comparativa entre as aspectos levantados
durante a pesquisa bibliografica, e aquilo que foi observado durante a pesquisa de

campo, foi possivel perceber uma real preocupacao constante com a adequacao das
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normas vigentes e estruturais a uma normatizagdo presente no ambito mais amplo
do tema.

Durante a entrevista realizada com o Gerente Geral da empresa em
Fortaleza, ele evidenciou a todo o momento o apoio logistico e empesarial da matriz,
que procura manter um padrao identico ndo apenas com sua base na Bahia, mas
com os outros centros brasil afora.

Para ele, isso é essencial ao setor: primeiro, pela concorréncia ferrenha,
que exige a prestacdo de um servico sempre em um nivel de exceléncia de
mercado; segundo, pela cobranca dos préprios clientes, acostumados a um
atendimento primoroso, ndo esperam menos em nenhuma das transagdes
realizadas.

Outra preocupacado constante do centro analisado é com a qualificacdo
dos recursos disponiveis para a execug¢ao do estoque, transporte e entrega dos
produtos. Desde o programa operacional especifico responsavel pelo controle de
mercadorias, pedidos e renovagao de estoque, até a identificacao e fardamento dos
funcionarios, é preocupacao intrinseca da empresa, zelando pela ordem que
propicie um bom andamento ao trabalho oferecido.

Segundo ele, por seguir na unidade as normas padrdao exigidas pela
empresa central, ndo enxerga melhorias imediatas que possam agilizar ainda mais
as etapas envolvidas. Existem fatores externos a empresa, e que atrapalham o
processo, como: transito constante, falta de manutencédo na malha viaria, falta de
seguranca em alguns locais, mas nada que dependa dos esforcos da empresa para
melhorar.

Outro ponto relevante que deve ser tratado ao expor os aspectos do local
analisado € relativo ao nivel de especializacdo dos funcionarios, em todos os
setores. Visando uma eficiente aplicacao dos termos relacionados ao atendimento
ao cliente, e a manutencdo da ordem no ambiente de armazenagem, a empresa
procura contratar, ainda em seu processo de avaliacao, profissionais que ja tenham
experiéncia na area, os adequando as especificidades da empresa com um pratico e
funcional treinamento.

No caso de funcionarios inexperientes, eles sao treinados e
acompanhados durante algum por um supervisor responsavel, que ira avaliar em

que momento este ird poder realizar sua funcdo com a qualidade exigida.
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Observando citacées do entrevistado, foi possivel notar que é preciso
uma dedicacao integral durante o periodo de trabalho para manter a ordem, embora
cada setor funcione bem dentro de suas atribuicbes. Ocorre que muitas
responsabilidades sado atribuidas ao Gerente, e cabe a ele autorizar diversas
movimentacdes rotineiras ao centro de distribuicdo, exigindo assim uma
disponibilidade e dedicacao completas.

No entanto, em geral as exigéncias para um bom funcionamento da

estrutura de armazenagem e entrega sdo atendidos com eficiéncia e qualidade.
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5. CONCLUSAO.

Analisados finalmente todos os processos que envolvem a area estudada,
chega 0 momento de expor as conclusdées e apontamentos relevantes ao tema
desenvolvido por esta pesquisa.

Importante salientar que as afirmagdes expostas abaixo tém como
embasamento tanto o carater tedérico do setor avaliado, ao longo do
desenvolvimento deste trabalho, quanto observacgdes lidas a respeito da questao, ou
observadas na verificagcao “in loco”, culminando com os apontamentos possiveis no
local que serviu de estudo de caso para este material.

Relevante enaltecer isso, pois a respeito dos argumentos mais
recorrentes em relacdo ao material analisado, no caso a gestdo de estoque e
armazenagem, muitos fatores relativos sdo bem semelhantes em planejamento e
operacao. E isso se segue, inclusive, nas melhorias apontadas para a area.

Assim, é observada uma consonancia pertinente ao avanco do setor,
havendo entdo uma preocupacgao geral do mercado, como um todo, com a melhoria
do servico prestado mantendo, desta forma, um padrdo de atividades deveras
benéfico ao setor, e proporcionando ao cliente uma confiangca plena quanto ao
cuidado com a mercadoria, e execucao de estocagem e transporte de cargas.

Ao final desta analise comparativa, em que se estabeleceu um dialogo
profundo e justificado sobre os aspectos tedricos e praticos do tema visto, ndo é
possivel iniciar uma discussao sobre, sem enaltecer a coeréncia e boa aplicacao dos
primeiros citados, no segundo exposto.

Ora, ao contrario de diversos outros setores incluidos no patamar de
servico no pais, a gestdo de armazenagem segue uma linha muito rigida de
aplicacdo dos elementos anteriormente postulados para o setor, visando sempre
uma melhor solucao para as dificuldades surgidas ao longo do processo.

E nao é a toa. Como exposto durante o desenvolvimento da pesquisa, 0
desenvolvimento da area depende, em esséncia, de uma integragao intrinseca entre
os setores menores inseridos na linha de producao, desde a gestao até a execucao
de pequenas tarefas e limpeza do Centro de Distribuicao.

Visto assim os aspectos que envolvem a atividade, algo que chamou a
atencao desde o inicio do trabalho foi a interacao colaborativa entre os envolvidos
no sistema. E isso fica evidente em todos os momentos do processo.
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O que se pode tirar desta andlise pratica dos elementos avaliados ao
longo da pesquisa, é que o processo de gestdo e armazenagem de mercadorias,
constitui algo bem maior, complexo e importante do que se supunha inicialmente.
Isso pois, a medida que vao sendo avaliados os itens de cada setor participante
deste todo, que é de plena responsabilidade da gestdo, se percebe o quéo
colaborativa e necessaria é a atividade geral, e que exige de seus participantes uma
dedicagao exemplar para a manutencdo do bom funcionamento dela.

Por falar em mudancas, a evolugdo da area, em especial, relativa a
aplicacdo de novas tecnologias para aperfeicoar uma série de demandas do
processo envolvido, é percebido tanto no estudo de caso, quanto na teoria do tema.

Nos mais diferentes graus envolvidos na armazenagem, a tecnologia
exerce uma funcao primordial na atual estrutura de cadeia, sendo assim, é exigido
no mercado uma qualificacdo cada vez maior dos profissionais envolvidos,
melhorando o pessoal e dando mais agilidade e retidao as agdes aplicadas no ato.

Porém, a observacdo global do tema, embasado pela verificacdo
presencial de um local de armazenagem e gestdo de materiais, mudou a percepcao
desta pesquisa sobre o quao complexo, intenso e importante é cada engrenagem
deste sistema. Cada setor, e profissional, envolvido exerce um grau de cooperacao
esperado, e funcional para o resultado final pretendido.

Por isso, embora se pense na questao, inicialmente, como simples e sem
maiores pretensodes, sua observagao interna revela um esquema surpreendente, e
digno de atencdo pela inevitabilidade dele para o meio comercial envolvido. Sendo,
portanto, esséncial em uma esfera maior que a pensada no comeco da elaboracao
desse trabalho.

Dessa forma, € plausivel afirmar que os objetivos pretendidos desde o
inicio da elaboracdo deste trabalho foram atendidos em suas especificacoes, pois,
ao longo do desenvolvimento do tema em questdo, estas pretensdes relativas ao
caso foram sendo reveladas a medida que pertinentes ao avanco da tematica,
pretendendo sempre construir 0s conceitos em uma coeréncia tedérica agradavel a

leitura, e esclarecedora ao assunto.
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ANEXOS

ROTEIRO DA ENTREVISTA

. Quais as principais atividades logisticas realizadas pela empresa?

Estes processos funcionam de forma integrada ou separada?, Se integrada,
como funciona esta ligacao?

. Como é feito o processamento de pedidos? Quem é o responsavel pelo
controle e execugao?

. Que tipos de equipamentos sdo utilizados na execucao da atividade? Como
se administram as informagdes sobre o processo?

. Como é feito o controle de estoque? E utilizado algum sistema especial?
Quem é o responsavel pela area?

. A empresa trabalha com estoque de seguran¢a? De que forma?

. Quanto tempo demora para ser percebida a falta de um determinado produto
e para sua eventual reposicao? Existe uma equipe responsavel direcionada a
esse processo?

. Como é o processo de separacao de material para o cliente?

. Como é o relacionamento entre a empresa e seus fornecedores e/ou
prestadores de servigo?

10.E realizado algum tipo de manutencdo no armazém? De que forma?

11.Que métodos de picking a empresa utiliza?

12.Para a empresa qual a importancia da integracdo entre processamento do

pedido, gestao de estoque e armazenagem?

13.0 modelo do processo adotado pela empresa, desde o armazenamento, até a

distribuicao do produto, poderia ser melhorada de alguma forma?

14.Qual o nivel de especializagdo dos funcionarios responsaveis por este setor

na empresa?

15. H4 uma preocupacdao da empresa em melhorar a capacidade dos

funcionarios envolvidos por meios de cursos ou treinamentos direcionados?
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