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EPIGRAFE

""Se vocé falar com um homem numa
linguagem que ele compreende, isso
entra na cabeca dele. Se vocé falar
com ele em sua prépria linguagem,

vocé atinge seu coragao."

Nelson Mandela
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RESUMO

O objetivo deste trabalho é investigar como os discursos ciberativistas podem estimular os
comportamentos de engajamento e uma cultura de participacdo, com o objetivo de lutar por
transformacdes sociais. A partir da fan page Diario de Classe, desenvolvido pela estudante
catarinense lIsadora Faber, busca-se interpretar os comportamentos discursivos dos diarios
virtuais que se estabelecem como ferramenta de grande importancia para o engajamento digital.
As etapas deste trabalho compreendem: pesquisa bibliogréafica relacionada a internet, interac6es
mediadas por computador, redes sociais e cibercultura, ciberativismo e anélise dos discursos por
meio de livros, artigos e fontes eletronicas. Como resultado percebe-se como os
comportamentos no espago hipermidiatico tendem a uma cultura da participagdo, onde os
individuos se sentem livres para expressar pensamentos e aglutinar pessoas nos mesmos ideiais,
provocando o desejo de mudanga social. Especificamente com a pagina Diario de Classe,
teremos uma grande mobilizacdo em torno das publicacBes diarias de Isadora para mostrar a
realidade da educacdo publica brasileira, de modo a gerar o ativismo de outros individuos na
luta pela educacdo de qualidade. Dessa forma, o0 projeto visa contribuir com o conhecimento
cada vez mais aprofundado deste comportamento cada vez mais comum na internet.

Palavras-Chave: Engajamento, redes sociais, cibercultura, discursos, ciberativismo, Diario de
Classe
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INTRODUCAO

Estamos vivenciando neste século uma nova perspectiva no comportamento dos
individuos que aflorou, principalmente, com o desenvolvimento da chamada Web 2.0 e
seus conceitos de compartilhamento, interatividade e liberdade, trazendo novas
conceituacOes de cultura e espaco de interacoes.

O prosumerismo € uma tendéncia que se expande a partir dos novos
comportamentos que se desenrolam no ambiente virtual. Os prosumers — do inglés
producer and consumer — sd0 0S personagens resultantes da unido dos papéis de
produtor e consumidor, que deixa de ser apenas espectador para ganhar um
protagonismo na sociedade conectada. Tal percepcdo permite observar dinamicas que
favorecem uma observacao critica dos problemas sociais.

Os diérios virtuais e as midias sociais sS40 mecanismos que abrem espago para o
prossumerismo, por serem propicios para externar opinides, compartilhar contetdos e
produzir materiais de cunho comunitario, porém, pouco explorados pelas midias
tradicionais. 1sso permite o conhecimento por parte da sociedade de problemas e
oportunidades que ficariam obsoletos a espera de divulgacao por parte dos detentores do
poder midiatico atual. Com este acesso a informacgdes, 0 senso critico, as opinides e o
engajamento em busca de transformacdes se torna mais comum e menos restritivo.

Isadora Faber, adolescente de 13 anos, reuniu os conceitos de diario virtual,
ciberativismo, prossumerismo a cibercultura ao criar a pagina Diaria de Classe no site
de redes sociais Facebook. Descrevendo o dia a dia e 0s principais problemas
enfrentados para frequentar sua escola em Santa Catarina, a estudante promoveu uma
grande movimentacdo em tornos dos questionamentos sobre a qualidade da educacdo no
Brasil. Com seus discursos, que variam entre as refeicdes servidas na escola, 0s
problemas de infraestrutura, ameacas e pontos positivos, Isadora obteve a repercussao
de seu diario virtual no Brasil e se tornou uma inspiracdo para varias pessoas que se
engajaram na causa de buscar as transformacdes necessarias para um pais melhor.

Diante de um ambiente propicio a participacdo e ao engajamento das pessoas,
tendo o ciberespaco como ambiente, 0 objetivo deste estudo é investigar o desenrolar
dos processos que levaram o prossumerismo e o ciberativismo a se tornarem algumas

das caracteristicas que tracam o perfil da sociedade pds-moderna.



Assim, esta pesquisa ird satisfazer o desejo de imergir nas peculiaridades do
universo hipermidiatico, onde identificamos uma grande participacdo das pessoas nas
lutas por causas sociais, como 0s protestos em junho de 2013, durante a Copa das
Confederagdes da FIFA, onde as midias sociais tiveram papel fundamental.

Entre os varios casos que integram essa relagdo entre os discursos e a cultura da
participagdo da internet, a pégina Diario de Classe oferece uma regularidade de
publicacdes, permitindo um amplo campo de analises a partir dos tipos de contetdos e
discursos presentes na pagina. Dessa maneira, € possivel imaginar que o objetivo de
investigar os discursos que constroem 0 engajamento e 0 ciberativismo sejam
alcancados.

Primeiramente, o trabalho buscar, a partir dos conceitos de varios estudiosos da
Cibercutura, a evolugdo histérica e tecnologica da comunicacdo e da cultura
hipermidiatica, além das caracteristicas que cercam a cibercultura. Posteriormente, 0s
discursos serdo o tema principal, onde o foco sera identificar como os discursos definem
o ciberativismo, devido as praticas desenvolvidas através da linguagem para informar,
engajar e gerar repercussdo. Por ultimo, ao analisar a pagina Diario de Classe,
pesquisaremos a personificacdo dos conceitos apontados anteriormente, de forma a
oferecer melhor compreensdo das explicagdes apontadas nos capitulos anteriores,

atraves da descrigédo da linha editorial do objeto de estudo de caso.
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CAPITULO 1
PROSSUMERISMO E INTERNET

1.1. DOS PRIMORDIOS DA INTERNET A WEB 2.0

A segunda metade do século XX e o inicio do século XXI compreendem um
periodo marcado por intensas transformacgdes sociais que ddo sequéncia a novos
comportamentos, habitos e caracteristicas da sociedade p6s-moderna.

A confluéncia entre 0 mundo tecnol6gico e social estabelece uma nova dindmica
onde os individuos estdo cada vez mais conectados e influenciam a formacdo de novos
fendmenos estudados pelas Ciéncias Humanas e Sociais. A Comunicagdo, por exemplo,
torna-se uma estrutura importante para descrever as mudangas da sociedade
contemporanea ao permitir o fortalecimento da conexé@o entre o mundo real e o virtual.

As grandes transformac¢des do mundo foram determinadas pelo desenvolvimento
da tecnologia. As Revolugbes Industriais estimularam o aprimoramento tecnoldgico,
principalmente a partir das inovacGes dos equipamentos militares. O desenvolvimento
da alta tecnologia permitiu que algumas invencdes fossem adaptadas e popularizadas na

comunidade, principalmente as que estdo ligadas a tecnologia da comunicacao.

A primeira Revolucdo Industrial, apesar de ndo se basear em ciéncia,
apoiava-se em um amplo uso de informacdes, aplicando e desenvolvendo os
conhecimentos preexistentes. E a segunda Revolucdo Industrial, depois de
1850, foi caracterizada pelo papel decisivo da ciéncia ao promover a
inovacdo (CASTELLS, 1999, p. 50).

Telefone, radio e TV promoveram a mudanca na forma como as pessoas se
informam e interagem. Aos poucos, a midia toma conta dos espagos reservados ao
convivio social e insere sua influéncia nos conteudos absorvidos pela sociedade. A
IndGstria Cultural® coloca o individuo em contato com imagens, sons e histérias

distintas da sua, e influencia diretamente nos seus habitos e nas suas realidades.

! Conceito desenvolvido por Theodor Adorno e Max Horkheimer, teéricos da Escola de Frankfurt, sobre
o formato industrial da producdo e consumo da cultura. Dessa forma, a “Industria Cultural” sdo
organizacdes com fins lucrativos que trabalham com a producéo cultural mididtica (radio, TV, jornais e
revistas).
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Com essa contextualizacdo, é possivel notar que a historia estd sendo construida
a partir de novos paradigmas midiaticos. O surgimento de novos meios de comunicagdo
e a sua popularizacdo, foram os responsdveis pelos novos comportamentos dos
individuos desde entdo. Descobrir novas formas de transmitir informacdes e oferecer
rapidez e seguranga ao armazenamento de dados levou a evolucdo de equipamentos e 0
surgimento de outros meios de comunicagdo. As necessidades de praticidade, rapidez,
seguranga nos meios de comunicacdo foram estimulos ao fomento de estudos e
pesquisas para trazer a sociedade algo que acomodasse todas essas demandas
(CASTELLS, 1999).

A partir dessas necessidades, a internet desponta uma midia que se destaca das
outras ditas tradicionais, como jornal, radio e TV, ao se constituir uma evolucao onde as
principais caracteristicas das outras midias se retnem em um Unico meio. Sua
diferenciagdo se efetiva a partir de seu uso e aplicagcbes. O polo de emissdo da
mensagem deixa de possuir a hierarquia entre o emissor (0 que envia) e o receptor (0
que recebe). A horizontalidade na comunicacdo induz ao entendimento da web como
um espaco de informacdo, interacdes e comunicacao.

No inicio, a internet servia as universidades e grandes empresas, que usufruiram
sua forma embrionaria. Neste periodo, o objetivo era oferecer o envio e o recebimento
de arquivos de forma rapida, ainda que a complexidade dos sistemas oferecesse
restricdes a quem ndo possuia o conhecimento técnico no manejo destes equipamentos.
Além disso, o tamanho do maquinario era outro motivo para que fosse mais dificil a
popularizacdo. A partir da transferéncia na administracdao da rede para organizaces nao
governamentais em 1995 (MONTEIRO, 2001), a organizacgdo das redes e simplificacdo
dos softwares dos sistemas operacionais Windows (Microsoft), Mac (Apple) e Linux
(software livre), a internet se popularizou. E esta midia teve ainda mais forca com a
chegada dos computadores as casas das pessoas na década de 1990. Com este cenario, a
percepcao € de que seria necessaria uma plataforma que atendesse as necessidades dos
usuarios, como foram assim batizados os consumidores da Internet (NIELSEN apud
OLIVEIRA, 2007).

Dessa forma a internet amplia sua atuagdo com o surgimento da WWW? (World
Wide Web), “teia de alcance mundial em inglés” (MONTEIRO, 2001, p. 3) e da

WWW é um sistema de documentos que sdo interligados e executados na Internet. Os documentos
podem estar na forma de videos, sons, hipertextos e figuras.
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linguagem de programagdo HTML?® (HyperText Markup Language), no inicio da década
de 1990, pelas méos da equipe do cientista Tim Berners-Lee, em suas pesquisas nos
laboratorios do CERN (Conselho Europeu para Pesquisa Nuclear) (MONTEIRO apud
OLIVEIRA, 2007). Assim, proporcionando muito mais do que conteddos
especializados, abriu diversas possibilidades para navegagao.

Desde entéo, as evolucdes e aperfeicoamento desta plataforma trouxeram para a
sociedade uma nova realidade na forma de se comunicar. Passando pela rede ARPAnet
no final da década de 1960 e chegando ao TCP/IP na década de 1980, as redes que
foram criadas por pesquisadores de todo o mundo, deram origem a Internet que se
tornou comum no dia a dia da sociedade contemporanea. E é nesta arquitetura que se
conduz o ciberespaco, termo criado por Willian Gibson para designar o espaco nao-
fisico onde as redes de computadores estardo interligadas com o objetivo de trocar
informacGes das mais diversas formas (LEMOS, 1996).

Mas a evolugéo da internet para 0 modelo que utilizamos hoje passou por uma
série de inovagdes, melhorias e surgimento de novas possibilidades e fendmenos. Para
fornecer uma ordem cronologica ao aprimoramento da web, utiliza-se uma
nomenclatura usual no mundo da informatica, para historicizar a evolugdo. Assim como
as versdes dos softwares sdo batizados com os termos 1.0, 2.0 e assim sucessivamente
(O’REILLY, 2005), a internet foi divida em Web 1.0 e Web 2.0.

Para conceituar o periodo anterior ao designado Web 2.0, alguns autores se
apropriaram do termo Web 1.0, porque a Internet em meados dos anos de 1990 foi um
periodo de nascimento dos grandes portais e a0 mesmo tempo da popularizacdo da
plataforma. No entanto, essa fase de desenvolvimento da rede mundial de computadores
como conectora de informacdes ainda ndo possuia um potencial como o0 que vemos
atualmente. A estatica das paginas e das suas informacoes, além da dificuldade de
rapidez na transmissdo, mostrava as limitacGes da World Wide Web naquele momento.
Além disso, ndo havia interacGes ou liberdade na publicacdo de conteido como a que
vemos nos dias atuais. Logo, as poucas pessoas que tinham acesso se contentavam com
a dificuldade e lentiddo das conexfes, assim como a propria limitacdo de conteddo
publicado (OLIVEIRA, 2007).

A Web 1.0 apontava o inicio das potencialidades de uma nova midia inserida na

rede. A hipermidia, segundo Ulbricht (2005), origina-se da combinacdo de multiplas

%0 HTML é uma linguagem utilizada para produzir paginas na Web, para que eles sejam interpretados
nos navegadores da internet.
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midias e do hipertexto®. Hipermidia é entendida como um conjunto de meios que
permite 0 acesso simultdneo a textos, imagens e sons de modo interativo e ndo-linear,
possibilitando fazer links entre elementos de midia, controlar a prépria navegacéo e, ate,
extrair textos, imagens e sons cuja sequéncia constituird uma versdao pessoal
desenvolvida pelo usuéario (GROSCIOLA, 2003). A Web 2.0 é a segunda fase da
internet, onde conceitos como integracdo, compartilhamento e engajamento estardo

presentes em todos os produtos que surgem na rede mundial de computadores.

O conceito de “Web 2.0” comegou com uma conferéncia de brainstorm entre
O'Reilly e MediaLive Internacional. Dale Dougherty, pioneiro da web e VP
O'Reilly, notou que, longe de ter "caido”, a web era mais importante do que
nunca, com novas aplicagdes e sites surgindo com uma regularidade
surpreendente. Além do mais, as empresas que tinham sobrevivido ao
colapso pareciam ter algumas coisas em comum. Poderia ser que o colapso
das pontocom tivesse marcado algum tipo de ponto de viragem para a web,
de tal forma que uma chamada a acdo, como "Web 2.0" pode fazer sentido?
Nos concordamos, e assim a Web 2.0 Conference nasceu. (O’REILLY, 2005,

p. 1)

O objetivo de conceituar a internet como Web 2.0, a partir de 2004, é explicar as
possibilidades de uso da internet a partir da banda larga, a postura de colaboracdo dos
usuarios e o surgimento de ferramentas que irdo permitir o comportamento mais social
da Internet. O surgimento de sites como Wikipedia®, os blogs e as redes sociais s&o, ao
mesmo tempo, a satisfacdo da necessidade e o reflexo de que essa nova fase do mundo
virtual estd mudando na sociedade.

Bressan (2007) mostra que o socio de Tim O’Reilly, Dion Hinchcliffe,
esquematiza a Web 2.0 a partir do elementos que, conforme o editor-chefe do “Web 2.0
Journal”, participam efetivamente da nova geracdo da Web, que sdo: usos espontaneos;
contribuicdes dos usudrios; escalabilidade facilitada; descentralizacdo radical; servico
rapido personalizado; servigco massivo de micromercados; programa como um Servico;
direito a modificacdo; participacdo — tudo isso através de interacGes que ocorrem em via
dupla nas relagdes usuario-usuario, usuario-dados ou usuario-servigos/linguagens.

Hinchcliffe (2006), apesar de concordar com o fato de que o termo Web 2.0 tem
a ver com a rede feita por pessoas, observa que outros tantos itens foram aprimorados

para este novo patamar da Web. A arquitetura mais intuitiva das paginas e a rapidez de

* O hipertexto é uma estrutura onde o conhecimento é colocado em ilhas de informag&o ou nés que sdo
organizados em estruturas hierarquicas (titulos), claramente visiveis, conectados uns aos outros através de
links.

*Wikipédia é uma enciclopédia digital que é alimentada por intermédia de usuérios cadastrados na
plataforma http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:P%C3%Algina_principal
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seu carregamento buscando o engajamento do usuario, além das conexdes cada vez
mais aprimoradas (HINTCHCLIFFE, 2006), podem ser apontadas como importantes
para o desenvolvimento da Web 2.0.

Voltando a pesquisa de Alex Primo (2006), o termo Web 2.0 também tem sido
utilizado com objetivos mercantis, para divulgar essa plataforma como ferramenta de
comunicagdo e que trabalha com um “conjunto de novas estratégias mercadologicas
para o comércio eletronico e a processos de interagdo social mediado pelo computador”
(2006, p. 1). As interagOes sdo, certamente, um dos principais elementos que creditaram
a internet como midia. Ao perceber que as interacGes vdo muito além do que a simples
transmissdo de informacdes, mas que também inclui um local de construcdo de
relacionamentos, onde as pessoas interagem e compartilham conteldos formando
conexdes, conclui-se que a internet ndo é apenas conexao entre terminais.

Todas essas informagdes convergem para a ideia de que a internet € mais social
e ndo somente uma inovagdo tecnologica. A emissdo e recepcdo de informacoes
acontecem quase que instantaneamente e ja ndo existe uma obrigatoriedade de restringir
0 papel do emissor e do receptor: quem consome 0s conteudos da Web tambem é
produtor deste conteldo, tornando-a cada vez mais popular em relagdo a outros meios
de comunicacdo. Isso é possivel devido as préaticas sociais e culturais estabelecidas no
espaco hipermidiatico, denominado cibercultura, tema que estudaremos com mais

profundidade no topico a seguir.

1.2. CIBERCULTURA E SOCIEDADE POS-MODERNA

As caracteristicas que marcaram o modernismo, ao longo do século XVIII, como
a objetividade da ciéncia, as leis universais e a moralidade, possuem origem no
pensamento iluminista. Com o passar dos anos, os grandes conflitos mundiais, como a
Segunda Guerra, levaram ao pessimismo vivido pela descrenca nas ideologias e utopias
gue ndao cumpriram suas promessas (GOES, 2007).

O que se vive atualmente é um momento de transicdo, onde as mudancas estdo
se processando cada vez mais veloz e intensamente, sendo denominado por varias
terminologias como: “P6s-Modernidade (ANDERSON, 1999; LYON, 1988;
LYOTARD, 1998; HARVEY, 1989), Era da Informacdo (LYON, 1992), Sociedade do
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Conhecimento (LEVY, 1994) ou entdo Sociedade em Rede (CASTELLS, 1999)”
(CZAJKOWSKI JUNIOR, 2006).
O que se pode aferir é, apesar de varios nomes, todos querem explicar que o

contexto social que vivemos se traduz em:

Uma mudanca tecnologica acelerada, envolvendo as telecomunicacfes e 0
poder da informatica, alteracBes nas relagdes politicas, e 0 surgimento de
movimentos sociais, especialmente relacionados com aspectos étnicos e
raciais, ecoldgicos e de competicdo entre os sexos (LYON, 1998, p. 7).

Existe uma quebra de paradigmas na instancia societéaria, onde o imediatismo
sera a principal caracteristica que vai separar 0 modernismo da contemporaneidade. O
p6s-modernismo constitui um conceito conflituoso, que abarca o hibridismo, o mutante,
0 efémero e o descontinuo, relacionado, principalmente, as transformacGes culturais
(COELHO, 2005).

A partir da segunda metade do século XIX até os dias atuais, as transformagoes
culturais, tecnologicas e sociais favoreceram novas formas de comunicago.
Principalmente com a internet, abre-se para analise o universo de compartilhamento,
publicacbes e informacGes disponiveis cada vez mais rapidas pela rede mundial de
computadores, de forma ndo presenciada em outras épocas por outros meios de
comunicacgdo. A partir de um espaco virtual onde os fenémenos sociais e culturais estdo
acontecendo com mais intensidade nesta era poOs-modernista, podemos avaliar o
ciberespaco como um ambiente caracteristico das peculiaridades da contemporaneidade.

O termo “Ciberespago” ¢ oriundo da novela escrita por William Gibson,
Neuromancer® em 1984. Este termo batiza o ambiente virtual marcado pelas interacdes
sociais e tem o computador como principal ferramenta. Neste espaco ndo delimitado
geograficamente, mas reunindo pessoas que interagem entre si, € 0 que conceitua o
espaco hipermidiatico a ser estudado (LEVY, 1999). E neste universo, onde as praticas
sociais sdo reconfiguradas, observa-se uma cultura especifica que foca, especialmente,
as interacdes e a permissividade de compartilhamento de conteddo, dinamizando a rede
(PRIMO, 2006).

Este espaco apresenta uma gama inesgotavel de formatos com a capacidade de

veicular informacdo. Assim, amplia-se a realidade virtual como midia de comunicacao,

®Segundo a Wikipedia, “Neuromancer” é um livro de ficgdo cientifica de Willian Gibson, bastante
premiado e que traz os conceitos que utlizamos hoje para nos referir ao universo online. Mais detalhes em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Neuromancer
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agucando “o sentimento humano de estar em todos os lugares e ndo estar em nenhum”
(FEATHERSTONE, 2000, p. 67). O usuario da internet vai ter espaco e liberdade para
se informar, consumir os produtos midiaticos disponiveis na rede e, a partir disso,
também produzir, compartilhar e comentar sobre todos 0s assuntos, a partir de seus
conhecimentos que podem ser técnicos ou de senso comum.

No entanto, tal comportamento ndo pode ser definido como algo novo, ou
inédito. Este meio de comunicacdo e de interacfes sociais se apropriou de
comportamentos midiaticos e sociais da comunidade, reinventando-os para o espago
hipermidiatico. Quando André Lemos (2006, p. 38), se apropria da teoria de Canclini
(GARCIA CANCLINI 1997 apud LEMOS, 2006) de que toda cultura é hibrida e é
construida pela recombinacdo de costumes e signos de outras culturas com o acréscimo
de particularidades da contemporaneidade, o que autor esta descrevendo € o processo de
formacé&o da cibercultura.

Quanto ao neologismo "Cibercultura"”, especifica aqui o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de modos de pensamento e
de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago
(LEVY, 1999, p. 17)

Pierre Levy (1999) mostra que, dentro do ciberespaco, a técnica trabalhada para
0 desenvolvimento dos produtos, ou o processo das relagdes sociais que ocorrem no
espaco hipermidiatico, encontram suas peculiaridades, favorecendo uma série de
fendmenos muito especificos deste hibridismo caracteristico do p6s-modernismo.

O hibridismo presente no ciberespaco também estd presente na pesquisa de
Lucia Santaella (2003), ao corroborar com a ideia de André Lemos (2006), quando o
autor se apropria do conceito de culturas hibridas de Nestor Garcia Canclini (apud
LEMOS, 2006) para evidenciar uma cultura intermediaria entre os dois extremos que
regem o contexto cultural da nossa sociedade entre a década de 1960 com a teoria da
Cultura de Massa, e a mais atual, com a Cibercultura.

Além de concordar com o pensamento de André Lemos (2006) em relacdo ao
hibridismo que cerca a Cultura Virtual, a pesquisadora elabora uma ordem cronolégica
para a compreensao do processo de construcdo do que se entende por Cultura Virtual,
que esté sendo vivida pela sociedade contemporanea, enfatizando que as “eras culturais”
que pontua em seu trabalho estdo levando em consideracdo 0s meios de comunicacao
como canais de transmissdo, e ndo interferem no processo cultural, como o é para Levy
(1999).
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Santaella (2003) divide a cultura em seis formacdes que irdo de acordo com a
evolucdo da propria sociedade: a cultura oral, a cultura escrita, a cultura impressa, a
cultura das massas, a cultura das midias e a cultura digital (SANTAELLA, 2003). Para a
autora, entre a Teoria da Cultura de Massa e a Cibercultura, existiu um hiato que a
autora se refere como uma cultura intermediaria denominada Cultura das Midias,
mostrando que entre o desgaste de uma e o inicio de outra, foi necessario um periodo de
apropriacdo e adequacdo de elementos da cultura de massa, para que a Cultura Virtual
tenha o adicional de suas caracteristicas proprias.

A cultura virtual ndo brotou diretamente da cultura das massas, mas foi sendo
semeada por processos de producgdo, distribuicdo, e consumo
comunicacionais a que chamo de “cultura das midias”. Esses processos sdo
distintos da logica massiva e vieram fertilizando gradativamente o terreno
sociocultural para o surgimento da cultura virtual ora em curso.
(SANTAELLA, 2003, p. 24)

Dessa forma, € perceptivel que a cibercultura caminha ao lado das
transformacgdes vivenciadas pela humanidade ao longo da historia. A partir dos
comportamentos e dindmicas culturais da cultura hipermidiatica, André Lemos (2006)
aponta as principais caracteristicas que irdo constituir o individuo da sociedade pos-
moderna. O autor negard os discursos que afirmam que a cibercultura provocou o
desaparecimento das outras dindmicas culturais.

André Lemos (2003) mostra o dialogo existente entre a cultura digital e a cultura
de massa. Para isso, ele aponta que a cultura de massa permitiu o uso de dispositivos
eletrénicos para difundir contetdos para 0 maior nimero de pessoas possivel, enquanto
a cibercultura, que vai muito além do aparato tecnologico oferecido pela Internet,
oferece um caréter interacional a comunicacdo do que o instrumental desenvolvido em
outras épocas, podendo até misturar comunicacdo e informacdo sem diferenciacbes
entre as duas (MAFFESOLI, 2003). Com isso, € possivel aferir que, apesar de todo o
aprimoramento da tecnologia, a cultura digital possui um perfil mais social, que

favorece a comunicacdo em detrimento da informacéo.

A comunicacdo e a informagdo sdo nova substdncia nessa funcdo
comunitéria, contra ou em paralelo ao que dizem os tedricos da comunicagao
mais convencionais, ou seja, 0s que denunciam constantemente o carater anti-
social da midia (MAFFESOLLI, 2003, p. 17).
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A globalizagdo também possui uma forte ligacdo com a cibercultura, a partir de
sua principal caracteristica, que é o fim das fronteiras politicas, econdémicas e culturais.
A internet tem um importante papel no fortalecimento do multiculturalismo, onde a
influéncia de uma cultura na outra forma uma miscelanea que tera como consequéncia a
definigdo dos tracos culturais que as novas midias apresentardo como intrinsecos ao seu
DNA.

Na esfera cultural, as fronteiras também tém sido apagadas pelo que se
chama de multiculturalismo. Hoje, através da internet, é possivel ouvir uma
radio russa, ler um jornal da Coréia e visitar um site da Finlandia. Fazemos
isso diariamente com muita facilidade. Podemos estar conversando com
alguém do Sri Lanka pelo messenger, sem nos darmos conta de que estamos
vivendo um processo de desterritorializacdo generalizado. Participamos de
diversos acontecimentos, temos acesso a diversas culturas e a diversas
informacBes que ndo necessariamente fazem parte do nosso territorio
(LEMOS, 2003, p. 42).

Denominado desterritorializacdo por André Lemos (2003), ou desencaixe por
Anthony Giddens (GIDDENS apud LEMOQOS, 2003, p. 42), os termos convergem para
explicar que, a partir de um Unico terminal (computador, smartphone, etc.), € possivel
manter contato com informacgdes, pessoas e plataformas, em mdltiplas formas,
comprovando que a dinamica social globalizante atinge todas as areas que sustentam a
sociedade e 0 processo historico que se esta inserido.

Ao mesmo tempo em que a desterritorializacdo quebra as fronteiras de
comunicacdo, cultura e outros, para que se tenha acesso a ela, € preciso criar o seu
espaco de territorizalizagdo. E a partir das suas delimitacdes, que sdo a criacdo dos
perfis pessoais na comunidades virtuais, ou selecdo de conteldos que se interessa em
ler, ver ou ouvir, que sera desencadeado um processo muito especifico do ciberespaco: a
escolha pelo individuo do que iré servir para ele como contetdo hipermidiatico para o
que ele deseja. Ao acessar suas informacGes pessoais através de um cadastro, sdo
permitidos momentos de fuga, onde serdo investigadas novas paginas, masicas, videos,
e conteudos que estardo na rede sem fronteiras para serem explorados e, dessa forma,

apropriar-se para construir seu terreno em meio ao universo infinito do ciberespaco.

Assim, por exemplo, os meus sites, blogs, podcasts etc., minha comunidade,
minha rede de relacionamento, sdo formas de territorializacdo no ciberespaco
global. Crio minhas zonas de controle informacional em meio ao fluxo
planetério de possibilidades desterritorializantes. Um processo ndo existe sem
0 outro. As tecnologias informacionais como o telefone celular, palms ou
laptops sdo dispositivos pelos quais exercemos o controle informacional.
Esse lugar de controle constitui o meu territdrio informacional digital,
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formado pelo espacgo telematico, por senhas de acesso e lugares fisicos de
conexdo. No entanto, embora territorializado possa realizar efetivamente
movimentos de fuga, de desterritorializagcdo (LEMOS, 2003, p. 42).

A partir de todas as caracteristicas apresentadas, André Lemos (2003) define os
pilares formadores da cibercultura, mostrando que, apesar de serem elementos
constituintes, sdo resgates de referéncia de culturas anteriores, como a cultura das
massas. Dessa forma, a liberagcdo do polo de emissdo, a conexao e a reconfiguracéo iréo
fornecer os principios que fazem da cibercultura um campo de ressignificacfes para a
comunidade.

A liberagdo do polo de emissdo sera o principal diferencial da cibercultura.
Lemos (2003) explica que os individuos com a liberdade de consumir e produzir 0s
produtos hipermidiaticos sdo chamados de “prosumers”, um neologismo formado a

partir dos termos “producers” e consumers”’

, que define 0 usuario que, a0 mesmo
tempo, sera o consumidor do conteudo e também o produtor do mesmo, e que ird
representar a possibilidade de se expressar sem seguir padrdes, compartilhar e discutir
0s contetdos nas mais diversas ferramentas que o ambiente virtual oferece,

transformando o comportamento dos individuos.

O que vemos hoje sdo inimeros fendmenos sociais em que o antigo
“receptor” passa a produzir e emitir sua propria informacéo, de forma livre,
multimodal (varios formatos midiaticos) e planetéria, cujo sintoma € as vezes
confundido com “excesso” de informacdo. As praticas sociocomunicacionais
da internet estdo ai para mostrar que as pessoas estdo produzindo videos,
fotos, mdsica, escrevendo em blogs, criando féruns e comunidades,
desenvolvendo softwares e ferramentas da Web 2.0, trocando musica etc
(LEMOQOS, 2003, p. 39).

A conexdo alimenta o carater social da cibercultura, pois "a internet desde o0s
seus primdrdios configura-se como lugar de conexao e compartilhamento™ (LEMOS,
2003, p. 40). Enquanto a producdo vai se relacionar com a liberacdo de emissdo, o
consumo acontecera a partir de conexfes que se relacionam com a capacidade de
circular o conteddo com qualidade nas redes de troca de arquivos, como blogs,
softwares sociais, ou sites de redes sociais. Raquel Recuero (2009), ao estudar os sites
de redes sociais, identificou que as conexdes permitem o surgimento de uma funcéo

comunitaria na formacéo de vinculos sociais, que sdo caracteristicas da Cibercultura.

" Uma definicdo mais detalhada deste termo sera apresentada no topico seguinte deste capitulo.
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As interagOes surgidas a partir das conexdes que ocorrem nos sites de redes
sociais permitirdo uma producdo de contetdos produzidos por varios usuarios. Isso leva
a um processo colaborativo que realiza uma simbiose entre a midia tradicional e as
novas midias, onde os contetdos se transferem para 0s usuarios ndo apenas como
noticias, mas como objetos que sdo interpretados de forma livre pelos préprios usuéarios,
evitando a monopolizacdo da informacdo. Isso se encaixa no conceito de inteligéncia
coletiva, desenvolvido por Pierre Levy (1998), ao afirmar que as inteligéncias
individuais, somadas e compartilnadas pela sociedade, potencializam-se em um
contexto na internet, permitindo que a imaginacao e percepcdo compartilhados resultem
em aprendizagem e troca de conhecimentos que ocorrem coletivamente. “O ciberespaco
como suporte da inteligéncia coletiva é uma das principais condi¢gdes de seu préprio
desenvolvimento” (LEVY, 1998, p.29)

Dessa forma, compreende-se que existe uma forte ligacdo entre o conteudo
produzido e compartilhado na internet e as midias ditas tradicionais, como a TV, o radio
e a midia impressa. André Lemos (2003) cita as semelhancas entre blogs e jornais,
podcasts e programas de radio, a TV e a Internet para concluir que a inddstria massiva
ndo acabou, apenas a cultura digital pds-massiva chega com uma nova proposta, com

apropriacdes das ferramentas aprimoradas para a cibercultura.

...0 que existe na cibercultura é uma reconfiguracdo infocomunicacional e
ndo o fim da cultura de massa. Sua transformagdo acolhe processos
bidirecionais, abertos, nos quais prevalece a liberacdo da emissdo sob
diversos formatos e modulagdes, e uma conexdo generalizada e planetéria por
redes telematicas (LEMQOS, 2003, p. 41).

A cibercultura nos ensina sobre as infinitas possibilidades de usos do
ciberespaco como espaco de interacGes, producdo de conteldos, criacdo de vinculos e
engajamento, na soma de inteligéncias, conhecimentos, culturas e valores que se
converterdo em um novo perfil de sociedade. Perfil esse que ndo fica restrito as redes de
pessoas estabelecidas pela web, mas, vai se estender pelas relacfes pessoais no mundo
real. Ndo ha substituicdo do mundo offline pelo online, mas, sim, um fluxo de relacdes e
processos que, diferente das outras formacdes culturais, tera o individuo como ator e
produtor.

A comunicacdo é o fator primordial para estabelecer as interacGes sociais
mediadas por computador através de ferramentas como os sites de redes sociais. O

engajamento e a participagdo do individuo nas mais diversas questfes é o que faz a
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cibercultura ser uma estrutura dindmica e democréatica, ainda com os problemas que
tamanha liberdade venha trazer. Dessa forma, precisamos compreender como

funcionam os processos de engajamento que levam ao prossumerismo no ciberespaco.

1.3. O PROSSUMERISMO NAS REDES SOCIAIS DA INTERNET

Por muito tempo, a Comunicacdo se restringiu a ideia de que a emissdo da
mensagem era absorvida pelo receptor, sem a necessidade real de uma resposta ao
estimulo enviado, ou entdo, a reacao do receptor serviria apenas para uma adequacgdo da
mensagem, mas nunca levada a um processo interativo.

Com o desenvolvimento da cibercultura, a interagdo tende a ser a forga motriz
do universo hipermididtico. Para Alex Primo (2008, p. 2), a “interagdo entre os
participantes do encontro” sera o foco dos estudos interacionais nas relagdes entre os
atores do processo comunicacional na Internet. A partir dos significados da palavra
“interatividade”, que se trata de um neologismo surgido no continente europeu, as
palavras reciprocidade e interdependéncia irdo explicar o conceito de interacdo, que
direcionara os estudos sobre como as relacdes interativas estdo presentes na dinamica
social da Cibercultura.

Primo (2008) vai mostrar que a Comunicacdo esta inclusa em outro paradigma,
onde guem recebe a mensagem ndo é mais um mero receptor, podendo inclusive ter
outra denominagao, ja que “receptor” ndo explica o verdadeiro papel do individuo no

novo contexto social da cibercultura.

[...] j4 ndo se pode pensar a comunica¢do como o fluxo derradeiro de uma
mensagem persuasiva que desce ladeira abaixo em direcdo a receptores
indefesos. Ndo apenas a estrutura tecnoldgica transformou-se, mas também a
sociedades, as culturas, os mercados, as relacbes afetivas e politicas. Essa
multiplicidade de elementos em transformacdo e inter-relacdo impde desafios
a investigacdo da comunicacdo. (PRIMO, 2008, p. 13)

O processo historico e sociolégico da comunicacdo levou a definicdo de varias
hipdteses sobre o processo comunicacional ao longo dos anos, passando pela agulha
hipodérmica, até os dias atuais: tecnologias, processos e individuos se transformaram, e
essa soma convergiu em novos comportamentos dos usuarios.

A ligacgéo entre sociologia e comunicagédo, no que se diz respeito aos estudos de

interacdo, € descrita por Alex Primo (2008) como cercada de herancas dos principais
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tedricos sociais como Weber (relacdo social), Simmel (acdo matua entre individuos),
Bateson (padrdes que conectam) e Goffman (reciprocidade sobre as agdes um dos
outros). Portanto, observa-se que 0s estudos sobre interacdo ndo sdo recentes, porém,
ganham ainda mais importancia com a nova dinamica social da cultura massiva.

A interagdo é a forma como o individuo transmite seus pensamentos,
sentimentos e ideologias, tendo toda a responsabilidade pelo processo de comunicacéo,
onde seu envolvimento “transmitird a sua propria substancia” (SIMMEL apud
SANTOS, 2005, p. 41), buscando acrescentar algo ao outro individuo. Tal comunicacéo
poderé ser capaz de influenciar outros individuos, havendo reciprocidade (SANTOS,
2005).

Hermilio Santos (2005) utiliza os conceitos de diversos autores para explicar
como ocorre 0 processo interacional entre os individuos, em que as interaces se
desenrolam através da “troca reciproca de papeis” em um processo simbolico para
assumir os valores um do outro, onde cada um possui sua forma de interpretar as

“coisas”.

Nesse processo interpretativo, os sentidos das “coisas” com as quais interage
sdo manipulados e modificados por um processo interpretativo adotado pela
pessoa em relagdo com os elementos com 0s quais a pessoa entra em contato
(SANTOS, 2005, p. 42).

A internet é uma ferramenta importante para os processos de interacdes sociais,
mesmo n3o sendo o elemento desencadeante. E a partir da ideia de fortalecimento das
interacdes sociais mediadas por computador que conceitos como engajamento aparecem
de forma a aferir que 0 homem, por estar conectado, ao mesmo tempo esta mais social.

O engajamento pode ser definido, primeiramente, pelo seu significado. O
adjetivo engajado, ou engagé, ganha sentido de comprometido com algo, a servico de
uma causa ou simplesmente empenhado, assim como o substantivo "engajamento”, seja
a participacdo ativa em assuntos e circunstancias de relevo politico e social (HOUAISS,
VILLAR, 2001, p. 1147).

A principal diferenca entre a participacdo e 0 engajamento € que a primeira,
muitas vezes, julga-se superficial, mas € preciso se sentir plenamente responsavel pela
causa, marca ou objetivo, que é propdsito do engajamento. O posicionamento do
individuo em relacéo a ideia ou causa vai provocar modos de ver e fazer as coisas com o

auxilio da ética, influenciando os outros a partir das suas interagdes e do seu exemplo.
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Sartre (1978) se apropria da Teoria Existencialista para defender a liberdade que
o individuo possui para realizar suas escolhas, porém, a responsabilidade que o
individuo toma para si ndo sera diretamente apenas para si, mas terd consequéncias na
vida dos outros, da humanidade em geral. O homem como ser incompleto ira buscar nas
relagbes humanas a direcdo e o significado da sua existéncia. Dessa forma, estar
engajado em uma causa e poder com ela contribuir com a humanidade completara sua

adesdo ao mundo em que vive.

O homem que se engaja e que se da conta de que ele ndo é apenas aquele que
escolheu ser, mas também um legislador que escolhe simultaneamente a si
mesmo e a humanidade inteira, ndo consegue escapar ao sentimento de sua
total e profunda responsabilidade (SARTRE, 1978, p.7).

O conceito de engajamento conceituado na Sociologia encontra aporte na
cibercultura. Os principios da cultura digital (producao, conexéo e reconfiguracédo) terdo
nas interagdes a constituicdo de sua existéncia onde o engajamento sera o resultado. As
ferramentas da Web 2.0 serdo essenciais para concretizar a sinergia entre as teorias
estudadas até aqui e, dentre todas as plataformas sugeridas para a insercdo da cultura
hipermidiatica, os sites de redes sociais da internet serdo primordiais para observar as
dindmicas sociais da internet.

Redes Sociais ndo sdo fendmenos exclusivos do ciberespaco. Ao estudarmos as
conexdes desenvolvidas pelas pessoas que se conectam por objetivos comuns, pode-se
dizer que desse processo se formara uma rede social, segundo Raquel Recuero (2009).
A internet amplia o conceito de rede social na sociedade, pois as conexdes realizadas
através dos sites de redes sociais deixam mais didatica a explicacdo sobre a dindmica
das redes de contato. Recuero (2009), ao estudar as redes sociais da Internet, mostra a
amplitude e a complexidade que tais redes possuem. Primeiramente, ela estabelece uma
relacdo entre matematica, tecnologia das redes e sociologia para explicar os elementos
relevantes que as redes sociais fornecem. Posteriormente, ela apontara as conexfes com
a comunicacdo a partir dos conceitos de diversos autores.Logo, conceitos de estudiosos,
entre outros serdo a base para o desenvolvimento da linha de raciocinio da pesquisadora.

Para que se estabeleca uma rede social, independente se ela serd na vida real ou
virtual, ela vai depender de alguns elementos que participardo diretamente da dindmica

de interagdo e comunicagdo. De acordo com Raquel Recuero (2009):
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Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicbes ou grupos; nés da rede) e suas conexdes (interacdes ou
lagos sociais) (Wasserman e Faust,1994; Degenne e Forse, 1999). Uma rede
assim é uma metafora para observar os padrfes de conexdo de um grupo
social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A
abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde nédo é
possivel isolar os atores sociais nem suas conexdes (RECUERO, 2009, p.
24).

Dessa forma, podemos aferir que nos sites de redes sociais sera possivel a
presenca de diversos atores que terdo conexdes uns com 0Ss outros a partir da
Comunicacdo Mediada por Computador (CMC), estabelecendo relagcdes que podem se
estender ou ndo para o mundo real. No ambiente virtual, os atores ndo podem ser
considerados diretamente individuos, mas sim “construgdes identitarias no ciberespaco”
(RECUERO, 2009, p. 25), com descricdo de tragos psicologicos e sociais que sO
poderdo ser confirmados com uma presenca fisica.

O individuo, ao possuir sua pagina de perfil, tem seu espaco individualizado e
espera ter o reconhecimento de outro, além de se sentir satisfeito ao participar de um
grupo ou comunidade. O sentimento de pertenca e responsabilidade é exacerbado, assim
como o0s Vvinculos sociais complexos que surgem a partir dai. Em meio a
desterritorializacdo que os sites de redes sociais conferem ao ciberespaco, o perfil de um
usuario € a sua area territorializada, onde a partir de sua senha, ocorre a definicdo de
suas escolhas com relacdo a que grupos deseja participar, suas informacdes,
preferéncias e desgostos, e até mesmo acessar contetidos que ndo se relacionam com o
seu perfil social. E possivel adicionar outros perfis, e, nesse caso, vemos que as
conexdes que se estabelecem ndo sdo apenas de pessoas que se conhecem, mas tambem
a adicdo de outras construcdes identitarias, que podem nunca se conhecer pessoalmente.

Porém, isso ndo impede que as interacGes sociais mediadas acontecam.

Toda a nogdo de territério tem relacdo com a nogdo de acesso e controle no
interior de fronteiras. Essas palavras, acesso e controle, sdo extremamente
importantes para a compreensao da sociedade tecnoldgica contemporénea. O
acesso ao universo informacional se da através de senhas. E existe hoje,
efetivamente, na rede, um maior controle sobre o que emitimos e recebemos,
diferentemente da prética de consumo de informagdo na cultura massiva
(LEMOS, 2003, p. 43).

Ja as conexdes, outro elemento compositor das redes sociais de acordo com
Recuero (2009), contemplardo as relagdes que se estabelecerdo nestas redes sociais: 0s

lagos socialis e as interagdes.
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A interacdo é a palavra que vai resumir a dindmica nestas conexdes entre
usuarios ou perfis. A “agdo entre os participantes do encontro”, como define Alex Primo
(1998) em seu conceito sobre o interagir, € o retrato de como se delimita a existéncia
das conexdes. Uma relacdo de mutualidade, para ser perfeita, deve se constituir das
influéncias do universo que cerca 0s interagentes, portanto, ndo dependendo
exclusivamente do ator social (RECUERO, 2009). A relacdo entre interacdo e
comunicacdo € bastante proxima e, no ciberespaco, a compreensdo do desenrolar dos

vinculos sociais construidos ali, parte essencialmente em estudar estes dois fendmenos.

O ciberespaco e as ferramentas de comunicacdo possuem particularidades a
respeito dos processos de interacdo. Ha uma série de fatores diferenciais. O
primeiro deles é que os atores ndo se ddo imediatamente a conhecer. N&o ha
pistas da linguagem n&o verbal e da interpretacdo do contexto da interacéo. E
tudo construido pela mediacdo do computador. O segundo fator relevante é a
influéncia das possibilidades de comunicacdo das ferramentas utilizadas
pelos atores. Ha multiplicidade de ferramentas que suportam essa interacdo e
o fato de permitirem que a interacdo permaneca mesmo depois de o ator estar
desconectado do ciberespago. (RECUERO, 2009, p. 32)

Nas redes sociais, as interacdes permitirdo a formacdo dos lacos sociais, que sdo
as ligacbes emocionais ocorridas entre os individuos que se conectam. Eles ocorrem
independente das interacGes, pois se caracterizam pelo compartilhar do sentimento de
pertenca a um mesmo objetivo, como preferéncias por determinado lugar, instituicdo,
marca ou ideias.

Os lagos sociais que sao construidos, sendo associativos (partir da adicdo de um
usuario ao circulo de amigos da rede) ou dialogicos (a partir de discussdes que podem
acontecer independente dos pares da conversa serem amigos na rede), conferem uma
produtividade a partir das discussdes e interacdes realizadas nas redes sociais. Em meio
a uma vastiddo de pontos de vistas, criticas, elogios, e dialogos, todos eles oferecerdo
um resultado que podera ser destinado para algum fim, o que pode ser chamado de
capital social. O produto que é gerado nas redes sociais de alguma forma sera util para o
alcance de um objetivo comum, algo que ndo s6 o ator, como toda a comunidade,
usufrua dos beneficios gerados a partir desta interacao.

Segundo Recuero (2009) o capital social sera um elemento representado pelos

conteddos, interacdes e valores nas redes sociais, tornando-se um qualificador de aces.

[...] consideraremos o capital social como um conjunto de recursos de um
determinado grupo (recursos variados e dependentes de sua funcdo, como
afirma Coleman) que pode ser usufruido por todos os membros do grupo,
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ainda que individualmente, e que esta baseado na reciprocidade (de acordo
com Putman). Ele estd embutido nas relagBes sociais (como explica
Bourdieu) e é determinado pelo contetdo delas (Gyarmati & Kyte, 2004;
Bertolini & Bravo, 2001). Portanto, para que se estude o capital social dessas
redes, € preciso estudar ndo apenas as suas relacbes, mas, igualmente, o
contetdo das mensagens que sao trocadas através delas (RECUERO, 2009, p.
49).

Ao afirmar que os contetidos podem ser um capital social, Recuero (2009) abre
espaco para compreender que, dentro das redes sociais da internet, as interacdes que
ocorrem por meio das relagBes sociais se ddo por intermédio dos sentimentos em
comum entre os individuos que, se relacionando, desenvolvem uma ‘“comunidade” de

pessoas que possuem objetivos, ideias e desejos em comum.

[...] conjunto de atores e suas relagdes que, através da interagdo social em um
determinado espago constitui lacos e capital social em uma estrutura de
cluster, através do tempo, associado a um tipo de pertencimento. Assim, a
diferenca entre a comunidade e o restante da rede social ndo esta nos atores,
que sdo sempre 0S mMesmos, mas sim nos elementos de conexdo, nas
propriedades das redes (RECUERO, 2009, p. 144-145)

Os lacos e o capital social descritos por Recuero (2009) como elementares no
conceito de redes sociais da internet permite uma conexdo ao pensamento de December
(apud Primo, 1998). Para o pesquisador, o conceito de McLuhan (apud Primo, 1998)
sobre Aldeia Global, encontra nas comunidades virtuais sua explicacdo. Todos 0s outros
meios de comunicacao que surgiram antes do computador ofereceram interacdes nao tdo
completas, sejam pelas suas caracteristicas, sejam por outras limitagdes. Assim, 0
pesquisador conclui que “a CMC permite a realizagdo do conceito de McLuhan, pois
transcende limitacGes de tempo e espago” (apud Primo, 1997, p. 18).

Com a revolucdo midiatica ocorrida a partir das redes sociais, 0 cenario da
comunicacdo mudou totalmente. E as mudancas ndo se restringem ao consumo da
midia, mas aos comportamentos e usos dela pelos individuos. Segundo lzabela
Domingues (2010, p. 63), “a mudanga se constitui a partir de um modelo de disposicdo
de informacdes capaz de oferecer os conteudos de maneira que possam ser alterados e
reorganizados pelo usudrio constantemente”.

A globalizacdo e a expansdo tecnoldgica discutidas no inicio deste capitulo
tiveram como consequéncia uma estrutura social norteada pela multiculturalidade entre
as pessoas, através das interacdes, das colaboragdes a da troca de saberes no universo

virtual. Esse processo, conceituado por Levy (1999 apud DOMINGUES, 2013) como
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"comunicagdo todos-todos"”, e por Couchot (2006 apud DOMINGUES, 2013) como
"ligacéo de todos para todos" a descreve como um tipo de ligacdo sem precedentes entre
0S usuarios.

A sociedade contemporanea vive no contexto em que os individuos sdo criados
com base na midia social e sempre conectados a internet, concentrando-se em Varios
projetos simultaneamente, colaborando de forma espontanea com pessoas que nunca
viram na vida. Mas, nesse contexto, a criacdo de conteudos midiaticos pode ser
considerada o legado mais importante desta geragdo, em relagdo as anteriores. “E uma
comunidade crowdsourcing®, uma populacio perfeitamente adaptada a um futuro em
que as comunidades online irdo suplantar a corporagdo convencional” (HOWE, 2009
apud TEIXEIRA, 2013, p. 3).

Assim, é possivel observar o protagonismo dos prosumers, ao identificarmos
que a midia, agora, ndo € apenas consumida, é usada, modificada, adaptada, de forma
que o uso tradicional dos meios de comunicagdo ndo tem tanta sustentacdo (SHIRKY,
2011).

[...] quando alguém compra um computador ou um telefone celular, tanto o
numero de consumidores quanto o de produtores aumentam em um. O talento
continua distribuido de forma desigual, mas a capacidade bruta de criar e
compartilhar € agora largamente distribuida e cresce a cada ano (SHIRKY,
2011, p. 53).

Dessa forma, para Clay Shirky (2011), com a infraestrutura oferecida a todos 0s
individuos, o publico e o privado se tornaram uma via de mdo dupla e a producéo de
conteddo, antes restrita a um seleto grupo, agora é acessivel a todos que tenham acesso
a rede. ainda segundo o autor, o comportamento mais social dos individuos é decorrente
ao que ele chama de ‘“economia pds-Gutemberg”, pela suas caracteristicas de baixo
custo, conexdes e conversacdes livres. Se antes os criticos, os jornalistas e 0s reporteres
veiculavam o conteudo e as pessoas discutiam sobre ele nos espacos coloquiais como
intervalos do trabalho ou na mesa da sala de jantar, hoje, os conteldos saem destes
locais, expandem-se nas midias de massa, em um ciclo diferente do que era apresentado

anos atras.

& O crowdsourcing é um modelo de producio que utiliza a inteligéncia e os conhecimentos coletivos e
voluntérios, geralmente espalhados pela Internet, para resolver problemas, criar contetido e solugdes ou
desenvolver novas tecnologias, assim como também para gerar fluxo de informacéo
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing).



http://pt.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing

28

Hoje, os individuos conseguem enxergar o seu poder comunicacional na
internet, identificando que tais ferramentas sintetizam o significado da liberdade de
expressdo, segundo Izabela Domingues (2011). A pesquisadora utiliza o termo netizens,
de Pierre Mounier, para descrever individuos que utilizam a internet como espaco de
debates de assuntos que ndo possuem destaque na midia de massa, seja pela
manipulacdo de informacGes, seja porque ndo se oferece o aprofundamento das
questdes. Dessa forma, é possivel ver movimentos como o “Midia Ninja”°, que utiliza
0S recursos da internet para realizar transmissées em tempo real de acontecimentos que
a imprensa tradicional apresenta de modo superficial.

Os participantes de movimentos como esse nem sempre Sa0 COMPOStos por
jornalistas ou profissionais habilitados nos temas que sdo discutidos. Normalmente séo
pessoas comuns que, de alguma forma se sentem inseridas no universo da tematica ou
que possuem um senso de colaboragéo e participacdo, mostrando um comportamento de
generosidade, onde o uso do seu tempo livre esta sendo rateado em uma colaboracao
social ou publica, com o objetivo de buscar, a partir de suas atitudes, uma transformagéo
(SHIRKY, 2011). “Entre todas as coisas para fazer online, o que motivaria alguém a
despender essa quantidade do seu préprio tempo e dinheiro por algo que ndo produz
qualquer recompensa tangivel?” (idem, 2011, p. 66).

Para responder sobre as motivacdes que levam individuos ao engajamento
voluntéario, Clay Shirky (2011) se apropria dos experimentos do psicologo Edward Deci
ao identificar que existem dois tipos de motivagdes: a motivacdo intrinseca, onde a
propria atividade € a recompensa, e a motivacdo extrinseca, a recompensa € externa a
atividade. Para muitos dos produtores voluntarios, o fato de estar em uma atividade que
pode gerar transformacBes culturais, politicas ou sociais, podem se considerar uma
recompensa legitima.

O amadorismo deixa de ser algo ruim para se tornar uma justificativa para uma
geracdo de conteldo menos técnica e mais informativa, pois a motivacdo do que produz

é o0 sentimento de compartilhar informacdes e levar o debate a todas as pessoas.

Agora que temos ferramentas que permitem que grupos de pessoas se
encontrem e compartilhem pensamentos e a¢fes, vemos um estranho e novo
hibrido: grupos de amadores grandes e publicos. Os individuos podem, com
mais facilidade, tornar publicos os seus interesses, e 0s grupos podem

9Sigla de “Narrativas Independentes, Jornalismo e A¢do”, criado em 2011, que se declara uma alternativa
a imprensa tradicional. http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdia_Ninja
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equilibrar, também com mais facilidade, motivacdo amadora e grandes a¢des
coordenadas (SHIRKY, 2011, p. 79).

O que € perceptivel, com a multipolaridade e forga interativa do universo virtual,
é um fim de limites entre a midia e a sociedade. N&o é possivel mais enfatizar a
hegemonia dos meios de comunicacdo, quando os individuos deixaram de ser
espectadores passivos e adquirem uma posicdo de influéncia e multiplicacdo de
discursos. O prosumer ou prossumidor, “é o sujeito que emerge de uma nova condi¢do
social, ndo mais passiva e receptora, mas ativa e produtora de ideias, opinides e
discursos” (DOMINGUES, 2013, p. 82).

O acesso a informacdo de forma mais ampla com as novas midias transformam
os individuos em consumidores mais criticos e céticos, onde até mesmo a Publicidade é
colocada em xeque, estimulando um grande esforco das marcas de reinventarem sua
comunicagéo para que ela seja mais interativa e focada em entretenimento, fugindo do
conceito publicitario tradicional. Assim, abre-se um espago para que as criticas e
opinides dos usuarios sejam expressas com amplitude, fortalecendo o carater
democratico da internet, ao permitir que todos sejam consumidores e produtores no
universo virtual.

O prossumerismo possui caracteristicas diversas, que podem se relacionar as
reclamacdes, parddias e criticas a marcas, governos, instituicdes, religides etc. Esses
conteddos, ao se alinharem com as ideias de outros individuos, formam uma rede de
compartilhamentos que alcancam o poder que antes era restrito apenas ao jornal/revista,
TV e radio. E é a partir dos prosumers que o realismo e a liberdade de expressédo
permitirdo com que o ativismo em prol de melhorias sociais, politicas e até mesmo de
desenvolvimento de produtos, marcas e servicos acontecam pelas ideias de pessoas
comuns, que encontram na internet um espago para mostrar 0 seu poder enquanto
consumidor/cidaddao (DOMINGUES, 2013).

Os discursos promovidos nas redes sociais da internet terdo papel preponderante
para o engajamento dos individuos por uma causa e, sendo assim, é importante para este
estudo analisar os discursos enquanto insumo do prossumerismo na internet, como

veremos no capitulo a seguir.
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CAPITULO 2
OS DISCURSQOS CIBERATIVISTAS DOS DIARIOS
VIRTUAIS

2.1. COMUNICACAO E INTERACOES A PARTIR DA LINGUAGEM

A linguagem verbal é uma habilidade inata no ser humano. Todos os individuos,
independente da comunidade a que pertencem, falam. O uso da linguagem, portanto,
terd um carater cultural, no que diz respeito a geracdo de significados que construirdo o
objetivo da comunicagdo (HALL, 1997).

N&o ha como separar a linguagem da cultura. Ela é considerada uma pratica social
estruturada pela producdo e intercambio de significados, que serdo a base para a
representacdo da sociedade e da historia. Dessa forma, tal elemento podera distinguir 0s
diferentes grupos sociais.

Na linguagem, seja ela visual, oral ou escrita, seu desenvolvimento consistird nos
significados para ser compreendida. Para o professor e pesquisador Stuart Hall (1997), a
linguagem nos discursos incide nos comportamentos, condutas e formagdo das
identidades e na interpretacdo dos conteudos. Assim, & possivel entender o uso
socialmente cultural da linguagem, que passa pelo conhecimento e o respeito as
convengdes sociais estruturadas por determinada comunidade de fala. Neste sentido,
apreciam-se diferencas culturais nos processos comunicativos e na forma de interagir
entre comunidades linguisticas, resultantes da aprendizagem social, da vivéncia da
cultura e linguagem compartilhadas.

Para a compreensao da linguagem enquanto prética cultural e como reflexo das
sociedades ao longo da historia, foram desenvolvidos pressupostos da Andalise do
Discurso, que reuniu estudiosos como Pécheux (1997), que conceituou os discursos
como um espaco de reunido entre a lingua e a histéria e, dessa forma, pode ser analisada
segundo o contexto da prépria histéria, das ideologias e das relacGes sociais.

Isso quer dizer que o discurso é algo que ultrapassa as estruturas linguisticas e 0s
idiomas. Seu papel social ird atuar nas caracteristicas dos grupos sociais a que se

pertence, e terd relagdo intrinseca com o contexto histérico das sociedades. Ou seja, a
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analise do contexto e peculiaridades das comunidades serdo os elementos que ajudardo a
identificar os tipos de discurso.

Sobre o contexto, Maingueneau (2008) nos diz que um discurso ndo existe
descontextualizado, pois ndo é possivel atribuir um sentido ao discurso sem que haja
contexto. O proprio discurso colabora com a definicdo do seu contexto, que pode ser
modificado ao longo da enunciagdo. O enunciado é uma forma de acdo no sentido de
que constitui um ato de fala que visa agir de forma a modificar uma situagdo. Um ato de
fala, por sua vez, faz parte de certo discurso pertencente a um género determinado com
objetivo a mudanca situacional do destinatario. Melhor dizendo, a atividade verbal
relaciona-se com a atividade ndo verbal. Dessa forma, os discursos terdo relacéo
intrinseca a0 momento dos acontecimentos, gerando identificagdo com o receptor, que
percebera o sentido do discurso a partir da realidade em que se vive.

No entanto, estes discursos ndo surgem aleatoriamente, nem de forma
desorganizada. Michael Foucault (2009), em A arqueologia do saber, conceituou 0s
mecanismos que irdo regular os discursos. A formagdo discursiva é um conjunto de
referéncias unificadas em torno de um mesmo objeto e estilo que sustenta um padréo

relacionado ao tema que constitui os enunciados:

No caso em que se puder descrever, entre um certo nimero de enunciados,
semelhante sistema de dispersdo, e no caso em que entre 0s objetos, 0s tipos
de enunciagdo, os conceitos, as escolhas teméticas, se puder definir uma
regularidade (uma ordem, correlacdes, posicdes e funcionamentos,
transformagdes), diremos, por convencdo, que se trata de uma formacgdo
discursiva [...]. (FOUCAULT, 2009, p. 133)

A formacdo discursiva € o resultado da producéo dos discursos desenvolvidos

pelas praticas discursivas, que sdo conceituadas como:

[...] um conjunto de regras anbnimas, historicas, sempre determinadas no
tempo e no espaco, que definiram, em uma dada época e para uma
determinada &rea social, econdmica, geogréfica ou linguistica, as condi¢des
de exercicios da funcdo enunciativa. (FOUCAULT, 2009, p. 136)

Para que os enunciados tenham relacdo com estruturas, praticas e relacdes
sociais, eles precisam ser regulados por mecanismos que possam classifica-los nas areas
onde a regularidade discursiva aconteca nos campos sociais. Dessa forma, a formacéo
discursiva e as préaticas discursivas explicardo essas regularidades.

Aléem da regularidade discursiva e a formagdo discursiva que categoriza o
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discurso, a existéncia de um sujeito serd outra importante caracteristica. Ele ira expor no
discurso o seu papel de fonte de referéncias espaciais, temporais e pessoais. A partir do
sujeito sera revelada qual atitude estd sendo tomada em relagdo ao enunciado e ao seu
co-enunciador. Para Mikhail Bakhtin (2002, p. 15), “a entonacdo expressiva, a
modalidade apreciativa sem a qual ndo haveria enuncia¢do, o contetdo ideolégico, o
relacionamento com uma situacdo social determinada, afetam a significagdo”. Nessa
direcdo, é pertinente pensar que a fala adquire valor a partir do sujeito que a produz,
com quais intengdes de sentido, com quem ele dialoga e qual o meio que utiliza para se
manifestar.

Os discursos sdo compostos por enunciados que nao sdo apenas palavras ou
proposi¢des, mas produzem um conteddo constituido pelas questdes ideoldgicas, as
relagGes sociais e a propria comunicacao verbal do campo social. O enunciado ndo sera
completamente puro, mas atravessado pelas influéncias das leituras, vivéncias e culturas
de quem emite a mensagem (FOUCAULT, 2009).

A falta da “pureza” dos discursos, devido as influéncias sofridas por outros
discursos, € conhecida como dialogismo. Segundo Mikhail Bakhtin (apud FIORIN,
2008), o dialogismo sera as interacdes complexas, que se isolam, fundem-se ou que
sofrem confluéncia com terceiros. “O dialogismo sdo as relagdes de sentido que se
estabelecem entre dois enunciados” (FIORIN, 2008, p. 19). Torna-se um circulo vicioso
em que os entrelacamentos entre palavras formardo um dialogo com outras palavras a
partir do discurso alheio. O dialogismo leva a compreensdo de que 0s enunciados sdo
heterogéneos e, como tais, determinam posicGes opostas dentro da construcdo dos
discursos. José Luiz Fiorin, ao analisar o pensamento de Bakhtin, explica que o conceito
de dialogismo nao designard apenas consenso, mas afirma que “as relagdes dialdgicas
tanto podem ser contratuais ou polémicas, de divergéncia ou de convergéncia, de
aceitacdo ou de recusa, de acordo ou desacordo [...]” (FIORIN, 2008, p. 24).

Para Bakhtin (2002), ao construir um discurso, o individuo se apropria do
discurso do outro, onde todos os enunciados fazem parte do processo de comunicacao.
As unidades da lingua como sons, palavras e oracfes, ao formarem enunciados, sdo
unidades de comunicacdo e permitem um dialogo. Dessa forma, as palavras soO
transmitem emoc0es, juizos de valor ou paixdes quando formam os enunciados. Mas,
para que o sentido de um enunciado seja compreendido no discurso, é preciso gque as
relacbes dialogicas se estabelecam formando interagdes entre os interlocutores do

discurso.
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A interatividade é a marca principal dos parceiros da comunicagdo (emissor e
receptor). Na conversagdo, o emissor anuncia algo ao receptor considerando tempo,
espaco, atitude e efeitos que os enunciados causardo ao parceiro de comunicacao.
Mesmo as praticas enunciativas que ndo contam com a presenca de um destinatéario séo
marcadas pela interatividade, por uma troca, mesmo que seja implicita, com receptores
até mesmo virtuais, e sempre pressupdem a existéncia de uma segunda instancia para a
qual o locutor se dirige e segundo a qual procura construir seu discurso. Lembrando que
0s parceiros da pratica verbal sdo chamados mais adequadamente de coenunciadores.

As redes sociais digitais, que para este caso especifico destacaremos o0
Facebook™, necessitam da dindmica emocional dos participantes da comunicacéo de
forma que se sintam livres para expressar 0s sentimentos e ideias individuais ou
coletivos. Nesta préatica se percebe o dialogico no discurso dos agentes interacionais
constituindo a alteridade discursiva ajustada a rede. Assim, emissor e receptor
interagem, interatuam em escritas que promovem pensamentos internos externados a
todos 0s que possuem acesso a internet (BARRETO, 2012).

O uso das midias sociais entre individuos com objetivos de divulgacdo de
pensamentos, sentimentos, juizos de valor, entre outros, formam a estrutura dos diarios
virtuais, que promoverdo o dialogismo necessario para provocar uma das bases da

cibercultura que é a interacdo, como vimos no capitulo anterior.

2.2. O DESENVOLVIMENTO DOS DIARIOS VIRTUAIS

O homem, ao longo da historia, mostrou a necessidade de registrar lembrancas e
vivéncias desde 0s tempos remotos. Da era das cavernas até os dias atuais, 0s registros
surgem como um legado as geracdes futuras (CARVALHO & CARVALHO, 2005).

Muito além de lembrancas, os registros sdo elementos de informacdo. Na
definicdo de Aldo de Albuquerque Barreto, “a informagao sintoniza o mundo” (1994, p.
4). A partir desta sintonia, ela participa da evolugédo e da revolucdo do homem em sua
histéria. Como elemento organizador, a informacéo referencia o0 homem ao seu destino;
mesmo antes de seu nascimento, através de sua identidade genética, e durante sua
existéncia pela sua competéncia em elaborar a informacdo para estabelecer a sua

odisseia individual no espaco e no tempo. (BARRETO, 1994)

10 Site de rede social onde é possivel publicar e compartilhas diversos tipos de contetdos, além de

interagBes comunicacionais com amigos. http://www.facebook.com.br
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Portanto, € importante compreender a relevancia que os registros informacionais
possuem para a sociedade. Primeiramente a escrita substituiu a oralidade, depois a
multiplicacdo da informagdo através de diferentes meios, como as bibliotecas, deu
suporte ao cultivo da memoria (LE COADIC, 2004). Com isso se inicia uma explosdo
documental, engatilhada através da invencdo da imprensa, dos tipos mdveis por
Gutenberg, no século XV. Este fenbmeno ampliou o interesse pelo conhecimento na
sociedade, provocando o desejo de deixar registrado, de se fazer lembrar e de espalhar
acontecimentos locais, regionais, nacionais e mundiais.

A sociedade da informacéo, segundo Luciana e Mdnica Carvalho (2005, p. 56)
tera “o olhar direcionado para a sequéncia: rede, fluxo, inovacgdo, por entender que esses
sdo pontos que se completam, estdo presentes e mostram um lado dindmico e
importante da sociedade”. Assim perceberemos que a sociedade é um prisma que
possuird varias dimensdes para a informacdo. Ela serd consumidora, produtora,
receptora, critica, questionadora, de forma que a informacdo possuira um importante
papel na estrutura social.

Diante do contexto em que a informacdo sera, ao mesmo tempo, o produto e o
proprio processo, ela tera uma relagdo muito préxima com o conhecimento e com a
comunicacgdo. J& que o conhecimento surge a partir de ideias sobre algo e este algo
surge a partir da informacgéo, qualquer informagdo “morta” pode se transformar em uma
informagao atual “viva”, fazendo com que o receptor reaja a essa informagdo e
transforme tal conteddo em conhecimento, organizando novas informacdes, levando
novas ideias, tudo em um circulo virtuoso em que surgem novos emissores e receptores.
(LE COADIC, 2004)

Isso mostra que a informacéo sera a base para novos conhecimentos que gerardo
novas informacdes e assim por diante. A partir deste dialogismo, teremos um insumo

capaz de gerar agdes, que terdo a comunicacdo como predominante.

Partindo de sua definicdo que vem do latim communicare, cujo significado
seria “tornar comum”, “partilhar”, “repartir”, “associar” e ainda “trocar
opinides”, vé-se que a comunicacdo é a resposta de um organismo a um
estimulo e, ainda, € o processo que possibilita a troca de informagdes entre as
pessoas; porém mais do que uma troca ou transferéncia de informacao deve
haver uma co-participacdo (CARVALHO & CARVALHO, 2005, p.7).

As trocas entre informagéo e comunica¢do como processo e como produto, teréo

como meta as transferéncias de informacéo aos individuos. Seja pelos meios orais,
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escritos, eletrdnicos etc., as formas de transferéncias serdo inimeras. Essa diversidade
de suportes, aliada a evolucéo da informética, evidencia ainda mais a necessidade de
tratamento e representacdo da informagdo, como forma de padronizar e permitir sua
recuperacdo eficaz, independente do seu suporte.

A evolucéo nas formas de tratamento da informagéo trazem uma remodelacéo da
manipulacdo dos itens informacionais, a partir da aplicacdo de novas tecnologias para o
seu armazenamento, tratamento e difusdo. Esses conjuntos de informagdes se traduzem
em “‘estoques informacionais”.

Para Barreto (2000), estoque de informacéo é

[...] a reunido de estruturas de informacdo. Estoques de informacéo
representam, assim, um conjunto de itens de informagdo organizados (ou
ndo), segundo um critério técnico, dos instrumentos de gestdo da informagdo
e com contelido que seja de interesse de uma comunidade de receptores [...]
(BARRETO, 2000, p.35).

Por algum tempo, era perceptivel que os estoques de informacdo eram
organizados e manipulados pela midia tradicional, por possuir a técnica, profissionais
especializados e o aval da sociedade. Dessa forma, a manipulacdo das informacdes
acontecia de maneira arbitraria, onde os receptores assumiam seu papel absorvendo as
informacBes em um processo, ate certo ponto, unilateral.

No entanto, a pos-modernidade nos sugere que 0s registros informacionais,
dentro do contexto da cibercultura e do prossumerismo, distanciam-se das questdes de
poder impostas pela manipulacdo por completo pela midia, nem tem na imprensa o
controle absoluto. Agora, eles se encontram no dia a dia das pessoas que publicam
conteddos em blogs, redes sociais digitais ou outros espacos do ambiente
hipermidiatico. Assim, os diarios virtuais se configuram como ambiente propicio para
que a comunicacdo seja algo pleno no exercicio da exposicdo da vida particular ou na
divulgacdo de informacdes de interesse coletivo, mas que ndo possui espaco na grande
midia.

Os diarios virtuais sdo espacos hipermidiaticos, onde se reconfiguram o0s
processos de registros de memdria utilizados pelos individuos ha varios anos. A
construcdo desses diarios estabelece relacdo com a construcdo de blogs e sua proposta
independente de producdo de conteldo, como aponta Megan Knight (apud MOTA;
ALVES; OLIVEIRA, 2005, p. 134), ao afirmar que “a grande maioria dos blogs é de

diérios pessoais (...) 0s blogueiros estdo desimpedidos de restricdes tradicionais sobre
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comentarios ou opinides (...) [que] podem — e frequentemente o fazem — mesclar fatos
com opinido (...)”.

Essas premissas para indicar a estrutura dos blogs ndo se restringirdo as paginas
hospedadas em servidores e personalizadas para a utilizacdo nos registros. A partir do
instante em que a livre expressdo, a possibilidade de compartilhamentos e comentarios
estd disponivel para que os receptores estabelecam reagdes a partir das informacdes
publicadas, teremos um diario virtual. Dessa maneira, fan pages como as do site de rede
social Facebook podem ser exemplos de diarios virtuais desenvolvidos em uma
plataforma que trabalha as comunidades virtuais.

Além disso, a linguagem do cotidiano terd um importante papel na aproximacéao
dos usuérios aos diarios virtuais. A informalidade, bastante comum nos relatos dos
prossumidores, aproximam os leitores por compartilharem de realidades e linguagem
horizontal, gerando o sentimento de pertencimento e um sentido mais completo do que
estd dito nos conteddos. Esse fato tera relagdo com o pensamento de Austin e Ludwig
Wittgenstein, apontada por Kanavillil Rajagopa-lan (2010), chamado de “filosofia da
linguagem ordindria”, que revela a exposicdo de pensamentos, problemas e a rotina de
maneira que se rednem em torno destes diarios virtuais uma rede de afirmacgdo e
credibilidade do sujeito do discurso, construida pela identificacdo do publico com as
realidades sociais, o cotidiano e a cultura do emissor.

Tal acdo mostra que a internet pode e esta sendo utilizada como ferramenta de
mobilizacdo social originada das experiéncias dos prossumidores relatadas nos diarios
virtuais, o que contribui fortemente para a ligacdo e identificacdo a partir de
informacGes e pontos de vista ndo levantados na midia tradicional.

As producbes de didrios virtuais muitas vezes geram repercussdo nacional por
estarem no ambiente online. O “ser ouvido” em seus questionamentos fortalece a fung¢ao
social dessa acdo, tanto no desenvolvimento das paginas virtuais como a linguagem
utilizada nos discursos. Isto €, a palavra se constitui como uma forca social, ja que é
construida e utilizada pelos falantes e instituicbes que formam a sociedade, como
também podem reverberar pedidos e indagacfes daquela mesma sociedade ou de
outrem, justificada nas palavras de Bakhtin: “revela-se (...) como o produto da interagdo
viva das forgas sociais” (2002, p. 66).

No Facebook, as interacGes possuem, segundo Buber (2009), semelhancas de
linguagem e pensamento pronunciados que carregam questdes mais profundas em

relacdo ao dialogismo e as aceitaces do pensamento expresso. Assim, 0 que é essencial
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neste contexto € o reconhecimento de que “os homens se ligam entre si € se retinem, sob
a égide de lagos mutuos” (BUBER, 2009, p.397).

As interagOes recorrentes no Facebook deixam transparecer elementos
fundamentais para a compreensdo da condicdo humana, como a noc¢do de poder e de
dominacdo pretendida de um discurso em rede. Isto que dizer que o enunciador, ao
expor relatos, informacdes e opinibes, deseja uma resposta do receptor que se
identifiqgue com seu discurso. Com isso, 0 objetivo € mostrar suas intengdes para um
didlogo que sdo, em sua maior parte, definidas na e para sua existéncia enquanto
manifestacdo de pensamento.

Os anseios do homem, enquanto ser linguistico, e onde suas experiéncias o
tornam um agente social, busca no Facebook o ouvinte ideal. Buber (2009) afirma que
as relacdes entre sujeitos e mundo permitem ao homem querer expor suas relacoes e
vivéncias de vida aos seus iguais, e 0S mecanismos verbais e, atualmente, 0s
tecnoldgicos, tornam-se o meio para esta agdo. “[...] O homem explora a superficie das
coisas e as experiéncia. Ele adquire delas um saber sobre a sua natureza e sua
constituicdo, isto é, uma experiéncia." (BUBER, 2009, p. 44). Dessa maneira, 0S

individuos se afirmam por intermédio de suas experiéncias e assim,

deixam vir & tona sua existencialidade discursiva no ciberespaco. Assim, ser
um enunciador em espacos de redes sociais digitais é colocar seu dialogo em
acdo por meio de um Eu que se dirige a um Tu virtualizado no discurso e
seus sentidos (BARRETO, 2012, p. 15).

Assim, pode-se aferir que no universo comunicativo e interacional do Facebook
ocorrem articulagdes discursivas onde as ideias estdo a disposicdo dos individuos, a
espera de que alguém se transforme em leitor, assumindo alguma posi¢do no discurso;
comentando, curtindo, compartilhando entre os sujeitos conectados em rede. E assim,
conteddos diversificados ganham espaco e interesse pelos interlocutores, entre eles o
discurso que possui um teor de mobilizacdo social, como o discurso ciberativista que

Veremos a seguir.
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2.3. O DISCURSO CIBERATIVISTA

O ciberativismo é uma pratica que surge no contexto da cibercultura. E
importante, para este estudo, compreender o significado deste termo, para o perfeito
entendimento do estudo de caso que faremos no préximo capitulo.

Para Sérgio Amadeu da Silveira (2010), o ciberativismo é definido como o
conjunto de préticas realizadas em rede com o objetivo de defender causas especificas.
Seguindo a conceituacdo delineada por outros autores (ANTOUN; MALINI, 2010;
MARZOCHI, 2009; SILVEIRA, 2010; UGARTE, 2008), pode-se aferir como meta
ampliar os significados sociais através da circulacdo na rede de discursos e ferramentas
de mobilizagdo. Trata-se de uma nova cultura de ligacdo com os assuntos de uma
cidadania em contexto global.

Manuel Castells (2011) pode ser considerado um dos primeiros autores que
estudaram o ativismo em rede como forma de mobilizacdo politica e social. Autor da
trilogia “Sociedade em Rede”, Castells trabalha com a ideia de que os grupos engajados
na internet comprometeriam o monopolio das estruturas sociais, principalmente os
relacionados a midia. Para Castells, no contexto p0s-moderno, 0s mecanismos de
controle social entram em descrédito devido a acdo de individuos que travam lutas
sociais no ciberespaco, criando um espago propicio para o ciberativismo, mesmo que
ndo seja exatamente este termo que ele utiliza para se referir ao ativismo em rede.

Castells ira determinar dois pontos que justificam o surgimento do
ciberativismo. Primeiro, os movimentos sociais mobilizados essencialmente em torno
de disputas de significados na sociedade. Dessa forma sera possivel compreender a
importancia do uso da internet como espaco de comunicacdo de valores e mobilizacéo
em torno destes significados. Segundo, 0s movimentos sociais terdo como objetivo
ocupar o espaco deixado pela crise das organizacdes, como refere Castells (2001), ou,
como na definicdo de Bauman (2001), o derretimento dos sélidos da modernidade.
Assim, 0s movimentos da internet podem alcancar impacto significativo sem a
estrutura, por exemplo, de um partido politico, necessitando apenas do engajamento
coletivo através da rede. Por fim, com a ideia de que o poder funciona cada vez mais em
redes globais, Castells (2001) aponta que o alcance global facilitado pela rede impacta
no acesso a midia através de ag¢fes simbdlicas.

David de Ugarte (2008) também conceitua o ciberativismo, porém, baseado no

poder que a internet proporciona. Para o autor (2008), ciberativismo é uma estratégia
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elaborada por grupos que utilizam a internet para questionamentos sociais, baseando-se
nos temas do cotidiano social e de interesse de quem esté levando tais informacdes ao
publico, alcando tais ideias aos meios de comunicagdo tradicionais. Ugarte elenca o
discurso, as ferramentas e a visibilidade como as trés praticas que compdem o

ciberativismo, tornando-o uma estratégia que depende da mobilizacdo coletiva:

O ciberativismo é uma estratégia para formar coalizfes temporais de pessoas
que utilizando ferramentas dessa rede, geram a massa critica suficiente de
informacdo e debate, para que este debate transcenda a blogosfera e saia a
rua, ou modifique, de forma perceptivel o comportamento de um ndmero
amplo de pessoas (UGARTE, 2008, p. 111).

Essa tipologia utilizada por Castells (2001) propde uma analise totalmente
calcada nas encenacOes discursivas de tais movimentos. Seja diante da construcéo de
sua mascara discursiva (autodefinicdo, identidade) (Charaudeau, 2008), de sua meta de
mudanca social ou mesmo pela afirmagdo do adversario do movimento, todas essas
categorias de analise retomadas por Castells (2001) podem ser identificadas nas
construcdes discursivas desses movimentos.

A compreensdo da importancia do discurso como pratica ciberativista € marcada
na obra de David de Ugarte (2008). Segundo esse autor (2008), sdo as construcoes
discursivas que estabelecem os componentes identitarios elaborados pelos grupos
ativistas diante do ambiente distribuido da internet. Ou seja, individuos da rede, ao se
identificarem com o sujeito destinatario da enunciacdo (Charaudeau, 2008), podem se
engajar na causa ciberativista, permitindo “a comunicagao entre pares desconhecidos
sem que seja necessaria a mediacdo de um ‘centro’, ou seja, assegura o carater
distribuido da rede e, portanto, sua robustez de conjunto” (Ugarte, 2008, p. 57). A
dimensdo de uma possivel acdo ciberativista dependeria da quantidade de enunciadores
que se identificassem com a identidade criada pelos ativistas através do ato de
linguagem escoado pela rede.

Para Ugarte (2008), o discurso faz parte de um tripé de sustentacdo do
ciberativismo que, composto pelas ferramentas e pela visibilidade, baseia-se no
“empoderamento individual” pelo uso da internet. Neste contexto, o que Ugarte (2008)
chama de ferramentas se refere a ideia do ‘“faca vocé mesmo”, da criacdo de
mecanismos para realizacdo das a¢des ciberativistas. Ja a visibilidade é conceituada por

Ugarte (2008) como o objetivo de luta permanente destes movimentos.
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A partir do entendimento deste tripé de sustentagdo do ciberativismo, Ugarte
(2008, p.58) define o ciberativista como “alguém que utiliza a Internet [...] para difundir
um discurso e colocar a disposicdo publica ferramentas que devolvam as pessoas o0
poder e a visibilidade que hoje s3o monopolizadas pelas instituicdes”.

O conceito de ciberativismo de Ugarte (2008) é baseado na utilizacdo da rede
como forma de legitimacdo de um discurso em busca de um agendamento das
discussdes e mudancas propostas pelos movimentos. Dessa maneira, 0 autor ndo
considera o ciberativismo como uma técnica, mas sim como uma estratégia que
persegue a mudanca da agenda publica (UGARTE, 2008). A partir de suas
consideraces sobre o ciberativismo, Ugarte (2008) ird determinar duas formas de
utilizacdo das estratégias. A primeira tem a légica de campanha, com um centro e acfes
organizadas para difusdo de uma ideia. O segundo tipo é a mobilizacdo em busca da
criacdo de um grande debate social distribuido e sem previséo das consequéncias. Estes
dois tipos de ciberativismo, observando suas repercussoes, ndo se dissociam. Quando as
praticas ciberativistas sdo postas em acgdo, as apropriacbes podem ocorrer das mais
variadas maneiras.

André Lemos (2006), ao considerar o ciberativismo como as praticas sociais de

colaboracéo para o uso politico da rede, pensa em trés grandes tipos de ciberativismo:

1. conscientizacdo e informacdo, como as campanhas promovidas pela
Anistia Internacional, Greenpeace ou a Rede Telematica de Direitos
Humanos; 2. organizacdo e mobilizacdo, a partir da Internet, para uma
determinada acdo (convite para agfes concretas nas cidades) e; 3.iniciativas
mais conhecidas por “hacktivismo”, a¢des na rede, envolvendo diversos tipos
de atos eletrdnicos como o envio em massa de emails, criagdo de listas de
apoio e abaixo-assinados, até desfiguramentos (defacing) e bloqueios do tipo
DoS (Denial of Service) (LEMOS, 2006, p. 2).

Assim como os tipos de ciberativismo de Ugarte (2008), as tipologias de Lemos
(2003) representam categorias de dificil dissociacdo e que talvez ja ndo abarquem a
complexidade atual da rede. E o caso da Wikileaks, organizacdo que elaborou uma
ferramenta de submissdo de documentos de forma andnima, possibilitando o vazamento
de informacdes consideradas confidenciais por governos e grandes corporacfes. Tal
utilizacdo ativista da rede ndo estaria contemplada, tanto nas tipologias de Lemos
(2003), quanto nas de Ugarte (2008).

Sites de redes sociais sdo campo fértil para a proliferacdo das acOes

ciberativistas. Por se tratarem de um ambiente de troca entre atores sociais (Recuero,
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2009), estes mecanismos proporcionam ferramentas de cooperacdo e agregagdo que
facilitam a acéo coletiva. Pelo seu carater mais horizontal de comunicacéo, os sites de
redes sociais garantem visibilidade a mobiliza¢cBes nas quais se engajam um nimero
relevante de individuos. Eles tendem a facilitar mobilizaces ciberativistas na qual
engajamento pode significar visibilidade, seja entre os atores sociais de determinada
rede ou, em muitos casos, visibilidade midiatica. Assim, e possivel aferir que tais
mecanismos irdo se consolidar tanto pela abrangéncia quanto pela facilidade de
utilizacdo, fortalecendo o comportamento de pratica ciberativista.

Seguindo este pensamento, é possivel considerar que o engajamento coletivo
gera uma visibilidade que é buscada através da utilizacdo dos sites de redes sociais e
ligada a uma performance dos individuos ciberativistas. Isto €, exibir sua identificagdo
com determinada causa aos individuos conectados a rede, buscando persuadi-los a
também compartilnarem de determinado valor, e assim ampliar o alcance da
mobilizacéo.

Diante do que foi exposto, sobre o poder dialégico em rede e a sua capacidade
de gerar mobilizacdo em torno de causas sociais, reunindo pessoas engajadas em causas
diversas, escolhemos a fan page brasileira Diario de Classe para justificar as praticas
dialdgicas e engajadoras do prossumerismo da cibercultura, estudo de caso que veremos

detalhadamente no capitulo a seguir.
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CAPITULO 3
ESTUDO DO CASO DIARIO DE CLASSE

3.1. ISADORA FABER E O DISCURSO CIBERATIVISTA

Isadora Faber € uma adolescente catarinense de 13 anos, que vive com a familia —
0s pais, irmaos e avo — na cidade de Florianépolis, Santa Catarina™.

Aluna do 7° ano da Escola Basica Municipal Maria Tomazia Coelho, Isadora
representa uma parcela da juventude brasileira que frequenta as escolas publicas do
pais: 41,3 milhdes, segundo o Censo Escolar de 2011'%. Dessa forma, Isadora vivencia
um cotidiano bastante comum para alunos de escolas publicas que sofrem com os
principais problemas educacionais do Brasil, como estruturas precarias das escolas,
alimentacdo de méa qualidade, desestimulo dos professores e dos alunos, além do

ambiente de problema sociais vistos com mais frequéncia nestas escolas.

Figura 1: Isadora Faber

1 As informag6es sobre Isadora Faber foram colhidas na descricéo do seu perfil na pagina Diério de
Classe.

12 http://ultimosegundo.ig.com.br/educacao/brasil-tem-1-milhao-de-alunos-a-menos-na-rede-publica-a-
cada-ano/n1597225887704.html Acessado em 14/11/2013.



http://ultimosegundo.ig.com.br/educacao/brasil-tem-1-milhao-de-alunos-a-menos-na-rede-publica-a-cada-ano/n1597225887704.html
http://ultimosegundo.ig.com.br/educacao/brasil-tem-1-milhao-de-alunos-a-menos-na-rede-publica-a-cada-ano/n1597225887704.html
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Isadora também representa outra realidade brasileira: a geracdo de jovens
conectados. Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil'®, 70% das criancas e
adolescentes do Brasil, entre 9 e 16 anos, possuem um perfil em alguma rede social,
superando o continente europeu, onde 57% dos individuos nessa faixa etaria possuem
perfis em redes sociais digitais.

A estudante, inserida em dois contextos pecualiares, apropriou-se da realidade
brasileira que vivencia e sua habilidade no uso dos recursos da internet para lutar pela
causa de melhorias da educacgéo da sua escola e, por extensao, para todo o Brasil. Assim

comega a histdria de ciberativimo de Isadora Faber e sua pagina “Didrio de Classe”.

3.2. DESCRICAO DA PAGINA DIARIO DE CLASSE

Em 11 de julho de 2012, Isadora Faber criou a fan page'* “Diario de Classe” no
Facebook™®. O objetivo principal era denunciar o estado em que se encontrava a sua
escola. Segundo a estudante, a ideia para a criacdo da pagina — que atualmente ja
ultrapassa os 628 mil likes*® — se originou da estudante escocesa Marta Payne®’, que
desenvolveu um blog para denunciar a qualidade das merendas das escolas britanicas
(TODA TEEN, 2013).

Figura 2: capa da fan page Diario de Classe

13 http://idgnow.uol.com.br/internet/2012/10/02/jovens-do-brasil-usam-mais-redes-sociais-do-que-
adolescentes-europeus/

! Fan page é o sindnimo de péagina de fés no site de redes social Facebook, em que o Diério de Classe é
um exemplo.

13 https://www. facebook.com/DiariodeClasseSC?fref=ts

16 Forma como é chamado o ato de comecar a seguir a pagina para acompanhar as publicacdes.

7 http://g1.globo.com/mundo/noticia/2012/05/blog-de-menina-com-criticas-a-merenda-obriga-escola-a-
mudar-cardapio.html



http://idgnow.uol.com.br/internet/2012/10/02/jovens-do-brasil-usam-mais-redes-sociais-do-que-adolescentes-europeus/
http://idgnow.uol.com.br/internet/2012/10/02/jovens-do-brasil-usam-mais-redes-sociais-do-que-adolescentes-europeus/
https://www.facebook.com/DiariodeClasseSC?fref=ts
http://g1.globo.com/mundo/noticia/2012/05/blog-de-menina-com-criticas-a-merenda-obriga-escola-a-mudar-cardapio.html
http://g1.globo.com/mundo/noticia/2012/05/blog-de-menina-com-criticas-a-merenda-obriga-escola-a-mudar-cardapio.html
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A visdo da estudante através de suas postagens direciona os interlocutores a
questionamentos sobre a realidade da educacdo brasileira, fazendo com que as fotos e
contetdos que sdo publicados tenham um alcance maior do que apenas a cidade de
Floriandpolis. Fica perceptivel a preocupacdo de Isadora Faber em participar ativamente
da vida escolar, buscando atraves das dendncias e criticas impetradas a escola, melhorar
a realidade educacional em que vive. Lembrando que os resultados dessa transformacao
seriam aproveitados por todos os alunos, logo, a acdo particular de Isadora reflete em
um beneficio comunitario, o que corrobora com o que falamos no capitulo 1, sobre a
cultura da participagéo.

Através de fotos, videos, textos e com muita determinacdo, Isadora ndo se
limitava a denunciar os problemas dos espacos fisicos de sua escola. Auséncia de
professores, qualidade da comida servida na hora da merenda, problemas da educacao
do Brasil em geral sdo tomados como pauta para o desenvolvimento de contetidos quase
que diariamente. Aos poucos, a repercussdo dos contetdos publicados pela aluna teve
grande destaque na midia nacional, além do apoio de colegas e de pessoas tanto no
Brasil como no exterior, fazendo com que Isadora seja considerada pelo jornal inglés
Financial Times um dos “25 brasileiros que devem ser observados” na categoria
social®®,

No entanto, tal destaque veio acompanhado de diversos problemas para a vida da
adolescente. No dia 05 de novembro de 2012, a residéncia de Isadora sofreu ataques de
vandalos, tendo sido apedrejada. De acordo com a publicacdo feita pela estudante em
sua pagina, a sua avo, que reside na mesma casa, foi atingida por uma das pedras. Além
disso, a estudante acumula uma série de processos impetrados por professores e outras
pessoas envolvidas em casos denunciados por ela. Uma violéncia tdo intensa e
irracional mostra de forma clara a insatisfacdo de uma parcela das pessoas em relacdo
aos contetdos da estudante, que esta envolvida com questionamentos de relevante valor
social.

Ao longo do tempo, as postagens ganharam forca e tiveram resultados positivos,
no sentido da depredacdo denunciada ter sido reparada. Véarias melhorias foram
realizadas na escola de Isadora, assim como a estudante foi convidada para participar de

eventos da area de educacao e ciberativismo. O seu conteudo ndo consiste apenas em

18 http://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2013/02/jornal-ingles-inclui-isadora-faber-em-lista-de-25-
brasileiros-destaques.html



http://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2013/02/jornal-ingles-inclui-isadora-faber-em-lista-de-25-brasileiros-destaques.html
http://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2013/02/jornal-ingles-inclui-isadora-faber-em-lista-de-25-brasileiros-destaques.html
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criticas, mas ela relata as coisas boas do dia a dia. Além disso, a estudante se prepara
para lancar um livro relatando os bastidores da administracdo do Diario de Classe.

A partir desta contextualizagcdo, a proxima etapa segue com a analise dos
discursos dos contetdos publicados por Isadora Faber em sua péagina Diario de Classe.

3.3. ANALISE DOS DISCURSOS DA PAGINA DIARIO DE CLASSE

O discurso de Isadora em sua pagina Diario de Classe sera percebido em trés
caracteristicas basicas: o ativismo promovido em prol da melhoria da educacéo, o relato
cotidiano do que acontece em sua escola e o dialogo que trava com seus interlocutores.

Além disso, podemos dividir os tipos de conteldos que ela coloca entre
denuncias, elogios, opinibes e compartilhamentos, mostrando que ela trata a pagina
como um diario virtual, porém, um diario que registrara suas relagdes com a questao da
educacéo.

Assim, é possivel apontar os seguintes conteudos na pagina Diario de Classe:

3.3.1. Opinides sobre acontecimentos relacionados a educacéo no Brasil

Isadora busca publicar seus pontos de vista acerca dos problemas e conquistas da
educacdo no Brasil, mostrando um discurso ativista que se coloca diante dos obstaculos
a qualidade educacional. Na imagem abaixo, Isadora fala dos acontecimentos acerca da

reducdo dos salarios dos professores em Juazeiro do Norte, Ceara.

m link.

I Diario de Classe con

Mais uma otima noticia, o prefeito Raimundao voltou atras e ndc
vai haver reducdo de salario dos professores em Juazeiro do
Norte-CE, outra prova da pressao popular. Fico orgulhosa em ver
a forca do povo em agdo. Falta investigar outros “ne... Ver mais

Raimundado faz acordo com
professores em Juazeiro do Norte

orovo IEEIKLILES

online

Curtir - Comentar * Compartilhar 11,557 @67 292

Figura 3: Texto sobre a reducdo dos salarios dos professores de Juazeiro do Norte-CE, na pagina

Diario de Classe.



46

3.3.2. Relato de acontecimentos diarios da escola

Quase que diariamente, Isadora publica detalhes sobre as aulas ministradas em
sua escola.

Entre professores que dao suas aulas corretamente ou que ndo ddo a devida
atencdo ao seu papel como educador, e entre as varias criticas que Isadora aponta nas
aulas, o relato abaixo mostra a revolta da aluna por constatar que na falta de professores
efetivos da instituicdo, os professores substitutos apenas colocam filmes para que eles
assistam durante a auséncia do professor.

Por esse tipo de conteudo, Isadora ja foi processada por dois professores. No
entanto, tais postagens recebem o apoio de seus seguidores, que também consideram

absurda tal atitude.

Diario de Classe
3 de junheo prdximo a Floriandpelis

Hoje a professora de portugués ndo foi, entdo tivemos a
continuacdo do filme A Vida € Bela. A primeira parte foi dada em
13 de margo quando o professor de geografia faltou, publiquei
aqui. Mo dia 15 de marco, faltou a professora de Educacdo Fisica,
mas fizemos outras coisas. Hoje, dia 3 de junho, vimos mais uma
parte. Resta saber quando iremos terminar, pois de 50 em 50
dias, a previsdo € pra depois das férias. Se os professores ou a
secretaria de educacdo acham legal ver um filme em 3 partes
com "breves" intervalos de 50 dias, ndo concordo. Depois vao
guerer um texto explicativo do filme, parece brincadeira. Se ndo
tem professor que possa fazer algo de (til nas aulas que os
professores faltam, que liberem a turma. Sera tdo dificil assim
arranjar algo proveitoso? Sera que ndo tem um curta, um
documentario que possa ser visto em uma aula de 50 min? Isso
prova que ndo existe plano para preencher as aulas dos
professores faltantes, ou ndo tem professores a altura para tal.
Que fazem as auxiliares quando ndo estdo dando "aulas"?
Feceber saldrio para dar pedagos de filme de vez em quando,
parece pouco. Sera que ndo tem capacidade para fazer algo
melhor? Cada vez me convenco mais que a secretaria gosta de
apadrinhar incompetentes. A Diretora vai acabar 3 anos de
gestdo sem sequer constituir uma APF para escola, que bela
gestdo... e as verbas? Trancadas € claro, afinal ndo tem APP.

Curtir * Comentar * Compartilhar T 5.348 CJlegs [E 434

Figura 4: Texto sobre a auséncia de professores da escola, publicada na pagina Diario de Classe.
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3.3.3. Premiacdes recebidas e eventos com a participacao de Isadora Faber

Com a repercussdo positiva da fan page Diério de Classe, Isadora comeca a
receber convites para eventos ligados a educacdo, ciberativismo e midias sociais, além
de receber premiagGes que homenageiam atitudes como a da estudante.

Esse tipo de contetdo divulga os frutos conquistados por Isadora a partir de sua
atitude, mostrando a importancia de cuidar dos rumos da educacdo brasileira.

Diario de Classe
1 de abril &

Pré&mio Faz Diferenca 2012 (5 fotos)

Melhor do gue o prémio que recebi, sdo as pessoas gque conhed, Pessoas
importantes, comprometidas com o melhor para o Brasil. Tenho gque confessar
que ndo conheda grande parte, mas além de conversar, fiz mais uma pesquisa
por minha conta, s6 pra confirmar, Saber que posso contar com apoio delas se
precisar, me da forca pra continuar, pois tem muita coisa pra contar. Estou
aprendendo muito nesses Ultimos meses, coisas que a escola nunca me
ensinou, como conhecer um pouco como as coisas fundonam, como s3o as
pessoas, como podem olhar bem na sua cara e falar mentiras, quando pessoas
falam uma coisa na sua frente e fazem outra nas suas costas, o significado da
palavra SINISMO, FALSIDADE, HIPOCRITA entre outras. Com apoio de todos
woCEs e mais as pessoas certas, tenho certeza que iremos mudar ndo s a
Educacdo, mas o Brasil de uma forma geral, pois acredito que a Educacdo € 3
base de tudo, ninguém me faz mudar de ideia.

Curtir - Comentar - Compartilhar ('11 12.757 Q 1,169 DQZS

Figura 5: Fotos de eventos e premiagdes com a presenga de Isadora Faber
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3.3.4. Compartilhamento de mensagens enviadas por seguidores da pagina Diario
de Classe
Isadora recebe inUmeras mensagens com contedos inspiradores e criticas em
seu diério virtual. Tais conteudos ndo sdo desprezados pela adolescente, que costuma
escrever ou fazer videos onde ela expde seu agradecimento pelas mensagens. Entre
essas mensagens, as pessoas apresentam cantores e compositores que, de alguma forma,

interpretam cangdes com teor ativista, que inspiram 0s pensamentos da jovem.

I Diario de Classe compartilhou um link

Um curtidor me mandou essa musica, me explicou quem era o Zé
Ramalho e o que ele quis dizer com essa musica. ADOREL.. vou
falar a verdade, ndo conheco as msicas do Zé Ramalho mas
essa musica parece atual. Tem pessoas que se conformam com
pouco mesmo. Eu entendi a mensagem da musica, pena que
acho que a maioria ndo consegue entender. Talvez se fosse
assim seria mais facil pra entenderem... eu quero tchu vida de
gado...eu quero tcha povo marcado... huehue. Poderiam tocar
essa musica no Ato Civico de segunda...
http://www.youtube.com/watch?v=pQiThSEI0E&feature=plcp

Admiravel Gado Novo

Curtir * Comentar * Compartilhar £15.548 ) 556 [5) 583

Figura 6: Isadora compartilha video de musica enviado por um seguidor.

3.3.5. Mensagens de apoio ao ativismo de Isadora Faber

Além de conteddos como mdasicas, livros entre outros, mensagens de apoio sdo
enviadas para Isadora. Formadores de opinido ou pessoas comuns realizam mencdes a
pagina, como forma de divulgacdo do trabalho de Isadora, fortalecendo assim os lagcos

dialégicos entre Isadora e o publico que acompanha seu dia a dia escolar.
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I Diario de Classe compartihou o vidso dz Helen Piva.

€ 2Q0SIO O JULL

Achei esse apoio muito legall!!

diario de classe

Pessoas

vejam o video e por favor curtam a pdgina desta menina
fantastica que esta tentando coisas muito legais!

Digrio de Classe Parabens isa continue sempre assim! =*

http://www.facebook.com/pages/Didrio-de-Classe
/261964980576682

Figura 7: Mensagem de apoio em video de fa, compartilhada por Isadora na pagina Diéario de

Classe.

3.3.6. Relatos de ameacas, processos e B.O’s contra Isadora Faber

Isadora, por sua atitude ativista, além de elogios, recebe muitas criticas. No
entanto, algumas chegam a extremos, onde a violéncia fisica e moral ocorrem com certa
frequéncia.

Entre xingamentos, ameacas de morte e processos por apontar criticas a
determinados professores, Isadora tem a sua vida invadida pelos que defendem a
situacdo de descaso com a educacao.

Isadora possui um discurso que denuncia problemas e descasos em uma
linguagem marcada pela idade e ingenuidade de uma adolescente de 13 anos, 0 que

acarreta certa incompreensdo por parte dos leitores que ndo concordam com as
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reivindicacgdes de Isadora, que normalmente s&o alunos, professores e diretora da escola.

O que mais assusta, porém, € o posicionamento dos principais beneficiados pela causa

de Isadora, tanto da ndo concordancia com suas criticas, quanto da atitude violenta com

que tratam a questéo.

l Diario de Classe

Hoje eu e meu pai fomos na delegacia porque minha
professora de portugués fez um BO de calunia e difamagao.
Eu fui, nunca tinha entrado numa delegacia antes, mas [3

dentro todos me trataram muite bem mesmo. Estranhei pois

para mim o assunto jd estava encerrado desdo inicio do més
quando ela me pediu desculpas, eu aceitei e publiquei, esta
aqui até agora. Como vocés podem ver, ndo € facl manter o

Didrio no ar.

ESTADD O SANTA CATARING

SECRET ARIA DE ESTADO 1A SEUURANCA FOBLICA
OELDOACIA GERAL 134 FOLICIA CIVE

¥ Drlegacts do Padicla da ¢ ']

apens

DO 6842012

INTIMACAO N x2602012

» Delegado de Policia Civil da
5 Delegacia de Policia da Capital. no de wan Atribuldet "

INTIMA

ISADORA FABER, G

wtembre de 2012, 4s 148:308, pars 2f ¢

L AL A0 Desadedec Rl de funcien
Pews « dactencho, de 15 (e

Figura 8: Postagem sobre o processo contra Isadora Faber.

3.3.7. Denuncias de problemas das instalacdes da escola

FLOBIANOPOLIS, 1Te0200)

soltging
FLORIANOIMOLY

' ¢ parecer t X Delegacia
fovia SC 403, KM 06, 5230, Ingleses. FLORIANOS

€ (veln) meser. € o

Esses sdo 0s conteudos mais recorrentes na fala de Isadora. Foi a partir destas

denuncias que a fan page Diario de Classe surgiu e se popularizou no Brasil.

Isadora procura acompanhar o passo a passo dos problemas denunciados em sua

pagina. Um dos casos que gerou a maior repercussdao foi em torno da dificuldade de

realizacdo de pintura da quadra de esportes da escola, que ndo foi feita no mesmo

periodo de reformas que tinha ocorrido na época. Diariamente, Isadora postava fotos em

que, com certo tom de ironia, mostrava que ndo havia impedimentos para ocorrer a
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pintura da escola. Isso desencadeou ameacas de morte e atos de violéncia contra ela,
relatados no item anterior. No final, a quadra foi pintada, mostrando que a luta de

Isadora obteve um resultado positivo, apesar dos problemas sofridos por ela.

Diario de Classe
20 de setembro de 2012

Meu pai vem falando com a Diretora da escola a 2 semanas,
desde que eu falei com ele que estranhei que as reformas foram
feitas e @ quadra da escola continuava igual. Ele foi perguntar se
tinham esguecido ou o que aconteceu. Ela informou que contratou
uma empresa local para fazer o servico a mais de 2 meses,
desde antes das férias, PAGOU pelo servigo adiantado mas até
agora nada. Questionada qual nome da empresa, ela
simplesmente nega informar, dizendo que esta tudo resolvido e
que possivelmente dentro desse mes o trabalho sera realizado.
Importante salientar que o material ja foi comprado e esta a
disposicdo na sala dela. Agora, ser conivente com essa situagao,
preservar Uma empresa que nao tem o menor respeito com a
escola e com os alunos que nela estudam, que ja recebeu a + de
2 meses e ainda ndo fez o servigo € realmente muito estranho.
Por que isso? For que ndo diz quem & essa empresa que cobrou e
nao prestou o servico? Vale lembrar ainda que no final de agosto
@ Secretaria da Educacdo disse:"Segundo um levantamento, a
escola tem uma pendéncia junto a prefeitura, o que impede que
ela faca o saque de 16.000 reais a quem tem direito para a
manutencdo. Isso ocorre porque a direcdo ndo prestou contas de
seus gastos em 2011." Esta na hora da prestacdo de contas,
transparéncia, onde esta indo o dinheiro e, mais importante
ainda, que foi feito com esse dinheiro que ndo foi prestado
contas? Por favor diretora, explique para todos o que esta
havendo... esse espaco esta a sua disposicdo para as
explicacdes. (Esta postagem tem o apoio e participacdo do meu
pai).

Curtir * Comentar - Compartilhar 421121 P 2631 F 2.1

Figura 9: Reclamacéo acerca da falta de pintura da quadra escolar.
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3.3.8. Elogios as melhorias realizadas na escola

Aléem das dendncias, Isadora também comenta os resultados de suas
reivindicagdes. As fotos irdo mostrar as melhorias encontradas por Isadora na escola,
explicando seu contentamento ao ver os frutos colhidos a partir da exposicdo dos
problemas e a necessidade de resolvé-los.

Diario de Classe
8 de setembro de 2012 @

Trocaram tudo o que estava quebrado no banheiro, agora tem
sabdo para lavar as maos, papel e fechadura. Todo mundo ficou
feliz, eu esperc que haja colaboracao dos alunos para nao
quebrar de novo.

Curtir - Comentar * Compartilhar h7.174 [P 474 B 217

Figura 10: Fotos de melhorias da estrutura da escola.

3.3.9. Tipo e qualidade dos lanches servidos diariamente na escola

Inspirada pela blogueira’® escocesa Marta Payne, Isadora Faber registra
diariamente o que comeu e sua opinido a respeito da comida servida na escola. Ela
intercala entre tirar fotos ou apenas relatar o cardapio, dependendo dos recursos que ela
dispbe para montar a publicacdo. Dessa forma, ela mostra como sua escola trata a
questdo nutricional em suas dependéncias, como forma de melhorar a vida dos

estudantes.

19 Nome dado as pessoas que escrevem em blogs
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Diario de Classe
5 de outubro de 2012 &

Hoje a comida foi arroz, feijao, frango, farofa, e salada... Estava
muito bom.

Curtir * Comentar - Compartilhar £h3.466 ) 652 B 63

Figura 11: Mensagem de divulgacdo do cardapio servido diariamente na escola de Isadora Faber.

A partir da exposicdo dos tipos de conteudos publicados por Isadora Faber na
fan page Diario de Classe, podemos identificar varios elementos estudados ao longo
desta pesquisa. A cultura hipermidiatica, enquanto estimuladora de comportamentos
engajados, participativos, focados em causas para um bem comum. O prossumerismo
enquanto técnica para a producdo de conteudos que chamam os individuos a
participacdo, produzidos por pessoas comuns que s6 possuem um desconforto com
situacOes desfavoraveis e buscam muda-las. Os discursos que dialogam com o contexto
social, com a historia das sociedades e com as vivéncias do autor, para compartilhar
pontos de vista e ideologias que sdo identificadas pelas pessoas com 0s mesmo
pensamentos.

Com isso, podemos aferir que a fan page Diario de Classe se torna um exemplo
de uma realidade na sociedade pds-modernista e, como tal, podera responder uma série

de questdes a respeito das novas dindmicas comunicacionais com a presenca da internet.
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CONCLUSAO

Ao longo destes trés capitulos, foram apontados assuntos com grande pertinéncia
para se identificar como a internet reconfigurou os discursos boca a boca em estratégias
de participacao e engajamento por causas de relevancia para a sociedade.

No capitulo 1, investigou-se as origens e a evolucdo da internet, tornando mais
esclarecedor o processo de como a nova midia, a partir de suas peculiaridades, torna-se
uma ferramenta poderosa de comunicacdo, em relacdo as midias tradicionais. Ainda
neste capitulo, identificamos a cibercultura como um elemento central nas
caracteristicas que tragcam o perfil da sociedade p6s-moderna. Deu-se atencdo especifica
as reconfiguracGes da cultura no ciberespaco, com foco no conceito de prossumerismo
nas redes sociais da internet, fortalecendo a ideia de que a comunicacao e as interacdes
no ciberespaco permitiram um estimulo a cultura da participacdo e ao engajamento em
causas importantes para a vida em comunidade.

Com a leitura do segundo capitulo, as pesquisas tiveram o foco na linguagem e
nos discursos como forma para buscar o entendimento acerca da importancia da palavra
escrita e falada na formacgédo do sentido. Assim, € perceptivel que a linguagem é um
elemento social que guarda caracteristicas do grupo social em que participa. Além disso,
0 contexto social da comunidade e a histdria sdo fatores determinantes ndo apenas na
formacdo da linguagem, mas também em como os discursos sdo estruturados e quais
tipos de conteddos sdo peculiarmente relacionados a determinadas culturas. Os diarios
virtuais, outro tema apresentado neste capitulo, tem a condicdo de condensar as
caracteristicas da cultura hipermidiatica, sendo usados como ferramentas para o
ciberativismo, e tem na analise dos discursos, uma forma de evidenciar as caracteristicas
que compdem os enunciados ativistas.

Partindo para o capitulo 3, no estudo de caso da fan page Diario de Classe,
podemos enxergar 0s elementos discutidos nos capitulos anteriores, tanto na forma de
participar e se engajar da produtora dos conteddos, lIsadora Faber, como nos
sentimentos promovidos pelos conteudos que a adolescente publica em seu diario
virtual. Com isso, buscamos tracar a linha editorial construida na pagina, de maneira a
tornar mais claras as correlacfes empregadas entre os discursos dos diarios virtuais no

contexto da cibercultura.
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A problemética inicial do trabalho, que era investigar como o0s discursos
produzidos nos didrios virtuais em redes sociais da internet poderiam mobilizar
transformacgdes sociais pode ser respondida a partir das tematicas que envolvem a
questdo. O nascimento e desenvolvimento do Diario de Classe aponta a dire¢do dos
comportamentos dos individuos em tempos de internet. Com o poder de transmitir
informagdes, opinides e produzir um conteldo em prol de uma causa, 0s problemas de
toda uma comunidade encontram na internet espaco, voz e poder, estimulando o
surgimento de outros individuos como Isadora Faber.

No entanto, é preciso uma certa cautela para afirmar que os diarios virtuais
sejam totalmente benéficos, pois o0 prossumerismo pode, a0 mesmo tempo, estimular
transformacdes sociais e engajamentos a causas justas, como pode defender criticas e
informacGes infundadas a respeito de determinados temas. Isso pode ser prejudicial ao
senso critico e ao gasto de energia em ideologias sem fundamento.

Conclui-se com esta pesquisa que o comportamento engajado dos individuos
atualmente possuem influéncia nas possibilidades que a tecnologia fornece para um
exercicio de interacdes e liberdade de expressdo. A expectativa € que 0s discursos
ciberativistas sejam apoiados e compartilnados com base em um conteudo relevante e
verdadeiro, levando a sociedade ao questionamento sobre as questdes que estdo
prejudicando o desenvolvimento da comunidade como um todo. Assim, poderemos
identificar que a participacdo e o engajamento dos individuos a partir do ciberespaco

possam promover as transformacdes necessarias para um mundo melhor.
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