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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento da Marca FLOW, realizado a partir da
metodologia projetual sugerida por Doéris Treptow, que se enquadra no contexto do
estudo do crescimento do croché dentro do mercado atual e de pesquisas para entender o
publico alvo da marca. A estética proposta pela marca visa a producao de brincos feitos
de croché, feitos com pontos usados no croché tradicional juntamente com um design
diferenciado que atendam a proposta da marca, que busca a fabricacdo de pecas
diferenciadas e consequentemente a valorizagdo do croché e do artesanal. Para isso, foi
realizado um projeto de desenvolvimento e de posicionamento da marca, mostrando

como ela seré divulgada e implantada no mercado.

Palavras-chave: Artesanato, Bijuterias, Croché.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho consiste no desenvolvimento da marca FLOW, que tem o
objetivo de atender ao publico que valoriza o artesanato e aprecia pecas artesanais, mas
que tragam um design diferenciado. A marca se propde a oferecer ao cliente este
produto com técnicas e matéria prima artesanal mais com um design inovador.

Por meio do contato com varios tutoriais sobre a fabricacdo de brincos feitos de
croché, é que surgiu o desejo de desenvolver uma marca que tivesse o foco de produzir
pecas artesanais, utilizando-se do croché como base, iniciando com a producdo de
brincos, com um planejamento bem elaborado oferecendo ao cliente uma cartela de
cores para cada colecdo criada, investindo também nas midias, e possibilitando ao
cliente toda esta experiéncia do artesanal com o design, valorizando assim essa técnica,
no caso o croché, tdo antiga mais que tem se recriado a cada ano.

Para o desenvolvimento deste trabalho e dos produtos propostos pela marca, foi
desenvolvido primeiramente um Briefing! aonde foram estabelecidas as bases e 0
direcionamento que a marca deve seguir, como quem o publico alvo, informacGes de
idade, classe social, e habitos de consumo, tudo para que as metas e objetivos da marca
e consequentemente o desenvolvimento do produto viesse a corresponder com o
objetivo maior que é desenvolver brincos de croché com um design diferenciado para
mulheres que apreciam o artesanato, promovendo assim a valorizacdo do artesanal.

Seguindo todo esse desenvolvimento do Briefing e estabelecendo juntamente com as
ferramentas do marketing, no caso os 4P’s, ¢ estabelecido o produto em si que sera
desenvolvido, juntamente com o local aonde sera vendido e as técnicas que serdo usadas
de promocéao para valorizar e facilitar a venda dos produtos.

O resultado final foi o desenvolvimento e producéo das pecas as quais passaram por
todo um planejamento de material que foi utilizado, como linha de croché, cores,
pedrarias, e acabamentos. Visando atender as necessidades do publico da marca que

busca essa unido entre o artesanato o design.

1 Briefing: € um conjunto de informacgdes, uma coleta de dados para o desenvolvimento do
trabalho. E um documento contendo a descricdo da situacdo de uma marca ou empresa, seus
problemas, oportunidades, objetivos e recursos para atingi-los.



2. JUSTIFICATIVA DA RELEVANCIA DO PRODUTO

Os acessorios conquistaram espaco importante no mundo da moda. Entre estes
estdo as bijuterias, fundamentais para completar os looks modernos. Segundo Castilho
(2015) as bijuterias estdo sempre se adaptando as tendéncias para atender melhor os
anseios e desejos do consumidor, desejos esses que tem se voltado cada vez mais para o

diferente, o inovador.

Hoje, podemos ver varios tipos de bijuterias, fabricadas com diversas formas de
materiais, desde as tradicionais , feitas de plastico, aluminio, ate as feitas de linhas de
migangas. Hoje ,temos esse leque diversificado de produtos dentro do seguimento de
bijuterias.

Um tipo que podemos observar dentro do artesanato que tem ganhado cada vez
mais espaco é o croché. Inicialmente s utilizado por donas de casa para enfeitar suas
toalhas de mesa ou portas copos, ou fazer roupas e sapatos de bebes, o croché hoje tem
quebrado essa imagem de ser uma linha de producgéo desatualizada, com o investimento
dos designs ela tem ganhado um ar mais inovador sendo aplicado hoje em bolsas como
as da Catarina Mina?, em sapatos e agora bijuterias.

A FLOW, se posiciona como uma marca voltada para o artesanato e tendo o
compromisso de atender aos anseios do mercado por algo diferencial, tomou como base
0 croché para seus produtos, no caso brincos.

Como Castilho (2015) fala, o publico ao qual mais adere a bijuterias é o publico
feminino, é bastante raro vermos uma mulher possuir apenas um par de brincos.
Compreendendo que dentro do leque de acessoérios utilizados pelas mulheres o brinco é
um artigo que sempre esteve presente, a marca FLOW investiu como principal produto,

na fabricacdo de brincos.

3.JUSTIFICATIVA DA INOVACAO
Hoje vivemos num mundo globalizado aonde as informagdes chegam a nds de
forma bastante rapida e eficaz. No youtuber® ,podemos ter acesso a varios tipos de

tutorias, e um dos tutorias, dentro do ramo de artesanato ,que tem crescido é o da

2 Catarina Mina:E uma marca que produz e vende bolsas feitas de croché .
8 Youtuber: E um site de compartilhamento de videos enviados pelos usuarios através da
internet.
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fabricacdo de bijuterias feitas de croché, fabricacdo essa que demanda criatividade e
inovacéo da utilizacdo de um meio de produgéo tdo antigo como o croché.

Segundo Baxter (2011), a criatividade é uma das mais misteriosas habilidades
humanas, a qual tem merecido atencdo de varios tipos de pessoas, desde um simples
artesdo até grandes artistas e cientistas. Ela representa o coracdo do design, em todas as
fases do projeto, que, alias, quanto mais desafiador, tanto mais exige da criatividade.
Sendo esta, portanto, uma habilidade indispensavel aos profissionais artesdos e
designers.

O processo da inovacdo requer uma demanda de grande criatividade,
considerando que o mercado que adere e compra pecas de bijuterias tem em sua frente
uma gama de produtos de qualidade e beleza. As bijuterias tem se inovado a cada ano
justamente para atender aos anseios e necessidades de seus clientes. Mas a cada passo
que é atendido a expectativa do mercado surge novas demandas e novos desafios a
serem atendidos.

Concordando com Baxter (2011), quando diz que o projeto mais excitante e
desafiador é aquele que exige inovacao a criacdo de algo totalmente novo. Nesse sentido
ndo podemos negar que a nova demanda de pessoas que tem aderido ao croché tem
também apresentado um mercado que exige inovacdo, qualidade e diferencial em
relacdo aos produtos disponiveis, até entao.

O croché, como acessorio de moda, faz parte das expectativas no ramo de
bijuterias. Porém é reduzido numero de lojas on-line que tem investido verdadeiramente
neste mercado. Por isso a proposta da FLOW em disponibilizar a venda de seus
produtos por meio da internet. Considerando que o que existe atualmente € tutorial que
os clientes conseguem alcanca-los somente pela ferramenta youtuber, mas estes nao se

constituem em lojas on-line®.

4 BRIEFING
Segundo Treptow (2013), o Briefing é o resultado da reunido de planejamento e

por meio do qual norteara o trabalho do design. O Briefing tem como propdsito inspirar

4 Lojas on-line: E uma pagina na internet com um software de gerenciamento de pedidos, na
qual empresas oferecem e vendem seus produtos. Os clientes acessam o site, escolhem os
produtos para aquisicdo e recebem estes produtos em casa.
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o0 designer e listar os objetivos a serem alcan¢ados com a colecdo, ao mesmo tempo em

que delimita as condicdes para a sua execucao.

A seguir, uma tabela, baseada na proposta de briefing de Phillips (2007), com

dados que serdo fundamentais para o entendimento do posicionamento da marca

FLOW.

TOPICOS BASICOS

CONTEUDOS

DESCRICAO

NATUREZA DO
PROJETO E
CONTEXTO

Justificativa

A marca FLOW, é uma marca de bijus-
brincos feitos de croché. Diante do nosso
mercado, cada vez mais saturado com 0s
mesmos produtos, as pessoas tém anseio
pelo diferencial. Sendo essa afirmativa,
uma premissa ou ndo, muitas marcas
investem com o objetivo de satisfazer
plenamente o seu cliente de forma mais
eficiente e eficaz. No segmento de
bijuterias, especificamente, as feitas
artesanalmente, ndo é diferente. Acho até
gue a busca pela exclusividade é maior, em
fungéo do artesanato remeter culturalmente
a idéia de ser produto unico e exclusivo,
considerando ndo serem produtos
desenvolvidos em série ou, seja, em cadeia
industrial. E com a aplicacdo do design o
artesanato cresceu no sentido da
criatividade e da diversidade de produtos,
ganhando mais visibilidade, mercado e
conquistando cada dia e cada vez mais
novos clientes e simpatizantes.

Objetivo do Projeto

Lancar no mercado de bijuterias a marca
FLOW, com brincos feitos de croché, para
atender exclusivamente o pablico feminino
adulto.

Contribuicao do Projeto
no Segmento de
Bijuterias

Conscientizar e valorizar o artesanato,
especificamente o croché, no segmento de
bijuterias.

Responsabilidade do

Aplicar o croché como artesanato na
fabricagéo de bijuterias e conquistar um

Projeto nicho de mercado.
Marca FLOW
Produto Brincos de croché
Entre R$ 10,00 a R$ 15,00
Preco Com base no pre¢o dos concorrentes.
. Ferramentas Tecnoldgicas: Lookbook,
ANALISE SETORIAL Promoc&o Instagram, Facebook, site da propria loja.
Praca Loja virtual online
Tendéncia utilizada a das cores da Pantone
Inspiracéo como: preto, azul escuro, cinza, roxo e
creme.
Concorrentes Atelié Art., As tramas do Caru, Mag.
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Diretos

Acessorios,

Matérias

Os materiais utilizados para a fabricacdo
dos brincos serdo: agulha de croché, alicate,
cola para tecido e linhas de croché.

Estratégias
Da empresa

Divulgacdo da marca através das midias,
utilizando-se de estratégias de marketing,
promogoes e entregas.

PUBLICO ALVO

Classificacdo de género | Feminino
Faixa etaria De 18 a 25 anos
Classe social Classe De C

Habitos de consumo

Acesso a eventos culturais, apreciacdo e
compra de pecas de artesanato.

PORTFOLIO DA
EMPRESA

Imagem corporativa

Brandign com apelo emocional através de
site, midias sociais, embalagens, e matérias
complementares como Tang’s e outros.

Segmentacéo de
mercado

Mulher com idade entre 18 a 25 anos que
busca um diferencial em artigos de
bijuterias.

OBJETIVOS DO

Principais resultados
visados pelo projeto,

As estratégias de design sdo de caréater
emocional, com investimento na imagem

NEGOCIO E Atividades de Design do produto.
ESTRATEGIAS DO correspondentes aos
DESIGN resultados visados.
Tendéncias dos Foram feitas pesquisas mercadoldgicas,
INFORMAGOES DE Negaocios, Avangos com o objetivo de identificar as
PESQUISA Tecnoldgicos, necessidades dos possiveis clientes e criar

Langamentos de Novos
Produtos.

produtos que atendam a essas necessidades.

Fonte: Adaptacdo da proposta de Briefing de Phillips (2007).

5.COMPOSTO DE MARKETING

Como em todo segmento de produto, o produto de moda também necessita da
funcdo de marketing para criar estratégias que viabilizem identificar as necessidades do
consumidor e traduzir para as empresas essas necessidades de modo tal, que elas sejam
capazes de promover a satisfacdo plena de seus consumidores por meio do produto, do
atendimento e da relacdo venda e p6s venda. Caracteriza-se como um fio condutor que
une as empresas € 0 mercado. Em simples definicéo, a fungdo de marketing representa o
olhar focado no mercado e na sua dindmica de necessidades.

Os profissionais de marketing precisam identificar as ansiedades e
desejos dos consumidores e, entdo, almejar suas mentes, coracfes e

espiritos.

[...] As empresas que pretendem ser icones devem

compartilhar do mesmo sonho com os consumidores e fazer a
diferenca. (KOTLER, Philips. Pag.45, 2010).
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De acordo com Kotler (2010), é mais que necessario que as empresas facam a
diferenga, conhecam seu publico alvo e para, alem disso, desvendem neles os desejos e
0s anseios de compra. Para tanto existe as ferramentas do composto de marketing, mais
precisamente dos 4P’s - Produto, Preco, Praca e Promocao, também chamado de Mix de
Marketing. Com essas ferramentas elas podem elaborar estratégias e definir acdes em

prol da relagéo produto - consumidor, de forma mais eficiente.

5.1Analises do Produto

Os adornos tém acompanhado a humanidade desde as primeiras manifestacdes
do homem, e tem, juntamente com ele, evoluido ,marcando assim cada época e criando
novos produtos, como as bijuterias. Nesse contexto, muitas civilizagdes contribuiram
para o desenvolvimento das jéias como hoje sdo conhecidas pelos: egipcios, gregos,
persas, etruscos, romanos e muitos outros.

Em 1929 a crise afetou todos os setores, e ndo é para menos a joalheria sofreu
bastante, num periodo onde os gastos desnecessarios deviam ser evitados, entra ai a
criatividade, e foi neste periodo que surgiu as bijuterias. O termo bijuterias vem do
Frances de bijouteire que quer dizer jéia. Para alguns autores o melhor termo seria
“joias de imitacdo”.

Depois disto ndo parou mais, foi participante dos movimentos juvenis em 1960,
sendo usada em 1970 pelo seu diferencial, periodo esse em que estava em alta a
valorizacdo das diferentes culturas, e ainda com 0s movimentos sociais como hippes,
punk, colaboraram para que as bijuterias tivessem mais espaco no mercado e
conseqlientemente abriram uma porta de possibilidades de matérias a serem utilizados
em suas confeccoes.

Segundo Castilho (2015), existem fabricas especializadas na fabricacdo de
bijuterias, mas nada se compara a delicadeza e ao valor implicito do trabalho artesanal.
Quando se trabalha com o artesanato obtém-se livre acesso para criar e formar pecas
Unicas, repassando ao seu publico sentimento e exclusividade, haja vista, que no
artesanato é impossivel a repeticao na integra, porque, cada peca abstrai 0 sentimento do
momento da sua criagdo e do seu feitio.

Pensando nessa liberdade que foi escolhido FLOW para o nome da marca,
considerando que a palavra traz em si o significado de fluxo e fluidez. O artesanato

proporcionar essa liberdade .
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A FLOW foca a sua producdo artesanal em acessorios — brincos de croché. Os
quais seguiram os pontos bases do croché: pontos baixos, baixissimos, altos entre
outros. E a diferenca, citada anteriormente por KOTLER, sera trabalhada a partir das
técnicas que serdo utilizadas na producéo dos brincos.

As pecas foram desenvolvidas a partir de um processo que teve a inspiragdo
como ponto de partida, porém, com as suas restricdes. Considerando que o artesanato
ndo se prende as tendéncias de moda e tampouco a dindmica do mercado. Porém, deve
estar atualizado ao contexto do momento. Nesse sentido, cabe ao artesdo, criar novos
produtos, sem romper as tradicdes do artesanato e principalmente, sem conduzi-lo a
uma producdo industrial. Portanto, faz-se necessario ao artesdo, uma leitura das
tendéncias e também uma adaptabilidade aos novos produtos, para manter no artesanato
as suas tradicdes e ndo corromper o0 seu caminho.

No contexto, a FLOW terd como fonte de inspiracdo imagética, as tendéncias do
Artisan, e Elemental, disponiveis no WGSN®. Que apresentam propostas de uma
postura mais “do it yourself” - “ fazer com as proprias mdos”, com a idéia mais
minimalistas. Embora ndo seja proposta da FLOW, mas por meio dessas imagens serao
observadas as tendéncias das formas e das cores e sobre tudo que possa promover a
inspiracdo e o desenvolvimento dos produtos FLOW, respeitando as caracteristicas do
artesanato em todos os brincos de croché e, principalmente, o objetivo da marca, que é
valorizar o croché no segmento do artesanato. Acreditando que as informacbes do
sistema de moda possam contribuir para uma atualizacdo contextual, sem restringir as
tradi¢des do trabalho manual.

As fases seguintes consistirdo nas escolhas dos modelos a serem fabricados os
quais poderiam vim com pedrarias, ou nao, dependendo da proposta da peca, seguindo
assim para fabricacdo, os acabamentos e a finalizagéo.

A proposta da marca é disponibilizar no mercado de bijuterias, brincos de croché
com caracteristicas modernas e estéticas artesanais. Feitos nas cores e nas formas em
sincronia ao mercado de moda. Considerando que os brincos sdo pecas fundamentais

na composi¢do do look feminino.

SWGSN: é uma plataforma online, que junta previsdes das principais tendéncias de mercado
para as industrias da moda, dando a seus assinantes analise de dados aprofundados de
varejo.
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5.2 Analises do Publico Alvo

A definicdo do publico alvo € algo fundamental para o desenvolvimento da
colecdo e dos produtos. Segundo Treptow (2013), 0 mercado-alvo, ou publico alvo, é o
grupo de consumidores e compradores potenciais para um determinado produto, é a
fatia do mercado em que uma empresa concentra seus esfor¢os de marketing.

Nesse sentido, devemos compreender que o comprador em potencial ndo é
necessariamente o publico alvo, pois nem sempre quem compra, € quem usa 0 produto,
e, por isso, o comprador é quem constitui 0 nicho de marcado e o consumidor, é
constituinte da amostra do pablico alvo. A quem a marca que de fato encantar e
satisfazer plenamente as suas necessidades.

Na linha do discurso do mesmo autor, o publico alvo é apenas uma parte do
mercado, a parte que se identifica com os valores e com as propostas da marca,
proporcionando um direcionamento no desenvolvimento de seus produtos. Com o
objetivo de aproximar o mais que seja possivel, a marca do cliente — o consumidor final,
e de minimizar o risco no processo de venda. Fortalecendo a idéia de que diante de tanto
mercado, é extremamente necessario que uma marca estabeleca critérios e indicadores
para segmentar o0 seu mercado e posteriormente, o seu nicho, nesse mercado. Os quais
sdo possiveis a partir informacdes geograficas, demograficas, psicograficas e de
comportamento do consumidor. Para além de definir o mercado e o nicho deste, essas
informacdes ddo subsidios para as estratégias de venda que a marca precisa ter para
desovar os seus produtos.

Nesse contexto, a FLOW, € uma marca que terd como principal meio de venda
uma loja online, com a proposta de atender o publico feminino de todo o pais,
independente da condicdo social, vez que os produtos terdo precos acessiveis a todas as
classes sociais. No critério demogréafico, os clientes da FLOW serdo mulheres com
idade a partir de 18 anos, sem uma idade definida para fechar essa amostra. A idade de
18 anos é o limite de partida, porque ndo é intencdo (pelo menos agora), usar as
tendéncias infantis em seus produtos. E apesar de deixar o publico em aberto, a FLOW
aposta mais em um mercado composto de mulheres entre 18 e 25, das classes C e D,
considerando que sdo mulheres que acessam a midia com mais freqléncia, estdo
cursando nivel superior, ja estdo trabalhando ou estagiando e tém vida social mais

intensa.
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5.3Pontos de Venda

Toda marca precisa estabelecer o local aonde se dara a venda de seus produtos.
O mesmo ¢é fundamental para vincular a segmentacdo do mercado, com a identidade da
marca. Atualmente, neste mundo globalizado as lojas ndo se fixam apenas no seu campo
fisico, apostam também nas lojas virtuais por meio das ferramentas disponiveis nas
redes sociais.

Segundo Treptow (2013), para o consumidor, 0 comercio eletrénico representa a
ampliacdo das opgOes de escolhas. Para as empresas, a internet é capaz de ampliar sua
penetracdo no mercado atingindo consumidores em localidades onde nao possuem
distribuidores.

A venda online tem aspectos positivos e negativos, pois a0 mesmo tempo em
que permite um amplo acesso ao publico de todas as localidades do pais, permite
também uma concorréncia bastante acirrada, vez que é um espaco de dominio publico.
Mas apesar disso, a FLOW abrira vendas online, usando o instagram® e o facebook’
como canal de venda. Considerando que outras marcas que trabalham com croché, ja
fazem usos dessas ferramentas e que o produto deve estd onde também estd a sua
concorréncia.

No site da loja serdo apresentados os produtos e a cartela de cores dos mesmos,
destacando uma parte para o look book da colecdo. No menu serd disponibilizado,
forma de pagamento e de entrega dos produtos aos clientes.

A estratégia de venda escolhida para os produtos FLOW foi o varejo, por ser
mais flexivel a produtos artesanais e possibilitar atingir um numero maior de
consumidores. Considerando que a venda podera ser feita por unidade de produto e em
quantidade reduzida.

A escolha da venda no varejo se deu em funcdo de perceber que ela permite um
raio de alcance maior no mercado e porgue possibilita conhecer cada consumidor. Ao
contrario da venda por atacado que o cliente ndo é o consumidor final. Contudo, estou
certa de que o controle de estoque dos produtos exigird mais critérios e

acompanhamento.

6 Instagram: E uma rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre seus
USU&rios.
7 Facebook: E uma rede social.
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5.4Promocéao

Atualmente vivemos num mercado bastante exigente aonde os consumidores
tem direcionado o que quer e como quer. Com uma ampla gama de lojas para atender a
esses clientes o grande ponto que pode impulsionar a venda certa é a combinagdo de
preco, qualidade e inovagéo.

Segundo Kotler (2013), um dos pontos mais importante quando formamos um
briefieng é o ponto que trata da analise setorial. E nele que especificamos a politica de
precos e promogOes adotados para cada produto ou servico da empresa, bem como, de
seus concorrentes da forma mais detalhada possivel. Por isso, quando se elabora uma
boa definicdo de publico alvo a marca tem de ter um direcionamento para promover
pregos e promogdes. De modo que estes sejam incisivos e capazes de atingir a mente e
0s anseios dos consumidores.

A promocdo desenvolvida pela marca FLOW se dara por meio do site da loja
aonde tera como ponto de partida precos e informacGes sobre a entrega dos produtos. As
encomendas chegardo ao destino dos clientes por meio dos correios em caixas proprias
da instituicdo. Os brincos serdo presos em etiquetas do tipo tags (Fig. 1), embalados em

saquinhos de tecido e acomodados dentro de uma caixa de papeldo (Figura 2).

Figura 1 — Etiquetas tags

Fonte:
https://www.google.com.br/search?q=tag%?27s&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwim9sDZ
rL3UAhRVMQCYKHWe6BLIQ_AUICygC&biw=1366&bih=638#tbm=isch&q=tags&imgdii=Ty4yWH9
4yozJgM:&imgrc=8bTpm_8Ka2eNQM

Figura 2 - Saquinhos de organza para embalar os produtos FLOW
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Fonte:
https://www.google.com.br/search?q=tag%27s&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwim9sDZ
rL3UAhVMQCYKHWe6BLIQ AUICygC&biw=1366&bih=638#tbm=isch&q=saquinhos+de+organza&
imgrc=OuDN7RL5HJ74a

O saquinho de organza foi escolhido com o objetivo de promover a reutilizagdo
da embalagem e de corroborar com a disseminacdo da idéia da sustentabilidade
ambiental, que conscientiza a redugdo do uso de sacos plasticos. Considerando que a
sua maioria, é jogada fora minutos depois do descarte e se transforma em lixo de vida
secular.

Toda a preocupacdo com o tipo e a forma de embalagem, advém da necessidade
de manter as caracteristicas do produto e no desejo de conquistar o cliente. Pois somos

conscientes de que o cliente € a razdo da existéncia da FLOW.

6. PROJETO DE PRODUTO

Segundo Baxter (2011), muitos fatores podem determinar se um produto sera um
sucesso ou um fracasso. Por isso é fundamental que a empresa tenha um bom
planejamento antes de lancar o seu produto no mercado, ou seja, antes de se mostrar
para o consumidor e principalmente, para a concorréncia. Considerando que esse
momento representa o marco definitivo da marca na linha da sua existéncia.

De acordo com o0 mesmo autor, somente por meio de um planejamento é que a
marca podera se situar em um plano de acdo e minimizar 0s erros na execucdo das
atividades a cerca do produto e do seu langamento no mercado. Pois ele possibilita
definir as acdes que serdo executadas para atingir tal objetivo e automaticamente,
também definird as formas de acompanhamento e 0s pontos de controle, podendo

apontar até para um replanejamento, se necessario for.
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No caso do artesanato nédo é diferente, apds serem estabelecidas quais tendéncias
irdo ser incorporadas, é observado materiais a serem utilizados, j& analisando neste
ponto possiveis materiais a serem acrescentados como pedrarias ou uma linha de croché
diferente, dependendo de modelo para modelo, ap6s as escolhas de materiais € muito
importante fazer os testes, principalmente para ver se o tamanho dos brincos esta
adequado, se serd necessario utilizar mais pontos de croché, ate chegarmos a peca
piloto, no caso os brincos modelos que serdo desenvolvidos e finalizados para em
seguida ser produzido a colec¢éo de fato.

Tomando a afirmativa de Baxter (2011) como verdade, foi definido o fluxo do
processo de desenvolvimento dos produtos da marca FLOW, a partir do modelo de
Treptow (2013), com algumas adaptacOes pertinentes aos produtos e as suas

particularidades a cerca do artesanato (Fig. 3).

Figura 3 - Fluxograma. Do Processo de Desenvolvimento dos Produtos FLOW

Pesquisa
(Tendéncias e
Comportamento)

254

Escolha das matérias
(Linhas de croché,
agulhas, correntes e
pedrarias)

&

Testes
(Com pontos de croché
utilizados)

<
Peca Piloto

<
Ajustes

Vs

Croquis
(rascunhos e
finalizados)

<
Peca final
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Fonte: Autor

6.1 Produtos FLOW

Para o desenvolvimento do produto finalizado foi necessério primeiro um
planejamento de como seriam as pecas, esta etapa é de suma importancia, pois a partir
desses eshocos sera decidida a base para o croché, a linha, a cor, tamanho e outros
fatores que colaborardo para o produto finalizado de forma correta. Segue abaixo 0s

primeiros desenhos propostos para a colegéo. (Figuras 4 e 5).

Figura 4 — Desenho das primeiras pecas de brincos

Fonte: Acervo Pessoal

Figura 5-desenhos de propostas para a capsula.
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Fonte: Acervo Pessoal

A partir dos esbocos elaborados e demonstrados nas figuras 04 e 05 foi possivel a
escolha dos materiais, no caso a escolha de linha e cor a ser utilizada. Segue a baixo as
primeiras amostras para a colecdo. (Figura 06 e 07)

Figura 06- amostra preta e cinza para a colecéo

T

Acervo Pessoal

Figura 07- amostras azul, preto e cinza

Acervo Pessoal
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6.2 Fichas Técnicas

Antes de apresentar as fichas técnicas dos brincos FLOW, consideramos importante
especificar a terminologia usada no croché para poder explicar a producdo dos brincos
de croché. Vez que o mesmo é classificado como artesanato e como tal, € do alcance de
todos. Para, além disso, essa terminologia dar suporte ao método de fazer o croché, pois,
apresenta 0s pontos basicos para essa producdo e todas as suas variagdes de pontos, que
unidos ora por cima, e ora por baixo, dao corpo a pecas de acordo a proposta do artesao.
Assim, a corrente, que se configura como o ponto bésico do croché e por isso o ponto de
partida que serve de apoio para as variagdes de baixo e baixissimo, como mostra a
terminologia:

e O Ponto Corrente ou Correntinha— é a base para iniciar qualquer trabalho de

croché, sem as correntes serd impossivel vocé comecar um trabalho de croché.
Segue agora a imagem ilustrativa de uma corrente (Figura 08) e como fica uma

carreira de corrente (Figura 09)

Figura 08- uma corrente

D

Fonte em: http://crochefacil.com.br/pontos-de-croche-aprenda-como-fazer-os-4-pontos-basicos/

Figura 09- carreira de corrente

Fonte em: http://crochefacil.com.br/pontos-de-croche-aprenda-como-fazer-os-4-pontos-
basicos/

e Ponto Baixissimo — € utilizado para as emendas de carreiras, nas terminagoes e para

caminharmos sobre o trabalho. Ele ndo fica visivel no trabalho final, servindo
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apenas para encaminhar para o proximo passo, ele é sem altura e sem volume por
iSS0 sua representacdo € um circulo todo escuro. Segue agora a figura 10 um ponto

baixissimo e sua ilustragdo na figura 11.

Figura 10- ponto baixissimo

Fonte:

https://www.google.com.br/search?g=ponto+baixissimo+croche&source=Inms&thm=is
ch&sa=X&ved=0ahUKEw;jJ1snz6v7UAhUQISAKHQYjDOEQ AUIDCgD&biw=136
6&hih=638#imgrc=nqBo_yMLx1UTAM

Figura 11- ilustracdo do ponto baixissimo

Fonte:
https://www.google.com.br/search?g=ponto+baixissimo+croche&source=Inms&thm=is

ch&sa=X&ved=0ahUKEwjJ1snz6v7UAhUQISAKHQYjDOEQ_ AUIDCgD&biw=136
6&bih=638#imgrc=QTZRIVeY XyAZrM:

e Ponto baixo: serve para pecas que pegcam um ponto mais fechado e firme. Segue

abaixo a figura 12 de como € a representacdo do ponto baixo e sua ilustracdo na

figura 13.
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Figura 12-ponto baixo

Fonte: http://crochefacil.com.br/pontos-de-croche-aprenda-como-fazer-os-4-pontos-
basicos/

Figura 13- ilustragdo do ponto baixo

Fonte:
https://www.google.com.br/search?q=ponto+baixissimo+croche&source=Inms&thm=is
ch&sa=X&ved=0ahUKEwjJ1snz6v7UAhUQISAKHQY]DOEQ_AUIDCgD&biw=136

6&bih=638#tbm=isch&g=ponto+baixo&imgrc=fkgcOLYE4UKO1M:

e Ponto Alto- ele é mais aberto que o ponto baixo, é atil em qualquer confeccédo de
pecas de croché, é 6timo para criar relevo. Segue agora a figura 14 que ilustra como

é representado o ponto alto e sua ilustracdo na figura 15.

Figura 14- ponto alto

25



Fonte: http://crochefacil.com.br/pontos-de-croche-aprenda-como-fazer-os-4-pontos-
basicos/

Fonte:
https://www.google.com.br/search?q=ponto+baixissimo+croche&source=Inms&tbm=is
ch&sa=X&ved=0ahUKEwjJ1snz6v7UAhUQISAKHQYjDOEQ_AUIDCgD&biw=136
6&bih=638#tbm=isch&g=ponto+alto&imgdii=uPiLbINz_uhPDM:&imgrc=3ztIrIVZpF

y2KM:

Desses pontos ilustrados aqui, existem varias variagdes deles, nesta cole¢édo
foram utilizadas duas varia¢Ges o ponto alto quédruplo e o ponto pico.

e Ponto alto quadruplo- é uma variacdo do ponto alto, ele serve para dar volume.
Segue abaixo na figura 16 como é o ponto alto quadruplo e a sua ilustracdo na figura
17.

Figura 16- ponto alto quadruplo

Fonte: https://br.pinterest.com/pin/103934703879757085/

Figura 17- ilustracdo do ponto alto quéadruplo

26



Fonte:
https://www.google.com.br/search?q=ponto+baixissimo+croche&source=Inms&tbm=isch&sa=X &ved=0
ahUKEw;jJ1snz6v7UAhUQISAKHQYjDOEQ_AUIDCgD&biw=1366&bih=638#tbm=isch&qg=ponto+alt

o+quadruplo&imgrc=IN29Sj5fI3ELuM:

e Ponto picd- ele é uma variacdo das correntes, € formado por trés correntinhas e é
fechado por um ponto baixissimo, utilizado para fazer bico nos trabalhos de croché.

Segue a baixo a figura 18 da representacdo do pico e na figura 19 sua ilustracao.

Figura 18- ponto pico

Fonte: http://crochepassoapasso.com.br/ponto-de-croche/ponto-pico-croche-como-
fazer.html

Figura 19- ilustracdo do ponto picd
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Fonte:
https://www.google.com.br/search?q=ponto+baixissimo+croche&source=Inms&tbhm=is
ch&sa=X&ved=0ahUKEwjJ1snz6v7UAhUQISAKHQY]DOEQ_AUIDCgD&biw=136
6&bih=638#tbm=isch&g=ponto+pic%C3%B4&imgdii=0pPpd6SxSprUzM:&imgrc=nh

5eYudOXFI6WM
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FICHA TECNICA DE PRODUTO

Empresa: FLOW

Marca Colecéo: Inverno 2017
Ref. BFL 01
FLOW Design: Quezia
Brinco Sustentacéo

ESPECIFICACOES TECNICAS DO PRODUTO

Modelo Didmetro | Comprimento Sustentacéo Classificagéo de
Ponto
7,5¢cm 6,5cm Gancho de brincos, Ponto corrente
argolas, pedraria
Flor transparente
Ponto baixissimo
Ponto alto
Ponto alto quédruplo
Ponto picd
Materiais
Descrigdo Ne° Composicao Fornecedor
Da Cor | Quant. | Unid | Custo
Linha .
Linha de 010 100% Rendeira Preto | 1rolo 1 |R$
croché polipropileno | Cearense 6.50
Gancho 100% aluminio | Nina Bijoux | Prata | 1P/ 500 | R$
5,00
Argolas 100% aluminio | Nina Bijoux | Prata 1P/ 50 |R$
2,50
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Pedraria 100% plastico | Nina Bijoux | Trans | 1P/ 10 |R$
parent 2.50
e

Método e Fluxo de Producéo

1. Fazer oito correntes fechando elas num circulo com um ponto baixissimo;

2. Em seguida trés correntes para iniciar a elaboracdo dos onze pontos altos, fechando eles com
um ponto baixissimo;

3. Em seguida trés correntes para iniciar o ponto alto quadruplo, um ponto alto quadruplo em
cada ponto alto ja feito no item 2, fechando com um ponto baixissimo;

4. Em seguida fazer oito correntes e fecha-las com um ponto baixo em cada ponto alto
quadruplo feito no item 3.

5. Em seguida nas oito correntes ja feitas sera feito quatro pontos baixos, um picd, e mais quatro
pontos baixos isso ate o final da peca, terminando com um ponto baixissimo.

6. Depois disso a peca ira para 0 processo de endurecimento com goma lac, passar goma lac em
toda a peca.

7. Apds passar goma lac esperar 30 min.

8. Tirar as pontas de linha com vela esquentando para elas derreterem;

9. Em seguida encaixar as argolas e gancho finalizando a peca

Controle de Qualidade - Inspecéo final

Pontos de Inspecdo Caracteristicas Esperadas Inspecao Status
A ponta de linha de finalizag&o do
Finalizac&o do brinco croché néo pode ficar aparente Sim Aprovado
Amarragéo do brinco na A base néo pode ficar torta
base Sim Aprovado
Se a peca esta realmente endurecida
Sustentacdo dos pontos Sim Aprovado
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FICHA TECNICA DE PRODUTO

Marca

FLOW

Empresa: FLOW

Colecdo: Inverno 2017

Ref. BFL 02

Design: Quezia

ESPECIFICACOES TECNICAS DO PRODUTO

Modelo Didmetro | Comprimento Sustentacéo Classificacdo de
Ponto
4,5cm 10,5cm Gancho de brincos, Ponto corrente
argolas, pedraria
Circular transparente
Ponto baixissimo
Ponto alto
Ponto alto quadruplo
Materiais
Descrigdo Ne° Composicao Fornecedor
Da Cor Quan | Uni | Custo
Linha t d.
Linhade 022 100% Rendeira Azul 1 1 |R$
croché polipropileno | Cearense escuro rolo 6.50
Gancho 100% aluminio | Nina Bijoux Prata | 1P/ | 50 | R$
0 |5,00
Argolas 100% aluminio | Nina Bijoux Prata 1P/ | 50 | R$
2,50

31




Pedraria 100% pléstico | Nina Bijoux | Transpar | 1P/
ente

10 | R$
2,50

Meétodo e Fluxo de Producao

1. Fazer oito correntes fechando elas num circulo com um ponto baixissimo;

2. Em seguida trés correntes para iniciar a elaboracéo dos onze pontos altos, fechando eles com

um ponto baixissimo;

3. Em seguida trés correntes para iniciar o ponto alto quadruplo, um ponto alto quadruplo em

cada ponto alto j& feito no item 2, fechando com um ponto baixissimo;

5. Depois disso a peca ira para o processo de endurecimento com goma lac, passar goma lac em

toda a peca.

6. Ap0s passar goma lac esperar 30 min.

7. Tirar as pontas de linha com vela esquentando para elas derreterem;
8. Em seguida encaixar as argolas e gancho finalizando a peca

Controle de Qualidade - Inspecéo final

Pontos de Inspecéo Caracteristicas Esperadas Inspecéo Status
A ponta de linha de finalizag&o do
Finalizacdo do brinco croché néo pode ficar aparente Sim Aprovado
Amarragéo do brinco na A base néo pode ficar torta
base Sim Aprovado
Se a peca esta realmente endurecida
Sustentacdo dos pontos Sim Aprovado
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FICHA TECNICA DE PRODUTO

Marca

FLOW

Empresa: FLOW

Colecdo: Inverno 2017

Ref. BFL 03

Design: Quezia

ESPECIFICACOES TECNICAS DO PRODUTO

Modelo Didmetro | Comprimento Sustentacéo Classificagéo de
Ponto
55¢cm 9,5cm Gancho de brincos, Ponto corrente
argolas, pedraria
Circular transparente
Ponto baixissimo
Ponto alto
Ponto alto quadruplo
Materiais
Descrigdo Ne° Composicao Fornecedor
Da Cor Quan | Unid | Custo
Linha t. .
Linhade 072 100% Rendeira Roxo 1 1 R$
croché polipropileno | Cearense rolo 6.50
Gancho 100% aluminio | Nina Bijoux | Prata | 1P/ 500 | R$
5,00
Argolas 100% aluminio | Nina Bijoux | Prata 1P/ | 50 | R$
2,50
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Pedraria 100% plastico | Nina Bijoux | Transpa | 1P/ | 10 | R$

rente 2,50

Meétodo e Fluxo de Producao

Primeira parte do brinco

1. Fazer oito correntes fechando elas num circulo com um ponto baixissimo;

2. Em seguida trés correntes para iniciar a elaboracéo dos onze pontos altos, fechando eles com
um ponto baixissimo;

3. Em seguida trés correntes para iniciar o ponto alto quadruplo, um ponto alto quadruplo em
cada ponto alto j& feito no item 2, fechando com um ponto baixissimo;

7
8
9
10
11
12

13

Segunda parte do brinco
Fazer nove correntes e fecha-las no circulo com um ponto baixissimo;
Fazer sete pontos baixos terminando com um ponto baixissimo;
Dois pontos baixos em cada ponto baixo ja feito no item 5 fechando com um ponto
baixissimo;
Fazer trés correntes
Um ponto alto em cada ponto baixo feito no item 6 com uma distancia de uma corrente
entre cada ponto alto feito, terminando com um ponto baixissimo;
Fazer quatro correntes em cada ponto alto feito no item 8, terminando com um ponto
baixissimo;
Depois disso a peca ira para o processo de endurecimento com goma lac, passar goma lac
em toda a peca.

6. Ap0s passar goma lac esperar 30 min.
7. Tirar as pontas de linha com vela esquentando para elas derreterem;
8. Em seguida encaixar as argolas e gancho finalizando a peca

Controle de Qualidade - Inspecéo final

Pontos de Inspecéo Caracteristicas Esperadas Inspecao Status
A ponta de linha de finalizac¢&o do
Finalizacdo do brinco croché ndo pode ficar aparente Sim Aprovado
Amarragdo do brinco na A base ndo pode ficar torta
base Sim Aprovado

Se a peca esta realmente endurecida

Sustentacgdo dos pontos Sim Aprovado
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FICHA TECNICA DE PRODUTO

Marca

FLOW

Empresa: FLOW

Colecdo: Inverno 2017

Ref. BFL 04

Design: Quezia

Sustentacéo

ESPECIFICACOES TECNICAS DO PRODUTO

Modelo Didmetro | Comprimento Sustentacéo Classificagéo de
Ponto
6,5cm 9,0cm Gancho de brincos, Ponto corrente
argolas, pedraria
Circular transparente
Ponto baixissimo
Ponto alto
Ponto alto quadruplo
Materiais
Descrigdo Ne° Composicao Fornecedor
Da Cor | Quant. | Unid | Custo
Linha .
Linha de 072 100% Rendeira Cinza | 1lrolo 1 R$
croché polipropileno | Cearense 6.50
Gancho 100% aluminio | Nina Bijoux | Prata | 1P/ 500 | R$
5,00
Argolas 100% aluminio | Nina Bijoux | Prata 1P/ 50 |R$
2,50
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Pedraria 100% plastico | Nina Bijoux | Preto | 1P/ 10 |R$
2,50

Método e Fluxo de Producéo

Primeira parte do brinco
1. Fazer nove correntes e fecha-las no circulo com um ponto baixissimo;
2. Fazer sete pontos baixos terminando com um ponto baixissimo;
3. Dois pontos baixos em cada ponto baixo ja feito no item 5 fechando com um ponto
baixissimo;
4. Fazer trés correntes
5. Um ponto alto em cada ponto baixo feito no item 6 com uma distancia de uma corrente entre
cada ponto alto feito, terminando com um ponto baixissimo;
6. Fazer quatro correntes em cada ponto alto feito no item 8, terminando com um ponto
baixissimo;

Segunda parte do brinco
7. Fazer nove correntes e fecha-las num circulo com um ponto baixissimo;
8. Em seguida fazer onze pontos altos, com a distancia de uma corrente entre cada ponto alto,
fechando com um ponto baixissimo;
9. Em seguida fazer quatro correntes em cada ponto alto feito no item 12, fechando com um
ponto baixissimo.
10. Depois disso a peca ira para 0 processo de endurecimento com goma lac, passar goma lac em
toda a peca.
11. Apos passar goma lac esperar 30 min.
12. Tirar as pontas de linha com vela esquentando para elas derreterem;
13. Em seguida encaixar as argolas e gancho finalizando a peca

Controle de Qualidade - Inspecéo final

Pontos de Inspecéo Caracteristicas Esperadas Inspecdo Status
A ponta de linha de finalizac&o do
Finalizac&o do brinco croché néo pode ficar aparente Sim Aprovado
Amarracdo do brinco na A base ndo pode ficar torta
base Sim Aprovado
Se a peca esta realmente endurecida
Sustentacdo dos pontos Sim Aprovado
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FICHA TECNICA DE PRODUTO

Empresa: FLOW

Marca Colecéo: Inverno 2017
Ref. BFL 05
FLOW Design: Quezia
Brinco Sustentacdo

ESPECIFICACOES TECNICAS DO PRODUTO

Modelo Didmetro | Comprimento Sustentacéo Classificagéo de
Ponto
8,0cm 8,5cm Gancho de brincos, Ponto corrente
corrente de argolas
Circular Ponto baixissimo
Ponto alto
Quadruplo
Ponto picd
Materiais
Descricao N° Composicao Fornecedor
Da Cor Quan | Unid | Custo
Linha t. )
Linha de 003 100% Rendeira Creme 1 1 R$
croché polipropileno Cearense rolo 6.50
Gancho 100% aluminio | Nina Prata | 1P/ 500 | R$
Bijoux 5,00
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Corrente de 100% aluminio | Nina Prata 1P/ 50 | R$
Argolas Bijoux 2,50

Meétodo e Fluxo de Producao

1. Fazer nove correntes e fecha-las no circulo com um ponto baixissimo;

2. Fazer onze pontos altos e fechar num ponto baixissimo;

3. Fazer trés correntes;

4. Fazer um ponto alto em cada ponto alto ja feito no item 2, colocando uma distancia de uma
corrente entre os pontos altos.

5. Fazer quatro correntes em cada ponto alto no item 4.

6. Fazer mais 4 correntes em cada intervalo das correntes feitas no item 5,

7. Em cada corrente feita no item 6 fazer dois pontos baixos e um ponto picd e mais dois pontos
baixos ate chegar ao final da pega.

8. Depois disso a peca ira para o processo de endurecimento com goma lac, passar goma lac em
toda a peca.

9. Ap0s passar goma lac esperar 30 min.

10. Tirar as pontas de linha com vela esquentando para elas derreterem;

11. Em seguida encaixar as correntes de argolas e gancho finalizando a peca.

Controle de Qualidade - Inspecéo final

Pontos de Inspecdo Caracteristicas Esperadas Inspecao Status
A ponta de linha de finalizag&o do
Finalizacdo do brinco croché ndo pode ficar aparente Sim Aprovado
Amarragéo do brinco na A base néo pode ficar torta
base Sim Aprovado
Se a peca esta realmente endurecida
Sustentacdo dos pontos Sim Aprovado
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6.3 Planilhas de Custos (das mesmas amostras)

Tabela de Custos

Material Quantidade Preco por unidade Total
Linha de croché 5 tubos R$ 6.50 R$ 32,50
Agulha de croché 1 R$ 2.80 R$ 2,80
Ganchos de metal 1 Pacote R$ 5,00 R$ 5,00
Argolas 1Pacote R$ 2.50 R$ 2,50
Pedrarias 1Pacote R$ 2,50 R$ 2,50
Goma Lac 1 R$ 4.50 R$ 4,50
Pincel 1 R$ 3,00 R$ 3,00
Tags 10 R$ 0,50 R$ 5,00
Saquinhos de organza 10 R$ 0,50 R$ 5,00
Caixadepapeldo | -ememeeeeee- Acervo Pessoal | -----m-m-m---
Cartéo de visita 10 R$ 5,00 R$ 50,00
Total R$ 112,80

7. Avaliacédo de CDs (competitividade, diferenciacéo e sustentabilidade)

No ramo de artesanato existem lojas fisicas que vendem bijuterias e acessorios,
juntamente com pecas do vestuario. Porém, nenhuma delas vende especificamente s
bijuteria, tampouco, s6 brincos de croché. Isso acontece somente pela internet como: as
lojas Atelier Art. Nat, as Tramas do Caru, Belleza Sul, as quais representam as marcas
competitivas da FLOW, pois concorrem pelo mesmo mercado. A concorréncia é
bastante benéfica, pois elas estdo inseridas no mesmo contexto de vendas, no caso lojas
online e vendas pelas redes sociais, e por meio da concorréncia pode se analisar a
questdo de preco das pecas, possibilitando a marca FLOW manter um preco competitivo
e correspondente ao mercado, elas possibilitam a marca a compreensdao de quem é o
publico alvo e quais tem sido as necessidades dele, e possibilita a comparacdo de
produtos criando um produto que atenda a este mercado.

Dentro do ramo de bijuterias feitas de croché temos também as youtubers como
By. Aline Carvalho, Loprovoio, Croché facil, e muitas outras que além de darem
tutoriais também vendem seus produtos on-line.

A diferenciacdo da marca FLOW em relagdo as outras marcas que vendem
acessorios de croché pela internet se dara por dois fatores que considero importantes, o

qual envolve a questdo da competitividade, da diferenciacéo e da sustentabilidade:

a) Planejamento
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Segundo Treptow (2013) o planejamento vai além de um periodo onde se €
pensado o que serd desenvolvido, este processo envolve analise da viabilidade produtiva
e comercial, e a sua coeréncia com a colecdo pensada. Muitas marcas online
desenvolvem seus produtos de forma muito independente ndo tendo um planejamento
ou uma analise se aquilo realmente sera viavel de se produzir e vender, sabendo que a
area do artesanato nesses quesitos é bastante livre ja que ndo seguem tendéncias nem as
ordens da moda, muitos podem vim apensar que planejamentos ndo Sdo necessarios.
Mais como a cada dia temos um mercado bastante exigente que em seus produtos esta
buscando a qualidade e preco, se faz mais que necessario que haja um planejamento do
produto para prever possiveis corre¢cdes ou mudancgas a serem tomadas antes de expor o
produto a venda. A marca FLOW, terd esse comprometimento de em todas as suas
producdes buscar planejar e vender apenas produtos ja comprovados que serdo viaveis a

venda.

b) Promocdo e Comercializacéo

Ao se trabalhar com vendas online, é fundamental unir a criatividade e a
inovacdo com as ferramentas do marketing para investir com foco na imagem da marca.
Haja vista, que tanto as lojas fisicas como as virtuais, investem pouco na imagem da
prépria marca. Como se o marketing ndo fosse uma fungdo importante no negdcio,
quando de fato é quem pode trabalhar acdes que podem identificar os clientes, descobrir
suas expectativas e atingir de forma eficaz 0 mercado. No caso da FLOW, uma das
acOes de marketing é investir na boa imagem dos produtos — disponibilizar cada brinco
de modo bem atrativo sugerir ao cliente looks como pegas que combinem com o0s
brincos, como forma de proposta apresentar tendéncias e sugestdo de uso dos brincos
FLOW.

c) Sustentabilidade
A sustentabilidade consiste em a¢6es humanas que visem suprir as necessidades
dos seres humanos sem comprometer o futuro das proximas geracOes, ela esta
relacionada ao desenvolvimento de produtos sem agredir ao meio ambiente usando
0s recursos naturais de forma inteligente.
Dentro as acOes da sustentabilidade a marca FLOW se enquadra dentro do
consumo consciente, pois 0s produtos artesanais alem de serem produtos duraveis

eles sdo produtos atemporais que possibilitam sua utilizagdo mais de uma vez e em
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diversos ambientes. A consciéncia de ndo desperdicar recursos também sdo acoes
tomadas pela marca j& que a matéria prima é o croché ele se enquadra em um
produto que é utilizado totalmente, possibilitando a reutilizacdo da linha que sobra
em outros trabalhos, as embalagens em que 0s brincos serdo enviados para 0S
clientes ap6s a compra serd em saquinhos de organza, 0s quais poderdo ser
reutilizados como porta brincos ou para outros fins como guarda moedas e outros

objetos, dando assim a embalagem uma vida mais longa evitando desperdicio.

8. CRIATIVIDADE DO PRODUTO

Segundo Gomes (2006), as bases para a criatividade relacionam-se
intrinsecamente com as fungbes praticas estéticas e simbdlicas do produto. A
criatividade é um processo natural regido por leis e fendmenos imprevisiveis, por isso
ndo pode ser ensinada, ela tem como prioridade dar solucdo a um problema ou
manifestar-se quando surgi uma dificuldade concreta que requer uma solucdo imediata.

O que Gomes (2006) fala Baxter (2011) também relata em seu capitulo sobre a
criatividade que ela tem como objetivo principal a solu¢do de um problema. Em seus
relatos sobre a criatividade e seus processos Baxter (2011) fala de varias técnicas para
que a criatividade seja usada de forma constante em vez de raros fleches de idéias. O
que ndo podemos negar é que toda a inspiracdo ela ndo vem do nada, mas é seguida da
compreensdo de um problema que necessita de resposta ou de uma necessidade a qual
deve ser suprida, no caso essa necessidade a ser suprida é do publico alvo o qual pede
um produto inovador com um design diferente.

Atualmente, o0 mercado cada vez mais exigente tem lancado desafios aos designs
que pedem solucgdes criativas e de carater imediato. Apesar de o croché se enquadrar em
um segmento artesanal hoje com seu encaixe no mercado ele também tem desafios
lancados pelo mercado os quais buscam respostas rapidas e criativas.

Conforme foi relatado no capitulo 3, a criatividade é o coracdo do design, tanto
que, ndo devemos considerar um produto inovador sem antes passar por todo um
processo de criatividade, no qual seré estabelecido uma releitura do produto ou a criagdo
de um novo design. Nesse contexto, sabemos que nenhuma peca de croché é feita
aleatoriamente, e que existe toda uma terminologia a seguir.

A criatividade do produto se da pelo fato da marca FLOW se apropriar
desses pontos bases do croché para molda-los a formas e designs que venham trazer

beleza e desejo no consumidor.
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Concelto da Marca

A marca FLOW é uma marca voltada para o artesanato a qual
produz e vende brincos de croché. A marca visa por meio do
desenvolvimento e venda dos brincos de croché trazer uma valorizacdo do
artesanato.

A marca FLOW, se caracteriza por uma loja online que produz
pecas de acessorios de carater atemporal, apesar de se inspirar em algumas
tendéncias , ndo segue essas tendéncias a risca, visando mais uma linha de
criacao livre.



BRIEFING

Natureza do Projeto

Justificativa

Diante de nosso mercado tdo saturado do
mesmo a marca FLOW prop0e a cria¢do de
brincos feitos de croché.

Objetivos do projeto/
Resultados desejaveis

Lancar no mercado a marca FLOW. Por meio
dos brincos de croché e promover uma
valorizagéo do artesanato .

Marca FLOW
Produto Brincos de croché
Pre(;o Entre R$ 10,00 a R$ 15,00
PI’OIT]O(;éO Por meio do Instagram , Facebook, site da
propria loja.
Praga Loja virtual online
Analise Setorial
Concorrentes Atelier Art., As Tramas do Caru, Mag.
Acessorios.
Materiais Agulha de crochg, linha de croché, alicate,
argolas, ganchos .
Género Feminino

Publico Alvo / Imagem da
empresa

Faixa etaria

De 18 a 25 anos

Classe social

Classe De C

Habitos de consumo

Acesso a eventos culturais e apreciacéo do
artesanato.

Imagem corporativa

Apelo emocional por meio de sites e midias.




Painel de comportamento

Uma mulher que frequienta eventos culturais, que aprecia o artesanato e que mesmo
vivendo na cidade urbana busca viver uma vida desacelerada.
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Painel de Mercado

Estas sdo as concorrentes diretas da marca FLOW a nivel
nacional .
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Painel Tecnologico

Para a producéo dos brincos de croché , se faz necessario ferramentas voltadas para
brincos neste caso o”’maquinario” utilizado foi alicate, agulha de croché, e tesoura .
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Painel de Analogias

Dentro do vasto campo artesanal podemos ver que o entrelagado quase sempre esta
presente como base para a producdes das pecas
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Painel de Vocacao Regional

A vocacdo regional da marca € percebida com a forte presenca do croché, com brincos
produzidos manualmente.




Release

A marca FLOW assim como seu nome tras toda a fluidez e liberdade
do artesanato ao se apropriar das técnicas do croché para criar brincos ,trazendo
assim beleza e desejo nos consumidores.

O pequeno conjunto de brincos criados e desenvolvidos para esse
trabalho teve como objetivo mostrar toda essa fluidez na forma e estrutura dos
brincos e em suas cores.

Inspirados na macro tendéncia Artisan e Rmaster, 0s brincos serdo
produzidos nas cores preto, cinza, creme, roxo e azul marinho.



PANTONE
412U

Cartela de Cores

A cartela de cores foi escolhida com uma proposta bastante neutra tendo em sua
cartela o preto, o creme, 0 cinza, e para dar um contraste foram acrescentadas as
cores roxo e azul escuro.

PANTONE®
14-4102

PANTONE®
SNAPDRAGON

PANTONE

i

PANTONE'
320




Cartela de Materiais

A cartela de matérias atende ao segmento escolhido, no caso brincos de croché,
entdo 0s materiais necessarios foram; linha de croché,agulha de
croché,pedrarias,argolas,ganchos, e goma lac para acabamentos.




Estudos, esbocos e propostas

Segue a baixo as primeiras propostas de cria¢ao dos brincos de
croche.




Geracao de alternativas

As geracOes de alternativas aconteceram principalmente na escolha do material
para o0 processo de pintura dos croquis e das pecas. Foram feitos testes ate ser
escolhido o mais apropriado.




Fotografias do processo
criativo

O processo criativo seguiu a proposta de Treptow,tendo alguma modificacoes
pertinentes ao produto, entdo comecou com esbogos, pintura, fabricacdo da peca
piloto ate chegar a peca final.




Desenhos de apresentacdo do
produto



















Projeto grafico promocional
do produto




TAG da marca

Local aonde sera colocado uma fita de
cetim

Local aonde sera colocado os
brincos.

Local aonde tera o nome da
marca.
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Redes sociais

Instagram

ﬂOWbUUS_CrOChe Editar perfil O

78 publicacoes 182 seguidores seguindo 250

FLOW Venda de brincos de croché E ai #boracrochetar
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Embalagens
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Consideracoes Finais

Concluo este trabalho falando da relevancia que 0s conhecimentos
adquiridos no campo académico serviram de forma total para o desenvolvimento
deste trabalho, conhecimentos esses que absorvi ao participar das cadeiras
obrigatdrias e optativas do curso , as quais me ajudaram a ter uma visao de mercado,
publico alvo e desenvolvimento de produto.

E que o apoio e direcionamento da minha orientadora colaborou muito
para que este trabalho correspondesse as metas estabelecidas , que era o
desenvolvimento deste trabalho e apresentacao .
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