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Todo pasa y todo queda,
pero lo nuestro es pasar,
pasar haciendo caminos,
caminos sobre el mar.
(...)

Caminante, son tus huellas
el camino y nada mas;
caminante, no hay camino,
se hace camino al andar.
Al andar se hace camino
y al volver la vista atras

se ve la senda que nunca
se ha de volver a pisar.
Caminante no hay camino
sino estrellas en la mar..

(Cantares Antonio Machado, 1875-1939)



RESUMO

A linguagem é uma atividade que se realiza e sstiratravés da interacdo verbal, produto
de um trabalho linglistico empreendido pelos sageitas diferentes esferas da atividade
humana. Pela linguagem, que se manifesta mediameas variados géneros textuais/orais,
0S sujeitos se constituem na medida em que congese® mundo. A lingua existe em
funcdo do uso que locutores (quem fala ou escrevi@terlocutores (quem Ié ou escuta)
fazem dela em situacdes de comunicacdo. O sujg@prega a linguagem € o responsavel
pela composicéo e pelo estilo dos discursos. Bor &lingua €, a0 mesmo tempo, produto e
produtora de ideologias para cada esfera de produgérge no presente trabalho a
necessidade de analisar a problematica do sigiifigaie a concepc¢do juridica possui diante
da comunicacdo humana dentro de uma realidadengoé/e o cidaddo comum e os Juizados
Especiais, verificando em que medida a linguageterana a consciéncia e a compreensao
pelo cidaddo e em que medida a ideologia do coradaicdetermina sua linguagem. Todo
discurso requer uma escolha diferente de palaguesgdetermina o estilo da mensagem. E, no
processo de interacdo verbal, a organizacado hiecargas relacdes sociais exerce influéncia
direta sobre as formas de enunciacdo. O contexdialsem que se encontra a sociedade
brasileira € marcado por desigualdades sociaisr e@uepcdes ideologicas contraditorias,
com valorizagdo de sujeitos por caracteristicagafis posicdo politica, classe social,
profissdo, nivel de escolaridade, que resultam @ tipo de discriminagcdo, a0 mesmo
tempo em que se enaltecem as relagdes humanaais@die boa vizinhanca. O sistema
comunicativo ndo esta em equilibrio em momentoralgh entonacéo expressiva, o conteudo
ideoldgico, o relacionamento com uma situacdo bdeierminada afetam a significacdo. O
novo valor que adquire o signo dentro do &mbittjoo torna-se a Unica realidade para cada
locutor-ouvinte leigo, que possui seu préoprio “honte social’. Classes sociais diferentes
servem-se de uma mesma lingua. Consequentementedersigno ideoldgico confrontam-
se indices de valor contraditérios. O signo seaa@narena onde se desenvolve a luta de
classes. O fato de que ndo ha sentido sem intagieitesta a presenca da ideologia. Nao ha
sentido sem interpretacao e o lugar a partir dbfaleao sujeito € constitutivo do que ele diz.
Nossa sociedade € constituida por relagbes hiézadgas, relacdes de forca sustentadas no
poder desses diferentes lugares. Na transmissamaenensagem, diante de um determinado
contexto, leva-se em conta uma terceira pessgaessda a quem estao sendo transmitidas as
enunciacbes. Essa orientacdo para um terceiroceefar influéncia das forcas sociais
organizadas sobre o0 modo de apreenséao do discurso.

PALAVRAS-CHAVES : Comunicacgao. Linguagem. Ideologia. Relacdes aempdiscurso
juridico.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo vem ganhando importancia singulantdiala realidade globalizada
em que vivemos. Comunicacao rapida, facil e efteief preciso ter em conta, antes de tudo,
que o processo de globalizagéo exige do homem modena capacidade cada vez mais alta
de compreenséo dos fenbmenos mundiais, bem comcapaaidade cada vez maior de se
fazer entender. Isso porque o homem pos-modern@od® mais se isolar do mundo, ficar

alheio as transformacdes e permanecer vulneréaeleddisso.

Estamos falando em comunicagcdo em seu sentido anmg#o: a comunicagao entre
pessoas de um mesmo lugar ou de paises diferentesnacdes ou da mesma comunidade, a
comunicacao entre profissionais de diversos raswap também a comunicagdo entre esses
profissionais e leigos em geral. Alias, é nessandltproblema que haveremos de nos

concentrar para tratar da questdo da linguagentigari

A maior parte da populacdo tem dificuldade de teesso ao Poder Judiciério,
principalmente quando se trata de reivindicar algiingito que va de encontro aos interesses
das autoridades ou grandes empresas. Torna-sd difexisténcia da democracia, tanto
interna como externa deste Poder, hoje, com gratekegmstes perante a sociedade em geral e

até mesmo entre os que o fazem.

Os Juizados Especiais séo institutos juridicos ppesibilitam ao homem comum
buscar e discutir seus direitos na justica semegsaciamente, estar acompanhado por
advogado. Essa liberalidade, entretanto, vem aconapia pelo fato de, consequentemente,
ficar o cidadao diante de um embate perante jumbsgados e a parte contraria (Qque muitas
vezes sdo grandes empresas), com todos os rijpaisedimentos, linguagem técnica e

comportamento tipicos do ambito juridico.

Surge a dificuldade de entender que, se a justiedaépara e pelo povo, como fica a
guestdo do cidaddo comparecer a audiéncia, ourtan@os alguma peca judicial, se muito
daquilo que podera ser dito ou escrito ndo serapomendido pelo homem do povo,
“ignorante” perante a lei? Serd mesmo que ha efetefesa juridica para quem néo esteja
acompanhado pelo profissional do Direito? Comaes¢eso homem comum diante disso? E o

Judiciario, ndo deveria tomar alguma providéncia?



As palavras simples do nosso cotidiano ja cheg@émm@s carregadas de sentidos que
nao sabemos como se constituiram e que, no ensgiijcam em nds e para nds de acordo
com o ambiente em que se estabelece a comunidgaisso, palavras iguais podem adquirir
significados diferentes dependendo do contexto e ejas estdo inseridas. E preciso
observar as relagcbes de forca, de sentido e cesecao lugar em que o interlocutor “ouve”

suas palavras.

A linguagem se materializa de acordo com a idealdgi grupo em que esta inserida,
utilizando-se do discurso para firmar sua posic@waautencdo do poder num determinado

contexto social. Ou seja, o discurso € visto coma forma de dominagéo.

E o que acontece com o discurso juridico, que usa linguagem excessivamente
técnica e complicada para o homem comum, o dedtioafinal da justica. A linguagem
técnica impede a compreensdao real da mensagemiadéo permanece indefeso perante seus
direitos e h4 a perpetuacédo da concentracdo do gdoddiscurso nas maos dos profissionais
do Direito. E assim que funcionam os sistemas d#usdo, que englobam determinados
assuntos que ndo podem entrar no discurso, assim determinados discursos sé podem ser

anunciados em certas ocasides e por determinagit®su

Analisar o papel da argumentacdo nos textos jusda fim de verificar como o0s
profissionais do Direito, principalmente advogaeéosiizes, utilizam-se dessas técnicas para
alcancar a persuaséo do interlocutor € um bom drepgra observar a relagdo discurso-

poder-ideologia.

Para que uma argumentacédo seja eficiente deves datéudo, preocupar-se com o
interlocutor, com seus valores, ou seja, deve amThe outro- receptor e interagir com ele, o
gue ndo implica em uma linguagem rebuscada. O m@srtante € a forma como os
argumentos sao estruturados, o que muitas venlssire, consegue atribuir veracidade a um

fato, mesmo que ele ndo seja verdadeiro.

Ademais, deve-se levar em consideracdo que o qdersenina por ‘juridico’ ndo se
resume apenas ao simples texto juridico, expredsiggsticas escritas (lei, jurisprudéncia,
doutrina), mas também todo um feixe de instituigdee atores, de situacdes e de decisoes,

de fatos e de atos.

As dificuldades de comunicacdo oscilam desde a fldtpreparo e dominio da lingua

culta, falada e principalmente escrita, até um ss@ede tecnicismo, uso de jargbes e
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expressbes, compreensiveis apenas em determinaeios mprofissionais, estabelecendo

completa incompreenséao aos olhos dos leigos.

Deve o homem ser sujeito da sua historia, deveagsaz de transformar seu meio, e

iISSo sO € possivel aqueles que estdo preparadosfiaenciarem seu ambiente social, o que

ocorre essencialmente através da comunicacao.

Por isso, torna-se instigante analisar, atravépeadguisa quantitativa e estudo de
campo, como se da o processo de comunicacdo entidaddo e o Poder Judiciario,
identificando as principais barreiras enfrentadal® fiomem comum para fazer valer seus
direitos perante os tribunais e demonstrando guoeelaor comunicabilidade (compreenséao
real de texto e contexto juridicos) entre o cidadaoJudiciério aceleraria o andamento dos
processos e estimularia a propria sociedade a tbpseacipar do processo democratico-
informativo, tendo em vista que o proprio objetdenlei e da sociedade é minimizar o papel

do discurso e aumentar a agao social produtiva.
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2 O PROCESSO DA COMUNICACAO

A democratizagdo da justica, na verdade, deve ppstademocratizagdo do ensino
e da cultura, e mesmo pela democratizacdo da pripguagem, como instrumento
de intercambio de idéias e informacgdes.

(Luiz Guilherme Marinoni)

A comunicacao €, com frequéncia, alvo de discussfesocupacdes de ambito geral,
cujo tema encontra-se infiltrado em todas as a&ded humanas. Contudo, surgem
questionamentos tais como: Qual o intuito de dedioa grande parte da nossa vida a
producao, interpretacéo e recepcao de mensagerad™ @etorno que teremos com tamanha
dedicacdo? Que objetivos buscamos alcancar atthvgsocesso de comunicacdo? Qual a
importancia da comunicacdo ao ser humano? E, magspmente, qual a dimensdo que a

comunicabilidade adquire no tocante a pretensanddmldo que busca o auxilio da Justica?

Aristételes, filésofo do século | a.C., que definiestudo da retéritaja afirmava que
a principal meta da comunicagéo é a persuasaatatit@ de levar outras pessoas a adotarem
0 ponto de vista de quem fala, e este pensamentingou aceito até a uUltima metade do
século XVIII.

Certo é que o homem méditem o minimo de controle sobre a sua conduta, com
pouca influéncia sobre o comportamento dos outms)cipalmente aqueles que séo
hierarquicamente superior na cadeia sécio-culecahémica, ou sobre o ambiente fisico em
gue se encontra, ficando a mercé das forcas isttas em influencia-lo, tendo em vista néo
dominar a técnica da argumentacdo, e impotente ipdteenciar quem tem o poder do
discurso. Apesar de possuir opinides e pensameumi@srios, torna-se evidente a sua
vulnerabilidade.

! No estudo da retérica, Aristételes ensina que mieseanalisar trés elementos necessarios a coménicag
quem fala, o discurso e a recep¢éo, podendo oagamiestudo do processo comunicativo sob tréssitdl) a
pessoa que fala; 2) o discurso que faz e 3) a pags®d houve. O modelo aristotélico foi desenvohedomram
acrescentados mais elementos comunicativos: 1nte,f@) o transmissor, 3) o sinal, 4) o receptd) &
destinatario. Se traduzirmos a fonte como a peggeafala, o sinal como o discurso e o destinatsimo o
ouvinte, teremos o0 modelo inicialmente proposto Awstoteles, acrescido de dois ingredientes: nsimassor,
gque envia a mensagem da fonte, e o receptor, q& @anensagem para o destinatario.

2 Entende-se por ‘homem médio’, para fins de utiizano presente trabalho, o ser humano medianentinls
de que sua formacédo social, politica, cultural teléctual represente a média entre o(a) homem/mugjlhe
esteja(m), respectivamente, no topo e na basecaéaede valores apresentados. E o cidaddo queamdimal a
linguagem juridica, mas que possui um minimo deedismento para apresentar respostas ‘esperadas’ pe
maioria das pessoas. O mesmo sentido de ‘homenohpéxie ser aplicado a expressédo ‘homem comum’.
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Se o0 objetivo da comunicacdo é exercer influénolares o outro, conforme os
primeiros estudos aristotélicos, esta discussadidengm que o homem “desconheca” ou
“esqueca” a si proprio, olvidando o seu objetiviongiro e essencialmente humano, que tem a
capacidade de compreender o porqué de estabelecemanicacdo. Essa € uma das
caracteristicas que diferenciam o homem do animational que, apesar de também

estabelecer comunicacgéo, nao sabem dos motivogpelo fazem.

Os estudos acerca da comunicacdo sempre apontarantap deficiéncia e esforcos
nao foram medidos para reduzir a probabilidade d®rmem ser alvo de forcas externas,
aumentando, assim, a probabilidade de ele prop@cer e se resguardar desta forcga,

tornando-se agente influente e determinante.

Atualmente, os objetivos da comunicacédo sao bemcés@ados por David K. Berlo
(1997, p. 20) de maneira tal que:
1) nd&o seja logicamente contraditério ou incogerennsigo mesmo;
2) se concentre no comportamento; isto é, sejaeegpr em termos de
comportamentos humanos;
3) seja especifico o bastante para que possamesiom-lo com o real
comportamento de comunicacéo;
4) seja coerente com 0s meios pelos quais aegeesse comunicam.
Qualquer situacdo de comunicacdo humana compreepaelucdo da mensagem por
alguém e a recepcao dessa mensagem por outra ERESOEO Seja 0 proprio produtor da
mensagem. Todavia, a mensagem tanto pode serdadgeblia pessoa a quem se destinava

como por pessoas diversas, ou por ambas.

Ha pelo menos dois conjuntos de respostas desejaitzialmente, a resposta que
interessa a quem produz a mensagem, e, ainda, iatgquessa a quem recebe a mensagem.
Mas sentidos outros podem ser produzidos numaa®lag comunicacdo visto que 0s

interlocutores nao tém o controle absoluto do quendl.

Passaremos agora a abordar com maior afinco ogs@cemunicativo e interpreta-lo

a partir da visédo do cidaddo comum diante do Paaficiario.
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2.1 A comunicabilidade e suas dimensoes

Antes de mais nada, é preciso verificar elememtigscomo:quemesta comunicando,
por queesta comunicando,c®m quense esta comunicando, m&nsagenproduzidasp que
as pessoas procuram comunicar, a forma como asgséistam suas mensagenss meios
de comunicacd@ue as pessoas usam para que suas mensagensntlagueuvintes, aos

destinatarios.

Em resumo: precisamos relacionar os elementos dcegso de comunicagdo que
devem ser levados em conta quand®,iniciamos a comunicagcad)) respondemos a

comunicacao, oua) servimos como observadores ou analistas de coagfoc

2.1.1 O processo de comunicacéo

O ser humano possui, originariamente, idéias, setades, intencdes, informacdes e
um objetivo ao se comunicar. Toda comunicacdo @svamafonte de onde se origina a
informacéo a ser passada e o0 objetivo do emiss@ sk expresso na forma ehensagem
que é a traducdo de idéias e intencdes nadigo — conjunto sistematico de simbolos. O
codificadorretne as idéias da fonte e coloca-as neste c¢ekgoessao oral, escrita, gestos),

exprimindo o objetivo da fonte em forma de mensagem

7z

O canal sera o meio pelo qual a mensagem é conduzidee@ptor no qual é
produzido um estimulo, que sO reagira a este estisaihouver comunicacdo. Como bem
explica Berlo (1997, p. 40):

Assim como a fonte precisa do codificador parauzadseus objetivos em forma de
mensagem, para expressar seu objetivo num codigoeceptor precisa do
decodificadorpara retraduzir, para decifrar a mensagem e pdalgue possa usar.
[...] Em situa¢cBes de comunicacdo de uma ou dussops, 0 decodificador pode ser
considerado como sendo os sentidos.

Bakhtin trata a lingua como um fato social (e n&bvidual) e que se justifica pelas
necessidades da comunicacgéo, valorizando a fdtaea de enunciacdo, estando ligada as
condi¢cdes da comunicacao e que, por sua vez, kgd@las as estruturas sociais. Para ele, a
comunicacao implica conflitos, relacdes de domioagde resisténcia, como a utilizacdo da

lingua pela classe dominante para reforcar o séergomanter sestatus



14

A realidade judiciéria brasileira fez necessariastalacao de juizados especiais como
uma forma de tornar a justica mais préxima ao é@dadomum. Bakhtin (1997) define a
lingua como expressao das relacdes de lutas so@aislando e sofrendo o efeito desta luta:
“Todo signo é ideoldgico; a ideologia € um refledas estruturas sociais; assim, toda
modificacdo da ideologia encadeia uma modificagibrdjua. A evolucéo da lingua obedece

a uma dindmica positivamente conotada.”

A partir de suas idéias, podemos perceber guetersgscomunicativo ndo esta em
equilibrio em momento algum. A entonacdo expressiwvaconteudo ideoldgico, o
relacionamento com uma situacdo social determiatetam a significagdo. O novo valor que
adquire o signo dentro do ambito juridico tornasmica realidade para cada locutor-ouvinte
leigo, que possui seu proprio “horizonte sociala Werdade, Bakhtin distingue a “atividade
mental do eu” (ndo modelada ideologicamente) dgigidade mental do n6s” (o que implica a
consciéncia de classe), mostrando que a maneirdedgar o discurso de outrem no contexto
narrativo reflete as tendéncias sociais da interagfina época e num determinado grupo

social.

Trabalhando com a analise do discurso propriameliti'® € preciso observar
inicialmente que toda formacéo social tem formasatdrole da interpretacdo e ha um corpo
social, tais como juizes e advogados, a quem smatel “poderes” de interpretar, atribuir
sentido.

A sociedade brasileira € marcada por desigualdadegis, relacdes de poder
socialmente estabelecidas e por concepcles ideafdgjue valorizam o0 sujeito por sua
posicao politica, classe social, profissdo etcddesm vista que a interacdo verbal se alicerca
pela construcdo de sentidos e relagcdes sociaistidddes mutuas dos interlocutores séo
construidas em funcdo desses valores pré-concebidoscenario da acéo discursiva, sendo
bastante visivel a luta dos sujeitos para demamaas lugares (o profissional do direito impde
poder e prestigio, em contrapartida 0 homem conparie no processo, acaba se tornando

“submisso” diante da sua “ignorancia” juridica).

Os aplicadores do Direito sdo os maiores emissoreseptores das leis. O legislador,
em nome do povo, da origem as leis, os juizesprégt&am e aplicam ao caso concreto,
devendo transmitir a esséncia do Direito e se fanéender. As partes, como receptores,
devem decodificar a mensagem emitida pelos juize@uzir uma resposta a mesma. So6

entdo a comunicacao tera sido estabelecida. Sih assnensagem foi passada. Da mesma
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forma, as partes devem se manifestar de maneiguéabs aplicadores do Direito possam
entender 0s seus anseios e se comunicarem de éfioaz

A forte influéncia das caracteristicas sociais,itpals, familiares, econ6micas e
religiosas dos magistrados, por exemplo, na définga situacdo em tela, dos interesses em
j0Ogo no processo e, consequentemente, nas suasOekeciacaba interferindo no seu
julgamento. No entanto, deve o juiz analisar que pdde estar alheio as diferencas sociais,
econdmicas, culturais e politicas das partes eodi@dade em que vive. Destarte, Oliveira
(1998, p. 94) argumenta que:

[...] o juiz deve se colocar dentro da realidadeisdce identificar as forgas que
produzem o direito, para estabelecer a relaca® argse direito e a sociedade,
devendo sempre questionar a legitimidade da nopam adequa-la a realidade
social.

Assim, uma pessoa pode desempenhar mais de urmtmmje comportamentos. A
mesma pessoa pode ser tanto fonte como recepthusive simultaneamente. A mesma
pessoa tanto pode — e em geral o faz — codificaoadecodificar mensagens, mostrando que
os ingredientes da comunicacao, ou de qualgueegsocndo sao separaveis e nao podem ser

divididos em entidades independentes.

As funcdes rotuladas como fonte, codificador, démadlor e receptor tém de ser
desempenhadas. As mensagens estdo sempre preselgesm existir em algum canal. A

maneira pela qual elas se reidnem, em que orderomeqoe espécies de inter-relacbes

depende da situacdo, da natureza do processofespeni estudo e da dinamica criada.

2.1.2 Objetivos da comunicagao

Havendo um objetivo a comunicar e uma respostdea,acomunicador espera que a
sua comunicacao seja a mais fiel possivel, fazeondo que seu objetivo seja alcancado —
estabelecer a comunicacdo. Um codificador de mlé&lidade € o que expressa perfeitamente
o que a fonte quer dizer. Um decodificador de fadiglidade € o que traduz a mensagem para

0 receptor com total exatidao.

O receptor da mensagem a ser comunicada, a fimceber a recompensa de sentir-se
satisfeito consigo mesmo e de reduzir as tens@asese momento retardado até quando

possa usar o que recebeu como instrumento naag@izpessoal. Ou seja, 0 homem comum,
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ao procurar o Judiciario, somente se sentira efietante realizado quando compreender o que

os aplicadores do Direito estdo comunicando.

Dai a importancia do juiz possuir, além do conheaito técnico-formal do Direito,
conhecimentos sociologicos, psiquiatricos, polijceconémicos e culturais, possibilitando
grande proximidade entre a realidade e a sentenger groferida, conforme demonstra
Boaventura de Sousa Santos:

E de importancia crucial os sistemas de formac@mitamento do magistrado e a
necessidade urgente de dota-los de conhecimenthisrags; sociolégicos e

econdmicos que o esclarecam sobre as suas pra@pides pessoais e sobre 0
significado politico do corpo profissional a quetpecem, com vista a possibilitar-
Ilhes um certo distanciamento critico e uma atitlel@rudente vigilancia pessoal no

exercicio das suas fun¢des numa sociedade cadeaiszcomplexa e dinamica.
(SANTOS, 1995, p.174).

Em qualquer situacéo, do ponto de vista da fontdamueceptor da comunicacao, os
objetivos podem ser situados nesta espécie de diahzontinuidade. Numa ponta, estdo os
objetivos que sdo inteiramente satisfeitos na goagéo da propria mensagem (quando, por
exemplo, as partes conseguem extrair e entenddo ague foi comunicado). Na outra, 0s
objetivos serdo satisfeitos somente depois de wsadacdo a mensagem como instrumento
para produzir outras reac¢des (quando as partesssifiouladas a fazer seu préprio juizo de

valor daquela mensagem que |he foi comunicada).

Berlo (1997, p.25) aponta algumas peculiaridadascdidticos dos comunicadores que
supostamente ndo atingiram seus objetivos, detando) para que possa fazer esse tipo de
julgamento, que:

O critico pode ser ou ndo membro da audiéncia gieeyiara a mensagem. Se €,
podemos aceitar sua critica. Se ndo é, ndo podardsua propria reacdo como
critério para dizer que o comunicador ndo atingiuolgetivo. Observara os
comportamentos de outras pessoas as quais o cadanidestinou a mensagem e,
somente nesta base, podera criticar legitimamentsuaesso ou fracasso do
comunicador em atingir o objetivo.
Quando os objetivos da fonte e do receptor saonipativeis, rompe-se a
comunicacdo. Quando sao independentes ou complamegnta comunicacdo pode
prosseguir. Em qualquer caso, tanto a fonte coraitico precisam ter em foco o ponto de

vista com que o receptor participa da experiéngiaanunicacao.

s

O objetivo é satisfeito pela consumacdo da mensagendeve o comportamento
produzido pela mensagem ser depois usado comounmstito para obter outro

comportamento?
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Falamos em duas dimensdes do objetivo da comuwoicd@@meiro, precisamos
distinguir entre a fonte, o receptor pretendide @@o-pretendidos, mas que de fato recebem a
mensagem. Para cada um, precisamos perguntaparigéipado com a intencao primaria de
influenciar a si, outros, ou ambos? Esta pergurigeeresposta especifica, em termos do
comportamento que a mensagem pretende produzés goe possamos continuar qualquer
forma de andlise de obijetivo.

As respostas desejadas e os efeitos pretendidasrigmg naturalmente, abranger
todos os comportamentos permitidos ao homem — g@agem pode ter sido entendida, pode
nao ter sido também, pode ter havido equivoco quaatcontetdo, enfim. Este fato torna
extremamente dificil criar categorias que sejamsisbentes e a0 mesmo tempo Uteis no

descrever a intencdo comunicativa.

Ha pelo menos quatro espécies de fatores que agéme © comportamento
comunicativo, o seu objetivo, seus mecanismos icadibres, suas mensagens, influenciando
0 modo pelo qual o homem comum respondera suasagems Os fatores sdo: 1)

habilidades comunicadoras; 2) atitudes; 3) nivedaidhecimento; 4) sistema socio-cultural.

2.2 Fatores da (in)comunicacgao

Relacionando o processo de comunicacdo com o atehiemdico, freqientemente
encontramos 0s operadores do Direito (juizes, prome®, procuradores, defensores e os
préprios advogados) envolvidos num “mundo” alheigartes.

Analisando o pensamento de comunicologos, filosefpsistas que serviram de base
tedrica para o presente trabalho, pudemos idemtifjae existem alguns fatores determinantes
na relacao “processo de comunicagdo” e “realidaddi¢a”, quais sejam: habilidade, atitude,
nivel de conhecimento e sistema sociocultural. €gsmcipais fatores serdo analisados a

seqguir.
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2.2.1 Fator habilidade

Os niveis de habilidade comunicativa dos seres hasndeterminam de duas formas a
fidelidade da comunicacdo. Primeiro, influenciancapacidade de analisar os proprios
objetivos e intencdes, de dizer alguma coisa nodateomunicar. Segundo, influenciam a
capacidade de codificar mensagens que exprimane aguretende efetivamente exprimir.
Ou seja, 0 juiz deve ter a exata ciéncia do seelmlpcomunicador entre as partes, devendo
ter o cuidado de ser corretamente compreendidyygaseu objetivo é mostrar o direito para
agueles que estao em litigio.

Mauro Wolf (1995, p.12) destaca a importancia deiatlade da comunicacdo e o
estimulo que ela pode causar nas pessoas:

Se aqueles que manifestam interesse sobre deteiorasaunto, o fazem depois de a

ele terem sido expostos, aqueles que demonstraimeatessados e desinformados

fazem-no porque nunca foram expostos a informagfierente a esse mesmo

assunto. Quanto mais expostas as pessoas saormidatky assunto, mais o seu

interesse aumenta e, a medida que o interesse @ymeais as pessoas se sentem
motivadas para saberem mais acerca dele.

As atitudes da fonte para com o receptor influenca comunicacdo. Quando o0s
destinatarios da mensagem percebem que o emisstarrgalmente deles, interage, mostram-
se muito menos criticos quanto a mensagem, muite prapensos a aceitar o que ele diz.
Assim acontece, por exemplo, quando juizes tentama@dialogo entre as partes, quando as

olha no olho, de frente, e ndo sob o manto “intelf&a toga, que bloqueia a captacao pelo

transmissor de qualquer efeito regressivo, ja @eeare possibilidade para o retorno.

Para transmitir a mensagem, € necessario ter duldca adequado para revelar as
idéias, usando palavras que expressem com a maiez& o sentido a ser repassado — a fim
de que o receptor possa decodifica-las com fadéid&screver “corretamente” apenas para
cumprir as leis da grafia ou do vocabulario cultaka por interferir na recepcdo da
mensagem pelo homem comum. Ao falar, é precisa salpeo pronunciar as palavras, como

gesticular, como interpretar as mensagens no agawrdiscurso.

A comunicacao ideal é aquela que codifica mensag@asenham boas possibilidades
de serem corretamente decodificadas, de formaique €laro o pensamento de quem esta

emitindo.



19

2.2.2 Fator atitude

A maior parte das pessoas que buscam ajuda naarigao da classe mais humilde
(até porque essa fatia social € a que predominaosso pais) e o proprio ambiente fisico dos
Foruns ja se apresenta como um ambiente diversoaierealidades, sem contar na propria
forma de se vestir, falar e 0 comportamento deapksadores que ostentam condi¢cdes de
comunicacao completamente deficiente para comgistia®s, que se sentem acanhados e até

excluidos de saber efetivamente quais sédo os geitesl

Muitos juizes, defensores publicos e advogadoseesgu que 0 seu objetivo original
é se fazerem entendidos para as partes, buscanmaiog nitidez e esclarecimento de seus
direitos — ficam por demais ocupados em “dramdtiaddireito ou em pronunciar expressoes
eruditas ou em latim. Deixam de se colocar na posiig parte e se concentram em “parecer”
donos do saber e, consequientemente, incontestBaegssMorais e Oliveira (1998, p. 153),

No exato instante da oferta da prestacdo jurisaiti@xerce o magistrado sua
funcdo precipua de dizer o direito que deve regeela lide, geralmente esgotando
sua intervengdo. Sobretudo, cumpre ao juiz ataesdundamentos de sua deciséo,
procurando imprimir-lhe eficacia social, isto épaeidade de transformacédo da
realidade

Tais prioridades e inversbes de valores acabam quasionar colapsos nha

comunicacao, falha esta que resulta na forma dena®so conteudo pelo receptor da
mensagem.

2.2.3 Fator nivel de conhecimento

O conhecimento da fonte sobre o assunto tambénetdla na mensagem. Ninguém
€ capaz de comunicar aquilo que ndo sabe; ningwénurica com a maxima efetividade
material que ndo conhece. De outro lado, se a fealte “demais”, se € ultra-especializada,
podera errar pelo fato de suas habilidades comdmiaa serem empregadas de maneira tao

técnica que o receptor acabe ndo entendendo.

Ada Pellegrini Grinover (1990, p.18) aponta algults principais problemas que
contribuem para a crise da mentalidade do julgador:
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[...] o esquema burocrético e verticalizado da steafiura brasileira, [...] o proprio
método de recrutamento dos juizes, a inocorréatéapouco tempo atras, de cursos
de aperfeicoamento e especializacdo para os membomsJudiciario, o
distanciamento dos julgadores, que tem reflexosng®mo na linguagem, tudo isto
tem levado, no curso dos tempos, ao excessivo @&igiemo dos juizes,
encastelados em posicdes de gabinete que poucadaut&m a ver com a realidade
de uma sociedade em transformacéo. Eis a razaapelgpoucos magistrados tém
se demonstrado sensiveis aos desafios criados q@mlos tempos e nem todos tém
sabido dar as necessarias respostas a conflitessds/ dos tradicionais, a serem
solucionados por instrumentos processuais antesisiaptes, esbocados pela
Constitui¢cdo de 1988 e, em alguns casos, pordeentes.

O conhecimento do processo de comunicacédo porisflaéncia o comportamento da
fonte. Como afirma Berlo (1997; p. 56), “O conheento da comunicacao influencia o
comportamentode comunicacdo”. O comportamento de comunicacédlgenciado pelo
guanto a fonte sabe sobre as proprias atitudess s@bcaracteristicas do receptor, sobre 0s
meios pelos quais podera produzir ou tratar as agems, sobre as varias escolhas que podera

fazer de canais de comunicagéo, etc. A fonte memahecer o tema. Precisa saber também

como ensina-lo efetivamente.

Ao produzir, receber ou criticar qualguer comurdmga¢ deve-se formular a
determinacdo do objetivo do comunicador nos segslinérmos: Quem o comunicador
pretendia atingir e como isso foi realizado? Afinatlo comportamento de comunicagéo tem
como objetivo a obtencdo de uma reacdo especifiaarth pessoa especifica (ou grupo de

pessoas).

Além disso, talvez a habitualidade de processa@sarthtérias faticas no ambiente das
varas judiciais seja tdo grande, que faz com qué&ppor exemplo, j& tenha uma vaga idéia
do objeto da lide, julgando néo ser necessaridideta ou examina-lo com maior rigor, a fim
de verificar se esta sendo alcancado:

Na atividade forense cotidiana, mesmo aquelas &svadefeito pelo juiz, muitos
atos sdo tidos como rotina, permitindo, sem maigrescalcos, sua entrega a
informatizacao. A massacrante repeticdo de proadiss demanda tempo precioso
do juiz, subtraindo-lhe inestimaveis horas que dawme ser dedicadas ao
aprofundado estudo dos casos concretos e de sphsaigdes juridicas. Diante da

realidade das varas, o volume agigantado de preaguardando andamento
prejudica e deprecia a atividade judicial. (MORAI®LIVEIRA, 1998, p. 154)

Afinal, como se explica a existéncia de despachkesjsdes interlocutérias e até
mesmo sentencas com 0s mesmos fatos, mesmo @ingiesmo juizo de valor, modificando
apenas 0s nomes das partes? Esta ineficiéncia pedeima das razdes da frequente

incapacidade dos aplicadores do Direito em espacifi propdsito a que estdo diretamente

vinculados: fazer valer a justica.
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2.2.4 Fator sistema sociocultural

Os sistemas social e cultural determinam em bda parescolhas de palavras que as
pessoas fazem, os objetivos que tém para comungangios e formas que usam para esta ou
aquela espécie de mensagem, com relacdo ao répapi@r A fonte/juiz cumpre muitos
papeéis e tem percepcdes ou imagens variaveis saoposicdo social e cultural do receptor.

Estas percepcdes influenciam o seu comportamentordanicacao.

Por exemplo: o juiz pode e deve falar de um moddiagir-se a um grupo de
advogados, defensores e promotores (aplicadoreBimito), e de outro diametralmente
inverso quando aos litigantes, que sao cidadaosmsnuézes ignorantes com relacéo as leis e
deficientes em termos de conhecimento ou integsatdeculturas diferentes e socialmente
desprestigiadas. Os primeiros conhecem a técniithga, expressdes peculiares a ciéncia. Os

ultimos necessitam de maior atencéo, objetividaclareza na comunicagao.

Nenhuma fonte comunica como livre agente, semnéleilenciada por sua posi¢ao no
sistema socio-cultural. Ndo podem ser desprezadogatores pessoais da fonte: suas
habilidades na forma de comunicar, atitudes, cantestos, analisando o tipo de sistema
social em que ela opera e onde se encaixa nessmaisocial, 0 papel que desempenha, as
funcdes a que é chamada a executar, o prestigielgyeopria e outras pessoas lhe atribuem.
Como observa Heliana Maria de Azevedo Coutinho§1p®5):

Muitas vezes, 0s juizes mais conscientes das igasssociais decorrentes tanto da
ineficiéncia da legislacdo (material e processdal)nosso ordenamento juridico
guanto da burocracia cartorial procuram alternativa simplificacdo das formas e
nos Principios do Direito para flexibilizar a iniegtacdo das normas, aplicando-as
de modo mais adequado e justo aos casos concfetpgsz que funciona como
agente politico tem buscado maior aproximacdo copopulacdo, objetivando
manter a credibilidade e o prestigio da Instituieamfortalecimento da legitimidade

do poder jurisdicional, com decisfes respeitadasterialmente exequiveis no seio
da sociedade.

E preciso conhecer o contexto cultural no qualsaunica, as crengas e os valores
culturais que lhe parecem dominantes, as formasameportamento aceitaveis ou néo
aceitaveis, exigidas ou nao exigidas em sua culaléan das suas expectativas tanto como as
de outros a seu respeito. Continua a mesma dodbriaa

N&do se concebe hoje seja o juiz indiferente as mgafasociais, continuando a

adotar postura positivista e legalista, sem tonmmsciéncia de que esta em suas
maos a responsabilidade e o poder de extrair dasaso constitucionais o
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significado valido e atual para interpretar outtas, ou mesmo afasta-las de
aplicag&o, na solugéo de um caso concreto (COUTINIS88, p.45).
Todos esses aspectos e ainda outros que sera@adb®ndeste capitulo, fazem com
que as partes acabem por perceber erroneamengpastee que os aplicadores do Direito
pretendem produzir e o verdadeiro objetivo da cooagdo pode restar diferente daquele que

€ percebido como tal por quem o executa.

2.3 O cidadao receptor

Até o momento, detemo-nos a falar sobre a fonterdk provém a mensagem: o0s
aplicadores do Direito. Passando a analisar o ¢atim da relagéo, vale lembrar que, embora
0 homem comum-receptor ndo tenha capacidade de e pensar a realidade no contexto
juridico, ele recebe e decodifica as mensagensoqemissor- fonte juridico Ihe transmitiu.
Mesmo que distorcida e sem o0 conhecimento exigidm ppdequada compreensédo, a
mensagem € interpretada e retransmitida. Afinaloguer que seja o receptor, ele vai receber
a mensagem e dar uma interpretacdo, ainda queutdreehte longe do que pretendia dizer o

locutor/emissor.

Comunicar é procurar resposta do receptor. Qualfoete de comunicacdo se
comunica a fim de fazer com que seu receptor figgere coisa, fique sabendo alguma coisa,
aceite alguma coisa. A preocupacao com o reception @rincipio orientador para qualquer
fonte de comunicacao. Dai:

Um juiz deve analisar cada caso separadamentendevam conta tudo o que
circunda os fatos. Dessa maneira, deve conhecegzi® @mn que o réu vive, suas
condicdes financeiras, sua cultura, escolaridadeqgeie for possivel, para que a
decisdo seja 0 mais compativel possivel com o e@msoquestdo. (MORAIS;
OLIVEIRA, 1998, p. 43)

Em termos de nivel de conhecimento, o receptor/houh@ povo que ndo conhece o
codigo (combinacéao de signos utilizados na trarsnisle uma informacéo), ndo entendera a
mensagem. Se nada sabe sobre o conteudo da mengageswelmente também néo podera
entendé-la. Se ndo compreender, mesmo que intugee, a natureza do processo de
comunicacdo em si, sdo grandes as perspectivasigeergenda mal as mensagens, tire
conclusdes incorretas sobre o0s objetivos ou ineEngid fonte, falhe na consecucao do que

pode ser de seu proprio interesse.
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O status social do cidadao litigante, os componentes do grepo, suas formas
habituais de conduta, influenciam os modos pel@ssqecebe e interpreta as mensagens. A
Gnica justificacdo para a existéncia da fonte, pasaorréncia da comunicacao, € o receptor, 0
alvo ao qual tudo é destinado:

Assim sendo, sentida a caréncia de elementos déstiricia material, que dizer da
justica transformada em verdadeiro artigo de luxo, aceksi alguns poucos que
lutam por ela estdo conscientizados dos seusadireftquele que mais carece da

presenca do agente estatal, aquele que é analfatetempregado, miseravel,
desconhecedor dos direitos que Ihe assistem, ermnbotmuadamente violados, ndo
sabe como recorrer as instancias cabiveis. E quaatle, desacredita na sua
eficacia, pois ndo compreende o porqué de tantpgipatantos documentos e,
sobretudo, e tanta demora (MORAIS; OLIVEIRA, 1988171).

Heliana Maria de Azevedo Coutinho (1998, p. 16%3ada ainda:

O juiz assume uma funcao instrutéria e integratoréentando a participacdo da
discussdo entre as partes, na busca de solucdmrdlitoc Age, assim, como
formador de opinido, direcionador de condutas $clas massas e educador do
cidaddo que busca, na justica, a solucdo de sealdepras, colocando-se em
posicdo ndo de autoridade repressora e executoegdes sociais impostas, mas de
informadora do direito e dos deveres inerentegadeinia.

Quando o juiz escolhe a forma de transmitir a seasagem, deve escolher aquela
gue acha ser a mais intima e rotineira do recefoando seleciona o conteudo, a fim de
refletir seu objetivo, seleciona um conteudo quehdesignificacdo para o receptor, Ihe
chamem atencédo, a fim de minimizar o esfor¢co redogoara decodificar e interpretar a
mensagem. Quando trata a mensagem de alguma foan@ desse tratamento é determinado
pela sua analise das habilidades de comunicacéodifieacdo) do receptor, de suas atitudes,

conhecimentos e posicdo no contexto sociocultéal.questdes relacionadas ao discurso

juridico serdo analisadas com maiores detalhesdxinpo capitulo (item 3.3).

2.4 Participacéo pela comunicacao

Todas as sociedades tradicionais tém veiculos deumicacdo que preenchem as
funcdes que as sociedades desenvolvidas atribuemm@os de comunicacéo social. Quando
0S meios de comunicacdo social se afirmam nasdsm@e em desenvolvimento, os canais
populares atuam como intermediarios entre as elteas massas, retransmitindo as
mensagens, depois de elaboradas.
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Por si s6, a parcela marginalizada da populacasiléira ndo tem condicbes de
emergir no submundo em que sobrevive. As elitegatites em todas as areas podem
arquitetar os melhores planos, alimentar os maigspporopositos, mas sem a participacao da
maioria silenciosa, esses planos e propositos ndsupm efeitos positivos. A participacao

reclama comunicacao e reagdo, pois s6 assim estat#elecida a comunicacgao.

Paises de elevado indice de analfabetos, paupéreinde uma disseminacdo
populacional irregular como € o Brasil, no tocanteoria da comunicacdo, possuem a crenca
dominante de que os meios de massa sao todo-podexosxercem decisiva influéncia na
aceitacdo de novas idéias. Todas as investigag@iagmam a evidéncia de que a acdo desses
meios — jornais, radio, televisdo e cinema, poatesrvigco de campanhas politicas ou sociais
visando a mudanca de opinides e atitudes a cuamoptornam-se mais eficazes do que a
propria atuacéo do Estado:

O poder da midia, principalmente, fez aumentamj@nsociedade @onscientizagdo
em torno dos direitos do cidadammportando em acionamento mais constante da
maquina do Judiciario. Some-se a isso a constaméma@/adora sofisticacdo das
relacdes juridicas. Todos esses fatores, aliadgsaees defeitos estruturais na
organizacao judiciaria, contribuem para um crescatgsgaste e uma continua
fadiga do organismo judicante. (MORAIS; OLIVEIRAQY8, p. 118)

A pergunta que se coloca € a seguinte: ampliartengificar a divulgacdo de
mecanismos que possibilitem ao cidaddo obter ovefatesso a justica pode ser observado
com a consequente ampliacdo e intensificacdo deinfarmacdes através dos meios de
comunicacdo de massa? Se interpretarmos essesskgasado essa visdo simplificada,
poderiamos estar atribuindo aos meios de comurmicagipapel realmente revolucionario,
capaz de qualquer modificacdo? Seria 0 caso, edéio, Estado passar a utilizar somente
esses meios, na medida em que poderiam ser cadtidecomo verdadeiros agentes de
mudanca social, principalmente cultural? Seria ipeksentender essa influéncia e a

dominacéo cultural desvinculada de uma acédo palisiocial e econdémica?

E sobretudo através dos veiculos de comunicac@nadsa (televisdo, radio, internet,

jornais) que o maior acesso a justica vem acondieceas Ultimos anos:

Com os modernomeios de comunicacdgue tém grande alcance, e sobretudo se
tornam acessiveis a um numero cada vez maioroaniafdo é levada a todas as
classes e a todos 0s grupos, e ndo apenas a teaelsentido de formar opinido.
Qualquer que seja sua cultura, ou em qualquer jdadeessoa € atingida pela
informacdo; e com a informacédo se modela a opiqi® se tornara publica, a tal
ponto que nao raro se transforme em grupo de wréSHELO et al, 1976, p.158).
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Em geral e em primeira méo, sdo as midias que le@midaddo as informagdes
juridicas basicas, como as decisdes que sao tonmadi@s tribunais superiores, 0s novos
meios para resolucbes de conflitos e as campaniszsean realizadas para prestacdo de
servicos a populacdo. Outras fontes de informacS&s observadas nos proprios
estabelecimentos do Judiciario (Féruns, Juizadgsediss) e, inclusive, nas conversas

informais entre amigos e vizinhos.

Considerar a acao social de forma isolada implecammpossibilidade de entender o
verdadeiro processo da acdo e das consequénciaa ded8o. Porque, segundo Lucien
Goldmann (2000, p. 25):

[...] mais do que nunca, a agdo cultural esta auadke a permanecer estéril se se
separar da agdo econdmica, social e politica, amabé&m, mais do que nunca, a
acao social, econdémica e politica, ndo poderd peroem a margem da luta pela
tomada de consciéncia e pela ativacdo desta, ativessa que € inseparavel do surto
da vida cultural.

Isto deve ser analisado através de conexdes fumdaimeas relacdes entre o Estado e
a estrutura do Poder Judiciario. Esta proposic&e,daclusive, refletir sobre o conteddo da
cultura vigente e da racionalidade exigida paraomportamento social de uma sociedade

bastante marginalizada, e do interesse do Estador@mover uma participacao efetiva e de

sua flexibilidade possivel para fazer entendé-la.

Como ensina Melo (1976, p.187):

O que falta na atualidade € um processo de conizeiefio — ndo das bases — mas
das liderancas. Elas sé@o as que estdo emperraddseavolvimento de uma nova
comunidade. Por isso, o povo deve ser ensinadonardgoar: a se reunir, a discutir,
a tomar decisfes, a redigir, a filmar suas emogd@esomportamentos, a pintar e
expressar sua vida, suas aspiracfes, a particpaebates, a ser entrevistado no
radio e na TV, a mandar cartas aos diretores daipetc.

O Estado busca, através de politicas especifiaasr tom que o homem “entenda” o
que ja esta previamente definido para reger sua agasociedade. Dai percebe-se que o

entendimento, ao contrario da comunicacdo, é apenzs forma de reagir em plano

previamente possivel e ja identificado.

N&o tdo estatico como pensava Aristoteles, quen@igrocesso de comunicacdo um
meio para persuadir os interlocutores; nao taoidi@dhl, como defendia Berlo; ndo tao
radicalista marxista como estruturou Bakhtin. @éhdo a contribuicdo de cada esfera de

pensamento, vamos tentar construir um conceitariorop
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O processo de comunicagdo deve caracterizasrse um meio agil e eficiente para
transmitir uma mensagem com qualidade, compartilba) efetivamente. Os interlocutores
precisam estar conscientes da importancia de suisipacoes no processo, até para que seja
dado um ‘feedback’, tendo em vista tratar-se deptouesso continuo, com troca de saberes e
conhecimento.

Buscaremos no proximo capitulo analisar o procdesmomunicacédo e a relacdo entre
discurso e poder dentro da realidade dos Juizasipsciais, que foram criados para atender
aos anseios da populacdo a uma justica sem fomuadig, teoricamente, mais acessivel ao
cidadao, que muitas vezes se sente intimidadoeddteterminadas formas de manifestacao
de poder.
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3 O ALCANCE SOCIAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Ha de tomar o pregador uma s6 matéria, ha de defpara que se conheca, ha de
dividi-la para que se distinga ha de provéa-la coEseritura, ha de declara-la com a
razdo, ha de confirma-la com o exemplo, ha de &iogpla com as causas, com o0s
efeitos, com as circunstancias, com as conveni€mia se hdo de seguir, com 0s
inconvenientes que se devem evitar; ha de resp@sdédvidas, ha de satisfazer as
dificuldades, ha de impugnar e refutar com todargaf da eloqiiéncia os argumentos
contrarios, e depois disso ha de colher, ha deaapba de concluir, ha de persuadir,
ha de acabar.

(Pe. Antonio Vieira)

A previsdo do instituto dos Juizados Especiais t@o@n com a promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988, cujo artigo 98, mtinuncia que a Unido, o Distrito Federal
e os Estados poderdo criar juizados especiais do®vpor juizes competentes para
conciliacédo, julgamento e execucdo de causas cdesismenor complexidade e infracbes
penais de menor potencial ofensivo. Entretanto eéetéva implantacéo sé veio acontecer em
1995, com a aprovagéao da Lei Federal 9.099.

Assim, causas com valor até 40 salarios minimognanad ser processadas e julgadas
pelos Juizados Especiais Civeis, passando a sdtata@ a assisténcia do advogado nas
causas cujo montante ndo ultrapasse 20 salarioasnOu seja, a partir de entdo, qualquer
pessoa maior de 18 anos e civilmente capaz parasesgar seus atos perante a justica
poderia procurar o posto de atendimento do Juizadapetente na area de sua residéncia,

apresentar seus documentos e as provas e protvceiz pedido.

Dessa forma, os Juizados Especiais permitiram gsgops de menor poder aquisitivo
pudessem buscar, por si mesmas, a solucdo parausscenflitos do cotidiano, o que
anteriormente ndo costumavam ser apreciados psligalbrasileira devido a dificuldade do

cidaddao comum em contratar um advogado para postskeu favor.

Sem duvida a criacdo dos Juizados Especiais Cév€ieminais (JEC) representou,
para o cidaddo, mais um mecanismo de acesso @ajustijo objetivo € a resolucao de forma

rapida e informal de causas consideradas simplesabhdo sempre o acordo entre as partes.
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3.1 Critérios orientativos e fases processuais

No momento em que a demanda é protocolizada nadhiija fica designada uma
sessdo de conciliacdo em que as partes (autor)es@éuintimados para comparecerem
pessoalmente a audiéncia e tentarem celebrar urdoad@mnte de um conciliador. Caso haja
acordo, o juiz imediatamente faz a homologacdo pgaesurta os devidos efeitos. Se nao
houver conciliagdo, € marcada uma segunda sessandiéncia de instru¢do e julgamento,
presidida por um juiz, o qual busca uma nova teatade conciliacdo. Ai, persistindo a

controvérsia, 0 magistrado colhe as provas em acidi@ profere a sentenca.

Os processos nos JECs devem ser orientados petésiosr da oralidade, da
simplicidade, da economia processual e da celejdéddiscando sempre promover a

conciliacdo ou a transacao penal.

A oralidade se apresenta como mecanismo mesmo lada Nas audiéncias, sao
registrados por escrito apenas os atos havidosgs@nciais, podendo estes, inclusive serem
gravados em fita magnética ou equivalente. Na faskminar, a audiéncia é marcadamente
oral e a vitima tem oportunidade de apresentaisdedeal. Toda a prova, debates e sentenca
sao orais e produzidos em uma s6 audiéncia, ficamgistrado no termo apenas um breve

resumo dos fatos relevantes ocorridos em audiéncia.

A informalidade e a simplicidade sdo marcadas gdekburocratizagéo e, inclusive,
pelo fato da limitacdo do valor da causa (40 sadaminimos). Ultrapassando esse valor,
infere-se pela complexidade da matéria posta eganuénto. Além disso, se o caso demandar
a producédo de provas técnicas (pericia), causastdeeza alimentar, falimentar, fiscal e de
interesse da Fazenda Publica, bem como aquelasefpra relativas a acidentes de trabalho,
ao estado e a capacidade das pessoas, por ex@meatandimento de maiores procedimentos

e idéias, tornam-se incompativeis com os critarateadores dos JECs.

Ja a economia processual e a celeridade sao otiasrgaando, por exemplo, através
do acordo e da conciliagdo, nao seja formado oegea; diminuindo o volume de ac¢des que
abarrotam o Judiciario e resolvendo lides. Geralenerprocesso é resolvido em apenas uma

audiéncia.
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3.2 O cidadao a sés com a Justica

Como ja ficou demonstrado, os Juizados Especiaistech que o cidaddo comum
possa, em determinados casos, ingressar na js&igaestar acompanhado por advogado.
Quando o cidadao sente-se lesado por outrem e)foracado pelo fato que se lhe apresenta
tdo claro e seguro, busca, sozinho, resolver agmena no Juizado Especial. Chegando ao
cartério de distribuicdo dos JECs, os servidorgsstram os fatos e o pedido narrado pelo

autor, homem comum.

Neste momento, ignora-se que a outra parte €, nerien@as vezes, muito mais
preparada tecnicamente para o embate, pois o @8sive das demandas sdo marcados,
geralmente, por grandes empresas que seguramear@oesssessoradas, pelo menos, por um

advogado.

Isto porque, quando o autor formula o pedido, sg@@nas sobre ele que irdo girar
todos os demais questionamentos. Nao se poderticmpaenada além do que foi pedido e,
nesse caso, um pedido mal elaborado ou incomp#et@arante a conquista da plenitude dos

direitos do cidadao.

Assim, quando o processo € julgado negando o gaetar, cidaddo comum, tinha
como certo e justo, este busca o auxilio do téchi@dvogado - que tem pouco ou quase nada
a fazer, tendo em vista que o processo ja foi fldgao recurso que porventura venha a caber
pode nao ser eficaz:

O autor fica a mercé daquele que eventualmenteraomitécnica processual. (...)
Héa fatos que resultam em nada por nao ter sidoulado o necessario pedido,
tampouco exposto o necessario fundamento. (..fatds s@o a Unica coisa segura
gue o autor sabe com minlcias e que nao requerearesidequintes técnicos na

exposicdo. O outro elemento da causa de pedir eedid@ reclamam um
conhecimento técnico. (CHIMENTI, 2003, p.185)

Apés a sentenca desfavoravel, deve o autor pro@sgaservicos técnicos de um

profissional, e o faz justamente por se sentidtraio confiar que poderia buscar sozinho seu

direito, mas agora conta com poucos poderes dagdie do resultado.

Chimenti (2003, p. 186) nao deixa de lembrar também

E bem verdade que o paragrafo segundo do artigta 98i impde ao julgador o
dever de alertar as partes quando a causa recomenuirocinio do advogado.
Sucede que a primeira oportunidade em que o jufgamtie vir a tomar contato com
0 autor e sua pretensao € na audiéncia de insteu¢gdlgamento (que ndo ocorre
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neste caso especial do exemplo) naguelas comancague existe a figura do
conciliador para tentar a conciliacdo. Este momemtocessualmente, ndo autoriza
modificacdo ou aditamento ao histérico inicial aergado, a ndo ser que conte com
a concordancia do poélo passivo.
Para cada ciéncia, ha seu aplicador especificaoddmte a ciéncia do Direito, nao foi
a toa que a ConstituicAo Federal trouxe, no segoalft33, a figura do advogado como

“indispensavel a administracdo da justica”.

O procedimento dos Juizados Especiais deixa degtexla imagem formalista, com a
presenca obrigatéria do advogado, que € propriprdoedimento comum, para reveter-se
como um meio habil, rapido, e essa simplificacé® fdamalidades e a desburocratizacdo o
torna mais simpatico ao cidaddo comum, que muitees/ se sente intimidado diante de
determinadas formas de manifestacéo do poder.

Tal imagem, aliada a cultura brasileira de se ‘iagidicar”’, achando sempre um jeito
de resolver por si sO o problema, sem a ajudar rdéispionais especializados, pode
representar, num primeiro momento, economia deettimhmas n&o implica necessariamente
dominio da situacdo e efetividade de defesa. Atéuymo os profissionais do Direito,
principalmente advogados e juizes, se utilizamtéasicas argumentativas para alcancar seu

alvo: a persuasao do interlocutor.

3.2.1 Coadjuvantes dos JECs

Chegando sozinho ao balcdo do Juizado, o contatialig feito com os servidores
gue fazem o primeiro atendimento e redigem aspées do cidaddo. Em sua maioria, estao
ali apenas para escrever o que o cidadao venharadauco se importando em elaborar uma
peticdo eficaz ou alertar sobre os direitos quespoder pleiteados. O segundo contato vem
com os conciliadores, que algumas vezes sdo despdes e muitas vezes nao tem a
tolerancia e maneira adequada a persuadir as paeeisar em acordo. O terceiro contato se

da com os magistrados.

Ao juiz, enquanto magistrado, cabe ajustar a leealidade social, a ela ndo se
subordinando nem se aprisionando, mas devenda sentie o povo sente, perceber sua

angustia, as dores, ndo se ausentar do mundograreso aplicador da lei.
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Captando todos esses sentimentos, sentindo aajustigiz deveria traduzir o direito
da forma mais clara, para que o cidadao pudesspreender instantaneamente. Dessa forma,
talvez a angustia que o acompanha naquela sityagisse, pelo menos, ser minimizada.
Afinal, a “justica” deve ser uma discusséao raciaqat estuda valores relativos e discutidos
histérica, social e culturalmente, levando em atersicdo a compreensdo do discurso, da

linguagem juridica em face do cidadéo.

Ha bem pouco tempo atras, era bastante forte erajea€lo o propdsito de uma
Ciéncia do Direito adstrita a I6gica das formagdjeas e a riqueza verbal. Achava-se que a
boa técnica de legislar seria uma garantia coritsas que as leis mal redigidas sempre
propiciaram. Ainda hoje encontramos pecas juridiedgyidas de forma tdo incompreensivel
gue se torna inviavel a ampla defesa da outra ,pj@rtque o advogado ndo sabera como

defender seu cliente (ndo soube o que e nem cavarataquela decisdo).

3.3 O discurso juridico

Os processos sao publicos, em sua maioria, ougggiguer pessoa pode ter acesso a
eles, salvo se estiverem sob segredo de justictret&mto, o discurso juridico se dirige

normalmente apenas as partes interessadas, agmddsc ao juiz julgador.

Durante a tramitagdo de um processo, as parte® aqu@d@sinteragem no processo de
comunicacdo. Os enunciadores sd8o 0s juizes e atbsygaue possuem habilidades
especificas adquiridas apds um curso superiorteSdms em que 0 espaco para a criatividade
€ pequeno, uma vez que possuem caracteristicaguadiem bastante especificas e devem

estar adstritos apenas ao que esta disposto s&algy vigente.

Enquanto que os advogados devem usar o poder dmemtpcdo para convencer o
juiz de que o direito de seu cliente é plausiv@ievsiolado, 0 que torna seu texto bastante
subjetivo, tendo em vista que cabe a cada parendef seu préprio ponto de vista a respeito
do problema apresentado, de outra banda os tegtopiites devem ser o menos subjetivos
possiveis, para ndo comprometer a sua imparcigidptnto ao julgamento da causa,
analisando qual dos pontos de vista apresentatisi@sacordo com o ordenamento vigente,

expondo sua decisdo de modo a convencer seusuentes.

Dai, conclui Luciana Morilas (2001, p.326):
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Assim, ndo é proprio apenas dos advogados o tegtorentativo com vistas a
persuasdo mas também dos juizes, que devem obiagatnte apresentar suas
decisdes de forma motivada para convencer todesews interlocutores de que a
razéo lhe assiste, ou melhor, de que sua decisdnags acertada.

Pode-se inferir também que a propria realidade peddorjada com palavras, pois
aguele que souber apresentar seu ponto de vistan gieodo mais convincente é o que tera a
sentenca julgada favoravel a seu favor. Dai a ithpoia da assessoria do advogado para que
o cidaddo comum, muitas vezes leigo e inexperiedte,seja ludibriado pelo simples fato de

poder ir sozinho buscar defender seus direitosiizado.

O discurso € uma forma de agir sobre o mundo estetgeem as disputas de relacdo de
poder. O contexto deve ser considerado para quosEa atentar para a posicdo dos seus
participantes e Bakhtin (1997, p. 15) enxerga guagem como um constante processo de
interacdo mediado pelo didlogo, sofrendo influéhctlb contexto social, da ideologia
dominante e da luta de classes, afirmando que “tigltzo é ideoldgico; a ideologia € um
reflexo das estruturas sociais; assim, toda medi#io da ideologia encadeia uma
modificacdo da lingua”.

A lingua existe em funcdo do uso que locutoregerfy fala ou escreve) e
interlocutores (quem |é ou escuta) fazem dela énagdes de comunicacdo. O sujeito que

emprega a linguagem € o responsavel pela compasigélo estilo dos discursos.

Por isso, a lingua é a0 mesmo tempo produto e fm@dudle ideologias para cada
esfera de producéo. Todo discurso requer uma esddirente de palavras, que determina o
estilo da mensagem. E, no processo de interacdmalyea organizacdo hierarquica das

relagdes sociais exerce influéncia direta sobferasas de enunciagéo.

7

O contexto social em que se encontra a societmdsileira € marcado por
desigualdades sociais e por concepcdes ideologargsaditorias: por exemplo, valorizacao
de sujeitos por caracteristicas fisicas, posicadtiqgag classe social, profissdo, nivel de
escolaridade, que resultam em todo tipo de discdgdio a0 mesmo tempo em que se
enaltecem as relagbes humanas cordiais e de boharnza.

A classe dominante tende a conferir ao signo idgoddum carater intangivel e
acima das diferencas de classes, a fim de abafaleccultar a luta dos indices
sociais de valor que ai se trava, a fim de tornaigno monovalente (BAKHTIN
(1997, p. 47).
A interacdo verbal € um evento de construcdo dedssne de relagcdes sociais, de
identidades que se configuram em relacdo as imageneas construidas ao longo da
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interacdo e em funcdo da instituicdo, cenério d aljscursiva, lugar de reconstrucdo da
realidade subjetiva e social, visivel a luta deisog para demarcar seus lugares e emerge o
conflito na construcao/transformacéo das relac@patdier instauradas no mundo social (o
profissional do direito impde poder e prestigio, @ntrapartida o homem comum, parte no

processo, acaba se tornando “submisso” diantealdgworancia” juridica):

O lugar historico-social em que os sujeitos enutwies de determinado discurso se
encontram envolve o contexto e a situacdo e imeraditulo de condi¢cdes de producao do

discurso.

3.3.1 Linguagem e poder

Bakhtin aborda a lingua como um fato social (eindividual) e que se justifica pelas
necessidades da comunicac¢do, valorizando a fdtaea de enunciacdo, estando ligada as
condicbes da comunicacdo e que, por sua vez, kgddlas as estruturas sociais. Para ele, a
comunicacao implica conflitos, relacdes de domionagde resisténcia, como a utilizacdo da

lingua pela classe dominante para reforcar o séergomanter sestatus

Partindo da idéia de que a materialidade espedificadeologia é o discurso e a
materialidade especifica do discurso € a lingu&ala esta indissoluvelmente ligada as
condicbes de comunicacdo que, por sua vez, estdpresdigadas as estruturas sociais. Na
palavra sdo encontrados os confrontos de valosegisgue se contradizem:

Para o locutor-ouvinte ingénuo, usuario da lingséa ndo é tampouco um sistema
estavel e abstrato de sinais constantemente iguas mesmos e isolados por
procedimentos de analise distribucional. Ao cordr& forma linguistica é sempre
percebida como um signo mutavel. A entonagdo espwes a modalidade
apreciativa sem a qual ndo haveria enunciacdo, mewdo ideoldgico, o
relacionamento com uma situacdo social determirafdtgm a significacdo. O valor

novo do signo, relativamente a um tema sempre néw,lnica realidade para o
locutor ouvinte. (BAKHTIN, 1997, p.15)

Com efeito, é indispensavel que o locutor e 0 devipertencam a uma mesma
sociedade organizada, integrados por uma situagéial sinica e que estabelecam uma
relacdo sobre um terreno definido. Somente haveca finglistica, para Bakhtin (1997, p.
17), se esse espaco for bem definido, pois: “Ayalaeicula, de maneira privilegiada, a

ideologia; a ideologia € uma superestrutura, asfioamacdes sociais da base refletem-se na

ideologia e, portanto, na lingua que as veicula”.
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Se a lingua é determinada pela ideologia, a camsaiéportanto o pensamento, a
atividade mental, que sao condicionados pela liggom sdo modeladores da ideologia. As
inter-relacdes reciprocas nao excluem a contra;agi®a interacao dialética € constante.

A enunciacdo, compreendida como uma réplica dmglakocial, € a unidade de
base da lingua, trate-se de discurso interiorqg@tonsigo mesmo) ou exterior. Ela
€ de natureza social, portanto ideolégica. Elaedste fora de um contexto social,
ja que cada locutor tem um “horizonte social”. ldénpre um interlocutor, ao menos
em potencial. O locutor pensa e se exprime paraushtorio social bem definido.
(BAKHTIN, 1997, p. 16)

Nessa relacao dialdgica entre locutor e interlaootomeio social, em que o verbal e o
nao-verbal influenciam de maneira determinante rsstcocdo dos enunciados, outro dado
ganhou contornos de tese: a interacdo por meiondaalgem se da num contexto em que
todos participam em condicdo de igualdade. Aquele @nuncia seleciona palavras
apropriadas para formular uma mensagem compreénsike seus destinatarios. Por outro
lado, o interlocutor interpreta e responde comyrasativa aquele enunciado, internamente
(por meio de seus pensamentos) ou externamentemgorde um novo enunciado oral ou

escrito).

Baktin (1997, p. 34) compreende esse ciclo da segytorma:

Compreender um signo consiste em aproximar o sagneendido de outros signos
ja conhecidos; (...) a compreenséo é uma respastasigno por meio de signos. E
essa cadeia de criatividade e de compreenséo glem|@eslocando-se de signo em
signo para um novo signo, € Unica e continua.

Para Bakhtin, a consciéncia é engendrada pelagesajue os homens estabelecem
entre si no meio social através da mediacdo daidiggm. Embora a realidade da palavra
resulte do consenso entre os individuos, uma @aldvao mesmo tempo, produzida pelos
proprios meios do organismo individual. Assimewe o outro constroem, cada qual, um

universo de valores.

Nesse sentido, Luciana Morilas (2001, p. 327) dideque “qualquer argumentacéo
gue se queira eficiente deve, antes de tudo, ppao@e com o interlocutor, com seus valores,

ou seja, deve conhecer profundamente o outro bedst@r com ele uma interacao positiva”.

A esse respeito, Faraco (2003, p. 22) assevera que:

O mesmo mundo, quando correlacionado comigo e cowntro, recebe valoracdes
diferentes, € determinado por diferentes quadraséapcos. E essas diferencas sao
arquitetonicamente ativas, no sentido de que @assnstitutivas dos nossos atos
(inclusive de nossos enunciados): € na contrappsti valores que 0s atos
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concretos se realizam; € no plano dessa contr@osigiologica (¢ no plano da
alteridade, portanto) que cada um orienta seus atos
Essa alternancia, portanto, ndo toma um destinap@tifico, cuja Unica funcdo se
resume em compreender o locutor; sua atitude epaela fala do locutor deve ser também a
de exprimir uma resposta, ativamente, que pode aeeri@izar sob a forma de uma
concordancia, adesao, objecdo, execucao etc. Bswarzes € exatamente uma resposta e nao

uma compreensao passiva que o locutor esperaald(e)s) a quem o seu discurso se dirige.

Em qualquer relacdo social interativa, como o di@lopor exemplo, ndo se trata
apenas de verificar a transmisséo de informacamefdsagem nao resulta da linearidade
emissor-mensagem-receptor onde alguém fala algwisa asando determinada lingua e o
receptor capta a mensagem, decodificando-a. Togk®Es eelementos da comunicagcao estao
realizando simultaneamente o processo de sigrdfiaccaem que estejam separados de forma

estanque.

Trabalhando com a analise do discurso propriameliti®® € preciso observar
inicialmente que toda formacédo social tem formasad#role da interpretacdo e ha um corpo
social, tais como juizes e advogados, a quem smatel “poderes” de interpretar, atribuir
sentido. Assim, a linguagem pode servir para coocaure para nao comunicar, dependendo

da intencdo que se queira atingir.

Como ja esclarecido, Bakhtin chama atencéo pasdoodie que o discurso verbal ndo
pode ser compreendido fora da situagédo social qoenoebe, ndo existindo isoladamente.
Dai, a analise do discurso vai além da situacdenabtle producdo na qual os enunciados
concretos sao proferidos, buscando na histériacutmira, na vida e no conhecimento
compartilhado dos participantes, e dos context@saisonos quais estdo inseridos, suas
construcbes de identidade que, por serem atribsligiteadas soOcio-historicamente, séo
sempre “relacdes de sujeitos e de sentidos e $eitssesdo multiplos e variados, isto €, sao
entendidas como heterogéneas, contraditorias, eflexo, constituintes das praticas

discursivas nas quais atuamos” (Orlandi, 20011p. 2

Eni Orlandi (2001, p. 16) leva em consideragcao m®cessos e as condi¢cdes de
producdo da linguagem pela analise da relacdoedstada pela lingua com os sujeitos que a
falam e as situacdes em que se produz o dizelétirefo sobre a maneira como a linguagem

esta materializada na ideologia e como a ideolegiaanifesta na lingua.
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As palavras simples do nosso cotidiano ja cheg@émnm@s carregadas de sentidos que
nao sabemos como se constituiram e que, no ensgiijcam em nds e para nds de acordo
com o ambiente em que se estabelece a comunidagiieciso observar as relacdes de forca,
de sentido e colocar-se no lugar em que o inteidocouve” suas palavras, para isso, deve-
se:

[...] considerar o que € dito em um discurso e ® @ulito em outro, o que é dito de
um modo e o que é dito de outro, procurando esoutgto-dito naquilo que é dito,
como uma presenca de uma auséncia necessarigoisae [...] s6 uma parte do
dizivel é acessivel ao sujeito pois mesmo o quedelge que muitas vezes ele
desconhece) significa em suas palavras. (ORLANGD12p. 34)

E completa:

O sentido ndo existe em si mas € determinado pekisdes ideoldgicas colocadas
em jogo no processo socio-histérico em que as maaAo produzidas. As palavras
mudam de sentido segundo as posi¢cdes daqueles gmpragam. Elas tiram seu
sentido dessas posicoes, isto é, em relacdo aaddoes ideoldgicas nas quais essas
posicdes se inscrevem. (p.43)

Foucault aborda a relacédo entre o discurso e orpodesiés de que a manutencéo do
poder pelas instituicdbes acontece através do dentie discursos. O controle externo,
chamado de sistema de exclusao, prevé procedimgowobstam a criagdo do discurso,
pressionando-0s para gue nao sejam enunciadoj@uwgliscurso é visto como uma forma

de dominacéo.

Pode suspeitar-se que ha nas sociedades, de ummuoitdaregular, uma espécie de
desnivel entre os discursos: os discursos queizeentl ao correr dos dias e das
relacdes, discursos que se esquecem no préprioqaetdhes deu origem; e os
discursos que estdo na origem de um certo nimemnowdes actos de fala, actos que
os retomam, os transformam ou falam deles, numavizal os discursos que,
indefinidamente e para além da sua formulac@odg&és, ficam ditos, e estdo ainda
por dizer. Sabemos da sua existéncia no nossansistie cultura: sdo os textos
religiosos ou juridicos. (FOUCAULT, 2003, p. 19)

E o que acontece com o discurso juridico, que usa linguagem excessivamente
técnica e complicada para o homem comum, o detioafinal da justica. A linguagem
técnica impede a compreensdo da mensagem, O ciqedétanece inerte perante seus
direitos e ha a perpetuacédo da concentracdo do doddiscurso nas maos dos profissionais
do Direito. Os sistemas de exclusdao englobam detados assuntos que ndo podem entrar
no discurso, determinados discursos que s6 podemns@ciados em certas ocasides e por

determinados sujeitos, oposicao entre a razaowcara e aparéncia de verdade do discurso.
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A forma mais superficial e mais visivel destesesigts de restricdo € constituida por
aquilo que se pode agrupar sob o nome de ritualtyal define a qualificacdo que
devem possuir os individuos que falam (e que, go o didlogo, na interrogacéo,
na recitacdo, devem ocupar determinada posicaoneufar determinado tipo de
enunciados) ; define os gestos, os comportamea®sircunstancias e todo o
conjunto de sinais que devem acompanhar o disgumsgitual fixa, por fim, a
eficacia, suposta ou imposta, das palavras, ofs#o sobre aqueles a quem elas se
dirigem, os limites do seu valor constrangedor.d®sursos religiosos, juridicos,
terapéuticos, e em parte também os politicos, daissociaveis desse exercicio de
um ritual que determina para os sujeitos falardesmesmo tempo, propriedades
singulares e papéis convenientes. (FOUCAULT, 20031)

Foucault propde analisar o discurso como um danrdeirelagbes estratégicas entre
individuos ou grupos que tenham como questfesaigrgrconduta do outro e que possam
recorrer aos procedimentos diversos dos quadrasgutisnais em que ela se desenvolve,

assim como dos grupos sociais e das épocas.

Ja o controle interno acontece quando o discurde per dito, mas € delimitado pelo
comentario, que repete de forma diferente um discpré-existente, a individualidade do
autor e as regras pertencentes a certo campo do&aljuais o discurso deve se adaptar para
ter credibilidade. Assim, Foucault mostra que euliso esta viciado de ideologia, ja que todo
ser humano age de maneira interessada. Entretaivierte:

A educacgdo pode muito bem ser, de direito, o ingnto gracas ao qual todo o
individuo, numa sociedade como a nossa, pode ®ssaca qualquer tipo de
discurso; sabemos no entanto que, na sua distibuiaquilo que permite e naquilo
gue impede, ela segue as linhas que sdo marcddaslstancias, pelas oposigbes e
pelas lutas sociais. Todo o sistema de educacémaémaneira politica de manter ou

de modificar a apropriacdo dos discursos, com bersa e 0s poderes que estes
trazem consigo. (FOUCAULT, 2003, p. 22)

O autor retira o carater de esséncia do poder gdprama analitica das relacdes, ou
seja, aquilo que define uma relacdo de poder é odorde acédo que ndo age imediatamente
sobre 0s outros, mas que age sobre sua propria agdoformacéo é peca fundamental para
a comunicacdo do homem em sociedade, pois a paféirele pode expressar suas criticas,

buscar solucdes e ser compreendido pelo outrooepp@prio Estado, contribuindo para que a

maquina estatal se utilize dos mecanismos de solig&onflitos que lhe séo inerentes.

Apés a realizacdo da abordagem sobre a teoria @®$so comunicativo, inclusive
englobando a relacdo discurso-poder entre os aotégdres dentro do recorte do ambito
juridico, passaremos agora a expor a experiénsiangiada nos Juizados Especiais de

Fortaleza, que materializa a pratica da teori@ giéesente momento explanada.



38

4 OS DESAFIOS NA JUSTICA

Sujeito a falha, ao jogo, ao acaso, e também aragrsaber, a necessidade. Assim
o homem (se) significa.

(Eni P. Orlandi)

Apds ponderar sobre o0 processo de comunicagcaopermspais entraves ao efetivo
conhecimento e dominacdo no plano do discurso, engpectiva do cidad&o inserido no
ambiente juridico, e, consequentemente, as relagéepoder dai advindas, cabe agora
fazermos uma abordagem sobre os casos concreteaciddos dentro de um Juizado

Especial.

As acdes civeis mais comuns que tramitam nos JBGsas de danos materiais
causados em acidente de transito, cobranca de elsegu fundos ou outro titulo de crédito,
cobranca de taxas de condominio, as relativas etadirdo consumidor (ex. compra de
aparelhos elétricos ou moveis com defeitos), danosais por inclusdo indevida no SPC e
SERASA, cobranca de honoréarios de profissionais libefais advogados, engenheiros,

contadores), desentendimentos entre vizinhos, eatras.

Durante a observacao feita para a presente andliseperiodo de aproximadamente
30 dias (de 22/04/10 a 26/05/10), foram visitadés Juizados Especiais de Fortaleza, cada
um com area de abrangéncia relativa a trés difesehairros. Assim, a pesquisa pbéde
englobar experiéncias desde pessoas mais humildaase sem instrucdo, até aquelas que

tiveram oportunidade de se desenvolver socialylle economicamente.

Para resguardar a imagem dos cidadaos, dos savidarJustica e dos aplicadores do
Direito, optamos por manter em sigilo todos os dagiee pudessem identificar as unidades
dos JECs analisadas, até porque o principal intlaitrabalho monografico ndo é a pratica da
denuncia, mas a analise de casos concretos, de owdstigativo, para a realizacdo de uma
reflexdo coerente com a base teorica, com o objelé/elaborar um trabalho de relevancia

para a area cientifica e formar o profissional cona visdo critica da realidade.

% O Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) e a Catcdlo dos Servicos Bancarios S/A (SERASA) consiste
em empresas privadas que possuem um banco deaadasformacdes de crédito colhidas em todo otéeroi
nacional e fornecem gratuitamente aos cidadaosfasmacdes crediticias que possuem quanto as divida
vencidas e nao pagas, cheques sem fundos, titdtestados, acdes judiciais etc.
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Foram analisadas 15 audiéncias de instru¢do empaligi®, 5 audiéncias de conciliacdo
e 5 processos de primeira instancia. Foram ou\ddio$zes, 4 servidores, 4 conciliadores, 6

advogados e 20 cidadaos que buscaram resolvegsest$es juridicas nos JECs.

Quanto as audiéncias, nao foi permitida a gravagiianeio de aparelho eletronico.
Todas as observacdes foram feitas a méo, inclasreproducao de falas dos envolvidos. Os
aspectos a serem levados em consideracdo foram laxitais (linguagem técnica e
linguagem coloquial, expressdes em latim e tiparg@mentacdo) quanto de comportamento

(forma de tratamento, postura, gestos, intervengadala, inseguranca etc).

Quanto aos processos, foram analisadas as senfaegasdas pelo juiz, incluindo
aspectos como: a forma como relatou o caso, o®eutilizados, os argumentos motivadores
do seu pensamento e a decisdo. Os advogadosaadéas responderam ao questionario que
se encontra em anexo no final do presente trabdliiaes, conciliadores e servidores nao
quiseram responder ao questionario, alegando &stanuito ocupados com 0S processos e
atendendo ao publico”, prestando apenas algunsaresithentos com relagdo ao

funcionamento do JEC.

O fluxo de pessoas é bastante intenso nos JuiZadgpsciais principalmente no
periodo matutino, e, em sua maioria, estdo agudodanmomento com os conciliadores,
antes de passar para a fase de instrucéo e julgarperante o juiz. Em segundo lugar, a
maioria das pessoas presentes esta buscando ragibm@lamento de processos ou iniciando
alguma acédo, sendo que 90% acompanhadas por seagadds. Dos 10% restantes, 7%
representam cidaddos que estdo sendo defendides deéénsoria publica que, pela
gquantidade de processos em que atua, muitas v@adsem como dar o andamento adequado
a acdo e nem mesmo de atender ao seu clienteaddoidfazendo com que ele mesmo va
enfrentar os balcdes dos JECs. Os 3% restantesds@lfios mais esclarecidos e com um bom
grau de instrucdo, ou, o0 contrario, pessoas mu#ass analfabetas que sabem que podem

pleitear sozinhas seus direitos e assim o fazem.

Considerando a audiéncia de conciliagdo, nota-&e apenas 35% dos casos sdo
resolvidos neste momento, passando 65% para ddasstrucao e julgamento perante o juiz.
Mais da metade de tais processos sao finalizagesda de ainda caber recurso), seja porque
as partes entraram em acordo diante de outra geyEEga porque, apesar de nao ter havido
acordo, o processo foi julgado na prépria audiéncia
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Passaremos a analisar, a partir de agora, elemiewlispensaveis para a elucidagéo
das vérias formas de incompreenséo real e contzdda da mensagem no ambito dos
Juizados Especiais, buscando compreender comauarstisproduz sentidos e como ele esta

investido de significancia para e por sujeitos.

4.1 O poder da palavra

A linguagem € uma atividade que se realiza e sstgbratravés da interacédo verbal,
produto de um trabalho linglistico empreendido pedajeitos nas diferentes esferas da
atividade humana. Pela linguagem, que se manifesidiante os mais variados géneros

textuais/orais, 0s sujeitos se constituem na megtidgue compreendem o mundo.

Compreender € saber como um enunciado ou um tpritoexemplo, produzem
sentidos. E saber como as interpretaces funcio@arando se interpreta algo, ja se esta
preso em um determinado sentido (pre)elaborad@adélia isso, a compreensao procura
explicitar os processos de significacdo presentesnunciado ou no texto e permite que se

possa descobrir outros sentidos que estao ali.

A esséncia da comunicag¢do na vida cotidiana é raliada através da palavra e é
nesse dominio que a conversacao e suas formassivesuse situam. Assim, a comunicacao
esta vinculada aos processos de enunciacdo que estdua vez, intrinsecamente aliados as

esferas das vérias ideologias.

Por formacéao ideoldgica, Pécheux (1990, p. 16@&nele que:

[...] caracteriza um elemento (...) suscetivel dierferir como uma for¢ca em
confronto com outras forcas na conjuntura ideokbg@aracteristica de uma
formacgé&o social em dado momento; desse modo, cada¢do ideoldgica constitui
um conjunto complexo de atividades e de repres@esague ndo sdo nem
‘individuais’ nem ‘universais’ mas se relacionamisnau menos diretamente as
posi¢cBes de classes em conflito umas com as outras.

Dessa forma, diferentes discursos e, portantoretifes ideologias coexistem em uma
mesma sociedade estabelecendo contrastes e cosfemite grupos sociais diversos.

Utilizando trechos de sentencas proferidas pelonai propria audiéncia de instrucao
e julgamento, vale destacar dois casos. O printiita da falsificacdo de documentos de um

cidadado cearense que teve cheques emitidos em estado, assim como foi realizada
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abertura de crédito indevidamente. Assim, forartizadas compras por um terceiro e 0 nome
do cidadéao foi cadastrado como ‘devedor’ no cadakirSPC e Serasa, 0 que o impossibilita
de realizar compras a crédito na praca e prejugliaanomeacao no servico publico, em cujo
concurso foi aprovado recentemente. Foi concedida Uutela antecipada’ para retirar o

nome do autor no rol dos devedores, e sobre e&xfiicado pelo juiz que:

[...] os contornos de inequivocidade e verossimiflaando passam de categorias
tedrico-juridicas elaboradas normativamente comrap@sito de se superar o
problema do pré-julgamento.

[.]

Examinando-se a exordial, denota-se que o promevembém sofreu outras
restricdes [...]

O segundo caso trata de uma compra realizada earcélgs, sendo o pagamento
efetuado com cheque. Ocorre que houve adulterag@ata do pagamento da terceira parcela
e o0 cheque foi compensado antes da data previstangdumidora e proprietaria do cheque
pede indenizacdo e a empresa se manifesta afirntareda senhora ndo tem esse direito, ja

gue ndo se apurou guem modificou a data de paganwotire isso, a juiza decidiu:

DECIDO. A preliminar argiida € inconsistente, imthe manifesta-se em
contradicdo com as declaracdes do preposto, quencafise sécio e nesta
oportunidade aponta a promovente como pessoai@séerantiga cliente, a quem
tem apreco, pois quem tem apreco pelo consumidwipode intituld-lo de pessoa
que tenha pretensdo de locupletacdo e quanto idladalda arglicdo, ndo tem
amparo legal, pois o titulo questionado pertencerdia da promovente e serviu de
forma de pagamento de uma terceira parcela deustedj..]

Nota-se que o discurso elaborado pelo magistraticeeionado para a parte, ja que se
trata de assunto de seu exclusivo interesse, 80rrgiio possui 0 condao de ser compreendido
imediatamente. Nao pelo cidaddo comum, que fienatlo diante de uma realidade diversa
da sua. Toda a tensdao do momento, somada ao vadabjuridico, faz com que seja
frequiente, no momento em que o juiz esta ditandenéenca, o sujeito se voltar para o seu
advogado em busca de um sinal que Ihe faca entendae, de fato, estd sendo decidido

naquele instante.

Vale ressaltar que, nessa etapa, o cidadao jaypasda fase inicial de ingresso da
acao, esperou alguns meses para que acontecassiérece de conciliagdo sem alcancar um
resultado favoravel, e esperou mais outros paranteli do juiz e acompanhado por
testemunhas, presenciar o tdo aguardado julgardardagdo. Mesmo assim, tem de se deparar

(muitas vezes pela primeira vez) com palavras ctimequivocidade”, “verossimilhanca”,
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“exordial” e “locupletacdo”, quando que, para @jlAs mesmas ja se incorporaram ao seu

dia-a-dia.

No primeiro caso, 0 juiz tratava da medida da &asitecipada, que tem o objetivo de,
antes do julgamento do processo, forcar a outrte padeterminada coisa para assegurar um
direito lesado indevidamente. Para isso, devemr gs&sentes a ‘inequivocidade’ e a
‘verossimilhanca’ das alegacgfes, ou seja, o fate der exato, as provas devem comprovar
sem qualquer tipo de duvida o que esta sendo alegadquela seria a solucdo para o caso
guando do momento de seu julgamento e, para gueta gontinue sendo prejudicada, a

tutela é concedida antecipadamente.

“Exordial’ nada mais é do que a peca juridica gqued o processo, a agdo em que o
autor da entrada no Poder Judiciario. Ja a pallawapletacéo’ refere-se ao ato de enriquecer
indevidamente, quando o pedido de indenizacéo graj@srcionalmente maior que o dano.
Nos dois casos, € muito provavel que ambos osesuf@mmais tenham ouvido tais palavras ou
expressodes, tidas como incomuns, e as estavamdouviom contexto estranho a sua
realidade. Assim, possivelmente, foi atribuido atis® que melhor se adequou aos seus
ambitos de compreensédo, bem diferente, assim,alseatido empregado pela significacao
juridica.

A escolha lexical que um sujeito faz ao elaborar emnciado esta relacionada a
coercdo que deseja estabelecer perante o outrtitiBgk997, p. 112) analisa da seguinte
forma a interacdo verbal entre pessoas de gruptasdistintos:

Com efeito, a enunciacdo é o produto da interagddais individuos socialmente
organizados [...]. A palavra dirige-se a um inteukor: ela é funcéo da pessoa desse
interlocutor: variara se se tratar de uma pessomesmo grupo social ou ndo, se
esta for inferior ou superior na hierarquia socsa, estiver ligada ao locutor por
lacos sociais mais ou menos estreitos. Ndo poder haterlocutor abstrato; néo
teriamos linguagem comum com tal interlocutor, memsentido préprio nem no
figurado.

Observa-se que o juiz e a parte, além de pertemcargrupos sociais distintos,
convivem com o desequilibrio na hierarquia socRkalidades diferentes, linguagem
diferentes, embora utilizando a mesma lingua. Nessgexto, o cidaddo consegue ser
compreendido pelo juiz, mas, na maioria das veagsjz nédo se faz ser entendido pelo
cidaddo. E muitas vezes isso se justifica pelasset&de ainda cultural de manutencao do
status pela classe juridica, cuja hierarquia desipeth tipos de discursos institucionais torna

evidente que as relacdes de poder dai advindadesaguais. Essa compreensao do juiz é
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parcial, conteudistica, ndo-responsiva. Ou sejap@do como o juiz fala, simplesmente ignora
o cidaddo ndo-advogado, ndo operador do JudicBaioer é poder, claramente, neste caso.

Utilizando os ensinamentos de Bakhtin, podemostifilear que cada esfera da
atividade humana conhece os seus géneros, aoscguaaspondem determinados estilos. A
idéia que temos da forma do nosso enunciado, mesiatia dentro do processo discursivo.
Esse pensamento é claro para o jurista, que produzleterminado tipo de discurso para
solidificar seu status e, em contrapartida, mwizes estimulam o cidaddo a produzir um
discurso em que o sujeito nao ¢ livre para dizgnequer, como quer, surgindo assim a idéia

de coercdo, em que 0s sujeitos estdo propiciogatpar uma determinada forma de dizer.

Na transmissdo de uma mensagem, diante de um dseoncontexto, leva-se em
conta uma terceira pessoa — a pessoa a quem estdm tsansmitidas as enunciacoes. Essa
orientacdo para um terceiro reforga a influéncmfdacas sociais organizadas sobre o modo
de apreenséo do discurso. E assim que, numa sitvegide didlogo, quando respondemos a
um interlocutor, geralmente ndo retomamos no ndssturso as proprias palavras que ele
pronunciou. Entretanto, quando ndo ha compreengdmahsagem, o ciclo se quebra e o

discurso se resume apenas a quem o enunciou.

A relacao de poder pode ser evidenciada ndo apengsau de escolha das palavras,
mesmo que inconsciente, quando o0s termos técnicabam sendo direcionados aos
aplicadores do Direito, ignorando o homem comuns taenbém no proprio comportamento
gue esses aplicadores tém diante do cidadao, nveitas ignorando a presenca dos mesmos.
Foi observado que na maioria das audiéncias, etmaarpartes estdo prestando depoimento,
0 juiz interrompe o raciocinio e a fala do cidagaoa narrar o que o escrivao deve digitar no
termo de audiéncia, como se 0 que a parte tenhlara $eu anseios, sua emog¢ao nao tivesse

relevancia para o caso.

Cabe mencionar, a titulo exemplificativo, uma giimpresenciada numa audiéncia de
julgamento em um dos JECs visitados, em que ogsiiava se esforcando para explicar a
parte autora, com uma linguagem mais proxima pekdévcotidiana, o0 motivo de ela nao ter

direito a indenizacao por danos morais. Seguedrpaha analise:

[...] como o nome da senhora ja estava no Seraseapsa de alguns cheques sem
fundos anteriores, inclusive de valores bem maial@sque esse cheque que a
senhora esta dizendo que foi descontado indevidame#&o ha como dizer que a
senhora teve prejuizo ou foi lesada por causa sixelmente desse cheque. A
senhora ja constava como devedora de cinco oustabalecimentos quando o
cheque voltou. Nesse diapasééo tenho como verificar que o dano foi sofridg [
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O sujeito do discurso juridico, ou seja, o juizdgaa ter escolhido entre tantos outros
elementos que retomam a idéia anterior, tais calessa forma, dessa maneira etc., mas ndo o
fez. Entre a possibilidade de inserir em seu eadlocum elemento de coesdo mais usual, ele

preferiu empregar uma palavra pouco recorrentdizadia como um elemento de coeséao.

Dai a importancia em discernir o grau de ideologiggrau de autoritarismo e de
dogmatismo que acompanha a apreensao do discunsm €sclarece Bakhtin (1997, p. 149),
“quanto mais dogmatica for a palavra, menos a apégeapreciativa admitira a passagem do
verdadeiro ao falso, do bem ao mal, e mais impesseado as formas de transmissdo do

discurso de outrem”.

Bakhtin observa ainda que a orientacdo da palamrtuecéo do interlocutor tem uma
importancia muito grande. Na realidade, toda palaemporta duas faces. Ela é determinada
tanto pelo fato de que procede de alguém, comofateale que se dirige para alguém:

Ela constitui justamente o produto da interacdolatmtor e do ouvinte. Toda
palavra serve de expressdo a um em relacdo ao Attawés da palavra, defino-me
em relacdo ao outro, isto &, em Ultima analiseredatéo a coletividade. A palavra é
uma espécie de ponte langada entre mim e os o@eogla se apodia sobre mim

numa extremidade, na outra apdia-se sobre o meuloogtor. A palavra é o
territorio comum do locutor e do interlocutor. (BARKIN, 1997, p.113)

Dai, se classes sociais diferentes utilizam-sentiemesma lingua, consequientemente,
em todo signo ideoldgico confrontam-se indices alervcontraditérios, conforme denomina
Bakhtin, e é ai onde irdo se desenvolver a lutalagses. Ademais, a linguagem judicial
assume uma discrepancia nitida entre o subjetivi@rmal das partes num processo - em que
sao colocadas vivéncias distintas, formas de falatas vezes opostas- e a objetividade do
julgamento, que é um principio a ser seguido pglbmas que, em grande parte, é superada

pela forma rebuscada e latinizada de entregardaol&o a decisdo do seu processo.

Seria ideal que o juiz se colocasse na posicadoada mteressada na obtencdo da
justica para que fosse iniciado um exercicio deratfio de rumos das posturas mentais,
funcionais e processuais, mostrando-se de fatcesgado no aperfeicoamento e na eficiéncia
de sua funcdo. O angulo do cidadao, beneficiariojudtica, em lugar do enfoque do
magistrado, produtor desse servico publico esderfalita o efetivo acesso do homem

comum a esse bem da vida tao esperado: justical



45

4.2 A palavra e seus contextos

Passando agora para a analise da audiéncia emudgmps observar que a
incompreensao por parte do cidadao comum persishesive diante de palavras rotineiras.
Isso porque palavras iguais podem significar difem@ente caso se inscrevam em formagdes
discursivas diferentes. Vejamos alguns exemplos.

Participamos de uma audiéncia no Juizado Espag@alassunto tratava de direito de
vizinhanca. No caso, o autor sentiu-se lesado faétodo seu vizinho ter adentrado em sua
residéncia pela porta dos fundos, que sabia ficarta durante o dia, a fim de utilizar-se de
material hidraulico emprestado.

Enquanto o réu (vizinho do dono da casa) prestapaiohento, a juiza fez a seguinte
pergunta: “Mas nao é do conhecimento do senhoraqesa € asilo inviolavel do sujeito?”.
Nesse momento, o autor (dono da casa) olhou paniaaae, irrequieto, pediu para falar. Ela
mandou aguardar o final do depoimento. Chegadorasseento, o cidaddo sentou-se mais
para a ponta da cadeira, debrucado sobre a mesagistrada, e disse:

[...] Doutora, a senhora me desculpe mas eu nasigmficar calado depois do que
a senhora disse. Eu sou um homem trabalhador,eptandilia e batalho todos os
dias que Deus d& pra conseguir dar o que comernpeas filhos e minha esposa.
Minha casa é humilde, é de gente pobre, mas n&gacheer um asilo. A senhora
acha que eu vivo num asilo sé porque sou pobre@nhca me desculpe, mas eu
nédo admito!

No caso em tela, a juiza utilizou expressdes dstEllas na Constituicdo Federal,
artigo 5°, inciso Xl, que diz que “a casa é asiwiolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do moradorp satv caso de flagrante delito ou
desastre, ou para prestar socorro, ou, durant@,opdr determinacao judicial’. A palavra
“asilo” foi empregada no sentido de “abrigo familide outra banda, o cidadao interpretou a

colocacao no sentido pejorativo da palavra, conrfasi®” fosse um predicativo de “casa”.

Abordando o assunto a partir da analise do disc@dandi (2001, p. 35) afirma que
“a ilusdo referencial nos faz acreditar que h& uelacdo direta entre o pensamento, a
linguagem e 0 mundo, de tal modo que pensamos e aizemos sO pode ser dito com
aquelas palavras e ndo outras”. Talvez seja oequtacontecido com a magistrada antes de

exteriorizar o seu pensamento. De outra sortedadéio tdo habituado em ser tratado como
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inferior devido a sua condig&o social, internalizndiscurso de forma compativel com sua

realidade.

Se, ao dizer, nos significamos e significamos g@podémundo, ao mesmo tempo, a
realidade se constitui nos sentidos que, enquagtas, praticamos. E considerada
dessa maneira que a linguagem é uma pratica; ndemao de efetuar atos mas
porque pratica sentidos, intervém no real. Essa ghameira mais forte de
compreender a praxis simbolica. O sentido é hat@isujeito do discurso se faz (se
significa) na/pela historia. Assim, podemos compdee também que as palavras
ndo estdo ligadas as coisas diretamente, nem sdftero de uma evidéncia. E a
ideologia que torna possivel a relacdo palavradc¢@RLANDI, 2001, p. 95)

O signo resulta de um consenso entre individuoslsoente organizados no decorrer
de um processo de interacao, por isso suas foramasamdicionadas tanto pela organizacao
social de tais individuos como pelas condicbes em a interacdo acontece. A partir dai
podemos observar que o sentido da palavra é dei@impor seu contexto. De fato, ha tantas
significacdes possiveis quantos contextos possiMei€ntanto, nem por isso a palavra deixa
de ser una, cabendo aos interlocutores, num pcdessomunicagéo, buscar compreender o

sentido diante de certo contexto.

A palavra é o fenbmeno ideolégico por exceléndlarealidade toda da palavra é
absorvida por sua funcdo de signo. A palavra ndopoota nada que ndo esteja
ligado a essa fungdo, nada que nao tenha sidogypmacela. A palavra é o modo
mais puro e sensivel de relacdo social. O valompler, a representatividade da
palavra como fendmeno ideoldgico e a excepcionttlez de sua estrutura
semidtica j4 deveriam nos fornecer razdes sufieseptira colocarmos a palavra em
primeiro plano no estudo das ideologias. E predisaenna palavra que melhor se
revelam as formas basicas, as formas ideoldgicassgga comunicacdo semiotica.
Mas a palavra ndo é somente o signo mais puro,inti¢stivo; é também um signo
neutro. Cada um dos demais sistemas de signos etifegp de algum campo
particular da criacdo ideoldgica. Cada dominio piosseu proprio material
ideolégico e formula signos e simbolos que |he sdpecificos e que nao séo
aplicaveis a outros dominios. (BAKHTIN, 1997, P.36)

O signo e a situacéo social em que se insere egt&soluvelmente ligados. O signo
nao pode ser separado da situacdo social semtgeada sua natureza semidtica. Assim, o
valor atribuido a palavra ‘casa’, para a juizaetiasse no mundo juridico estabelecido pela

Constituicdo Federal, enquanto a mesma palavra, @aidadao, carrega sentido ligado ao
seu status socioecondémico, subordinado e a margesoaiedade.

Analisar os discursos produzidos nas interacOesaisocequer fazer aparecer 0s
aspectos referentes a forma de existéncia sockelsdgeitos, ndo perdendo de vista os
aspectos linguisticos e ideoldgicos que fazem mhrtprocesso de interacdo do discurso, da
formacéao e transformacgéo desses sujeitos e do gnga que constituem:
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O fato de que nédo ha sentido sem interpretacataagsresenca da ideologia. Nao
ha sentido sem interpretacédo e, além disso, didetgualquer objeto simbolico o

homem é levado a interpretar, colocando-se diamtgudstédo: o que isto quer dizer?
Nesse movimento da interpretacdo o sentido apaese&omo evidéncia, como se
ele estivesse ja sempre la. (ORLANDI, 2001, p.45)

A relacdo palavra-significado pode mudar rapidameat fazer surgir muitos
significados potenciais a serem expressos. Enteetlumcao central da linguagem néo € a
expressédo, mas a comunicacdo. Isso leva a cormnsilgrapel do ouvinte. O par locutor-
ouvinte constitui a condi¢do necessaria da lingmag®entudo, deve partilhar o subjetivismo
de cada individuo.

A relacdo das palavras com os significados é déostpiara-um e ndo de um-para-
um, em ambas as direcdes: as palavras tém tipicaraarios significados, e estes
sdo ‘lexicalizados’ tipicamente de varias maneirlsso significa que como
produtores estamos diante de escolhas sobre comm umsa palavra € como
expressar um significado por meio de palavras, mocintérpretes sempre nos
confrontamos com decisdes sobre como interpret@seslhas que os produtores
fizeram (que valores atribuir a ela). Essas essoéhdecisdes ndo sédo de natureza
puramente individual: os significados das palaeaslexicalizacdo de significados
sdo questbes que séo variaveis socialmente e mecdi contestadas, e facetas de
processos sociais e culturais mais amplos. (FAIRGGH , 2001, p.230)

A comunicagdo verbal ndo poderd jamais ser comgigere explicada fora desse
vinculo com a situagdo concreta. A comunicacdo alegntrelaca-se aos outros tipos de

comunicacao, acompanhada por atos sociais de rcagdeverbal como gestos, cerimoénias
etc.

Outro exemplo pode ser identificado quanto a sicagfio da palavra ‘suspeito’. Um
dos casos presenciados no JEC girava em torno ldlanga indevida por parte de uma
operadora de telefonia movel. No processo, o cmadéia solicitado que a conta que estava
sendo cobrada fosse anulada e o valor fosse ddwokm dobro. Ocorre que a juiza
responsavel por julgar o caso também havia enttado uma acao judicial sua, particular,

contra a mesma operadora, por motivos de ins&isfegm os servigos.

Dai, a assessoria juridica da empresa entrou coenagdo denominada “agdo de
suspeicdo” em face da juiza, pedindo que ela dardsse suspeita para julgar o caso, tendo

vista que ela era parte de um outro processo camtresma empresa telefénica.

Na audiéncia, a juiza, ao verificar a citada agsuspeicao, ficou tao irritada com a
medida que se esqueceu de explicar o fato pareaeaqédora e voltou-se para 0 seu escrivao

pedindo que escrevesse sua decisdo. Nesta, deglaeod... a empresa (X) me tem como
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suspeita para julgar o caso, entretanto...”. Ness@mento, o cidadao franziu a testa e olhou

para o seu advogado como se dissesse: “Como édeauma juiza ser suspeita?”.

Acontece que, para o homem comum, o significadpadiavra ‘suspeito’ carrega todo
um sentido negativo, que € o sentido utilizado palmo penal do Direito, considerando
suspeito aquele que tem todos os indicios pareoselenado por um delito. Essa significagédo
€ considerada comum para a realidade em que vineet&nto, para o ramo do Direito Civil,
suspeito € o magistrado que fica impossibilitaddaeo andamento ao processo em que haja
duvida quanto a imparcialidade (o juiz deve sertneewdo ficar do lado de nenhuma das
partes) e a independéncia da sua atuagdo (o jaipeode estar vinculado a ninguém nem a

nada que nao esteja no processo).

E interessante observarmos que ndo estamos tratendomos juridicos, ou seja, da
lingua com especialidades. S&o duas palavrasglsligeral (‘casa’ e ‘suspeito’) que acabam
por funcionar com a mesma funcédo daquelas de pszifiso do contexto juridico, tendo em
vista que para o homem comum tornam-se incompregaganto os termos especificos de
uma determinada area, no caso o Direito, quantgender o Iéxico de palavras cotidianas

usadas em determinado discurso.

De acordo com Norman Fairclough (2001, p. 233),ctmtexto verbal tem duas
espécies de efeito. Primeiro, pode eliminar um aisnsentidos. Segundo, pode conferir
destaque relativo a um dos sentidos sem eliminaoutgos”. Discursos diferentes dao
destaque a diferentes sentidos, ndo necessariaroemtea exclusdo de outros, mas por

configurar significados particulares.

Pécheux (1990, p. 82) observa, ademais, que ordesai@io se trata necessariamente
de uma transmissédo de informacao entre dois ssjeitenominados A e B, mas “de um
‘efeito de sentidos’ entre os pontos A e B. (.s)élementos A e B designam algo diferente da
presenca fisica de organismos humanos individugis. A e B designam lugares
determinados na estrutura de uma formacao soBabsa forma, o lugar historico-social em
que os sujeitos enunciadores de determinado des@@sencontram envolve o contexto e a

situacao e intervém a titulo de condicdes de pr@aldg discurso.
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4.2.1 O comportamento em relac&o ao discurso

Outra situacao interessante para analise foi pces#napods certa audiéncia, quando o
cidadao conversava com o seu advogado e fez anseg@rgunta: “Doutor, e tem uma Carta
Magna dentro do processo?”, referindo-se a exprasiiizada pelo juiz em julgamento. A
expressdo “Carta Magna” € equivalente a “ConsétuiEederal’. Entretanto, o que deve ser
levado em consideracéo para o presente estudaléexabilidade do homem médio diante de
uma situacdo de seu interesse, mas que envolveesfa@ hierarquica e ideologicamente

superior responsavel pela conducao do processo.

Durante a audiéncia, o advogado interagia com zy pmguanto o cidadao ficava
atento ao que se passava. Nao lhe restava outéo gepdo confiar no trabalho do seu
advogado: na palavra, no gesto, no ato que, peya&stiava em equilibrio com a conduta do

magistrado.

Até porque a situacdo se configura como se houwgsseespécie de contrato entre
aqueles que dominam o cenario juridico, sendo pieloreéntre eles 0 emprego de expressoes
eruditas e termos técnicos, mesmo que sejam ine@mgpiveis para os leigos das praticas
juridicas. Eles sabem dar a entoacéo das frasesct®o sabem jogar, adequadamente, com
gestos do corpo, dos bracgos, das maos e da fisianbid ai uma enorme riqueza de recursos,

que facilitam extraordinariamente a comunicacagiiistica.

Entretanto, ao término da audiéncia, a figura deogddo que antes aparentava
alcancar o patamar do incompreensivel, parecewaagars préxima do cidadao, utilizando
uma linguagem acessivel e vivenciando uma realideite tdo tensa quanto aquela no

momento da audiéncia.

Dessa forma, é relevante que o advogado dominetaorente a linguagem técnica,
utilizando com precisdo os termos e conceitos gyadas nos diversos ramos do Direito,
sem cair, no entanto, no tecnicismo vazio, buscapaoentar uma erudicdo que afasta ainda
mais o bom profissional daquele a quem seu segvigestinado, ja que a mesma frase pode
assumir as mais variadas formas, tudo apenas ctradiacdo de um texto técnico para o

jargéo popular.

Nota-se que o lugar a partir do qual fala o sujéitmnstitutivo do que ele diz. Se o

sujeito fala a partir do lugar de advogado, sudasvpas significam de modo diferente do que
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se falasse do lugar da parte. Orlandi (2001, p.e38Jarece que “como nossa sociedade é
constituida por relagdes hierarquizadas, sdo retageé forca sustentadas no poder desses
diferentes lugares que se fazem valer na ‘comuiica¢ma fala vale mais que a outra”.

Ademais, cada enunciador inscreve-se no tempoespeco e, durante a enunciacdo, assume

um lugar determinado de onde fala.

Assim, a visdo que o juiz tem do seu papel diaate mhrtes ja esta pré-constituida,
assim como a imagem que as partes tém daquilo lgueaedizer e, devido ao seu status
hierarquicamente superior, observa-se que o0 madetajusta seu dizer a seus objetivos

politicos.

Na analise do discurso, deve-se dar destaque @ o a imagem e o imaginario tém
na constituicdo do dizer e estdo dispostas no modw as relacdes sociais se inscrevem na
historia e sao regidas, em uma sociedade comosa,nosr relacdes de poder. A imagem que
o cidadao tem do juiz ou do advogado, por exemmdo,foi construida a toa. Ela se constitui

nesse confronto que une discursos e suas insetlico

4.3 O sujeito do meio juridico

Iremos analisar agora a questdo da presenca dgatttvanas relagdes juridicas e
consequente dependéncia do cidaddo para com geige do meio juridico. Foi observado
que 90% dos casos que chegam ao Juizado sao agdpseeas partes estdo acompanhadas
pelo profissional do Direito e 0 motivo principabé&ato de se sentirem desprotegidas ao ter

que enfrentar sozinhas a parte adversaria e oipro.

Colecionamos alguns depoimentos prestados peldssparos quais fizemos os

seguintes destaques:

Eu vim pedir meus direitos junto com 0 meu advogaolmue, apesar de saber que
eu tenho realmente o direito pelo qual estou lanéo sei se, na hora de estar cara
a cara com o juiz ou com a empresa X, eu teriaicoed de me defendér.) O
ambiente me deixa muito nervoska participei outras vezes de audiéncias em outro
juizado e sei que ndo é facil encarar essas pe§sgaporque_0 juiz nem sempre
tem o0 bom senso de explicar pra gente 0s termogtscque eles usam, a gente fica
confuso e junta com o nervosisifio) e geralmente as empresas que sao as rés sédo
empresas grandes e sempre tem um ou dois advoga@olhe pressionar. (J.A.F)

Eu ndo quis pedir meus direitos sozinha porqgue s&iofalar bonito como o
advogadce sei que essas coisas de Justica tem que ficain@arpra poder agilizar,
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e s6 mesmo o advogado porque se a gente for ogbeksdalcdo nem olha pra
gente é muito dificil [...] (M.F)

Eu nem sabia que podia entrar sozinha, sem advolyeEotambém, mesmo que eu
soubesse eu nao ia correr o risco. Eu ndo seidalap eles, me sentiria indefesa,
com medo(S.A.F)

Eu ja tive uma acdo em que cheguei no balcdo smziizhmeu pedido sozinho, fiz
tudo sozinhoNo momento da conciliagdo, a empresa me fez umpopta muito
fraca, mas estava prestes a aceitar para ndoderamtinuar com o aborrecimento,
s6 que o conciliador viu que eu estaria sendo tesaghe abriu os olhos, entdo nédo
teve acordo. Quando chegou no dia do julgamentodewabia que tinha gue levar
minhas testemunhaentdo a juiza teve que dar a sentenga de acoroocque
estava apenas escrito no processo, ou seja, ceinsendo lesado e nao fiquei
conformado, mas também n&o sabia como recorrerarfir glai nunca mais fui
sozinho brigar na justic4C.A.B.L)

Podemos observar claramente que apesar da pr@ripefmitir ao cidaddo a
possibilidade de buscar sozinho a solu¢cdo do sahbigmna perante o Poder Judiciario, isso
ndo acontece com maior frequéncia. Isso porque, ggem integrantes de grupos
socioecondmicos diversos, cidadao e aplicadord3imdito se encontram em desnivel diante

de uma questao juridica.

Pelo primeiro depoimento, a figura do juiz (impaeer inatingivel), do advogado
(capaz de lidar com essa realidade) e do proprimeate juridico (completamente distante do
homem comum) ja é algo (pre)estabelecido paraadam A deficiéncia em compreender a
linguagem juridica e a ansiedade por explicacOanekma, muitas vezes frustrada pelo fato
de ndo haver essa conscientizacdo por parte dmdpti do Direito em popularizar o termo

técnico, acabam por manter a separacao e hieraggwzntre o povo e o Poder Judiciario.

O ‘falar bonito’ do mundo juridico, com suas inUageexpressdes em latim coletadas
durante as audiéncias, tais como “fumus boni iufigériculum in mora”, “ex tunc” etc, ou
em portugués arcaico e rebuscado, como “de nobenea”, “é cedico que no caso em tela”,
“no dmago da questdo” etc, por si sO j& determimamanutencdo da distancia entre o
conhecedor da linguagem e o cidaddo. Enquanto arima@los profissionais acredita que o
uso da linguagem rebuscada significa conhecimeaper®r, na realidade, ndo se pode
esquecer que os profissionais mais competenteags@bes que conseguem se fazer entender,

inclusive pelos leigos.

O tratamento dado a quem chega ao balcdo tambéndiestamente ligado ao que a
pessoa aparenta. Se esta vestida de terno ou agma Bwcial, ja leva o tratamento de

“doutor(a)”. Se as vestimentas sdo comuns e a a@aré de um cidadédo do povo, muitas
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vezes para que seja atendido tem que esperar\whtale de alguém sentado do outro lado
do balcéo vir, sem muita paciéncia, saber o quejaes

Nota-se, ainda tendo por base os depoimentos dacamscritos, que existem pessoas
gue nao sabem que o JEC nao exige a presenca ogaadv As que sabiam e se arriscaram
pleitear seus direitos sozinhas na justica, ndanfominimamente orientadas por servidores
gue atendem ao publico.

Ainda ndo ha a conscientizacdo por parte de juiaglypgados, promotores,
procuradores e defensores publicos de que a jusfeita para o cidadéo, para satisfazer seus
anseios relativos a este ideal. Ao contrario, erh consciéncia da ideologia que carregam e
do poder que esta em suas maos, tais aplicadoréie@s parecem ‘se empenhar’ em manter
o discurso juridico hermeticamente fechado enigeupo, como se fora um instrumento para

legitimar o poder diante da subordinacdo do homeéaiian

Conforme analisa Bakhtin (1997, p. 126), “a férmektereotipada adapta-se, em
gualquer lugar, ao canal de interacdo social gee lleservado, refletindo ideologicamente o
tipo, a estrutura, os objetivos e a composicdoakain grupo”. Isso pode ser facilmente
identificado quando o processo interacional aceni@oenas no ambito dos juristas: nao

importam onde estejam, carregam consigo a idergidadliscurso juridico.

Até mesmo entre o grupo juridico ha a utilizacaexigressdes técnicas como forma
de superposicdo ou demonstracdo (equivocada) der ipabedoria. A disputa de poder e
prestigio através do embate verbal é um fato ibereéninteracdo, enquanto lugar de
construcdo de sentidos e de relacbes sociais, tersa de forma exacerbada em uma
sociedade marcada por profundas desigualdadesramasde sécio-culturais como a nossa,
exacerbando, consequentemente, o grau de subrdisséaoeptor.

Bakhtin (1997, p. 91) acrescenta, ainda, que oensés de normas sociais se
relacionam a consciéncia subjetiva dos individuge pgrticipam da coletividade regida por
essas normas. E isso ndo poderia deixar de acom@reos sistemas de normas morais e
juridicas, que “diferem pelo grau de coercdo que@m, pela extensdo de sua escala social,
pelo grau de significacdo social, que € funcaouderslacdo mais ou menos proxima com a

infra-estrutura”.

No caso acima explicitado (item 3.2), podemos aongue o essencial na tarefa de
descodificacdo da mensagem consiste em compreanal@h contexto concreto preciso,

compreender sua significacdo numa enunciacéo plarticTarefa por demais ardua para o
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cidaddo comum, gque muitas vezes encontra-se na dmsgiramide social, tendo que
despender penosos esforcos para efetuar o pagardestdhonorarios advocaticios ou

enfrentar filas para ser atendido pela defensandiga.

A lingua é a principal ferramenta de atuacdo dwgado. E ela o instrumento através
do qual ele devera lapidar seu conhecimento téatéctorma a convencer o magistrado da
causa a respeito dos interesses e do direito declssue, com clareza e precisédo. Em
contrapartida, deve se utilizar da mesma lingua gar aproximar e passar seguranca ao
cidaddo. O advogado que nao é capaz de falar @alicgnhecida de seu cliente se distancia
cada vez mais dele, se ndo atende nem se comummcaoccliente em termos que ele
compreenda, estara atendendo mal. Comunicandoisa prastacdo do servico ndo atendera

as necessidades do cliente.

Por outro lado, também magistrados e demais aplieaddo Direito devem ter em
vista essa necessidade de se aproximar do lingpagular, evitando-se, assim, o uso de
palavras incompreensiveis ao publico em geral. i@ ao interrogar a parte ou ouvir a
testemunha, deve dirigir-se de forma compreensvakessivel, sendo inibe a parte e a
testemunha e estara, em consequéncia, formandoizongrréneo dos fatos, o que refletird na
sentencga que proferir, que, fatalmente sera injiMtéa-se que ha toda uma cadeia de atos
intrinsecamente interligados a eficiéncia da corwagdo.

O poder da linguagem implica a transferéncia depadjuem dele sabe fazer uso. O
bom aplicador da lei comunica-se bem em sua lirguatgcnica, com técnicas, e se faz
bastante compreensivel pelo leigo em face da silmlémle em comunicacdo e expressao oral

e escrita.

Nao foi intuito do presente trabalho esgotar o teamdinguagem como ferramenta de
poder tendo como recorte o mundo juridico. Estepénas um exame realizado a nivel
monografico. Existem inUmeros aspectos mais angtée interessantes quanto os que foram
abordados aqui e que merecem ser analisados maibadtamente e por periodos mais

longos. Esse sera o nosso proximo passo.
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5 CONCLUSAO

Nunca seria demais simplificar e, por assim digepularizar a linguagem de cada
ciéncia, o que seria ndo s6 um meio de facilitarestudo, como também retirar do
povo um pretexto para desacredita-la.

Jean Le Ronde D'Alembert (1717-1783)

Sabemos que cada ciéncia possui uma linguagemterdséiica, entretanto, antes de
pensarmos nesse universo fechado, precisamos déavazonta para quem € destinada tal
ciéncia e como seus usuarios se comportam dialte@enundo do Direito nao é restrito aos
juristas. Alias, a parte mais interessada nos aconentos sdo o autor e o réu, ja que a lide

envolve direitos e deveres de cada um.

Durante a elaboracédo do presente estudo, nos detanamalisar como acontece o
processo de comunicacdo entre o cidadao e o Podieratio. Identificamos que a interacao
discursiva entre os dois polos é marcada por digersterferéncias e ruidos de ambos os

lados e do préprio meio ideoldgico em que estaeridss.

Do lado do homem comum podemos identificar comocgais barreiras enfrentadas
para estabelecer um efetivo nivel de comunicac@s&ncia de habilidade comunicativa,
atitudes pré-conceituosas e pré-construidas, lawed de conhecimento e conseqiiente poder
de argumentacdo deficiente, além de estar insenioho sistema sociocultural precério do
ponto de vista do contexto de onde se comunicantiy em consideracdo a estrutura

hierarquizada do conhecimento.

Do lado dos aplicadores do Direito, aspectos quaniea incompreensao do discurso
pelo cidaddo, ou a sua interpretacdo de forma shvefaquela esperada para a real
significacdo das palavras, séo a utilizacdo daiirgpmo forma de poder, com o dominio de
técnicas argumentativas especificas ao enunciatticj, tais como expressoes eruditas ou
latinizadas. As palavras, no ordenamento juridi&m, significados proprios, que muitas vezes
se destacam do seu significado popular, e sabdildaruas varias significagcdes das palavras
nos diferentes contextos a que elas podem perteggs® grupo acaba mantendo um discurso

e um status inatingivel, inquestionavel e superior.

Enquanto no processo comum € obrigatorio que dsspastejam representadas por
advogado, no Juizado Especial a presenca dessssmmoél € facultativa. Tal instituto foi
criado com o intuito de dar maior autonomia ao d#dee celeridade ao processo, entretanto,
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a pratica sinaliza que o cidadao sente-se desjmotegndefeso se ndo estiver acompanhado
por um advogado, pois ndo sabe como exercer setiodiguais os procedimentos a serem
tomados, desconhece a legislacéo relativa ao seuecado compreende a mensagem juridica,
com seus inameros termos técnicos que mais parseemtilizados para legitimar o poder

dos operadores judiciarios.

A falta de instrucdo e a deficiente informacdo geedominacédo. Verificou-se que
NOS processos em que a parte estava sem acompambaieeum advogado, ela sentiu-se
indefesa e, muitas vezes, ainda mais aflita. De, fatrazdo sera dada aquele que souber
trabalhar seus argumentos com maior potencialicetOPara isso € necessario conhecer as
técnicas argumentativas e também as opcdes queywealibferece para que se mostre um
mesmo fato de um modo ou de outro. Sabe-se, amtretpue o cidaddo comum e o estudioso

do Direito encontram-se em completo desequilibaitierarquia social, cultural e politica.

Ademais, no processo de comunicacdo, a nocado delcem serem atribuidos as
palavras € dependente da inscricdo ideoldgica dace&atdo, do lugar histérico-social de
onde se enuncia. Logo, envolve 0s sujeitos que @siéragindo e seus respectivos discursos.

De acordo com as posi¢cOes dos sujeitos envolvadesunciacdo tem um sentido e nao outro.

Torna-se fundamental compreender o discurso conmmoei@ através do qual seja
possivel entender que a nossa participacdo nasdmeaisas esferas da vida social determina
guem somos, como avaliamos 0 outro e como pensauesesse outro nos avalia,
desencadeando um processo de (re)construcao dedatkes, refletindo as tendéncias sociais

da interacdo num determinado grupo social.

O ser humano que esta envolvido numa questéao glidpela prépria ignorancia do
que Ihe possa acontecer, vive temeroso. Seria ajusto e adequado que o juiz, autoridade
maxima naquela ocasido e que, supostamente, egiar &ntender melhor as reivindicacdes
do povo, pudesse falar de forma compreensivel astoMas ndo é isso que acontece

rotineiramente.

N&o se pode esquecer que o texto e o contextacosicddquirem forca enunciativa
imensa, tendo em vista que tém o poder de alterano da vida das pessoas nele envolvidas.
N&o basta apenas difundir a informacédo da “jusdera advogado”, mas também formar no
cidaddo uma visdo critica da ciéncia juridica, wWisdo o seu papel e sua fungcdo na
sociedade.
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De outra sorte, os aplicadores do Direito deveroosecientizar do seu papel social,
colocando-se na posi¢cédo da parte interessada pagalot da justica. Esse seria 0 primeiro
passo para que fosse iniciado um exercicio deaghlierde rumos das posturas mentais,
funcionais e processuais, mostrando-se de fatcesgado no aperfeicoamento e na eficiéncia

de sua fungéo.

Entretanto, para informar bem é necessario prinfemmmar o informante. Se por um
lado, a divulgacéo feita pelos proprios produtal@giéncia, aplicadores do Direito, pode ser
considerada um avanc¢o e um sinal de respeito adamie, de outro ela pode carregar alguns
vicios, tais como suas ideologias, justamente @orosginar diretamente do cientista.
Portanto, cabe a este preparar-se adequadamende tyarsmitir a sociedade seus

conhecimentos usando uma linguagem mais apropaiagablico alvo.

A responsabilidade de difusdo do conhecimento tédies e se da em todas as esferas
sociais. Assim, o cientista deixa de ser o salil@d® da sociedade e o cidadao deixa de ser o

ignorante isolado da ciéncia.

O discurso nao precisa ser rebuscado ou repebtivibngo para que seja eficiente.
Deve ser dada importancia a forma como os argurmemosi sdo trabalhados e estruturados,
0 que ndo implica em linguagem dificil ou enfadonbaesse é o desafio da divulgacdo de

gualquer ciéncia: expor o conhecimento cientificoli@guagem popular.

A formula de democratizacdo da justica é aproxianéd povo, principalmente dos
mais carentes, que tem fome e sede de justicamagaw pela prépria situacdo de extrema
desigualdade que sofrem com a falta de distribuilgéienda. Adotar mecanismos para incluir
0S mais necessitados no acesso a justica estinmgisa nfragil democracia e resgata a
cidadania.

Torna-se dificil achar mecanismos efetivamenteeigapara construir uma realidade
comunicativamente democratica quando se tratanuest@es envolvendo ideologia e poder.
Sugestdes ha, mas sdo aplicadas a médio e lorgm pmno, por exemplo, a melhor e maior
disseminacgdo de informacgdes para a sociedade, raettmo nivel de educacéo e cultura do
povo, para que possam se tornar cidaddos capazasodganhar, inclusive, o que esta
estabelecido na lei. Se ela permite que o homenuicopossa lutar sozinho por seus direitos
no JEC, por exemplo, que sejam formados cidaddessgiejam seguros e preparados para
elaborar essa defesa de forma efetiva e real.
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A l6gica da argumentacao juridica, com o fim maiemproporcionar justica e atengéo
ao homem comum e no interesse da sociedade, devasida no profissional do Direito
desde os bancos académicos. No mundo juridicoalasrps tém valor e significado muito
distinto do que ocupam no linguajar comum. Certamerdo se pretende defender que a
linguagem juridica assuma um viés hermético e giteh com a utilizagdo de termos
compreensiveis apenas para aqueles que fazem gsa tleguagem, mas, sim, que 0
profissional saiba escolher as palavras corre@snth maneira clara e precisa, utilizando os

vocabulos adequados para o publico para o quatisef@onado.

Dai por que os papéis das Universidades e dososetidr formacgédo juridica sdo cada
vez mais importantes. Se o estudante né&o treindizacéo da linguagem, ainda que nao
tenha conhecimentos técnicos suficientes parairdgthfalhos especificos da ciéncia juridica,
€ preciso que saiba, antes de tudo, dominar semadide modo a se fazer claro e preciso em
suas relacbes e comunicagfes. O desenvolvimenttédaisas da comunicacdo estimula o
agente a raciocinar, pensar, ler, ouvir e escregaetamente e usar a linguagem técnica
juridica.

Vale ressaltar que esta € uma concluséo proviat&iaorque foi baseada no discurso
de um determinado grupo, em uma determinada épmoae acordo com determinados
parametros. A sociedade e a interacao verbal estdaninterrupto movimento.
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ANEXOS



PESQUISA DE CAMPO - JUIZADOS ESPECIAIS DE FORTALEZA

CIDADAO

Profissao:

Grau de instrucdo: () fundamental ( ) médio ) stuperior

Motivo de estar no JEC.:
( ) darinicioaacdo () audiéncia de coacdb ( ) audiéncia de instrucdo e julgamento

( ) acompanhar o processo

Como o(a) senhor(a) esta se sentindo neste momento?
() tranquilo(a) ( ) ansioso(a) () irritado(a) ( ) nervoso(a)

()

Como buscou se defender no JEC?

( ) sozinho(a) ( ) por meio de advogado ) por meio da defensoria publica

Se deu entrada na acéo sozinho(a), assim o femgaorq

( ) se sente seguro para compreender o univerisici

( ) ndo tem dinheiro para pagar advogado

( ) ndo tem paciéncia para aguardar o atendindentiefensoria publica

()

Se né&o entrou sozinho(a), o motivo foi porque:

( ) ndo sabia que podia ( ) ndo compreende pBta® processuais

( ) ndo compreende o vocabulario juridico nad saberia como expor os fatos ao(a) juiz(a)
( ) ndo saberia como enfrentar a parte contraria

( ) ndo saberia enfrentar o advogado da partedtnt

()




Sente-se seguro com o advogado?

()sim ( ) néo Por qué?

Héa compreenséo do que os juizes e os advogadosalaudiéncia?
() sim ( ) ndo ( ) as vezes

()

Houve alguma palavra que vocé nao soube o sigddiz&ual?




PESQUISA DE CAMPO - JUIZADOS ESPECIAIS DE FORTALEZA

ADVOGADO

Qual a importancia da comunicagéo (se fazer entgedée o advogado e o cidaddo comum,

seu cliente? Quais as principais dificuldades?

Qual a importancia da presenca do advogado no gsocem um JEC, sabendo que a lei

permite que a parte ingresse em juizo sem o awelse profissional?

Quais os riscos que as partes podem correr sesgagean sem advogado em primeira instancia

e, ao se sentirem desprotegidas, quiserem a atdagérofissional em grau de recurso?

Como o(a) senhor(a) analisa a reacao do clienssglémcomum diante do juiz?

O que leva o cidaddo comum querer a presenca dmade mesmo quando a lei Ihe faculta

esse servigo?




Os juizes se fazem entender para com o0 homem comum?

O homem comum capta a real significacdo das paaleatro do ambito juridico?

A maioria dos casos que ingressam nos JECs sduideso
( ) na audiéncia de conciliacdo
( ) na audiéncia de instrucao

()

Quais os mecanismos usados para tornar a justiggondxima do cidadédo?




