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RESUMO

Mobiliario urbano é um tema cada vez mais abordado no cenario brasileiro e que muitas
vezes sao produtos adquiridos por catalogos de empresas especializadas. Contudo, os
produtos pré-elaborados geralmente ndo sdo fabricados visando as necessidades
principais dos usuarios de um determinado espaco publico. Um espaco que esta inserido
nesse contexto é o foco do presente projeto, sendo este referente ao mobiliario urbano do
Centro de Tecnologia da Universidade Federal do Ceara. O trabalho em questdo propde um
projeto de mobiliario urbano que qualifique o espaco publico do Centro de Tecnologia e
traga bem-estar aos seus usuarios. Adaptando-se a metodologia de Lobach, a pesquisa foi
desenvolvida utilizando atividades e ferramentas de diagndstico, coleta e analise de dados
sobre o espaco e os elementos de mobiliario urbano em estudo. Além disso, a pesquisa
baseou-se em levantamentos bibliograficos para apresentacdo dos conceitos
aprofundados por autores da area. As informacdes recolhidas e analisadas, juntamente a
pesquisa bibliografica, originaram a especificacdo das necessidades dos usuarios do local,
assim como aos objetivos e requisitos de projeto. A fim de alcancar seus objetivos,
desenvolveram-se o projeto conceitual e o desenvolvimento dos produtos. As ultimas
etapas do projeto resultaram em uma familia de elementos de mobiliario urbano, sendo
explorados aspectos importantes aos elementos como identidade, funcionalidade,

tecnologia, estética e ergonomia por meio do desenvolvimento do projeto de produto.

Palavras-chave: Mobiliario urbano. Design de produto. Projeto de mobiliario.

Desenvolvimento de produto.
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O mobilidrio urbano sempre existiu nos espacos publicos e
urbanizados, sendo muito deles padronizados de catalogos de
empresas especializadas em fabricar tais produtos. E perceptivel que
os elementos de mobilidrio urbano foram pensados notadamente
para usos temporarios.

Mas os produtos catalogados muitas vezes ndo agregam
questdes ergondmicas, funcionais, estéticas e até mesmo a devida
aplicacao de materiais e processos industriais adequados para estes,
influenciando até mesmo na imagem do espaco urbano onde
implantado. Poucas sao as cidades brasileiras que visam ao projeto de
mobiliario urbano com o intuito de valorizar os espacos publicos e os
seus usuarios.

Cldudia Mourthé (1998, p.8) afirma que os projetos de
mobilidrio urbano passam a diferenciar e a valorizar um espaco
publico, definindo padroes de qualidade. Cada espaco aberto torna-
se importante e bem notado pelos usuarios quando ha produtos que
atendam as necessidades do local e dos préprios usufrutuarios, tanto
nos aspectos funcionais ou estéticos, pensando em sua visibilidade. E
um fator que ndo atinge apenas o bem-estar das pessoas que o
utilizam, mas também na percepcao que se tem do espaco publico
como todo. Mourthé (1998) recomenda que por meio de projetos de
mobilidrio urbano “deve-se procurar atender da melhor forma
possivel as necessidades da populacao usuaria do espaco publico em
questdo” (MOURTHE, 1998, p.8).

1.1 Delimitacao do Problema

Apesar de encontrar-se inserido no contexto brasileiro, ainda é
visto que pouco se utiliza de projetos de mobiliario urbano focando
os locais especificos. E entendido apenas como um tipo de produto
“cujo mercado atualmente é dominado por poucas grandes empresas
internacionais, dotadas de forte capacidade técnica e financeira, que
tém como alvo principal a exploracao da publicidade acoplada ao
produto” (BELLINI, 2008 apud PIZZATO et al, 2014, p.2).

Cldudia Mourthé (1998, p.9) ja aponta que o projeto
inadequado aos seus usudrios causara problemas como a ma
utilizacdo ou a ndo utilizacao deste mobiliario urbano. Vale salientar
que até os espagos que nao possuem projetos especificos também
poderao causar tais problemas. Mesmo sendo um tema explorado e
visto de outros modos, Montenegro (2005, p.31) alerta:

O desenvolvimento desses objetos urbanos adquire um grau de
importancia dentro dos projetos de intervencdo urbanistica dos
espacos urbanos publicos na medida em que representa um fator
de valorizagao no uso do espago publico através da prestacdo de
servigos, atendimento de necessidades e desempenho de fun¢des
especificas. (MONTENEGRO, 2005)
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Ou seja, projetar um mobiliario urbano visando suas reais
funcdes e cumprindo as necessidades dos usuarios qualifica e valoriza
0 espaco urbano.

Dentro desse contexto, a falta de projeto de mobiliario urbano
focando o ambiente e os usuarios, a falta de qualidade funcional e
estética, falta de adequacao dos elementos de mobiliarios nos espacos
abertos do Centro de Tecnologia para os alunos do local e a falta de
identidade do espaco, denotam os principais problemas da localidade
em estudo.

Pensando na qualificacdo do espago publico e bem-estar aos
usuarios, o presente trabalho propoe uma solucao para responder o
problema, por meio de um projeto especifico de mobiliario urbano
para o Centro de Tecnologia da Universidade Federal do Ceara.

1.2 Justificativa

O Centro de Tecnologia da Universidade Federal do Ceara é uma
parte do Campus que engloba quase todos os cursos de Engenharias da
Universidade. O local é composto por pontos de grandes fluxos de
pessoas e por uma diversidade de elementos urbanos que sao mais
utilizados por alunos graduandos ou p6s-graduandos ao longo do dia.

Foram as constantes visitas e pesquisas ao local que
contribuiram para o recolhimento e andlise de informacgbes que
demonstram os problemas reais do espaco, no qual constata que
muitos elementos nao condizem com as necessidades dos usuarios.
Como por exemplo, a quantidade pequena de bicicletarios para
atender um grande nimero de pessoas ou o desconforto dos assentos
dos bancos, além das muitas variedades de elementos implantados.

O presente trabalho é relevante, pois o local ndo possui um
projeto especifico de mobilidrio urbano em relacdo ao seu espaco
publico. Isto justifica ainda mais a proposicdao de um projeto que
atenda as necessidades dos usuarios do local, almejando também
oferecer uma boa qualidade ao espaco, adequando-o. Identificar os
espacos urbanos por meio dos elementos também fortalece a
necessidade da realizacao do projeto. Além disso, é uma proposta de
projeto, em que o mesmo poderd até ser aplicado em apenas uma
Unica localidade, devido aos custos e, porque, desta forma, auxiliara a
constatar e estudar os resultados com a finalidade de normatizar o
processo de planejamento do mobiliario urbano em outros espacos
publicos da Universidade Federal do Ceara, agregando, desta forma
mais valores aos espagos da instituicao.
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1.3 Objetivos do trabalho

1.3.1 Objetivo Geral

O trabalho propde um projeto de mobiliario urbano focado ao
publico do Centro de Tecnologia da Universidade Federal do Ceara.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para que o projeto alcance o objetivo geral, define-se os
objetivos especificos como:

I- Identificar dados sobre a situacdao atual e os aspectos
caracteristicos do mobiliario e espaco urbano do Centro de Tecnologia;

[I- Definir o programa de necessidades, requisitos e objetivos
para escopo do projeto, relacionando-os aos conhecimentos tedricos
adquiridos;

Ill-Desenvolver um projeto conceitual e de produto, seguindo os
objetivos estabelecidos e solucionando os problemas apontados no
projeto.
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O capitulo apresenta os conceitos inerentes ao mobiliario
urbano. Os conteddos integram temas como o Design, Mobiliario
Urbano, Espaco Publico, Valorizacao dos espacos e elementos,
Ergonomia e Técnica e Tecnologia. Sao conceitos que constituem a
base do projeto.

2.1 Design

Denis (2000, p.16) afirma que design é de origem lingua
inglesa, no qual se refere tanto a ideia de intencao assim como de
configuracao. Proveniente do latim designare, a palavra define os
sentidos de designar e desenhar. Segundo o autor, "do ponto de vista
etimolégico, o termo ja contém nas suas origens uma ambiguidade,
uma tensdao dindmica, entre um aspecto abstrato de conceber/
projetar/ atribuir e outro concreto de registrar/ configurar/ formar”
(DENIS, 2000, p.16).

Uma das posturas que Lobach (2001, p.14) adota sobre o que
deve ser considerado no design é por ser “um processo de resolucao
de problemas atendendo as relagées do homem com seu ambiente
técnico”. A partir desse contexto que se compreende o ato de
desenhar ou projetar e que o designer pode ser responsavel por essa
funcao.

O design abrange diversas areas de estudo, como por
exemplo, Design de Embalagens, Design de Interfaces, Design Social,
Design Grafico, entre outros. Para trazer a abordagem na area de
Design de Mobiliario Urbano, conforme Montenegro (2005, p.29) sera
utilizado o termo Mobiliario Urbano sempre que necessario, para:

Referir-se aquela area de estudo responsavel pela concepcdo e
desenvolvimento de artefatos direcionados a oferecer comodidade
e conforto aos cidadaos da urbe, prioritariamente os pedestres, e
que compode o ambiente construido onde se acham inseridos, sendo
parte de desenho urbano das cidades, interagindo com seus
usudrios e com o contexto sociocultural e ambiental.
(MONTENEGRO, 2005, p.29)

2.2 Mobiliario Urbano

Muitos autores, como Claudia Mourthé (1998) e Josep Ma.
Serra (1996) conceituam o mobilidrio urbano. Um defende que é
aquilo que é mével, outro trata o mobiliario urbano como objetos que
compdem o espaco urbano. Apesar de visdes diferentes de um
mesmo assunto, muitos dos conceitos se projetam na semelhante
ideia do elemento inserido no espaco publico. As definicdes e
classificagbes referentes ao mobiliario urbano serdao abordadas na
secan 2.2.1e2.2.2.
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2.2.1 Definicao de mobiliario urbano

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 1986,
p.1), mobilidrio urbano sdo “todos os objetos, elementos e pequenas
construgdes integrantes da paisagem urbana, de natureza utilitaria ou
ndo, implantada mediante autorizacdao do poder publico em espacos
publicos e privados”.

Mobilidrio urbano, de acordo com Sarandeses et al (1990), “é a
denominagcao que agrupa os componentes inertes dos espacos
publicos que tem individualidade fisica e ndo estdo relacionados com
iluminacdo, os sistemas de informacdao e comunicacdo, nem o0s
elementos arquitetdnicos isentos ou estruturais”. Conforme cita CREUS
(1996), mobiliario urbano também pode ser traduzido da seguinte

maneira:

De forma literal do francés Mobilier Urbain ou do inglés urban
furniture, embora ndo se ha caido na tentacdo de traduzir do
italiano arredo urbano. E precisamente a ideia de mobiliar ou
decorar a cidade a que considera um erro e creio que leva a
confusdo. Sdo ideias de outrora que quando é mobiliario urbano
nascia do urbanismo classicista e, portanto, a ornamentacao da
cidade estava muito ligada a urbanizacdo sendo os mobiliarios a
resposta das necessidades urbanas muito elementares. Hoje em dia
as cidades sdo outras, o urbanismo é uma ciéncia multidisciplinar e
o feito urbano é de uma maior complexidade. Ndo parece légico
pensar que cada vez que colocamos um banco ou um poste,
estamos decorando a cidade (CREUS apud SERRA, 1996).

Serra (1996, p.6) j& contextualiza o termo “elementos
urbanos” e define que sao objetos que se utilizam e integram a
paisagem urbana, devendo ser compreendidos pelo usuario. O autor
fala que os conceitos basicos que constituem os elementos urbanos
sao 0 uso, integracao e compreensao, 0s quais valorizam o mobiliario
urbano nos espacos publicos.

Ja Masaru Sato (1992), citado por Mourthé (1998, p.11), utiliza
o termo elementos urbanos para definir pecas de sinalizacao, letreiros,
escadarias, monumentos e postes de iluminacdo. Contudo, o autor
“"Gordon Culler, por sua vez troca mobiliario urbano por decoracao
urbana superficial e fala de paisagem urbana na visao serial de um
transeunte ao atravessar uma cidade, sem utilizar termos especificos
para defini-los” (CULLER apud MOURTHE, 1998). Ja para Mourthé
(1998), no Brasil “adota-se o termo que vem de origem francesa —
Mobilier Urbain - a funcao destes equipamentos é muito mais ampla do
que simplesmente a de decorar ou mobiliar uma cidade - eles tém
funcdes de grande importancia na qualidade de vida na cidade”.

A partir das defini¢cdes citadas, observa-se que muitos dos
autores afirmam que o mobiliadrio urbano é um conjunto de objetos ou
elementos urbanos que integram o espaco publico e que os mesmos
sao as pecas individuais.
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Os termos “elementos urbanos” ou “elementos de mobiliario
urbano” serao utilizados ao decorrer da pesquisa para se referir aos
objetos individuais que constituem o mobiliario urbano.

2.2.2 Classificagao do mobiliario urbano

Por meio da pesquisa aprofundada sobre o conceito principal -
mobiliario urbano, os mesmos autores que possuem sua Visao
completa sobre os elementos urbanos, os classificam de acordo com
sua perspectiva dentro do espag¢o urbano. A seguir, algumas
classificagoes referentes as definicdes citadas, foram adaptadas como
sugere John e Reis (2010) para uma melhor compreensdo sobre quais
os elementos podem constituir o Mobilidrio Urbano, conforme ao
quadro 1.

Quadro 1 - Quadro adaptado de John e Reis (2010): autores e classificagoes do mobiliario urbano

Autores Classificacao de Mobiliario Urbano

ABNT (1986) Circulagdo e Transporte; Cultura e Religido;
Esporte e Lazer; Infraestrutura; Seguranca
publica e Protecao; Abrigo; Comércio;
Informacao e Comunicagao Visual;
Ornamentacao da Paisagem e Ambientacao
urbana.

Claudia Mourthé (1998) Elementos decorativos, Mobiliario de servico,
Mobiliario de lazer, Mobiliario de
comercializagdo, Mobiliario de sinalizagdo,
Mobiliario de publicidade.

Sarandeses et al (1990) Bancos, Lixeiras, Bebedouros, Elementos
especificos de separacdo e protecao,
Dispositivos de jogos, Fontes ornamentais,
Bacias e lagoas, estatuas e monumentos, Cabines
de telefone e fotos, Caixas de correio, postais e
armarios, mastros e postes de instalacodes,
Suporte de bicicletas e evacuatoérios caninos;
mas ndo correspondem a denominacao que
também estdo incluidos nestes recipientes de
vidro, contentores de lixo e detritos.

Kevin Lynch (1985) Vias, limites, bairros, pontos nodais e marcos
visuais.
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Quadro 1 - Quadro adaptado de John e Reis (2010): autores e classificagoes do mobiliario urbano

(continuacao)

Vicente Del Rio (1990) Sistema que inclui sinaliza¢do, elementos
complementares aos espagos abertos (bancos,
telefones publicos etc.), arborizacdo, iluminacdo
publica etc.

Maria Elaine Kohlsdorf (1996) Elemento com caracteristicas de maior
mobilidade e ainda menor escala: bancos de
logradouro, lixeiras, caixas de correio, postes e
luminarias, pequenos muros ou cercas,
obstaculos de transito, hidrantes, fontes e
monumentos de pequeno porte.

Josep Ma. Serra (1996) Elementos de Urbanizacdo e Limitacao,
Elementos de Descanso, Elementos de
[luminacao, Elementos de jardim e agua,
Elementos de comunicacdo, Elementos de
servicos publicos, Elementos comerciais,
Elementos de Limpeza.

Fonte: adaptado de John e Reis (2010)

Os elementos urbanos destacados de acordo com sua
classificacdo apresentam as suas analises e estudos aprofundados por
diversos autores sobre os objetos inseridos no espaco publico. E
possivel perceber que as classificagdes no Quadro 1, possuem pontos
em comum, mas também diferencas no que pode constituir o
mobiliario urbano ou nao.

Destaca-se que cada ambiente possui necessidades diversas, e
por isso, devem-se enfatizar as classificacbes de locais que se
aproximam do campo estudado neste trabalho. A classificacao adotada
ao presente projeto serd a do autor Josep Ma. Serra (1996), pelo
préprio classificar e exemplificar em sua obra. E perceptivel que muitas
das classificagbes relatadas priorizam os critérios de uso e funcao, que
serdo explicados na secdo 2.2.3.

2.2.3 Critérios de uso e funcionamento

Cldudia Mourthé (1998) fala que “os equipamentos urbanos nao
sao escolhidos pelos usuarios, por isso se procura atender as
necessidades da populacdo usuaria”. Por isso, é preciso que sejam
determinados critérios de uso e funcionamento, algumas vezes
bastante detalhados, visando o que é essencial ao espaco publico e aos
cidadaos. Segundo John (2010, p.30), “os critérios de fungdo, por sua
vez, dividem o mobiliario de acordo com suas caracteristicas
funcionais, considerando a utilidade dos elementos no espaco urbano”.
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S3o definidos como critérios de escala, forma e funcdo, no
qual avaliam os aspectos estéticos e de uso dos elementos urbanos.

Montenegro (2014, p.69) trata o mobilidrio urbano com
relacdo a compreensao que se da ao elemento que funciona e
qualifica o espago publico urbano, contribuindo para que este seja
constantemente utilizado e usufruido por todos os usuarios. Isso ira
proporcionar uma maior integracdo entre o ambiente e a pessoa,
promovendo também uma interacdao social entre os usuarios que
utilizam determinado lugar para realizarem suas atividades urbanas.
Montenegro (2014, p.72) também cita CARMONA (1985 apud AGUAS,
2010) no qual aponta que “as caracteristicas inerentes ao mobilidrio
urbano podem ser definidas pelos conceitos de funcionalidade e
idoneidade da instalacao; solidez e duracao; facilidade de reparacao;
facilidade de manutencdo e estética”. Um exemplo de aplicacdo de
multipla funcdo unida a estética, é o equipamento urbano encontrado
na figura 1. Nela, evidencia-se que o usuario utiliza o bicicletario
como banco, sendo isto possibilitado pela combinacao de sua forma e
sua funcao.

Figura 1 - Exemplo de elemento
com miltipla fungdo: assento e
bicicletario.

"No processo de configuracdo de produtos industriais, o
projetista e o designer industrial devem otimizar as fun¢des de um
produto visando satisfazer as necessidades dos futuros usuarios”
(LOBACH, 2001, p.55). Por isso, é importante que o designer procure
acompanhar proximamente as necessidades e desejos dos usuarios.

O autor Montenegro (2005 apud Vargas, 2011) defende que
“as fungbes basicas dos elementos urbanos sdo: fungbes de uso,
funcdes estéticas e fungdes simbodlicas”. Vargas (2011) cita que
Montenegro (2005) considera que por meio desses trés tipos de
funcdes, os elementos de mobilidrio urbano posicionam-se como
facilitadores do convivio social e do intercambio de experiéncias
individuais e coletivas entre os usuarios. A partir disso, é importante
conhecer as fungbes basicas que caracterizam os critérios de
produtos industriais, podendo ser aplicado aos elementos urbanos.
Deve-se considerar as definicdes de Lébach (2001) no qual ja havia
tratado as fun¢des basicas de produtos de forma geral.
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2.2.3.1 Funcdo pratica ou de uso

Segundo Ldbach (2001, p.58), as fungdes voltadas para o uso
sao definidas como funcdes praticas, no qual compreende “todas as
relacbes entre um produto e seus usuarios que se situam no nivel
organico-corporal, isto é, fisiologicas”.

"As funcbes sao todas as relagbes entre um produto e seu
usuario. No processo de uso se satisfazem as necessidades do usuario
por meio das funcdes do produto” (LOBACH, 2001, p.59). A relacdo
produto/espaco urbano/usuario pode ser compreendida melhor por
meio da afirmacdo de Creus citado por Serra (1996), no qual fala que a
funcionalidade no mobiliario urbano é necessaria, pois:

Os elementos precisam cumprir as condi¢bes funcionais e de uso.
Tem que servir, ser (til e o projetista deve sentir essa utilidade. O
espaco urbano ndo pode e nem deve suportar objetos de utilidade
duvidosa ou de utilidade movido de outras culturas ou
necessidades. O espaco publico esta exposto a uma demanda
excessiva de objetos que criam uma verdadeira especulacdo do
espaco urbano e supera as capacidades de conforto e clareza
urbana. (SERRA, 1996)

2.2.3.2 Funcao estética

Segundo Lébach (2001, p.60) “a funcdo estética é a relagao
entre um produto e um usuario no nivel dos processos sensoriais, [...] €
um aspecto psicolégico da percepcao sensorial durante o uso”.

Lobach (2001, p.62) ainda fala que "“a criacdo estética do
designer industrial é considerada como processo no qual se possibilita
a identificacdo do homem com o ambiente artificial por meio da funcao
estética dos produtos”. Para o autor, a funcdo estética fornece uma
sensacao de bem-estar aos usuarios, possibilitando a identificacao do
usuario com o produto, durante seu uso. (LOBACH, 2001, p.64)

No mobiliario urbano, a estética "enquanto um componente da
paisagem, para ser considerado qualificado, deve atender nao somente
aspectos funcionais como também requisitos estéticos” (NASAR, 1997
apud JOHN, 2015). E um fator importante, pois além de qualificar o
ambiente publico, a estética torna-se uma funcdo atrativa e propicia
uma afetividade do usuario pelos elementos e espaco urbano.

2.2.3.3 Funcado simbdlica

Quanto a funcdo simbdlica, Lobach (2001, p.64) afirma que “um
objeto tem funcdo simbodlica quanto a espiritualidade do homem é
estimulada pela percepcao deste objeto, ao estabelecer ligacdes com
suas experiéncias e sensagoes anteriores”. Isso quer dizer que a fun¢ao
simbélica dos produtos é estabelecida por todas as caracteristicas

espirituais, psiquicas e sociais do uso (LOBACH, 2001, p.64).
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Para atender as fungbes simbdlicas, o objeto urbano deve
estar relacionado a identidade, cultura e histéria do local inserido,
proporcionando agradaveis sensacdes e conexdes aos usuarios.

2.3 Espaco publico

Sarandeses et al (1990, p.17) utilizam o termo espaco livre
para definir aqueles que sao “indistintamente espacos tradicionais
com nomes carregados de significados, como praca, pequenas pragas,
jardim, shopping, parque, etc.”. Os espacos modernos sao entendidos
como termos descritivos ou funcionais, por exemplo, as zonas verdes,
areas de pedestre, areas recreativas para criancas ou areas de lazer e
cultura. Sarandeses et al (1990, p.17) ainda citam que o sistema de
espacos publicos urbanos é constituido por espacos abertos de
dominio publico, no qual é diferenciado das zonas verdes e redes
viarias, segunda a legislacao urbanistica.

E necessario conhecer os espacos ho meio urbano, pois
exercem funcdes importantes, sendo essas que determinam o
mobilidrio urbano correto para o ambiente. Segundo Del Rio (1990,
p.107), os espacos livres podem servir “como, por exemplo, social
(encontros), cultural (eventos), funcional (circulagdo) ou higiénica
(mental ou fisica); tdo importante como o espaco construido na
estruturacao urbana, portanto, ser tratado como espaco positivo”.

Daroda (2012) traz um maior aprofundamento sobre os
espacos abertos, por meio do autor Mark Francis. A autora Daroda
(2012, p.27) aborda esse conceito ao citar Francis (1987) no qual fala
sobre os espacos que se desenvolveram nas ultimas décadas; sendo
estes, parte do contexto contemporaneo. Segundo Francis (1987,
apud Daroda, 2012, p.27), “esses espacos sdo resultados de novas
necessidades da populacdo. Todos esses espacos sdo utilizados pelo
homem, em maior ou menor intensidade, dependendo de variaveis
relacionadas as condi¢des dos espacos e as necessidades do usuario”.

Daroda (2012) ainda defende a relacdo entre as fungdes e o
espaco publico, ao citar que "o tempo de utilizacdo depende
diretamente das fun¢bes que podem ser desenvolvidas nos espacos
publicos”. Segundo Leitdo (2002), conforme citado por Daroda (2012,
p.26), algumas fungdes sdo as mais frequentes no espaco publico:

e esportiva: sao locais destinados a pratica de esportes ativos,
sejam eles coletivos ou individuais;

e lazer: s3o os locais reservados para proporcionar ao usuario
diversao ou momentos de 4cio; areas reservadas para que o
usuario possa desfrutar do seu tempo livre;

e contemplacdo: sao os espacos onde o usuario pode observar a
paisagem. Seja ela interna ou externa ao espago publico;
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e descanso: sao espacos que proporcionam ao usuario a
possibilidade de descansar. Nem sempre s3o espacos
dotados de mobiliario urbano, como bancos, por exemplo,
muitas vezes o atrativo a esta funcionalidade do espaco se
da de outras formas, como uma grande area gramada e
arvores;

e educativa: sao espacos publicos que contemplam ambientes
destinados ao desenvolvimento de atividades ligadas a
programas de educacao;

e estética: espacos que em funcdo das duas qualidades
estéticas e formais e da diversidade da paisagem contribuem
para a boa forma da cidade;

e estar. espacos que pelo uso que oferecem e pelas suas
formas de insercao e qualidade ambiental, contribuem para a
atrair o usuario. S3o nesses espacos que o usuario realiza
jogos passivos, atividades que lhe dao prazer como
conversar com os amigos, ler, comer, passar o tempo.

e festa: espacos reservados a eventos populares, celebragoes
tanto de carater religioso quanto civico.

E importante identificar os tipos de espacos publicos existentes,
como os defendidos por Leitdo (2002), pois sdo as fun¢des dos espacos
que definem os elementos de mobiliario que devem ser inseridos
naquele ambiente. Mendonca (2007) complementa o assunto ao trazer
que "“outra importante linha nestes estudos é a que empreende
abordagem sobre o espac¢o publico capaz de identificar elementos de
permanéncia e de passagem ao longo do tempo e na atualidade”.
Portanto, entender os espacos publicos é relevante, devido suas
funcoes, além de desempenharem uma forte influéncia sobre o
mobiliario urbano e seus usuarios.

2.3.1 Mobiliario urbano e o espaco publico

Del Rio (1990, p.120) aborda que o espaco publico depende da
educacdo social dos seus usuarios e de seus responsaveis, no qual
remete desde o nivel de comportamento até o detalhamento do
mobiliario urbano. Sobre a relacdo entre o espago publico e mobiliario
urbano, j& Kevin Lynch (1972) como ainda cita Daroda (2012, p.42),
disserta "a influéncia dos objetos permanentes, ndao apenas no que diz
respeito a imagem e simbolismo formais, mas em sua capacidade de
estimular as atividades humanas”.

De acordo com Creus (apud SERRA, 1996, p.6), os elementos de
mobiliario urbano:
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Se instalam no espago publico com o propésito comum de oferecer
um servico ao cidaddo; um servico que tem usos e fungdes muito
diferentes, ja que estas vao surgindo conforme aparece novas
necessidade na cidade; a comunicagdo, o 6cio, o descanso, a
manutencao, a limpeza, a limitacdo e a ordem de espagos de
pedestres e carros, etc. Sao elementos destinados ao uso do
cidadao, posto que o cidadao quem queira que se senta, compra ou
espera. (SERRA, 1996)

Um exemplo claro dos elementos inseridos adequadamente
no espaco publico, é visto por meio da figura 2, no qual apresenta que
houve uma harmonia entre a posicao dos elementos, como os bancos
localizados em sombras e as lixeiras com uma distancia consideravel
dos bancos.

Figura 2 - Exemplo de

elementos que propiciam
diversidade no espaco publico ‘

Fonte: ArcoWeb (2016)

Nan Ellin (2006 apud DARODA, 2012, p.60) em sua perspectiva
trata da relevancia da mobilidade no espaco livre publico através do
conceito de espacos em fluxo. Para Ellin (2006) "o espaco publico
contemporaneo ¢é resultado da relacdo de posicionamentos e
deslocamentos, simultaneos ou graduais, de diversos elementos que
compoem a vida urbana”. A autora ainda afirma que as areas urbanas
nao sao compostas individualmente pelos elementos de mobilidrios
fixos ou apenas pelos usuarios, mas constituidos pela unido de
ambos.

Ja segundo William White (1980 apud DARODA 2012, p.42), 0
mobilidrio urbano quando permite o livre movimento, varia¢do e
multiplos usos fortalece o espaco publico, mesmo quando tratados
individualmente ou em conjunto. White (1980) ainda completa que
“cadeiras, mesas, bancos, luminarias, pequenos abrigos e tantos
outros objetos urbanos se negligenciados pela sua padronizagao,
forma e limitacbes de movimento, possivelmente serdao apenas
ornamentos ou objetos inertes no espago publico”.
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O mobiliario urbano é relevante por ter uma relagao direta com
o préprio ambiente, sendo isto uma forma de influenciar na percepc¢ao
e importancia do lugar. Mourthé (1998, p.22) defende isso ao afirmar
que "um equipamento pode estar correto em varios aspectos, quando
analisado isoladamente. Mas quando inserido no seu meio ambiente,
sua disposicao fisica no espaco urbano é de extrema importancia para
a perfeita integracdo do equipamento com o espaco urbano”.

2.3.2 Qualificacao e percepcao do espaco publico

Segundo Zoe Ryan (2006), conforme citado por Daroda (2012,
p.41), o espaco publico possui como qualidade, a funcdo de
proporcionar lazer, entretenimento e jogos. Daroda (2012, p.41)
identifica por meio da afirmacdo de Ryan (2006) que a qualidade é
mais do que fornecer as “tradicionais atividades voltadas para o
publico infantil, as areas monofuncionais dedicadas a pratica esportiva,
os jogos, as performances urbanas ou qualquer evento sazonal e
concentra-se nos objetos que constituem esses espagos: 0 mobiliario
urbano”.

Montenegro (2014, p.75) compreende que o projeto de
mobilidrio urbano deve valorizar e diferenciar os espacos publicos,
devendo ser tratados como objetivo e estabelecer qualificacdbes ao
ambiente. Dessa forma, o autor completa que os objetivos serao
alcancados uma vez que os espagos sejam:

Tratados de maneira sistémica por meio de uma gestdao urbana
integrada, onde se estabelecam relagées de complementaridade,
simbolismo, atratividade, funcionalidade, usabilidade e identidade
nesses espagos, proporcionando uma melhor maneira de viver nas
urbes. (MONTENEGRO, 2014, p.75)

Portanto é que o mobilidrio urbano pode qualificar o espaco
publico ao apresentar qualidades que atendam a vivéncia dos usuarios
no local. Contudo, Montenegro (2014, p.69) afirma que por mais que
sejam consideradas questdes importantes como a acessibilidade,
mobilidade, percepcao urbana ou inovagdo para qualificar o espaco,
nem sempre s3o aspectos priorizados pelos dirigentes responsaveis
pelo local e pela implantacdgo do mobiliario urbano, tornando a
qualidade de vida urbana prejudicada aos usuarios. Como por exemplo,
a implanta¢do do mobiliario urbano em locais que se desconsideram o
entorno. (LONDON, 2000 apud JOHN E REIS, 2010).

E preciso considerar a presenca que o mobiliario urbano tem no
espaco publico, no qual possui uma relacao com seu entorno, como por
exemplo, edificios, vias, avenidas, assim como a rela¢ao com os fatores
ambientais, comportamentais, culturais e perceptivas que os usuarios
possuem da cidade e que induz a uma percepcao urbana.
(MONTENEGRO, 2014, p.72).
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Outro ponto importante sobre a qualidade do espaco publico
se diz em relacdo a quantidade de elementos no espaco urbano. John
e Reis (2010) ja afirmam quanto a excessiva quantidade de mobiliario
urbano nas cidades e citam segundo Creus (1996, p.6) que "“a
conservacao da paisagem urbana deve evitar a concentracao de
elementos e realizar uma politica de selecdo das fun¢des neste
espaco”. John e Reis (2010) compreende que "“é necessario
racionalizar o uso de elementos, priorizando o atendimento de
determinadas fungoes urbanas.

A maneira como o mobiliario urbano é disposto no espaco e a
relacdo entre esses elementos afetam a qualidade da paisagem
urbana”. Portanto, deve-se levar em consideracdo em um projeto de
mobiliario urbano a disposicao dos elementos quanto ao espaco, a
quantidade de elementos concentrados e o entorno do local a inserir
0 projeto, para que o espago venha a ser mais qualificado e
perceptivel.

2.4 Valorizacao do espaco e elementos urbanos

Creus, segundo a citacdo de Serra (1996), afirma que “o
espaco urbano tem sido tomado como valor nas cidades e como
cultura urbanistica”. Assim se depara o espaco ao poder ser
valorizado através dos elementos urbanos, quando se ha a percepcao
por meio da “analise de uma peca de mobiliario urbano, se realizada
isoladamente de seu ambiente, perde, em parte, a possibilidade de
compreensao de seu papel no universo onde esta inserido. Resulta
assim, numa analise incompleta” (MOURTHE, 1998).

A partir dessa abordagem é que se podem detalhar valores
que tornam o mobilidrio urbano mais consistente. Isso sera visto nas
secées 2.4.1 e 2.4.2 a seguir, no qual traz os fatores desde a
identidade até a conservacao dos mobiliarios.

2.4.1 ldentidade, Cultura e Histéria

Segundo Lynch (1997, p.9), “"uma imagem viavel requer,
primeiro, a identificacdo de um objeto, o que implica sua
diferenciacdo de outras coisas, seu reconhecimento enquanto
entidade separavel. ” Essa é a definicao de identidade, no qual ndo
segue "o sentido de igualdade com outra coisa, mas com o significado
de individualidade ou unicidade” (Lynch, 1997, p.9).

Ainda nesse contexto, Del Rio (1990, p.93) compreende por
meio de Lynch que:

Uma imagem ambiental pode ser vista contendo trés componentes:
identidade, estrutura e significado. A identificacdo de uma area, sua
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diferenciacdo da outra, sua personalidade e individualidade sao
chamadas por Lynch de “identidade”. Quanto a estrutura, é uma
categoria que todas as imagens compostas devem ter, para a
coeréncia do todo e relagdes internas definidas. O observador deve,
finalmente, ser capaz de captar significado nesta imagem
ambiental, seja ele pratico ou emocional. (DEL RIO, 1990)

Quanto a identidade e os elementos urbanos no espaco, Creus
(1996) afirma sobre “a verdadeira dimensao dos elementos urbanos
enquanto elementos que chegam a definir uma ideia de territorio
comum, desde o desenho até a localizacdo que ha formalizacdo da
paisagem urbana. Os elementos urbanos identificam a cidade”. Além
disso, identifica o espaco urbano onde estiver inserido.

O conceito de identidade também se relaciona com as
abordagens culturais identificadas em um local. O mobiliario urbano
possui um “papel interativo entre espacos publicos e usuarios que
influencia e é influenciado pelos comportamentos sociais e expressoes
culturais regionais — que tem de ser levados em conta. ” (MOURTHE,
1998). Na cultura, por um lado, Morris (2010, p.87) explora sua
semantica ao destacar que "é importante reconhecer que diferentes
individuos e sociedades podem atribuir significados distintos as
mensagens transmitidas”. Nisto, Morris (2010, p.87) aponta que no
campo do design, os profissionais podem considerar o que é melhor
para os usuarios, sendo permitido criar até mesmo produtos que
alcancam a diversas culturas.

Cladudia Mourthé (1998) ainda confirma que “a importancia
sobre a regionalizacdao dos projetos de mobiliario urbano pode ser
benéfica, permitindo expressar uma identidade propria da regidao onde
esteja instalado”.

Segundo a autora, identificar subculturas do local além de
preservar a identidade, é essencial por definir as caracteristicas do
projeto ao gerar um produto. A historia do local também é relacionada
3 cultura e identidade. Claudia Mourthé (1998) destaca isso ao
defender a "necessidade de reflexdes sobre espacos que permanecem
ou persistem, apesar dos processos de transformacao urbana. Sao
essas permanéncias que mantém o carater e personalidade da cidade”.
Isto fortalece a concepcdo de Daroda (2012, p.28) ao apresentar a
perspectiva histérica no meio urbano: “"uma breve analise da historia
das cidades é capaz de indicar que o meio urbano esta e sempre esteve
em constante modificagao”.

“A permanéncia do mobiliario urbano nas cidades histéricas traz
referéncias de periodos importantes, relacionados aos significados do
lugar” (MOURTHE, 1998 apud JOHN E REIS, 2010). John e Reis (2010)
apresentam o mobilidario urbano como algo que complementa a
urbanizacdo. Tudo que é absorvido quanto aos aspectos desses
elementos, podem demonstrar ao usuario uma identidade historica e
cultural de certos periodos daquele local.
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O uso da identidade e cultura no mobiliario urbano pode ser
vista no exemplo da figura 3, no qual traduz a contemporaneidade
que marca a cidade paulista em um elemento de mobiliario. Foi usada
em abrigo de 6nibus, uma espécie de complexo DNA como inspiragao
para os conceitos que definem S3o Paulo e espelham a personalidade
dos cidadaos e o da cidade onde vivem (BRASIL DESIGN, 2016).
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Figura 3 — Exemplo do uso
de identidade no abrigo de
6nibus em S3o Paulo (SP)

2.4.2 Emocao e apropriacao dos elementos e espaco publico

"Produtos provocam emocdes e alguns mais do que outros”
(KALID, 2006 apud PIZZATO et al, 2014). Segundo Lobach (2001),
citado por Pizzato et al (2014), afirma que ha produtos no qual fazem
parte do cotidiano e causam boas sensacbes afetivas para quem os
possui ou utiliza, contudo existem usuarios que se opdem a cuidar de
seus produtos, ndo os tratando com respeito, ndo os conservando, a
ponto de desqualifica-los ou vandaliza-los. O mobiliario urbano pode
ser encaixado neste ultimo, pois sao “utilizados por pessoas
desconhecidas umas as outras, na maioria das vezes, e que podem
nao se sentir responsaveis ou vinculadas ao produto na sua
utilizagdo” (PIZZATO, 2013, p.54). Creus ja confirma por meio de Serra
(1996) que:

A emocdo é necessaria quando o objeto provoca reagodes
psicolégicas e comunica sensacdes aos individuos. Dar satisfagdo
de uso e controlar a fabricacdo que deve ser unido a provocagdo de
sentimento, imaginacdao e paixdes. O desenho deve conseguir a
integracdo entre o valor artistico e o valor de todos os objetos que
participam da vida cotidiana em nossa volta. Usuarios do espago
publico sdo predominantemente desconhecidos, estranhos uns aos
outros e, de certa forma, condensam tracos distintos da vida urbana.

Nasar (1990; 1994; Russel; Snodgrass, 1987 apud Pizzato et al,
2014) ja afirma que aspectos estéticos ou simbélicos podem envolver
0 usuario de emocoes e sensacdes agradaveis, e isto o leva a avaliar a
qualidade do espaco urbano.
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Desta forma, Pizzato et al (2012 apud PIZZATO, 2014) falam que
0s usuarios poderao obter mas sensacoes por meio do espaco publico,
“principalmente na utilizacdo do mobilidrio urbano vandalizado, em
mal estado de conservagdo e inadequado aos usudrios” (PIZZATO et al,
2014).

E importante salientar que a emocdo e afetividade pelos
elementos e espaco urbano podem gerar sensa¢ao de agradabilidade
para o usudrio. (PIZZATO et al, 2014). Os espagos mais agradaveis
podem atrair mais pessoas, principalmente ao causar no usuario uma
sensacdo de bem-estar, quando combinado ao entusiasmo (RUSSEL;
MEHRABIAN, 1977 apud PIZZATO et al, 2014). Desse modo, o espaco e
elementos de mobiliario urbano tornam-se melhores e fazem com que
haja uma relacdao de empatia, apropriacdo e pertencimento pelos
usuarios, valorizando o espaco publico e seus elementos.

2.5 Ergonomia e Técnica

Morris (2010, p.89) conceitua a ergonomia como “o nome dado
ao processo de criar design de acordo com as necessidades humanas
para melhorar o bem-estar e o desempenho geral do sistema”. E uma
area que se refere a facilidade de uso e a adaptacdo fisica entre o
produto e usuario, baseada em dados antropométricos. Morris (2010,
p.89) também chama de Engenharia de fatores humanos. J& segundo
lida (1997, p.1), “a ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao
homem. Isso significa que a ergonomia parte do conhecimento do
homem para fazer o projeto do trabalho, ajustando-o as capacidades e
limitacdes humanas”.

lida (1997, p.2) aponta que “os objetivos praticos da ergonomia
sao a seguranca, satisfacdo e o bem-estar dos trabalhadores no seu
relacionamento com sistemas produtivos”. Isto é, a Ergonomia é um
aspecto essencial na construcao de um produto, pois ela adapta o
objeto as atividades e necessidades dos usuarios, no ambito de
promover bem-estar e seguranca em seu uso. A partir disso, é preciso
que sejam explicadas abordagens que a compde, relacionando-os ao
mobiliario urbano.

2.5.1 Ergonomia e espaco urbano

Por anos, o homem vem modificando o ambiente para poder
viver nele e moldando os meios naturais de modo respeitoso ou ndo. O
homem também vem mudando as cidades, casas e até mesmo objetos,
para que 0s mesmos possam tornar-se ideais em sua utilizacdo
(CAMBIAGHI, 2007, p.15). A autora afirma que “quanto mais um
ambiente se ajusta as necessidades do usuario, mais confortavel ele é".
(CAMBIAGHI, 2007, p.15).
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Isto também pode se aplicar ao ambiente publico, que assim
como qualquer ambiente, deve ser adequado aos usuadrios e suas
necessidades, principalmente quando acompanhados de atividades
ou trabalhos rotineiros.

Boueri Filho (2008) fala sobre os espacos corretos voltados
para o projeto de edificios, e mesmo sendo focado a esse tipo de
ambiente, os parametros estabelecidos pelo autor podem ser
utilizados como base para espacos urbanos. O autor (2008) defende
que o espaco caracterizado pela necessidade do usuario em realizar
qualquer tarefa ou atividade, pode ser obtido, considerando os
seguintes itens:

I- Postura e movimentos do corpo humano ao executar a

atividade;

II- Medidas do corpo humano;

[ll- Bi6tipo do usuario e padrao antropométrico;

IV- Dimens6es dos equipamentos, mobiliario e componente

do local utilizado na execucao da atividade;

V- lItens de seguranca de uso e opera¢ao de equipamentos e

mobilidrios necessarios a execucao da atividade.

Um fator t3o importante quanto a adaptacdo correta do
usudrio no espaco, é identificar, conforme lida (1997, p.424) que “os
espacos necessarios ao ser humano, ditados pelas suas caracteristicas
anatémicas e fisiolégicas sao bem conhecidos”. Mas, além disso, o
homem precisa de um espaco adicional em torno do seu corpo, para
sentir-se psicologicamente bem. “"Esse assunto sé tem sido estudado,
a medida que as aglomeracées humanas nas grandes metropoles
restringem cada vez mais o espaco disponivel” (IIDA, 1997). O autor
define tal espaco ao redor do préprio usuario como espago pessoal.

lida (1997) afirma que ha diversas evidéncias que comprovam
a teoria da necessidade de um espaco pessoal para o usuario. O autor
cita que “psicologos observaram que as pessoas, quando se sentam
em locais publicos, como bancos de jardins ou cadeiras de auditorio,
colocam certos objetos como bolsas, mochilas, revistas ou paletos,
em locais contiguos” (IIDA, 1997), isto &, as pessoas marcam o local
para si.

Em experiéncias realizadas em laboratério, comprovou-se que
"a invasao do espaco pessoal provoca desconforto e estado de stress,
que se refletem na reducdao do desempenho, provavelmente pelo
excessivo nivel de atencdo ou preocupada com o intruso” (IIDA,
1997). A partir disso, autor evidencia, a partir de sugestdes de alguns
autores, a necessidade de uma dimensao de espaco pessoal medindo
de 76 a 120 cm para pessoas desconhecidas.

Mas de acordo com lida (1997), outros autores, como Oborne e
Heath (1979) sugerem quatro zonas para 0S espagos pessoais (ver
figura 4) e os definem dessa forma:
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|I- intimo (0 a 45 cm) — reservado para contatos fisicos com as
pessoas de maior intimidade;

ll- Pessoal (45 a 120 c¢m) - para contatos amigdveis com
pessoas conhecidas;

lll- Social (120 a 360 cm) — para relacionamento profissional
com colegas de trabalho e durante eventos sociais;

IV- Publico (acima de 360 cm) — distancia a ser mantida dos
desconhecidos.

46 cm - 1,2 metros
Zona pessoal

1,2 metros - 3,6

e
Zona social

Figura 4 - Zonas de
espaco para usuarios
em locais publicos

mais de 3,6 metros

Zona publica

Fonte: Linguagem corporal em foco (2016)

2.5.2 Ergonomia aplicado aos elementos urbanos

Del Rio (1990) ressalta que “mobiliario urbano deve ser de facil
compreensdo, comodo ao uso, integrado ao contexto urbano (cultural e
fisicamente), congruentes com os sistemas de comportamento social e
nao descuidar das necessidades fisico-ergonométricas dos usuarios”.

A afirmacdo de Montenegro (2014, p.71) corrobora com Del Rio
(1990) ao defender que no espaco publico, o mobiliario urbano possui
importancia mais do que por meio de seus aspectos caracteristicos,
mas também quando os produtos alcancam as necessidades de uso
dentro do contexto urbano. Contudo o autor fala que também é
essencial quando se ha uma instalacdo e posicionamento adequados
em relacdo ao espaco. Ao nao alcancar os aspectos espaciais, o
mobiliario urbano pode criar um espaco desagradavel ao uso, assim
acontece quando também ndo se utiliza de questdes de circulacao
publica e acessibilidade.

Um exemplo (ver figura 5) de como a Ergonomia pode ser bem
aplicado ao elemento urbano é a cadeira Kajen, projetada pelo
designer sueco Thomas Bernstrand.
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A cadeira visa o total conforto para o usuario de espacos
urbanos. O diferencial que traz todo esse conforto é seu encosto alto
e reclinado e suas formas que seguem a ergonomia de uma cadeira de
escritorio. Além disso, é acompanhada por uma estrutura que permite
o descanso dos pés. Os materiais usados em sua fabricacao sdao aco
pintado de preto e madeira (ARQUITETURA E DESIGN, 2016).

Figura 5 - Exemplo de
banco ergonémico
no espaco urbano

Fonte: Arquitetura e Design (2016)

2.5.3 Antropometria

Segundo lida (1997, p.101), “a antropometria trata de medidas
fisicas do corpo humano”. Tilley (2005, p.9) aborda que a

antropometria é "o estudo da forma e do tamanho do corpo humano”
ou, como define Roebuck (1995 apud Tilley, 2005, p.9):

Ciéncia da mensuracao e a arte da aplicacdo que estabelece a
geometria fisica, as propriedades da massa e a capacidade fisica do
corpo humano. O nome deriva de anthropos, que significa o homem,
e metrikos, que significa ou se relaciona com a mensuragao.

Quanto aos produtos, para Boueri Filho (1991) citado por
Pequini (2005, p.8):

A antropometria é a aplicacdo dos métodos cientificos de medidas
fisicas nos seres humanos, buscando determinar as diferencas entre
individuos e grupos sociais, com a finalidade de se obter
informacdes utilizadas nos projetos de arquitetura, urbanismo,
desenho industrial, comunicacdo visual e de engenharia, e, de um
modo geral, para adequar esses produtos a seus usuarios.

Para que o projeto de mobiliario urbano busque adequar os
elementos aos usuarios e suas necessidades fisicas, de acordo com o
ambito ergondmico, foram destacados a partir de medidas
determinadas por estudiosos da area que se aplica ao projeto, sendo
esses conforme apresenta a figura 6.
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Figura 6 -
Alcances
adequados ao
usuario

Também se destaca as medidas-padrao de usuarios com o
intuito de fornecer base ao projeto quanto as dimensdes exatas que
possam ser aplicadas ao conforto do usuario nos elementos de
mobiliario urbano. Sao medidas pensando nos homens e mulheres,
sendo explicitadas nos Anexos A e B, ao final da pesquisa.

2.5.4 Desenho universal e acessibilidade

Atualmente, segundo Cambiaghi (2007, p.38) existem
“"ambientes criados por seres humanos para seres humanos. Assim
qualquer problema de interacao deve ser encarado também como
resultante da inadequacdo desse ambiente as nossas necessidades e
nao exclusivamente como um desajuste das nossas capacidades ao
meio”. A autora (2007, p.38) fala que esses desajustes tendem a
sempre projetar para o publico considerado normal, que se refere a
média da sociedade.

Mas comumente, é preciso entender que os ambientes sao
compostos por uma diversidade de pessoas e que o espago seja
utilizado de formas distintas, considerando-o. Cambiaghi (2007, p.37)
ainda explica que "ndo se pode descartar a possibilidade de alguma
deficiéncia fisica, psiquica ou sensorial adquirida vir a alterar nosso
modo de estar e agir no espaco em que vivemos”. Isto é definido por El
Marghani et al (2010, p.30), no qual falam que as deficiéncias sao
impedimentos como “as perdas ou anormalidades fisicas que podem
ser temporarias ou permanentes, de um 6rgao, membro, tecido ou
estrutura do corpo, incluindo a funcao do sistema nervoso”.
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E chamado de impedimento, pois em funcdo do mesmo, o
usuario torna-se inabil para realizar uma atividade ou trabalho, seja
pela falta total ou parcial, sendo isto um aspecto desvantajoso. Neste
contexto que o projeto tentard atender e ainda destacar a
contribuicdo do desenho universal, que definido pela NBR
9050:2004, como “aquele que visa atender a maior gama de
variacoes possiveis das caracteristicas antropométricas e sensoriais
da populacao”.

2.6 Tecnologia

Morris (2010, p.19) traz a tecnologia como um termo dificil de
definir. O autor mostra de maneira geral que a tecnologia “inclui o
conhecimento e a aplicacao de ferramentas, técnicas e ciéncias que
usamos para dar forma ao mundo”. Ja Bonsiepe (1983, p.14) usa e
traduz o termo “inovacao tecnolégica” de duas formas:

a) A primeira, mais genérica, abrange as trés etapas principais:
pesquisa basica orientada, desenvolvimento do processo e do
produto e a sua introdug¢do no sistema produtivo (aplicacdo);

b) A segunda interpretacdo, mais restrita, refere-se a ultima
frase desse processo tripartite, quer dizer, a fase de aplicacao
concreta. E importante enfatizar esse ponto, pois grande parte do
sistema cientifico e tecnolégico dos paises periféricos é
inconsequente, em termos do sistema produtivo, por falta de pontes
de comunicacdo. Restringe-se, portanto, ao estado da ciéncia e
tecnologia entalada.

Um projeto que exemplifica os meios de inovacao tecnologica
foi exercido por dois holandeses, que criaram um elemento de
mobiliario urbano criativo chamado Pop-Up. Além de ndo ocupar
muito espaco, o Pop-Up (ver figura 7) pode ser usado como banco e
mesa, chegando a 75 cm de altura. Sua funcao é acionada por um
sistema hidraulico instalado proximo ao local em uma caixa de
controle. (PORTOBELLO, 2016)

Figura 7 - Exemplo

de inovacao tecnolégica:
possibilidades de uso

do projeto Pop-up
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Daroda (2012, p.48) compreende as “acdes mediadas pelas
tecnologias e as quais podem estar contribuindo para mudancas
cognitivas futuras ou construindo um novo comportamento
sociocultural, resultante dessa relacdo homem/tecnologia”. Para
autora, isso origina novas experiéncias nos espacos publicos e em uma
nova forma de percebé-los.

Nesse contexto, uma abordagem é tratada por Bonsiepe (1983,
p.23) que relaciona tecnologia a identidade cultural e que juntas
tornam-se oportunas as seguintes perguntas: "Qual o motivo da
discussdo sobre a tecnologia? Por que os tedricos e alguns praticos
quebram a cabeca insistindo nessa tematica? “ O autor (1983, p.23)
responde que é “com a tecnologia e com o desenho industrial uma
sociedade esta articulando sua cultura material”. Além disso, Daroda
(2012, p.50) reforca que “as novas tecnologias digitais associadas a
cultura contemporanea estabelecem relacdes inovadoras entre a
técnica e vida social”.

Ryan (2006) citado por Daroda (2012, p.64), fala que “os
arquitetos ou artistas podem criar um ambiente intimo para as pessoas
e seus arredores através da introducao de trabalhos que agregam
caracteristicas tecnoldgicas em objetos personalizados urbanos”. Uma
relacao entre a tecnologia e identidade do local, pode ser realizada por
meio da Internet das coisas (ou Internet of Things — loT), a qual
possibilita uma combina¢dao entre homem, tecnologia, apropriacao do
espaco e elementos urbanos. A seguir sera explicado sobre o loT, além
de aspectos que estdo inseridos na Tecnologia e como podem
influenciar os produtos.

2.6.1 Internet das coisas (ou Internet of things — 10T)

Segundo Cisco (2011), a loT (Internet of Things ou Internet das
coisas) poderd mudar os objetos e até mesmo a sociedade. E
necessario que se “considere o impacto que a Internet ja teve na
educacgdo, na comunicacao, nos negocios, na ciéncia, no governo e na
humanidade. Claramente, a Internet é uma das criagbes mais
importantes e poderosas de toda a histéria humana” (CISCO, 2016).

Em 2011, Cisco, define que a loT é "o momento exato em que
foram conectados a Internet mais “coisas ou objetos” do que pessoas”
(CISCO, 2016). loT também é entendido como “um conjunto de
dispositivos fisicos (chamados objetos inteligentes) que se conecta a
Internet e, dessa forma, torna-se capaz de recepcionar e enviar
informagbes sem intervencao direta do homem na execucdo destas
acoes” (WHITMORE; AGARWAL; XU, 2014 apud FERREIRA et al, 2015).



FUNDAMENTAGAO TEORICA | 47

A importancia do loT, de acordo com CISCO (2016) é:

A medida que a populacdo do planeta continua a crescer, o mais
importante é que as pessoas se tornem administradores da terra e
de seus recursos. Além disso, as pessoas desejam viver vidas
sauddveis, gratificantes e confortdveis para si proprios, suas
familias e aqueles com quem se preocupam. Ao combinar a
capacidade da proxima evolucdo da Internet (loT) para sentir,
coletar, transmitir, analisar e distribuir dados em grande escala, com
a maneira das pessoas processarem informacdes, a humanidade
obterd o conhecimento e a sabedoria necessarios ndo apenas para
sobreviver, mas para prosperar nos proximos meses, anos, décadas
e séculos. (CISCO, 2016)

Entdo, é entendivel que, a loT, é capaz de conectar e interagir
digitalmente com os objetos ou coisas. Além disso, pode monitorar,
procurar e gerenciar estas coisas (GAMA, 2016). A loT pode servir de
base para objetos inteligentes, como por exemplo Smart Cities, Smart
Grids, Smart Homes, Smart Health, Smart Cars, entre outros tipos de
objetos que possam ter essa capacidade de conectar as “coisas”
(GAMA, 2016). A figura 8, denota sobre o que é a “Internet das
coisas”. O mesmo explica que, é uma combinacao ou relacao entre os
sensores e atuadores; conectividade e; pessoas e processos.

What exactly is the

INTERNETO ¥
o THINGS !

Smart Systems and the Internet of Things
are driven by a combination of:

1)SENSORS / 2 CONNECTIVITY / '3 PEOPLE &
Figura 8 - Combinacdo da sl o PROCESSES
“internet das coisas”

Fonte: POSTSCAPES (2016)

Exemplificado uma aplicacdo do loT, Ferreira et al (2015) citam
Harrison et al. (2010) e definem smart city como uma cidade
instrumentalizada, interconectada e inteligente. O autor fala que:

Essa instrumentalizacdo possibilita a captura e integracdo de dados
do mundo real por meio de sensores, quiosques, medidores,
dispositivos  pessoais, aparelhos, cameras, smartphones,
dispositivos médicos implantados em pessoas, internet e outros
sistemas de aquisicao de dados, incluindo redes sociais como redes
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de sensores humanos. A interconexdo viabiliza a integracdo desses
dados a plataformas corporativas e a sistemas comunicacionais
entre os diversos servicos municipais. Por fim, inteligéncia, nesse

contexto, diz respeito a inclusdo de andlises complexas,
modelagem, otimizacdo e visualizacao dos processos operacionais
de negdcios para a melhoria na tomada de decisdes dos gestores
publicos. (HARRISON et al, 2010, apud FERREIRA, 2015)

J& tratando da aplicacdo da tecnologia no espaco urbano,
segundo Daroda (2012, p.85):

As tecnologias sensiveis e meios de comunicacdo em rede criam
excessivas quantidades de dados sobre uma ampla gama de
processos e praticas urbanas. Esses dados podem ser tornar um
recurso importante, uma plataforma na qual, novos servicos e
infraestruturas, podem ser construidos. Conjuntos de dados podem
ser usados a partir de ferramentas especificas, para tornar publica,
questdes coletivas — convidando os usudrios do espaco urbano a
participar e contribuindo para o desenvolvimento e apropriacao
desses espacos. (DARODA, 2012)

Um projeto criado por Ner Group, que pode exemplificar a
aplicacdo da conectividade do loT ao mobiliario urbano, chamado UBS
(Urban Ball Sensation), sendo uma espécie de Smart Urban Furniture
(ver figura 9). E um projeto inserido no espaco publico que conecta os
usudrios com os sentimentos e o calor térmico do local. O objeto se
define em uma pedra quente que recolhe a energia solar durante o dia
e libera de volta o calor durante a noite, para relaxar pacificamente no
pbr-do-sol. Ele emite fragrancias sutis e paisagens sonoras suaves,
através de uma interface intuitiva do usuario. Ele emite luzes
decorativas para agradar o espaco fisico, além de fornecer WI-Fl e
hotspots de conexao. Pode servir também como um suporte para poste
de luz (NEREI, 2016).

Figura 9 - Exemplo
de aplicacao do
loT: Mobiliario
urbano UBS

Fonte: NEREI (2016)
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Como exemplo do uso dessa tecnologia em mobilidrios
urbanos, destaca-se novamente o projeto do abrigo de 6nibus do
futuro em Sao Paulo, mas dessa vez pensando em smart city (ver
figura 10). A proposta deste projeto também é implantar tecnologias
como o uso de wifi, beacons e painéis touch screens, fortalecendo a
identidade urbana contempordanea no elemento (INTELIGEMCIA,
2016).

1

®
3
=
A

Figura 10 - Exemplo do uso
de loT no abrigo de 6nibus
em Sao Paulo (SP)

Fonte: Prefeitura SP (2016)

2.6.2 Materiais, processos e sustentabilidade

Segundo Ashby e Johnson (2011, p.4), materiais no design “é a
combinacdo de elementos de arte e ciéncia que funciona, sendo o
que importa é o processo de achar solugdes que sejam significativas
para as pessoas, que proporcionem novas experiéncias e inspirem e
criem impacto positivo na sociedade e em nossa vida diaria”.

Wasserberg (2013, p.23) afirma que o uso dos espacos e
elementos urbanos é influenciado pela aplicacdo correta da
tecnologia e dos materiais, pois @ medida que o mobiliario urbano é
inserido nos ambientes publicos, ao integrar-se a vida dos usuarios,
tem se tornado importante ndao apenas para um espaco especifico,
mas para as cidades. (MONTENEGRO, 2005, p.43)

Montenegro (2014, p.66) fala sobre as questdes de
durabilidade e outros aspectos nos materiais referentes ao mobiliario
urbano. O autor cita CENTRO PORTUGUES de DESIGN (2005 apud
Montenegro, 2014, p.66) no qual defende que: "[...] todos os materiais
a utilizar na execucao de mobiliario urbano devem ser duradouros e
resistentes a frequéncia e intensidade de uso, envelhecimento,
variacdes de temperatura, radiacdo solar, corrosdo e limpeza”. Ainda
é preciso ressaltar os materiais de acabamentos e revestimentos de
manutencao.
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Tais aspectos podem ser alcancados e Morris (2010, p.112)
afirma que normalmente encontram-se nos materiais as propriedades
mais comuns que um design de produtos exige que “sdao de natureza
mecanica: dureza, forca, resisténcia e maleabilidade. Sendo
propriedades estudadas especificamente pela engenharia”. (MORRIS,
2010, p.112)

Os materiais sao acompanhados por seus processos de
fabricacdo. Ha quatro formas principais de executar um produto,
segundo Morris (2010, p.134) é:

Extraindo material de pedacos sélidos até atingir a forma desejada
(usinagem), unindo pecas para obter a forma desejada (montagem),
acrescentando materiais ndo sélidos para criar uma forma
(moldagem) ou forcando materiais sélidos a assumir a forma
desejada (conformacdo). (MORRIS, 2010, p.134)

Além disso, autor Morris (2010, p.134) também aponta para o
surgimento de técnicas e tecnologias de fabricacdo que estdo em
permanente evolucdo. "Se por um lado, as novas descobertas criam
oportunidades, muitos ambientalistas e designers sugerem que
técnicas de fabricacdo artesanal tradicionais possibilitam uma
atividade mais satisfatéria e um futuro mais sustentavel”. (MORRIS,
p.134).

Adentrando no contexto de sustentabilidade, Morris (2010,
p.71) adota o termo desenvolvimento sustentavel que foi definido pela
comissao Brundtland, em 1987, como "o desenvolvimento que atende
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as
geracOes futuras atenderem suas proprias necessidades”. Ashby e
Johnson (2011) afirmam “que projetar respeitando o meio ambiente,
geralmente, é interpretado como o esfor¢o para ajustar o processo
projetual em design de modo a corrigir a ja conhecida e mensuravel
degradacao ambiental”.

Atualmente, os usuarios tém buscado o uso de produtos
sustentaveis aplicados em materiais e fabricacdes, no qual satisfazem
as pessoas, sendo responsabilidade do designer em atender tais
aspiracoes, com adequadas escolhas. (MONTENEGRO, 2014; ASHBY E
JOHNSON, 2011; MANZINI, 2008, p.147 apud WASSERBERG, 2013).
Montenegro (2014, p.64) afirma que “por se tratar de produtos
destinados ao uso comum no espaco publico, requerem resisténcia a
parametros ambientais relacionados diretamente as condicdes
ambientais e atos de violéncia”. Uma aplicacdao do mobiliario urbano
sustentavel pode ser vista na figura 11, o projeto Lift apresentado por
um grupo de design e arquitetura, € um banco modular que pode ser
montado e desmontado diversas vezes, possuindo uma area verde
onde cria uma zona de relaxamento e protecao.
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Figura 11 - Exemplo de
aplicacao sustentavel
no Projeto Lift

Fonte: SUSTENTARAQUI (2016)

Segundo Manzini (2008, p23), citado por Wasserberg (2013),
propor um produto sustentavel significa, “portanto, promover a
capacidade do sistema produtivo de responder a procura social do
bem-estar utilizando uma quantidade de recursos ambiental
drasticamente inferior aos niveis atualmente praticados”. O autor
ainda acrescenta que existem formas apropriadas que possam
contribuir ao designer para gerar suas propostas ecoefientes, mas
para isso, precisam ser bem tratadas, sendo até definido como design
estratégico. Conclui-se entdo com a afirmagdo de Morris (2010, p.71)
no qual destaca que sempre “novas ideias e tecnologias estao
surgindo para ajudar os designers a fazerem as descobertas
necessarias a fim de criar produtos ambientalmente corretos”.
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Autores da area de Design como Bruno Munari e Gui Bonsiepe,
caracterizam as metodologias de Design com base na procura de
viabilidade e organizacdo para produzir-se um produto. Munari (1981,
p. 21) defende que o "método projetual para o designer ndo é nada
de absoluto nem definitivo; é algo que se pode modificar se
encontrarem outros valores objetivos que melhorem o processo”. Ou
seja, a metodologia de projeto ndo precisa necessariamente ser um
fator imutavel. Mas que o designer precisa saber que ao longo do
projeto existirdo aspectos que possam mudar o processo de projeto e
que até poderdo ser Uteis no momento ou a outros projetistas.
"Portanto, as regras do método nao bloqueiam a personalidade do
projetista, mas, pelo contrario, estimulam-no a descobrir coisas que,
eventualmente, poderdo ser Gteis aos outros” (LOBACH, 2001, p.21).

J& Gui Bonsiepe (1984, p. 34), em sua orientacdo para o
processo projetual, observa que metodologia ndo tem finalidade em
si mesma, sendo apenas um apoio no processo projetual. Bonsiepe
(1984, p. 34) fala que a metodologia projetual ndo deve ser
confundida com um livro de receitas de bolo. Receitas de bolo levam
a um resultado; técnicas projetuais s6 tem certa “probabilidade de
sucesso”.

Por meio de uma andlise de diversas metodologias, foi
possivel utilizar aquela que mais se relaciona com o projeto em
questdo. Tanto o projeto quanto a pesquisa adotam a proposta de
Bernd Lobach (2001), pois o autor possui uma estrutura bem definida
quanto aos métodos e desenvolvimento de projeto. O método de
Lobach (2001, p.139) é um método de projeto em Design que busca
relacionar o homem / produto / objeto. O designer, como criador,
inicia o processo de projeto de Design, percorrendo por um método
que segundo Ldbach (2001, p. 139) “possui quatro fases diferentes e
se esforca para desenvolver um produto inovador dotado de um
elevado nimero de caracteristicas valorizadas pelos usuarios”. O
autor aponta que o processo de projeto em Design é tanto um
processo criativo como uma solucao de problemas.

3.1 Fundamentacao Metodolégica

Bernd Lébach (2001, p.141) define as quatro fases distintas
para a metodologia de processo criativo de projeto em Design, dessa
forma dividindo-o, conforme o quadro 2.

Quadro 2 - Tabela baseada na metodologia de projeto de design de Lobach

1- Preparacao

Constitui a descoberta de um problema, tomando conhecimento sobre o
mesmo com a inten¢do de soluciona-lo através de coletas de informacoes e
analisando dentro do contexto relevante para o projeto. Essa fase leva a
definicdo clara do problema e definicao dos objetivos.
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Quadro 2 - Tabela baseada na metodologia de projeto de design de Lébach (continuacao)

2 - Geracao Fase de producao de ideias baseando-se nas analises realizadas. Nesta fase
de producdo de ideias a mente precisa trabalhar livremente, sem restricdes,
para gerar a maior quantidade possivel de alternativas.

3 —Avaliagao As ideias tragadas na fase anterior podem ser comparadas na fase de
avaliacdo das alternativas apresentadas. Entre as alternativas elaboradas
pode-se encontrar agora qual é a solu¢do mais plausivel se comparada com
os critérios elaborados previamente.

4 - Realizagao O udltimo passo do processo de design é a materializacao da alternativa
escolhida. Ela deve ser revista mais uma vez, retocada e aperfeicoada.

Fonte: adaptado de Bernd Lobach (2001)

Como procedimento a solucdao de problema e ao processo de
projeto de Design, as fases sao subdivididas por Lobach (2001) da

seguinte forma, no quadro 3:

Quadro 3 - 147. Etapas de um projeto de design

Processo Criativo | Processo de solucao do
problema

Processo de Design

Analise do Problema
1- Faseda Conhecimentos do
Preparacao problema,
Coleta de informacdes,
Anélise das informacoes.

Definicdo do problema,
clarificacao do problema,
Definicdo dos objetivos.

Analise do Problema de Design
Analise da Necessidade;

Analise da relagcdo-social (homem-
produto);

Analise da relagdao com o ambiente
(produto-ambiente);
Desenvolvimento historico;

Anélise de mercado;

Analise de funcdo (fungdes praticas);
Analise estrutural (estrutura de
construcao);

Analise da configuracdo (funcoes
estéticas);

Anélise de materiais e processos de
fabricacao;

Patentes, legislacdo e normas;
Anélise de sistemas de produtos (produto-
produto);

Distribuicdo, montagem, servico a clientes
e manutencao;

Descricao das caracteristicas do novo
produto;

Exigéncias para com o novo produto.
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Quadro 3 - 147. Etapas de um projeto de design (continuacao)

Alternativas do problema

Alternativas de design

2- Faseda Escolha dos métodos de Conceitos de Design;
Geracao solucionar problemas, Alternativas de solucao;
Producao de ideias, geracdao | Esbocos de ideias;
de alternativas. Modelos.
Avaliacao das alternativas Avaliacao das alternativas de design
3- Faseda do problema Escolha da melhor solugao;
avaliacao Exame das alternativas, Incorporacao das caracteristicas ao novo
processo de selecdo, produto.
processo de avaliacao.
Realizagdo da solucao do Solucdo de design
4- Fase da problema Projeto mecanico;
realizacao Realizacdo da solugdo do Projeto estrutural;

Fonte: adaptado de Bernd

problema, Nova avaliacdo da
solucdo.

Lébach (2001)

Configuracdo de detalhes;
Desenvolvimento de modelos;
Desenhos técnicos, desenhos de
representacao;

Documentacdo do projeto, relatorios.

3.2 Procedimento Metodolégico

Como procedimento para o pré-projeto, realizou-se a Fase de
Preparacdo segundo Lobach (2001). Para isto, a fase no qual se
adaptou, foram desempenhadas as seguintes atividades, conforme o
quadro 4:

Quadro 4 - Fase de Preparacao adaptado da metodologia de Lébach (2001)

Fase de Preparacao

Atividade 1: | Atividade 2: Atividade 3:

Coleta de Anélise dos Defini¢ao do

dados dados problema e
Clarificagao do
problema

Fonte: autor

Atividade 4: Atividade 5:

Programa de Pesquisa

Necessidades e Bibliografica e

Requisitos Fundamentacao
Teobrica

a) Atividade 1 - Coleta de dados: Segundo Ldébach (2001,

p.143), “quando ha conhecimento de um problema e inten¢do de
soluciona-lo, segue-se uma cuidadosa analise do mesmo"”. Portanto,
na primeira etapa do processo de Design, foram realizadas coletas de
dados utilizando ferramentas de pesquisa para o recolhimento de
informagbes sobre o objeto de estudo e seus problemas,
fundamentando as fases seguintes.
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Como o projeto trata sobre mobiliario e espaco urbano,
especificamente no Centro de Tecnologia do Campus do Pici — UFC, a
pesquisa iniciou-se na etapa de Coleta de informacgoes. A conducdo de
coleta de dados utilizadas se baseia na “contribuicdo para a
consolidacdao das pesquisas e estudos sobre as relacbes pessoa-
ambiente e sobre a avaliacdao pds-ocupacao” defendido na obra de
Rheingantz et al (2009, p.11) e nos fundamentos de “Como elaborar
projeto de pesquisa” de Gil (2002). Foram estas as ferramentas e
técnicas selecionadas, no quadro 5:

Quadro 5 - Procedimentos de coleta de informacoes escolhidos pela autora

Quanto a pesquisa:

Levantamento de dados

O tipo de pesquisa utilizada para a coleta
de dados no qual exige uma interrogacao
diretamente com os usuarios.

Quanto as técnicas
de levantamentos de
dados:

Questionario

Realizacao de questionario on-line
utilizando a rede de Google Forms a fim
de obter mais informacdes dos usuarios
do Centro de Tecnologia.

Entrevista

Realizacao de entrevistas com alguns
grupos de usuarios no Centro de
Tecnologia.

Poema de desejos

Ferramenta adaptada ao questionario a
fim de recolher dados quanto ao desejo
dos usuarios quanto ao objeto de estudo

Técnicas adicionais a
coleta de dados

Mapa comportamental

Ferramenta de diagnéstico e registro
sobre o comportamento e as atividades
dos usuarios no Centro de Tecnologia,
utilizando de ferramentas como cameras
para registro e mapas esquematicos.

Fonte: autor

b) Atividade 2 - Analise dos dados: As informacgdes recolhidas
passaram por uma analise detalhada de seus aspectos para a devida
construcao do problema e definicdo de necessidades dos usuarios e do
local, baseando-se nas sugestoes de analises definidos por Ldbach
(2001) e avaliacdes recomendadas por Ornstein (1992), em Avaliacao
pés-ocupacdo (APO) do ambiente construido. Foram realizadas as
analises e avaliagdes destacadas no quadro 6, a seguir.
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Quadro 6 - Andlise dos dados escolhidos pela autora

Analise do Problema de Design

Andlise da relacao produto-ambiente e Conforto ambiental;

Andlise de fungdo - Técnico-Funcional;
Analise de materiais - Técnicas-Construtivas;

Analise da configuragdo - Técnico-Estética;

Avaliacdo Técnica detalhada de um tipo de elemento: Relacdo produto-ambiente e Conforto
ambiental; Técnico-Funcional, Técnico-Construtivo; Analise estrutural; Técnico-Estética e

Fonte: autor

Avaliacao Comportamental;

Analise de mercado (similares).

c) Atividade 3 - Definicao do problema e Clarificacdo do
problema: Lobach (2001, p. 147) aconselha que “por meio das coletas
de todos os conhecimentos disponiveis e o incremento dos
conhecimentos especificos, com base em processos analiticos, se vai
progressivamente tendo uma visao global do problema em toda a sua
extensao”. Ou seja, por meio da analise de dados que foi definido e
clarificado o problema que “deflagram o processo criativo para a
solucdo do projeto”. (LOBACH, 2001)

d) Atividade 4 - Programa de Necessidades e Requisitos: Ap6s
o recolhimento de dados e sua analise e o delineamento do
problema, foi utilizada a ferramenta de Mapa Conceitual de Pazmino
(2015), que procura definir os objetivos do projeto, de acordo com as
necessidades e requisitos dos usuarios tracadas por meio dos
resultados de cada dado. Essa atividade foi essencial para o
desenvolvimento do projeto.

e) Atividade 5 - Pesquisa Bibliografica e Fundamentacao
Teérica: Ao longo do trabalho, efetivou-se uma pesquisa bibliografica
para definicado de conceitos relevantes ao projeto, ajudando a
compreender a situacao-problema e os valores necessarios para a
boa construcao do produto, servindo de embasamento para o objeto
de estudo e suas relacoes.

Por meio da realizacdo das atividades e procedimentos do pré-
projeto descritos anteriormente que se definiu o objetivo geral de
projeto, apresentando o0s requisitos que o mobiliario urbano
necessita. Foi essencial definir os objetivos de projeto, pois 0 mesmo
serviu de base para as atividades posteriores, no qual foram
realizadas na elaboracdo do projeto de produto.

Para a segunda fase que fundamentou o desenvolvimento de
projeto, Lobach (2001, p.150) cita que a geragao de alternativas "é a
fase da producao de ideias baseando-se nas analises realizadas”.
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Ou seja, essa fase é bastante livre, no qual o designer pode
desenvolver as suas ideias sem limites. As ideias foram utilizadas para
solucionar os problemas e alcancar os objetivos do projeto. As
atividades cumpridas estao no quadro 7.

A fase requereu criatividade, no qual foi necessario para gerar
alternativas, produzir ideias por meio de diversos métodos como
desenhos, sketches, esquemas ou pequenas modelagens. As técnicas
usadas representaram as ideias criadas e cumpriram seu dever de
aproximar-se da solucao desejavel ao projeto.

Quadro 7 - Fase de Geracao de Alternativas adaptado da metodologia de Lobach (2001)

Geracao de Alternativas

Atividade 1: Atividade 2: Atividade 3:
Conceito de Design Esbocos de ideias Geracado de alternativas da
solucao

Fonte: autor

a) Atividade 1 - Conceito de Design: O projeto foi conceituado
para direcionar ainda mais as ideias quanto as solu¢des de projeto.
Estabeleceu-se os conceitos do projeto que foi como uma transi¢ao dos
objetivos do projeto para esbocos de ideias.

b) Atividade 2 - Esbocos de ideias: Na atividade 2, foram
utilizadas técnicas de representacao de ideias para transpor da melhor
forma as primeiras tentativas basicas de solu¢bes viadveis do projeto.
Técnicas como desenhos, croquis, modelagem tridimensional e
esquemas, que representaram visualmente os conceitos e objetivos do
projeto.

c) Atividade 3 - Geracao de alternativas da solucdo: Apds os
primeiros esbocos de ideias, foram realizadas mais alternativas viaveis,
no qual puderam ser organizadas e até ajustadas para a solucdo de
projeto, auxiliando na fase de avaliacao das alternativas.

Na fase de avaliacao de alternativas, ocorreu a selecao da op¢ao
mais viavel ao desenvolvimento do projeto, havendo comparacdes
entre as ideias geradas e avaliadas. Na avaliacdo de alternativas de
design foi importante que, no final da fase de analise, foram
considerados os critérios de aceitacdao do novo produto. S6 assim o
designer industrial pode escolher, dentre as alternativas de projeto, a
melhor solucdo (LOBACH, 2001, p. 154). E importante que o designer
seja bastante criterioso na escolha da melhor solu¢do. Veja no quadro
8. 0 que foi realizado.
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Quadro 8 - Fase de Avaliacdo de Alternativas adaptado da metodologia de Lébach (2001)

Fase de Avaliacao de Alternativas

Atividade 1: Avaliacdo de Alternativas

Atividade 2: Escolha da solucao

Fonte: autor

a) Atividade 1 - Avaliacdo de Alternativas: As ideias foram
avaliadas e comparadas entre si a partir de varios critérios, como por
exemplo a ergonomia, funcao, entre outros.

b) Atividade 2 - Escolha da solucdo: A partir da avalia¢do, a
ideia mais viavel e que melhor solucionava o projeto foi escolhida e
utilizada para a fase seguinte, ou seja, o desenvolvimento de produto.

A fase de

realizacdao da

solucdo do problema

(ou

desenvolvimento de produto) foi a ultima cumprida. Tal passo do
processo de design foi a materializacdo da solucao definida. “Ela
deve ser revista mais uma vez, retocada e aperfeicoada. Muitas vezes,

ela ndo é nenhuma das alternativas,
combinacdao das

caracteristicas

boas

alternativas” (LOBACH, 2001, p.155).

O desenvolvimento do produto foi
modelagem 3D, desenho técnico, simulagao no local e a realiza¢do de
protétipo de um dos elementos urbanos. Além disso, utilizou-se a
realizacdo de testes do protoétipo (ver quadro 9).

isoladamente, mas uma
encontradas

em vdrias

representado por

Quadro 9 - Fase de Realizacao da solucdo do problema adaptado da metodologia de Lébach (2001)

Fase de Realizacao da solucao do problema

Atividade 1:
Desenvolvimento
de protétipo e
teste de
protétipos

Atividade 2:
Configuracdo de
detalhes do
produto

Atividade 3:
Reavaliacao do
protétipo

Atividade 4:
Desenho Técnico

Atividade 5:
Produto Final e
Simulag¢do no
local

Fonte: autor

a) Atividade 1 - Desenvolvimento de protétipo: A ideia
escolhida foi elaborada por meio do desenvolvimento de protétipo.
Por ser uma familia de elementos de mobiliario urbano, apenas um
deles foi escolhida para a realizacdo e testes do protétipo. Os
materiais experimentados eram semelhantes em sua aparéncia ao
material original.

b) Atividade 2 - Configuracao de detalhes do produto: O
detalhamento do produto definiu aspectos técnicos dos elementos
de mobiliario urbano. A atividade foi efetivada tanto para o protétipo
quanto aos outros elementos.
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c) Atividade 3 - Reavaliacdo do protétipo: A atividade de
reavaliacdo do protétipo foi necessaria para conferir se o mesmo
estava cumprindo algumas caracteristicas determinadas pelos
objetivos e conceitos.

d) Atividade 4 - Desenho técnico: A atividade procurou
representar de forma técnica, o processo criativo e resultados do
produto final.

e) Atividade 5 - Produto Final: Apés a reavaliacdo e definicao
total do produto, foi concretizado o prototipo definitivo que procurou
seguir o produto final de modo fiel. J& para a simulacdao no local,
utilizou-se a ferramenta augment, para simular a implantacao dos
elementos em alguns dos espacos.

Como resultado a realizacdao do protétipo do projeto fisico
representou da melhor forma possivel um dos elementos urbanos
escolhidos. O resultado foi possibilitado devido a realizacdo das
atividades de geracdo de ideias e avaliacdao da melhor alternativa para
a solucdao do projeto. Primordialmente, cumpriu-se as atividades nas
quais resultaram em uma proposta bem definida da solucao para o
projeto de mobiliario urbano para o Centro de Tecnologia da UFC.
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O presente capitulo denota as informagdes sobre o Centro de
Tecnologia que contribuem na decisao de programa de necessidades
e requisitos do projeto. Sao apresentados dados relevantes sobre o
objeto de estudo, a andlise e os resultados das atividades realizadas
durante a etapa de recolhimento de dados. O capitulo foi dividido em
coletas de dados dos ambientes e espacos publicos, dos elementos
de mobiliario urbano e dos usuarios que os utilizam, e finalmente da
identificacao dos problemas.

4.1 Compreensao do ambiente

A primeira coleta refere-se ao ambiente e suas relacdes com
os elementos de mobiliario urbano e usuarios. Além disso, foram
identificados os espacos publicos pertencentes ao local.

4.1.1 Centro de Tecnologia

O Centro de Tecnologia da Universidade Federal do Ceara é
uma unidade académica que reune diversos cursos da Engenharia.
S3o eles: Engenharia Quimica, Engenharia Metaldrgica, Engenharia
Mecanica, Engenharia Elétrica, Engenharia de Telecomunicacées,
Engenharia de Producdo Mecanica, Engenharia de Petréleo,
Engenharia de Energias e Meio Ambiente, Engenharia de Recursos
Renovaveis, Engenharia da Computacao, Engenharia Civil, Engenharia
Ambiental, Arquitetura e Urbanismo e Design. Além de oferecer
cursos de Graduacdao, o Centro de Tecnologia também possui
Programas de Pés-graduacdo com Doutorado e Mestrado. E preciso
destacar que, os cursos de Arquitetura e Urbanismo e Design ndo
estdo localizadas juntamente com os outros cursos da Engenharia. No
entanto, o local exato do estudo é no Campus do Pici, no qual possui o
mesmo nome do bairro, na cidade de Fortaleza, Ceara (ver figura 12).

Segundo o folder realizado para apresentar os cursos de
graduacdes do Centro de Tecnologia (2012), o local é visto como
“referéncia regional e nacional em Ciéncia aplicada ao
desenvolvimento econdmico e social, o Centro de Tecnologia da UFC
tem uma histéria que se renova a cada ano letivo, a cada projeto, a
cada novo trabalho desenvolvido a servico da sociedade”. Portanto, o
Centro de tecnologia forma profissionais que buscam a prestacao de
servicos a sociedade com seus conhecimentos e qualificagoes
adquiridos para o bem comum.
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Figura 12 - Entrada lateral
do Centro de Tecnologia da UFC

Fonte: ENGECOMP. UFC (2016)

Conforme os dados referentes ao Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) do Ministério da Educagdo e o
Anuario Estatistico da UFC 2013, publicado pela UFC em 2013, o
Centro de Tecnologia foi avaliado como um dos melhores centros
tecnolégicos entre institui¢des publicas e privadas brasileiras, sendo
considerado o melhor do Norte e Nordeste do Brasil, fortalecendo
assim a referéncia do Centro. O destaque também é para algumas de
suas graduacdes, como em Arquitetura e Urbanismo e Engenharias
Elétrica, Mecanica e Quimica, que estdao entre as melhores do Pais.
Dados assim demonstram a relevancia do local ndo apenas para a
Instituicdo, mas como referéncia nacional que o valoriza como a
unidade académica que é, assim como aos proprios alunos. Entao,
conforme o Centro de Tecnologia apresenta em 2012, sua missao é:

Produzir, transferir e difundir conhecimentos cientificos e
tecnoloégicos nas areas de Engenharia e Arquitetura, interagindo
com as demais dareas do conhecimento, para atender as
necessidades da sociedade, prioritariamente da regido, através do
ensino, da pesquisa e da extensdo, com o objetivo de transforma-la,
tornando-a mais justa, humana e produtiva.

4.1.2 Historia e caracteristicas do ambiente

O Centro de tecnologia foi fundado primeiramente como Escola
de Engenharia da Universidade do Ceara (ver figura 13), segundo a Lei
n° 2.383, de 3 de janeiro de 1955, do Deputado Federal Walter Bezerra
de Sa. Os primeiros diretores da Escola foram escolhidos pelo fundador
da Universidade Federal do Ceara, Anténio Martins Filho. A Escola
iniciou-se dirigida pelo Professor Prisco Bezerra, ex-diretor da Escola
de Agronomia.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Exame_Nacional_de_Desempenho_de_Estudantes
https://pt.wikipedia.org/wiki/Exame_Nacional_de_Desempenho_de_Estudantes
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_da_Educa%C3%A7%C3%A3o_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Norte_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Nordeste_do_Brasil
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Apos ele, o posto foi transferido para Antonio Pinheiro Filho,
professor da Escola de Engenharia de Minas de Ouro Preto. Contra a
vontade do Reitor, Pinheiro Filho precisou retornar a Ouro Preto,
entdo José Lins de Albuquerque tomou posse como diretor da
unidade académica. (MARTINS FILHO, 1996; LEGISLACAO SENADO,
1955)

Figura 13 - 1° Sede da
Escola de Engenharia do
Ceara (EEUC), localizada y oo

na Praca Fernandes 12 sede da EEUC - Pra(;a Fernandes Vieira
Vieira :

Fonte: DET UFC (2016)

Somente em 20 de dezembro de 1955, pela Lei n° 2.700, a
Escola foi integrada a UFC e foi instalada no dia 21 de janeiro de
1956, no bairro Benfica, possuindo equipamentos e instalacoes
apropriadas de servico aos alunos para suas aulas praticas e teodricas.
A primeira sede foi projetada por Luciano Pamplona, na década de
1960. Em 02 de marco de 1973, segundo o Decreto 71.882, foi
instaurado o atual Centro de Tecnologia (ver figura 14) e a partir da
Reforma Universitaria, a Escola de Arquitetura e Urbanismo foi
adicionada a Escola de Engenharia. (MARTINS FILHO, 1996; MEMORIAL
UFC, 2016).

Martins Filho (1996, p.56) afirma que:

Assim, vencido cada um dos obstaculos, fizemos funcionar a Escola
de Engenharia, de maneira precaria no seu primeiro ano de vida,
mas com todas as possibilidades de, em breve, se transformar num
setor importante para a Institui¢do. Foi um esforco enorme para
acreditar a nova Escola e para lhe possibilitar os equipamentos e
instalagoes que, pela natureza do ensino ministrado, estava a exigir.
Ja no exercicio seguinte, 1957, adquirimos o prédio que serviu de
sede para a Escola e que pertencia ao comerciante José Thomé de
Saboya e Silva, filho do engenheiro Jodo Thomé que, como
Governador do Estado, teve a ideia da instalacao de uma Escola de
Engenharia no Cear4, no ano de 1916. (MARTINS, FILHO, 1996)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_de_Minas_de_Ouro_Preto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Lins_de_Albuquerque
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Figura 14 - Segunda sede da
escola de Engenharia da UFC
(Atual Bloco Didatico do CH2),
em 1962

Fonte: FLICKR (2016)

Outra caracteristica importante do local, que é bastante comum
em todo o Centro é a grande quantidade e diversidade de arvores
inseridas, tornando-se um marco do Centro de Tecnologia. Hd também
a preocupacao em proporcionar aos usuarios um ambiente bastante
arborizado, conforto térmico, sombras e ventilacao natural. Sao fatores
que influenciam bastante aos usuarios, pois fornece aos mesmos o
bem-estar. Os exemplos da figura 15 a seguir mostram a arborizacao
bastante presente no local:

o ' Lj‘ﬂ n

Fonte: autor (2016)

Figura 15 -
Exemplos de
espacos arborizados
no Centro de
Tecnologia



https://www.flickr.com/photos/memorialufc/25671464714/in/album-72157664561679703/
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4.1.3 Diagnéstico atual do ambiente

Por meio de informacgdes e arquivos disponibilizados pela
Prefeitura local do Campus do Pici, foi possivel obter a planta de
implantacdo atualizada do Campus e dos blocos de edificacoes
descritos e enumerados da unidade do Centro de Tecnologia. Com a
planta, foi demarcado o local exato do Centro de Tecnologia,
definindo a area estudada. A seguir, é apresentada a planta de
implantacao do Campus, no qual delimitou-se a area de pesquisa
referente ao Centro a partir do método de leitura da planta e visitas
ao local (ver figura 16).

Figura 16 - Planta
baixa com espaco
do Centro de
Tecnologia
demarcado

Fonte: autor (2016)
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Apbs a primeira visita, foi constatado a dimensao do local,
sendo necessario dividi-lo em trés partes para o recolhimento de
dados. Diligentemente, as partes foram divididas dessa forma por
causa das relacdes dos espacos publicos entre alguns blocos, além da
proximidade entre os mesmos e quantidade de elementos de
mobiliario urbano pertencente nos espacos diferentes entre si. Além
disso, ha espacos que pertencem mais a certos blocos do que outros.
Todas essas questoes resultaram na divisao ilustrada na figura 17.

PARTE 1

PARTE 2
PARTE 3

Fonte: autor

Figura 17 -
Centro de
Tecnologia
dividido em
trés partes para
um melhor
recolhimento
de dados

A figura 17 mostra todas as partes divididas. A Parte 1 se refere
aos Blocos de Engenharias de Transportes, Computacao,
Telecomunicagoes, Metalargica, Elétrica, Unidades Didaticas e Blocos
de Laboratérios. A Parte 2 engloba as Engenharias de Mecanica,
Producdo, Bloco da Poés-Graduagao, Biblioteca e Unidade
Administrativa do Centro de Tecnologia. Na Parte 3 possui as
Engenharias de Quimica, Civil, Ambiental, Unidades Didaticas e a
Cantina da J6. Todas as unidades didaticas sao utilizadas por variados
cursos da Engenharia, principalmente por aqueles cursos mais
recentes, que ndo possuem blocos proprios. Cada parte, juntamente
com os blocos, encerra seus espagos publicos. Muitas das divisdes sao
também limitadas pelos estacionamentos e os espacos abertos
pertencentes a eles. Os blocos referentes aos espacos encontram-se na
figura 18.
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Apo6s a divisao das partes, cada espaco publico do Centro de
Tecnologia foi identificado e subdividido para facilitar ainda mais a
coleta para o diagndstico do Mapa Comportamental. Tais espacos
publicos possuem ou ndo, elementos de mobilidrio urbano dispostos
no local. Cada letra alfabética na figura corresponde a relacao entre
0s espac¢os publicos e os blocos que estdao ao seu entorno, para
melhor identificar os espagos pertencentes aos blocos proximos aos
mesmos (ver figura 18).

Figura 18 — Mapa
subdividido pelos
espacos publicos
proximos a cada
hlacn

() Categoria 1:J,H,F, D,K
() Categoria 2: A, B,E, C, |

Categoria 3:L, M, G

Espacos publicos referente aos blocos:

A: Esp. publico do Bloco 712 (Mecénica) e Bloco 727 H: Esp. publico do Bloco 729 (Metalurgica) e

B: Esp. publico do Bloco Lab Modelagem e Biblioteca Bloco 715/720 (Labs)

C: Esp. publico do Bloco 710 (CT) e Bloco 709 (Quimica) I: Esp. publico do Bloco 703 (DET)

D: Esp. publico do Bloco da Biblioteca e Bloco 726 (PPG) J: Esp. publico do Bloco 722 (DETI)

E: Esp. publico do Bloco 714 (Mecanica e Produgao) K: Esp. publico do Bloco 717 (Petréleo e G&s), 706 (Elétrica)

F: Esp. publico do Bloco 711/712 (Auditério e Mecanica), e Cantina da J6

706 (Elétrica) e Bloco 727 L: Esp. publico do Bloco 708 (Civil), Cantina da J6 e Bloco 807
G: Esp. publico do Bloco 714 ((Mecanica e Produgao), M: Esp. publico do Bloco 708 (Civil) e 709 (Quimica)

705 (Elétrica) e 712 (Auditorio)

Fonte: autor

Na figura 18, as manchas azuis representam cada espaco
publicos referente a letra do alfabeto, no qual sdo identificados pelos
blocos de cada espaco e estdao proximos a esses espacos. No
diagnostico foi possivel observar que o local possui muitos espagos
livres, compreendendo-se que muitos dos mesmos possuem
elementos urbanos.
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4.1.4 Mapa comportamental

Para obter informacdes detalhadas sobre a relacdo entre o local,
0s espacos publicos e seus respectivos elementos de mobiliario
urbano, foi utilizado um instrumento de Avaliacdao de po6s-ocupacao
sugerido por Rheingantz et al (2009), chamado Mapa comportamental:

O mapa comportamental é um instrumento para registro das
observacgdes sobre o comportamento e as atividades dos usuarios
em um determinado ambiente. E muito Gtil para identificar os usos,
os arranjos espaciais ou layouts, os fluxos e as relagdes espaciais
observados, bem como indicar graficamente as interagdes, os
movimentos e a distribuicao das pessoas, sejam elas relativas ao
espaco ou tempo que permanecem no ambiente construido.

Rheingantz et al (2009) conceitua os dois tipos de Mapa
comportamental: o mapa centrado nos lugares, no qual foca os lugares
em si e tudo o que ocorrem neles; e o mapa centrado nos individuos,
no qual visa apenas o usuario, suas atividades, comportamentos e
acoes. O mapa utilizado da presente pesquisa foi centrado nos lugares,
no qual é justificado por possibilitar o foco no local e nos elementos de
mobilidrio urbano, por meio de ferramentas como observagoes,
fotografias, anotacdoes e registros de desenhos/diagramas pré-
elaborados. A utilizacdo do mapa centrado nos lugares para a pesquisa
pode seguir com os procedimentos conforme Rheingantz et al (2009):

A preparacao de mapas ou diagramas do local contendo, inclusive,
os aspectos fisicos, arquitetdnicos e ambientais que possam afetar
o comportamento dos usuarios (as medidas devem ser tomadas in
loco). Mesmo que sejam utilizadas plantas baixas, todos os
elementos moéveis ndo presentes nas plantas — mesas, cadeiras,
equipamentos, sinalizacdo, quadros, etc — devem ser conferidos e
registrados. Uma vez preparado o mapa, deve ser elaborada uma
lista de simbolos ou categorias para cada atividade a ser registrada
com base na observacao. As categorias devem cobrir 80 a 90 por
cento das atividades observadas inicialmente.

A partir da utilizacdo do Mapa Comportamental foi possivel
recolher informacdes sobre os elementos urbanos presentes nos
espacos publicos do Centro de Tecnologia. Ap6s o registro de dados,
todas as informacoes resultaram em desenhos separados, para melhor
transpor o que exige o Mapa, conforme os locais delimitados. Foram
diagnosticados os seguintes aspectos na primeira coleta:

[- ambiente;

II- elementos de mobilidrio urbano dispostos nos ambientes;

[ll- fluxo de pessoas, conforme suas rotinas;

IV- atividades realizadas pelos usuarios nos elementos de

mobiliario/locais.

Em cada espaco publico entre os blocos, foi observado que a
maioria dos elementos de mobiliario urbano estdo dispostos entre os
corredores, assim como entre os patios e as entradas dos blocos.



LEVANTAMENTO E ANALISE DE DADOS | 75

E possivel observar por meio dos resultados do Mapa
comportamental o que foi identificado de cada parte, referente aos
aspectos da coleta e como os usuarios lidam com o mobiliario urbano.
Foram identificados em cada parte os espacos mais utilizados, assim
como os menos utilizados, mas que os mesmos sao potentes para
receber elementos de mobiliario urbano.

Além disso, foram demarcados todos os estacionamentos dos
locais, os blocos que estdao proximos aos espacos publicos e as areas
gramadas e arborizadas. A seguir o diagndstico detalhado do que foi
recolhido em cada parte, de acordo com o Mapa comportamental.

4.1.4.1 Resultados do Mapa comportamental

Cada espaco publico possui caracteristicas diferentes entre si,
seja pela variacdo de elementos de mobiliario, arborizacdo, agregacao
de pessoas, fluxos, atividades de rotinas e entre outros. Por causa da
diversidade e quantidade de espacos, houve um diagnéstico
minucioso dos espacos publicos representados pelas letras
alfabéticas, para obter uma melhor compreensdao dos espacos, suas
riquezas e sobre o mobiliario urbano pertencente a eles. Isto reflete
na anadlise dos elementos existentes especificados em topicos
posteriores. A demarcacao dos espacos publicos do Centro de
Tecnologia é apresentado na figura 19.

Figura 19 -
Exemplo do mapa
comportamental
dos espacos
publicos da Parte 1

Espagos mais utilizados

- Blocos dos cursos

Area gramada e arborizada

A Poucouso
Casa de materiais reciclados

Estacionamento

A:Bloco 712 (UNIDADE DIDATICA/AUDITORIO - DEPTO. ENG.2
MECANICA) e Bloco 727 (UNIDADE DIDATICA)

B: Bloco 704 (LABORATORIO DE VISUALIZACAO) e Bloco 713
{BIBLIOTECA POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA - DEPTO. ENG.2
AMBIENTAL)

C:Bloco 710 (DIRETORIA - CENTRO DE TECNOLOGIA) e Bloco 709
(DPTO. ENGENHARIA QUIMICA)

D: Bloco 713 (BIBLIOTECA POS-GRADUAGAQ EM ENGENHARIA -
DEPTO. ENG.* AMBIENTAL) e Blaco 726 (UNIDADE DIDATICA POS
GRADUACAO)

E: Bloco 714 (DEPTO. ENGENHARIA MECANICA/ENG.2 DE
PRODUGAO)

Fonte: autor
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A figura 19, é um dos resultados dos espagos demarcados do
Centro de Tecnologia. Ela é referente ao conjunto dos espacos publicos
da Parte 1. Nela, a observadora inseriu-se em um ponto, no qual ha uma
visdo ampla do local, e por isso foi possivel observar todos elementos
de mobiliario inseridos. Como mostra a figura 20, no espaco publico (B)
proximo ao bloco 704 existem elementos como as lixeiras, as
luminarias e postes, os bancos de concreto, a dimensdo dos lugares
com fluxo de pessoas, os usuarios que mais utilizavam o local e as
atividades realizadas no momento pelos mesmos. Além disso,
complementa o Mapa comportamental da Parte 1.

B: préximo ao Bloco 704 Lab. de Modelagem e Biblioteca

Do 2
o [
Biblioteca
Ambiente: B
2 Data: 04/05
Hora: 9:30-10:30
Pessoas: Alunos
[ Atividades: pessoas andando
. pelo espaco do corredor; 1
E pessoa sentada usando
@ ® celular; funcionarios aparando
agrama.
Fluxo: médio
Legenda - Elementos identificados:
I Bancos de concreto b Lumindrias/Postes  -------  Fluxe de pessoas @ Antena
@® Llixeiraazul % Observador . Arvores Casa de materiais

recicladas

Fonte: autor

Figura 20 -
Exemplo
complementar do
espaco publico (B)
do mapa
comportamental
naParte 1

Cada espaco publico diagnosticado, que resultou em Mapas
comportamentais, foram anexados ao final desta pesquisa. As
identificacdes dos espacos publicos e elementos como a do exemplo
da Figura 20, da Parte 1, estdao no Apéndice A, que no caso da Parte 1,
mostra os espacos A a E. J& os mapas comportamentais da Parte 2
encontram-se no Apéndice A mostrando os espacos F a J. Por dltimo, a
Parte 3, mostra ao final do Apéndice A, os espacos publicos K a M. A
seguir as figuras 21 e 22, sao os resultados dos exemplos parciais da
Parte 2 e Parte 3 de Mapa Comportamental, respectivamente.
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1 Espacos mais utilizados

B soces dos curses

Area gramada e arborizada

A Poucouso
= Casa de materiais reciclados

Estacionamento

F: Bloco 711/712 (UNIDADE DIDATICA/AUDITORIO - DEPTO. ENG.2
MECANICA), 706 (UNIDADE DIDATICA - DPTO. ENGENHARIA ELETRICA)

e Bloco 727 (UNIDADE DIDATICA)

G: Bloco 714 (DEPTO. ENGENHARIA MECANICA/ENG.? DE PRODUCAQ), 705
(DPTO. ENGENHARIA ELETRICA) e 712 (AUDITORIO )

Figura 21 - Mapa H: Bloco 729 (DEPTO. ENG.2 METALURGICA E DE MATEIRIAIS) e Bloco 715/720

Comportamental (LABORATORIOS)
I: Bloco 703 (DEPTO. ENGENHARIA DE TRANSPORTES)
daParte 2 J: Bloco 722 e 723 (DEPARTAMENTO DE TELEINFORMATICA - GTEL-LESC)

Fonte: autor

{7 Espagos mais utilizados

I Eocos dos cursos

Area gramada e arborizada

A poucouso
B Casa de materiais reciclados

Estacionamenta

K: Bloco 717 (UNIDADE DIDATICA, Bloco 706 (UNIDADE DIDATICA - DPTO. ENGENHARIA

ELETRICA) e Bloco 707 (BLOCO DIDATICO - CANTINA DA JO)

L: Bloco 708 (UNIDADE DIDATICA - DPTO. ENGENHARIA CIVIL), 707 (BLOCO DIDATICO -

CANTINA DA JO) e Bloco 807

Figura 22 - Mapa M: Bloco 708 (UNIDADE DIDATICA - DPTO. ENGENHARIA CIVIL e Bloco 709 (DPTO.
ENGENHARIA QUIMICA)

Comportamental

daParte 3 Fonte: autor
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4.2 Compreensdao dos elementos de mobiliario urbano

A segunda coleta compreende os elementos de mobiliario
urbano inseridos nos espacos publicos no Centro de Tecnologia,
identificando tipologia existente, caracteristicas e analises dos
aspectos primordiais.

4.2.1 Tipologia dos elementos de mobiliario urbano do
Centro de Tecnologia

Apo6s a observacao e registro por meio de anotacoes, croquis e
fotografias, foi possivel adquirir informagoes sobre a tipologia dos
elementos de mobiliario urbano existentes nos espacos publicos do
Centro de Tecnologia, pois 0s mesmos variam entre os espacos. Os
elementos identificados, segundo a tipologia nos espacos publicos
foi categorizada, conforme SERRA (1996):

e Elementos de descanso

a) Bancos: Tipos de bancos existentes no local, segundo a
figura 23: A) Banco 1; B) Banco 2; C) Banco 3; D) Banco 4; E)
Banco 5; F) Banco 6.

Fonte: autor

Figura 23 -
Tipologia dos
Bancos do Centro
de Tecnologia

b) Mesas/Bancos: Tipos de conjuntos de mesas/bancos
existentes no local, segundo a figura 24: A) Mesa/banco 1;
B) Mesa/banco 2.
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Figura 24 -
Tipologia do
conjunto de
mesas/bancos

Fonte: autor

e Elementos de limpeza
a) Tipos de lixeiras existentes no local, na figura 25: A)
Lixeira 1; B) Lixeira 2.

Figura 25 -
Tipologia de
lixeiras do Centro
de Tecnologia

Fonte: autor

e Elementos de jardinagem e agua

a) Tipos de elementos de jardinagem, na figura 26: A)
Cantoneira 1; B) Vasos 2.

b) Tipos de elementos de dgua no local, na figura 26: C)
Bebedouro 3.

Figura 26 -
Tipologia de
elementos de
jardinagem e dgua |

Fonte: autor
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e Elementos de iluminacao

a) Tipos de elementos de iluminagdo, conforme a figura 27:
A) lluminacdo 1; B) lluminagdo 2; C) Iluminacao 3; D)
Iluminagdo 4; E) Iluminagdo 5; F) Iluminagao 6; G)
I[luminagdo 7; H) lluminac3o 8.

Figura 27 -
Tipologia de
elementos de
iluminacao
Fonte: autor
¢ Elementos de servico publico
a) Bicicletarios: Tipos de bicicletarios existentes no local,
segundo a figura 28: A) Bicicletario 1; B) Bicicletario 2; C)
Bicicletario 3
Figura 28 -
Tipologia de
bicicletarios

Fonte: autor
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b) Tipos de outros elementos de servigcos plblicos existentes
no local, na figura 29: A) Telefone publico 1; B) Parada de
onibus 1; C) Parada de 6nibus 2

Figura 29 - Tipologia
dos Telefones
Pablicos e Paradas de
6nibus

Fonte: autor

¢ Elementos adicionais

a) Diversidades de elementos pelos espagos publicos do
Centro de Tecnologia, conforme a figura 30: A) Totem 1;
B) Totem 2; C) Cinzeiro 3; D) Hidrante 4; E) Troncos de
madeira 5; F) Antena 6; G) Fradinho 7; H) Monumento 8.

espacos publicos

Figura 30 -
Tipologia de
elementos
adicionais nos

do CT

Fonte: autor
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4.2.2 Andlise detalhada do mobilidrio urbano do Centro de
Tecnologia

A realizacdo da anadlise dos elementos presentes no espaco
urbano foi baseada nos critérios de analises do autor Bernd Lébach
(2001), conforme sugere sua metodologia, e critérios defendidos pela
autora Sheila Ornstein (1992), em sua obra Avaliacdo P6s-Ocupacdo
do Ambiente Construido. Adaptando os aspectos apontados por tais
autores, foi possivel relatar todos os componentes identificados nos
elementos de mobilidrio urbano. A medida que os mesmos foram
identificados, foram também sendo analisados, fornecendo assim
dados relevantes sobre o objeto de estudo. Os critérios de avaliacao
sao relatados a seguir, no qual é acompanhado pelas exemplificagbes
da analise dos elementos de mobiliario urbano identificado no Centro
de Tecnologia.

e Elementos de descanso: Bancos e Mesas/Bancos

Todos os elementos destinados ao descanso sao sempre 0s
primeiros que os usuarios identificam como mobiliario urbano. No
grupo estdo inclusos elementos como os bancos, banquetas e
cadeiras. (SERRA, 1996, p. 51)

BANCOS:

Andlise da relacdo produto-ambiente e Conforto ambiental - Os
bancos normalmente s3o localizados em ambientes que se
caracterizam pela boa ventilacdao, iluminacdo natural, conforto
acustico, sendo que a arborizacao fornece sombra, além dos
corredores que possuem cobertura prépria. Contudo, as condicdes
climaticas muitas vezes ndo favorecem os bancos em relacao ao local.
Esse fator foi identificado devido as chuvas no local, no qual atingem
os bancos e por horas esses elementos ficam permeaveis, impedindo
assim que os alunos utilizem de forma rotineira.

Poucos sdao os bancos localizados em areas cobertas além
disso, ha ainda outros que se localizam em pontos ensolarados, no
qual também os impedem de utilizar os mobiliarios. Por mais que os
bancos sejam favorecidos pelas coberturas, ainda nao é o suficiente.
Ha alguns pontos com bancos que nao torna o uso possivel devido a
falta de iluminacdo artificial pelo periodo noturno (ver figura 31).
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Figura 31 -
Elementos de
descansos
influenciados por
intempéries
Fonte: autor

Andlise de funcdo - Técnico-Funcional - Quanto a

funcionalidade, os bancos normalmente acomodam entre uma a trés

pessoas para se assentarem. No caso dos bancos de concreto com

encosto, acomodam geralmente apenas duas. A analise compreende

que os usuarios normalmente nao utilizam apenas para sentar, mas

para realizar atividades como a esperas de aulas ou colegas,

descansos rapidos, interacdao com as pessoas proximas, lanches,

usos do celular e poucos usam para estudos ou leituras (ver figura

32). Quanto ao seu desempenho funcional, algumas caracteristicas

também foram observadas. Uma delas foi o aspecto instavel de

alguns elementos (méveis e até mesmo os fixos), impossibilitando

os usuarios de acomodarem-se. Outra caracteristica identificada, ja

nos bancos de madeiras, foi 3 maleabilidade, ou seja, se o usudrio se

movesse no elemento, o banco entortava.

Figura32 -
Funcao dos
elementos de
descanso nos
espacos
publicos do
Centro de
Tecnologia

Fonte: autor
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Andlise de materiais - Técnicas-Construtivas — O primeiro tipo
de banco é concreto anatdmico. Ja o outro, de madeira possui
também uma armacdo de ferro fundido. S3o materiais com
propriedades que influenciam na resisténcia do banco e em sua
durabilidade. Muitos dos bancos possuem pelo menos trés a quatro
pecas, normalmente parafusadas, encaixadas ou apenas utilizando o
cimento como juncdo entre as pecas. Vale salientar que metade dos
bancos é fixado com cimento, mas os bancos de madeira sdao moveis.
Quanto ao acabamento, os assentos de madeira sdo envernizados e
possuem cor branca e verde. Ja os bancos de concreto, em geral,
possuem acabamento em cimento, marmorite ou granilite.

Andlise da configuragao - Técnico-Estética - Hd muitos pontos a
serem pautados neste tépico. Primeiramente, é preciso destacar as
cores dos bancos. Nao ha uma harmonizacao das cores, pois além da
cor padrdo cinza do concreto, ha um conflito de cores quando
colocado préximos aos bancos que possuem cores verde, amarelo e
azul, que sao casos achados no espaco entre os Blocos da Engenharia
Quimica e Civil.

Como normalmente é notado em espagos publicos, ha alguns
padroes de produtos similares, que sdo feitos por empresas
especializadas nesses tipos de produtos, visando a impossibilidade
de roubos e vandalismos. Esse padrao de banco também é
identificado no local. Sobre a idade aparente, é facilmente
perceptivel que os elementos de assentos, ndao foram instalados
recentemente. Esse fator é observado através das grandes
rachaduras, alteracdes nas cores, o desgaste do material e por possuir
partes quebradas, como na figura 33, sendo que pode até mesmo
machucar qualquer usuario.

Fonte: autor

Figura 33 — Exemplos
de bancos degradados
nos espacos publicos
do Centro de
Tecnologia
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Avaliacdo Técnica — Banco 1- O elemento escolhido esta
localizado no Bloco 711 (Depto. de Mecanica e Producgdo). A
avalia¢do, no quadro 10, é justificada pelo tipo de elemento por ser o
mais comum em todos os espacos publicos dos blocos do Centro de
Tecnologia (ver figura 34).

Figura 34 -
Banco
localizado no
Bloco 711,
Centro de
Tecnologia Tl

Fonte: autor

Quadro 10 - Avalia¢do Técnica do banco do Bloco 711, do Centro de Tecnologia

Dimensao técnica Altura 67 cm x Largura 1.19 m x Profundidade 74 cm

Analise da relacao produto- Positivo: Ventilagao natural; Conforto térmico; Iluminagao

ambiente e Avaliagdo do natural.

Conforto ambiental

Negativo: lluminacdo artificial; Influéncia de intempéries

Analise de funcao — Técnico-

Funcional

Funcoes praticas: servido como assento, recebe usuarios
para realizar atividades como esperas, descansos ou lazer.
Ha alguns bancos no local que impede o usuario utilizar,

pois estdao quebrados e instaveis.

Analise de materiais — Técnicos

Construtivos

Bancos de concreto armado, como o material ceramico
(cimento) e metalico (fios de ago). Possuem acabamento
em cimento, marmorite ou granilite. Os materiais sao

resistentes e duraveis.

Analise estrutural -

Estrutura de construcao

Mobiliario fixo; estruturado com 3 pecas (2 pernas e 1
assento). Usa-se férmas para fazer os bancos, além disso,

sua estrutura interna é de ferro.

Analise da configuracao -

Técnico-Estética

Cores: cinza; desarmobnico com o ambiente e com outros

elementos.
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Quadro 10 - Avaliacdo Técnica do banco do Bloco 711, do Centro de Tecnologia (continuacao)

Forma e padroes: caracterizado pelas curvas; banco
padronizado, bastante comum em pracas urbanas.

Idade aparente: pelas partes degradadas e desgaste de
cor, mostra que o mobiliario ja existe ha muito tempo e foi

bastante utilizado.

Avaliacao Comportamental

Territorio: localizado em lugares como corredores,
entrada dos blocos e debaixo de arvores, na grama.
Ergonomia: inadequado ao uso, Desconforto no assento e
encosto.

Proximidade: existéncias em espacos a mais do que em

outros.

Fonte: autor

CONJUNTO DE MESAS/BANCOS:

Andlise da relagdo produto-ambiente e Conforto ambiental - Os
seguintes fatores foram avaliados em relacdo as mesas/bancos e o
meio ambiente: todas as mesas/bancos estdao localizadas abaixo de
arvores, em lugares totalmente abertos; sofre com a influéncia de
intempéries, pois impede as pessoas utilizarem; um fator positivo é
por estar presente nos locais com ventilacdo natural.

No periodo noturno, os elementos sao caracterizados pela
falta de iluminacdo artificial nas areas préximas, ou seja, os usuarios
estdo limitados a utilizarem as mesas/bancos apenas no periodo
matutino e vespertino. Outro ponto importante a se destacar é a ma
distribuicdo e quantidade dos elementos no ambiente. S6 existem
trés desse tipo de elementos: dois localizados préximos a Cantina da
J6 - que ja possui as mesas/cadeiras da cantina — e um em frente ao
Laboratério de Saneamento, no bloco 713 (ver figura 35).

Fonte: autor

Figura 35 - Conjunto de
mesas/bancos no Centro
de Tecnologia na influéncia
de intempéries
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Andlise de funcdo — Técnico-Funcional — as principais funcoes
de uso ligadas ao conjunto mesas/bancos sao voltadas para tarefas
como refeicdes, estudos, leituras e reunides de usuarios do local. A
funcdo de uso também é relacionada a quantidade desses elementos,
visto como ponto negativo, pois os espagos publicos do Centro de
Tecnologia s6 possuem trés desse conjunto, sendo 0s que existem
estdo quase sempre ocupados (ver figura 36).

Figura 36 -
Exemplos de uso
do conjunto de
mesas/bancos em |
uma das
localizacoes no CT

Fonte: autor

Andlise de materiais — Técnicos Construtivos - sao utilizados
compostos de materiais e constituidos por concreto e fios de aco,
possuindo propriedades que influenciam na resisténcia do banco e
durabilidade do conjunto. As mesas sao compostas por duas pec¢as: a
tampa arredondada e a base. Ja os bancos sao apenas uma peca. O
conjunto préximo a Cantina da J6 ndo sdo fixas na superficie,
mostrando assim a instabilidade dos elementos.

Andlise da configuracdo - Técnico-Estética - as mesas e bancos
se caracterizam em sua configuracdo, pelas formas curvadas e
arredondadas; pela cor acinzentada, que pela sua alteracao de sua cor
demonstra que os elementos s3o antigos (ver figura 37); as
rachaduras encontradas nos bancos, sujeiras; instabilidade dos
assentos; é um tipo de elemento que é encontrado igualmente facil
em diversos tipos de locais publicos, ou seja, é um tipo padronizado
de catalogos; as mesas/bancos localizados préximos ao bloco
707/Cantina da J6 disfarcam-se quando avaliadas em relacdo ao
ambiente onde inserido.

Figura37-
Exemplos da |-
aparénciado

conjunto de
mesas/bancos do
Centro de
Tecnologia

Fonte: autor
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Avaliacdo Técnica — Mesa/banco 2 - O conjunto localizado
proximo ao Bloco 707 (Unidade Didatica) - Cantina da 16, foi
escolhido para ser avaliado, por existir dois desse conjunto em todo o
Centro de Tecnologia. Além disso, é o mais utilizado entre os usuarios
daquele local. Veja a avaliacao técnica no quadro 11 e o conjunto na
figura 38.

Figura 38 — Conjunto de

mesas/bancos
localizados no Bloco 707

Fonte: autor

Quadro 11 - Avaliacao Técnica do conjunto no Bloco 707

Dimensdes técnicas Mesa: Altura 80 cm x Diametro 90 cm
Banco: Altura 50 cm x Largura 80 cm x

Profundidade 32 cm

Analise da relacdo produto-ambiente  Positivo: Ventilagdo natural; Iluminacao natural.
e Avaliacdo do Conforto ambiental Negativo: falta de iluminacao artificial; Influéncia

das condicdes climaticas; desconforto acistico.

Analise de fun¢ao — Técnico- Funcdes praticas: os assentos/mesas em conjunto
Funcional sao utilizados atividades como estudos,

alimentacGes e reunioes.

Analise de materiais — Técnicos S3o utilizados materiais compostos e constituidos

Construtivos por concreto e fios de aco, possuindo fatores que
influenciam na resisténcia do banco e na
durabilidade do conjunto. S3o feitos em férmas;

unido por cimento — no caso da tampa e base.

Analise estrutural O conjunto possui 4 bancos e uma mesa, sendo os
Estrutura de construcdo bancos, 1 peca e a mesa 2 pecas: a tampa e o
apoio. Eles ndo sdo fixos no chao, o que causa

instabilidade.
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Quadro 11 - Avaliagao Técnica do conjunto no Bloco 707 (continuacao)

Analise da configuracao - Técnico- Cores: acinzentada, mas alterada. Sua cor camufla

Estética

0 objeto no espaco.

Forma e padroes: formas arredondadas, curvadas
e ornamentadas no apoio da mesa.

Idade aparente: por apresentar arranhaduras,
instabilidade, rachaduras e cor alterada, aparenta

ser antigo.

Avaliacao Comportamental Territorio: ma distribuicdo do conjunto no CT: s6

possui 2, no bloco 707 e 1 no 713 (Lab. de
Saneamento).

Ergonomia: inadequado ao uso, pela falta de
conforto no assento, no encosto; a alcance entre
bancos e mesa faz o usuario ficar inclinado.
Proximidade: existéncia em poucos espacos, além

de estarem distantes.

Fonte: autor

e Elementos de limpeza: Lixeiras

Sao elementos urbanos indispensaveis no espaco publico, no
qual devem possuir a funcdo de armazenar o lixo, como os da coleta
seletiva: papéis, vidros, metais, plasticos, papeldo e baterias. No
grupo de elementos de limpeza, hd uma diferenca entre lixeiras ou
pequenos depésitos, dos grandes coletores seletivos. As lixeiras
possuem uma diversidade de formas e materiais e é visto como um
elemento que reflete na imagem de limpeza do espaco publico.
(SERRA, 1996, p. 275)

Andlise da relacdo produto-ambiente e Conforto ambiental - As
lixeiras do Centro de Tecnologia, normalmente estao localizadas nas
entradas de cada bloco, entre os corredores, e poucos em locais
totalmente abertos. Isso é uma caracteristica importante, pois
determina que apesar de estarem em locais publicos, eles estao
totalmente protegidos das chuvas e do sol — principalmente pela
maioria ser de material polimérico (ver figura 39). H4 um fator
negativo quanto a influéncia da natureza: pela exposicao as
intempéries e pela coleta dos lixos demorar mais que o necessario, a
maioria das lixeiras acabam que abrigando maribondos e formigas.
Como consequéncia, os usuarios podem deixar de jogar lixo naquela
lixeira, até mesmo deixar de utilizar alguns bancos, pois sao muito
proximos as mesmas, como é o caso da lixeira no corredor do Bloco
705, no Depto. da Eng. Elétrica (ver figura 39).
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Fonte: autor

Figura 39 -
Lixeiras em alguns
corredores do
Centro de
Tecnologia

Andlise de funcd@o - Técnico-Funcional - E um dos mais
importantes elementos do mobiliario urbano. As lixeiras, que
normalmente possuem a fun¢do de abrigar os lixos, podem também
ter as fungoes de coletas seletivas, facilitando ndo apenas para os
coletores locais, mas para seu destino final. Em nenhum espaco
publico do Centro de Tecnologia foi identificado esse aspecto
funcional de separacao do lixo.

Andlise de materiais e técnicas construtivas — Técnicos
Construtivos - O primeiro tipo de lixeira, que é padrao no local, é de
material polimérico (plastico), fabricado pelo processo de
rotomoldagem, sem soldas ou emendas, e é adesivado com o
simbolo da ASTEF. Além disso, é suspenso na parede com outra peca
de estrutura metdlica e parafusos. Seu acabamento é em pintura
epoxi. Ja o outro tipo de lixeira, que mesmo raro nesse local, é
identificado por possuir material ceramico (cimento), ainda muito
parecido com os bancos de concreto. Sao dificilmente deslocaveis,
diferente dos de plastico que podem ser facilmente desafixados e
com tampa removivel.

Andlise da configuracdo - Técnico-Estética - Nesse fator foi
identificado que: algumas lixeiras estao quebradas, muitas vezes
lotadas, o saco de guardar o lixo fica muito exposto, as lixeiras de
concreto chegam a ser muito baixas e as cores sao desarménicas
com o ambiente arborizado e verde como o todo, pelo uso apenas
da cor azul em todas as lixeiras, sem pensar na reciclagem. A forma
da lixeira de plastico azul também nao é facilitadora para os
usuarios que jogam o lixo ali, pois somente os coletores de lixo é
que tem acesso para retirar as tampas (ver figura 40).
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Figura 40 — Exemplos da
aparéncia das lixeiras
no Centro de Tecnologia

Fonte: autor

Avaliacdo Técnica — Lixeira 2: O seguinte mobiliario é padrao
no Centro de Tecnologia. A avaliacdo a seguir é referente ao
mobilidrio que estd localizado no corredor do Bloco 716, veja no
quadro 12 e na figura 41.

Figura 41 - Lixeira localizada
no Bloco 716,

Centro de Tecnologia

onte: autor
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Quadro 12 - Avaliacdo técnica da lixeira no Bloco 716

Dimensao técnica

Altura 75 cm x Largura 46 cm x Profundidade 22 cm

Analise da relacao produto-
ambiente e Avaliacao do Conforto

ambiental

Positivo: Préximo a ventilacao natural; Iluminacao
natural.
Negativo: Algumas vezes atrai maribondos e

formigas

Analise de fun¢ao — Técnico-

Funcional

Funcoes praticas: possui fung¢ao basica de abrigar
lixos, mas ndo ha uma divisao seletiva de lixo; além

disso, a lixeira facilmente lota de residuos.

Andlise de materiais — Técnicos

Construtivos

Material polimérico (plastico), fabricado pelo
processo de rotomoldagem, sem emendas, e
adesivado com o simbolo da ASTEF. Acabamento em

pintura epoxi.

Anélise estrutural

Estrutura de construcdo

Fixo na parede por uma estrutura metalica e
parafusos; composto por 3 pecas (fixacdo, tampa e

parte interna)

Analise da configuracao - Técnico-

Estética

Cores: azul; contraste muito forte com o ambiente.
Forma e padroes: forma padronizada, caracterizada
por uma caixa retangular e arredondada nas pontas e
bastante comum.

Idade aparente: aparentam ser recentes.

Avaliacao Comportamental

Territorio: localizado nas entradas dos blocos e
corredores; poucos no ar livre.

Ergonomia: Altura baixa; tampa com abertura
inadequada.

Proximidade: Por mais que haja lixeiras proximas as
outras, ha locais que ndo possuem lixeiras, como por

exemplo, no bloco da Eng. Metalurgica.

Fonte: autor

o Elementos de jardinagem e agua: Cantoneiras, Vasos e Bebedouros

"S3o todos aqueles elementos que se relacionam com a
vegetacdo e irrigacdo, as fontes e as evacuagdes de agua” (SERRA,
1996, p.159). Ou seja, sdo elementos que tratam restritamente em
funcdo dos usuarios ou plantas e arvores.
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BEBEDOUROS:

Andlise da relacdo produto-ambiente e Conforto ambiental -
Todos os bebedouros estao presentes entre as entradas dos blocos
dos cursos, patios e espacos abertos. Por isso é possivel defini-lo
como elemento dos espacos publicos. Apesar de tudo, ndo é em todos
os tipos de espacos que existem bebedouros.

Essa distribuicdo nao foi bem realizada nos ambientes. Isso é
notavel, pois ha muitos ambientes que ndao possuem bebedouros,
como no bloco 729 - Eng. Metaldrgica. Outro ponto importante a se
destacar é relacionado a presenca de animais domésticos que estao
proximos a esses espacos. Muitas vezes eles tém acesso facil aos
bebedouros, podendo trazer problemas como sujeiras aos
bebedouros. Uma questao positiva a ser frisada é que os bebedouros,
por serem ligados aos sistemas elétricos, ndo ficam expostos as
intempéries (ver figura 42).

Figura 42 — Exemplo de um dos
bebedouros localizados
proximo a cantina da Jo

Fonte: autor

Andlise de fungdo - Técnico-Funcional - os bebedouros
cumprem bem sua funcdo de fornecimento de agua gelada aos
usuarios, seja para beber diretamente do local ou encher uma garrafa
de agua (ver figura 43). Mesmo fornecendo agua, os botdes de jatos
de agua nao sao faceis de usar. Além disso, os bebedouros visam
prioritariamente a acessibilidade. Contudo, foi relatado que algumas
torneiras nao funcionam e até mesmo o bebedouro em si. Isto é
exemplificado pelos bebedouros entre o patio e o Bloco 707 -
Cantina da J6. No local existem dois bebedouros com duas torneiras
cada, mas apenas um bebedouro funciona normalmente. Outro local a
ser relatado é o bebedouro no espaco publico do Bloco Didatico 716.
Existem trés torneiras, mas apenas duas funcionam.
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Figura 43 — Exemplos
da funcdo de uso dos
bebedouros no bloco 727

Fonte: autor

Andlise de materiais - Técnicas construtivas - considerado um
bebedouro industrial para atender um maior nimero de pessoas,
sua estrutura é feita de material metalico aco inox, acompanhado de
um filtro para a melhoria da dgua (ver figura 44). Possui entre duas a
quatro torneiras cromadas, dependendo do tipo de bebedouro.

Figura 44 -
Estrutura externa
dos bebedouros

Fonte: autor

Andlise da configuragdo - Técnico-Estética - caracterizado por
seu formato retangular em sua estrutura principal, é o tipo comum
de bebedouros de empresas, instituicdes e departamentos; um dos
pontos negativos quanto a aparéncia é o sistema tubular e fiacao
elétrica exposta; a bandeja de torneiras também possui uma altura
baixa para atender os principios de acessibilidade, contudo torna-se
alcancavel aos gatos e cachorros que transitam pelos locais; sua
aparéncia de bebedouro industrial, incluindo cor e forma nao é
harmdnica com o espaco (ver figura 45).
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Figura 45 -
Apresentacao de
detalhes
aparentes do
bebedouro
Fonte: autor
Avaliagdo técnica — Bebedouro 3: O bebedouro foi escolhido
por ser o elemento mais comum do que as cantoneiras e vasos. Além
disso, sua funcao se relaciona com os fatores humanos e localiza-se
na unidade didatica, no bloco 717. Ver figura 46 e o quadro 13.
i '
ffixl 2
|
n\ |
';‘:‘:\ p/
- .
Figura 46 — Bebedouro
localizado no Bloco 717,
Centro de Tecnologia
Fonte: autor
Quadro 13 - Avaliagdo técnica do Bebedouro no Bloco 717
Dimensao técnica Altura 1.37m x Largura 68 cm x Profundidade 70

cm

Analise da relacdo produto-ambiente e  Positivo: Nao é influenciado pelas condi¢oes

Avaliacdo do Conforto ambiental climaticas.
Negativo: acesso facil para gatos e cachorros.

Analise de funcao — Técnico-Funcional  Funcdes praticas: normalmente utilizada para
fornecer agua. Mas ha varios bebedouros que

ndo funcionam em alguns locais.
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Quadro 13 - Avaliagao técnica do Bebedouro no Bloco 717 (continuacao)

Analise de materiais — Técnicos

Construtivos

Material metalico - aco inox. Acompanhado de
um tubo para filtrar a agua, além de sistemas

elétricos.

Analise estrutural

Estrutura de construcao: Mével com 4 pés
regulares; estrutura principal parafusado e

soldado; possui 3 torneiras: uma delas quebrada.

Analise da configuracao - Técnico-

Estética

Cores: cinza; desarmdnico com o ambiente.
Forma e padroes: caracterizado pela forma
retangular e modelos classicos industriais.

Idade aparente: aparenta ser recente.

Avaliacao Comportamental

Territorio: localizado no Bloco 716 — Unidade
Didética

Ergonomia: somente com bandeja de torneiras
muito baixa.

Proximidade: S6 existe perto de alguns blocos.

Fonte: autor

e Elementos de Iluminacao: Postes e Luminarias

S3o elementos amplos e provavelmente é o primeiro tipo
exigido pela intervencdao de industrias especializadas. O grupo
desses elementos é conhecido por constituir a base para
compreender o funcionamento da cidade noturna e tém sido
tratados de forma muito superficial em projetos de urbanizacao.
(SERRA, 1996, p. 104)

Andlise da relacdo produto-ambiente e Conforto ambiental -
As luminarias/postes estdo divididas por tipos: 0 mais comum entre
os corredores é a luminaria de ldmpada tubular; os que ficam ao
entorno dos blocos; os refletores nos estacionamentos; quanto aos
postes, 0s mesmos ndo sao comumente encontrados. Ha apenas dois
tipos e se localizam no patio préximo ao Bloco de Unidade Didatica
727 e outros no Bloco 705 - Depto. de Eng. Elétrica. Outras
lumindrias de diversos tipos estdo ao redor do Bloco 723 — LESC (ver
figura 47), Bloco 726 — P6s-Graduacao e Bloco 727.

O ponto mais importante relacionado a esse tipo de
elemento é integracdo das iluminagbes naturais e artificiais. Os
espacos publicos do Centro de Tecnologia sdao privilegiados pela
iluminacdo natural durante o periodo diurno e vespertino. Contudo,
no periodo noturno, ha uma percepcdao de desconforto da
iluminacao artificial, ou seja, dos postes e luminarias.
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Esse fato ja foi citado na analise dos bancos, e ndo apenas
impede de os usuarios estarem nos locais, mas também de utilizar os
outros tipos de elementos no ambiente e realizar de suas atividades.
Ha um privilégio de espacos quanto as iluminagdes artificiais, mas sao
poucos. Um exemplo disso sao os alunos que quando chegam ao
Centro de Tecnologia a noite, se localizam pelas luzes do Bloco da
Cantina da J6. Isso é perceptivel, pois € o espa¢o mais iluminado. A
falta de boa iluminacdo também causa inseguranca aos usuarios que
caminham ou estacionam préximo ao local, de forma que os espacos
marcados pela escuriddo facilitam epis6dios como assaltos.

Figura 47- » &

Exemplos de
diversas
localizagoes de
postes/luminarias

'l ‘;‘1‘45“-."‘«‘

U

Fonte: autor

Andlise de fungdo - Técnico-Funcional - a funcdo deste
mobiliario esta ligada com as atividades dos usuarios, por exemplo ao
possibilitar no uso dos outros elementos como o conjunto de
mesas/bancos. Também auxilia o usuario a se orientar e caminhar no
espaco em macro escala, tanto nos espacos publicos e
estacionamentos. Além disso, existe a forma como esse elemento
influencia no espago publico, como por exemplo, a minima expansao
de luz nos locais. Sao fatores que nao apenas se relaciona a funcao,
mas também aos interesses de ergonomia cognitiva mal explorada
pelo local.

Andlise de materiais - Técnicas construtivas - as luminarias de
teto, na figura 48, s3o as mais presentes nos espacos publicos que
utilizam ldmpadas fluorescentes tubulares e multivapores metalicos.
Esse tipo de lampada possui um aspecto positivo, que é a longa
durabilidade. Mesmo assim ndo é uma opgdo sustentavel, o que
mostra ser algo negativo.
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Figura 48 — Exemplos de
lumindrias de teto

Fonte: autor

Andlise da configuragdo - Técnico-Estética - neste t6pico, o
que deve ser considerado é a grande variedade de tipos de postes e
luminarias nos espacos publicos, pois se percebe que cada ambiente
necessita de um tipo de luminaria com funcdes diversas. Contudo,
ndo ha unidade entre elas, como é visto na figura 49. Outras
caracteristicas sao: as fiagbes ou caixas elétricas expostas; luz
branca com alto brilho; a idade aparente, ou seja, sao antigas; falta
de limpeza ou manutencao; alteragbées na cor do produto; ndo sao
agradaveis esteticamente; e algumas luminarias estdo quebradas,
como é o caso das luminarias que estdo ao redor do Bloco 727 (ver

4° imagem abaixo, na figura 49).

B Figura 49 -
Exemplos de
elementos de
iluminacao em sua
inadequacao no

Fonte: autor

Avaliacdo técnica - lluminacdo 2 - A luminaria a seguir ndo é
comum no Centro de Tecnologia. Esse tipo de mobilidrio s6 esta
localizado ao redor do Bloco 723 - LESC. Contudo ela foi escolhida
por funcdo estética no ambiente inserido. Veja a avaliagdo na figura
50 e no seguinte quadro 14.
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Figura 50 — Poste de
iluminacao
localizada no LESC

Fonte: autor

Quadro 14 - Avaliacdo técnica do poste localizado no LESC

Dimensao técnica

Altura 2.30 m x Largura 23 cm

Andlise da relacao produto-ambiente

e Avaliacao do Conforto ambiental

Negativo: lluminacdo artificial; sé existe em um

local: Bloco 723 - LESC.

Analise de funcao — Técnico-

Funcional

Funcoes praticas: sua funcdo de iluminacdo esta
ligada diretamente as atividades dos usuarios nos
locais e a orientacao dos usuarios nos locais e

elementos.

Analise de materiais — Técnicos

Construtivos

Material metalico: ferro fundido, de pintura preta,

com vidro envolvendo a lampada interna.

Anélise estrutural

Estrutura de construcao: Mobiliario fixado com 4
parafusos no chdo; sua estrutura é dividida entre a

peca principal, paredes de vidro e a ldmpada.

Analise da configuracao - Técnico-

Estética

Cores: preto

Forma e padroes: caracterizado por ser um
modelo classico e ornamentado.

Idade aparente: arranhaduras ao redor da
luminaria demonstra que o mobiliario existe ha

algum tempo.

Avaliacao Comportamental

Ergonomia: Ndo é adequado o suficiente para
orientar o usuario no espaco.
Proximidade: Privilégio em existir apenas no

Bloco 723.

Fonte: autor
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o Elementos de servico publico: Bicicletario, Cabine
Telefdnica e Parada de 6nibus

Elementos urbanos como transportes, telefones, bicicletarios
ou parques infantis, sdo alguns exemplos inclusos no grupo de
“mobiliario dirigido a satisfazer as necessidades derivadas dos
servigos publicos basicos da cidade”. (SERRA, 1996, p. 216)

BICICLETARIO:

Andlise da rela¢do produto-ambiente e Conforto ambiental -
Existem trés locais no Centro de Tecnologia que possuem
bicicletarios: no Bloco 705 — Depto. de Engenharia Elétrica, Bloco
708 - Depto. de Engenharia Civil e no Bloco 710 - Diretoria do
Centro de Tecnologia, que este Ultimo suporta tanto bicicletas como
motos (ver figura 51).

Os pontos positivos sobre os bicicletarios é que dois deles
possuem cobertura contra exposicao do sol e chuva. ]Ja o terceiro,
ndo é coberto. Nos bicicletarios também ha uma boa influéncia de
iluminacdo natural.

J& os pontos negativos, pode-se citar a pouca iluminacao
artificial préxima aos bicicletarios, dificultando sua visibilidade;
quanto as localizagbes, ndao sdao muito estratégicas, pois quem
estuda em blocos mais distantes fica impossibilitado de estacionar a
bicicleta algumas estac¢ées.

. Figura 51 -Exemplos de cada
. tipo de bicicletério existentes
LS no Centro de Tecnologia
Fonte: autor

Andlise de funcdo - Técnico-Funcional - Considerada
basicamente como “estacionamento para bicicletas”, o elemento
cumpre sua funcao de uso no local. Isso é perceptivel pelas estacoes
lotadas. Contudo, como destacado no tépico anterior, ha locais que
ndo possuem bicicletarios e é precisa andar bastante para busca-los,
tornando um ponto negativo para a fun¢ado dos bicicletarios no local.
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Esse exemplo é visto na figura 52, pois foi identificado em
diversos pontos do Centro de Tecnologia que os usuarios deixavam
suas bicicletas trancadas em certos lugares, e todos estes, longe dos
bicicletarios ja existentes. Mais um ponto a se destacar é que a fun¢ao
nao é tdo intuitiva como deveria ser, pois ainda ha bicicletas que
estdo trancadas de forma que coibem o furto.

Figura 52 - Exemplos de
usos das bicicletas e do
bicicletario no Centro de
Tecnologia

Fonte: autor

Andlise de materiais e técnicas construtivas — Técnicos
Construtivos - Quanto a esse quesito, pode-se definir que os materiais
dos trés tipos distintos dos bicicletarios sao de materiais metalicos,
como aco galvanizado. Contudo todos possuem acabamentos
diferentes uns dos outros, por exemplo, o bicicletario que possui
pintura epdxi na cor azul (ver figura 53).

Figura 53 — Materiais em
dois tipos diferentes
de bicicletario

Fonte: autor
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Andlise da configuracdo - Técnico-Estética - O ponto a ser
destacado é a existéncia de apenas trés bicicletarios, todos
possuindo formas diferentes entre si, ndo mostrando ao usuario a
unidade de linguagem entre as estagoes; os bicicletarios também
possuem texturas enferrujadas; cores alteradas e riscadas; a cor azul
de uma das estacbes é um ponto negativo por ser bastante
chamativa e indiscreta com rela¢do ao ambiente nele localizado (ver

figura 54).

Fonte: autor

Figura 54 -
Exemplos da
aparéncia dos
bicicletarios no
Centro de
Tecnologia

Avaliacgao técnica - Bicicletdrio: O presente bicicletario pode
ser considerado o mais adequado entre todos os existentes nos
espacos publicos do local. Além disso, seu design contemporaneo
contribui para justificar um melhor aprofundamento. Esta inserido
em frente ao Bloco 708, no Depto. de Engenharia Civil. Veja a figura
55 e o quadro 15.

Figura 55 - Bicicletario,
localizado no Bloco 708

Fonte: autor
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Quadro 15 - Avaliacao técnica do bicicletario no Bloco 708

Dimensao técnica

Altura 2.10 m x Largura 4.80 m x Profundidade 2.00

m

Analise da relacao produto- Apenas pontos positivos: Préximo a ventilacao

ambiente e Avaliacdo do Conforto natural; Iluminacdo natural e artificial.

ambiental

Analise de funcao — Técnico- Funcoes praticas: estacionar bicicletas. Com 6 ferros

Funcional fixos, possibilitando estacionar uma bicicleta em
cada lado.

Analise de materiais — Técnicos Material metalico - aco galvanizado. Acabamento em

Construtivos

pintura ep6xi de cor azul.

Andalise estrutural

Estrutura de construcao: Fixo no chao por 4
parafusos em cada extremidade; estruturas juntas
entre si por soldas. Possui 6 ferros fixos com

cimentos no chao.

Analise da configuracao - Técnico-  Cores: azul; contraste muito chamativo.

Estética Forma e padroes: formas arredondadas.
Idade aparente: aparentam ser recentes.
Avaliacao Comportamental Territorio: localizado no Bloco 708 - Eng. Civil.

Ergonomia: Altura regular; cobertura no tamanho
ideal.
Proximidade: Falho nesse quesito, por existir apenas

um, sempre lotado e longe dos restos dos blocos.

Fonte: autor

PARADA DE ONIBUS:

Andlise da relacdo produto-ambiente e Conforto ambiental - o
Centro de Tecnologia possui uma parada de dnibus ja préximo ao
Bloco de Pés-Graduacao. Outro local préximo que possui outra parada
ja pertence a unidade de Ciéncias Biologicas, e ainda é visto que é
mais utilizado do que o Bloco da P6s-Graduagao, como no exemplo da
figura 56. Focando apenas ao que pertence a unidade de estudo, as
paradas de 6nibus facilmente sofrem influéncias de intempéries por
serem muito abertas e expostas, impedem dos usudrios se
assentarem ou estar ao menos perto do elemento, pois ou estdo
molhados ou estdo muito quentes; por mais que tenha uma boa
iluminagao natural, o mesmo nao ocorre com a iluminagao artificial,
pois ha muito poucos perto de tal elemento. Um aspecto positivo é a
ventilacao natural, devido a arboriza¢ao proxima.
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Figura 56 — Parada de 6nibus
pertencente ao Centro de
Tecnologia

Fonte: autor

Andlise de funcdo - Técnico-Funcional - sua funcao é
considerada praticamente como temporaria, pois as pessoas que
desfrutam de seu uso, normalmente pretendem utiliza-los apenas
por minutos, para esperar o Onibus. Contudo, sdo diversas as
pessoas que o usam, em horarios diferentes e quase todos os dias. A
cobertura ndao exerce bem sua funcdo de protecdo ao usuario. Os
tipos de assentos sdo funcionais para os usos temporarios.

Andlise de materiais e técnicas construtivas — Técnicos
Construtivos - feito de material metalico — aco —, soldado, parafusado
e encaixe de pecas entre si, formando sua estrutura. Acabamento
em pintura epoxi cinza.

Andlise da configuracdo - Técnico-Estética - a cor cinza é
bastante diferente com relacdo ao ambiente nele inserido, ndo se
destacando tanto; a estrutura poderia ser mais fechada para evitar
um maior contato com intempéries. Um bom destaque da parada de
onibus sdo as formas arredondadas (ver figura 57).

Figura 57 — Aparéncia
da parada de d6nibus
do Centro de Tecnologia

Fonte: autor




LEVANTAMENTO E ANALISE DE DADOS | 105

Avaliagao técnica — Parada de 6nibus - sua escolha é justificada
por haver apenas essa parada de 6nibus no local. Fica pr6ximo ao

Bloco de Pés-Graduacao, segundo a figura 58 e o quadro 16.

Figura 58 - Parada de 6nibus =
localizado proximoao - ~ .
Bloco de P6s-Graduagao

S o e o
e 3
e~ g = AN

Fonte: autor

Quadro 16 - Avaliacdo técnica da Parada de dnibus do Bloco da pés-graduacao

Dimensao técnica

Altura 2.50 m x Largura 3.40 m x Profundidade 1.60

m

Analise da rela¢do produto-
ambiente e Avaliacdao do Conforto

ambiental

Positivo: iluminacdo natural; ventilagdo natural.
Negativo: influéncias das chuvas e do sol;

iluminacao artificial.

Analise de funcao - Técnico-

Funcional

Funcoes praticas: para esperar o 6nibus ou carro.

Como uso temporario, 0s assentos sao bons.

Analise de materiais — Técnicos

Construtivos

Material metélico — aco —, soldado, parafusado e
encaixado nas pecas entre si, formando sua

estrutura. Acabamento em pintura epoxi.

Analise estrutural

Estrutura de construcao: Fixo no chao por
parafusos. As pecas entre si estdo enxadas, soldadas

e outras parafusadas.

Andlise da configuracao - Técnico-

Estética

Cores: cinza; se camufla facilmente no ambiente.
Forma e padroes: forma padronizada de paradas de
6nibus; cantos arredondados e tragos curvos.

Assentos utilizando figura/forma.
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Quadro 16 — Avaliacao Técnica da Parada de 6nibus do Bloco da pé6s-graduacao (continuacao)

Idade aparente: aparentam ser novas.

Avaliacao Comportamental Ergonomia: Bancos baixos; estrutura muito aberta.
Proximidade: S6 ha uma parada em relagdo ao CT.
Mais acessivel aos estudantes dos Blocos 714, 713

e 726.

Fonte: autor

4.2.3 Analise de Similares

A analise de projetos de mobiliario urbano similares foi
necessaria para se adquirir uma visao geral sobre os tipos existentes
em espacos publicos ao redor do mundo. Além de trazer
conhecimento sobre as caracteristicas mais exploradas nos
elementos de mobiliario urbano, os projetos similares mostram
como o assunto é tratado por outros profissionais da area. Foram
selecionados por meios digitais e impressos, aqueles que se
assemelham com o presente projeto.

4.2.3.1 Projeto académico de Mobiliario Urbano para o Parque
Farroupilha

Localizado na regidao central de Porto Alegre, o Parque
Farroupilha é um icone gaucho. O projeto realizado para o local foi
um trabalho académico desenvolvido por alunos da disciplina de
Projeto Integrado |, do curso Design Visual e Design de Produto da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O projeto recebeu
Mencao Honrosa na categoria Design Grafico-Visual no grupo
"Sistemas de Sinalizacdo” no Prémio Bornancini, em 2012 (ver
figura 59). O objetivo era realizar um projeto de sinalizagdo e
mobiliario urbano funcional, eficiente e de facil entendimento que
ajudasse a redistribuir os visitantes pelo Parque Farroupilha
buscando um melhor aproveitamento do espaco como todo. A
intencdo também era unir a identidade da cultura e histéria gadcha
aos produtos. (BEHANCE, 2016)

Os mobiliarios possuem elementos formais de pecas
individuais que sdo facilmente identificaveis como unidade. H3 uma
coeréncia entre o conjunto, assim como as pecas entre si possuem
uma simplicidade, ha também o uso da mesma familia de materiais.
Na ergonomia, o mobilidrio aparenta ser correto.
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E um bom exemplo pela composicdo de tipos de elementos
diferentes. Destacando os mais comuns nos espacos publicos, como
banco, lixeira e bicicletario. Além disso, ha quatro variacdes de
bancos e um bebedouro. O projeto foi realizado juntamente com uma
sinalizac¢do urbana.

Figura 59 -
Exemplo de
projeto de
mobiliario
urbano para
o Parque
Farroupilha

Fonte: BEHANCE (2016)

4.2.3.2 Projeto Metro 40

As Agéncias Shi Jierui contribuiram com a BMW Designworks
USA, ao criar um conjunto de sete pecas de mobiliario para espacos
publicos, chamado "Metro 40". Eles foram produzidos ap6s dois anos
de pesquisas, com as formas da paisagem, pela empresa
especializada em mobilidario para zona exterior. As pecas sao
divididas por classificacoes, e sdo nomeadas por Conexdo, Descanso,
Passeio, Recolher, Higlo, lo glo, e Show.

O objetivo principal dessas pecas é melhorar "a percepcao
global de cidades do interior com alta densidade de trafego e para
transmitir uma atmosfera pessoal a estas areas especificas”.
(LANDSCAPEFORMS, 2016)

As formas arredondadas nos cantos das pecas fornecem uma
originalidade ao mobiliario quando relacionada com o material. Sao
moéveis que possuem simplicidade e elegancia. Além disso, é
caracterizado pela localizacdo adequada e boa aplicagao ao espaco
(ver figura 60).
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Figura 60 — Exemplo do
Projeto Metro 40"

Fonte: LANDSCAPEFORMS (2016)

4.2.3.3 Projeto Aster Urban

Projeto criado pelo estidio EMO Design, o Aster Urban foi
projetado para ser implantado em locais ao ar livre e para tornar
tudo mais dindmico e relaxante ao usuario. O projeto principal é de
uma espreguicadeira, no qual é acompanhada de Wi-Fi gratis e um
sistema de alto-falante. A espreguicadeira possui um sistema de
iluminacdo de LED ajustavel, no qual possui sensor de movimento.
Também ha outros elementos de mobilidrio complementares, como
mesas e bancos. (DESIGN MILK, 2016)

Caracterizados por serem feitos de material compésito —
concreto - em duas tonalidades e com aspecto futurista. E
direcionado para Campus universitario e ambientes corporativos
que possuem espaco ao ar livre (ver figura 61)
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Figura 61 -
Exemplos do
Projeto Aster

Urban

Fonte: DESIGN MILK (2016)

4.2.3.4 Projeto Escale Numérique

Escale Numérique, (Parada digital, em francés) é um projeto do
designer Mathieu Lehanneur, no qual foi vencedor da proposta do
produto para o concurso de criacdao de Mobilidrio Inteligente, em
Paris. O elemento foi implantado na Praca Rond-Point da Champs-
Elysées, sendo um local que conecta quatro avenidas, uma delas a
mais importante da cidade. Sua func¢do é proporcionar uma parada de
6nibus e conexao. O produto possui aproximadamente 2,5 metros de
altura e menos do que 9 m2 de area.

Lehanneur traz em seu projeto a combinacdo de funcdo com
harmonia e suavidade. E caracterizado pela estrutura assimétrica,
possui madeira aparente e cobertura verde para proporcionar um
clima de abrigo (ver figura 62). Os assentos sdo giratérios e
produzidos em concreto de alta-resisténcia, base de madeira, possui
apoio circular para notebooks e outras fungées. Além disso, possui
tela touchscreen no qual fornece informacdo sobre os servicos da
cidade, como por exemplo, guias, noticias e recursos de realidade
aumentada. E um bom exemplo por unir um projeto de elemento
urbano a tecnologia. (ARKPAD, 2016)
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Figura 62 -
Exemplo do
Projeto
Escale
i Numérique
Fonte: ARKPAD (2016)
4.2.3.5 Projeto de Mobiliario Urbano Canoas
O projeto Canoas, foi realizado em 2011, pela equipe Mader
e venceu o concurso nacional realizado pela Prefeitura de Canoas. O
préprio nome diz o local para onde foi feito: Canoas, que se localiza
no Rio Grande do Sul, o projeto inclui novos elementos de
mobiliario urbano. A equipe procurou atender as necessidades do
local e dos usuarios, e isso envolvia o uso de materiais ecolégicos e
uma identidade cultural da populacdo. (MADER, 2016)
Na maioria dos elementos de mobiliario deste projeto, as
formas que sao exploradas sdo um pouco organicas e procura trazer
a referéncia da natureza, representando também a identidade do
préprio local. O mobilidrio urbano inclui varios tipos de pecas:
cabines telefénicas, bancos, canteiros em concreto, postes de
iluminacdo, lixeiras seletivas, bicicletarios, bebedouros e entre
outros (ver figura 63).
\/
M Figura 63 — Projeto
de mobiliario urbano

Canoas

Fonte: MADER (2016)
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4.3 Compreensao dos usuarios

Para compreender a perspectiva e necessidades dos usuarios
quanto ao objeto de estudo, é necessaria a utilizacdao de técnicas e
ferramentas de recolhimento de dados. As técnicas e ferramentas
seguem fases de especificacdo de objetivos, elaboracdo dos
instrumentos de coletas de dados, pré-teste dos instrumentos; coleta
e analise dos dados; apresentacao dos resultados. Todas as fases
foram anteriormente elaboradas por Antdnio Gil, 2002.

Gil (2002, p.114) sugere que “os instrumentos de coletas de
dados utilizando técnicas de interroga¢ao com os usuarios, sejam os
questionarios, entrevistas e formulario”. O autor afirma que os
instrumentos sao semelhantes entre si, contudo ha diferencas em
suas aplicagdes e em sua usabilidade. Segundo Gil (2002, p.115), os
instrumentos de interrogac¢ao sao diferenciados da seguinte forma:

Analisando-se cada uma das trés técnicas, pode-se verificar que o
questionario constitui o meio mais rapido e barato de obtencao de
informacdes, além de ndo exigir treinamento de pessoal e garantir o

anonimato. J& a entrevista é aplicavel a um nimero maior de
pessoas, inclusive as que ndo sabem ler ou escrever. Também, em
abono a entrevista, convém lembrar que ela possibilita o auxilio ao
entrevistado com dificuldade para responder, bem como a anélise
do seu comportamento ndo verbal. O formulario, por fim, redne
vantagens das duas técnicas, mas, em contrapartida, algumas das
desvantagens tanto do questionario quanto da entrevista. Embora
apresentando limita¢bes, como a de nao garantir o anonimato e a
de exigir treinamento de pessoal, o formulario torna-se uma das
mais praticas e eficientes técnicas de coleta de dados. (GIL, 2002)

Interpretando as afirmacdes do autor, 0 mesmo quis dizer que
cada técnica possui uma forma de recolher os dados. O questionario,
sendo um meio rapido de coleta, deve ter todas as perguntas ja
elaboradas, ja relacionadas com o assunto e devem ser respondidas
sem a presenca do entrevistador. Muitas vezes pode ser entregue ao
usuario de diversas maneiras. O formulario é mais direcionado a
pesquisas de opiniado e de mercado e leva um menor
aprofundamento. ]Ja a entrevista, ha uma maior flexibilidade, com
perguntas pré-elaboradas e um tanto informal, precisando da
presenca do entrevistador.

Das técnicas citadas, as que mais se adequa a este tipo de
pesquisa sao as entrevistas e os questionarios. Utilizada com o
objetivo de levantar dados sobre o problema e as necessidades dos
usuarios quanto aos elementos e ambiente.
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4.3.1 Entrevistas

Para as entrevistas foram estabelecidas onze perguntas
fechadas e abertas sobre o mobiliario urbano dos espacos publicos
do Centro de Tecnologia. As entrevistas foram realizadas com 18
pessoas e ocorreram tanto com os usuarios que utilizam os espacos
urbanos, como outros que estdo fora deles. O modelo da entrevista
é apresentado no apéndice B, sendo que cada pergunta objetiva
colher as seguintes informacgoes:

e Questdo 1, 2 e 3 -definir o publico-alvo e perfil do usuario;
Questdo 4, 5 e 6 - coletar informag6es sobre a frequéncia
dos usuarios no local e no uso do mobilidrio urbano. Isto
influencia no projeto ao se obter uma estimativa de tempo
de uso dos elementos de mobilidrio urbano;

e Questdo 7 - compreender quais as atividades realizadas nos
elementos de mobiliario urbano pelos usuarios;

e Questdo 8 - recolher informagbes sobre o ponto de vista
dos usuarios, denotando sobre os pontos positivos e
negativos do mobiliario urbano do local;

e Questdo 9 - coletar sugestoes sobre as expectativas e
necessidades dos usuarios quanto ao mobiliario urbano,
trazendo aspectos da ergonomia, aparéncia, uso, entre
outros;

e Questdo 10 - identificar os elementos de mobiliario urbano
necessarios no espaco urbano do Centro de Tecnologia,
segundo o desejo dos usuarios;

e Questdo 11 - obter comentdrios adicionais sobre as
perspectivas dos usuarios quanto ao mobiliario urbano.

4.3.1.1 Andlise e Resultados das Entrevistas

Nas questdes 1, 2 e 3, é possivel obter como resultado da
entrevista, que os usuarios no Centro de Tecnologia possuem entre
16 a 40 anos, sendo mais de 70% com 16 a 25 anos. S3o alunos e
ex-alunos de Engenharia, tanto de graduacao como pés-graduacao.
Além disso, através das entrevistas, foi analisada a presenca
masculina a mais que a feminina nos espacos publicos. Abaixo na
figura 64 segue os valores detalhados da idade mais comum entre
0S usuarios.
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Idade

Mais de

30 anos

5.6% Entre 21-
25 anos

Entre 16-

20 anos

Entre 26-
Figura 64 — Resultado 30 anos
da 1° questao 37 7%,

das entrevistas

Fonte: autor

Os proximos resultados, referentes as questoes 4, 5 e 6
apresentam a frequéncia dos alunos no Centro de Tecnologia, a
utilizacdo dos espacgos publicos e o tempo de uso do mobiliario
urbano. Os dados da figura 65 abaixo indicam que os usuarios
normalmente estdao no local durante cinco dias na semana. Muitos
relataram também que permanecem quase dois turnos devido aos
seus cursos integrais.

Com que frequéncia vocé esta no Centro de
Tecnologia?

Ivezes na
semana
5,3%

A vezZes na
semana
Figura 65 — Resultado da 94 7%
4° questdo S
das entrevistas

Fonte: autor
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O tempo que os usuarios frequentam o espaco publico é uma
importante informacdo. Os resultados na figura 66 mostram que a
maioria dos usuarios entrevistados sempre usam 0S espacos
publicos do local.

Com que frequéncia vocé utiliza os espagos
livres do Centro de Tecnologia?

@ Sempre
@ As vezes
O Raramente

Figura 66 — Resultado
da 5° questao
das entrevistas

Fonte: autor

A questao 6, ja aborda sobre o tempo de uso dos elementos
de mobiliario urbano. A maioria respondeu que utiliza por minutos.
Mas ha um fator relevante aqui, pois muitos se referiam bastante ao
tempo de permanéncia em relacdo aos elementos de descanso e
estudo. E relevante destacar que, os usuarios, em sua rotina sempre
utilizam dos elementos menos interativos, como as lixeiras, os
bebedouros e as luminarias/postes de iluminacao (ver figura 67).

Qual o seu tempo de uso dos elementos de
mobiliarios dos espagos urbanos do Centro de
Tecnologia?

@ Forminutos

@ FPorhoras

Figura 67 — Resultado
da 6° questao das
entrevistas

Fonte: autor
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A sétima questdo traz resultados mostrando quais as
atividades mais realizadas pelos usuarios no mobiliario urbano.
Sendo uma pergunta aberta, a maioria tratou de atividades que mais
realizam em relacdao aos elementos de descanso e estudo. Outros
destacaram apenas os tipos de elementos mais utilizados. No
quadro 17 a seguir, denotam as respostas mais ditas.

Quadro 17 — Resultado sobre as atividades mais comuns dos usuarios

21,5 % utiliza para estudar

18,5% utiliza para conversar ou reunir com outras pessoas

18,5 % utiliza para descansar, relaxar ou dormir

10, 8% utiliza para passar o tempo ou esperar aula

10, 8% utiliza para mexer no celular

9,2 % utiliza sempre as lixeiras

6,2 % utiliza os bebedouros

1,5 % utiliza para lanchar

Fonte: autor

A Questao 8 foi bastante enriquecida pelas informagoes
respondidas pelos entrevistados. Os mesmos abordaram seu ponto
de vista sobre o mobiliario urbano do Centro de Tecnologia. Como a
questdo, especificava pontos negativos e positivos, 0s usuarios
foram bastante precisos em suas respostas, esclarecendo todas
aquelas que mais os influenciaram. A seguir o quadro 18 mostra os
resultados das respostas dos 18 entrevistados. Muitos responderam
de forma semelhante, entdao ndo foi necessario repetir. Nota-se que
alguns tinham uma visao alternativa sobre um mesmo elemento.

Quadro 18 - Resultados da 8° - entrevistas

POSITIVOS

NEGATIVOS

N&o precisa andar muito para achar
os bancos.

Satisfaz com a frequéncia que se
usa.

Os bancos sao bem posicionados
nas sombras, lugares arborizados e
agradaveis.

Quantidade boa de bancos e
mesinhas.

Lixeira serve bem.

Estdo em ambientes ventilados.

N&o ha elemento algum no bloco 729.
Falta de organizacdo dos mobiliarios.
Nao tem espacos com muitos elementos;
sao muito medianos.

Estado de conservagdo e manutencao.
Falta ergonomia e estética.

Muita exposicdo ao sol e chuva.

Bancos mal posicionados, geralmente
estdo lotados; sao desconfortaveis.

Os bancos tém uma quantidade minima e
tem muitos quebrados.

A noite enche de mosquitos, entdo
impossibilita de ficar nos bancos.



116 | LEVANTAMENTO E ANALISE DE DADOS

Quadro 18 - Resultados da 8° - entrevistas (continuacao)

POSITIVOS NEGATIVOS

e Osbancos sao mal distribuidos; ha
disfun¢do e incémodo.

e Bancos de concreto; muito antigos e
sofre erosdo.

e A noite fica muito escuro para usar
bancos distantes.

e As mesas sao flexiveis e instaveis.

e As mesas estdo perto de muita formiga.

e As lixeiras estdao quebradas e caindo.

e Lixeiras muito lotadas, ndo tém estética e
deveriam ser maiores.

e Lixeiras sao péssimas e mal distribuidas.

o Bebedouros mal cuidados.

e Os bicicletarios ndo sdo interessantes e
deveria ter mais.

e Bicicletarios pequenos e mal
posicionados e distribuidos.

e lluminacao precaria.

Fonte: autor

A nona questdo, obteve sugestdes sobre o que os
entrevistados acham que é necessario ter no mobiliario. As
respostas mais ditas seguem no Quadro 19.

Quadro 19 - Resultados da 9° - entrevistas

Maior quantidade de: bancos, bebedouros, pontos de 6nibus, mesas/bancos, postes de

iluminacao, bicicletarios, lixeiras, bancos, locais de estudo.

Quanto a usabilidade: conforto nos bancos, menos lota¢do nas lixeiras; facilidade no uso da

lixeira.

Quanto a ergonomia: mudang¢a dos modelos de bancos existentes.

Quanto a protecao: localizacdo em sombras, coberturas.

Quanto a manutencao: mais organizagao, cuidado dos mobiliarios.

Quanto a distribuicao: existir mobiliarios iguais em todos os espacos publicos.

Sugestdo de elementos atrativos e necessarios: Placas de sinalizacdo, pontos de WI-Fl e pontos

de carregar o celular.

Fonte: autor

A questdo 10 apresenta os resultados (ver figura 68) dos
tipos de elementos de mobilidrio urbano que, na visao dos
entrevistados, sao necessarios ao local. Além da necessidade, ha o
teor de desejo em relacdo aos tipos. Na perspectiva dos usuarios, o
que é mais necessario ao local sao os Elementos de descanso e
estudo e os Postes de iluminacao.
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Marque os mobiliarios que vocé acha necessario
ao CT.

@ Lixeiras

@ Bicicletarios
Elementos de
descanso e estudo

@ Postes de
luminagdo

@ FPontos de dnibus

@ Bebedouros

@ Telefones poblicos

Figura 68 - Resultados
da questao 10
das entrevistas

Fonte: autor

Por fim, a Gltima questao é facultativa. Foi elaborada para
recolher informacgdes adicionais sobre comentarios particulares dos
alunos quanto aos elementos de mobiliario urbano. Contudo os
entrevistados demonstraram bastante interesse pelo assunto,
colaborando com respostas relevantes ao levantamento e analise de
dados, constatando entdao que 0os mesmos se preocupam com tais
questdes, e até mesmo, muitos enxergaram além. Os resultados
dessa questdo se encontram ao final da pesquisa, no Apéndice C.

4.3.2 Questionario On-line

A técnica de interrogacdao do questionario on-line foi de
baixo custo e de grande facilidade de execugdo. Foram realizadas
pelo menos treze perguntas que ajudaram a compreender mais
precisamente sobre o objeto de estudo. Com perguntas minuciosas,
as mesmas foram enviadas ao Programa de Educac¢do Tutorial (PET)
de cada curso do Centro, pois 0s mesmos se envolvem em
pesquisas, ensino e extensao.

Os PETs das Engenharias foram bastante receptivas, e ainda
divulgaram os questionarios nos grupos particulares dos diversos
cursos de Engenharia. Além disso, o questionario foi enviado
também ao grupo do Centro de Tecnologia da UFC, da rede social
Facebook, no qual engloba mais de 1.000 alunos. Contudo, pelo
menos 16 pessoas que puderam responder a entrevista on-line.
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4.3.2.1 Analises e Resultados do Questionario On-line

A primeira questao objetivava coletar informacdes sobre os
tipos de usuarios que normalmente utilizam o Centro de
Tecnologia, incluindo os espacos publicos e elementos de
mobiliario urbano, definindo finalmente o perfil dos usuarios. O
resultado no questionario online informa que os estudantes
entrevistados que normalmente utiliza o local, a maioria possuindo
entre 21 a 25 anos (ver figura 69).

Idade

@ Entre 21-25 anos
@ Entre 16-20 anos

Figura 69 — Questdo 1
e resultado do questionario
on-line

Fonte: autor

As proximas questoes foram elaboradas para coletar mais
informacoes para a definicdao do perfil dos usuarios, mas focando
sobre as diversidades de frequéncias no Centro de Tecnologia, nos
espacos livres e nos usos do mobiliario urbano.

De acordo com os resultados das proximas questoes, foi
confirmado que os usuarios frequentam o Centro de Tecnologia,
pelo menos cinco dias na semana, podendo ir além, como foi
recolhido em certas entrevistas pessoal, no qual foi relatado pelas
pessoas que as mesmas chegam a estar até seis dias na semana.
Foi avaliado o nivel de utilizacdo dos espacos publicos do Centro
de Tecnologia, e maioria respondeu que sempre utilizam, claro que
quando possibilitados disso.

O levantamento desses dados é importante para avaliar o
quao frequente os usuarios estdo utilizando o local, lembrando
que, 0s espacos publicos muitas vezes demonstram que sao feitos
para usos temporarios. Saber o quao frequente os usuarios estao
no Centro de Tecnologia e utilizando os espacos publicos, ajuda a
perceber que ndo sdo de usos temporarios. E perceptivel que os
estudantes estejam praticamente o dia inteiro no local e muitas
vezes procuram no espaco publico algo que sirva como abrigo. Ver
os resultados das questdes na figura 70 e 71, respectivamente.
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Com que frequéncia vocé esta no Centro de
Tecnologia?

@ Svezesna
semana

® 4vezesna
semana

Figura 70 - Questdo 2 e
resultado do questionario
on-line

Fonte: autor

Com que frequéncia vocé utiliza os espagos
livres do Centro de Tecnologia?

@ Asvezes
& Sempre
O Raramente

Figura 71 - Questdo 3 e
resultado do questionario
on-line

Fonte: autor

A 4° questdo pergunta sobre quais as atividades mais
frequentes realizadas nos elementos de mobiliario dos espacos
livres do Centro de Tecnologia. Entre as respostas, as atividades
mais comuns em rela¢do aos mobiliarios estao no quadro 20.

Quadro 20 - Resultados da 4° questdo do questionario on-line

35% utilizam para estudar;

30 % para conversar com amigos;

20% para relaxar e descansar;

10% para passar o tempo entre uma aula e outra;

05% somente para usar o celular;

Fonte: autor
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Os seguintes resultados se referem a 5° questdo e
apresentam sobre alguns dos espacos publicos mais utilizados
entre os alunos. E importante obter esse tipo de informacao, pois o
lugar é composto por varios espacos livres e é preciso identificar
0s espacos que ha uma maior agregacdao de pessoas. Os mais
relatados estdo no quadro 21.

Quadro 21 - Resultados da 5° questdo do questionario on-line

37,5% utilizam espacos proximos a Cantina da J6;

12,5% utilizam o espaco do DEE (Depto. de Engenharia Elétrica);

06,3% utilizam o espaco em frente ao Bloco 709 (Depto. de Engenharia Quimica);

06,3% utilizam o espaco ao lado do Auditério Candido Pamplona;

06,3% utilizam o espago em frente ao bloco 714 (Depto. de Engenharia Mecanica)

31,3 % nao responderam.

Fonte: autor

Nos resultados da questdo 6, na figura 72, foi necessario
compreender os aspectos vistos pelos usuarios quanto ao uso, ao
tempo de permanéncia e aos elementos/espacos mais utilizado
pelos mesmos. Foi constatado que o tempo de utilizacdo ou de
permanéncia em relacao aos mobiliarios, pela maioria das pessoas,
é por minutos, sem descartar claramente o fato de que ha aquelas
que usam por horas. Pode-se definir entdo, o uso constante do
mobiliario urbano.

Qual o tempo de uso dos elementos de
mobiliario dos espagos livres do Centro de
Tecnologia?

@ Forminutos
@ Forhoras

Figura 72 - Questdo 6 e
resultado do questionario
on-line

Fonte: autor
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Outro ponto importante em uma das questées aplicadas sao
os elementos de mobiliario urbano mais utilizado pelos alunos nos
espacos publicos. A questdao foi elaborada, baseada nos Mapas
Comportamentais, Entrevistas e nos métodos de Observacao, no
qual houve um levantamento dos elementos no local.

Dentre eles, foram demarcados, os de uso interativo e
funcional, como: Bicicletario, Bancos, Lixeiras, Postes de iluminacao,
Mesas/Bancos, Telefone Publico e Pontos de 6nibus. Foi pedido para
que os entrevistados marcassem aqueles que sao mais utilizados
por eles. Na figura 73, mostra uma porcentagem desde o mais
utilizado até o menos utilizado, determinando entao um ranking. Os
que n3o aparecem com suas porcentagens, sao 0s nao utilizados,
como os telefones publicos. O mais utilizado, segundo os resultados
sao as lixeiras, estando os Elementos de descanso, estudo e lazer
como os bancos com um resultado préoximo.

Marque os elementos abaixo que vocé mais
utiliza nos espacos livres do Centro de
Tecnologia?

@ Bancos

@ Lixeiras
Mesas/bancos

@ FPostes de
iluminagdo

@ Fontos de dnibus

@ Telefone Publico

Figura 73 - Questao 7 e
resultado do questionario
on-line

Fonte: autor

A préxima questdo apresenta os dados que tinha como
intuito coletar a perspectiva pessoal dos usuarios sobre os
mobiliarios, declarando os pontos negativos e positivos. A figura 74
apresenta a questdo que fala sobre o que os estudantes acham dos
mobiliarios dos espacos publicos do Centro de Tecnologia,
dividindo as op¢des entre: 6timos, razoaveis e ruins. Nos resultados,
a maioria votou na op¢ao Razoavel, ou seja, é considerado pelos
entrevistados que os mobilidrios sdao medianos. Contudo ndo se
pode esquecer o quanto foi uma votacao acirrada entre as op¢oes.
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O que vocé acha do mobiliario urbano dos
espacgos livres do Centro de Tecnologia?

@ Razoaveis
@ Fuins

Figura 74 - Questdo 8 e
resultado do questionario
on-line

Fonte: autor

O préximo resultado refere-se a 9° questao e é facultativa.
A partir do que cada entrevistado falou, foi criado um quadro com
suas respectivas respostas sobre como os mesmos visualizam o
mobiliario urbano do Centro de Tecnologia, sendo que muitos
deles, até opinaram detalhadamente seus pontos de vista.

O resultado foi coletado e, ao ser analisado, foi constatado
que muitos possuiam opinides idénticas sobre os mesmos
aspectos, e esse fator deve ser levado em consideracdo ao se ler o
quadro 22 abaixo.

Quadro 22 - Resultado da questdo 9° do questionario on-line

POSITIVOS

NEGATIVOS

Bebedouros suficientes.

Tem como ficar estudando,
debatendo e conversando com os
amigos.

Ha em boa quantidade de elementos
préximo a cantina da J6.

Estao bem localizados e existem
numa quantidade boa.

Pouco espaco para estudo.

Poucos espacos, nada confortaveis.
Desgastados e alguns ndo aparentam
manutencao.

Nao tem espaco para estudar.

Ha em boa quantidade proxima a
cantina da 16, porém, quanto mais se
afasta de 4, menos elementos ha. Por
exemplo, ha poucos elementos
préximos aos blocos 729.

Elementos desconfortaveis.

Fonte: autor

O conjunto das proximas questdes pretendia compreender
as expectativas pessoais dos usuarios em relacdo as necessidades
técnicas dos mobiliarios.
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Os entrevistados avaliaram os mobiliarios de acordo com
varios quesitos, demonstrando o nivel de satisfacdao deles. Todas as
questdes abaixo mostram que poderia ser avaliado como 6timo,
razoavel e ruim (ver figuras 75,76, 77,78 e 79).

Como vocé avalia a influéncia das condigées
ambientais no mobiliario urbano dos espagos
livres do Centro de Tecnologia?

Razodveis

Figura 75 - Questao 9 e
resultado do questionario
on-line

Fonte: autor

Como vocé avalia a aparéncia (estética) dos
elementos de mobiliario urbano dos espagos
livres do Centro de Tecnologia?

Razoavel

Figura 76 — Questdo 10 e
resultado do questionario
on-line

Fonte: autor
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Como vocé avalia a adequagao ao usuario dos
elementos de mobiliario urbano dos espagos
livres do Centro de Tecnologia?

Razoavel

Figura 77 — Questao 11
e resultado do questionario
on-line

Fonte: autor

Como vocé avalia alocalizagao dos elementos
de mobiliario urbano nos espacgos livres do
Centro de Tecnologia?

@ Ruins
@ Razoaveis

Figura 78 — Questdo 12
e resultado do questionario
on-line

Fonte: autor
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Figura 79 — Questdo 13 e
resultado do questionario
on-line

Como vocé avalia a quantidade de elementos de
mobiliario urbano nos espagos livres do Centro
de Tecnologia?

@ Ruim
@ Razoavel
Otimo

Fonte: autor

Os resultados das figuras 75, 76, 77, 78 e 79 apresentam os
niveis de satisfacdo dos usuarios quanto alguns aspectos dos
elementos de mobiliario urbano do local. A maioria das respostas de
cada aspecto avaliado foi:

As influéncias das condicoes ambientais: 52,9% Razodvel -
Mostram que influéncias como ventilacao natural, chuvas,
sol, iluminacdo natural, arborizacao, proximidades de
gramados com insetos, interfere de forma razoavel nos
elementos;

Aparéncia (Estética): 52,9% Razodvel — Mostram que os
usuarios acham que os elementos de mobiliario urbano
possuem uma estética toleravel. Sempre deixar de
destacar que 41,2% acham que a estética é ruim. A
estética aqui avaliada no ambito de cor, forma, aparéncia
e padrao;

Adequacdo ao usudrio: 47,1% Ruim — A maioria dos
usuarios denota que a adequac¢ao ao usuario € ruim, ou
seja, sdo ruins os valores ergonémicos, que influenciam na
usabilidade dos elementos;

Localizacao: 52,9% Razodvel — Mais da metade dos
questionados consideram os elementos estao localizados
de forma razoavel nos espacos publicos, ja a outra
porcentagem acha que a localizacdo é ruim. Contudo,
ambas podem ser identificadas pela ma localizacao;
Quantidade: 76,5% - Ruim — A quantidade dos mobiliarios
existentes segundo a opinido dos usuarios é ruim, ou seja,
nao é o suficiente para os mesmos.
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A questdao 14 visava recolher informag6es sobre os tipos
de elementos de mobiliario urbano que se deseja - sendo a mais
ou nao, nos espacos publicos do Centro de Tecnologia. Varios
elementos foram recomendados, de acordo com os exemplos
mais comuns de tipos de elementos conceituados, e o0s
questionados tinham direito de marcar pelo menos quatro. As
op¢oes foram:

- Postes de Iluminacao

- Bebedouros

- Vasos de plantas

- Lixeiras

- Pontos de 6nibus

- Telefones publicos

- Bicicletarios

- Elementos de descanso e estudo
- Divisores, guias e balizadores (fradinhos, pilones, etc)
- Relégios

- Cantoneiras de arvores

- Hidrantes

As opcoes foram bastante precisas, pelos poucos
conhecimentos dos nomes técnicos que as pessoas possuem em
relacdo ao assunto. Entre as opcdes, segue abaixo a Figura 79,
que determina quais os elementos que os usuarios mais desejam
que tenha nos espacos publicos do Centro de Tecnologia. Sendo,
0 mais votado, os Elementos de descanso, estudo e lazer, ou seja,
bancos e mesas com bancos.

Marque os elementos que vocé acha necessario
ao CT.

@ Lixeiras

@ Elementos de
descanso e estudo

Fostes de
lluminagao
@ Eicicletarios
@ FPontos de dnibus
@ Behedouros
® Vasos de plantas

Figura 80 - Resultado
da questao 13 do
questionario on-line

Fonte: autor
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Poema dos Desejos

O Poema dos desejos foi um instrumento aplicado no Gltimo
item do questiondrio on-line para obter sobre as necessidades
pessoais em relacdo aos mobiliarios. O instrumento de livre
expressao possui uma simples representatividade e é definida por
RHEINGANTZ et al (2009, p.43) da seguinte forma:

O Wish Poem ou Poema dos Desejos é um instrumento de
pesquisa desenvolvido por Henry Sanoff. Na sua aplicacdo, os
usudrios de um determinado ambiente declaram, por meio de um
conjunto de sentencas escritas ou desenhos, suas necessidades e
desejos relativos ao edificio ou ambiente analisado, tendo como
ponto de partida a sentenca previamente proposta "Eu gostaria que
o [edificio/ambiente] tivesse...”.

O Poema foi adaptado no caso em relagdo aos elementos. Foi
uma aplicacao simples e direta feita por meio do questionario, ao
invés de ser mais aprofundada como normalmente é realizada. A
seguir mostra-se o painel dos desejos (ver figura 81) e algumas
respostas eram repetidas, contudo a maioria que era cabivel ao
projeto foram selecionadas.

Eu gostaria que os mobiliarios dos espacos pOblicos do Centro de Tecnologia tivessem...

“uma melhor aparéncia" “mais coberturas para serem utilizados durante o dia!”

“mais locais de integracio e de apresentagiao de trabalhos”

“Conforteo”

“em maior quantidade e menos acessiveis aos animais
(gatos e cachorros nos bebedouros).”

“mais seguranca (alguns bancos
parecem prestes a quebrar),

“em maior quantidade”
“WI-FI"
“fossem espalhados entre os blocos”

“espaco para estudar”

“mais conforte, mais opgoes”

“mais mesa e cadeiras confortavel para estudar.”

conforto ergonémico, mesas para
estudo ao ar livre, mas em locais

mais reservados e préxima ao

Fi Wifi, como perto do DEE. E quem “flores e cores” boa qualidade
gura 81- sabe um pouco mais de design e
Resultado do cor, se nao for pedir muito. As
poemados  cores dio mais alegria a m “mais conservados, cuidados e estruturados.”

desejos =ambiente tao monecromatico.”

Fonte: autor

A partir dos resultados de cada tipo de instrumento de
interrogacdo utilizada, é possivel identificar semelhancas nas
respostas dos entrevistados. Apesar disso, ainda ha dados
relevantes nesse levantamento que se diferenciam entre si.
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4.4 ldentificacdo dos problemas

Por meio do levantamento de dados e analises detalhadas
das informacdes relevantes ao projeto, foi possivel ter um
melhor entendimento sobre o problema como todo. Isto
colaborou ao definir e clarificar o problema, assim ajudando a
definir os objetivos de projeto. O capitulo presente denota
exatamente sobre os problemas identificados por meio dos
resultados das coletas, e como ele pdde ser detalhado para uma
melhor clarificacao.

4.4.1 Definicao e clarificacao do problema

E preciso esclarecer que sdo muitos os problemas que
envolvem os espacos publicos e os elementos de mobiliario
urbano do Centro de Tecnologia. Com base no que foi levantado
e avaliado, os problemas do mobiliario urbano sao apresentados
a seguir.

- Quanto aos espacos publicos e os elementos urbanos:

e Falta de projeto de implantacdao de mobiliario urbano no
Centro de Tecnologia;

e Muitos espacos abertos com potencial, mas poucos
utilizados por nao haver elementos inseridos;

e M4 distribuicdo e localizacdo do mobilidrio urbano nos
espacos publicos;

e Falta de organizacdo do mobiliario urbano nos espacos
publicos;

e Mau posicionamento dos elementos urbanos nos locais;

e O espaco ndao é visto como marco de identidade e
afetividade, nem mesmo por meio do mobiliario urbano;

- Quanto aos elementos urbanos e seus usuarios:

e Os wusuarios nao utilizam elementos confortaveis o
suficiente que atendam aos horarios longos que
permanecem no local;

e A quantidade de elementos urbanos é insuficiente para os
ndmeros de alunos;

e As pessoas deixam de utilizar pelos problemas técnicos nos
elementos;

e Inadequacao ergondmica ao usuario;

e Falta de seguranca quanto a ergonomia;
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- Quanto apenas aos elementos urbanos:

e Falta de unidade entre os elementos por causa da tipologia
diversificada;

e Exposicdo aintempéries;

e Materiais e acabamentos inapropriados aos elementos, visto pelo
desgaste do material;

e Falta de aspectos de sustentabilidade quanto aos materiais;

e Mau desempenho na funcdo de variados elementos, além disso,
0s que ja possuem funcdo de uso ndao sao bem exercidas e
corretas aos usuarios;

e Falta de qualidade nos elementos de mobiliario urbano;

e Os mobiliarios nao sao atrativos;

e A ma aparéncia dos elementos, quanto a estética, padroes
comuns, cores, com alguns muito fortes para os ambientes e
outros ja muito camuflados;

¢ Elementos malconservados e limpos, pois sao antigos, possuindo
degradacobes.
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5.1 Perfil do usuario

Os usuarios mais comuns do Centro de Tecnologia sao
definidos como estudantes e concludentes de cursos superiores das
diversas Engenharias que a Unidade Académica agrega. A idade
estimada das pessoas que utilizam os elementos de mobiliario
urbano é entre 16 a 40 anos, sendo estes jovens e adultos. Além
disso, os cursos de Engenharias sdo integrais, apontando que os
alunos frequentam o local normalmente por quase dois turnos pelo
menos de 5 a 6 dias na semana. Ha mais tipos de usuarios que
também se adequam neste perfil por frequentarem o local, por
causa de aulas ou motivos pessoais, esses podem ser chamados
usuarios transeuntes externos.

Outras caracteristicas importantes identificadas nos usuarios
que sdo frequentadores, tanto homens quanto mulheres; muitos
andam em grupos, sem descartar aqueles que preferem estar
sozinhos; tem como atividades normais, relaxar, ler, estudar,
conversar com outras pessoas, usar o celular, esperar alguém/algo
ou apenas passar o tempo. A personalidade dos usuarios retrata que
0s mesmos sdo inteirados em tecnologia, além de valorizarem a
questao de arborizacao do local. Todos esses fatores definem entdo
o perfil dos usuarios frequentes dos espacos publicos do Centro de
Tecnologia da UFC.

5.2 Definicao dos Locais

Sabendo que o Centro de Tecnologia abrange diferentes
espacos livres, de acordo com o perfil dos usuarios, divisdao dos
locais, dos resultados dos Mapas comportamentais e com o
levantamento realizado nos locais, foi possivel identificar os
espacos publicos que possuem potencial para receber um projeto
de mobilidrio urbano, conforme as caracteristicas relevantes, como:

I- Proximidade aos blocos;

II- Ambientais: arborizacdo, ventilacao e iluminacao natural;
lll- Visibilidade;

IV- Territério fisico;

V- Fluxos de pessoas.

E preciso categorizar os tipos de espacos publicos existentes
de acordo com suas caracteristicas em comum. Elas determinam as
categorias e os ambientes replicados no local que s3o ideais para
receber o projeto de mobilidrio urbano (ver figura 82).
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A partir desses critérios, foram demarcados pontos
estratégicos dos espacos publicos que sdo adequados para
implantar o projeto de mobiliario urbano:

a)

b)

c)

Categoria 1 - Espagos abertos como patios, com
poucos elementos ou até mesmo nenhum. No maximo
possuem apenas postes/luminarias e raramente
usuarios. Sao potenciais para receber elementos de
mobilidrio urbano: espacos J, H, F, D e K;

Categoria 2 - Espacos proximos as entradas nos blocos,
corredores, com poucos elementos existentes, mas
com uma boa quantidade de pessoas presentes:
espacosA,B,E,Cel;

Categoria 3 - Espagos com bastantes elementos de
mobiliario urbano e usuarios: espacosL, Me G.

{ Categoria3:L,M, G

Espacos publicos referente aos blocos:

A: Bloco 712 (Mecanica) e Bloco 727

B: Bloco Lab Modelagem e Biblioteca I: Bloco 703 (DET)
C:Bloco 710 (CT) e Bloco 709 (Quimica) J: Bloco 722 (DETI)

() Categoria 1:J, H, F, D, K
( Categoria 2:A, B,E, G, |

H: Bloco 729 (Metalurgica) e Bloco 715/720 (Labs)

D: Bloco da Biblioteca e Bloco 726 (PPG)

E: Bloco 714 (Mecénica e Producédo)

F: Bloco 711/712 (Auditério e Mecanica), 706 (Elétrica)
e Bloco 727

G: Bloco 714 ((Mecéanica e Producéo), 705 (Elétrica) e
712 (Auditério)

K: Bloco 717 (Petréleo e Gas), 706 (Elétrica)
e Cantinada Jo

L: Bloco 708 (Civil), Cantina da J6 e Bloco 807 Figura 82 -
M: Bloco 708 (Civil) e 709 (Quimica) Demarcacio
dos locais

Fonte: autor
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5.3 Familia de produtos

Os resultados das entrevistas e questionarios apontam o que
0s usuarios acham necessario ao espaco urbano tais elementos:
postes de iluminacdo, bebedouros, lixeiras, bicicletarios, elementos
de descanso, estudo e lazer, pontos de Onibus, além de
competéncias funcionais como pontos de recarregar celular e
pontos de acesso ao WI-FI.

Visto que, por meio das analises de dados e devido ao local
nao possuir um projeto de mobilidrio urbano, ha necessidade de
mais de um elemento de mobiliario urbano nos espacos publicos do
Centro de Tecnologia. Considerando entao os projetos similares
existentes e as necessidades coletadas no local, no projeto de
mobiliario urbano, a familia de produtos é determinada como:

a) Postes/Luminarias de iluminacdo

b) Elementos de descanso, estudo e lazer.
c) Bebedouros

d) Lixeiras

e) Bicicletarios

Os elementos de mobilidrio urbano escolhidos sao os mais
comuns em locais publicos e também os mais necessarios na
utilizacao na rotina dos alunos, principalmente os que envolvem
atividades longas, durante seu tempo de permanéncia nos locais.

5.4 Necessidades dos usuarios

De acordo com os resultados das entrevistas e do
questionario, foi compreendido quais as necessidades em relacao
aos elementos de mobiliario urbano na perspectiva dos usuarios do
local em estudo.

Foi importante definir o que era necessario para direcionar a
realizacdo do projeto de produto, pois os usudrios conhecem suas
necessidades basicas, além de ser considerado tudo aquilo que os
mesmos ndo observam o que precisam e tratar essas questdes como
as necessidades primordiais. O conteddo relevante recolhido e
apreendido para o embasamento dos pontos importantes estao no
quadro 23.
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Quadro 23 - Quadro de necessidades dos usuarios

Quanto a Funcao de uso Confortabilidade;
Facilidade;

Interatividade.

Quanto a Estética Forma;
Aparéncia;

Cor.

Quanto a Ergonomia Adequacao ao corpo;
Altura;
Estrutura;

Seguranca.

Quanto a Localizagao Melhor distribuicao;
Localidade;
Proximidade;

Posicao.

Quanto a Manutencao Cuidado;
Organizacao;

Conservacao.

Quanto ao Ambiente Protecao;

Menos propenso a intempéries.

Fonte: autor

5.5 Requisitos de Projeto

Este topico aborda sobre a identificacdo dos requisitos
especificos para cada elemento de mobiliario urbano. Foram
baseados nas necessidades dos usuarios, além disso,
acrescentaram-se requisitos que sao identificados como essenciais
ao projeto. S3o requisitos simples, mas que agregam valores na
construcao do mapa conceitual.

Em tépicos posteriores, na apresentacao sobre os objetivos
de projeto, serdao detalhados e definidos, a fim de que se haja uma
melhor compreensdo do que o projeto almeja realizar e o que o
mesmo precisa ter (ver os quadros 24, 25, 26, 27 e 28).
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Quadro 24 - Quadro de requisitos dos elementos: lixeiras

Lixeiras Funcao de uso Método de diminuir a lota¢ao; Facilidade de

abertura; Ter coleta seletiva; Facilidade no uso.

Funcdo Estética Boa aparéncia; Padrao e forma modular; Cores;
Ter estética.

Ergonomia Ter ergonomia; Normas de acessibilidade; Ter
uma altura adequada.

Localizagao Ter localizagao ideal; Boa distribuicao.

Ambiente Protecdo contra intempéries; Posicionamento
adequado; Ser bem mantida e limpa.

Identidade Trazer identidade ao local.

Materiais e Ser sustentavel; Ter um material e acabamento

sustentabilidade melhor.

Fonte: autor

Quadro 25 - Quadro de requisitos dos elementos: bebedouros

Bebedouros Funcao de uso Melhorar o funcionamento; ndo precisar expor o

sistema elétrico.

Funcdo Estética Boa aparéncia; Padrao e forma modular; Ter
estética.

Ergonomia Ter ergonomia; Normas de acessibilidade.

Localizagdo Ter localizacao ideal; Boa distribui¢ao.

Ambiente Protecdo contra intempéries; Posicionamento
adequado.

Identidade Trazer identidade ao local;

Materiais e Ser sustentavel; Ter um material e acabamento

sustentabilidade ~ melhor.

Fonte: autor

Quadro 26 - Quadro de requisitos dos elementos: bicicletarios

Bicicletarios Funcdo de uso Ter cobertura; Ser intuitivo.

Funcdo Estética Boa aparéncia; Padrao e forma modular; Ter
estética.

Ergonomia Ter ergonomia; Ser mais alto.

Localizagdo Ter localizagao ideal; Boa distribui¢ao.

Ambiente Protecdo contra intempéries; Posicionamento
adequado.

Identidade Trazer identidade ao local;

Materiais e Ser sustentavel; Ter um material e acabamento

sustentabilidade melhor.

Fonte: autor
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Quadro 27 - Quadro de requisitos dos elementos: postes/luminarias

Postes/Luminarias
de iluminacao

Funcdo de uso

Fornecer boa iluminacao artificial; Orientar o
usuario no espaco e nos elementos.

Funcao Estética

Boa aparéncia; Padrdo e forma modular; Ter
estética.

Ergonomia

Ter ergonomia; Caracteristicas corretas de
expansao da luz;

Localizagao

Ter localizacao ideal; Boa distribuicao.

Ambiente Protecdo contra intempéries; Posicionamento
adequado.

Identidade Trazer identidade ao local;

Materiais e Ser sustentavel; Ter um material e acabamento

sustentabilidade

melhor.

Fonte: autor

Quadro 28 - Quadro de requisitos dos elementos: de descanso, estudo e lazer

Elementos de
descanso, estudo
e lazer

Funcdo de uso

Ter fungdes de usos de lazer, estudo e descanso;
Ser intuitivo.

Funcao Estética

Boa aparéncia; Padrao e forma modular; Ter
estética; Ser atrativo.

Ergonomia

Ter ergonomia; Normas de acessibilidade; Melhor
acomodacao de pessoas.

Localizacao

Ter localizacao ideal; Boa distribuicao.

Ambiente Protecdo contra intempéries; Posicionamento
adequado.

Identidade Trazer identidade ao local;

Materiais e Ser sustentavel; Ter um material e acabamento

sustentabilidade

melhor; Ser resistente.

Fonte: autor

5.6 Mapa conceitual

Para a definicdo dos objetivos de projeto, foi delineado
uma trajetoria desde o mapa cognitivo até o mapa conceitual.
"Formalmente, um mapa cognitivo sera definido aqui como uma
hierarquia de conceitos, relacionados por ligacdes de influéncia
entre meios e fins” (MONTIBELLER, 2000). O mapa cognitivo foi
essencial para definir e hierarquizar os objetivos de projeto,
avaliando as necessidades dos usuarios e requisitos de projeto.

Destaca-se entao a definicdo dos objetivos principais do
projeto de mobilidrio urbano para o Centro de Tecnologia:
Qualificar o espaco publico do Centro de Tecnologia e trazer bem-
estar aos usuarios. Além disso, foram acentuados os elementos
primarios de avaliacdo (EPA), pois assim como foram a base da
hierarquizacao dos objetivos do mapa cognitivo, os mesmos foram
necessarios para a constru¢ao do mapa conceitual. Aqui os EPAs,
sdao definidos como os requisitos gerais e divididos como:
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a) Funcionalidade
b) Sustentabilidade
c) Ergonomia

d) Materiais

e) ldentidade

f) Estética

g) Localizacao

5.6.1 Objetivos de Projeto

Apbés a utilizacado do mapa cognitivo para definir e
hierarquizar os objetivos de projeto foi utilizado o mapa conceitual
que consiste em “uma ferramenta para representar graficamente o
pensamento criativo, permitindo ter uma visao geral do problema,
planejar os objetivos e reunir uma grande quantidade de dados em
um sé lugar” (PAZMINO, 2015).

O mapa foi criado para representar os objetivos do Projeto
de Mobiliario Urbano para o Centro de Tecnologia. Para o objetivo
geral ser atingido, também foi realizado um mapa conceitual para
cada elemento de mobiliario urbano, que complementa o projeto.

5.6.1.1 Resultados dos objetivos do projeto

As figuras 83, 84, 85, 86, 87 e 88 sdo as representacoes
graficas dos objetivos detalhados do mobilidrio urbano e de seus
elementos. Partindo de cada EPA estabelecido, mostram o0s
seguintes resultados:
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Jovens e adultes 16 - 40 anos
Estudantes de Engenharia
Utilizam o espaco por dois turmos

Inteirados em tecnologia
Satisfazer a capacidade como
Perfil do Funcisnalidacde
Usudrio
Atender MOBILIARIO URBANO:

SR — Materiais

Capacidade de manutengio
Durabilidade: Ser resistente
a intempéries;
Ser impermedwvel

Localizagao

Estética

Adequar os elementos

- Ter estética
quanto

atrativa como

Ao espago inserido Poucas cares

A posic@o no espago

QUALIFICAR O ESPACO l’(lBLIFO E
TRAZER BEM-ESTAR AOS USUARIOS

OBJETIVOS DO
Recicodo, Reciclavel. MOBILIARIO
zaco ou URBANO

Otimizagtio de materiais
Baixo custo de material
Simplificacto da forma

Ser sustentduel
por meio

Sustentabilidade

Identificar o espago
por meio

—— ldentidade

Da tecnologia:
Smart Urban Fumniture

Adequar as funcdes
dos elementos através
Confortabilidade -
' Figura 83 -

Segui .
eauransa Mapa conceitual

Normas ergondmicas

Aos elementos entre si de acesibilidade & wo dos objetivos do
Unidade entre mobiliario
Aparéncia urbano
Contemporémnea
Fonte: autor
OBJETIVOS
Jovens e adulto: 16 - 40 anos Reciclado, Reciclavel, DAS LIXEIRAS

Estudantes de Engenharia

leta Seletive:
Utilizam o espago por dols turnos

Inteirados em tecnologia

Satisfazer a

Perfil do
Usudrio

Funcionalidade

LIXEIRA:

Atender
aspectos como

Facil limpeza

Durabilidade:
Ser resistente
a intempéries;

Ser impermedvel Localizag

Adequar o elemento

Ter estética

G atrativa como

A posicao no espace:
estabilidade

Cores icdeals

Papel: Vidro: Metal:
Pléastico e Orgénico
Armazenar residuos

QUALIFICAR O ESPAGO PUBLICO E
TRAZER BEM-ESTAR A0S USUARIOS

Reutilizado ou Reutilizavel
Otimizagiio de materiak
Baixo custo de material
Simplificagio da forma

Ser sustentével
por meio

Sustentabilidade

Identificar o espago
por meio

Identidade

Da arborizagéio
Da padronizacao

Da tecnologic:

Ergonomia Smart Urban Furniture

Adequar a fungao
do elemento através

Facilidade no uso:
Pela abertura

Formes: Simples; . .
Padronizadas; —— Normes ergondmicas Figura 84 -

A disténcia de Menos Aberto de acessibilidade e uso: Corregio da altura: M
alguns elementos: Unidade com Dimenséio do elemento apa
bebedouros & assentos outros elementos conceitual dos

Aparéncia .

. e.lerpentos
lixeiras

Fonte: autor
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Jovens e adultos 16 - 40 anos
Estudantes de Engenharia

Usabilidade nos
jatos de agua:
Pela forma
Fomecimento de
Ggua
Apresentar

Utilizam o espaco por dols turnos
Inteirados em tecnologia

desempenho como

Perfil do Funcionalidade

BEBEDOUROS:

Atender

aspectos como Materiais

TRAZER BEM-ESTA
Facil limpeza

Dwurabilidade: Ser resistente ao peso
de animais domésticos

QUALIFICAR O ESPACO PUBLICO E
R AOS USUARIOS

OBIJETIVOS DO
BEBEDOUROS

Reciclado, Reciclavel,
Reutilizado ou Reutilizdvel

Otimizago de materiais
Baixo custo de material

Simplificagdo da forma

Ser sustentauel
por meio

Sustentabilidade

Idlentificar o espago

Da padranizacte
Da tecnologia:

Localizagho Smart Urban Furniture
Adequar o elemento o Adequar a fungéo
Ter estética 5
do elemento através
o atrativa como
) Ao espage insericdo — Cores Idecis
Figura 85 - Tor disténcia da fice Formas: Estreitey
. er disténcia da lixeira — ' .
Mapa conceitual , Simples; Nonnc ergondmicas
A posictio no espaco: Poddron de acessibilidade e de uso: Com altura alta
. ronizadas .
dos elementos: Estabilidade | Uridede o e outra baixa
bebedouros outros elementos
— Aparéncia
Contemporanea
Fonte: autor
OBJETIVOS DO
Jovens e adultos 16 - 40 anos Reciclado, Reciclével, BICICLETARIO
Estudantes de Engenharia Reutilizado ou ReutilizGvel
Otimizacao de materiais
Utilizam o es dois turnos
gaibs ol Baixo custo de material
Inteirados em tecnologia
Simplificac@o da forma
: Ser sustentavel
Satisfazer a X
. . capacidade como por meio
Perfil do Funcionalidade
Usudrio Sustentabilidade
BICICLETARIO:
Atender s QUALIFICAR O ESPACO PlJBL[CO E Identi Identificar o espaco
TRAZER BEM-ESTAR AOS USUARIOS
Capacidade de manutengéo
Durabilidade: Ser resistente Da padronizagéo
a intempéries: Da t K
Seri Gvel Localizacd Estétic Ergonomia Smart u.ban.::n':;
4 a
Adequar o elemento T Adequar a fungéo
Ter uma aparéncia do elemento quanto
qwnto q
3 A altura dos suporte
Ao espago inserido: +— Cores Ideais d:bil::m Hpoes
préxima & entrada
. +— Formas: Simples; A A o das
Figura 86 - — Budiothcbie:  p P
. i¢Go no es|
Mapa conceitual wlorrtaai ...
dos elementos: outros elementos
bicicletarios __ Aparéncia
Contemporanea

Fonte: autor
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Reciclado, Recicdvel, OBIJETIVOS DOS
Reutilizado ou Reutilizdwel POSTES E
Babocomumodeenersia | UMINARIAS

Jovens ¢ adultos 16 - 40 anos
Estudantes de Engenharia

Dar visibilidade

Ctimizagéio de material
Utilizam o espece por dols turnos Orlentar o usuGirio

no espago

Baixo custo de material
Inteirados em tecnologia

Simplificactio da forma

Ser sustentavel
por meio

Satisfazer a

Perfil do Fundionalidade .
Usuério Sustentabilidade

MINARIAS:

WO  QUALIFICAR O ESPACO PUBLICO ¢ |REMEYINNINENNY |dentificar o espao

por meio

TRAZER BEM-ESTAR AOS USUARIOS

Capacidade de manutencao Da arborizagéio
Durabilidade: Ser resistente; Da padronizestic
Ser impermedvel Da tecnologic:
Localizagao Estética Ergonomia Smart Urban Furniture

Adequar a fungao
& atividades através

Adequar o elemento

Ter visibilidade
quanto

estética com
Conforto visual para o usudrnic e espago

Ao espago imseido: Cores Idedis Tipo de limpada edl Figura 87 -
corregéio pada .
A posicaio no espago: fixo Formes: Simples; Normes da ergonomia Mapa conceitual
ou sspenso Padronizadas  cognitiva de visibilidade: dos elementos:
Aos elementos entre si ml:::m Fatores de reflexgo POSteS e
Aparéncia luminarias
Contemporanea
Fonte: autor
OBJETIVOS DOS
R kst RS, ELEMENTOS DE
N J ou
Estudantes de Engenharia ser z ntudu nto; Otimizacéo de et DESCAN 50,
ser de ey r
Utilizaim o espaco por dois turnos v e o custo de ol ESTUDO E LAZER
Inteirados em tecnologia Intuig@o
Simplificacdo da forma
Apresentar Sa svel
Sctisfozer a 1 sustentawel
capacidade como T
Perfil do Funcionalidade
Usuério Sustentabilidade
ASSENTOS e
‘::"d" WO U ALTFICAR O ESPACO PUBLICO £ [RNMNETNRPRNGRY |dentificar o f’p"“
CEReCs Coma TRAZER BEM-ESTAR AOS USUARIOS por melo
Capacidade de manutengéo Da arborizacéio
Durabilidade: Ser resistente Da padronizagéo
a intempéries: Da tecriologic:
Ser impermedwel Localizagao Estética Ergonomia Srmart Urban Furmiture
Adequar o elemento ” Adequar a fungto
uemibo c;i:;e::ﬁo do elemento através
Ao espaco imerido: Confartabilidade: Asento e b
distribuicéo Cores Ideais Seguranga no assento
A posigéo no espago Formas: Fungéio . _
Simples; Dimemées adequades Flgura 88 .
Aos elementos entre si Padronizadas | Ter conforto visual Mapa conceitual
Unldndeloom dos elementos
outros elamentos
Aperdncia de descanso,
Contemporénea estudo e lazer

Fonte: autor
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Cada objetivo possui seus requisitos que define melhor a
forma como os mesmos podem ser alcancados. Como descrito no
inicio da secao 5.6, é visto que o objetivo do projeto de mobiliario
urbano para o Centro de Tecnologia é qualificar o espago publico e
trazer bem-estar aos usuarios, sendo estes objetivos principais.

Para o objetivo ser alcancado, foi preciso que se cumprissem
0s requisitos estabelecidos para cada elemento de mobiliario
urbano. O objetivo foi dividido nos sete requisitos em que foram
avaliados e estruturados de acordo com as necessidades
estabelecidas, além de mais um tépico para apresentar o perfil dos
usuarios. Todos os requisitos possuem objetivos em comum, sendo
esclarecidos dessa forma:

e Quanto a funcionalidade - Apresentar capacidade de
funcao, ou seja, os elementos devem exercer a sua fun¢ao
adequadamente. Além disso, apresentar desempenho em
suas funcbes e trazer aspectos como usabilidade e
intuicdo, para melhorar o uso dos elementos.

e Quanto a sustentabilidade - Os elementos devem ser
sustentaveis, sendo necessario utilizar os aspectos
relacionados aos materiais dos produtos que contribuem
para sua ecoeficiéncia.

e Quanto a ergonomia - Os elementos precisam apresentar
adequacao entre as funcées dos elementos e as atividades
dos usuarios. Essa questdao estd ligada as normas e
aspectos ergondmicos que os elementos precisam utilizar
para satisfazer os usuarios em suas atividades e trabalhos.
Além disso, o uso das normas de acessibilidade para
tornar o mobiliario urbano acessivel a todos.

e Quanto a identidade - Através da unidade entre os
proprios elementos e o espaco urbano, os usuarios
poderdo identificar a relacdo elementos/espaco/usuario. E
preciso se possa identificar e qualificar o espaco por meio
dos elementos de mobilidrio urbano. Uma vez que, os
usuarios irdao identificar por meio de caracteristicas
presentes em si mesmos, ou seja, por sua padronizacao
formal, por conhecedores da area de Tecnologia ou por
meio do ambiente, no qual é reconhecido por sua
arborizacdo. Vale salientar que, na tecnologia, é sugerido
que se utilize de inovagdes tecnologicas e até da Internet
da forma, como o chamado Smart Urban Furniture, no qual
foca em relacionar a capacidade de funcao de Mobilidrio
urbano inteligente a identidade do mesmo.
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e Quanto a localizacdo - Os elementos de mobiliario urbano
devem adequar-se com os outros tipos de elementos e com
o ambiente inserido, isto também inclui outro aspecto
como posicionamento.

e Quanto a estética - A fim de que o mobiliario urbano e seus
elementos tenham uma estética atrativa e agradavel aos
usuarios, é preciso utilizar de aspectos como o uso de cores
ideais e harmobnicas entre si, padronizacdo ou formas
padronizadas, que também sejam simples, unidade entre os
elementos no qual se relaciona com a identidade e possuir
uma aparéncia contemporanea.

e Quanto aos materiais - Para que os elementos de mobiliario
urbano cumpram bem sua funcdo de uso, estética e
sustentabilidade, é necessario que haja uma escolha clara
dos materiais que sejam duraveis e de facil manutencao e
limpeza.

e Perfil dos usudrios - E importante trazer o perfil dos
usuarios a fim de que os mesmos sejam satisfeitos pelos
objetivos tracados. Além disso, suas caracteristicas, como
jovens e adultos, inteirados em tecnologia e o uso
constante dos espacos e elementos, ajudam a compreender
melhor suas necessidades e o que se pode relacionar ao
projeto.

E importante reafirmar que os objetivos de cada elemento
individual foram estabelecidos para alcancar o objetivo geral do
projeto de mobiliario urbano, ou seja, é por meio da especificacao
do que visa cada elemento que os resultados do desenvolvimento
do projeto foram realizados.
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6.1 Conceituacao

A primeira secdo do presente capitulo expoe as fases de
Geracdo de alternativas e Avaliacdo de alternativas, no qual
abordam-se os conceitos de projeto, esbo¢o de ideias, geracao de
alternativas e avaliacdao das alternativas, a fim de realizar a escolha
da solucdo para a proposta final do projeto de mobiliario urbano
para o Centro de Tecnologia.

6.1.1 Conceitos de projeto

A partir dos objetivos, foram surgindo os conceitos
referentes ao projeto, que auxiliaram na elaboracdao de ideias e
solucao final. Buscou-se relacionar os conceitos referentes aos
objetivos e a criatividade, gerando imagens e palavras-chave que
formam um painel semantico de referéncias (ver figura 89). A
construcao do painel foi importante para delimitar ainda mais a
conceituacao de design que geraram solucbes posteriormente.
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Figura 89 — Painel _
semantico ‘! NATUREZA

Fonte: autor
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Os conceitos de design sdo pertinentes as caracteristicas
principais do Centro de Tecnologia. Cada conceito foi selecionado
de modo que considerassem o0s objetivos de projeto.
Primeiramente, pode-se destacar as formas, em que sao
considerados referéncias de aplicacdes de formas geométricas e
organicas, as obras dos arquitetos Burle Marx e Isamu Noguchi. Foi
identificado que ambos exploram as linhas simples e retas. Uma
questdo de identidade do local é a geometria do local. Selecionou-
se referéncias de uma parte da geometria mais elaborada, partindo
das formas em losangos e quadrados. Outra questao importante
das formas é a modularidade, em que foi proposto aplica-la.
Quanto a Engenharia, foi pensado propriamente em conceitos
inerentes aos mesmos. S3o abordados o uso de materiais, a
contemporaneidade - no qual lembra algo futurista — e tecnologia,
com a funcdo smart e inovagdo. O conhecimento sobre os usuarios
também ¢é importante, pois deve-se entender sobre suas
atividades, como os estudos, descansos, interatividade entre os
mesmos e a convivéncia frequente com o local. Finalmente,
tratando sobre o ambiente, destaca-se a arquitetura tipica do local
e do Campus, assim como contextos da natureza, arborizacao e
sustentabilidade que é visto de forma rica.

Assim como o painel semantico, o painel de boas solu¢oes
de cada elemento urbano foi aplicado para reforcar as referéncias
e auxiliar na elaboracdo de ideias (ver figuras 90, 91, 92, 93 e 94).
Foram estimadas as questdoes formais, funcionais, ergondmicas,
sustentaveis e tecnoldgicas das solu¢oes em cada painel.

Figura 90 — Painel de
solucoes de
elementos de
descanso, estudo

e lazer

Fonte: autor
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Figura91 -
Painel de
solucoes de
bebedouros

Fonte: autor

Figura92 -
Painel de
solucoes de
bicicletarios

Fonte: autor
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Fonte: autor

Figura 93 -
Painel de
solucoes de
lixeiras

Fonte: autor

Figura 94 -
Painel de
solucoes de
postes de
luze
lumindrias
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6.1.2 Esboco de ideias

Para delinear as primeiras ideias foram utilizadas técnicas de
croquis que apresentam as possiveis solucées ao projeto. Chamam-
se "primeiras” pois tanto os desenhos como as ideias estao em nivel
basico. Além disso, as ideias basicas foram realizadas
simultaneamente com as definicdes dos conceitos. A utilizacao de
esbocos de ideias foi uma parte importante nesta fase do projeto,
pois forneceu possibilidades, abriu para posteriores inspiracdes e
apontou erros que poderiam ocorrer (ver figuras 95, 96, 97 e 98).

Figura 95 - Primeiros
esbocos com conceitos
simples com linhas e retas

Fonte: autor
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Figura 96 — Primeiros U
esbocos de formas fluidas :
Fonte: autor
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® Figura 97 -
i q/] 4 Primeiros
j 'R L
{ Jl ] i (i , esbocos do

conceito conexao
Fonte: autor

Figura 98 -
Esbocos e ideias
mais aleatérias

Fonte: autor

6.1.3 Geracao de alternativas da solucao

Com base nos conceitos definidos, foram utilizados
técnicas de desenhos, croquis e esquemas para dar continuidade
a representacgdo das possiveis solu¢coes de projeto. Foram muitas
as variagoes e a busca por ideias que concebessem a solucao
desejada, sempre visando os objetivos definidos quanto a forma,
funcdo, ergonomia, tecnologia, sustentabilidade e material. A
seguir serao mostradas figuras dos desenhos e croquis realizados
como alternativas da solucao.

A primeira alternativa foi definida por meio do conceito
organico. Nela foram considerados as formas mais fluidas,
trazendo as questdes de arborizacdo e da natureza que sdo
bastantes presentes no local (ver figuras 99, 100, 101 e 102).
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Figura 99 -
Ideias para
lixeiras e
bancos da 1°
alternativa

Fonte: autor
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Figura 100 - : i
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alternativa | 5

Fonte: autor

Figura 101
-ldeias
para
bebedouro
e bancos
da1°
alternativa

Fonte: autor
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Figura

102 - Ideias
para bancos,
poste de luz e
bicicletario da
1° alternativa

Fonte: autor

A segunda alternativa aborda o conceito geométrico, pois
além de ser referente a abordagem da Engenharia, é visto por
meio da estrutura arquitetdnica do local, no qual é envolvido por
linhas geométricas (ver figuras 103 e 104).

i Figura 103
~ - lIdeias
< | | para
' ‘ ‘ lixeira e
. by ‘e poste de
' = ' luz da 2°
o Ry e y alternativa
Fonte: autor
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7oA \ A | 1~ \
R \ %/ | u
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. o R @/ Figura 104 -
’ M | \\\ v &, Ideias para
JH \§ \ .é; ['\f 1 { bicicletario
i AR I ‘;\& | ebebedouro
i N r BE
: ' = alternativa

Fonte: autor
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6.1.4 Avaliacdo das Alternativas

Buscou-se avaliar os produtos entre si, procurando atender
os conceitos de design, as formas, os objetivos de cada elemento
urbano e o mobiliario urbano como todo. Foram profundamente
desenvolvidos dois conceitos diferentes e suas solu¢des: Conceitos
Organico e Geométrico.

Primeiramente foi visto a possibilidade de o conceito
organico ser colocado em pratica, mas devido a muitos erros
técnicos das formas fluidas, esta foi sendo descartada. Mas tal
conceito contribuiu o necessario para um aprofundamento do
projeto e o mesmo pode ser aplicado ao conceito geométrico por
meio dos leves arredondamentos.

Foram vistos os critérios funcionais, ergondmicos,
tecnolégicos e sustentaveis a fim de identificar qual ideia melhor
atendia tais critérios. A ideia mais viavel e selecionada foi
pertinente ao conceito geométrico. Foi possivel compreender que
as alternativas referentes as formas geométricas estavam proximas
as solucdes finais. Também se priorizou o uso de materiais
sustentaveis que remetem a natureza e arborizagdo que sao
presentes no local. Por fim, houve uma consulta com estudantes da
Engenharia Mecanica do préprio Centro de Tecnologia assim como
estudantes do Design da UFC, no qual contribuiram com seus
conhecimentos e sugestdes para os projetos. A partir da selecdo da
melhor solucdo para o projeto, houve a necessidade de um maior
aprofundamento e desenvolvimento do projeto a fim de resolvé-lo
por completo sendo, portanto, reavaliado. Os desenhos e solugées
estdo nas figuras 105, 106, 107 e 108.

Figura 105 -
Desenhos
parao
bebedouro

Fonte: autor
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Fonte: autor
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Figura 106 -
Desenhos
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de luz
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Fonte: autor

Figura 107
- Desenhos
paraa
lixeira e
bicicletario

Libedl 5
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Fonte: autor

Figura 108 -
Desenhos
para os
modulos dos
bancos
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6.2 Desenvolvimento dos produtos

A presente secdo apresenta a Ultima fase do projeto no qual ha
um desenvolvimento nas solu¢ées dos elementos urbanos. Além de
apontar os elementos como mobiliario urbano, cada um ¢é
acompanhado por seu detalhamento visual e aplicado ao ambiente.
O catdlogo de produtos e detalhamento técnico de cada elemento
urbano estad no Anexo C. Nesta secao também é exibido o resultado
do protétipo final assim como os testes realizados.

6.2.1 Projeto de mobiliario urbano do Centro de Tecnologia

O mobiliario urbano do presente projeto é constituido por
cinco elementos urbanos, sendo estes: elemento de descanso,
estudo e lazer, poste de luz e luminaria, lixeira, bebedouro e
bicicletario (ver figura 109). O conceito que formou e idealizou os
elementos foi aprimorado por meio dos desenhos de representacao.
Cada elemento foi configurado individualmente e aperfeicoado
conforme as necessidades, requisitos e objetivos de projeto. Isto foi
necessario a fim de alcancar o objetivo geral do projeto: qualificar o
espaco publico do Centro de Tecnologia e trazer bem-estar aos
usuarios e integra-los aos elementos urbanos.

Figura 109 -
Mobiliario
urbano parao
CcT

Fonte: autor

O projeto de mobilidario urbano agregou os requisitos
estabelecidos tanto para a familia de produtos como os de cada
elemento em sua resolucao final. Quanto a funcao, foi aperfeicoado
servi¢os que ndo estavam sendo bem exercidos, como por exemplo
o bicicletario em que se adaptou uma trava para dar seguranca em
sua utilizacdo, além de sua forma, mostrar o elemento mais intuitivo
em sua funcionalidade.
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Em geral, a estética do projeto buscou abordar uma
aparéncia contemporanea juntamente a toques naturais, vistos
pela textura no uso de madeiras. Para fortalecer essa aparéncia,
foram utilizadas cores mais neutras como o cinza, para que
também nado fosse tdo chamativo no ambiente onde inserido. As
configuragdes formais foram tratadas de maneira que trouxesse
unidade entre os elementos e aplicando o conceito geométrico,
no qual facilitou o uso pelos padrdes formais.

O requisito ergonomia foi priorizado em questoes de
seguranca, conforto, uso e acessibilidade. Um dos elementos que
mais necessitava de atencao em quase todas essas questoes, é 0
elemento de iluminacdo: postes de luz. O produto atendeu os
objetivos de forma que proporciona um conforto visual,
seguranca aos usuarios ao se localizarem nos espacos publicos
do local e os ajudam ao utilizar os outros elementos.

Um requisito muito importante foi usar os meios
sustentaveis para a configuracdo material dos elementos. Foi
proposto aplicar materiais reciclados e reciclaveis, alguns que
possuem baixo custo e que sua forma simplificada auxilia na
otimizacao de materiais. Os materiais também sdo caracterizados
por serem de facil manutencdo. A impermeabilidade e protecao
contra intempéries foram consideradas, sendo que em alguns
produtos como os modulos dos bancos/mesas precisaram utilizar
outro tipo de material para fortalecer nesses pontos.

Os materiais principais utilizados nos elementos urbanos,
foram os materiais aluminio e madeira. Segundo Lima (2006,
p.50), o aluminio é caracterizado por sua protecdo as corrosoes e
pela facilidade ao ser empregado em alguns processos de
fabricacdo bem comuns, como fundicdo, extrusdo, usinagem,
entre outros. Além disso, possibilita os processos de unido como
soldagem e rebitagem e diversos tipos de acabamentos. Ja a
madeira, foram selecionados os tipos que facilitam o corte,
manutencdo e o uso de certos acabamentos que combatem as
intempéries. Mesmo ndao podendo ser aplicado em todos os
elementos, a madeira plastica também é importante por
possibilitar a furacdo, pintura, revestimentos, entre outros. E
vantajoso por ser um material totalmente sustentdvel, possui
uma autoprotecdo contra intempéries, tem vida longa, baixa
manutencdo, e apesar de ser rastica, é completamente bela
(PLASTMAD, 2016).

E necessario que o mobiliario urbano seja implantado no
local de forma harménica entre si. Alguns elementos, precisam
ser posicionados com uma certa distancia, como por exemplo, as
lixeiras devem estar expostas longe dos elementos de descanso,
estudo e lazer, assim como dos bebedouros.
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Os elementos urbanos devem ser vistos além de suas
funcdes de uso e estética, tornando-se perceptiveis por meio de sua
identidade, que acarreta consigo pontos importantes em um projeto
de design (ver figura 110). Do ponto de vista da semiética, buscou-
se abordar essa questdao de identidade, pois quando é relacionado
aos elementos urbanos, percebe-se seu amplo significado e
examina-se assuntos constituidos por relagées iconicas, simbdlicas
e referenciais. Afirma-se que os elementos foram direcionados ao
tipo de usuarios e a partir da analise de caracteristicas que os
identificam aos espacos publicos do local, como por exemplo a
configuracdo formal dos elementos que trazem as padronizacdes a
partir dos conceitos geométricos do local, a tecnologia que é ligado
as inovacoes abordadas pela engenharia e propostas a sociedade e a
questao da arborizacao/natureza pertinente ao uso de materiais
sustentaveis que procuram utilizar meios de representa-los. Tais
pontos fortalecem o poder de apropriar-se dos elementos e espacos
publicos onde serdao implantados, além de contribuir para uma
afeicdo dos usuarios com os produtos.

Figura 110 - Outra
perspectiva do mobiliario
urbano parao CT

Fonte: autor

A identidade dos elementos é inteiramente relacionada a sua
funcao simbélica, em que portam uma riqueza nas representacoes,
sensacgoes e emocoes, seja por meio da forma, unicidade, tecnologia
ou funcdes. Portanto, estabelece-se assim uma percepcao dos
elementos e conexdo com os mesmos. E possivel afirmar que o
projeto foi proposto de modo que expressasse a identidade em sua
funcdo simbdlica, de modo que ocasiona uma relagdo de
pertencimento e emocdes afetivas aos usuarios, materializando-se
nos elementos urbanos. Isto ajuda aos usuarios a perceberem que
os elementos atraem e proporcionam uma agradabilidade e
entusiasmo, e por mais que vistos como elementos implantados na
universidade, podem e devem ser cuidados por eles, qualificando
gradativamente e respeitando os produtos e os espacos publicos.
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6.2.1.1 Elementos de estudo, descanso e lazer: Bancos

O objetivo dos bancos é fornecer a multifuncionalidade
para as atividades dos usuarios, sendo alcancado por meio de
trés moédulos que se completam em suas funcdes. E composto da
esquerda a direita (ver figuras 111 e 112) pelo elemento médulo
1, modulo 2 e médulo 3, respectivamente.

Figura 111 - Elementos de
descanso, estudo e lazer
durante o dia

Fonte: autor

Figura 112 - Elementos de
descanso, estudo e lazer
durante a noite

Fonte: autor

As principais funcdes sdo: o elemento do médulo 1 ligado
ao elemento do médulo 2, formando o conjunto mesa/banco; o
elemento do médulo 2 ser usado apenas como bancos de
descanso; e os elementos do moédulo 1 e 3 quando virados
podem formar outras composicdes de lazer e descanso. Vale
ressaltar que todos os modulos oferecem muitas outras
combinagbes, no qual proporcionam aos usuarios um tempo de
lazer, descanso e as interacdes entre si. Os modulos também
fortalecem a questdo funcional por serem intuitivos em suas
combinacdes.
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As figuras 113 e 114 ilustram exemplos de diferentes
composicoes realizadas a partir da combinacdo dos trés modulos
propostos.

Figura 113 - Exemplo de

combinacao entre todos
os médulos \

Fonte: autor

Figura 114 - Exemplos
das possibilidades de
composicoes

Fonte: autor

Em sua estética, o conjunto se destaca por meio das formas
modulares combinados a funcdo, tornando-os atrativos.
Caracterizados por uma aparéncia simples, preserva uma beleza
contemporanea pelas cores e texturas presentes em seu material.

A ergonomia também foi bastante priorizada nesses
elementos, como por exemplo a inclinacao dos bancos de descansos
é de 115°, sendo o ideal para quem utiliza para descansar. As alturas
e dimensdes foram pensadas conforme o lida (1997), no qual sugere
as medidas ideais para bancos e mesas, que oferece um melhor
conforto e seguranga aos Usuarios, seja No encosto ou assento.
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Quando é visto a multifuncionalidade deste conjunto de
elementos, nota-se que quando os médulos combinados atende a
proposta de uma boa acomodacdo de pessoas. Ver exemplos de
seu uso nas figuras 115 e 116.

Figura 115 - Uso do
conjunto mesa/banco

Fonte: autor

Figura 116 - Uso do
conjunto entre dois
usuarios

Fonte: autor

A madeira plastica é usada como revestimento contra as
intempéries no produto (ver figura 117). Além de trazer conforto, é
um material sustentavel, impermedavel e de boa durabilidade. O
polietileno é utilizado para sua estrutura principal, é oco e é
fabricado por rotomoldagem. Ele garante leveza, além do aspecto
elegante e atrativo, € um material reciclavel e possui facil

manutencao e limpeza.
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Figura 117 - Uso de madeira
plastica e polietileno
Fonte: autor

Como caracteristicas da tecnologia, os elementos dos bancos
possuem uma aparéncia translicida, pois o0 mesmo sera combinado
a um circuito elétrico com um sensor chamado LDR, que junto a um
LED e bateria ird clarear os elementos no periodo da noite (ver
figura 118). Essa serd uma boa forma de interacdo dos usuarios com
os bancos (ver figuras 119 e 120).

Também a questdo da forma padronizada o identifica com os
outros elementos e com o espaco publico. O ideal é que os bancos
sejam distribuidos de modo replicado.

Figura 118 - Principio do sistema
do circuito elétrico com LDR

Fonte: COMO FAZER AS COISAS (2016)




166 | RESULTADOS

Figura 119 - Uso dos
bancos/mesas em
periodo noturno

Fonte: autor

Figura 120 - Composicoes
dos conjuntos de
mesas/bancos em uso

Fonte: autor
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Figura 121 - Combina¢6es do elemento de estudo, descanso e lazer no periodo matutino

Fonte: autor
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Figura 122 - Combinacdes e usos dos elemento de estudo, descanso e lazer a noite

Fonte: autor
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6.2.1.2 Elementos de limpeza: Lixeiras

A lixeira, além da fun¢ao de armazenamento de residuos, foi
projetada de modo que respeitasse os requisitos da coleta seletiva,
agrupando os principais tipos de lixos: Plasticos, Organicos, Papéis,
Metais e Vidros. A divisdao dos grupos facilita posteriormente tanto
ao coletor quanto aos usuarios, além de contribuir ao meio
ambiente quando reciclado.

A forma foi explorada com estilo simples, seguindo as linhas
e curvas presentes nos outros elementos urbanos, para que exibisse
uma unidade entre os mesmos (ver figura 123).

Figura 123 - Lixeira
para metais

Fonte: autor

Além disso, foi proposto que o elemento fosse o menos
aberto possivel e que sua aparéncia trouxesse a cor neutra do cinza
no aluminio, propondo atender a aparéncia contemporanea.

A ergonomia da lixeira propbGe seguir as normas de
acessibilidade, de modo que a forma que sua posicdo seja sempre
utilizada em contato com o chdo. Possui uma dimensao que suporta
47 litros, além disso é acompanhado por uma tampa que serve para
ajustar o saco de lixo, deixando-o escondido, além de facilitar a
retirada para quem o coleta.

Todas as lixeiras possuem o0s mesmos materiais e
acabamentos, mas o que modifica é a indicagdo do tipo de lixo a ser
recebido tornando a referéncia aos icones digitais do sistema
inteligente de cada tipo de lixeira. O elemento é composto
principalmente pela caixa e tampa de armazenar o lixo, no qual sera
proveniente do material aluminio e é fabricado por meio do
processo de extrusao por oferecer um facil dobramento, usinagem,
rebitagem, entre outros. Os metais podem ser reciclados e possuem
o custo barato. Com uma forma simplificada e um fundo falso, torna-
se de facil limpeza e seu acabamento é escovado.
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O material da estrutura envolvente da lixeira € em madeira
macica, no qual dd uma certa leveza ao objeto e fortalece a
simplicidade do elemento. O uso da madeira é essencial por ser
um material economicamente reflorestavel. O processo de
separacao a ser utilizado é a usinagem nas extremidades da
estrutura, por meio da ferramenta tupia e o corte pela CNC. Ja o
processo de unido entre as estruturas em si serd por rebites nas
pequenas chapas de metais curvadas em cada ponta das lixeiras.
Para que haja uma boa durabilidade, seja impermedvel e de facil
limpeza, é necessario que o material utilize de um acabamento
chamado impregnante stain.

Normalmente, o stain é aplicado em superficies de
madeiras e pode ser usado em mobilidrios de espacos externos,
possuindo protecdao contra efeitos das chuvas, sol e fungos, que
sao providos de filtro solares, pois 0 mesmo é penetrado nos veios
das madeiras. Fornece o aspecto natural a madeira, como uma
pelicula protetora.

Para atender os requisitos de protecao quanto a insetos e
cheiros que surgem do lixo, é acrescentado uma estrutura de
madeira em série em seu exterior. O uso da estrutura é justificado
também por proporcionar uma maior liberdade a caixa de
armazenar o lixo, pois o espac¢o usado abaixo da caixa facilita no
momento da limpeza e manutencdo. Outra vantagem da estrutura
é que por meio de um sistema pivotante, faz com que a caixa de
lixo trabalhe em um movimento que ajuda mais ainda a quem
coleta (ver figura 124). O ideal deste tipo de elemento é que
sempre estejam juntos ao serem posicionados nos espacos
publicos e sugere-se que estejam relativamente distantes dos
assentos e bebedouros, para evitar o contato constante do mau
cheiro do lixo com os usuarios.

Para fortalecer a questdo de identidade, além da
padronizacdo, sera aplicado um sistema tecnoldgico smart na
lixeira que procura ajudar a seus usuarios e coletores um modo
que indique digitalmente quando a lixeira esta vazia, média ou
cheia. Isto proporciona a utilizar a lixeira apenas quando é devido.
Cada maneira em que a lixeira se encontra, mostra informagoes
por meio dos icones digitais e cores, como por exemplo, quando
verde indica que esta com pouco lixo, quando laranja indica que a
lixeira esta na média e quando vermelho indica muito cheia. Dessa
forma, o coletor pode recolher o lixo quando perceber que o icone
vermelho estd ativado e o usuario também seguiria para outro
conjunto de lixeiras que esteja proximo para poder utiliza-la.
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Figura 124 - Situacao de
coleta na lixeira

Fonte: autor

Para informar seu estado, sugere-se que lixeira inclua um
sistema que haja um sensor de peso (ou sensores de pressdo) no
qual identifica a forca exercida sobre o produto. O sensor de peso é
adequado para materiais com alta densidade como os metais,
organicos e vidros. Contudo é também sugerido o uso de um
sistema com algum sensor que possa mensurar o nivel ultrassénico
de sélidos, que além de medir todos os materiais, regulam
principalmente papéis e plasticos que possuem baixa densidade e
nao podem ser facilmente identificados pelo sensor de peso.

Tais sensores juntamente a um sistema de led que marca a
lixeira de acordo com cada icone, indica quando o peso esta baixo,
médio e alto, mostrando a situacao atual da lixeira. Os icones dos
tipos de lixeiras serdao mantidas por um sistema de led a bateria que
ajudard a identifica-lo (ver figura 125). Os sensores ajudam a
controlar as lixeiras, evitando que transbordem e logo ira acionar no
sistema o seu estado. O sensor também ira ativar um mecanismo em
um display de celular no qual ird mostrar aos coletores a situacao da
lixeira, inclusive o momento de fazer sua manutencdao assim como
do sistema interno.

Figura 125 - Lixeiras no
periodo noturno

Fonte: autor
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Figura 126 - Outras vistas do elemento lixeira

Fonte: autor
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Figura 127 - Aplicacao da lixeiras com dimensao do ser humano

Fonte: autor
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6.2.1.3 Elementos de iluminacao: Postes e luminarias

Postes de Luz:

Para o projeto de iluminacao referente ao poste de luz foi
necessario a utilizacao de dois tipos de iluminag6es, cada um com
posicdes e focos diferente: o primeiro, sendo o mais alto com a
funcdo de orientar os usuarios em relagdo aos estacionamentos. Ja o
segundo tipo foca em orientar os usuarios em relacdao aos espacos
publicos e os elementos neles a serem utilizados.

A finalidade é utilizar os dois tipos em um mesmo poste de
iluminacao, tornando assim possivel a utilizacdao de pouco material,
processo e acabamento além de ambos possuirem boa iluminacao
artificial, o LED.

Sua estética é caracterizada por sua simplicidade na forma,
contudo segue uma sutileza em seu padrao formal que quando vista
de perto, percebe-se sua unidade com os outros elementos. Além
disso, atende o quesito da aparéncia contemporanea por meio do
material e de sua cor neutra cinza (ver figura 128).

Para fornecer um conforto visual aos usuarios, os postes
contam com LED na cor branca para ajudar na boa visibilidade e
seguranca no local. Para o uso de lampadas nos bracos dos postes,
foram considerados os fluxos luminosos que influenciam nas tarefas
visuais. Segundo a ABNT NBR 5413:1992, existem iluminancias para
cada tipo de ambientes e atividades. O poste de luz se adequa na
classe A, em que de forma geral, a iluminacdo deve ser instalada
para areas usadas interruptamente ou com tarefas simples. Para a
ldmpada mais baixa, utiliza-se de 50-100 lux, que orienta os
usuarios com permanéncia curta. A ldmpada mais alta, usa 20-50
lux, que foca em areas publicas com arredores escuros. Todas essas
consideracdes adaptam caracteristicas ergonémicas aos usuarios
como formas corretas de expansdao de luz e fatores de reflexao,
ajudando em uma melhor visibilidade. As dimensdes assim como as
ldmpadas do poste foram aprimoradas conforme as questdes citadas
e também foi utilizado um conversor de luz/lumens para auxiliar
precisamente o uso correto.
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Figura 128 - Elemento

- poste de luz
Fonte: autor

A coluna - poste - utiliza de aluminio fundido com um
acabamento escovado. Para a juncao entre as pecas que acoplam
as luzes, serdo devidamente soldadas e fixadas com parafusos a
coluna. O modo de fixacao do poste de luz devera ser feito por
meio de quatro chumbadores tipo "]J” com base (flange). Os
chumbadores seguem o padrao ja existente no qual utiliza de
material de aco carbono estrutural ASTM-36, no qual é galvanizado
ao fogo. E também acompanhado por porca e arruela. Os modos de
fixagbes, juncdes e montagens do elemento urbano foi pensado de
forma que simplifique suas futuras manutencgoes.

A instalacdo elétrica foi pensada também de forma que
facilite, no qual se passa por dentro da coluna e vem direto da
superficie, o que justifica também o uso do flange. Além da
simplificacdo da forma atender os meios sustentaveis, buscou-se
otimizar os materiais do poste de luz e utilizar um material que
possibilita reciclagem e baixo custo. Os bragos dos postes, sao
estruturas em aluminio fundido com instalagbes opostas nas
colunas, em que s3ao acompanhados pelas lampadas e
complementam o produto nos aspectos da sustentabilidade e de
tecnologia (ver figura 129).
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Figura 129 - Braco
do poste
Fonte: autor

A parte interna do braco é composta basicamente por
ldmpada tubular LED, painel solar e bateria de litio. As lampadas LED
podem ser facilmente encontradas no mercado, sdao livres de
manutencdo, ndo prejudicam o meio ambiente e possuem vida util
de 20.000 a 80.000 horas. S3o caracterizados também por
possuirem 12W (a mais baixa) e 18W (a mais alta), temperatura da
cor branca fria, ndao emitem UV e IR, e é ideal para pracas,
estacionamentos e areas externas em geral. O uso da bateria de litio
é adequado devido ao prolongamento de vida Gtil do produto.

Os postes devem ser distribuidos no espaco publico com
distancia de 10m entre si, posicionando-o adequadamente. No caso
dos postes de luz, sua fixacdo ocorre diretamente nos espacos
publicos. Devem ser posicionados e adequados com 0s outros
elementos de modo que ndo prejudique seus usuarios, mas que 0s
orientem e deem seguranca nos espacos onde implantados.

Ao relacionar tecnologia com identidade do local, utiliza-se
0s conceitos padronizados em sua forma e o uso viavel de placa
solar para a absorcdo da luz do Sol, transformando-o
automaticamente em energia elétrica ao anoitecer. O painel solar é
do tipo poli cristalino. Segundo a Revista AU Pini (2011), a inclinagdo
correta a ser utilizada para o painel solar é de 14°, como mostra a
tabela na figura 130, a seguir:
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CIDADE |

JCLINACAO I
= LITAL ALY L

m
=1

Belo Horizonte
Erasilia

Campo Grande
Cuiabd
Curitiba
Flerianapolis
Fortaleza
Manaus

Matal

Porto Alegre
Recifa

Rio de |aneiro
Salrador

Sdo Paule

Fonte: REVISTA AU PINI (2016)

e
26
30
25
3se
3=
12
122
16

18
3=
232
347

Figura 130 -Tabela de
inclinagoes ideais para
paineis solares

E correto que a instalacdo seja feita de modo que haja uma
boa recepcao da luz do sol para converter o maximo de energia. A
recarga do painel solar se da conforme o seu desligamento
durante o dia, enquanto estd gerando energia internamente em
sua bateria. O conjunto que sera interligado ao painel solar e LED.

Fonte: autor

Figura 131 - Exemplo de
uso do poste de luz
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Figura 132 - Diversas vistas do elemento poste de luz

Fonte: autor
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Figura 133 —Proximidade e aplicacao do poste de luz em relacdo a dimensao do ser humano

Fonte: autor
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Arandelas:

Para as areas externas como os corredores e entradas dos
blocos dos cursos foi realizado um projeto de arandela com a
funcdo de orientar os usuarios nesses pontos publicos especificos.
A arandela no projeto, é tratado como um tipo de luminaria e suas
caracteristicas sao bastantes semelhantes a dos postes, como por
exemplo em sua estética com configuracao simples, sutil e
mantendo sua aparéncia contemporanea por meio do material e de
sua cor cinza (ver figura 134). Ao cumprir a questdo ergondmica,
considerou-se aderir as caracteristicas corretas de expansao de luz
com LED na cor branca, que da mesma forma que os postes, a
ldmpada deve alcancar 20 lux. A luminaria de parede, também une
a forma, func¢ao e estética, iluminando com dois fachos grandes e
proporcionando conforto e beleza ao ambiente (ver figura 135).

A arandela é fabricada em aluminio injetado para sua
estrutura principal e vidro cristal incolor, no qual a luz ird passar
por fachos. Para a juncdo entre a peca que acopla a ldmpada e base
que sera suspensa, serdao unidas por parafusos allen chata. A
arandela serd suspensa nas paredes e colunas — no caso dos
corredores — que se fixam por parafusos e buchas metalicas. Sua
estrutura e fixacdes foram pensadas de forma que facilitem a
manutencao do produto.

Figura 134 - Configuragao
formal da arandela

Fonte: autor
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Figura 135 - Fachos
caracteristicos

da arandela em sua
funcao

Fonte: autor

Para complementar com as questdes de sustentabilidade, a
luminaria possui em sua parte interna uma ldmpada halégena G9
LED (tipo halopin) com 5W e cor branca. A lampada é fixada no
soquete modelo G9, no qual estard na base do produto. O soquete
possibilita o uso por fios elétricos que serao instalados na parte
interna das paredes, para que nao sejam vistas pelos usuarios e
nao fique propensa a intempéries. Devem ser posicionadas 1.90m
acima da superficie terrena. As arandelas sdo bastante
semelhantes aos padrdes formais dos postes de luz e o banco
modulo 1 (ver figura 136).

Figura 136 - Implantacao
das arandelas nos
corredores do CT

Fonte: autor
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Figura 137 - Vistas aproximadas da arandela

Fonte: autor
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Figura 138 - Aplicacdo das arandelas nos corredores do CT em periodo noturno

Fonte: autor
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6.2.1.4 Elementos de jardinagem e agua: Bebedouros

O elemento bebedouro prop6e uma melhoria ao possibilitar
o fornecimento de agua tanto para cadeirantes/acessiveis como
para ndo cadeirantes, adaptando-os assim em alturas diferentes. A
usabilidade também nos jatos de agua é diretamente interligada ao
uso do botdao de pressdo. Foram sugeridos um novo conjunto de
botdo de pressao e jato de agua para facilitar a usabilidade no
acionamento e a saida de agua. Vale ressaltar que o sistema
hidraulico esta na parte interna do elemento.

O elemento explora sua qualidade estética ao trabalhar sua
forma simples e buscando a unidade com os outros elementos por
meio de suas caracteristicas padronizadas. Além disso, destaca-se a
textura dos materiais e suas cores para apresentar uma aparéncia
contemporanea (ver figuras 139 e 140).

Figura 139 -
Elemento bebedouro

Fonte: autor

Figura 140 -
Configuracao
formal do bebedouro

Fonte: autor
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O material da estrutura principal do bebedouro é em
aluminio escovado, no qual o processo é conformacdo por chapas
metdlicas. Duas pecas serao moldadas e soldadas entre si e em
seguida, a estrutura do bebedouro é soldada a uma base que sera
fixada por meio de chumbadores do tipo "J” no chdo. A bacia no qual
ira escorrer a dgua que cai da torneira é feito aco inox polido e
fixado por pino roscado na estrutural principal.

Em sua ergonomia, foi importante manter com rigidez as
normas de acessibilidade. Visto que necessario e proposto nos
objetivos, acrescentou-se no elemento urbano uma altura focada
para usuarios nao portadores de necessidades especiais, possuindo
duas alturas diferentes (ver figuras 141 e 142).

E importante destacar os botdes de pressdo adaptados para
melhoria do seu uso, utilizando-se o modelo patenteado 5874PB da
empresa Haws Co. O botdo ndo seria curto ou escorregadio,
atendendo aos meios cognitivos e de usabilidade.

Figura 141 - Uso do bebedouro
por cadeirante
Fonte: autor

Figura 142 - Uso do bebedouro
para nao cadeirantes

Fonte: autor
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Foi considerado a simplificacdo da forma e otimizacdo de
materiais para atender as questdes sustentaveis. Além disso, os
materiais destacam-se por ser de facil limpeza e seu modo de
fixacdo indica uma boa resisténcia a pesos.

Ao distribuir os bebedouros nos locais publicos, entende-se
que ao ser posto em conjunto aos outros elementos, o bebedouro
deve estar distante dos elementos de limpeza, lixeiras. A forma a ser
fixado no chao, proporciona ao elemento estabilidade.

A identidade do bebedouro é notada por sua estética
padronizada e unificada com os outros produtos. O elemento foi
projetado para satisfazer aos espacos com grande fluxo de pessoas,
integrando aquelas com necessidades especiais. E por meio da
torneira que jorra agua, funciona tanto para o usuario utiliza-lo
diretamente assim como também usando recipientes tais quais
como copos ou garrafas. O bebedouro considerado como produto
mecanico e hidraulico que normalmente funciona com auxilio da
eletricidade e por um sistema de tubulacao que o abastece de agua.
O produto contém um acionamento elétrico por meio de botoes de
pressao na parte lateral, que funciona com um leve toque.

O bebedouro possui uma espécie de pia inclinada em sua
parte interna para absorver a agua que sobra até o dreno de saida de
agua a fim de impedir transbordamento. A pia é feita de aco
inoxidavel e possui um ralo sifonado.

A torneira de agua é em latdao com acabamento em cromado
polido, possibilitando servir agua gelada, além disso seu
acionamento é elétrico e possui um regulador de pressao do jato de
agua. A agua é refrigerada através da troca de calor realizada por um
sistema de refrigeracdo, que ocorre pelo moto-compressor
silencioso, priorizando um baixo consumo de energia. Por fim, o
elemento possui em sua parte lateral, uma placa de acesso para
manutenc¢des posteriores, que internamento conserva um filtro sem
precisar revelar sua parte hidraulica.
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Figura 143 - Elemento bebedouro e aplicacdo com relacdo a dimensao do ser humano

Fonte: autor
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Figura 144 - Outras vistas do elemento bebedouro

Fonte: autor
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6.2.1.5 Elementos de servigo publico: Bicicletario

O bicicletario foi proposto com o objetivo de proporcionar
seguranca as bicicletas de seus usuarios, uma vez que funciona com
o sistema inteligente de trava. Foi realizado um projeto que
comporta dois bicicletarios em um sé, no qual aproveita-se melhor o
material. Outra vantagem a ser destacada é o bicicletario ser
composto em série.

O ideal é que as bicicletas sejam acopladas de modo oposto
para que ndo tome o espaco da bicicleta ao lado. Além disso, por
meio da unido de sua forma e funcao, trouxe ao bicicletario um
modo mais intuitivo de se estacionar a bicicleta assim como utilizar
o elemento, como também foi sugerido pelos objetivos (ver figura
145).

(ih o a0 g

| |

pretdsere

Figura 145 - Elementos
bicicletarios
Fonte: autor

No elemento bicicletario, abordou-se com importancia a
questdo estética, de modo que sua forma simples fosse o suficiente
para ser intuitiva em sua funcao. ldentifica-se por meio do formato
na parte superior do bicicletario que o0 mesmo possui as mesmas
caracteristicas formais e padronizadas dos outros elementos,
notando-se uma unidade. Com o atual crescimento do uso de
bicicletas/bicicletarios, é visto cada vez mais suas variacoes e
tendéncias. A partir disso, houve uma procura de referéncias dos
aspectos estéticos dos bicicletarios, buscando utilizar e aplicar
cores, texturas e contemporaneidade para enfatizar essas questoes.
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Quanto a ergonomia, foi explorada a configuracao da altura
dos suportes e seguranca das bicicletas. A altura do bicicletario
assim como a altura da entrada das bicicletas no produto, foram
baseadas nos pneus com tamanho padrao 26". Para garantir que as
bicicletas estejam seguras, ha uma trava por meio do uso de
fechadura com um sistema digital inteligente. Como o usuario deve
inclinar-se para o chao para travar e destravar, buscou-se ao maximo
situar o sistema com uma altura aceitdvel a quem o utiliza (ver
figuras 146 e 147). O material principal utilizado é viga de pinus
tratado em autoclave de 7x15cm, por seu baixo custo e por fornecer
um aproveitamento maior de material. Utiliza-se da Serra circular de
bancada para o corte e as partes do produto onde devem ser
arredondadas, emprega-se a ferramenta Tupia para o retoque
necessario e acabamento da madeira.

Destaca-se também que tal tipo de madeira quando
submetido ao tratamento preservativo autoclave é eficiente para
uma alta resisténcia a fungos e outros seres biolégicos (BARILLARI,
2002). Para atender a questdo de impermeabilidade e intempéries, é
utilizado um acabamento com o impregnante stain. As demais pecas
que compdem o produto sao existentes no mercado.

Figura 146 - Bicicletério e
seu sistema smart
Fonte: autor

Figura 147 - Acoplacao
das bicicletas no elemento
bicicletario

Fonte: autor
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Sugere-se que as distribuicdes dos bicicletarios nos espacgos
publicos do Centro de Tecnologia sejam realizadas proximas as
entradas dos blocos, posicionando-os de maneira adequada com
relacdo aos outros elementos urbanos. E coerente que a fixacdo do
bicicletario na superficie terrena seja por enterramento, para ter
estabilidade no elemento (ver figura 148).

Figura 148 - Bicicletas
estacionadas

Fonte: autor

Para fortalecer a identidade ao local, utilizando-se das
inovacdes tecnolégicas, o elemento leva em sua composi¢ao o
sistema inteligente de trava de seguranca no qual se chama Kaba
Digital. E necessario afirmar que tal produto existe e que pertence a
empresa inglesa Kaba Group, no qual pode ser claramente adaptada
e utilizada no presente projeto. A caracteristica principal do sistema
é sua instalacdo ser aplicada em qualquer porta de madeira ou
vidro. No caso do projeto, é adaptado ao bicicletario e conectado a
fechadura, no qual o usuario utiliza de um cartao de identificacao
para poder travar e destravar a bicicleta. O cartdao aqui sugerido é o
mesmo utilizado no Restaurante Universitario (RU). O sistema soé
devera destravar a bicicleta pertencente ao cadastro do usuario em
um aplicativo de celular, que podera reservar com precedéncia o
bicicletario para o uso. O sistema Kaba Digital é apresentado na
figura 149.

Figura 149 - Sistema

o

e
e

Kaba digital il

Fonte: KABA (2016)




256 | RESULTADOS

Figura 150 — Detalhamento do elemento bicicletario

Fonte: autor
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Figura 151 — Composicao em série e uso do bicicletario

Fonte: autor
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6.2.2 Simulacao do projeto

Para entender-se melhor os pontos em que os elementos
urbanos poderiam ser implantados no local, foi utilizado a
ferramenta augment, que possibilita visualizar os produtos 3D em
realidade aumentada e simular no local especifico. Nas figuras 152,
153, 154, 155, 156 e 157, podem ser vistos tais simulacbes de
implantacao em espacos publicos do Centro de Tecnologia da UFC.

Figura 152 - Simulacao
de implantacao das
lixeiras no CT

Figura 153 - Simulacao
de implantacao dos
bebedouros no CT

Fonte: autor
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Fonte: autor

Figura 155 - Simulacao de
implantacao dos
postes de luz no CT

Fonte: autor
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Figura 156 - Simulacao
de implantacdo das
arandelas no CT

Fonte: autor

Figura 157 -
Simulacao de
implantacdo dos
bicicletarios no CT
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6.3 Desenvolvimento do protétipo final

O produto escolhido para a realizacao do prototipo foram os
elementos de estudo, descanso e lazer (conjunto de bancos) pela
facilidade de utilizar materiais proximos a realidade, além de
possibilitar uma melhor apresentacdo das composicdoes que o0s
médulos dos bancos proporcionam. Devido a isso, foram feitos
protétipos dos trés modulos dos elementos, adicionando-se a
repeticao de um dos mddulos para complementa-los.

Os primeiros prototipos realizados focavam em um dos
mdédulos finais. Foi considerado a importancia de realizar o
protétipo em sua escala real. Ocorreu os primeiros testes do
prototipo com os primeiros modulos sem escala alguma, utilizando
materiais como papel, cola e isopor (ver figura 158).

Fonte: autor

Figura 158 -
Primeiros
protétipos de
isopor

Depois dos curtos testes, sendo o isopor o material principal,
houve um seguinte teste de isopor com o papeldo e papel manteiga
- para trazer translucidez. Os testes foram importantes para
demonstrar a importancia dos materiais, além de apontar erros
formais e técnicos que o produto poderia ter. A figura 159 ilustra a
forma anterior a forma final.
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Figura 159 -
Protétipo de
papelao e papel
manteiga

Fonte: autor

Foi necessario, como previsto a reavaliacao do prototipo assim
como do produto final. Ambos ndo estavam exercendo as funcgdes
esperadas, além disso a forma deveria ser modificada a fim de
cumprir os devidos requisitos.

Houve um (ltimo teste de material, mas este ja foi utilizado
para analisar o uso do LED e do papel vegetal. Observou-se que o
papel vegetal de 40g era muito maleavel e despedaca com
facilidade (ver figura 160).

Figura 160 -
Ultimo
protétipo de
teste de MDF e
papel vegetal

Fonte: autor
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A reavaliacao dos prototipos e do produto final possibilitou
os devidos ajustes técnicos e foi definido para seguir ao protétipo
definitivo. Foram utilizados os seguintes materiais que sao préximos
em questdes de resisténcia e aparéncia ao produto original:

a) MDF, para substituir a madeira plastica.

b) papel vegetal de alta gramatura (140g), para representar
a aparéncia translucida do polietileno.

c) sensor de presenca de luz com LED, para representar o
circuito elétrico de LDR.

O corte das madeiras utilizadas nos protétipos podem ser
vistos nas figuras 161. A escala dos protoétipos é de 1:5. O uso de
cada médulo proporcionou entender as composi¢ées basicas que os
produtos possuem. Os modulos estdo nas figuras 162, 163 e 164.

Figura 161 - MDF
cortado para o
protétipo final

Fonte: autor
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Médulo 1:

Figura 162 -
Posicoes do
protétipo
médulo 1

Fonte: autor

Médulo 2:

Figura 163 -
Posicoes do
protétipo
médulo 2

Fonte: autor

Madulo 3:

Figura 164 - Protétipo
do médulo 3

Fonte: autor
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Uma questdo explorada pelo uso dos variados médulos nos
prototipos € a possibilidade de combinages entre si, justificando
ainda mais o uso de tal escala (ver figuras 165, 166, 167 e 168).

Figura 165 - Composicdes
do uso dos bancos

Fonte: autor

Figura 166 — Composicao de
bancos para descanso

Fonte: autor
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Figura 167 - Composicao mesa
e banco para duas pessoas

Fonte: autor

Figura 168 -
Composicoes
de encaixes

Fonte: autor

Além das fungdes basicas que o conjunto proporciona, houve
o uso de um sensor de presenca para representar o sistema elétrico
que sera instalado no produto original. A simulacao é utilizada para
apontar que o usuario ao sentar o modulo no periodo noturno iria
acender automaticamente o sistema interno, acendendo uma luz e
inovando as fungoes (ver figuras 169, 170, 171,172 e 173).
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Figura 169 - Teste de
luz no protétipo

Fonte: autor

Figura 170 - Detalhamentos
do protétipo

Fonte: autor
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Figura 171 - Perspectiva
do protétipo

Fonte: autor

Figura 172 - Outras vistas
do protétipo iluminado

Fonte: autor
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Figura 173 -
Protétipo final
simulando sua
funcao de luz

Fonte: autor
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Por meio desta pesquisa, investigou-se sobre o tema
mobiliario urbano e sua importancia no contexto urbano, na
sociedade e no design. A metodologia foi devidamente aplicada,
pois foram estabelecidas atividades essenciais para obterem-se
informacbes sobre o objeto de estudo. As atividades realizadas
sobre o diagnédstico detalhado dos espacos publicos do Centro de
Tecnologia, seus elementos de mobiliario urbano e usuarios
permitiram identificar os problemas reais, tanto do ponto de vista
da designer quanto a visao dos usuarios.

Os principais problemas sao a falta de projeto de mobiliario
urbano, a falta de qualidade e adequacao nos elementos de
mobiliario urbano e a falta de identidade do espaco urbano, sendo
todos estes problemas ligados aos ambientes publicos do Centro de
Tecnologia e as necessidades dos usuarios do local. Foi possivel
tomar as informacdes analisadas que resultaram na identificacao
das necessidades dos usuarios e dos requisitos de projeto, no qual
possibilitou a construcao do mapa de objetivos que norteou a fase
de desenvolvimento do projeto de produto.

Dessa forma, o trabalho buscou superar os problemas, por
meio de uma proposta de projeto de mobilidrio urbano para o
Centro de Tecnologia, tendo em vista seus espacos publicos e os
usuarios. O projeto foi conceituado a fim de auxiliar na geracao de
alternativas do produto, sendo finalmente abordado o Conceito
geométrico que identifica o local. Para a definicdo e ajustes da
solucdao proposta, foram utilizados ferramentas e técnicas de
representacdo do mobiliario urbano e seus elementos, como
desenho técnico, modelagem 3D, renderizacbes e realidade
aumentada, buscando exibir o projeto de modo mais realista.

A atividade de prototipagem de um dos elementos urbanos,
no qual estava previsto pelo cronograma, foi realizada em uma
escala menor, utilizando-se de materiais com a aparéncia
aproximada do produto final. Dessa forma, o projeto realizou a
proposta do mobilidrio urbano assim como a realizacdo dos
protétipos, relacionando-os com os objetivos propostos no inicio.
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APENDICE A - Mapas comportamentais dos espacos puablicos: A; C na Parte 1

A: Bloco 712 (Mecéanica) e Bloco 727

L N .p. ﬂ ® .[I

me e
Tz . !, -

|
Pr!lathla El i

Data: 04705

/i
i . _,r'r__."Er Ambiente: A
@ /\f’f
"/ B Hora:8:30-9:00
o /)

sentadas; pessoas fugindo da aula;

® o0 pessoas no celular; conversando.
I & Fluxo: alto

Pessoas: Alunos
- ﬁ l M Atividades: pessoas andando pelo
| - espago com corredor; pessoas

Ambienta: C
Data: 04,05
Hora: 9:00-9:30
Pessoas: \Vazio
Atividades: Nenhuma
Fluxo: baixo
Legenda - Elementos identificados:
Bl EBancosdeconcreto 000 - Fluxs de pessoas B Bancos grandes de
. 5 concretos
rores —
. Lixeira azul () Portamotas/bicicletas
R Luminarias/Postes @ Antana
Monumento
X Chservadar g Casa de materiais

reciclados
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APENDICE A — Mapas comportamentais dos espacos publicos: F; G D; E na Parte 1

D: Bloco da Biblioteca e Bloco 726 (P6s)
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E [ ]r Hora: 10:30-10:40
09000000 0 0O ® J’ 2| Pessoas: Alunos

Atividades: pessoas esperando o
dnibus; pessoas lanchando no trailer;
Hidraulica: pessoas utilizando o

/

mobiliario para conversar.
Fluxo: médio

T A A
f— 2 -
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715 714
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| 7‘7’ """ - }::'--"""T";;ﬂ‘.“.‘.'_'.'_:(‘f_j'--?-:r."tQ::_"i",,“T Hora: 10:30-11:15
! i "T Pessoas: Alunos
i | Atividades: Nenhuma
i — - b. Fluxo: médio

Legenda - Elementos identificados:

Bancosde concreto -eeeees Fluxo de pessoas ".\ Masa e bancos da concreto
L g
@ lixeiraauul . Arvores ~
_ \__J Lixeira de concreto
O, Lumindrias/Postes ‘ Telefone publico ) q i
X Observador Paradas de &nibus -
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APENDICE A — Mapas comportamentais dos espacos publicos: F; G na Parte 2

F: Bloco 711/712 (Auditdrio e Mecanica),

706 (Elétrica) e Bloco 727
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706 ‘
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® o0¢ o
" 8]
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X
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Ambiente: F

Data: 05/05

Hora: 8:07-3:30

Pessoas: Alunos

Atividades: pessoas andando pelo
espaCO; pessoas sentadas nos
stands do 727; pessoas utilizando
para aula de campe (topografia)
Fluxe: médic

G: Bloco 714 ((Mecanica e Producao),

705 (Elétrica) e 712 (Auditorio)

Ambiente: G

Data: 05/05

Hora: 8:30-9:00

Pessoas: Alunos

Atividades: pessoas sentadas,
conversando; uso do bicicletario;
funcionarios aparando a grama;
pessoas usando celular,

Fluxo: alto

Legenda - Elementos identificados:

Bancos de concreto

concretos grandes

K Observador

Fluxo de pessoas

. Airvores

2.

(D
A

Bancos de madeira

Luminarias/Postes
Bicicletario

Telefone pablico
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APENDICE A — Mapas comportamentais dos espacos publicos: H; I; ] na Parte 2

H: Bloco 729 (Metaldrgica) e

Bloco 715/720 {Labg}
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Atividades: funciondrios limpando [

o local; fluxo vazic, Ambiente: |

Fluxo: baixo Data: 05/05

Hora: 11:30-11:45
J: Bloco 722 (DETI) e s
. Atividades: 1 pessoa no celular;
T pessoas andando pelo corredor;
/ I_.— pessoas sentadas conversandao.
II [ N | Fluxo: média
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[ |
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I
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Ambiente: |
Data: 05/05
Hora: 11:45-12:00
Pessoas: Alunos
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E'EP-HI;U com EDFFEI:'DF.
Fluxe: baixo

Legenda - Elementos identificados:

P Bancos de concreto
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. Arvores

X Observador

Luminarias/Postes
s

———ee  Fluxo de pessoas
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APENDICE A - Mapas comportamentais dos espacos puablicos: K; L; M na Parte 3

K: Bloco 717 (Petréleo e Gas), 706 (Elétrica)
e Cantinada Jo
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| ® 9 0 | ,,!! = [ ®
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calular ou notabook.

Legenda - Elementos identificados:
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APENDICE B - Modelo de Entrevista elaborada pela autora

ENTREVISTA sobre Mobiliario Urbano do Centro de Tecnologia do Campus do Pici — UFC

Entrevistadora: Allyneanhy Alves

Mobilidrio Urbano é o conjunto de elementos, objetos ou equipamentos que compdem o espago publico/urbano
para o uso da populacao. Exemplos: bancos, parques, bicicletdrios, mesas, etc.

1) Idade:

2) Sexo:

[ Im

3) Ocupacao:

[ ]F

4) Com que frequéncia vocé esta no Centro de
Tecnologia?

|:| 5 dias na semana |:| 3 dias nasemana

|:| 1 vez na semana |:| Raramente

5) Com que frequéncia vocé utiliza o espac¢o
publico do CT?

|:| Sempre
D As vezes
|:| Muito Pouco

6) Qual é o seu tempo de permanéncia no uso
dos elementos de mobiliario urbano do
espaco publico do CT?

|:| Nao uso
|:| Por minutos
|:| Por horas

7) Que atividades vocé realiza nos elementos
de mobiliario urbano do espaco livre do CT?
Exemplo: estudar, dormir, ler, etc.

8) Qual elemento vocé mais utiliza?

9) Qual dos espacos publicos dentro do CT
vocé mais utiliza?

10) O que vocé acha dos mobiliario urbano do
CT? E dos elementos? Pontos negativos
e positivos.

11) O que vocé acha que é necessario ter nos
elementos de mobiliario do espaco publico do
CT? Exemplo: estilo, cor, ergonomia, etc.

12) Em sua opiniao, marque 4 elementos que
vocé acha necessario ao CT.

[luminagao

Locais de estudo, descanso e lazer
Bebedouros

Bicicletarios

Vasos de plantas

Telefones publicos

Lixeiras

Abrigos de 6nibus

Outros elementos

13) Comentarios?
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APENDICE C - Respostas subjetivas dos usuarios referente a Gltima questdo das
entrevistas

e "Os bebedouros sao mal distribuidos nos blocos. Os bancos sao duros e
desconfortaveis, ndo sdo funcionais. Se fossem bancos reclinaveis seriam bons."”

e "Sinto falta de mais mesas; deveria ter mais de descanso. Também acho que tem
poucas lixeiras.”

e "Abiblioteca é ruim para estudar, por isso deveria ter bancos mais ergonémicos
para poder estudar no espaco livre.”

e "Os mobiliarios sao mal distribuidos, falta manutencao e distribuicdo. Ha poucos
bebedouros e muitos ndo funcionam e as lixeiras sdo muito cheias ou ndo tém
suficientes. Deveria ter mais bicicletarios.”

e "Poste de iluminacao s6 tem perto dos blocos deveria ter mais nas passarelas.”

e "Deveria aumentar os bancos, normalmente sé cabem duas pessoas, deveria ter
mais iluminacdo. Os bebedouros também s3do sujos, quebrados e muito baixos. As
lixeiras ndo sao bonitas, deveriam ser maiores e ter mais. Faltam lugares de
descanso e lazer, como as redes.”

e "Ha pouca iluminacao, os bebedouros sao quebrados e foram projetados errados e
em lugares errados. Também tem poucos locais de estudo. Eu ndo uso bicicletario,
mas tenho como referéncia o bicicletario do DAU-UFC.”

e "Deveria ter mais bebedouros e mais locais de estudo. As lixeiras que tem sao
quebradas e feias. Os bicicletarios podiam estar perto de paradas de 6nibus e serem
cobertos.”

e "Deveria ter mais iluminacao a noite. Os bebedouros sao mal projetados e mal
cuidados. As lixeiras deveriam ser maiores e ter um bonito design. Falta também
placas de sinaliza¢ao para todo o Centro de Tecnologia. Seriam bom também se
houvesse um sistema de bicicletarios compartilhados da prépria faculdade.”

e "Nao tem bebedouros suficientes.”

e "Deveria ter mais grama e um melhor paisagismo. Tenho os espacos publicos das
instituic6es da Europa como referéncia.”

e "Deveria ter mesas de estudos. Sao muitos bancos, mas poucas mesas.”

e "Os pontos de 6nibus s3o distantes. Deveria ter postos para carregar o celular e ter
locais de convivéncia.”

e "As paradas deviam ter protecao do sol e chuva.”

e "Nao tem bebedouro na Eng. Elétrica. Nao acho necessario o abrigo de 6nibus, pois
se fica pouco tempo. Devia ter Centro de convivéncia com jogos interativos, pois
muita gente passa o dia inteiro. A localizacao dos bancos nos corredores esta boa.”

e "OBloco 727 é muito usado e a Cantina da J6 também. O Bloco 707 ndo tem
bebedouro dentro. A noite é muito escuro, localizamo-nos pela cantina.”

e "No bloco 729 nao tem nada. Nos horarios livres precisamos sentar no chao para
conversar. Nem lixeiras os espagos possuem”.
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ANEXO A - Medidas padroes antropométricas de homens e mulheres (adultos)

A RS /SC/PR
B SP
C RJ
. WaIES Percentis da populagao
E OF Quando dizermos dimensGes médias
| | nos referimos a 50% da populagao,
F | RO/AC/AM/RR/PA/AP/ GO /MT /MS assim como as dimensdes maximas
s e e e —————— equivalentes a 97% a 99.5% da populagao
G BA/SE /AL / PE / RN/ CE /Pl /IMA e 0.5% a 3% as dimensdes
1 minimas da populagao.
REGIAO | HOMEM ' MULHER ' ADULTO
| 3 [ s0. | o7. | 3 [ so. | or. | so. |
A | 1582 | 1633 | 182. | 1474 | 157. | 167.8 | 163.6 |
B | 1575 | 1685 | 180.5 | 146. | 156.1 | 1685 | 162.8 |
C 157. | 167.7 | 180. | 1475 | 156. | 1683 | 162.7
D | 1569 | 167.8 | 180.1 | 1451 | 1554 | 167. | 162. |
E 156.3 | 168. | 180.9 | 1455 | 1553 | 1686 | 1624
F_ | 1542 | 165. | 1774 | 1438 | 153. | 1657 | 159.8 |
G | 1532 | 164.1 | 1759 | 1428 | 1529 | 1644 | 15838
BRASIL | HOMEM i MULHER | ADULTO

s | M, | 9. | 3 50. 97. 50.

156.2 | 167.2 | 1795 | 1455 | 1551 | 167.2 | 161.7 |

Fonte: Disponivel em <http://docplayer.com.br/7711878-Aula-03-antropometria-prof-mario-s-ferreira-junho-
2013.html>


http://docplayer.com.br/7711878-Aula-03-antropometria-prof-mario-s-ferreira-junho-2013.html
http://docplayer.com.br/7711878-Aula-03-antropometria-prof-mario-s-ferreira-junho-2013.html
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ANEXO B - Variaveis no padrao antropométrico de homens e mulheres no Brasil

ol Jo

fzl

VARIAVEIS SEXO |50-DP 50 50 +DP VARIAVEIS SEXO ; 50-DP 50 }50 +DP
altura da visao 2 ': 150.2 altura cotovelo 17 —Mfﬂ 17. 236 | se.
! { I ! !
altura do ombro 3 ': :g:; :g? T :;:;,_ altura acento 18 E | 36. 45.6 56.
altura do cotovelo 4 [ ': = NEEEL] t 1085 | altura joelho 19 lF‘ [ 3: | 54285 | :?;
M 57.1 61.1 65.1 M | 1011 107.4 1137
altura dos dedos 5 o compr. gema e coxa 20 F | 924 1004 | 1084
alcance brago 6 ': comprimento coxa 21 lF‘ f i:; “ ::; : 55:9
comprimento brago 7 %‘ espessura coxa 22 —'F‘% 10. 144 18.
| comp. ante-brago M [ [ |
e mACH F A pr. peito / joelho 23 Eit| ‘32; | 40.? | 52 '
comp. ante-brago 9 —': — compr. costas a mao 24 —'FL TAJ;;ZAA%g;g,. — g%'»~~
. i M “comprimento v. M | 81 | 98 | 1.7
comprimento mio 10 F a ext. cabega 25 | ] R A 9.2 1.4
l
comprimento pé 11 ': compr. ombro / visdo 26 ': W 12:‘" ! ;32 ! ::;
largura maior pé 12 ': 9.5 104 | 0.8 artic. ombro a bacia 27 r f ;3; i ;gg | ::21 |
largura ombros 13 —': :‘; gg gz artic. bacia ao joelho 28 J: l ::: “5: :782
altura sentados 14 M 813 | 869 | 924 ‘ artic. joelho M 398 | 42. | 442
F 772 | 83 | 888 ao tornozelo 29 F_| 348 384 & 42
altura visdo 15 ': 74. largura bacia 30 - Jg, 1 32. 40.8 52.
|
altura ombros 16 e e L diametro térax 31 M 84T 911 975

Fonte: Disponivel em <http://docplayer.com.br/7711878-Aula-03-antropometria-prof-mario-s-ferreira-junho-

2013.html>
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Adultos


http://docplayer.com.br/7711878-Aula-03-antropometria-prof-mario-s-ferreira-junho-2013.html
http://docplayer.com.br/7711878-Aula-03-antropometria-prof-mario-s-ferreira-junho-2013.html

