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RESUMO

Este estudo teve por finalidade analisar a efetividade, sob a otica dos funcionarios, em relagao
as acOes de treinamento da universidade corporativa da empresa Gama, justificada no
entendimento de que as empresas adotaram modelos de gestdo capazes de garantir uma
melhor colocagdo no mercado, visando obter vantagens sobre a concorréncia no mundo
globalizado e competitivo. A Universidade Corporativa (UC) permitiu, através de um
processo de aprendizado continuo, aos funcionarios, adquirir as habilidades imprescindiveis
para lidar com as novas tecnologias ¢ mudangas permanentes no mercado de trabalho. Neste
trabalho foram identificadas as novas competéncias exigidas nos ambientes de negocios,
como também levantadas informagdes sobre o funcionamento das Universidades
Corporativas, além de uma comparagdo entre as Universidades Formais e as Corporativas,
citando alguns exemplos de UC existente no Brasil. A organizagdo objeto do estudo de caso
foi a Universidade Corporativa GAMA, atuante no mercado financeiro nacional, onde foi
utilizada a metodologia de pesquisa bibliografica, obtendo como resultados a constatacio de
que os colaboradores conseguem entender as acdes da UC como fatores de desenvolvimento
profissional, porém ndo identificam como vantagem competitiva a existéncia da Universidade
Corporativa para a organizacao.

Palavras-chave: Difusdo. Conhecimento. Aprendizado.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the effectiveness, from the perspective of employees in relation
to the training activities of the corporate university of Gamma company, justified on the
understanding that the companies have adopted management models able to secure a better
placing on the market in order to obtain advantages over the competition in a globalized and
competitive world. The Corporate University (CU) has, through a continuous learning
process, employees acquire the essential skills to deal with new technologies and permanent
changes in the labor market. In this work the new skills required in business environments,
but also raised about the functioning of Corporate Universities have been identified, as well as
a comparison between the Formal Universities and Enterprise, citing some existing UC
examples in Brazil. The case study of the object organization was the Corporate University
GAMA, operating in the domestic financial market, where the bibliographical research
methodology was used, obtaining as results the finding that employees can understand the
actions of UC as a professional development factors, but They do not identify as a
competitive advantage the existence of the Corporate University for the organization.

Keywords: Diffusion. Knowledge. Learning



Os grandes ganhos de produtividade, daqui
para frente, advirdo das melhorias na gestdo
do conhecimento.

Peter Drucker.
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1 INTRODUCAO

No moderno mundo globalizado, o conhecimento tornou-se um diferencial
competitivo para as corporacdes. Dominar as novissimas ferramentas tecnoldgicas firmou-se
como condicdo essencial para que se alavanquem novos negocios e para que se obtenham
vantagens frente a concorréncia, cada dia mais voraz. Num mercado competitivo, a gestdo do
conhecimento ¢ fundamental, ndo s6 para que as empresas se destaquem em seu ramo de

atividade, mas também para a sobrevivéncia das organizagoes.

Num cenario de alta competitividade entre as organizacdes e onde as mudangas
constantes passam a fazer parte da rotina, os profissionais passaram a necessitar cada vez mais
de desenvolvimento além do voltado para operagdes meramente técnicas, ou seja, as empresas
necessitaram buscar formas de educagdo inovadoras que garantissem os resultados esperados
para as acdes de treinamento e qualificagdo, e que permitissem uma continuidade, além de

flexibilidade, fundamental nos dias atuais.

Uma forma muito explorada por um sem numero de empresas, buscando contribuir
para o aprendizado organizacional, ¢ estimular aos colaboradores a capacitagdo e atualizacdo
profissional ndo mais através do encaminhamento a instituigdes tradicionais de ensino
superior, mas disponibilizando seus proprios cursos, através das denominadas Universidades

Corporativas (UC).

Para Meister (1999), a “Universidade Corporativa ¢ o guarda-chuva estratégico para
desenvolver e educar funciondrios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as
estratégias empresariais”. Ainda segundo Meister (1999), somente utilizando ferramentas de
educacdo a distancia (EaD), on-line, ou seja, através da internet, as organizagdes serao

capazes de renovar o conhecimento com a celeridade que os tempos modernos exigem.

O objetivo geral deste estudo foi analisar a efetividade das ag¢des de treinamento da

UC na visao dos empregados da empresa GAMA.

Dentre os objetivos especificos, podem ser destacados estes:

- definir as novas competéncias exigidas nos ambientes de negdcios;

- apresentar algumas teorias existentes quanto ao tema “Universidade Corporativa”;

- explanar sobre as diferencas entre Universidades “Formal” e “Corporativa”;

- identificar alguns itens estratégicos para implantagdo de uma “Universidade

Corporativa”;
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- conhecer os preceitos e norteadores da Universidade Corporativa GAMA.

Para nortear este estudo algumas hipdteses foram levantadas, a saber:

1. A Universidade Corporativa ¢ um importante agente facilitador do aprendizado;

2. Empresas que focam a gestdo do conhecimento (criagao e difusdo) tém funcionarios
mais satisfeitos com seus resultados;

3. Os funcionarios que participam de a¢des nas Universidades Corporativas acreditam
ter melhores condi¢des de desempenhar suas tarefas na organizacao;

4. A existéncia da Universidade Corporativa na empresa ¢ um diferencial competitivo

na visao dos funcionarios.

O trabalho foi estruturado em sete secdes. A primeira referiu-se a introdugdo. A
segunda tratou do referencial tedrico. A terceira secdo se referiu a pesquisa realizada. A
quarta, aos resultados da pesquisa. A quinta se¢do apresentou a conclusdo, enquanto as

referéncias e apéndices foram expostos nas sexta e sétima secdes.

A justificativa para este estudo repousou nas mudangas ocorridas na economia
mundial, a partir da globalizagdo, as quais obrigaram as corporacdes a abandonar
conhecimentos obsoletos e quebrar paradigmas, assumindo um novo modelo de gestdo de
conhecimento para qualificar seus gestores e demais funciondrios, criando estruturas

educativas voltadas especificamente para os interesses das empresas.

Assim, a analise da percep¢do dos empregados, diretamente envolvidos nas agdes de
treinamento e desenvolvimento da Universidade Corporativa GAMA, objeto do estudo,

tornou-se fonte relevante de informagao para a empresa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As atuais caracteristicas do ambiente empresarial e seus novos desafios criaram novos
padrdes de perfis profissionais como também novas demandas educacionais.

2.1 Novas Competéncias exigidas nos ambientes de negocios

Diante das evolugdes nos mercados e negdcios globais, as exigéncias das organizagdes
aos individuos quantos as competéncias necessarias para sua condicdo de empregabilidade

ultrapassaram os meros conhecimentos técnicos.

Segundo Meister (1999, p.13), sdo sete as competéncias que podem ser definidas
como a base da capacidade de empregabilidade do individuo nas organizagdes atualmente:
1.  Aprendendo a aprender;
ii.  Comunicagao e colaboragao;
iii.  Raciocinio criativo e resolugdo de problemas;
iv.  Conhecimento tecnolégico;
v.  Conhecimento de negdcios globais;
vi.  Desenvolvimento de lideranca;

vii.  Autogerenciamento da carreira.

Essas competéncias compreendem a medida necessaria de qualificagdes e
conhecimentos necessaria para superar o desempenho da concorréncia, destacando-se entre

elas:

“Aprendendo a aprender. Saber como compreender ¢ manipular rapidamente e com
confianga as novas informagdes recebidas ¢ uma importante competéncia do ambiente
de negocios. Mostrar comprometimento com o alto desenvolvimento, melhorando
constantemente sua capacidade de aprender novas técnicas e competéncias e ser capaz
de lidar com a ambiguidade e com o caos dentro de uma organizac¢ao sdo qualificacdes
vitais de aprendizagem”. (MEISTER, 1999, p.92).

As organizacdes que se utilizam das melhores praticas entendem e tém consciéncia da
necessidade de desenvolver seus colaboradores que possuem a maior parte das competéncias

acima, objetivando criar equipes funcionais.

Ainda no entendimento de Meister (1999):

Hoje mais funciondrios precisam pensar e agir como gerentes; precisam saber como
interpretar informagdes, aplica-las ao seu trabalho e tomar decisdes empresariais. A
medida que a estrutura hierarquica do local de trabalho se achata e diminui o espago
entre as posi¢des de lideranga e aquelas responsaveis pela producdo e entrega de um
produto ou servigo, o papel do funcionario esta adquirindo uma natureza cada vez
mais gerencial. (MEISTER, 1999, p. 19).
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Nesse cenario, sdo afetados os tipos de educacdo e treinamento necessarios aos
funcionarios, pois ndo basta apenas treinar visando unicamente mais qualificagdes, mas passa
a ser necessario apresenta-los a uma nova forma de pensar e trabalhar, pois eles precisam
agora desempenhar papéis mais importantes e abrangentes nos seus ambientes de trabalho
dentro das organizacdes. Assim, as Universidades Corporativas passam a ter o papel de suprir

essa necessidade de treinamentos adequados a nova realidade organizacional.

2.2 Universidade Corporativa

Muitos sdo os conceitos para a definicdo de Universidade Corporativa. Como ja dito,
por Meister (1999), ela ¢ entendida como um “guarda-chuva” estratégico com a finalidade de
desenvolver e educar funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade em que a organizacao

esta inserida, visando ao alcance dos objetivos empresariais.

Na visao de Branco (2006):

O foco na estratégia e nos valores organizacionais ¢ o que determina a verdadeira
universidade corporativa. A existéncia de uma boa universidade corporativa esta
condicionada a sua ajuda para a empresa atingir seus objetivos. Vista dessa forma, a
universidade corporativa pode ser um poderoso instrumento para ajudar as
organizagdes a chegar onde elas precisam estar por meio de seus funcionarios, que
estardo desenvolvendo suas habilidades. (BRANCO, 2006, p. 107).

O “Quadro 1" apresenta resumo de caracteristicas das UC, na visdo de Branco (2006).

Quadro 1- Resumo das caracteristicas essenciais de uma Universidade Corporativa.

Caracteristica Base Teorica
Incorporado o conceito de competéncia a pratica | O modelo de universidade é baseado em
organizacional. competéncias. A UC ¢é um sistema de

desenvolvimento de pessoas pautado pela gestao
de pessoas por competéncias.

Estrutura e equipe de gestao Algumas fungdes sdo centralizadas por motivos
de custo e eficiéncia, enquanto outras continuam
descentralizadas.

Amplitude de atendimento: ndo-restrigdo dos | Adotar o conceito de educagdo inclusiva,
servigos educacionais aos funcionarios, com | desenvolvendo competéncias criticas no publico
destaque para abertura ao publico externo em | interno e externo (familiares, clientes,

geral. fornecedores, distribuidores, parceiros
comerciais ¢ comunidade), ¢ ndo somente nos
funcionarios.

Estabelecimento de parcerias com institui¢des | Selecionar parceiros de aprendizagem: parceiros

de ensino superior. podem ser desde fornecedores de treinamento,

consultores e instituicdes de educacdo superior
até empresas de educacdo com fins lucrativos.

Programas e cursos continuados Considerar o modelo da universidade
corporativa um processo € ndo um espaco fisico
destinado a aprendizagem.

Fonte: Branco, 2006, p.108.
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Sado descritos por Meister (1999), dez objetivos e principios das Universidades
Corporativas visando a mobilizacdo dos funciondrios da organizacdo “para que eles formem
uma forca de trabalho de altissima qualidade, necesséria para que a organizagao tenha sucesso

no mercado global”, sdo eles:

Oferecer aprendizagem para dar sustentagdo aos objetivos empresariais;

b. Considerar o modelo da universidade corporativa um processo € ndo somente um
espaco fisico destinado a aprendizagem:;

c. Elaborar um curriculo que incorpore a cidadania corporativa, estrutura contextual e
competéncias basicas;

d. Treinar a cadeia de valor e parceiros (clientes, distribuidores, fornecedores de
produtos, terceirizados);

e. Passar do treinamento conduzido pelo instrutor para varios formatos de
apresentacao da aprendizagem;

f. Encorajar e facilitar o envolvimento dos lideres com o aprendizado;

g. Passar do modelo de financiamento corporativo por alocacdo para o
“autofinanciamento” pelas unidades de negdcio;

h. Assumir um foco global no desenvolvimento de solu¢des de aprendizagem;

i.  Criar um sistema de avaliacdo dos resultados e também dos investimentos;

j. Utilizar a universidade corporativa para obter vantagem competitiva e entrar em

novos mercados.

De acordo com Girardi e Benetti (2008), quando a UC ¢ bem planejada e monitorada,
proporciona varios beneficios, tanto para os profissionais, no que diz respeito ao aprendizado,
a atualizagdo, a motivagdo, a qualidade de vida no trabalho e a maior seguran¢a em produzir e
prestar servigos, quanto para as organizagdes, em termos de maior qualificagdo de seus
profissionais, melhor produtividade, relacionamento com o cliente externo e competitividade.

Os individuos se sentem parceiros da organizagao, por isso, se comprometem mais.

Conforme Chiavenato (2010):

O papel das organizagdes no aprendizado de seus funcionarios estd se ampliando
cada vez mais. A educacdo corporativa pde o foco no desenvolvimento do quadro de
pessoas com vistas a obter resultados nos negocios. E um modelo diferente do
treinamento tradicional, feito para transmitir conhecimentos especificos do assunto
em que a pessoa apresenta alguma deficiéncia, por trazer uma visdo mais ampla e de
longo prazo. (CHIAVENATO, 2010, p. 388).
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Assim, as empresas que implantam Universidades Corporativas tém um retorno de

investimento equivalente ao dobro daquele que obteriam apenas com um treinamento

convencional.

2.2.1 Funcionamento da Universidade Corporativa

Para Meister (1999), dez passos devem ser seguidos para garantir a implantagdo e

funcionamento de uma Universidade Corporativa:

a.

Controle: ¢ importante constituir um corpo diretivo, isto é, um sistema de
governanga para definir papéis e responsabilidades;

Visao: representa o que a organizacdo almeja para o seu futuro, resultado do
esfor¢o colaborativo de seus funcionarios;

Fonte de Receita: nio se podem olvidar os recursos que vdo sustentar a UC. E
necessario definir como as verbas chegardo, se por alocacdo corporativa ou através
da cobranga de servigos prestados.

Organizacio: define se a universidade vai funcionar de forma centralizada ou nao.
Muitas vezes, para reduzir os custos, € preciso colocar todos os treinamentos sob o
mesmo “guarda-chuva”;

Partes interessadas: identifica o publico-alvo da Universidade Corporativa
(fornecedores, colaboradores internos ou consumidores externos) e suas
necessidades;

Produtos e servicos: visa o desenvolvimento de um modelo de solugdes de
aprendizagem para alcancar a qualificagdo exigida pela empresa. Pode ser
atualizado segundo a necessidade dos negocios;

Parceiros de aprendizagem: consultores, universidades tradicionais ou outras
institui¢des de ensino superior;

Tecnologia: define os meios tecnologicos que serdo utilizados para treinar mais
pessoas, com menores custos ¢ melhores resultados;

Avaliac¢do: ¢ necessario criar um sistema para mensurar os resultados obtidos no
desempenho das fungdes, mudangas de comportamento e eficiéncia dos processos;
Comunicacio constante: ¢ imprescindivel compartilhar informacdes sobre os
valores e resultados da Universidade Corporativa para aumentar o interesse € o

comprometimento dos colaboradores.
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A “Figura 1” ilustra os dez componentes fundamentais para a formacdo de uma

Universidade Corporativa.

Figura 1 — Dez Componentes Fundamentais do Projeto de uma Universidade Corporativa.

Camunicacss Cantrol e

Constantes
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Tecnaologia —
ontes ge
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Interessadas

Prudqtns
SEervIcos

Fonte: Meister (1999, p.63).

Os dez componentes como apresentados representam a interligacdo e a forma ciclica

que fundamenta a base metodoldgica de uma Universidade Corporativa.
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Para uma distingao entre as universidades tradicionais e as universidades corporativas,

Monteiro (2001) levantou algumas caracteristicas, as quais se veem no “Quadro 2”:

Quadro 2- Caracteristicas Universidade Formal x Corporativa

Formal

Corporativa

Necessita de credenciamento
e reconhecimento oficial

Dispensa credenciamento ou reconhecimento
oficial — o seu reconhecimento ¢ pelo mercado

tém que ser registrados

Diplomas para terem validade

Diplomas nao necessitam de registro — o que vale
¢ a aprendizagem

Rigidez na oferta de periodos
letivos (anuais ou semestrais)

Flexibilidade na oferta de periodos letivos —
modulos diferenciados - fins-de-semana,
quinzenais, bimestrais etc

Preponderancia de aulas
expositivas, tedricas

Preponderancia de metodologias que privilegiam
a aprendizagem por meio de atividades praticas,
de exercicios, estudo de casos, simulagdo, jogos
de empresas etc.

Curriculos “nacionais”

Curriculo "sob medida"

Sistema educacional formal

Sistema integrado de gestdo de talentos humanos
de um negdcio

Aprendizagem temporaria

Aprendizagem continua

Enfase no passado

Enfase no futuro

Instalagoes fisicas (campus)

Redes de aprendizagem

Aprendizagem baseada em
conceitos académicos

Aprendizagem baseada na pratica do mundo dos
negocios

Ensino ndo acompanha a
velocidade das mudancas

Ensino em tempo real

‘ Aprendizagem individual

Aprendizagem coletiva

Corpo docente académico
dissociado da realidade
profissional

Corpo docente altamente profissional, praticando
0 que transmite ao educando

‘ Ensina a estudar e pesquisar

Ensina a pensar e praticar

Fonte: Monteiro, 2001. (Adaptado)
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Faz-se relevante destacar que determinados programas de Treinamento e
Desenvolvimento originaram as UC quando as empresas comecaram a entender que a
preparagao adotada pelas universidades tradicionais ndo estava adequada a nova realidade do
trabalho.

Ressalte-se, ainda, que o surgimento e expansdo das UC foram impulsionados pela
constante mudanca no contexto do trabalho, pelo desenvolvimento de novas tecnologias para
a criacdo de produtos e servigos, pela incessante busca por inovagdo, pelos objetivos

almejados em relacdo a redugdo dos custos totais e, em seu limite, pela concorréncia global.

2.2.3 Exemplos de Universidade Corporativa no Brasil

De acordo com Eboli (2004), véarias empresas brasileiras possuem Universidades
Corporativas ja implantadas ou em desenvolvimento: Abril, Ambev, Banco do Brasil, Banco
Itaa, BNDES, Caixa Economica Federal, Correios, Embratel, Globo, Lojas Renner, Natura,

Petrobras, Sadia, Tigre, Unibanco, Unimed e Vale, entre outras.

A seguir sdo explanadas algumas destas empresas a partir de informagdes disponiveis
em seus sitios na Internet.

e Vale: anteriormente denominada Companhia Vale do Rio Doce, a Vale é uma

mineradora que atua em todo o mundo desde 1942 e que foi privatizada em 1997,

possuindo mais de 100 mil empregados. Em 2003 criou a VALER, sua universidade

corporativa. A empresa descreve como entende o papel da UC em se sitio eletronico:

Acreditamos que a educacdo é fundamental para a transformacdo humana, das
empresas e da sociedade. Para estimular a aprendizagem continua dos nossos
empregados e fortalecer o processo educacional das comunidades onde estamos
presentes, criamos, a Valer — Educacdo Vale. [...] Tendo como filosofia formar
pessoas para o trabalho e para a vida, possui agdes de educacdo basica, técnica e
gerencial, cidadania corporativa, e cultura e arte, implementadas em parceria com
instituigdes de ensino de todo o mundo. [...] A aposta em educagdo ¢ fundamental
para perpetuar a competitividade e a exceléncia de desempenho e faz parte da nossa
estratégia de atrag@o, desenvolvimento e retengdo de profissionais qualificados, em
escassez no setor de mineragdo. (www.vale.com)

e Petrobras: criada em 1953, atuando em 28 paises na producdo de energia. Criou a

Universidade Petrobras em 2000. De acordo com o seu site:

A Petrobras ¢ uma das empresas que mais investem em capacitagdo no mundo.
Desenvolver seu pessoal sempre foi prioridade da companhia pela caréncia de méo-
de-obra especializada para a instalagdo da indUstria de petréleo no pais. [...] A
Universidade Petrobras ¢é o principal o6rgdo da empresa para treinamento e
desenvolvimento dos talentos e competéncias necessarias de seu pessoal. [...] O
desenvolvimento de pessoas ¢ o seu principal desafio: suprir uma demanda crescente
na educacdo dos empregados. Para isso, desenvolve parcerias com institui¢des
educacionais do Brasil e do exterior ¢ promove aulas presenciais ¢ educacdo a
distancia. (www.petrobras.com.br)
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e Banco do Brasil: criado em 1808, ¢ uma das maiores instituicdes financeiras do

pais. A Universidade Corporativa do Banco do Brasil, a UniBB, existe desde 2002.

Conforme seu site:

Em 2002, a Empresa percebeu a necessidade de um alinhamento mais preciso das
acdes de capacitacdo com a estratégia corporativa e criou a UniBB - Universidade
Corporativa Banco do Brasil, cujo papel é desenvolver competéncias profissionais,
por meio da sistematizacdo de agdes educacionais, que contribuem para a melhoria
do desempenho organizacional ¢ para o fortalecimento da imagem do Banco. O
papel da UniBB esta sendo cumprido em cada unidade do Banco do Brasil em que
esteja acontecendo uma situacdo de aprendizagem: seja no local de trabalho com
funcionarios compartilhando conhecimentos, nos cursos a distancia por meio dos
Portais UniBB em portugués, inglés e espanhol, e do Aplicativo UniBB Mobile, ou
em salas de aula em uma das 30 unidades regionais de Gestdo de Pessoas do BB,
distribuidas em todo o territorio brasileiro. (www.bb.com.br)

e Caixa Economica Federal: conhecida também simplesmente como CAIXA foi

fundada em 1861 e, € hoje, a terceira maior instituicdo financeira do pais possuindo

filiais em todo o Brasil. Segundo o seu sitio eletronico,

A Universidade CAIXA ¢ resultado de um trabalho focado no desenvolvimento
integral das pessoas, iniciado em 1996, com o Programa Crescer com a CAIXA. O
Programa propunha a inclusdo de novos elementos na cultura educacional, como a
atuagdo dos gestores como lideres educadores, a corresponsabilidade do aprendiz
pelo seu desenvolvimento ¢ o foco em resultados sustentaveis. A evolugdo do
programa resultou na implantagdo da Universidade CAIXA, cujo foco principal ¢é
vincular as agdes de desenvolvimento a estratégia da Empresa. A Universidade
CAIXA dispde de um Campus Fisico em Sdo Paulo e outro em Brasilia, para as
acdes educacionais com metodologia de sala de aula. (www.caixa.gov.br)

Ainda segundo Eboli (2004), essas organizacdes desenvolvem “um sistema de

aprendizagem continua”, uma vez que se utilizam dos principios oriundos da Universidade

Corporativa, possibilitando o aprendizado e trabalho dentro de novos processos € novas

solugdes, compreendendo assim a relevancia da continua aprendizagem associada aos

objetivos estratégicos das organizagdes.

A importancia da Universidade Corporativa para essas empresas ¢ ratificada por Eboli

(2004), assim:

Nesse sentido, adotar um sistema de Educacdo Estratégica, nos moldes de uma
Universidade Corporativa (UC), ¢ condigdo essencial para que as empresas
desenvolvam com eficécia seus talentos humanos. O impacto positivo nos resultados
do negocio decorrente da adocdo desses Sistemas Educacionais Estratégicos e
Competitivos sem duvida é o principal fator que tem incentivado um interesse
crescente pelo tema, no mundo corporativo e na academia. (EBOLI, 2004, p.7).

A constante busca das organizagdes pelos diferencias competitivos nos mercados,

sustenta a grande relevancia dos projetos de Universidades Corporativas existentes.
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3 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

A empresa GAMA, conforme consulta em seu sitio eletronico, ¢ uma instituigao
financeira que atua ha mais de 150 anos no mercado brasileiro, trabalhando com a concessao
de créditos consignados a funcionarios publicos, aposentados e pensionistas, além de
empregados da iniciativa privada, como também dispde de diversas linhas de financiamentos
para pessoas fisicas e juridicas. Conta com mais de 4.200 pontos de atendimento espalhados
em cidades de todas as regides do Brasil.

A empresa, de acordo com o sitio eletronico, tem sua sede administrativa em Brasilia,
possui convénios de folhas de pagamento através de terminais de autoatendimento, além de
possuir cartdes de crédito com bandeira propria, construindo, ao longo de sua histéria, um
relacionamento de confianga com clientes e com o mercado bancario. Atualmente encontra-se
entre as cinco maiores Instituicdes Financeiras do pais e possui mais de 90.000 funcionarios

distribuidos em todo o pais.
3.1 A Universidade Corporativa GAMA

As primeiras a¢des de desenvolvimento de pessoas na GAMA usavam a metodologia
baseada nos estudos em sala de aula. Eventualmente, ocorreram atividades relacionadas com

treinamento a distancia e sempre caracterizadas como algo complementar ao outro método.

(...)

A Universidade Corporativa surgiu atrelada aos objetivos e agdes da empresa,
desenvolveu e fortaleceu suas competéncias empresariais, caracterizando-se como
solugdo para a gestdo na busca do processo de aprendizagem continua ¢ do
autodesenvolvimento dos colaboradores da empresa.

(..)

Num primeiro momento o publico alvo da Universidade GAMA sdo os empregados,
estagiarios e prestadores de servigo da empresa, totalizando um universo de mais de
100.000 colaboradores em todo o Brasil.

(...)

O projeto prevé a criagdo de produtos na Universidade para atender e beneficiar
clientes, fornecedores, parceiros e a comunidade.

(FONTE: Sitio da empresa).

3.1.1 Missdo e Visdo
Fomentar o aprendizado continuo e o desenvolvimento de competéncias, objetivando

o alcance de resultados sustentaveis para as pessoas, para a GAMA e para a sociedade.

Ser reconhecida como um centro de exceléncia em solu¢des de aprendizagem para o

desenvolvimento profissional e social da GAMA e seus parceiros.
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3.1.2 Politicas de Educacao Corporativa da GAMA

O alinhamento estratégico da Universidade Corporativa GAMA aos objetivos da

Empresa viabiliza-se por meio de quatro politicas:

Politica I: a GAMA reconhece o processo de educagdo corporativa como estratégia de
crescimento profissional e prioriza o investimento continuo em acdes de desenvolvimento
integradas com o0s seus objetivos estratégicos.

Politica II: a GAMA estimula o desenvolvimento permanente da sua cadeia de valor
como forma de valorizar a competéncia e a profissionalizagdo e fortalecer a responsabilidade
social.

Politica III: a GAMA reconhece o exercicio da lideranga educadora como pratica
essencial na gestdo de pessoas.

Politica IV: a atividade de instrutoria/tutoria ¢ considerada de alta relevancia e

prioridade para o processo de educacdo corporativa da GAMA.

3.1.3 Modelo Pedagdgico

O Modelo Pedagogico da UC GAMA ¢ focado mais intensamente na capacitacao
profissional, objetivando reflexos nos resultados, e baseado nas seguintes premissas:

* Necessidade de focar e aprimorar o processo de formagao profissional da empresa.

» Ampliacdo das oportunidades para o desenvolvimento de pessoas nas Agéncias.

» Utilizacdo da Certificacdo de Conhecimentos para a capacitagdo profissional.

Nesse contexto, o Modelo Pedagogico da Universidade Corporativa GAMA tem como
funcdo estabelecer as bases para o processo de aprendizagem na empresa, orientar todas as
acoes idealizadas e desenvolvidas pela Universidade e definir o modelo de formacao e
capacitagdo técnica e profissional dos empregados, em um processo coerente com o perfil de

profissional exigido pela organizagao.



27

4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para realizar este estudo foi a pesquisa bibliografica através
da consulta a literatura sobre o tema, pesquisas, relatérios, estudos e artigos eletronicos
disponiveis na rede mundial de computadores, além de uma pesquisa de campo realizada com

colaboradores da empresa GAMA que possui destaque no mercado financeiro nacional.

A pesquisa de campo realizada buscou o levantamento de dados que auxiliassem os
estudos realizados visando esclarecer as hipdteses que foram levantadas, quais foram:

1. A Universidade Corporativa ¢ um importante agente facilitador do aprendizado;

2. Empresas que focam a gestdo do conhecimento (cria¢do e difusdo) tém funcionarios
mais satisfeitos com seus resultados;

3. Os funcionarios que participam de agdes nas Universidades Corporativas acreditam
ter melhores condi¢des de desempenhar suas tarefas na organizacao;

4. A existéncia da Universidade Corporativa na empresa ¢ um diferencial competitivo

na visao dos funcionarios.

Para Gil (2014, p. 8), um conhecimento s6 pode ser considerado cientifico quando ¢
possivel identificar a metodologia utilizada para alcangéa-lo. Assim, define metodologia como:

“caminho para se chegar a determinado fim”.

Segundo Gil, pesquisa pode ser definida como:

O Procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um
processo constituido de varias fases, desde a formulagdo do problema até a
apresentagdo e discussdo dos resultados (GIL, 2007, p. 17).

Ja a Metodologia Cientifica para Marconi e Lakatos (2010, p. 65) “¢ o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca € economia, permite alcangar o
objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros.” A principal atividade da metodologia ¢ a

pesquisa.
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4.1 Delineamento da Pesquisa

A pesquisa realizada pode ser classificada como qualitativa, pois ndo se preocupa com

a quantidade, mas sim

com o aprofundamento do conhecimento acerca de um grupo social,

organizagdo ou fendmeno. Para Sampieri, Collado e Lucio (2006):

Os estudos qualitativos ndo pretendem generalizar de maneira intrinseca os
resultados para a populagdo mais ampla, nem necessariamente obter amostras
significativas (sob a lei da probabilidade); ndo pretendem nem mesmo que seus
estudos sejam replicados. Assim, se fundamentam mais em um processo indutivo
(exploram e descrevem, e logo geram perspectivas teoricas). Vao do particular ao
geral. (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 11).

A pesquisa qualitativa costuma ser direcionada, ao longo de seu desenvolvimento,

para Neves (1996), e ndo visa enumerar ou medir eventos, tendo um foco de interesse amplo

partindo de uma perspectiva diferenciada da adotada pelos métodos quantitativos. Ainda

segundo Neves (1996):

Através dela sdo obtidos dados descritivos mediante contato direto e interativo do
pesquisador com a situagdo objeto de estudo. Nas pesquisas qualitativas, ¢ frequente
que o pesquisador procure entender os fendomenos segundo a perspectiva dos
participantes da situacdo estudada e, a partir dai, situe sua interpretagdo dos
fendmenos estudados. (NEVES, 1996, p.1).

A pesquisa também pode ser classificada como descritiva. Conforme Gil (2014), a

pesquisa descritiva busca primordialmente descrever as caracteristicas da populacao estudada

a partir da coleta de dados utilizando técnicas padronizadas nesse processo.

Para Marconi e Lakatos (2010), a entrevista “... Trata-se, pois, de uma conversagao

efetuada face a face, de maneira metodica. Alguns autores consideram a entrevista como o

instrumento por exceléncia da investigagdo social.”.

A pesquisa de campo foi realizada em duas filiais da empresa localizadas no

municipio de Fortaleza-CE, com a participagdo de trinta empregados, todos atualmente

fazendo um ou mais cursos através da Universidade Corporativa da empresa GAMA.

As pesquisas de campo segundo Gil:

[...] se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informag¢des a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos dados coletados. (GIL
(2014, p. 595).

Inicialmente o gerente de cada filial foi contatado para que fossem informados os

objetivos da pesquisa

cempresa.

e conseguir a autorizagdo para realiza-la junto aos funcionarios da
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Foi assegurado o carater confidencial da pesquisa e a garantia de que as entrevistas
seriam realizadas em horarios que ndo atrapalhassem a rotina de trabalho. Depois, alguns
funcionarios foram convidados a participar, apos a assinatura de um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE (ver apéndice B), documento que informa e esclarece o sujeito da
pesquisa de maneira que ele possa tomar sua decis@o de participar ou ndo do projeto de forma

justa e sem constrangimentos.

4.2 Universo da Pesquisa e Selecao dos Participantes

Conforme Marconi e Lakatos (2010, p.206) “universo ou populagdo, ¢ o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”. O
universo da investigacdo foi composto por 30 funciondrios da empresa GAMA lotados em
filiais do municipio de Fortaleza, Ceard. Os critérios utilizados para a selecdo dos
participantes foram a acessibilidade e a matricula regular em cursos da Universidade

Corporativa GAMA.

4.3 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada de entrevistas estruturadas com aplicagdo de um
questionario (ver apéndice A) com perguntas voltadas para funcionarios da empresa GAMA,
instituicdo financeira com atuacdo em todo o territorio nacional, a fim de diagnosticar sua

percepgao acerca da Universidade Corporativa da empresa.

4.4 Analise dos Dados

Para Marconi e Lakatos (2010, p. 151) a andlise é: “a tentativa de evidenciar as
relagdes existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores”.

Na visdo de Sampieri, Collado e Lucio (2006):

Algumas pessoas pensam que a analise qualitativa limita-se a descrigdes narrativas,
como se fosse um romance que ressalta costumes. Seria mais ou menos como se a
instrucdo fosse: “entra em uma comunidade, observa, pergunta o que estd
acontecendo e narra uma historia” (por exemplo, como vive um grupo étnico — o que
come, quais sdo seus costumes, como ¢ constituido, que ¢ o lider — ou um grupo
social). Isso pode ser parte da atividade do analista qualitativo, mas ndo se limita a
isso. (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 491).
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5 RESULTADOS
Para a analise das entrevistas realizadas com os estudantes da UC GAMA, tentou-se

interpretar as respostas compatibilizando-as com teoria estudada.

5.1 Analise dos Resultados

Ao serem indagados sobre quantos cursos estdo matriculados na Universidade
Corporativa da empresa GAMA, a maior parte dos participantes da pesquisa, 47%, indicaram
estar matriculados em dois cursos, seguidos de 33% que estdo matriculados somente em um

curso e 13% com apenas um curso matriculado na UC GAMA.

5.1.1 Vocé esta matriculado em quantos cursos na Universidade Corporativa GAMA
atualmente?

Tabela 1 — Quantos cursos vocé esta matriculado na UC GAMA?

Quantidade de cursos Participantes Percentual
Um curso 10 33%
Dois cursos 14 47%
Trés cursos 4 13%
Mais de trés cursos 2 7%
Totais 30 100%

Fonte: produgdo propria.

Grafico 1- Quantos cursos vocé esta matriculado na UC GAMA?

Quantos cursos voceé esta matriculado na UC GAMA?

47%

7%

MAIS DETRES

Fonte: produgao propria.

Sendo observada aqui a boa participacio dos empregados nas atividades
disponibilizadas pela Universidade GAMA, pois quase a metade dos entrevistados esta

matriculada em dois cursos, mostrando o alinhamento com as ideias dos autores explanados
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neste trabalho, uma vez que para Ferreira (2009) o diferencial conhecimento tornou-se o

principal recurso-chave nas organizagdes, como muito bem exemplificado por Meister (1999):

A educacdo ndo mais termina quando o aluno se forma na escola tradicional. Na
Antiga economia, a vida de um individuo era dividida em dois periodos: aquele em
que ele ia para escola e o posterior a sua formatura, em que ele comegava a
trabalhar. Agora, espera-se que os trabalhadores construam sua base de
conhecimento ao longo da vida. Por um momento, pensa no seu proprio trabalho e
nas novas qualifica¢des que vocé precisou adquirir nos dois tltimos anos. Trabalho e
aprendizagem sobrepdem-se em industrias tdo diversas quanto software para
computadores, satide, servigos publicos, telecomunicagdes e até mesmo treinamento
e desenvolvimento. Isso significa que ndo existe realmente aquilo que se chama de
graduag@o. Nosso conhecimento ¢ nossas qualificagdes s sdo adequados durante um
periodo que pode ser de 12 a 18 meses, depois do qual precisamos reabastecé-los
para competir na economia global do conhecimento. (MEISTER, 1999, p. 11).

5.1.2 Com que frequéncia vocé acessa o portal da UC GAMA?

Perguntados acerca da frequéncia com que acessam a Universidade Corporativa, 30%
dos entrevistados responderam que o fazem uma vez por semana, 24 % a cada quinze dias.
Apenas dois participantes, ou 6% do total de respondentes, afirmaram acessa-la diariamente, o
que parece indicar que os acessos ocorrem com mais frequéncia apenas durante a realizagao
de cursos obrigatérios, ndo sendo habito dos funcionarios efetuar o acesso de forma
espontanea.

Tabela 2 - Com que frequéncia voc€ acessa o portal da UC GAMA?

Frequéncia Participantes Percentual
Todos os dias 2 6%
Uma vez por semana 9 30%
Quinzenalmente 7 24%
Uma vez por més 6 20%
Raramente 6 20%
Totais 30 100%

Fonte: produgao propria.

Grafico 2 - Com que frequéncia vocé acessa o portal da UC GAMA?

Frequéncia de Acesso

Diariamente Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Raramente

Fonte: produgao propria.
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Essa situagdo requer uma atuagdo da empresa GAMA visando uma mudanga de
postura dos funcionarios, ja que de acordo com as teorias estudadas nesse trabalho, conforme
Meister (1999), a utiliza¢do de ferramentas de Educacdo a Distancia, on-line, ¢ a saida para
dar a celeridade na renovagao do conhecimento, necessaria as organizagdes nos tempos atuais,
além de que, conforme Alperstedt (2001) essa postura tornou-se fundamental diante das novas

perspectivas sobre conhecimento:

Igualmente as empresas precisam constantemente renovar e ampliar seus
conhecimentos em fun¢@o da necessidade de se adaptarem as frequentes mudancas
do meio externo; porém a agilidade reativa ndo ¢ suficiente. Nao basta buscar a
adaptacdo a partir de mudangas no ambiente; a organizagdo deve promover sua
capacidade de inovar constantemente, caracterizando uma postura proativa.
(ALPERSTEDT, 2001, p. 152).

5.1.3 Os cursos ofertados estio relacionados com o trabalho que vocé realiza?

Quanto a conexao entre os cursos oferecidos pela UC GAMA e o trabalho realizado
pelos funciondrios, catorze entrevistados, ou 47% do total, declararam que sim, o curso tem
relacio com o trabalho que realizam. Outros 43%, contudo, afirmaram que o curso
disponibilizado atende apenas parcialmente a atividade diretamente desempenhada, enquanto

10% dos respondentes negaram categoricamente qualquer conexao entre o curso ofertado e o

trabalho.
Tabela 3- Relacdo entre os cursos e a atividade desempenhada.
Relagao Participantes Percentual
Sim 14 47%
Apenas parcialmente 13 43%
Nao 3 10%
Totais 30 100%

Fonte: produgdo propria.

Grafico 3- Relacdo curso/atividade.

Relacao curso/atividade

Parcialmente; 13

Fonte: produgdo propria.
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Este resultado sugere que a empresa GAMA precisa atualizar alguns dos cursos
disponibilizados na UC, a fim de adapta-los a realidade profissional de seus colaboradores, e
assim mantera sua estratégia alinhada com as teorias apresentadas no presente trabalho, pois
conforme Branco (2006) “O foco na estratégia e nos valores organizacionais ¢ o que
determina a verdadeira universidade corporativa.”, como também corroborando com as ideias

de Ferreira (2009):

O fortalecimento da cultura corporativa deve ser o foco organizacional capaz de
despertar nas pessoas a vocac¢do para o aprendizado; incentivar e estruturar
atividades de autodesenvolvimento e motivar e reter os melhores talentos
contribuindo para o aumento da felicidade pessoal, dentro de um clima
organizacional saudavel. (FERREIRA, 2009, p. 33).

5.1.4 Os cursos realizados agregam conhecimento para o seu desenvolvimento
profissional?
Confrontados com a agregacdo de conhecimentos para o desenvolvimento

profissional, a metade dos participantes informou que os cursos realizados através da UC
contribuem, indubitavelmente, para aumentar sua bagagem intelectual e enriquecer seu
curriculo. Oito participantes, 27% do total, afirmaram que os cursos agregam, sim, parte dos
conhecimentos necessarios ao desenvolvimento da carreira. Cinco disseram ndo ter opinido
formada quanto ao tema e 6% dos entrevistados ndo perceberam nos cursos realizados

nenhuma contribui¢do para o futuro profissional.

Tabela 4 — Os cursos agregam conhecimentos para o desenvolvimento profissional?

Sim 15 50%

Nao tenho opinido formada 5 17%

Totais 30 100%

Fonte: produgdo propria.
Grafico 4 — Os cursos agregam conhecimento?

Os cursos agregam conhecimento?

B Sim
M Parcialmente
I Sem opiniao

Nao

Fonte: Producéo propria
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Constata-se assim, que a visdo da maioria dos funcionarios ¢ que os cursos da UC
GAMA contribuem para seu desenvolvimento profissional, constatacdo esta que mostra, de
acordo com as teorias estudadas neste trabalho, o alinhamento das estratégias da empresa
GAMA aos novos paradigmas do desenvolvimento profissional, pois para Chiavenato (2010)
“O papel das organizag¢des no aprendizado de seus funcionarios estd se ampliando cada vez

mais”, além desse papel sofrer as influéncias descritas por ele:

E a educacdo corporativa esta sendo estimulada por um ambiente inquieto, curioso e
revolucionario, provocado por fatores externos - como a globalizacdo, o
desenvolvimento tecnoldgico, a competitividade, as mudangas rapidas e
descontinuas etc.- que causam impacto na administracdo das organizagdes.
(CHIAVENATO, 2010, p. 388).

5.1.5 Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo aos seus resultados alcancados dentro da
GAMA?

Do total de participantes, dezoito informaram que se sentem satisfeitos com seus
resultados dentro da GAMA; sete demonstraram indiferenca quanto ao tema e apenas cinco
disseram sentir-se insatisfeitos quanto aos resultados alcangados, o que pode ser visto como
um grande resultado alcangado pela UC GAMA, pois a maioria dos entrevistados esté

satisfeita com os beneficios proporcionados pelos cursos realizados através da UC.

Tabela 5 — Nivel de satisfacdo

Nivel de Satisfacio | Participantes Percentual
Insatisfeito 5 17%
Indiferente 7 23%

Satisfeito 18 60%
Totais 30 100%

Fonte: produgao propria.

Grafico 5- Nivel de Satisfacdo

Nivel de Satisfacao

Insatisfeito Indiferente Satisfeito

Fonte: produgao propria
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Os resultados apresentados neste item demonstram que a UC GAMA esta no caminho
esperado para o alcance de melhores resultados para a empresa GAMA, conforme a visdo de
Chiavenato (2010) onde “A educacao corporativa pde o foco no desenvolvimento do quadro

de pessoas com vistas a obter resultados nos negocios”, como também explicado por ele:

Trata-se de incentivar a aprendizagem continua para desenvolver atitudes, formas de
pensamento e habitos, competéncias e uma visdo do negdcio, que possam dotar as
pessoas de ferramentas mentais que aperfeicoem seu trabalho. O gerenciamento do
conhecimento procura alinhar a educagdo das pessoas aos objetivos estratégicos do
negocio. (CHIAVENATO, 2010, p. 388).

5.1.6 Qual sua opinido sobre o Layout da Universidade Corporativa GAMA?

Indagados sobre se o layout da UC GAMA ¢ de facil ou dificil navegabilidade, 57%
dos entrevistados defenderam ser o layout bem intuitivo e de facil navegagdo, 30%
declararam sentir certa dificuldade em encontrar os conteidos e 13% disseram que a
navegabilidade ¢ dificil e n3o favorece a aprendizagem, portanto quase a metade dos
entrevistados relatou alguma dificuldade em sua utilizagdo, o que ¢ um indice bastante

elevado exigindo da UC GAMA uma atuacdo visando melhoria neste quesito.

Tabela 6 — Opinido sobre o layout da UC

Layout | Participantes Percentual
Intuitivo/facil interpretagdo 17 57%
Apresenta dificuldade 9 30%
mediana

A navegabilidade ¢ 4 13%

dificil/ndo estimula a
aprendizagem
Totais 30 100%

Fonte: produgdo propria.

Grafico 6 - Opinido sobre o layout da UC

Layout da UC GAMA

Intuitivo

Mediano

Fonte: produgao propria.
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Essa necessidade de atuagdo corrobora com a visdo de Girardi e Benetti (2008) em que
somente sera possivel alcancar beneficios tanto empresariais quanto para os profissionais
envolvidos se houver uma Universidade Corporativa bem planejada e monitorada, como
também vai de encontro com um dos sete principios de sucesso de um plano estratégico de

Educacao Corporativa, descritos por Eboli (2004):

Disponibilidade: Oferecer e disponibilizar atividades e recursos educacionais de
facil uso e acesso, propiciando condi¢des favoraveis e concretas para que os
colaboradores realizem a aprendizagem “a qualquer hora e em qualquer lugar”,
estimulando-os assim a se responsabilizarem pelo processo de aprendizado continuo
e autodesenvolvimento. (EBOLI, 2004, p.7).

5.1.7 Qual sua opinido sobre a disponibilidade da Universidade Corporativa?

Questionados quanto a disponibilidade de acesso da UC GAMA, 57% dos
entrevistados informaram que a UC sempre esta disponivel, porém com lentiddo; 27%
declararam que ndo conseguem realizar alguns cursos devido a estes apresentarem problemas

de acesso.

Tabela 7 — Disponibilidade da UC

Disponibilidade Participantes Percentual
Sempre disponivel 3 10%
Sempre disponivel, mas 17 57%
com lentiddo
Alguns cursos com 8 27%
problemas de acesso
Nunca esta disponivel 2 6%
Totais 30 100%

Fonte: produgio propria.

Grafico 7 — Disponibilidade de acesso da UC.
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Sempre disponivel Sempre disponivel Alguns cursos com Nunca estd disponivel
com lentidao problemas de acesso

Fonte: producdo propria.
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Dessa forma, mais de 80% dos entrevistados relatou alguma dificuldade na utilizagao
da Universidade Corporativa, um indice extremamente alto para este quesito, o que
novamente vem exigir da UC GAMA uma atuagdo para a reversao destes indices, pois como
ja descrito na andlise do item 5.1.6, Girardi e Benetti (2008), afirmam que somente com
monitoramento e planejamento muito bem adequados ¢ que a Universidade Corporativa
alcancara os beneficios esperados, além da importancia do quesito “Disponibilidade”, também

ja explicitada no item anterior, de acordo com os estudos de Eboli (2004).

5.1.8 Vocé considera que a UC Gama representa um diferencial competitivo para a
empresa?

Indagados se entendem a UC como um diferencial competitivo para a empresa
GAMA, 20 participantes, ou 67% do total, negaram essa condi¢do. Apenas 4 participantes,
13% dos entrevistados, disseram ter certeza quanto a possibilidade da UC GAMA ser um
diferencial competitivo e 6 participantes, ou 20% dos respondentes, responderam que, de

forma parcial, entendem essa possibilidade a UC GAMA.

Tabela 8 — A UC ¢é um diferencial competitivo?

Recebeu treinamento para Participantes Percentual
utilizar a UC
Sim 4 13%
Parcialmente 6 20%
Nao 20 67%
Totais 30 100%

Fonte: producao propria.

Grifico 8 - A UC ¢ um diferencial competitivo?

A UC é um diferencial competitivo?
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Fonte: produgdo propria.



Este resultado indica que a empresa necessita realizar uma pesquisa mais detalhada
com seu corpo funcional visando identificar pontos de melhoria da UC, de forma a alterar
essa percepgdo atual dos empregados, ja que as teorias explanadas neste trabalho identificam
ser um principio balizador da criagdo e gerenciamento de uma Universidade Corporativa o

uso desta para obter uma vantagem competitiva. Meister (1999) esclarece:

As empresas que aplicam os principios evidentes nas universidades corporativas
estdo olhando além dos programas de educacdo de funcionarios, a procura de uma
populagdo-alvo — os funcionarios internos — e criando sistemas de aprendizagem que
reunem clientes, funcionarios ¢ a cadeia de fornecimento em busca do
aperfeicoamento constante. O desafio, entdo, € criar um ambiente de aprendizagem
no qual todo funciondrio e todo elemento do sistema comercial da empresa
compreenda a importdncia da aprendizagem continua vinculada a metas
empresariais. (MEISTER, 1999, p. 59).

5.1.9 Em relacio a eficiéncia da metodologia de avaliacdo utilizada pela Universidade

Corporativa, vocé a classifica como:

Respondendo ao quesito relacionado aos métodos de avaliagdo, catorze participantes,
ou 47% do total, avaliaram como insatisfatoria a metodologia utilizada nas avaliagdes; nove
participantes, 30% dos entrevistados, responderam estar satisfeitos com o método de
avaliagdo e sete participantes, ou 23% dos respondentes, entendem como regular a

metodologia de avaliagdo da UC GAMA.

Tabela 9 — Métodos de avaliagao do conhecimento adquirido na UC

| Participantes |

Satisfatoria 9 30%

Insatisfatoria 14 47%

Fonte: produgdo propria.

Grifico 9 — Métodos de avaliacdo do conhecimento adquirido na UC.
Métodos de avaliagdo d cimento adquirido na UC

W Satisfatoria
M Regular

™ Insatisfatoria

Fonte: produgdo propria.
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De acordo com as respostas a empresa necessita readequar o método atualmente
utilizado para avaliar o impacto dos conhecimentos adquiridos na UC sobre os seus recursos
humanos, pois Meister (1999) traz, em sua visdo, a importancia do componente avaliagao
quando o lista entre os dez passos para a implementacdo de uma Universidade Corporativa:
“Avaliagdo — € necessdario criar um sistema para mensurar os resultados obtidos no
desempenho das fungdes, mudangas de comportamento e eficiéncia dos processos”,

descrevendo-o mais detalhadamente a seguir:

Para tanto, é preciso mais do que efetuar levantamentos de seis a nove meses apos
concluido o treinamento. Essa perspectiva significa fazer o acompanhamento de
cada funcionario durante até cinco anos e entender qual foi a contribui¢do dele para
a organizagdo. A meta ¢ avaliar o resultado da experiéncia de aprendizagem.
(MEISTER, 1999, p. 56).

5.1.10 — Na sua visdo a participacdo dos gestores no processo educacional do funciondrio

através da UC GAMA é efetiva?

Indagados acerca da participacdo dos gestores da empresa no processo educativo do
funciondrio através da UC, sete empregados responderam que a participacdo dos gestores €
efetiva, outros dezessete informaram que a participacdo ¢ apenas parcial e seis funcionarios
declaram que os gestores ndo participam de forma alguma do processo, o que contraria as
ideias de Meister (1999), segundo o qual a participagdo dos gestores é um fator essencial para

o sucesso da educacao corporativa.

Muitos diretores de universidades corporativas que detém as melhores praticas -
Motorola, Banco de Montreal, General Electric, et al. - disseram que o fator vital
para o sucesso do lancamento e operagdo de uma universidade corporativa é o
envolvimento apaixonado do CEO. Os CEOs de empresas que possuem
universidades corporativas de primeira linha passam uma parte consideravel de seu
tempo cultivando e gerenciando o capital intelectual pessoal da organizagdo.
(MEISTER, 1999, p.24).

Branco (2006) também ressalta a relevancia do envolvimento dos gerentes para a UC

dando ainda mais embasamento tedrico para o tema em questao:

Formar um sistema de controle: ndo apenas o envolvimento da alta administracdo
garantird o esforco inicial, mas ha que se ter a inclusdo dos gerentes a fim de que se
desenvolva uma visdo compartilhada da universidade corporativa. O sistema
controlador ¢ uma estrutura com papel e responsabilidades definidos, que vincula
estratégias empresariais ao projeto e desenvolvimento de solugdes de aprendizagem.
(BRANCO, 2006, p. 111).

Assim, diante dos dados e analises realizadas ficou constatado que os colaboradores da
GAMA veem mantendo comportamento alinhado com as ideias dos autores explanadas neste

trabalho, além de ter sido verificada a necessidade da empresa GAMA em atualizar alguns
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dos cursos disponibilizados na Universidade Corporativa, a fim de adapta-los a realidade

profissional de seus colaboradores.

Tabela 10 — Participacdo dos gestores

Participacio dos gestores Participantes Percentual
na educac¢io do funcionario
Sim 7 23%
Parcialmente 17 57%
Nao 6 20%
Totais 30 100%

Fonte: produgao propria.

Grafico 10- Participagdo dos gestores.

Participacao dos gestores na educacao
corporativa do funcionario
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Fonte: produgdo propria.

Outra constatacdo ¢ que os cursos da UC GAMA contribuem para o desenvolvimento
profissional dos funcionérios, demonstrando que as estratégias da empresa GAMA estdo indo
ao encontro dos novos paradigmas do desenvolvimento profissional, além de ter sido

verificada a satisfa¢do destes funcionarios com os beneficios proporcionados pelos cursos.

Objetivando identificar pontos de melhoria, levantou-se a necessidade de uma
pesquisa mais aprofundada pela empresa junto aos funcionarios para identificar e corrigir os
motivos pelos quais a Universidade Corporativa ndo € vista por eles como uma vantagem
competitiva para a GAMA, além de ser preciso realizar o envolvimento dos gerentes no
processo, de forma que esse envolvimento possa ser identificado pelos funcionarios como
relevante e obtenha os resultados esperados dentro da UC, de acordo com as teorias estudadas

até aqui.



41

6 CONCLUSAO

Como resultado da globalizagdo e da verdadeira revolugdo tecnoldgica que vem
surpreendendo a humanidade nas ultimas décadas, a qualidade dos servigos oferecidos pelas
empresas tornou-se um fator determinante para sua sobrevivéncia e crescimento. Assim, para
que as empresas possam aprimorar seus servicos e produtos tornou-se indispensavel,

igualmente, o desenvolvimento profissional e pessoal de seus funcionarios e colaboradores.

A partir desta constatacdo as organizacdes passaram a investir, cada vez mais, na
qualificacdo de seus colaboradores, visando prepara-los para cumprir, adequadamente, as
metas empresariais, através de um eficiente instrumento de difusdo de conhecimento e saberes
especialmente voltado para o atendimento dos interesses da empresa: a Universidade

Corporativa (UC).

A UC, embora seja um fendmeno recente nas organizagdes, gradualmente consolida-se
como o principal instrumento de treinamento no ambiente corporativo, superando o modelo
de treinamento tradicional (tatico, de inica ocorréncia, dependente de instrutores presentes em
um espago fisico) que ndo mais atende aos quesitos de celeridade impostos pela realidade
implacavel do mundo dos negocios atual. A educacdo corporativa preenche esta lacuna,
possibilitando o desenvolvimento de competéncias essenciais para determinar o €xito ou
fracasso na tomada de decisdes, além de despertar nos funcionarios a consciéncia sobre a

importancia do conhecimento para elevar a competitividade das empresas.

Apoés a realizagdo desta pesquisa foi possivel constatar que as UC, através de um
processo de aprendizado continuo, permitem aos funciondrios adquirir as habilidades
imprescindiveis para lidar com as novas tecnologias ¢ mudangas permanentes no mercado de

trabalho.

As UC também proporcionam aos funcionarios que participam das agdes de
desenvolvimento, a certeza de estarem realizando atividades que contribuem para o seu

crescimento profissional.

Também foi constatado que ndo ocorre a percepgdo por parte dos funcionarios da
empresa GAMA de que a existéncia da Universidade Corporativa venha a ser um diferencial

competitivo para a organizagao.
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A autora acredita que todos os objetivos propostos foram plenamente alcangados e que
com exce¢do da hipdtese de numero quatro, todas as outras hipoteses elaboradas revelaram-se

verdadeiras.

Como fator de limitacdo do trabalho ¢ importante frisar que os dados colhidos durante
a realizacdo da pesquisa de campo refletem a percepcdo de um numero diminuto de
funcionarios da empresa pesquisada, o que ndo permite conclusdes genéricas sobre todo o seu
quadro funcional. Por esta razdo, para estudos futuros, a autora sugere a realizacdo de uma
pesquisa nos mesmos moldes, porém com grupos maiores a fim de aprofundar os

conhecimentos sobre o assunto.
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9.Em relacio a eficiéncia da metodologia de avaliacio utilizada pela Universidade Corporativa, vocé a

QUESTIONARIO SOBRE UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA EMPRESA GAMA
. Vocé esta matriculado em quantos cursos na Universidade Corporativa GAMA atualmente?
) Nenhum
) Um curso
) Dois cursos
) Trés cursos

. Com qual frequéncia vocé acessa o portal da UC?
) Diariamente
) Semanalmente
) Quinzenalmente
) Mensalmente
) Raramente

. Os cursos ofertados estio relacionados com o trabalho que vocé realiza?
) Sim
) Parcialmente
) Nao

. Os cursos realizados agregam conhecimento para o seu desenvolvimento profissional?
) Sim
) Parcialmente
) Nao tenho opinido formada
) Nao

. Qual seu nivel de satisfacdo em relacio aos seus resultados alcancados dentro da GAMA?
) Insatisfeito
) Indiferente
) Satisfeito

. Qual sua opinido sobre o Layout da Universidade Corporativa GAMA?
) Intuitivo
) Dificuldade moderada
) Navegabilidade dificil

. Quanto a disponibilidade da UC, vocé considera?
) Sempre disponivel
) Sempre disponivel, mas com lentiddo
) Alguns cursos com problemas de acesso
) Nunca esta disponivel

. Vocé considera que a UC Gama representa um diferencial competitivo para a empresa?
) Sim
) Parcialmente
) Nao

classifica como?

(
(
(

10. Na sua visao a participacao dos gestores no processo educacional através da UC GAMA é efetiva?

(
(
(

) Satisfatoria
) Regular
) Insatisfatoria

) Sim
) Parcialmente

) Nao Obrigado pelas respostas!




46

Apéndice B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

1. Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa: “Percep¢do dos Funciondrios sobre a Universidade
Corporativa GAMA”.

. Vocé foi selecionado por acessibilidade e sua participagdo ndo € obrigatoria.

A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento.

. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituigéo.

. O objetivo deste estudo ¢ diagnosticar a percepgdo dos funcionarios da empresa acerca de sua UC.

. Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder um questionario com dez perguntas ¢ expressar sua
opinido sobre cada questdo, se desejar.

7. Os beneficios relacionados com a sua participagdo sdo aprofundar os conhecimentos sobre o tema em
destaque.

8. As informacdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua
participagdo.

9. Os dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificacao.

10. Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e o endere¢co do pesquisador principal,
podendo tirar suas dividas sobre o Projeto de Pesquisa e sua participagdo, agora ou a qualquer momento.

o Uk WN

Declaro que entendi os objetivos, riscos ¢ beneficios de minha participagdo na pesquisa e concordo em
participar.

Fortaleza, de de

Sujeito da pesquisa

DADOS DO PESQUISADOR PRINCIPAL

Nome

Telefone

Assinatura




