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RESUMO

Empresas de pequeno porte encontram diversas dificuldades para implementar ou melhorar
seus processos de teste devido a falta de profissionais especializados em teste, falta de
recursos e a dificuldade em adaptar modelos de maturidade em teste para o contexto
especifico da empresa. O objetivo deste trabalho é aplicar um conjunto de praticas
consideradas essenciais pela comunidade de testes no processo de teste do Ndcleo de Praticas
em Informatica da Universidade Federal do Ceara. Este trabalho apresenta a estratégia
utilizada para aplicacdo, desde o diagndstico do processo em uso a elaboracédo e aplicacdo da
proposta de processo. O resultado deste trabalho € uma proposta de um processo de teste
enxuto, porém completo e de acordo com as necessidades da empresa, bem como o relato das
dificuldades de aplicacdo e da melhoria do processo de teste da empresa. A proposta do
processo leva em consideragdo o modelo de maturidade em testes TMMi (Test Maturity
Model Integration), sendo portanto uma proposta com foco em qualidade.

Palavras chave: Teste de software. Melhoria de processo. TMMi. Definicdo de processo.
Empresas de pequeno porte.



ABSTRACT

Small companies face several barriers to implement their software testing processes due to the
lack of experts in testing, the lack of resources and difficulties to adapt testing-related
maturity models to a particular context of the company. The goal of this work is to apply a set
of practices considered essential by test community in the testing process of Nucleus Practices
in the Federal University of Ceara. This paper presents the strategy used for the application,
from diagnosis of the process in use for developing and implementing the process of proposal.
The result of this work is a proposal for a streamlined testing process, but complete and in
accordance with the company's needs, as well the report of the implementation difficulties and
improving the company's testing process. The testing process takes into consideration the
TMMi (Test Maturity Model Integration) model, thus resulting in a process whose focus is on

quality.

Keywords: Software testing. Process improvement. TMMi. Process definition. Small
companies.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informagéo tem deixado de ser uma mera ferramenta de suporte e
tornou-se parte ativa no mercado, com o dever de impulsionar as amplas capacidades que as
tecnologias de software e internet oferecem para que se possa competir e obter destaque no
mercado. Deste modo, as empresas de software tém buscado continuamente melhorar, investir
na exceléncia operacional e reduzir custos em geral e custos fixos, para que se possam
concentrar energias em busca de crescimento, inovacao e transformacao.

Atualmente, essas empresas tém investido fortemente nos sistemas de informagao
e, sabendo da influéncia que a &rea de TI exerce atualmente, € imprescindivel que a
confiabilidade do software seja garantida. Consequentemente, as atividades que garantam a
qualidade do produto devem estar presentes durante todo o processo de desenvolvimento do
software. Neste trabalho, priorizaremos a fase de teste de software, que visa garantir um
produto com menor quantidade de defeitos e, portanto, mais confiavel.

No entanto, pequenas empresas tem apresentado dificuldades para implementar
um processo de teste. Rodrigues, Pinheiro e Albuquerque (2010) apontam diversas causas
para o problema, mas enfatizam que a falta de profissionais especializados em teste; falta de
recursos; falta de conhecimento para executar adequadamente as atividades de teste e
dificuldade em adaptar modelos de maturidade em teste para o contexto especifico da empresa
s&0 o0s principais motivos que dificultam a implementacdo de um processo. E necessario, &
vista disso, estabelecer um processo de teste bem definido e adequéa-lo a realidade da empresa,
0 que nao ¢ algo trivial devido a dificuldade de adaptagdo dos modelos de referéncia
existentes.

Segundo o TMMi (TMMi, 2010), nos ultimos anos a inddstria de software tem
investido grandes esforcos para melhorar a qualidade de seus produtos. O que tem sido uma
tarefa dificil, j& que o tamanho e a complexidade do software aumentam rapidamente,
paralelamente aos clientes e usuarios que estdo cada vez mais exigentes. A fim de aperfeicoar
a qualidade do produto, a indudstria de software tem focado em melhorar seus processos de
desenvolvimento. E considerado também que, apesar de pelo menos 30-40% dos custos totais
do projeto serem de responsabilidade da fase de testes, pouca atencdo € voltada a esta nos
varios modelos de melhoria de processo de software, incluindo o CMM e o CMMI. Tendo
consciéncia disso, a resposta que a comunidade de testes encontrou fora criar 0s seus proprios

modelos de melhoria, dentre eles 0 TMMi (Modelo de Maturidade para Testes Integrado).
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E importante ressaltar que esses modelos s&o caros. O TMMi, por exemplo, nio
possui instituicdo avaliadora e implementadora no Brasil, 0 que implica o envolvimento de
instituicbes implementadoras estrangeiras, encarecendo ainda mais o processo de certificagcdo
nesse modelo. Além disso, muito se € sugerido sobre o que deve ser feito, mas ndo € abordado
como se fazer e priorizar essas atividades. Esses modelos ndo oferecem a empresa um meio
de elaborar seu processo sozinha, pois s&o complexos e de dificil compreensdo, j& que exigem
muito esforgo para sua interpretacdo. Para pequenas empresas, por exemplo, pode ser inviavel
a utilizacdo das préaticas sugeridas, uma vez que estas podem ndo se aplicar a realidade da
empresa. Nesses casos, 0 processo de teste elaborado deve contemplar todas as fases do teste
de software, mas com a quantidade de atividades de acordo com a realidade da organizagéo e
0 modelo de desenvolvimento de software utilizado. Se deve, portanto, tornar o processo de
teste mais simples de ser executado, ndo exigindo muitos recursos, nem equipe muito grande,
facilitando o alcance do objetivo de melhorar a qualidade dos produtos.

Camargo (2013) identifica um subset (subconjunto) de praticas do TMMi para
estebelecer um processo de teste de software simplificado para pequenas e médias empresas.
Seu artigo descreve um survey aplicado a profissionais de teste de software, estabelecendo um
processo genérico que apresenta as praticas essenciais de um processo bem definido,
reduzindo em cerca de 60% o numero de técnicas utilizadas no TMMi. O processo genérico
justifica-se uma vez que nem todas as praticas do TMMi sdo viaveis para todos os tamanhos
de empresas e equipes. Assim, € importante estar ciente de um conjunto basico de praticas
que, se ndo realizadas, podem comprometer a qualidade do processo e, consequentemente, a
qualidade do produto testado.

O objetivo principal deste trabalho é relatar a aplicacdo de um subset de praticas
do TMMi através de um estudo de caso real, no Ndcleo de Praticas de Informética da
Universidade Federal do Ceara, no campus de Quixada. Sera feita uma comparacdo do
processo real do NPI com o subset a fim de gerar uma proposta de processo de teste
simplificado condizente com a realidade no NPI. Em seguida, serd feita uma analise da
realizacdo das atividades do processo simplificado em um projeto piloto do NP1, a fim de

identificar e relatar dificuldades e melhorias da proposta.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir sdo apresentados em mais detalhes os conceitos-chave deste trabalho.
Nas primeiras duas subsecdes serdo explanados os conceitos de processo e qualidade de

software, respectivamente. Na subsecdo seguinte é apresentado o conceito de teste de
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software, bem como algumas observagdes sobre processo de teste. Por fim, os modelos de
maturidade CMMI, MPS.br, MPT.br e TMMi sdo brevemente apresentados, com maior
énfase e detalhamento no TMMIi, uma vez que € o modelo que sera utilizado como base para
este trabalho. O subset sera apresentado logo em seguida, por ser o conjunto de préaticas que

sera adaptado a realidade da empresa onde o estudo de caso sera executado.

2.1 Processo de Software

N&o h&d um consenso no que diz respeito ao conceito de Processo de Software,
uma vez que as abordagens tém variado ao longo dos anos. Focando no desenvolvimento de
software, Sommerville (2007) define um processo de software como um conjunto de
atividades que leva a producédo de um produto de software. Humphrey (1989) afirma que para
desenvolver um produto de software é necessario seguir passos ou atividades bem definidos
para que possam ser repetidos. O conjunto dessas atividades, quando é devidamente
executado e produz o resultado esperado, é chamado de processo.

A abordagem mais coerente com este trabalho é a de PRESSMAN (2006), que
define processo de software como um arcabouco para as tarefas que sdo necessarias para
construir softwares de alta qualidade. E também a abordagem que sera adotada, uma vez que é
compativel com uma das finalidades deste trabalho apds a aplicacdo do processo genérico.

Ao se ter um processo de software voltado exclusivamente para testes, se espera
que as atividades sejam executadas sempre da mesma maneira, resultando em um produto
final de maior qualidade. Para isso, € necessario que 0s passos requeridos estejam bem
definidos de forma que a atividade possa ser repetida sempre que preciso, 0 que caracteriza
um processo. Portanto, para que o teste de software possa ser realizado com qualidade é

necessario que um processo esteja definido.

2.2 Qualidade de Software

Hipoteticamente intuitivo, o conceito de qualidade é simples; contudo, ao refletir um
pouco mais sobre a idéia de qualidade, percebe-se que o0 conceito deve ser reconsiderado.
Segundo Weinberg (2007), qualidade é relativa, uma vez que o que é qualidade pra uns pode
ser falta de qualidade para outros.

E comum que a definicdo de qualidade esteja associada & inexisténcia de bugs em um
produto, mas é possivel encontrar softwares defeituosos com usuérios bastante satisfeitos. E

preciso entender até que ponto os bugs influenciam na qualidade de um produto.
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A qualidade de um software est& relacionada a entrega ao cliente de um produto final
que satisfaca suas expectativas, conforme acordado inicialmente por meio dos requisitos do
projeto. Dessa forma, a qualidade de software é uma area da engenharia de software que tem
como objetivo garantir a qualidade pela definicdo de processos de desenvolvimento
(ENGHOLM, 2010). Abordando desta forma, chegamos a definicdo de CROSBY (1992): "A
qualidade é conformidade aos requisitos”. Considerando que requisitos sdo as necessidades
que foram expressas pelos clientes, € interessante perceber que ha um pensamento embutido
neste conceito — de que é preciso um ponto de referéncia para que se possa julgar um produto.

De acordo com Koscianski (2007), a maioria das pessoas, incluindo estudantes de TI,
assume que qualidade de software e bugs sdo coisas incompativeis, o que ndo é verdade.

A qualidade possui alguns principios basicos, como:

e Tentar prevenir defeitos ao invés de conserta-los;

e Ter a certeza de que os defeitos que foram encontrados sejam corrigidos 0 mais
rapido possivel;

e Estabelecer e eliminar as causas, bem como os sintomas dos defeitos;

e Auditar o trabalho de acordo com padrfes e processos previamente
estabelecidos.

Muitas empresas de software vem adotando processos de teste como forma de garantir
uma maior qualidade de seus produtos e uma posicdo de destaque no mercado de trabalho. A
qualidade ndo é um atributo que pode ser imposto ao produto depois de finalizado (JINO;
MALDONADO; DELAMARO, 2007), o que ressalta a importancia de comecar a testar o
software desde o inicio do desenvolvimento. Veremos um pouco mais sobre teste de software

na subsecao a seguir.

2.3 Teste de Sotware

Segundo Herbert (1999), teste de software é formado por um conjunto de atividades de
validacao e verificacdo que tem como objetivo encontrar defeitos no produto e no processo de
software. Myers (2004), por sua vez, define teste como o0 ato de executar um programa
fornecendo dados de entrada, conferir os resultados obtidos e compara-los com os resultados
esperados. Ele ainda completa: “Testar um software consiste em executa-lo na tentativa de
revelar o maior nimero possivel de defeitos”, buscando aumentar a qualidade do produto em
questéo.

De acordo com o Instituto de Engenharia de Software (SEI), 6rgdo criado pelo
Departamento de Defesa americano, cerca de 55% de todo trabalho realizado pela area de
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desenvolvimento de software de uma empresa é destinado a corre¢do de erros que foram
detectados em sistemas ja finalizados. Defeitos podem ser introduzidos em qualquer fase do
desenvolvimento de software, e o quanto antes forem identificados, menor sera o custo de sua
correcdo (MALDONADO; FABBRI, 2001). Sendo assim, &€ imprescindivel que haja uma
investimento no que diz respeito a definicdo e implantagdo de processos de teste que
permitam o desenvolvimento de softwares mais confiaveis e com menores custos.

O processo de teste visa entdo, apoiar o desenvolvimento com o intuito de que o
produto final esteja de acordo com o que fora especificado. O sucesso do desenvolvimento de
software e da atividade de teste dependem diretamente de um bom planejamento e da
qualidade dos processos utilizados. Um processo de teste, assim como de software, possuli
uma serie de fases, procedimentos e passos (BURNSTEIN, 2003), entdo é importante que seja

bem planejado.

2.4 Modelos de Maturidade

O conceito béasico sob o termo maturidade é de que as organiza¢fes maduras fazem as
coisas de modo sistemético (SIQUEIRA, 2005). Um modelo de maturidade funciona como
um guia para a organizagdo, de tal maneira que ela possa localizar onde estd e como estd,
“espelhando-se” nele para que, em seguida, se possa realizar um plano para alcancar um nivel
melhor que o atual, na busca pela exceléncia.

Nas subsecGes a seguir serdo apresentados brevemente os modelos de melhoria

considerados importantes para o melhor entendimento deste trabalho.
24.1 CMMI

As empresas podem definir seus processos baseando-se em modelos de referéncia.
Como dito anteriormente, modelos de referéncia indicam as melhores praticas que podem ser
utilizadas na elaboracdo do processo, bem como fornecem diretrizes do que deve ser
implementado. N&o sugerem, entretanto, 0 modo como este processo sera implementado na
organizacao.

Estes modelos, além de auxiliar na elaboracdo de processos, também permitem que as
organizacOes obtenham maturidade para analisar o processo que ja esta em uso buscando por
melhorias. Desenvolvido em 1997, pela Carnegie Mellon University em parceria com a
Systems Engineering Institute - SEI, o Capability Maturity Model (CMM), foi o primeiro
modelo de maturidade criado. Ele oferece um meio de avaliar o processo de desenvolvimento

de software fornecendo diretrizes de melhores praticas que podem ser adotadas (SEI, 2006). O
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CMMI (SEI, 2006) é uma evolucdo do CMM e objetiva ajudar organizacdes a melhorar o

desenvolvimento e a manutencao de processos de produtos e servicos.
2.4.2 MPS.Br

O modelo MPS.BR surgiu em dezembro de 2003 como necessidade de melhoria de
processo do software brasileiro (WEBER, et al., 2006). Ele define um modelo de referéncia
para melhoria e avaliagdo de processos de software de forma a atender as necessidades de
negdcio de empresas brasileiras (SOFTEX, 2011).

O MPS.Br oferece uma maneira mais barata, comparada com padrdes internacionais
como o CMMI, visto anteriormente, para que uma pequena ou média empresa adquira
maturidade em seus processos de desenvolvimento de software, tornando-se, dessa forma,
mais competitiva. O MPS.Br foca o desenvolvimento de software em geral, e inclui a area de
teste, assim como o CMMI (SEI, 2006).

O modelo de referéncia do MPS.Br estd organizado em guias de implementacdo que
indicam o que deve ser implementado, além de um guia geral que descreve o modelo. Uma
vez que € crescente o numero de empresas que fornecem servicos exclusivamente em teste de
software, 0 MPS.Br oferece um guia de implementacdo especifico para organizacdes do tipo
fabrica de teste (MPS.BR, 2011). Além disso, foi criado um modelo exclusivamente para
processo de teste, 0 Melhoria do Processo de Teste Brasileiro (MPT.Br) (MPT.BR, 2011) que

veremos com mais detalhes na préxima subsecao.
2.4.3 MPT.Br

O MPT.Br é um modelo de Melhoria do Processo de Teste concebido para apoiar
organizagOes através dos elementos essenciais para o desenvolvimento da disciplina de teste,
inserida no processo de desenvolvimento de software. O MPT.Br trata a melhoria do processo
de teste atraves das melhores préaticas relativas as atividades desenvolvidas ao longo do ciclo
de vida de teste do produto.

O MPT.Br foi elaborado e é mantido pelo Softex Recife e RioSoft. Para a construgao
do MPT.Br, tomou-se como base diversos modelos de maturidade em teste de software, entre
eles o CMMI, MPS.Br e o proprio TMMi. O objetivo da construgdo do MPT.Br foi criar uma
certificacdo alternativa brasileira e que ndo envolvesse instituigdes estrangeiras, como € o caso
do TMMi que veremos adiante. Consequentemente, o custo seria reduzido e mais empresas
brasileiras de diversos portes poderiam implantar e melhorar seu processo de teste. O MPT.Br
objetiva a melhoria do processo de teste por meio da realizacdo das melhores préaticas ao
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longo de todo ciclo de vida de teste do produto (MPT.BR, 2011) e pode ser visto como
complementar ao MPS.Br. Entretanto, trata-se de um modelo ainda pouco conhecido, sendo
que as primeiras empresas foram certificadas no ano de 2010 e, de acordo com o portal do

MPT.Br, apenas uma empresa no Brasil é certificada no nivel 5 (nivel maximo) até agora.
2.4.4 Test Maturity Model Integration — TMMi

Complementar ao CMMI, o TMMi (TMMi Foundation, 2010) foca o esfor¢o de
melhoria no processo de teste. O TMMi foi desenvolvido pela TMMi Foundation como um
guia e um framework para a melhoria de processos de teste. O TMMi € semelhante ao CMMI
em sua estrutura, pois possui niveis de maturidade para avaliacdo e melhoria de processo,
como mostra a Figura 1.

Figura - 1 Niveis de maturidade e areas de processo do TMMi

(5) Optimization
Defect Prevention

Test Process Optimization
Quality Control

{4) Measured
Test Measurament

Software Quality Evaluation
/’ Advanced Peer Reviews

(3) Define:
Test Crganization

Test Training Program

Test Lifecycle and Integration
MNon-functional Testing

Peer Reviews

(2) Managed

Test Policy and Strategy
Test Planning

Test Monitoring and Control
Test Design and Executicn
Test Environment

(1) Initial

Fonte: TMMi (2014)
Com excecdo do nivel 1, cada nivel de maturidade é composto de algumas areas de

processos que indicam onde uma organizacdo deve focar para melhorar o seu processo de
teste e, consequentemente, atingir o nivel de maturidade desejado. Areas de processos
identificam as questfes que devem ser satisfeitas para que se possa alcancar determinado
nivel de maturidade. Vale ressaltar que, para cada nivel, todas as areas de processo devem
ser satisfeitas e cada area de processo identifica um conjunto de atividades de teste que
devem ser realizadas. A seguir vemos um detalhamento maior sobre os niveis do TMMi,

conforme a figura anterior.
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Nivel 1 — Inicial: Neste nivel o processo de teste é caodtico, uma vez que ndo fora
definido. O objetivo dos testes aqui € de mostrar que o software funciona sem maiores
falhas. OrganizacGes que se encontram neste nivel de maturidade caracterizam-se pela
tendéncia ao abandono dos processos em momentos de crise, e também pela incapacidade
de repetir seus casos de sucesso.

Nenhuma area de processo é identificada nesse nivel.

Nivel 2 — Gerenciado: Neste nivel o processo € definido e ajuda a garantir que as
praticas existentes sao mantidas durante periodos de crise. O principal objetivo do teste em
uma organizacao de nivel 2 é verificar se 0 produto satisfaz os requisitos especificados.
Porém, o teste ainda é percebido como sendo uma fase do projeto que deve ocorrer apés a
codificacdo, o que acarreta muitos problemas de qualidade a este nivel.

As areas de processo no TMMi nivel 2 sdo:

Politica de Teste e Estratégia

o Planejamento de Teste

o Acompanhamento e Controle de Teste

o Teste de Projeto e Execucao

o Ambiente de Teste

Nivel 3 — Definido: Neste nivel o teste ndo € mais confinado a uma fase que segue a
codificacdo, ele esta integrado no ciclo de vida do software como um todo. Organizagdes
de nivel 3 compreendem a importancia de avaliacbes no controle de qualidade; um
programa formal de avaliacdo é implementado, apesar de ainda ndo ser totalmente ligado
ao processo de teste dindmico. A distincdo fundamental entre este e 0 nivel 2 é 0 escopo
dos padrdes, descricdes de processos, e procedimentos.

As areas de processo a nivel TMMi 3 sédo:

o Teste de Organizacéo

e Programa de Treinamento de Teste

e Teste do Ciclo de Vida e Integracdo

o Testes Nao-Funcionais

e Reviséo por Pares

Nivel 4 — Mensurado: Os testes sdo completamente definidos, bem fundamentados e
medidos. Revisbes e inspe¢des sdo incorporadas ao ciclo de vida do desenvolvimento e
consideradas parte dos testes. Os produtos de software sdo avaliados a partir de critérios de
qualidade, como reusabilidade, usabilidade e manutenibilidade.

As areas de processo no TMMi nivel 4 s&o:
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e Medicéo de Teste
« Avaliacdo da Qualidade do Produto
e Revisdo por Pares Avancada
Nivel 5 — Otimizado: A realizacdo de todas as metas de melhoria nos niveis 1 a 4 criam
uma infra-estrutura organizacional para teste que suporta um processo completamente
definido e medido. Uma organizacdo nivel 5, por sua vez, é capaz de melhorar
continuamente seus processos com base em uma compreensdo quantitativa dos processos
controlados estatisticamente. No nivel 5, métodos e técnicas sdo otimizados e estdo em
melhoramento continuo. As trés areas de processo do nivel 5 fornecer suporte para essa
melhoria continua.
As areas de processo no nivel TMMi 5 séo:
o Prevencao de Defeitos
o Controle de Qualidade
e Processo de Teste de Otimizacéo
Como pode ser visto, 0 TMMi possui uma estrutura que indica claramente o que deve
ser feito para que determinado nivel possa ser atingido, porém nédo indica quais areas de
processo sao mais importantes ou que poderiam ser implantadas primeiro em casos de
implementacdes parciais. A implementacdo deve comecar sempre a partir do nivel mais baixo
que a empresa se encontra e evoluir conforme seu processo ganha maturidade, entretanto,
mesmo uma empresa de pequeno porte, por exemplo, poderia optar por fazer uma
implementacao parcial, sem objetivar a certificacao.
Sendo assim, o trabalho de Camargo (2010) buscou identificar, através de um survey
realizado com profissionais de teste, as praticas essenciais de um processo de teste para uma
empresa de qualquer porte, gerando um subset de praticas como resultado.

A seguir, veremos um pouco mais sobre o subset proposto por Camargo (2010).

2.5 Subset TMMi

Modelos de referéncia e frameworks, como o0 TMMi, apontam o que pode ser feito para que o
processo de teste possa ser melhorado, mas ndo indicam como fazé-lo. Apesar de ser
organizado em niveis como o CMMI, e ser implantado de maneira incremental comegando
pelo nivel mais baixo, o TMMi ndo indica quais areas sdo prioritarias e podem ser
implantadas primeiro, ou mesmo quais areas podem deixar de ser implantadas caso o objetivo

ndo seja obter a certificagéo.
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Esta subsecdo relata um estudo que foi realizado por Camargo (2010) com o propoésito
de identificar quais sdo as praticas mais importantes do TMMi e que devem ser realizadas
prioritariamente na execu¢do de um processo de teste, segundo o ponto de vista de pessoas
que trabalham ha pelo menos trés anos com teste de software em empresas que possuem um
processo formal implantado. Acredita-se que existam atividades basicas relacionadas a cada
fase de um processo de teste que ndo devem ser deixadas de lado, mesmo que 0 orgamento,
tempo ou equipe sejam escassos.

Um survey € uma estratégia de investigacdo que permite a coleta de informacdes
quantitativas e qualitativas por meio de questionarios respondidos por uma amostra
representativa da populagdo que se deseja investigar. Os resultados do survey devem ser
analisados para obter conclusdes descritivas e explanatorias (WOHLIN, 2000).

O questionario foi dividido em seis grupos de questbes. O primeiro grupo, relacionado
ao perfil dos participantes, teve como objetivo identificar a experiéncia e o conhecimento, dos
participantes, em modelos de referéncia, sendo eles 0 CMMI, o MPS.Br e 0 TMMi. Cada um
dos cinco grupos restantes representam uma das fases do processo genérico de teste definido
por Hohn (2011). S&o eles:

A. Planejamento

B. Projeto de Casos de Teste

C. Configuracdo de Dados e de ambiente

D. Execucdo e Analise

E. Monitoramento e Controle

Cada pagina do questionario apresentava um unico grupo de questBes. Todas as
questdes relacionadas ao TMMi eram obrigatérias, de forma que o participante ndo poderia se
abster de nenhuma resposta relacionada ao processo teste. Os participantes ndo foram
informados a respeito da construcdo do questionario ter sido feita com base no TMMi.

Cada pergunta do questionario era um objetivo especifico, que no TMMi possui
praticas especificas relacionadas. Essas praticas eram as op¢des de cada pergunta, nas quais o
respondente poderia atribuir uma nota, de 1 a 4 conforme a escala abaixo, de acordo com sua
opinido pessoal em relagdo a importancia daquela opcdo (pratica) para a satisfacdo da
pergunta descrita (objetivo especifico).

1- Dispensavel: Atividade dispensavel que ndo precisa ser realizada.

2- Opcional: Atividade que ndo necessariamente precisa ser realizada.

3- Desejavel: Atividade que deve ser realizada sempre que possivel.

4- Mandatoria: Atividade essencial que deve sempre ser realizada.
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Com base na resposta desses participantes e nas andlises feitas pela autora, pode-se
observar que o conjunto de 81 praticas do TMMi pode ser reduzido a 33 (trinta e trés)
praticas, ainda assim mantendo a completude e coeréncia necessarias para a execu¢do de um
processo de teste. 1sso representa uma reducdo em torno de 60% do TMMi. As outras praticas
do TMMi ndo sdo descartaveis, porém, quando se tem como objetivo implementar um
processo reduzido, ou ainda, quando a empresa ndo tem o know-how necessario para
implementar sozinha seu proprio processo, ela pode utilizar esse conjunto de praticas para
fazé-lo. Dessa forma, o subset representa uma maneira simplificada de criacdo ou melhoria de
processos de teste, elaborada com base em um modelo de referéncia reconhecido e maduro.

O subset com as 33 préticas consideradas essenciais para um processo de teste é
exibido a seguir, por fases:

e Planejamento:
= Identificar riscos do produto;
= Analisar riscos do produto;
= |dentificar elementos e caracteristicas a serem testados;
= Definir a abordagem de teste;
= Definir critérios de parada;
= Estabelecer cronograma de teste;
= Estabelecer o plano de teste;
= Obter necessidades do ambiente de testes;
= Analisar requisitos do ambiente de testes;

e Projeto:

Identificar e priorizar casos de teste;
= Identificar dados de teste especificos necessarios;
e Configuracdo de dados e ambiente:
= Desenvolver e priorizar procedimentos do teste;
= Desenvolver o cronograma de execucgéo do teste;
» Implementar o ambiente de teste;
= Realizar o teste intake;
e Execucdo e avaliagéo:
= Executar casos de teste;
= Relatar incidentes de teste;
= Escrever log de teste;
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= Decidir sobre inicidentes com o grupo de controle de configuragéo;
= Executar agdes apropriadas para corrigir os incidentes de teste;
= Acompanhar o status dos incidentes de teste;
= Executar casos de teste ndo funcional;
= Relatar incidentes de teste;
= Escrever log de teste ndo funcional;
e Monitoramento e controle:
= Conduzir revisdes do progresso do teste;
= Monitorar defeitos;
= Conduzir revisdes de qualidade do produto;
= Analisar problemas;
= Tomar agdo corretiva;
= Gerenciar acao corretiva;
= Coordenar a disponibilidade e o uso dos ambientes de teste;
= Relatar e gerenciar incidentes do ambiente de teste;

Este subset foi escolhido por representar, através do survey realizado por Camargo
(2010), um modelo de processo enxuto, construido com base nas praticas do TMMi a partir da
opinido de profissionais de teste de software. E importante ressaltar que o objetivo deste
trabalho ndo é implantar um nivel de maturidade do TMMi, portanto o subset é um modelo
ideal para melhoria do processo de teste de uma organizacdo de pequeno porte, como € 0 caso
do NPI.

A seguir veremos os trabalhos que foram fundamentais para a construcdo desta

monografia.

3 TRABALHOS RELACIONADOS

Camargo (2013), como citado anteriormente, identifica um subset de praticas do
TMMIi para estebelecer um processo de teste de software simplificado para pequenas e médias
empresas. Esse processo simplificado baseia-se no resultado de um survey, realizado com
profissionais de teste de software, que selecionou as praticas essenciais para um bom processo
de teste em qualquer organizagéo.

O trabalho citado assemelha-se a este através da definicdo da estratégia de elaboracéo
de um processo simplificado, definindo um subset de praticas de acordo com as necessidades
e caracteristicas pertinentes a organizacdo. Difere-se, entretanto, pelo meio em que esta

estratégia sera elaborada, uma vez que ndo serd realizado um survey para identificar as



27

técnicas essenciais presentes no modelo TMMi. A elaboracdo da estratégia ocorrera atraves de
uma anélise das atividades apds a observacdo da organizacdo e diagnéstico do processo de
testes.

Soares (2013) apresenta a defini¢do e implantacdo de um processo de software no
Nucleo de Praticas de Informatica (NPI) da Universidade Federal do Ceara. De acordo com a
autora, o processo foi construido atraves da selecdo de boas praticas de alguns modelos de
processos de software tradicionais e ageis, como CMMI, MPS.BR, RUP, PMBoK, Scrum e
SCORE, e também através da andlise das atividades desenvolvidas no NPI, tendo como foco
as disciplinas de Geréncia de Projetos, Requisitos e Geréncia de Configuragéo.

Esse trabalho assemelha-se ao nosso através da definicdo e implantacdo de um
processo de software, bem como o lugar onde o processo sugerido sera implantado: o Nucleo
de Praticas da UFC, Quixada. Entretanto, esse trabalho trata de um processo completo, com
varias disciplinas contempladas, enquanto o presente trabalho foca apenas no processo de
testes.

Cruz (2010) por sua vez, realiza a avaliacdo do processo de teste de uma
organizacdo com base em um modelo de maturidade de teste de software. Séo analisados dois
projetos, comparando suas praticas as praticas do processo de Geréncia de Projetos de Teste
de Software, do nivel 1 do modelo MPT.BR. Apds essa analise, verificou-se que a empresa
possuia algumas boas praticas mas ndo aderia ao nivel do modelo analisado, entdo foram
propostas algumas melhorias ao processo de teste.

Esse trabalho apresenta inicialmente o processo de escolha de um modelo de
maturidade para que se baseiem as melhorias que seréo propostas, sendo o MPT.Br o modelo
escolhido posteriormente. Ndo é o caso deste trabalho, uma vez que o modelo que sera
utilizado como base é o de Camargo (2013) que provem do TMMi. Entretanto, a metodologia
utilizada, bem como a avaliacdo do processo de teste na organizacao é semelhante a estratégia

que sera utilizada neste trabalho para que possamos cumprir nosso objetivo.

4 PROCEDIMENTOS

Esta secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para este trabalho.
Primeiramente, é apresentada uma analise do ambiente onde o estudo de caso sera
realizado, no caso o Nucleo de Praticas em Informatica da UFC. Posteriormente sera
estabelecido um processo de teste condizente com a realidade do NPI. Esta fase comega com
a definicdo da estratégia para elaboracdo e aplicagdo de um processo de teste simplificado

baseado no subset de praticas do TMMi. Em seguida, sera feito o diagndstico do processo de
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teste atual da organizacgéo, para que se possa comparar o processo real ao modelo simplificado
por Camargo (2013) e verificar se as praticas ndo atendidas pelo processo atual se adequam a
realidade do NPI. Em seguida, se dardo as fases de aplicacdo e implementacdo da proposta de

processo de testes. Essas atividades estdo melhor detalhadas a seguir.

4.1 AMBIENTE EM ESTUDO

A seguir sera apresentada uma breve descricdo do ambiente onde o estudo de caso foi

realizado.
4.1.1 Perfil do NPI

O Nucleo de Préaticas em Informatica — NPI, da Universidade Federal do Ceard,
campus de Quixada, ¢ uma organizacdo de pequeno porte que fora criada em 2009 “com o
objetivo de suprir com as necessidades de sistemas internos do campus” (GONCALVES et
al., 2013). O NPI foi escolhido por representar, de acordo com sua estrutura organizacional e
finalidade, uma organizacdo de pequeno porte. Em geral, empresas desse porte encontram
maior dificuldade na elaboragdo de um processo de teste, principalmente pela falta de tempo e
pela baixa importancia dada a esse tipo de atividade (RODRIGUES; BESSA; PINHEIRO,
2010).

4.1.2 Estrutura organizacional

De acordo com Gongcalves et al. (2013) a equipe do NPI é distribuida da seguinte maneira:

e Professor supervisor realiza o acompanhamento das atividades supervisionando as
atividades do gerente de projeto, dos lideres de projeto e das Equipes de projeto. Ele
avalia os participantes de acordo com as entregas realizadas e desempenho individual.

e Gerente de projeto € responsavel pela atividade de Gerenciamento do projeto, portanto
deve realizar o planejamento e o acompanhamento das atividades a serem realizadas,
além de remover os impedimentos.

e Lider de projeto é encarregado de definir requisitos e desenvolver funcionalidades do
sistema, juntamente com a equipe do projeto. Além disto, o lider é responsavel por
tirar davidas dos membros da equipe do projeto relacionadas as questdes tecnologicas
e de garantir o envolvimento de todos.

e Equipe do projeto e responsavel pelo planejamento das sprints, desenvolvimento e

testes.
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No entanto, como analista de requisitos e testes na empresa, foi possivel perceber que
0s papeis e atividades sdo distribuidos de maneira um pouco diferente atualmente.

O NPI é uma fabrica de software desenvolvedora de sistemas de informacéo para fins
internos, buscando suprir as necessidades do campus, contruindo em geral sistemas web.
Possui uma equipe total de 32 pessoas, entre desenvolvedores, gerentes de projeto, lideres
técnicos, analistas de requisitos e analistas de testes. O analista de teste, quando alocado para
um projeto, é responsavel por planejar e executar os testes.

O NPI funciona atualmente durante os periodos matutino e vespertino. Durante a
tarde, o principal projeto é o projeto GPA-MAE (Gestdo de Programas Académicos — Mddulo
de Assuntos Estudantis). Durante a manh& possui trés equipes alocadas para trés projetos
diferentes, sendo estes 0 GPA (Gestdo de Programas Académicos — Modulo de Projetos de
Pesquisa), 0 projeto GAL (Gestdo de Aquisicdo de Livros) e recentemente criado, 0 projeto
GP (Gestéo de Pessoas).

A seguir serdo apresentados 0s passos para estabelecer a proposta de processo

simplificado a ser aplicada.

4.2 ESTABELECIMENTO DO PROCESSO A SER APLICADO

Nas subsecOes a seguir sdo descritas as etapas para que se possa estabelecer uma
proposta de processo de teste para o NPI.

4.2.1 Definicdo de estratégia

A estratégia para definicdo da proposta leva em consideracdo o contexto da empresa,
utilizando como ponto de partida o conhecimento e a pratica existentes na mesma. 1sso
permite definir um processo de teste que leva em conta as atividades ja realizadas,
objetiavndo melhorias sem causar grandes impactos na rotina de testes. O modelo genérico de
processo de teste utilizado na etapa de diagnostico — a seguir — indica quais praticas do TMMi
sdo prioritarias para implantacdo. Portanto, indica para a empresa o que implantar primeiro

para que se tenha um processo definido que pode ser controlado, avaliado e melhorado.
4.2.2 Diagnostico do processo de testes atual

Para conhecer melhor o processo de teste que o NPI possui, um diagnostico foi
realizado tendo como base de comparacdo o modelo genérico criado por Camargo (2013),

com o intuito de identificar quais das praticas essenciais definidas por ela estdo contempladas



30

no processo atual da empresa e como séo realizadas, e obter um direcionamento inicial de
quais delas devem ser implementadas. Também sdo identificados os papéis dos envolvidos e 0
tamanho da equipe de teste.

Para realizar essa etapa do trabalho, foi estabelecido como ponto de partida a
modelagem do processo de teste desenhada pela prépria organizagdo, através da ferramenta
Eclipse Process Framework Composer (EPF Composer), conforme a Figura 2.

Figura — 2 Processo de teste formal do NPI-UFC.
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Fonte: NPI (201 )
Cada atividade do processo possui um ou mais passos a serem realizados para que

a atividade possa ser considerada concluida. Todas as atividades geram novos atributos em
um unico artefato, a Planilha de Teste, disponivel no anexo B deste trabalho.

A primeira atividade do processo, “Especificar Caso de Teste”, tem o passo “Criar
caso de teste”, que consiste em escrever os CT’s baseando-se no documento de especificagdo
de casos de uso e no Backlog do Produto, inserindo-os na planilha de teste.

Em seguida, a atividade “Executar Teste” conta com o Unico passo “Executar
testes”, que se da pela execugdo dos casos de testes de acordo com 0s cenarios descritos no
documento de especificacdo de caso de uso, inserindo os resultados na planilha de teste. O
passo indica que cada execucgédo dos testes deve gerar uma nova aba na planilha.

Em caso de bugs, como demonstra o fluxo, aciona-se uma espécie de gatilho para

a atividade “Reportar Defeitos”, que possui 0s seguintes passos:
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e “Reportar defeitos”: onde os defeitos ocorridos durante a execucao dos testes
devem ser inseridos na planilha de testes. Ainda de acordo com o processo, a
planilha de testes, que contém os problemas a serem corrigidos, deve ser
adicionada ao Redmine (ferramenta de gerenciamento de projetos) em tarefa
especifica atribuida ao lider técnico do projeto. Ao serem corrigidos, os testes
devem ser refeitos e o resultado deve ser inserido na planilha de teste.

e “Acdes corretivas”: sugere que agdes corretivas devem ser tomadas em relacéo
aos defeitos reportados.

Por fim, o fluxo é finalizado.
4.2.3 Processo real

Durante o diagnostico do processo de teste da empresa, foi possivel identificar que
algumas atividades que notadamente eram realizadas ndo estavam representadas no processo
oficial desenhado pela empresa. O processo real contém 10 atividades, incluindo as atividades
n&o documentadas no processo do NPI. Estas atividades estéo listadas a seguir:

1. Definir a abordagem de teste;

Identificar elementos a serem testados;
Planejar a equipe de testes;

Criar casos de testes;

Implementar ambiente de teste;
Executar casos de teste;

Reportar defeitos;

Tomar agOes corretivas;

© 00 N o gk~ w DN

Conduzir revisdes de qualidade do produto;

10.  Analisar problemas;

Essas atividades do processo real foram validadas pelos analistas de teste do NPI,
tornando possivel a realizacdo da analise da aderéncia do processo explanada na subsecédo a

sequir.
4.2.4 Andlise da aderéncia do processo real ao subset do TMMi

A tabela indica quais praticas do subset estdo contempladas no processo real da

empresa, ou seja, o fluxo que ocorre de fato, mesmo que ndo documentado.
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Atividades Passos das - Papel
o Préticas aderentes ao subset ,
do processo real atividades responsavel
1. Definir a abordagem de
Néo teste - Gerente de
2. ldentificar elementos a .
documentado Projeto
serem testados
3. Planejar a equipe de testes
Especificar Caso | o Criar caso de 4. ldentificar e priorizar casos Analista de
de Teste teste de testes Teste
Néo 5. Implementar ambiente de Analista de
documentado teste Teste
Executar Caso de | e Executar casos 6. Executar casos de teste Analista de
Teste de teste Teste
o Reportar 7. Relatar incidentes de teste .
. ~ ) Analista de
defeitos 8. Executar agOes apropriadas
Reportar Bugs . RO Teste
o Tomar acdes para corrigir incidentes de
corretivas testes
e, | e
documentado g P ' Projeto
Nao . ) Gerente de
documentado 10. Analisar problemas; Projeto

Fonte: elaborada pela autora.

Na tabela, se pode observar que ha dois perfis identificados que executam as ativi-

dades de teste: O Gerente de Projeto, que define alguns itens de planejamento, acompanha a

atividade de teste e supervisiona o analista de teste, e 0 Analista de Teste, responsavel pela

implementacdo do ambiente de teste e pelo planejamento e execucdo dos testes.

Apo6s uma verificacdo, viu-se que o processo real da empresa ja contempla 10 das

praticas consideradas essenciais pelo subset. Sendo pelo menos 4 destas ndo registradas no

processo atual modelado pela empresa. De maneira geral, a empresa executa o fluxo

modelado, porém ndo apresenta explicitamente todas as atividades realizadas pelo analista de

teste e ndo contempla as atividades realizadas pelo gerente de projeto.

As seguintes praticas essenciais de acordo com o survey realizado por Camargo (2010)

gue néo estdo contempladas no processo real do NP1, por fase, séo:

e Planejamento:

Identificar riscos do produto;

Analisar riscos do produto;
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= Definir critérios de parada;
= Estabelecer cronograma de teste;
= Estabelecer o plano de teste;
= Obter necessidades do ambiente de testes;
= Analisar requisitos do ambiente de testes;

e Projeto:
» |dentificar dados de teste especificos necessarios;

e Configuracdo de dados e ambiente:
= Desenvolver e priorizar procedimentos do teste;
= Desenvolver o cronograma de execucgéo do teste;
» Realizar o teste intake;

e Execucdo e avaliagéo:
= Escrever log de teste;
= Decidir sobre inicidentes com o grupo de controle de configurag&o;
= Executar agdes apropriadas para corrigir os incidentes de teste;
= Acompanhar o status dos incidentes de teste;
= Executar casos de teste ndo funcional;
» Relatar incidentes de teste;
= Escrever log de teste ndo funcional;

e Monitoramento e controle:
= Conduzir revisdes do progresso do teste;
= Monitorar defeitos;
= Gerenciar acao corretiva;
= Coordenar a disponibilidade e o uso dos ambientes de teste;
= Relatar e gerenciar incidentes do ambiente de teste;

Apds essa verificacdo, sera analisada a viabilidade de aplicacdo dessas atividades no

NPI junto ao Gerente de Projeto.
4.2.5 Aplicacdo do modelo genérico

A aplicacdo do processo se da pela disponibilizacdo do processo de maneira
complementar, ou seja, 0 processo padrdo serd reutilizado com adicdo de novas atividades.

Foram definidas duas etapas para essa parte do trabalho, conforme veremos a seguir.
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Etapa 1 — Ap0s a caracterizacdo do processo atual da empresa, foi possivel planejar a
proposta de processo, recomendando a realizacdo de atividades que foram consideradas
pertinentes para a melhoria do processo de teste do NP1, de acordo com o subset.

A proposta de processo foi entregue e analisada pelo Gerente de Projeto, que sugeriu
alguns ajustes para adequar a proposta a realidade do Ndcleo de Préticas. E foi decidido junto
a geréncia que somente as praticas das fases de “Planejamento”, “Projeto” e “Configuracdo de
ambiente” deveriam ser implementadas primeiro no projeto piloto.

Etapa 2 — O modelo do processo de testes do NPI foi redesenhado incluindo as novas
atividades que foram planejadas na etapa 1. Foram mantidas as atividades que j& estdo no
processo real da empresa que correspondem a algumas das praticas do TMMi (em negrito na
figura) e inseridas as atividades relativas as fases de Planejamento, Projeto e Configuracdo de
ambiente (em verde na figura), gerando desta forma um processo minimo que esta de acordo
com a realidade da empresa e causa baixo impacto na cultura da mesma, uma vez que nédo
serdo necessarias mudancgas na equipe e na hierarquia atuais.

Figura — 3 Mapa mental da proposta de processo de teste para o NPI.
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Fonte: elaborado pela autora.

O processo sugerido contém quatro fases: Planejamento, Projeto, Configuragdo e

Execucdo, cada uma delas com suas respectivas atividades e passos. Considera-se que este

processo contém as atividades e tarefas necessarias para que se satisfaga 0 conjunto minimo

de praticas do TMMIi até a fase de Configuracdo de ambiente.
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Papéis necessarios para realizacdo das atividades: Gerente de Projeto e Analista de
Teste. Sobre a proposta, veremos o detalhamento das fases e tarefas a seguir:

Planejamento: Segundo a TMMi Foundation (2010), o proposta do planejamento de
teste é definir uma abordagem de teste com base nos riscos identificados e definir uma
estratégia de teste para estabelecer e manter um plano bem fundamentado para a realizacdo e
gerenciamento das atividades de teste. Na fase de planejamento também se identificam os
recursos necessarios, incluindo treinamentos, produtos a serem entregues, cronograma das
atividades e 0 ambiente necessario para a realizacéo dos testes (HASS, 2008).

Atividade/tarefa: Analise de Riscos
e Passos:
Identificar riscos do produto;
Analisar riscos do produto.
e Papéis envolvidos:
Gerente de Projeto.

De acordo com o survey realizado por Camargo (2013) a comunidade de testes
concorda que a andlise de risco do produto é importante para o sucesso do projeto de teste,
pois é por meio dessa analise que se podem definir os casos de teste e prioriza-los.

Atividade/tarefa: Planejar Teste

e Passos:
Identificar elementos e caracteristicas a serem testados;
Definir a abordagem de teste;
Definir critérios de parada;
Estabelecer o cronograma de teste;
Planejar a equipe de teste;
Estabelecer o Plano de Teste.

e Papéis envolvidos:
Gerente de Projeto;
Analista de Teste.

As praticas Identificar elementos e caracteristicas a serem testadas, Estabelecer o
cronograma de teste e Planejar a equipe de teste estdo diretamente relacionadas com a préatica
Estabelecer o Plano de Teste, pois alguns dos itens que devem compor um plano de teste,

segundo a norma 829 do IEEE (IEEE, 2008), sdo: 0 que sera testado e 0 que néo seré testado;
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a abordagem a ser utilizada; o cronograma; as classes e condicGes de teste identificadas; o
critério de parada; entre outros.
Atividade/tarefa: Planejar Ambiente
e Passos:
Obter (eliciar) necessidades do ambiente de teste;
Analisar os requisitos do ambiente de teste.
e Papéis envolvidos:
Analista de Teste.

Na fase de Planejamento existem ainda praticas que estdo relacionadas a definicdo do
ambiente que serd utilizado durante a execucdo do teste. Sdo elas: Obter necessidades do
ambiente de teste e Analisar requisitos do ambiente de teste. Essas duas praticas também estdo
relacionadas entre si, ja que primeiro é necessario levantar os requisitos e necessidades
especificas de ambiente do software que estd sendo desenvolvido, para entdo analisar 0s
requisitos levantados e sua viabilidade de implantagé&o.

Projeto: Projeto de casos de teste é a fase seguinte ao planejamento e tem como
entrada o plano de teste, que possui algumas definices essenciais para essa etapa como:
andlise de risco, o que seré testado e abordagem de teste.

Atividade/tarefa: Criar Caso de Teste
e Passos:

Identificar e priorizar casos de teste;

Identificar dados de teste especificos necessarios.
e Papéis envolvidos:

Analista de Teste.

Configuragdo de Ambiente: Como foi mostrado anteriormente na fase de
planejamento, as necessidades de ambiente s&o identificadas e descritas para que possam ser
implementadas. A fase de configuracdo de dados e de ambiente de teste possui como objetivo
a implementacdo do teste e do ambiente de teste.

Atividade/tarefa: Criar Cronograma

e Passos:
Desenvolver e priorizar 0s procedimentos de teste;
Desenvolver cronograma de execucgéo do teste.

e Papéis envolvidos:

Analista de Teste.
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Segundo o TMMi, a préatica Desenvolver e priorizar procedimentos de teste consiste
em determinar a ordem de execucdo dos casos de teste de acordo com os riscos de produto
que foram identificados. Esta priorizacdo pode acontecer de acordo com agrupamentos, onde
se pode priorizar os CT’s por custo em caso de falha da funcionalidade, areas de grande
visibilidade (nimero grande de usuarios afetados), prioridades para o cliente e variaveis como
inclinacéo a falhas. A pratica Desenvolver cronograma de execucdo do teste esta diretamente
relacionada a préatica anterior, ja que o cronograma depende da ordem de execugdo dos casos
de teste.

Atividade/tarefa: Configurar Ambiente de Teste
e Passos:

Implementar o ambiente de teste;

Realizar o teste intake (pré-teste) do ambiente de teste.
e Papéis envolvidos:

Analista de Teste.

A préatica Implementar o ambiente requer que se coloque em préatica 0s requisitos de
ambiente que foram analisados na fase de planejamento, enquanto Realizar o teste intake (pré-
teste) do ambiente de teste significa certificar-se de que o ambiente esta funcional.

Execucdo: Apds a criacdo dos dados de teste, e do ambiente ter sido configurado para
ser utilizado pela equipe de teste, o proximo passo € realizar a execucao dos testes planejados.
A equipe que foi alocada executa 0s casos de teste.

Atividade/tarefa: Executar Casos de Teste

Os casos de testes sdo executados pelo Analista de Testes de acordo com o0s cenarios
descritos no documento de especificacao de caso de uso.

Atividade/tarefa: Reportar Defeitos
e Passos:
Reportar defeitos;
Ac0es corretivas.
e Papéis envolvidos:
Analista de Teste.
Na pratica Reportar defeitos, apos programar as correcdes, 0 gerente/lider técnico passa
a monitorar os defeitos verificando o status do defeito, a medida que o analista realiza testes
de regressdo nos itens corrigidos. A pratica Ac¢Oes corretivas sugere que acgdes corretivas

devem ser tomadas em relacéo aos defeitos reportados.
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A prdéxima secdo descreve a implementacdo da proposta de processo.

4.3 Implementacdo do modelo genérico

O processo de implementacdo tem como objetivo colocar o novo processo em
funcionamento e em uso. A implementacdo do modelo genérico definido anteriormente se deu
em duas etapas:

Etapa 1 — Foi definido o projeto piloto para aplicagdo do novo processo de teste.

De inicio, foram disponibilizados todos os projetos do turno matutino para escolha de
projeto-piloto para implementacdo da proposta. Foi escolhido pelo gerente, como projeto
piloto, o projeto GPA (Gestdo de Programas Académicos). Outro projeto também foi
colocado a disposicdo pela geréncia, 0 GAL (Gestdo de Aquisicao de Livros).

Etapa 2 — O novo modelo de processo de teste foi apresentado a equipe, juntamente a
geréncia. Posteriormente a proposta foi exposta em uma reunido separada com o analista de
testes do projeto GAL, para que este pudesse entender e executar 0 processo de maneira
adequada.

5 DESENVOLVIMENTO

5.1 Projeto-piloto GPA (Gestdo de Programas Académicos)

A primeira modificacdo oficial no processo se deu pela alteragdo do PGC (Plano de
Geréncia de Configuracdo), através da criagcdo de um novo tipo de identificacdo da
nomenclatura dos documentos no PGC. Atualmente ndo ha nenhuma nomenclatura que
especifique plano de testes e este ndo pode ser identificado por UC's (use-cases), como é o
caso das especificacdes de requisitos.

Foi acordado com o gerente que o plano de teste seria identificado por
[nome_do_projeto]-PLAN-TST. Este forneceu permissdo de push no repositério da Wiki do
NPI para a modificagéo.

Durante a execucdo do processo sugerido, como analista de teste do projeto, algumas
questdes puderam ser observadas. Mesmo as atividades que ja eram realizadas no processo
formal da empresa sofreram algumas mudancgas.

Na fase de “Planejamento”, a atividade “Analise de Riscos” ja era realizada de
maneira intuitiva e ndo documentada, logo antes da criacdo de casos de teste, uma vez que 0S

CT’s eram criados de acordo com a capacidade de julgamento dos riscos pelo analista.
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Durante a execugdo do processo proposto esta atividade continua sendo ndo documentada,
mas foi possivel garantir que o tempo e os recursos limitados foram usados para testar as
areas mais importantes do sistema, de maneira efetiva, ja que esta fase esta oficialmente no
processo de teste e ndo depende mais da percepcdo do analista.

A atividade “Planejar Teste” também possui algumas tarefas que ja eram realizadas,
como se viu na figura 2. A mudanca mais efetiva no processo se da pela atividade
“Estabelecer plano de teste”, onde sdo documentadas as decisdes do gerente de projeto sobre
0 que deve ser testado, que abordagens utilizar e que membros serdo alocados para esta
atividade. Esta atividade n&o influi somente na criagdo de um novo artefato, mas em uma
nova percepc¢éo de todo o processo realizado.

A atividade “Planejar Ambiente” ndo era realizada anteriormente e ndo raro causou
transtornos para a equipe de teste. Como ndo havia nenhum planejamento para 0 ambiente de
teste, o analista deveria fazer o que julgasse necessario para execucdo dos CT’s, assim,
quando havia alguma restricdo para execucao do teste esta ndo era formalizada e geralmente a
execucdo se dava de maneira errdnea. Um exemplo disso é o uso do browser durante os testes
funcionais, que por padrdo deveria ser o Mozilla Firefox e muitas vezes era utilizado outro
browser da preferéncia do analista, como o Google Chrome. Isso gerava interpretacdes
erradas do teste, uma vez que algumas funcionalidades funcionavam perfeitamente no Google
Chrome e ndo no Firefox, sendo assim ndo eram reportadas como falha na planilha de testes.
Esse erro s6 foi descoberto na Sprint Review, ao demonstrar o sistema para 0 gerente de
projeto.

Na fase de “Projeto”, a atividade “Criar caso de teste” contou com a prioriza¢do dos
testes através dos riscos levantandos na fase de planejamento, onde se decidiu o que testar
usando as prioridades do cliente como uma maneira de medir o impacto da ndo realizacdo dos
casos de testes de algumas funcionalidades. O passo “Identificar dados de teste especificos
necessarios” continou sendo realizado de acordo com a capacidade de julgamento da analista,
uma vez que geralmente esses dados ficam implicitos na descri¢do dos CT’s na planilha de
teste do NPI.

Na fase de “Configuracdo de Ambiente”, a atividade “Criar cronograma” foi
documentada formalmente no Plano de Teste, onde foi definida uma ordem para a execugéo
dos CT’s baseada nos riscos planejados na primeira fase do processo. No projeto, algumas
funcionalidades tiveram de ser testadas na mesma ordem do fluxo de negécio desenhado pelo
analista de requisitos. A partir dai se péde construir o cronograma de execugdo, onde 0

modelo pode ser visto no anexo A deste trabalho.
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A atividade “Configurar ambiente de teste” também foi de suma importancia para o
processo, uma vez que apoés elicitadas as necessidades de ambiente, ficaram muito mais faceis
e organizadas as dependéncias dos testes. “Realizar o teste in-take do ambiente” era um passo
necessario que era feito de maneira informal, agora planejado e documentado se pode ter um
controle mais rigoroso do ambiente.

As atividades da fase de “Execucdo” ndo foram adaptadas pelo subset, como acordado
com o gerente, mas sdo sugeridas algumas melhorias na secdo 5.3, uma vez que a atividade
“Reportar Defeitos” ndo e refletida na planilha de testes do processo. Essa atividade é
realizada através do Redmine (ferramenta de geréncia de projetos) que permite criar issues
para correcdo de bugs e aloca-los aos membros da equipe.

A seguir veremos o relato de aplicacdo do ponto de vista de outro analista de teste do

NPI, no periodo matutino, responsavel pelos testes no projeto GAL.

5.2 Projeto GAL (Gestéao de Aquisicao de Livros)

O projeto GAL conta atualmente com um analista de testes. N&o foi necessario
treinamento para que se pudessem realizar as novas atividades sugeridas na proposta de
processo, uma vez que as mudancas causaram baixo impacto na rotina de testes da empresa. O
analista respondeu a um questionario sobre seu perfil profissional tendo como objetivo
identificar a experiéncia e 0 conhecimento do mesmo em processo de teste, modelos de
referéncia, sendo eles o CMMI, o MPS.Br e o0 TMMi. Essas informacgdes sdo consideradas
importantes pois podem contribuir na curva de aprendizagem do processo proposto por este
trabalho.

De acordo com as respostas, o analista tem conhecimento académico sobre teste de
software e trabalha com testes ha cerca de sete meses no NPI, seguindo o processo de teste
real. Possui conhecimento em MPS.Br e CMMI, e ja sabia da existéncia do TMMi mas nunca
havia trabalhado com o modelo na prética.

Durante a ultima sprint, o analista usou o processo de teste sugerido por esse trabalho.
Foi realizada entdo uma entrevista ndo-estruturada com o analista para que ele pudesse expor
as dificuldades que teve com o processo sugerido e suas percepcdes gerais sobre a proposta de
processo.

Durante a fase de “Planejamento”, ele descreveu a dificuldade que teve no passo

“Analise de Riscos”, onde ele ndo entendeu bem como essa analise deveria ser feita, mas em
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contrapartida afirmou que entende que esse passo realmente tem um propoésito importante
para 0 processo como um todo.

No passo seguinte, ao “Planejar Teste”, ele sentiu dificuldade apenas com o passo
“Definir critérios de parada”, pois nao havia tido qualquer contato com essa atividade
anteriormente. Sua visdo sobre o Plano de Teste é de que este representa bem mais do que um
artefato no processo, pois altera toda a percepcao sobre testes e a maneira de executé-los,
tornando o processo rigoroso e facil de ser controlado.

No atividade “Planejar Ambiente”, ele concorda com a premissa de que €
indispensavel planejar o ambiente de execucéo antes de comecar a executar os testes, evitando
imprevistos durante a execugéo e erros de interpretagédo por parte do analista.

Durante a fase de “Projeto”, a atividade “Criar caso de teste” ja era conhecida e
realizada, mas sofreu algumas mudancgas em sua concepcao, ao contar com a analise de riscos
feita na fase de planejamento.

Durante a fase de “Configurar Ambiente de Teste”, ndo ficou claro para o analista que
ele deveria criar além do cronograma do teste, o cronograma de execuc¢do dos CT’s e, por
isso, ndo realizou este passo da atividade no projeto. Foi sugerido que o template fornecesse
informacdes mais claras e especificas para o estabelecimento deste cronograma.

Na fase de “Execucéo”, as atividades “Executar Casos de Teste” e “Reportar Defeitos”
foram realizadas sem problemas e de maneira mais rapida, uma vez que segundo ele, apos
todo o planejamento estabelecido, os casos de teste foram melhor elaborados e os imprevistos

com o0 ambiente de execucao foram sanados.

6 DISCUSSAO

O perfil geral dos membros do NP1 é formado por alunos inexperientes e em formacao,
que estdo geralmente em seu primeiro contato com o ambiente profissional. 1sso interfere na
curva de aprendizagem do processo, uma vez que a falta de maturidade e experiéncia com
processos de desenvolvimento, em geral, afetam a maneira como eles executam 0 processo
como um todo.

Ainda assim, a proposta de processo de teste contribuiu bastante para a rotina de testes
no NPI, ndo so ao identificar e aplicar as atividades de teste condizentes com a realidade do
nucleo, como ao definir uma ordem de execucdo dessas atividades, algo que o modelo de
melhoria e o préprio subset ndo indicam.

Outro ponto positivo da proposta é que o processo também se adequa as atividades que

ainda ndo sdo realizadas no NPI, mas que podem vir a ser implantadas. O uso de ferramentas
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automatizadas e a necessidade de treinamento dos analistas de teste, por exemplo, sdo
atividades que podem agregar ao processo sem precisar altera-lo, uma vez que estes itens ja
estdo previstos no Plano de Teste durante a fase de planejamento.

Ainda que o processo tenha sido adaptado de um modelo de melhoria ja simplificado
(através do subset), ele estd de acordo com um modelo de referéncia especifico para a fase
escolhida, o que ressalta o enfoque em qualidade. Foi possivel notar, mesmo que apenas em
uma Unica execugdo na sprint, que o processo ja apresenta melhorias, ndo s6 deixando de
apresentar erros comuns no processo real, mas evitando que estes erros possam voltar a
ocorrer.

A seguir veremos algumas das dificuldades e li¢fes aprendidadas durante a aplicagédo da

proposta de processo, bem como possiveis melhorias a serem realizadas.
6.1 Dificuldades

Sdo listadas a seguir as dificuldades encontradas durante a execugdo do processo proposto:

e Resisténcia a mudancas por parte de membros da equipe, uma vez que 0 pouco
conhecimento em processo de software juntamente com questdes culturais fez com
que a importancia em se utilizar um processo de teste tenha sido colocada em davida;

e Adequamento da proposta de processo a politica agil da empresa, pois foi necessario
ter um cuidado especial para ndo tornar burocratico um processo que se baseia em um

subconjunto simplificado de atividades de teste.
6.2 Licdes Aprendidas

e E interessante escolher um projeto real para ser o projeto-piloto, um que seja
considerado importante pela empresa e, de preferéncia, com um cliente representativo
que aumente o comprometimento da empresa com a iniciativa de melhoria;

e E importante considerar os artefatos de projeto anteriores de modo a adequé-los para
novos projetos, de forma a diminuir o esfor¢o necessario para realizacéo de atividades
do processo;

e A inexperiéncia de algum membro do projeto torna algumas tarefas mais dificeis de
serem compreendidas, sendo necessario um pouco mais de tempo para este habituar-se

as novas atividades;
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e E importante apresentar um modelo preenchido de um novo artefato proposto, além do

tradicional template, para melhor entendimento do artefato pelo analista de teste.
6.3 Possiveis melhorias

Durante a execugéo deste trabalho algumas melhorias foram sugeridas para o processo:

e Adicionar uma aba “Status” na planilha de teste, para que a cada execucao este
status possa ser atualizado pelo analista de teste. Isso ndo inutilizaria o reporte
de bugs na ferramente Redmine, apenas tornaria mais pratico visualizar o estado
de caso de teste por cada funcionalidade testada.

e Adicionar um topico “Cronograma de Execuc¢do” na se¢do “Cronograma” do
Plano de Teste, para facilitar o entendimento do analista sobre criar o
cronograma de execucéo dos casos de teste.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Com o crescente uso do software no dia a dia das pessoas, a exigéncia por um produto
confiavel e de qualidade é cada vez maior. Assim, a necessidade de realizar atividades de
garantia de qualidade de software, como a atividade de teste, é cada vez mais evidente para as
empresas manterem sua competitividade no mercado. Devido as dificuldades de implantacédo
de um processo de teste em empresas de pequeno porte, este trabalho visou estabelecer um
processo de teste simplificado no Nucleo de Praticas de Informéatica da UFC — Campus
Quixad4, incluindo as boas préaticas de um modelo de qualidade de software reconhecido no
mercado.

O TMMi foi utilizado como base para a construcdo dessa proposta, pois € um modelo
de referéncia especifico para teste de software e permite que o processo elaborado tenha
maior qualidade. Como a empresa possuia um processo em uso, ele foi levado em
consideracdo e 0 processo proposto consistiu em uma melhoria do processo atual para que as
praticas consideradas essenciais e adequadas a realidade do NPI, fossem acrescentadas.

Este trabalho buscou relatar as dificuldades e melhorias da aplicagdo do processo
sugerido em um projeto piloto do NPI. A proposta refletiu em uma melhoria do processo
como um todo, preparando o NPI para controlar e melhorar cada vez mais seu processo de
teste e, consequentemente, seus produtos. O resultado deste trabalho infere na sugestéo de
validacdo da proposta do processo de teste apresentado, para o comité responsavel pelo
processo de desenvolvimento do NPI.
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A seguir sdo apresentadas as contribuigcdes e limitagdes deste trabalho, bem como os

possiveis trabalhos futuros a serem realizados.

7.1

Contribuicdes

Algumas das contribuicdes deste trabalho:

7.2

O processo sugerido define os passos e a ordem para a execucdo de cada uma das
atividades. Isso auxilia bastante no entendimento de como realiza-las;

Um Unico artefato, o Plano de Teste, supre a maioria das demandas da fase de
“Planejamento” e € simples de ser preenchido. Este artefato ainda influencia
positivamente a Planilha de Testes que ja era utilizada, resultando em uma melhor
definicdo de casos de teste;

Os responsaveis por cada atividade estdo bem definidos;

O incentivo a utilizacdo do TMMi — um modelo de referéncia que tem se tornado cada
vez mais conhecido pela comunidade brasileira devido ao crescente interesse pela
atividade de teste — como fonte de informag&o para construcao do processo;

Aplicacdo de um processo de teste coerente com a cultura e a realidade da empresa,
facilitando o seu aprendizado e continuidade pelos membros da equipe;

A elaboracdo e o relato da aplicacdo de um processo de teste simplificado em uma

empresa de pequeno porte real.

Limitacdes

Algumas das limitacdes deste trabalho:

O processo sugerido ainda ndo foi validado pela empresa (exceto pela adicdo do Plano
de Teste, que ja foi oficialmente inserido ao processo);

O processo sugerido contempla s6 até a terceira fase do subset proposto por Camargo
(2010), ndo contando com as fases de “Execugdo e Avaliagdo” e “Monitoramento e
Controle”;

O survey, que deu origem ao processo simplificado, ndo obteve um niimero amplo de

participantes e pode néo retratar um consenso da comunidade de profissionais de teste.
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7.3 Trabalhos Futuros

Algumas atividades podem ser realizadas como forma de contribuir para a melhoria do
trabalho desenvolvido. Propbe-se que as seguintes atividades sejam realizadas para dar
continuidade ao trabalho:
e Implementar as atividades da fase de “Execuc¢do” e “Monitoramento e Controle” do
subset;
e Expandir o modelo de processo reduzido, identificando melhor os requisitos de cada
pratica, os produtos de trabalho esperados e as entradas e saidas do processo;

¢ Realizar um melhor acompanhamento da execucdo do processo.
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ANEXOS

ANEXO A - Plano de Teste

HISTORICO DE REVISAO

Plano de Teste

<Nome do Projeto>
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Data

Versao

Responsavel

Alteracéo

Fonte: adaptado do Rational Unified Process (RUP).

1. INTRODUCAO

1.1 Escopo

Descreva os niveis de teste (por exemplo, Unidade, Integracdo ou Sistema) e os tipos de

teste (como, por exemplo, Funcionalidade, Usabilidade e Desempenho) que serdo abordados por

este Plano de Teste. Também é importante fornecer uma indicacéo geral das areas importantes que

serdo excluidas do escopo, especialmente nos casos em que o publico-alvo possa supor

sensatamente que elas serao incluidas.

1.2 Objetivos

Descreva a finalidade do Plano de Teste.

1.3 Publico Alvo deste Documento

Forneca uma breve descricdo do publico para o qual o Plano de Teste estd sendo escrito.

Isso ajudara os leitores do documento a identificarem se ele realmente esta destinado ao seu uso e

também ajudara a evitar que o documento seja usado de forma inadequada.
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2 PROPOSITO

2.1 Tipos e técnicas de teste

Descreva que tipos de teste (por exemplo: funcional, ndo-funcional, regressdo) e técnicas de

teste (por exemplo: exploratério, ad hoc) serdo utilizados.
2.2 Itens e Funcionalidades

Identifiqgue quais itens e funcionalidades serédo testados.

3 ORGANIZACAO

3.1 Recursos humanos e responsabilidades

Esta secdo apresenta 0s recursos necessarios para abordar o esfor¢o de teste e as principais

responsabilidades.

Papel Quantidade Minima Responsabilidade

3.1.1 Capacitacdo
Identifigue a necessidade de capacitacdo para os recursos humanos, relacionada a determinada
tecnologia ou ferramenta.
3.2 Necessidades De Ambiente

Identifique os recursos ndo humanos necessarios ao Plano de Teste.

Nome do Elemento de

Versa Ti r rvagd
Software ersao po e Outras Observagdes

3.2.1 Ferramentas

Identifigue a necessidade de uso de ferramentas para a execucao dos testes.

4 CRITERIOS DE ACEITE E DE PARADA

4.1 Critérios de aceite

Especifique os critérios que serdo usados para determinar se a execucdo do Plano de Teste foi

concluida ou se a continuacao da execucdo nao sera vantajosa.

4.2 Critérios de parada
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Especifique os critérios que serdo usados para determinar se os testes deverdo ser
prematuramente suspensos ou concluidos antes que o plano tenha sido totalmente executado.

Especifique também segundo que critérios os testes poderdo ser reiniciados.

5 CRONOGRAMA

Contém uma descricdo de marcos importantes (milestones) das atividades (incluindo as datas de
inicio e fim da atividade). Apenas marcos relevantes devem ser listados, ou seja, aqueles que
contribuirdo nas atividades de testes.

Milestone Inicio Término Responsavel

6 PRODUTOS

6.1 Artefatos de entrada
Esta secdo apresenta a documentagdo necessaria para a producdo do Plano de Teste.
6.2 Artefatos de saida

Esta secdo apresenta a documentacao gerada a partir do Plano de Teste.
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ANEXO B — Print-screen da Planilha de Teste do NPI.

i
A B c D E F G H =
1 rFe
Casos de Resultado da
Casos de Uso Fluxa Teste - Cendrio de Teste Passos Resultados Esperados Dados de Entrada Execugiio Observagbe:
2 —
I
1.Usuario seleciona Novo Projeto na
tela inicia
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invisiveis. Descricio do Projeto inserindo ’ sobre o erro.
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