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RESUMO

Em um ambiente de software inicialmente é realizado o processo de Engenharia de requisitos.
No Nducleo de Praticas em Informatica ndo é diferente, no entanto um problema é encontrado
na qual ocorre a perda de conhecimento de informacgfes deixadas pelas equipes anteriores
ocasionadas pela alta rotatividade dos membros da equipe. Com isso surge a proposta do Uso
de Mapas Mentais, devido apresentar uma estrutura organizada de informacdes que facilitem
0 entendimento de quem o analisa, no processo de Engenharia de Requisitos como uma
ferramenta adicional que possa preencher esta lacuna deixada. Assim este trabalho apresenta o
processo de implantacdo do uso de Mapas Mentais, desde o estudo inicial do atual processo
de engenharia de requisitos, estudo de técnicas de implantacdo dos Mapas Mentais, aplicacédo

em um projeto piloto e avaliacdo final da abordagem apresentada.

Palavras chave: Mapas Mentais. Engenharia de Requisitos. Elicitagéo e Especificacao.



ABSTRACT

In a software environment initially, the process of requirements engineering is performed.
Core Practices in Informatics is no different, however a problem is found in which there is a
loss of knowledge of information left by previous teams caused by high turnover of staff
members. With this proposal, the use of Mind Maps arises due to present an organized
structure of information to facilitate the understanding of who looks at the Requirements
Engineering Process as an additional tool that can fill this gap that is left. Thus, this paper
presents the deployment process of using Mind Maps, since the initial study of the current
process of requirements engineering, study deployment techniques of Mind Maps, the

application for a pilot, and final evaluation of the approach presented project.

Keywords: Mind Maps, Requirements Engineering, Elicitation and specification.
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1 INTRODUCAO

Em um projeto de software, de acordo com Wiegers e Beatty (2013) de inicio é
realizado o processo de Engenharia de Requisitos (ER), formado por um conjunto de técnicas
que sdo organizadas em areas, tais como: elicitacdo, analise e negociacdo, documentacéo,
validacao e geréncia de requisitos. Dentro das areas da ER, a area de Elicitacdo engloba as
atividades que buscam compreender as necessidades dos clientes e trazé-las para a equipe de
desenvolvimento. A partir de uma compreensdo adequada, as equipes podem buscar com
maior facilidade propostas de solucdo para o desenvolvimento do projeto. Assim a elicitacéo
de requisitos apresenta-se como um passo fundamental para as atividades posteriores dos
projetos (WIEGERS; BEATTY 2013).

A Universidade Federal do Ceard conta com um ambiente de desenvolvimento de
software denominada Nucleo de Praticas em Informatica - NPI, segundo Gongalves et al.
(2013) o NPI foi criado para suprir necessidades para uso interno da UFC — Campus Quixada,
e oferece oportunidade aos estudantes dos cursos de graduacao de obter conhecimento de um
ambiente de trabalho. Assim como um ambiente profissional, o NPI possui um processo que
usa atividades de ER em seu contexto.

Em meio as atividades do processo de ER no NPI, um problema é encontrado. O
impasse esta na perda do conhecimento sobre os requisitos elicitados pelos membros atuais
das equipes de requisitos do NPI. Uma das causas geradoras desse problema esta na grande
rotatividade das equipes em projetos extensos, que levam mais de um ou dois anos em
desenvolvimento. Semestralmente, o NPI passa por alteracdes dentre os integrantes de cada
equipe, e dessa forma por diversas vezes antes do fim do projeto.

Durante um semestre, 0s requisitos passam a ser elicitados e especificados por uma
equipe inicial e sdo apresentados aos demais envolvidos. No entanto, a quantidade de
informac@es coletadas sobre todo o sistema a ser desenvolvido, em atividades de elicitacdo €
dividida em partes, isto ocorre para que se possam ter alguns requisitos especificados para dar
inicio as atividades de desenvolvimento.

Isto faz com que novos membros ndo tenham o detalhamento necessario de
informacdes coletadas, por exemplo, em uma entrevista com o cliente, fazendo com que
tenham que buscar novamente todo o conjunto de informacGes ja definidas e seus
complementos, ocasionando um esfor¢co de trabalho maior e retrabalho. Assim, 0s novos

estagiarios passam a fazer parte da equipe ocupando o lugar de outros, ocasionando um
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periodo de tempo muito grande por parte dos novos integrantes para compreender toda a
documentacao e artefatos deixados pelas equipes anteriores.

Esse processo de obter entendimento daquilo que foi deixado para dar continuidade
ao projeto é um fator importante a ser analisado, devido a necessidade de reduzir ao maximo o
tempo para esta atividade, uma vez que o periodo de tempo que cada equipe dispde, durante o
semestre, é curto para realizar as demais atividades. E importante que o custo de tempo nessa
parte inicial seja reduzido para melhor aproveitamento da equipe em atividades mais
relevantes, favorecendo o andamento do projeto. Com isso tal impasse encontrado podera ser
resolvido com a criacdo de um novo artefato que guardara em um Unico documento,
informacdes relevantes sobre todo o projeto em desenvolvimento, facilitando a obtencdo de
conhecimento de novos integrantes sobre o que foi planejado e especificado até entdo.

Segundo Hermann (2005), o uso de Mapas Mentais (mind maps) apresenta uma
estrutura de organizacdo e visualizacdo mais simples, com baixo custo de analise e menor
periodo de tempo para entendimento daquilo que nele estd representado. Com isso, pode-se
considerar dentro do ambiente de ER como uma proposta adicional a ser utilizada durante a
atividade de elicitagdo como forma de especificacdo dos requisitos, a fim de fornecer maior
suporte aos novos membros que receberdo tais informacdes.

Sobre os Mapas Mentais, os alguns trabalhos relatam o uso de Mapas Mentais na ER
e na Gestdo do conhecimento de artefatos no desenvolvimento de software, geralmente como
forma de especificar os requisitos engajando em um ambiente de desenvolvimento &gil
(NISHI, 2009), (MAHMUD; VENEZIANO, 2011). No entanto outro trabalho apresenta os
Mapas Mentais como uma forma adicional de especificacdo os requisitos adquiridos na
atividade de elicitacdo e a partir do Mapa Mental gerar modelos de especificacdo tradicionais,
como diagrama de classes UML (Unified Modeling Language) (WANDERLEY et al., 2013).

O presente trabalho busca preencher uma lacuna deixada pela dificuldade que

novos membros das equipes do NPI apresentam em obter conhecimento daquilo que foi
deixado pelas equipes anteriores durante projetos. Assim, este trabalho apresenta uma
proposta adicional, com uso de Mapas Mentais no processo de ER no NPI, que busca
encontrar a solugdo para o presente problema. Os Mapas Mentais seriam utilizados como
ferramenta para elicitagdo na qual sera representada a maior quantidade de informacges a
serem coletadas. Além disso, os Mapas Mentais servirdo como um artefato de informacoes
uteis e simples para os novos membros que futuramente fardo parte do NPI terem maior

entendimento do andamento do projeto em execucao.
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O trabalho esta dividido da seguinte forma: primeiramente, no Capitulo 2 seréo
apresentados os conceitos chaves relacionados a este trabalho. Os conceitos de Engenharia de
Requisitos, Elicitacdo e Especificacdo de Requisitos e Mapas Mentais, serdo definidos e
explicados o uso destes no trabalho. Apds definir os conceitos chaves, serdo apresentados no
Capitulo 3 os Trabalhos relacionados que serviram de apoio para a formacao deste trabalho.
No Capitulo 4 estdo presentes os Procedimentos Metodoldgicos, formando o planejamento de
como aplicar o uso dos Mapas Mentais. Capitulo 5 apresenta a execugdo de cada passo
definido no planejamento. Capitulo 6 contém a aplicacdo da abordagem proposta e avaliacdo
dos resultados encontrados. Capitulo 7 é apresentado uma discussdo sobre todo o processo

apresentado. E por fim o Capitulo 8 com as consideracdes finais do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, alguns conceitos basicos serdo abordados, tais como, Engenharia de
Requisitos, com foco na atividade de Elicitacdo, Especificacdo e conceitos de Mapas Mentais

para melhor esclarecer os fundamentos e motivacédo para realizacdo do trabalho.

2.1 Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos (ER) trata do levantamento, modelagem,
especificacdo, verificacdo e manutencdo das propriedades que um produto ou servico de
software deve manifestar antes, durante e depois da sua realizacdo. Durante o processo de ER
sdo descobertas as necessidades e restricbes que o cliente impde sobre o sistema e identifica
0s principais interessados (stakeholders). Feita esta descoberta tudo deve ser documentando,
analisado e validado posteriormente para que se possa construir um software que realmente
satisfaca aquilo que o cliente deseja.

Segundo Pressman (2006), a ER ajuda os engenheiros de software a compreender
melhor o problema a ser resolvido. Onde é apresentado de forma mais sucinta sobre como o
software impactard o negdcio, o que o cliente quer com o software e como o0s usuarios finais
irdo interagir com o sistema. Em Wiegers e Beatty (2013) o processo de ER pode ser descrito
por meio de um macro modelo de atividades composto de atividades como elicitacdo, analise
e negociacao, especificacdo, validacdo e geréncia de requisitos, conforme mostrado na Figura
1.

Figura 1 Atividades da Engenharia de Requisitos

Engenharia de Requisitos

/

Desenvolvimento Gerenciamento
de Requisitos de Requisitos
Elicitagio Andlise Especificagdo Validagio

Fonte: Traduzido pelo autor de Wigers e Beatty 2013
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Dentro da ER temos um ciclo, figura 2, que se repetem varias vezes entre as
atividades de desenvolvimento de requisitos, com acompanhamento durante todo processo

pela geréncia de requisitos.

Figura 2 Ciclo de engenharia de requisitos

l Reavaliar

Elicitagio |—p| Analise ——P| Especificacio f—p| Validagio
T L Esclarccer LRucscrcvcr J

corrigir as deficiéneias existentes ¢ fochar

Fonte: Traduzido pelo o autor de Wigers e Beatty 2013;

2.1.1 Elicitacdo de Requisitos

Segundo Sommerville (2012), na elicitacdo os engenheiros de software trabalham
diretamente com clientes e usurarios finais do sistema a fim de obter informacGes como:
dominio da aplicacdo, servicos que o sistema deve fornecer, desempenho do sistema,
restricdes de hardware entre outros.

A elicitacdo de requisitos é composta por um conjunto de atividades do processo
como descrito a seguir:

. Descoberta de requisitos: esta € a atividade de interacdo com os stakeholders
para descoberta dos requisitos do sistema. E comum a utilizag&o de técnicas de
descoberta durante esta atividade.

. Classificacdo e organizacdo dos requisitos: atividade com objetivo de agrupar e
organizar os requisitos nao estruturados em grupos coerentes.

. Priorizacdo e negociacdo de requisitos: atividade na qual realiza a priorizacdo
dos requisitos e em encontrar e resolver os conflitos por meio de negociagéo de
requisitos. Geralmente ocorre o encontro entre os stakeholders para que se
possa chegar a um acordo sobre os requisitos.

. Especificacdo de requisitos: é a atividade de escrever os requisitos de usuario e
de sistema em um documento de requisitos, podendo ele ser formal ou

informal.
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Os conceitos de elicitacdo de requisitos serdo utilizados no trabalho pelo fato do
processo de implantacdo do uso de Mapas Mentais serem direcionados focados nesta

atividade, como finalidade de representar as informagdes coletadas.

2.1.2 Especificacdo de Requisitos

Sommerville (2012) define especificacdo de requisitos como a atividade de escrever
0s requisitos encontrados, em um documento formal ou informal. Existem diversas formas de
especificar os requisitos de um sistema. Cada forma dependerd de qual publico alvo serd
destinado o documento.

Para Wiegers e Beatty (2013) um conjunto de requisitos deve ser especificado de
forma que seja; a) Completo, onde se busca encontrar uma maior quantidade de informagdes
para que ndo venham a faltar detalhes importantes em sua formacéo; b) consistente, fazendo
com que nao haja conflitos entre os requisitos encontrados; ¢) modificavel, fazendo com que
suas alteracOes sejam permitidas e seu historico de mudancas seja mantido para controle; d)
rastredvel, pode ser ligado para tras, para a sua origem e encaminhada para os elementos de
design e cddigo-fonte que a implementam e os casos de teste que verificam a implementagéo
como correta. Os requisitos podem ser escritos com diferentes formas de notacdo, como
mostra Tabela 1.

Tabela 1 Formas de escrever uma especificacdo de requisitos de sistema

Notacéo Descricao

Sentencas em Os requisitos sdo escritos em frases numeradas em linguagem

Linguagem natural | natural. Cada frase deve expressar um requisito.

) Os requisitos sdo escritos em linguagem natural em um formulério
Linguagem natural _
padrdo ou template. Cada campo fornece informacgdes sobre um
estruturada o
aspecto do requisito.

Essa abordagem usa uma linguagem como de programacéo, mas

) com caracteristicas mais abstratas, para especificar 0s requisitos,
Linguagem de o ) )
L ) definindo um modelo operacional do sistema. Essa abordagem é
descricdo de projeto .
pouco usada atualmente, embora possa ser util para as

especificacOes de interface.

Para definicdo dos requisitos funcionais para o sistema sdo usados
Notacdo grafica modelos gréficos, suplementados por anotacbes de texto;

diagramas de caso de uso e de sequéncia da UML sdo comumente
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usados.

Essas notacGes sdo baseadas em conceitos matematicos, como

L maquinas de estado finito ou conjuntos. Embora essas
EspecificacOes L ] _ o
. especificacbes inequivocas possam reduzir a ambiguidade de um
matematicas o o _
documento de requisitos, a maioria dos clientes ndo entende uma

especificacdo formal.

Fonte: Adaptado pelo autor de Sommerville, 2012.

Utilizando algumas destas formar de escrever uma especificacdo de requisitos, temos
alguns tipos de documentos que podem ser gerados para representar os requisitos encontrados.
Wiegers e Beatty (2013) e Pressman (2006) conceituam alguns destes documentos: 1)
Documento de Visdo: responsavel por conter o escopo de alto nivel e o proposito de um
programa, produto ou projeto. Il) Modelo de Caso de Uso: descreve como diferentes usuarios
interagem como o sistema para resolver problemas. Nele sdo descritos as metas dos usuarios,
as interagdes entre 0s usuérios e o sistema, bem como o comportamento necessario do sistema
para satisfazer estas metas. I11) Especificacdo de Caso de Uso: documento responsavel por
conter os casos de uso dos requisitos selecionados para cada proxima Sprint. Os casos de uso
devem conter os envolvidos, as pré-condicdes e pos-condicBes, os relacionamentos com
outros casos de uso e o diagrama do caso de uso. 1) Documento de Backlog do produto: um
documento na qual estdo inseridos todos o0s requisitos onde estdo divididos por tema.
Composta por uma descricdo, um identificador, um tipo como, por exemplo, requisitos

funcionais ou requisitos ndo funcionais.

2.2 Mapas Mentais

De acordo com Hermann e Bovo (2006), os Mapas Mentais hierarquizam as
informacdes, tornando mais faceis suas identificacdo e classificacdo. Para os autores, o0 Mapa
Mental é uma "técnica de registro visual e conceitual de informacGes".

Apesar de o mapeamento mental ter raizes antigas, a técnica de notacdo (0s
chamados "Mapas Mentais") foi primeiramente desenvolvida por Tony Buzan nos anos
sessenta. Mapeamento mental incentiva as pessoas a pensar, organizar e representar a
informacdo dentro de uma hierarquia radial, localizando o conceito mais importante no centro
de um determinado diagrama e relacionando-o com outros conceitos (ou detalhes do primeiro
conceito, ou ambos) (BUZAN, 2014).
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Buzan (2014) divide a construcdo do Mapa Mental em cinco passos: (i) criar uma
ideia central: o objetivo é criar um ponto central na qual esteja contida a ideia principal, isso
facilita no momento que observamos o Mapa e ja facilita o entendimento prévio da ideia que
0 Mapa Mental deseja passar. (ii) adicionar ramos para 0 Mapa: na criacdo dos ramos temos
0s temas-chaves, que sdo os ramos ligados diretamente a ideia central. Com esses ramos pode
explorar cada tema ou ramo principal em profundidade adicionando ramos filhos. (ii)
Adicionar palavras Chaves: passo seguinte ao de criar um ramo, pois a palavra chave que
indicard a fluxo de informacBes que as ramificacBes filho trardo. Uma palavra por ramo
também funciona bem para segmentacdo de informacdes em temas centrais e temas. O uso de
palavras-chave aciona conexfes em seu cérebro e permite que vocé se lembrar de uma
quantidade maior de informacdes. (iv) Adiciona cores aos Ramos: o Mapa Mental busca
ajudar o cérebro a obter informacgdes de maneira mais rapida, uma vez que estdo apresentadas
cores em seus ramos faz com que captura de informacdes visuais ligadas a l6gica do cérebro
criem atalhos Mentais. As cores permitem que o usuario possa classificar, destacar, analisar
informacdes e identificar mais informacfes que ndo foram previamente descobertas. (V)
Incluir Imagens: as imagens apresentam o poder de transmitir muito mais informagdes do que
uma palavra, frase ou até mesmo um texto. Elas sdo processadas imediatamente pelo cérebro
e age como estimulos visuais para recordar informacao presentes.

Com a devida sequéncia destes passos temos a Figura 4 como um exemplo de um

Mapa Mental genérico.

Figura 3 Exemplo de um Mapa Mental genérico

Deixa astuas ideias explodir

Organiza as tuas ideias mais tarde Por isso os teus mapas mentais também n&o devem
Né&o te concentres na perfeicdo
O teu cérebro néo se limita a uma so6 pagina
Cada ramo num mapa mental pode ser o seu proprio mapa mental ’

Ninguém é perfeito ' Quebra a mentalidade da "na pagina”

Aprofunda

Como Criar Um Mapa Mental

e

Quando termil . comp com os teus iros de estudo

Né&o escolhas um dos lados

Agrupa as tuas ideias e pensamentos usando cores 5
Aceita ambos 0s lados de teu cérebro

Isso te ajudara a obter uma nova perspectiva

O Criativo O Analitico

Fonte: Buzan, 2014.

Utilizando os mesmos passos, na Figura 5 temos um exemplo de conjunto de

requisitos representado em um Mapa Mental apresentando o projeto no centro e trés



20

ramificacOes que levam para os requisitos funcionais, ndo funcionais e restricdes, onde cada
ramificacdo apresentara subtdpicos relacionadas ao tdpico anterior formando uma arvore de

informagdes e detalhamentos relevantes e de fécil entendimento.

Figura 4 Exemplo de um conjunto de requisitos representado em um Mapa Mental

Requisitos @ Usabilidade

(F )
I:% Confiabilidade

= T Desempenho

Nao-funcionais

- ' Suportabilidade

Fonte: adaptada de Avila, 2011.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

O Uso de Mapas Mentais na engenharia de requisito é algo que vem sendo estudado
nos ultimos anos como uma forma complementar ao processo de ER. Nishi (2009) utilizou
uma proposta de uso de Mapas Mentais para especificacdo dos requisitos. A Hipotese do
trabalho foi mostrar que a especificacdo dos requisitos utilizando Mapas Mentais é uma forma
simples e intuitiva que auxiliara todas as pessoas envolvidas. Adicionando os Mapas mentais
como uma ferramenta adicional ao de engenharia de requisitos.

No estudo de caso apresentado, foi definida a criacdo de dois grupos na qual um fara
a especificacdo de requisitos tradicionais e em seguida o Mapa Mental e a outra equipe fara o
processo inverso. O objetivo de ndo comparar a utilizagdo de um documento textual com um
Mapa Mental, mas sim verificar como as pessoas envolvidas reagem ao uso de Mapas

Mentais, como na figura 5, nas atividades de ER.
Figura 5 Fragmento do Mapa Mental de Nishi 2009
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Fonte: Adaptado de Nishi, 2009.
Para analise do estudo foi lancado um questionario com finalidade de verificar se

caracteristicas desejaveis pelos engenheiros de requisitos como, requisitos sem ambiguidade,
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rastreabilidade, tempo gasto em encontrar informacdes, consisténcia e atributos identificaveis
(prioridade, importancia, custo, modificavel e verificavel), estdo descritas/mapeadas nos
Mapas Mentais como define o objeto de estudo. Com um questionario foi feita uma analise
quantitativa das respostas dos participantes, e uma analise qualitativa, com a descri¢do de
pontos positivos e negativos descritos pelos participantes.

Sobre 0os Mapas Mentais 0s pontos positivos foram de beneficios como, obtencédo de
facil acesso a informacdes, agrupamento de assuntos relativos a um mesmo tema,
rastreabilidade, dentre outros, enquanto os negativos, como dificuldade em adaptacdo com a
ferramenta, comprovam a necessidade de adequacdo de uma ferramenta de Mapas Mentais a
uma ferramenta de engenharia de requisitos.

Outro trabalho semelhante mais recente apresentou uma abordagem do uso de Mapas
Mentais, durante o processo de ER, dentro de uma metodologia agil. Assim foi realizado um
estudo de caso na qual foi feita uma comparacdo dentre o modelo de especificacdo de
requisitos utilizando os Mapas Mentais e um modelo dos mesmos requisitos utilizando a
metodologia tradicional (MAHMUD; VENEZIANO, 2011). Sua hipétese foi apresentar o uso
de uma técnica de mapeamento Mental para poder levar a uma melhoria significativa da
qualidade do backlog e de produtos derivados.

O trabalho avaliou como as atividades de requisitos relacionadas com o processo de
elicitacdo de requisitos, dentro de um projeto de desenvolvimento &gil poderiam ser
facilitadas pela utilizacdo de Mapas Mentais juntamente com a sua adequacéo a ferramentas
de software, essa técnica poderia ser conciliada com uma perspectiva de gerenciamento de
requisitos mais solida e, ao mesmo tempo, diminuir a maioria das situacdes criticas ageis e 0s
efeitos colaterais indesejados.

O estudo apontou 0os Mapas Mentais como uma alternativa que trabalhe diretamente
todo o potencial do processamento de informacdes, envolvendo ambos os hemisférios do
cérebro humano: o esquerdo, especializada para a realizacdo de tarefas relacionadas com a
linguagem, o pensamento analitico, as atividades sequenciais; e a da direita, especializada em
tarefas que envolvem a multidimensionalidade, a criatividade, as emocgfes, o ritmo, 0
processamento de informacgdes. Ao usar os dois lados do cérebro, 0 mapeamento Mental é
supostamente esperado para deixa-los ‘“trabalhar em conjunto e, assim, aumenta a
produtividade e reten¢do de memoria”.

O trabalho apresentou um estudo de caso na qual contém dois grupos que

trabalharam na coleta de requisitos e especificagdo dos mesmos. O primeiro grupo néo teve
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nenhum treinamento e ndo utilizaram os Mapas Mentais, j& 0 segundo grupo existe a
exposicao e treinamento ao uso de Mapas Mentais.

Ambas as equipes participaram de um seminario a qual foi apresentada uma breve
introducdo do produto a ser gerado e um conjunto de informacGes sobre a tarefa de coleta de
requisitos. Ambos os grupos foram convidados a retornar e apresentar seu feedback sobre
como o produto (no caso uma biblioteca digital) seria acessivel, incluindo qualquer requisito
funcional e néo funcional relevante do sistema.

Para analise dos dados foi utilizado um método de medicdo tamanho funcional, na
qual conta a quantidade de pontos de funcdo de cada uma das abordagens apresentadas. A
partir do exercicio de avaliacdo, foi possivel destacar como os Mapas Mentais parecem
apropriados para analisar 0s requisitos e Uteis na captura de requisitos do sistema. Os dados
que obteve mostram que, quando o mapeamento da mente é adotado, a qualidade geral do
product backlog (medida contra os "pontos de funcdo™ métricas) é significativamente maior.

Wanderley et al., (2013) mostra como diferencial aos trabalhos anteriormente
abordados, ao contrario de comprar as técnicas de especificacdo atuais e Mapas Mentais, 0
trabalho apresenta o uso de Mapas Mentais como uma ferramenta adicional ao processo de
ER na qual inicialmente é feito o levantamento dos requisitos, tais informacdes sdo
adicionadas a um Mapa Mental (figura 6) que em seguida servira de base para a construcao de
modelos conceituais, como por exemplo, um diagrama de classes UML (figura 7) para

especificar as propriedades de dominio.

Figura 6 Requisitos representados em um Mapa Mental Wanderley 2013
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Fonte: Wanderley et al, 2013.



Figura 7 Diagrama de classes gerado a partir de um Mapa Mental

24

= User
Profile
— name
administrator login
operator —<4"99
E passwaord
SUPEWISBI e
email

Payment

description

Q

Fonte: Wanderley et al, 2013.
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completed description

Com isso podemos utilizar a aplicacdo do uso de Mapas Mentais, como um

artefato utilizado na geracéo e organizacdo de outros documentos ja existentes no processo em

Engenharia de Requisitos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A fim de alcancar o objetivo deste trabalho de implantar o uso de Mapas Mentais

como uma ferramenta adicional ao processo de ER do NPI, com finalidade de buscar maior
detalhamento e quantidade de informacgGes coletadas na atividade de elicitacdo e utiliza estas
informacdes como base nas atividades subsequentes tradicionais do processo, alguns passos

foram definidos, sdo eles:

4.1 Andlise do processo de requisitos do NPI

Identificar o estado atual do Processo de Engenharia de Requisitos no NPI.
Verificando quais atividades estdo sendo desenvolvidas a fim de identificar a melhor forma de

adicionar a préatica do uso de Mapas Mentais.

4.2 Propor o uso de Mapas Mentais no processo de ER do NPI

Propor o uso de Mapas Mentais de acordo com as técnicas encontradas que

melhor se encaixem ao processo atual de engenharia de requisitos do NPI.

4.3 Aplicar proposta em um projeto piloto

Implantar o uso de Mapas Mentais no NPI, aplicando o uso e uma técnica das

técnicas selecionadas em um projeto que esteja em desenvolvimento.

4.4 Avaliar a abordagem proposta

Aplicar a utilizacdo de entrevistas com os membros que participaram do processo
de implantacdo dos Mapas Mentais, a fim de realizar levantamento de opinido sobre o uso dos

verificando se 0 seu uso atribuiu valor ao projeto.
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5 PROPOSTA DE USO DE MAPAS MENTAIS
Nesta sessdo temos a aplicagdo de cada item da metodologia anteriormente

apresentada.

5.1 Andélise do processo de requisitos do NPI

O processo do NPI* apresenta a atividade de Requisitos, onde nesta atividade

estdo as tarefas de Elicitar requisitos, Validar requisitos e criar o Backlog do produto.

Figura 8 Processo de Requisitos NPI

Activity diagram: Requisitos

LS

Preparar Visdo do Projeto

‘o

Validar Visdo do Projeto

L&
Criar Backlog do Produto

Fonte: http://www.npi.quixada.ufc.br/processo/

Em cada tarefa é feito o refinamento um conjunto de documentos na qual os
requisitos estdo especificados. Os documentos de especificacdo de requisitos de entrada e
saida de cada tarefa séo:

Documento de visdo: artefato com objetivo de coletar, analisar e definir as
necessidades e funcionalidades gerais do projeto.

Documento de Especificagdo de Requisitos: documento onde devem estar
contidos todos os requisitos identificados durante o projeto. Serd utilizado caso o nivel de

detalhamento do Documento de Visao ndo seja suficiente para definir o Backlog do produto.

1 Disponivel em: http://www.npi.quixada.ufc.br/processo/
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Backlog do produto: no Backlog do produto devem estar contidos todos o0s
requisitos, uma breve descricdo de cada um deles, os requisitos selecionados para cada Sprint
e 0s impedimentos.

Documento de especificagdo de Caso de Uso: cada caso de uso especificado na
Sprint, devidamente documentados no formato dos templates de Caso de Uso CRUD ou
Relatério Especifico, onde deve gerar um documento de caso de uso especifico. O nome
documento de especificagcdo de caso de uso é simbolico. Na verdade, o conjunto de todos os
casos de uso especificos forma a especificacdo de casos de uso. Porém, ndo ird existir um
documento g reunira todos os casos de uso e sim, cada caso de uso deve gerar um documento.

No entanto o processo atual apresenta algumas atividades que ainda nao estdo
descritas formalmente, mas estdo presentes nas equipes. Tais atividades com, por exemplo, a
Prototipacdo das telas apds 0 momento que alguns requisitos sdo especificados se torna cada

vez mais presente.

5.2 Propor o uso de Mapas Mentais no processo de ER do NPI

A proposta estd em adicionar a utilizacdo de Mapas Mentais no processo de
Engenharia de Requisitos do NPI, focado em organizar as informacdes coletadas durando a
atividade de elicitacdo em um Mapa Mental, na qual se espera adquirir 0 maior nimero de
informacgdes coletadas e representadas, que servira de apoio a criacdo de artefatos ja
anteriormente utilizados no NPI, como por exemplo, o backlog do produto.

Além disso, os Mapas Mentais servirdo com artefato de apoio a novos membros
que futuramente fardo parte de alguma equipe do NPI. Naturalmente os novos membros terdo
que obter conhecimento daquilo que foi deixado pela equipe anterior. Com 0s Mapas Mentais
definidos anteriormente espera-se que 0S novos integrantes possam absorver mais
rapidamente e com um custo de tempo menor as informac6es neles representadas, fazendo

com que o tempo Util em dar continuidade ao projeto seja maior.

5.3 Aplicar o uso de Mapas mentais em um projeto piloto

Foi aplicado o uso dos Mapas Mentais em Dois mddulos do projeto GPA (Gestédo
de programas académicos) que estdo em desenvolvimento no NPI. O primeiro projeto, o0 GPA
— Mddulo Assuntos Estudantis, em fase inicial de levantamento de requisitos, € o segundo,
GPA — Modulo Pesquisa que trata de um projeto com os requisitos bem definidos na qual

foram necessarios apenas a colete de novas informagdes.
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5.4 Avaliar a abordagem proposta

Realizagdo de uma entrevista com cada participante da equipe de requisitos do
projeto. Nesta entrevista serdo apresentadas algumas perguntas sobre a implantagéo do uso de
Mapas Mentais com finalidade se verifica se a proposta foi bem aceita pelos participantes.
Séo elas:

1. Como o mapa mental pode ser usado de complemento ao documento de viséo?

2. Como o mapa mental pode ser usado nas especificagdes de casos de uso?

3. Como o mapa mental pode ser utilizado para criacdo dos itens do Backlog do

produto?

4. Como o mapa mental pode ser usado nos planejamentos das Sprints?

5. Como o mapa mental pode contribuir para a gestdo do conhecimento de novos

integrantes ao projeto préximo semestre?

6. Quais caracteristicas presentes no Mapa Mental que se diferenciam da

documentacao ja existente?

7. Quais aspectos positivos e negativos da utilizacdo dos Mapas Mentais?
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6 APLICACAO
6.1 Dinamicado uso de mapas mentais.

Foi realizada uma dindmica para criacdo de um mapa mental com base nas
informacdes ja existentes de uma dos projetos em desenvolvimento no NPI, GPA mddulo
pesquisa. Nesta dindmica o foco estava em criar um primeiro Mapa Mental com informac6es
semelhantes as que irdo surgir nos Workshops de Elicitacdo de requisitos.

Na figura 8 apresenta 0 Mapa Mental gerado com base no documento de visao

existente:
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Fonte: Desenvolvida pelo Autor (2014)
No Mapa Mental foi colocado como raiz o projeto em desenvolvimento, GPA,

com base nele foram criadas ramificagdes que separam as informacgfes coletadas em
subcategorias, sdo ela: Stakeholders, Documentos, Filtros, Relatdrios, Dados e Comunicagao.

Na qual em suas ramificacdes serdo gerando um grau de detalhamento cada vez maior.

6.2 Passos para criacao dos Mapas Mentais durante elicitacdo de Requisitos

O Mapa Mental sera criado pelo especialista no ato da coleta de informagdes
durante a atividade de elicitacdo de requisitos. Inicialmente 0 Mapa mental seré feito a méo e
uma folha de papel A3 a fim de dar maior liberdade e agilidade em coletar em tempo real
cada informacdo apresentada durante o elicitacdo. Ao Final com o Mapa Mental criado,

deveré ser revisado junto a anotagdes na qual os outros membros especificaram e refeito em
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uma ferramenta para que se tenha um formato digital organizado que facilite o entendimento

dos interessados que receberdo tal informacao.

6.3 Aplicacdo dos Mapas Mentais no projeto GPA — Modulo Assuntos
Estudantis

Este foi o primeiro projeto a ser apresentado o uso de Mapas Mentais. O Projeto
GPA — Mddulo Assuntos estudantis é um projeto em fase inicial de desenvolvimento na qual
poucos requisitos estdo especificados. Inicialmente foi realizado um Workshop para
levantamento de informacGes estratégicas e gerenciais que o sistema deve apoiar. Neste
Workshop esteve presente 0 gerente e supervisor do projeto, o analista de requisitos, um
desenvolvedor engajado no projeto e um Stakeholder representando a secretaria da
coordenacao.

No andamento do Workshop as informacdes foram especificadas pelo especialista
de requisitos ali presente em um Mapa Mental feito a mdo, Apéndice C, tais informacdes
foram divididas em categorias e detalhadas de acordo com o grau de ramificacdes.

Apdbs o workshop foi feita a revisdo do Mapa Mental criado e reescrito em uma
ferramenta escolhida, xMind, por apresentar maior suporte por ser multiplataforma e nao ser
necessario a sua instalagdo. Na figura 09 mostra o Mapa Mental gerado.

O Mapa Mental gerado serviu de base para criagcdo da nova versao do Backlog do
produto que foi enviada por e-mail a todos os envolvidos no workshop juntamente com o

Mapa Mental.

Figura 10 Mapa Mental primeiro workshop do projeto GPA — Médulo Assuntos estudantis
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Apbs 21 dias um novo Workshop com os mesmos membros do Workshop anterior
foi realizado para coleta de novos requisitos de Design. A metodologia utilizada para a
criacdo do Mapa Mental foi a mesma e mostra na Figura 10 o artefato gerado apods o

Workshop.
Figura 11 Mapa Mental segundo workshop do projeto GPA — Mddulo Assuntos estudantis
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Fonte: Desenvolvida pelo Autor (2014)
O Mapa Mental foi enviado a todos os participantes do segundo Workshop como

um artefato adicional gerado durante a elicitagéo.

6.4 Aplicacdo dos Mapas Mentais no projeto GPA — Médulo Pesquisa

O projeto GPA — Modulo Pesquisa foi escolhido por ser um projeto com uma base
de requisitos ja definida no semestre anterior, que surgiu a necessidade de coleta de novas
informacdes para 0 andamento do projeto.

Foram realizados dois Workshops para levantamento de informacGes e novas
ideias, na qual esteve presenta dois analistas de requisitos, dois lideres de desenvolvimento e
dois clientes na qual representam a coordenadoria de Projetos de Pesquisa e dire¢cdo do
campus.

No desenvolvimento do Workshop o Mapa Mental foi desenvolvido a mao,
Apéndice C, pelo especialista com finalidade de coletar de forma mais pratica 0 maior nimero
de informacGes apresentadas. E no final do Workshop uma versdo digital do mesmo Mapa foi
gerada para que se possa ter sua distribuicdo entre os envolvidos do Workshop. Na figura 11
temos o Mapa Mental do primeiro Workshop gerado que foi distribuido aos integrantes do
Workshop, juntamente com o Backlog do produto e o Mapa Mental desenvolvido

anteriormente na dindmica de uso de Mapas Mentais (Figura 08).
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Figura 12 Mapa Mental primeiro workshop do projeto GPA - Pesquisa

Exibir Fluxo do Projeto

<= STAKEHOLDERS l | & Secretaria Direcio - Visualizar tudo

Documentos de Apoio

Historico de versoes
aprovadas do projeto

- Versées Favoravel

Nao Favoravel

¥ status

NotificagGes de solicitacao Nao concluido

de informagdes Adicionais Email

Aprovado com restri¢ao

ﬁ Comunicacao
Opcional - Pos-Projeto

Data
Participante
Coordenadores

Gestao

 ———

Parecer

SRR,

Todos os Projetos

Quantidade de Horas
Antes e depois Projeto
" - Alterar

Data

Nome parecerista Parecer
Nome projeto

== Relatorios |-

Quantidade e
— Bolsistas Anteriores
Valor Bolsa > =
Declaragéo Bolsista/Professor
Periodicidade

Fonte: Desenvolvida pelo Autor (2014)

Novamente ap6s 21 dias do primeiro Workshop, uma nova rodada de elicitacéo de
requisitos foi organizada com os mesmo participantes do ultimo encontro. Nesta rodada foram
apresentados os artefatos gerados anteriormente apds o primeiro Workshop a fim de verificar
se existia alguma davida, para que se possa dar inicio ao levantamento de novas informacdes.
Feito o levantamento de novas informagdes temos na figura 12 o Mapa Mental gerado da
ultima coleta.

Figura 13 Mapa Mental segundo workshop do projeto GPA — Mdédulo Pesquisa
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6.5 Aplicacao de Entrevistas com os Analistas de Requisitos dos projetos

Apo6s aplicacdo dos Mapas Mentais nos projetos uma entrevista com os dois
analistas de requisitos de cada projeto foi realizada a fim de coletar informacgOes para
avaliacdo do processo de implantacdo do uso dos Mapas.

Assim, no andamento da entrevista foram apresentados novamente os Mapas
Mentais gerados do projeto de acordo com cada equipe e seguido a linha de aplicacéo das sete
perguntas anteriormente definida. Com base nas respostas dos questionarios no Apéndice B
temos a avaliacdo de acordo com cada pergunta: “Como o Mapa Mental pode ser usado de
complemento ao documento de visdo?”: Na relacdo entre 0 Mapa Mental e o documento de
Visdo os analistas de requisitos definiram o Mapa Mental como uma ferramenta de apoio
como forma de fornecer uma visdo ampla do projeto, ajudando a entender o escopo e
funcionalidades, se tornando Util para pessoas iniciantes no projeto. “Como o Mapa Mental
pode ser nas especificacdes de Casos de uso?”: Embora um dos analistas de requisitos
afirmou ndo conseguir visualizar a utilidade dos Mapas Mentais com relagdo as
Especificacdes dos Casos de Uso, os demais membros afirmaram que os Mapas Mentais
apresentavam caracteristicas complementares que expressam o fluxo do processo
apresentando as atividades, seus atores, e a forma que eles vao exercer essas agcdes dentro do
sistema. “Como o Mapa Mental pode ser utilizada para criacdo dos itens do Backlog do
produto?”: Ambos os entrevistados ressaltaram que os Mapas Mentais ao apresentar uma
visdo do escopo do projeto tornam-se possivel derivar novos itens do Backlog do produto a
partir dos ja existentes. “Como o Mapa Mental pode ser usado nos planejamentos das
Sprints?”: O Mapa Mental pode proporcionar a organizacdo de diversos aspectos no projeto,
como a priorizacdo dos itens e sua complexidade. A partir disso, é possivel fazer o
planejamento da sprints baseado nessa organizacdo, ja que ela proporcionaria uma
visualizacdo mais clara do escopo do projeto. “Como o Mapa Mental pode contribuir para
a gestdo do conhecimento de novos integrantes ao projeto préximo semestre?”: A
visualizacdo do Mapa Mental com o escopo do projeto € mais didatica que uma lista de itens
de um backlog ou toda uma documentacdo, pois ele fornece uma visdo de diversos angulos
como: pessoas, relatérios, artefatos, dados, entre outros que permitem uma melhor
compreensdo de como esta organizado o0 projeto naguele momento. “Quais caracteristicas
presentes no Mapa Mental que se diferenciam da documentacéo ja existente?”: De suas
caracteristicas foram destacadas a forma de visualizacdo dos dados em &rvore, que torna mais
facil e efetiva sua compreenséo, a sua possivel utilizacao diretamente com o cliente como uma

forma de apresentacdo do projeto, e 0 uso de palavras-chaves que direcionam a atengéo
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daquele que esté visualizando 0 Mapa a um conjunto de informacdes relacionadas, algo que se
torna um pouco mais trabalhoso quando se tem mais de dois documentos contendo aquela
mesmo informacdo. “Quais aspectos positivos e negativos da utilizacdo dos Mapas
Mentais?”: Os aspectos positivos foram: melhor visualiza¢do dos itens do escopo do projeto,
complemento para o entendimento do projeto, facilitacdo na criacdo de novos itens para o
backlog. Os Negativos foram: o fato de ndo ser um artefato comum em projetos de
desenvolvimento de software, podendo gerar resistétncia quanto a sua utilizagéo.
Conhecimento sobre a criagcdo de algum membro da equipe sobre os Mapas Mentais, 0 curso

em gerar mais um artefato no projeto.
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7 DISCUSSAO

Os resultados apresentados ao final da entrevista puderam comprovar que 0 uso
dos Mapas Mentais atingiu o objetivo de gerar um artefato que apresente um grau de
informacdes suficientes para que novos estagiarios possam ter entendimento daquilo que foi
deixado pelas equipes anteriores, fazendo com eles possam ter maior facilidade em dar
continuidade ao projeto em desenvolvimento.

No entanto outros atributos presentes nos Mapas Mentais merecem uma atencao
maior, como o fato de servir como complemento sobre os documentos ja existentes e, até
mesmo, na criagdo de novos itens destes documentos, como backlog do produto ou
documento de visdo. Assim voltando ao objetivo principal, com foco nos novos estagiarios, 0s
Mapas Mentais além de gerar conhecimento deixado pela equipe anterior, podera servir de
apoio a criacdo de novas informacdes a serem utilizadas no atual ciclo do processo em
desenvolvimento.

Com a incorporacdo dos Mapas Mentais no NPI, seré possivel utilizarem também
em outras areas além de requisitos, como por exemplo, no processo, atividades de testes, na
gerencias de configuracao entre outras, a fim de obter um artefato simplificado que forneca as
informacBes mais relevantes aos destinatarios que necessitam obter conhecimento do processo
com o menor custo de tempo possivel.

Isso mostra que embora exista um esfor¢co maior na criagdo de um novo artefato
ao projeto, onde o custo-beneficio em adaptar uma nova técnica em meio ao processo faz com
que a utilizacdo dos Mapas Mentais seja algo que possa ter real possibilidade de ser

incorporado ao processo atual do NPI.
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8 CONSIDERACOES FINAIS
O ambiente de software esta sempre disposto a utilizar novas ideias retiradas de

outras areas, algumas vezes areas bem diferente da computacdo, mas com finalidades de
aperfeigoar cada vez mais o desenvolvimento de seus produtos.

Isto faz com que surja a incorporacdo técnicas que ndo se assemelham a
engenharia de software, mas quando adaptada e da maneira certa executada, faz com que se
tenha um ambiente de desenvolvimento cada vez mais competitivo e preparado na construcdo
de um produto de qualidade.

O trabalho proposto visou aperfeicoar a pratica do uso de Mapas Mentais no
processo de Engenharia de requisitos do NPI. Os passos de implantacdo iniciaram com o
estudo do atual estado do processo de ER do NPI, seguidos pela definicdo da melhor técnica
de criacdo dos Mapas que melhor de encaixe ao processo. Feito isso foi realizada a escolha do
projeto piloto e aplicado a execucdo das técnicas selecionadas. Por fim foi realizada a
avaliacdo de como a implantacdo dos Mapas Mentais serviu de apoio ao processo atual, visam
preencher uma lacuna, foco do trabalho, deixada pela perda do conhecimento gerado e
passado de uma equipe para outra.

As limitagBes deste trabalho estdo em motivar a utilizagdo de nova técnica, ndo
habitual, em um processo bem definido seguindo sua utilizacao.

Como trabalhos futuros, estd na verificacdo como 0s novos estagiarios se
adaptaram com a implantacdo dos Mapas Mentais pelas equipes anteriores, atentando se
houve melhoria do processo e na qualidade do produto gerado e de quais maneiras adicionais
pode surgir a criacdo de outros Mapas Mentais que ndo estejam ligados somente ao processo
de requisitos.

Além disse pode verificar como trabalhos futuros a comunicabilidade dos Mapas
Mentais com os futuros alunos do NPI

Este trabalho permitiu a criacdo da cultura da geracdo de Mapas Mentais como
formas de representar 0s requisitos e gestdo do conhecimento gerado. Isso possibilita a
solugédo de um problema atual e abre portas para o surgimento de uma adaptacdo dos Mapas
na criacdo de novos artefatos que poderdo gerar grande ganho em qualidade e agilidade no

desenvolvimento de produtos no NPI.
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APENDICES

APENDICE A - Documento utilizado na Entrevista de Avaliacdo do Processo de
Uso dos Mapas Mentais

Entrevista de Avaliacdo do Processo de Uso dos Mapas Mentais

1. Como o mapa mental pode ser usado de complemento ao documento de viséo?
2. Como o mapa mental pode ser usado nas especificagdes de casos de uso?

3. Como o mapa mental pode ser utilizado para cria¢éo dos itens do Backlog do
produto?

4. Como o mapa mental pode ser usado nos planejamentos das Sprints?

5. Como o mapa mental pode contribuir para a gestdo do conhecimento de novos
integrantes ao projeto proximo semestre?

6. Quais caracteristicas presentes no Mapa Mental que se diferenciam da
documentacao ja existente?

7. Quais aspectos positivos e negativos da utilizacdo dos Mapas Mentais?
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APENDICE B - Resultados das Entrevistas feitas com todos os analistas de
requisitos dos projetos.

Entrevista de Avaliacédo do Processo de Uso dos Mapas Mentais

1.

Como o mapa mental pode ser usado de complemento ao documento de visao?
“Como uma maneira de organizar as informagdes que o sistema ira conter.”

Como o mapa mental pode ser usado nas especificagdes de casos de uso?
“Atraves dele podemos obter informacdes especificas sobre os aspectos abordados
pelo sistema contendo dados que podem se transformar em futuros casos de uso do
sistema em desenvolvimento.”

Como o mapa mental pode ser utilizado para criacdo dos itens do Backlog do
produto?

“O mapa ja possui uma serie de itens referentes a determinados aspectos que podem
ser transformados em itens de um Backlog do sistema.”

Como o mapa mental pode ser usado nos planejamentos das Sprints?
“Pode servir como uma forma de acompanhamento dos itens especificados.”

Como o mapa mental pode contribuir para a gestdo do conhecimento de novos
integrantes ao projeto proximo semestre?

“Os novos integrantes poderdo visualizar o mapa e entender melhor o funcionamento e
organizacéo do sistema.”

Quais caracteristicas presentes no Mapa Mental que se diferenciam da
documentacao ja existente?

“Consegue dividir os aspectos levantados durante o periodo de elicitacdo em
categorias que levam ao entendimento mais facil do que o sistema ira conter.”

Quiais aspectos positivos e negativos da utilizacdo dos Mapas Mentais?

“Positivos: Organizagdo das informacOes recolhidas; Um documento a mais no
processo de requisitos, contendo informacdes gerais sobre o sistema. Negativos:
Necessidade de alguém que conheca sobre isso dentro da equipe. Construir um
documento a mais para 0 processo;”
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Entrevista de Avaliacdo do Processo de Uso dos Mapas Mentais

1. Como o mapa mental pode ser usado de complemento ao documento de viséo?
“Para auxiliar os Stakeholders a entenderem o problema e fluxo de negécio.”

2. Como o mapa mental pode ser usado nas especificagdes de casos de uso?
“Pode servir como complemento para o entendimento do caso de uso, bem como os
relacionamentos e atividades de cada papel.”

3. Como o mapa mental pode ser utilizado para cria¢éo dos itens do Backlog do
produto?
“Torna mais fécil a visualizacdo do negocio, criando novas idéias para o projeto.”

4. Como o mapa mental pode ser usado nos planejamentos das Sprints?
“Do mesmo jeito, pra facilitar o entendimento e induzir novas idéias.”

5. Como o mapa mental pode contribuir para a gestdo do conhecimento de novos
integrantes ao projeto proximo semestre?
“Dependendo de como for montado, pode ajudar os novos integrantes a entender o
projeto, bem como os papeis e responsabilidades.”

6. Quais caracteristicas presentes no Mapa Mental que se diferenciam da
documentacao ja existente?
“A comunicacdo visual é bem mais efetiva, uma vez que as informagdes mostradas em
forma de gréafico ajudam até mesmo os mais leigos a entender um pouco mais sobre o
projeto.”

7. Quais aspectos positivos e negativos da utilizacdo dos Mapas Mentais?
“NEGATIVOS: Um pouco mais trabalhoso tanto para criagdo quanto para analise dos
Stakeholders. POSITIVOS: Complemento importante para entendimento do projeto e
comunicacdo facil com leigos.”
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Entrevista de Avaliacdo do Processo de Uso dos Mapas Mentais

1. Como o mapa mental pode ser usado de complemento ao documento de viséo?
“Auxilia no entendimento do problema que o sistema se propGe a resolver pois € uma
representacdo que facilita a compreensdo se comparado a um documento que possui
apenas texto.”

2. Como o mapa mental pode ser usado nas especificagdes de casos de uso?
“Expressa bem o fluxo do sistema possibilitando identificar rapidamente as
funcionalidades, os atores e a forma como eles vao executar essas a¢fes dentro do
sistema. Também apresenta informacdes especificas se transformam nos atributos de
uma classe especificados em um caso de uso.”

3. Como o mapa mental pode ser utilizado para criagéo dos itens do Backlog do
produto?
“Facilita a identificacdo de funcionalidades e também de requisitos ndo funcionais
através da representacao dos requisitos de design.”

4. Como o mapa mental pode ser usado nos planejamentos das Sprints?
“Como da uma visdo do fluxo do sistema, auxilia na escolha das funcionalidades para
uma Sprint, de forma que € possivel visualizar o que deve ser priorizado para que seja
implementado primeiro.”

5. Como o mapa mental pode contribuir para a gestdo do conhecimento de novos
integrantes ao projeto proximo semestre?
“Evita que uma novo membro da equipe que nunca teve contato com o projeto precise
analisar profundamente os documentos existentes para entender o propdsito do
software e como ele funciona. Como foi colocado na primeira questdo desse
questionario, 0 mapa mental em conjunto com o documento de visdo pode facilitar a
compreensdo acerca de um sistema.”

6. Quais caracteristicas presentes no Mapa Mental que se diferenciam da
documentacao ja existente?
“O mapa mental apresenta palavras-chave que mostram de forma simples de que o
sistema trata e de que forma ele trabalha. O mapa possibilita que essas palavras sejam
associadas e interligadas, diferente de um documento de caso de uso, por exemplo,
que apresenta cada funcionalidade separadamente.”

7. Quais aspectos positivos e negativos da utilizagdo dos Mapas Mentais?
“O uso de mapas mentais pode agilizar a elaboracdo dos casos de uso e facilitar o
entendimento de todos acerca do sistema. Por outro lado, ele ndo descarta a
necessidade de uma documentacdo tradicional, visto que ndo possui 0 detalhamento
necessario para um entendimento profundo de uma funcionalidade especifica.”



42

Entrevista de Avaliacdo do Processo de Uso dos Mapas Mentais

1. Como o mapa mental pode ser usado de complemento ao documento de viséo?
“O mapa mental fornece uma visdo ampla do projeto que ajuda a entender seu escopo
e funcionalidades. Isso é bastante Util para pessoas iniciantes no projeto.”

2. Como o mapa mental pode ser usado nas especificacdes de casos de uso?
“Ainda ndo consigo ver como o0 mapa mental pode ser Gtil nesse aspecto.”

3. Como o mapa mental pode ser utilizado para criagéo dos itens do Backlog do
produto?
“Com uma visualizacdo do escopo do projeto como um todo, é possivel derivar novos
itens para o Backlog a partir dos ja existentes.”

4. Como o mapa mental pode ser usado nos planejamentos das Sprints?
“O mapa mental pode proporcionar a organizacdo de diversos aspectos no projeto,
como a priorizacdo dos itens, sua complexidade, entre outros. A partir disso, € possivel
fazer o planejamento de sprints baseado nessa organizacao, ja que ela proporcionaria
uma visualizacdo mais clara do escopo do projeto.”

5. Como o mapa mental pode contribuir para a gestdo do conhecimento de novos
integrantes ao projeto proximo semestre?
“A visualizacdo do mapa mental com o escopo do projeto € mais didatica que uma
lista de itens de um backlog, pois ele fornece uma viséo de diversos angulos (pessoas,
relatorios, artefatos, dados, etc) que permitem uma melhor compreensdo do que é o
projeto.”

6. Quais caracteristicas presentes no Mapa Mental que se diferenciam da
documentacao ja existente?
“A forma de visualizagdo dos itens. O mapa mental fornece uma visualizacdo ‘em
arvore’ que torna mais facil sua compreensao, podendo inclusive ser Util para trabalhar
com o cliente.”

7. Quais aspectos positivos e negativos da utilizacdo dos Mapas Mentais?
“Aspectos positivos: melhor visualizacdo dos itens do escopo do projeto e melhor
didatica para apresenta-lo a novos integrantes do projeto e até mesmo stakeholders.
Aspectos negativos: ainda ndo é um artefato muito comum em projetos de
desenvolvimento de software, podendo gerar resisténcia quanto a sua utilizagdo e
utilidade. E preciso definir onde e em quais situaces ele deve ser utilizado.”



APENDICE C - Fotografias dos mapas Mentais feitos & m&o nos Workshops.

Figura 14 Mapa GPA - Pesquisa feito a mao

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Figura 15 Mapa GPA - Assuntos Estudantis feito a méo

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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