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RESUMO

Analisa-se o0 superendividamento como um fendmeno social cada vez mais presente
em meio a sociedade brasileira e a protecdo juridica que pode ser oferecida aos
individuos que se enquadram nessa situacdo diante da potencial ofensa aos direitos
da personalidade que esse estado pode gerar. Inicialmente, o estudo estabelece a
conceituacao dos direitos da personalidade, sua evolucao histérica e a ampliacdo da
interpretacdo dos referidos direitos junto com o desenvolvimento da sociedade. Logo
apos, é analisado o fendbmeno do superendividado, destacando a concessdo do
crédito facilitado como uma das principais causas de insolvéncia dos consumidores
e demonstrando a importancia da regulamentacdo da matéria, passando para a
analise dos seus requisitos essenciais, a classificacdo entre superendividado ativo e
passivo e as consequéncias praticas desse instituto. Por fim, é analisado como o
superendividamento pode ocasionar lesdes aos direitos da personalidade e a forma
de protecédo juridica adequada a cada direito violado, uma vez que ainda ndo ha

uma legislacéo especifica para tutelar esse fenémeno social.

Palavras-chaves: Superendividamento. Direitos da personalidade. Insolvéncia.
Consumidor. Protecéo juridica.



ABSTRACT

Analyzes the overindebtedness as a social phenomenon increasingly present among
brazilian society and the legal protection that can be offered to individuals who fall
into this situation in the face of potential harm to the rights of personality that this
state can generate. Initially, the study establishes the concept of personal rights, its
historical evolution and expansion of the interpretation of these rights along with the
development of society. Soon after, the overindebtedness of the phenomenon is
analyzed, highlighting the granting of credit facilitated as a major cause of
insolvencies of consumers and demonstrating the importance of regulating the
matter, moving to the analysis of the essential requirements, the classification of
assets and liabilities overindebtedness and the practical consequences of this
institute. Finally, it is analyzed as the overindebtedness can cause injury to
personality rights and the appropriate form of legal protection to every right violated,

since there is still no specific legislation to protect this social phenomenon.

Keywords: Overindebtedness. Personality rights. Insolvency. Consumer. Legal
protection.
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1. INTRODUCAO

O acesso facilitado ao crédito de consumo permite que o individuo esteja
ativo no mercado financeiro, contribua para o desenvolvimento econémico e que
tenha uma maior acessibilidade aos servi¢cos e produtos, essenciais ou néo, para a
sua sobrevivéncia. Atrelado a esses fatores, o crescimento do consumo ocasiona
um aumento da producdo industrial e, com isso, uma maior oferta de empregos.

Essa facilidade, contudo, acaba gerando uma situacao favoravel para o
endividamento do consumidor. Soma-se a esse fato uma publicidade, em muitos
casos, ndo leal a verdadeira oferta, tornando-se abusiva ao induzir o consumidor ao
erro.

Além disso, a falta de orientacédo para o uso adequado do crédito, leva o
consumidor a adquirir produtos de maneira compulsiva, chegando ao &pice do
individuo néo conseguir arcar com suas obrigacdes econémicas e, entdo, ser levado
a condicao de inadimplente e ao superendividamento.

Cada vez mais brasileiros sdo enquadrados na condicdo de
superendividados. Esse fenbmeno ja ultrapassou a esfera do social, passando a
atingir também a economia do pais, pois, além de condicionar o individuo a um
isolamento da sociedade, também retira-o do mercado de consumo, uma vez que
perdeu sua capacidade econdmica para adquirir bens e servicos.

O superendividamento gera um desequilibrio na vida pessoal e familiar do
consumidor, seja no aspecto econdmico, moral, social ou psicoldgico, atingindo a
dignidade da pessoa humana e os direitos da personalidade inerentes ao ser.

O presente trabalho tem o objetivo de demonstrar que o ordenamento
juridico brasileiro é deficiente de medidas que visem a protecdo a figura do
consumidor superendividado. Ainda que a legislagdo comparada utilize de
mecanismo proprios para tentar amenizar a situacdo e a Constituicdo Federal eleve
a defesa do consumidor ao patamar de direito fundamental, a legislacédo brasileira
nao tem se mostrado eficiente para instituir agdes visando inibir e tratar o
superendividamento.

Assim, o primeiro capitulo dedica-se a contextualizacdo dos direitos da

personalidade como inerentes a condicdo de ser, demonstrando a sua evolugao
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histérica, suas caracteristicas e adequacdo conforme o desenvolvimento da
sociedade.

Em seguida compara-se a visdo Constitucional e Civilista dos referidos
direitos e os seus limites com os direitos fundamentais, passando a elencar e
caracterizar os principais e importantes direitos da personalidade para o estudo,
quais sejam: intimidade, vida privada, honra e imagem.

No segundo capitulo, € feita uma analise acerca da facilidade da
concessao do crédito para consumo, refletindo sobre os pontos positivos e negativos
e expondo as consequéncias do referido ato para o consumidor.

Logo apos, € feita uma contextualizacdo da oferta de crédito e o
surgimento do fendmeno social do superendividamento, conceituando referido
instituto, elencando suas principais caracteristicas e 0s elementos essenciais para
que o consumidor seja enquadrado na situacdo de sobreendividado. Com isso,
torna-se possivel realizar uma andlise das consequéncias do surperendividamento
na atualidade.

Por fim, o terceiro capitulo demonstra como o superendividamento é
capaz de lesionar os direitos da personalidade e a dignidade da pessoa humana,
evidenciando a importancia e urgéncia na legitimagéo do referido instituto.

Além disso, expde acerca da base da normatizacao do referido fenébmeno
social, realizando uma comparacao entre o modelo americano e o modelo francés,
tomando-os como parametro para o tratamento da insolvéncia do consumidor.

Ademais, é feita uma analise de como a legislacéo brasileira, na falta de
uma lei especifica acerca do tema, vem usando de mecanismos para prevenir e
tratar os consumidores superendividados. Em seguida, é apresentado o Projeto de
Lei n® 238/2012, de autoria do entdo Senador José Sarney, que tem como objetivo a
regulamentacdo do superendividamento, e feita uma analise jurisprudencial em
decisbes proferidas pelo Superior Tribunal de Justica.

Para a obtencdo dos fins pretendidos, foram realizadas pesquisas
bibliograficas na doutrina civilista e consumerista, consultas a legislacdo patria,
estudos em artigos cientificos e em teses acerca do tema, uma pesquisa comparada
entre 0 modelo de tratamento americano e francés acerca do superendividamento e
suas influéncias na legislacdo brasileira, bem como na andlise de projeto de lei e da

orientacao jurisprudencial especial do Superior Tribunal de Justica.



2. CONTEXTUALIZACAO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE

O nascimento com vida é tido como marco inicial para enquadrar o
individuo como pessoa e um dos pressupostos para insercdo no ordenamento
juridico, atribuindo-lhe aptiddes genéricas e abstratas de adquirir direitos e contrair
obrigacbes e deveres na ordem civilista, caracterizando, assim, a aquisicdo da
personalidade juridica, sendo um atributo ou qualidade do sujeito de direito.

No instante em que ocorre o funcionamento do aparelho
cardiorrespiratorio, o recém-nascido torna-se um sujeito de direito, ainda que venha
a 6bito minutos apds o seu nascimento, conceito este abordado por Pablo Stolze
Gagliano?.

Com a obtencdo da personalidade, o individuo passa a ter algumas
prerrogativas inerentes ao ser humano e a ele ligado de forma vitalicia, sendo
aguelas amparadas pelo direito, denominadas de Direito da Personalidade.

Nesse sentindo, leciona Maria Helena Diniz?2:

Deveras, sendo a pessoa natural (ser humano) ou juridica (agrupamentos
humanos) sujeito das relagBes juridicas e a personalidade a possibilidade
de ser sujeito, ou seja, uma aptiddo a ele reconhecida, toda pessoa é
dotada de personalidade. A personalidade é o conceito basico da ordem
juridica, que estende a todos os homens, consagrando-a na legislagéo civil
e nos direitos constitucionais de vida, liberdade e igualdade.

Os aludidos direitos da personalidade, sdo tidos como indissociaveis da
pessoa humana, pois sdo alusivos a propria natureza do individuo e ocupam
posi¢cdes supra estatais, vindo a sua positivacdo apenas garanti-los e dota-los de
uma coercibilidade.

De acordo com o pensamento de Carlos Roberto Gongalves?,
supracitados direitos sdo inalienaveis e merecedores de protecdo legal,
encontrando-se fora dos direitos econémicos, mas ndo menos importantes que

estes, como se pode extrair do seguinte fragmento:

IGAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo Curso de Direito Civil: Parte Geral. 14.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. 1 v.

2 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro. Volume 1: teoria geral do direito civil. 29.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 130.

3GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Parte Geral. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2012. 1.
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A concepcao dos direitos da personalidade apoia-se na ideia de que, a par
dos direitos economicamente apreciaveis, destacaveis da pessoa de seu
titular, como a propriedade ou o crédito com um devedor, outros ha, néo
menos valiosos e merecedores da protecao da ordem juridica, inerentes a
pessoa humana e a ela ligados de maneira perpétua e permanente.

Os direitos da personalidade estéo arraigados na historia da humanidade,
fazendo parte cada vez mais dos novos direitos com o advindo da Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos (1948), no aspecto internacional e nacional de
forma infraconstitucional.

Esses direitos se fortalecem ainda mais no seio do direito contemporaneo
com o principio da dignidade da pessoa humana, pois a sociedade estid numa
constante busca, no contexto social, de medidas que visem a protecdo aos direitos
individuais e fundamentais.

Nesse sentindo posiciona-se Silvio de Salvo Venosa*:

Cada vez mais avulta na sociedade de importancia a discussao acerca da
protecdo a imagem, a privacidade, do direito ao préprio corpo, sobre a
doacao e transplante de érgdos e tecidos, matéria que também pertence a
essa classe de direitos.

Assim, o legislador patrio passou a tutelar, de forma genérica e ordenada,
os direitos da personalidade. Na Constituicdo Federal de 1988, estdo elencados os
direitos fundamentais, os quais comungam alguns direitos em comuns com O0S
direitos da personalidade, oriundos da consagracdo da dignidade da pessoa
humana. J4 no Cadigo Civil de 2002, ha uma complementacdo, de maneira mais
especifica, pois 0 mesmo possui um capitulo destinado, exclusivamente, aos direitos
da personalidade, tais como o direito a vida, a liberdade fisica ou intelectual, ao seu

corpo, ao seu nome, a sua honra, a sua imagem, entre outros.
2.1. Construcdo histérica dos direitos da personalidade
No decorrer dos anos, a medida que o homem toma consciéncia do seu

real valor na sociedade, como ser dotado de dignidade, a protecdo juridica aos

direitos da personalidade evolui conjuntamente®.

4 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Parte Geral. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. (Colecéo civil;
v. 1)
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Na antiguidade classica, a Grécia contribuiu significativamente com a
concepcao de personalidade por meio da teoria do Direito Natural, o qual tratava-se
de um direito universal, absoluto e imutavel, tornando o direito mais justo, visando
proteger os direitos do homem do arbitrio do poder, influenciando varias reformas
politicas e juridicas.

Ja em Roma, para ser considerado um ser dotado de personalidade
juridica, se fazia necessario a juncao de trés status na sociedade indicando sua
posicdo em relacdo ao Estado: status libertatis, status familiae e status civitatis.

Dessa forma, por exemplo, os escravos ndo possuiam aptiddo para
adquirir direitos e contrair obrigacdes, tendo em vista que ndo eram dotados do
status libertatis, pois ndo eram livres e sim considerados res pertencentes aos
senhores.

Além disso, 0os romanos criaram 0 actio injuriarum considerado um
importante instrumento processual para a defesa a ofensas a honra, a liberdade,
dentre outros.

Com a advento da Idade Média, surgem ideias de valorizacdo do homem
usando a dignidade como base para a concepc¢éo dos direitos da personalidade, e
assim temos a Magna Carta, de 1215, a qual reconhecia os direitos primarios do ser
humano em face dos detentores de poder, tornando-se um simbolo das liberdades
publicas.

Nesse sentido, afirma Alessandro Marques de Siqueira® citando Diego de
Campos”:

A consolidacdo do conceito de pessoa, para a qual foi ponto de partida o
cristianismo, abre caminho para a formatacéo e fomentagédo dos Direitos da
Personalidade como os concebemos. [...] permite a libertacdo do homem,
tornando-o portador de valores. Torna-o sujeito de direitos e impede a sua
objetificacdo, no que sedimenta o terreno em que se plantam o0s
ensinamentos sobre os Direitos da Personalidade.

5GODOY, K.; Ligero, G..A EVOLUCAO HISTORICA DO DIREITO DA PERSONALIDADE E SEU
ATUAL ASPECTO CONSTITUCIONAL. ETIC - ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA - ISSN 21-
76-8498, América do Norte, 2009. Disponivel em
<http://www.intertemas.unitoledo.br/revista/index.php/ETIC/article/view/1222/1166>.  Acesso em:
02/04/2016.

6 SIQUEIRA, Alessandro Marques de. Direitos da personalidade. In: Ambito Juridico, Rio Grande,
XIll, n. 80, out 2010. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=8509> Acesso em: 29 mar.
2016.

"CAMPOS, Diogo Leite de. LicGes de Direitos da Personalidade. Boletim da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra, vol. 57, 1991, p. 132.
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A ideia de uma maior valorizagéo dos direitos individuais faz com que os
movimentos historicos do Renascimento e do Humanismo, ocorridos nos séculos
XVII e XVIII, desenvolvam uma nova concepcao de Direito Natural, a qual sustenta a
existéncia de direitos comuns a todos os homens. Esses direitos sdo dotados de um
carater absoluto, universais e intertemporais.

Em meados do século XVIII, surge o Liberalismo, na Inglaterra, e também
o lluminismo, na Franca, movimentos que impulsionaram o Estado a reconhecer a
protecdo da pessoa humana, exaltando ideais de liberdade na valorizacdo dos
direitos humanos em detrimento das arbitrariedades estatais.

Desse modo, na ldade Moderna, comegcam a surgir uma série de textos
gue sao fundamentos basilares para a constru¢do dos direitos da personalidade,
entre eles: o Petition of Rights — 1628, o Habeas Corpus Act — 1679, o Bill of Rights
— 1688, etc.

Na Idade Contemporanea, inumeros foram os acontecimentos que
levaram os direitos da personalidade a ter uma maior relevancia.

Apoés a Segunda Guerra Mundial e a partir da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, a dignidade da pessoa humana passou a ser efetivamente
fundamento dos direitos da personalidade o que ocasionou a sua insergdo em novos
sistemas constitucionais, como preleciona Borges®.

Colocacdo defendida também por Godoy®, senédo vejamos:

Com o advento das duas guerras mundiais e as consequentes mutacfes
econdmica e social dos individuos, o pensamento vigente no século XIX e
meados do século XX — que se restringia a enfatizar a protecdo dos direitos
da personalidade apenas na relagdo entre o Estado e o particular —
deparou-se com a transformacdo do Estado Liberal em Social, onde ha
necessidade de o povo ter um governo mais atuante na tutela das relacdes
privadas mostrava-se cada vez mais forte, ante a valorizagdo da dignidade
da pessoa humana.

Assim, com o crescente posicionamento de que o ordenamento juridico
existe para regular a vida em sociedade, o aumento das relacdes juridicas do

individuo com o Estado e daqueles com seus particulares fez com que a protecao

8BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Disponibilidade dos Direitos de Personalidade
eautonomia privada. Séo Paulo: Saraiva, 2005.

9GODOQY, K.; Ligero, G..A evolucédo histérica do direito da personalidade e seu atual aspecto
constitucional. ETIC - ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA - ISSN 21-76-8498, América do
Norte, 2009, p. 7.
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aos direitos da personalidade do homem alcancasse abrigo constitucional em

meados do século XX.

2.2 Natureza juridica

Segundo preceitua Carlos Roberto Gongalves®©:

Os direitos da personalidade dividem-se me duas categorias: os inatos,
como o direito a vida e a integridade fisica e moral, e os adquiridos, que
decorrem do status individual e existem na extenséo da disciplina que Ihes
foi conferida pelo direito positivo.

Direitos inatos, portanto, sdo aqueles advindos da prépria esséncia do
ser, do nascimento com vida, constituido por determinados atributos ou qualidades
fisicas, psiquicas ou morais do ser humano. J& os direitos adquiridos, sdo aqueles
objetivados da concepcdo juridico-normativa.

Apresentando um posicionamento contrario a classificacdo dos direitos da
personalidade como inatos, a Escola juspositivista defende que tais direitos nao
podem ser enquadrados, por natureza, a realidade psicofisica do individuo, pois,
com as inumeras modificacdes sociais vividas pela sociedade, modifica-se também
os valores esséncias a personalidade.

Assim, a Escola juspositivista defende que s6 serdo considerados como
direitos da personalidade aqueles revestidos de obrigatoriedade e cogéncia pelo
Estado, conforme pensamento de De Cupis e outros positivistas®?.

Pablo Stolze'?, em sua doutrina, preceitua o seguinte posicionamento
acerca da corrente positivista: “A primeira corrente toma por base a ideia de que o0s
direitos da personalidade devem ser somente aqueles reconhecidos pelo Estado,
qgue lhes daria forca juridica. Ndo aceitam, portanto, a existéncia de direitos inatos a

condicdo humana”.

IGONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Parte Geral. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2012. 1v, p. 181.

LINICOLODI, Marcia. Os direitos da personalidade. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 8, n.
134, 17 nov. 2003. Disponivel em:<https://jus.com.br/artigos/4493>. Acesso em: 12 abr. 2016.
2GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo Curso de Direito Civil: Parte Geral.
14. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. 1 v., p. 166.


https://jus.com.br/artigos/4493/os-direitos-da-personalidade
https://jus.com.br/revista/edicoes/2003
https://jus.com.br/revista/edicoes/2003/11/17
https://jus.com.br/revista/edicoes/2003/11/17
https://jus.com.br/revista/edicoes/2003/11/17
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Por outro lado, rechacando o ideal defendido pela Escola juspositivista,
devido a falta de adequacéo ao nosso ordenamento juridico, a Escola jusnaturalista
defende, com veeméncia, que os direitos da personalidade sdo inerentes a pessoa
humana, pois sdo faculdades juridicas que possuem como principal objetivo os
diversos aspectos da propria pessoa humana.

A referenciada corrente defende que os direitos da personalidade se
encontram inseridos dentro do direito natural, pois apoiam-se na natureza das
coisas, transcendendo ao direito positivado, ndo podendo ser taxados ou limitados.

Com o surgimento de novas formas de agressao a personalidade, se
fazem necesséarios novas formas de protecdo e combate as eventuais ameacas, 0
gue néo seria possivel com a total positivacao de tais direitos.

No mesmo sentido, Carlos Roberto Gongalves!3, aduz que: “A escola de
direito natural, diversamente, é ardorosa defensora desses direitos inerentes a
pessoa humana, prerrogativas individuais que as legislacdes modernas reconhecem
e a jurisprudéncia, lucidamente, vem protegendo”.

Esta opinido é semelhante a de Carlos Alberto Bittar4, a qual se vé:

[...] caberia ao Estado apenas reconhecé-los e sanciona-los em um outro
plano positivo — em nivel constitucional ou em nivel de legislag&o ordinaria -,
dotando-os de prote¢do prépria, conforme o tipo de relacionamento a que
se volte, a saber: contra o arbitrio do poder publico ou as incursdes de
particulares.

Igualmente, é possivel afirmar que os direitos da personalidade nédo se
limitam a um rol taxativo, pois sédo ligados diretamente a evolucdo humana em
sociedade e também as tecnologias que, com o passar do tempo, criam novas
formas de relagBes sociais.

Assim, esses direitos devem ser previstos e sancionados no ordenamento
juridico, visando resguardar a dignidade da pessoa humana, no entanto, ndo devera

ser de modo estanque e limitado, sendo operacionalizado em conjunto com a

IBGONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Parte Geral. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2012.1v, p. 181.

MBITTAR, Carlos Alberto. Os Direitos da Personalidade. 2.a ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 1995, p. 07.
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protecdo de um direito geral de personalidade, de acordo com o pensamento de
Cortino Junior?®®,

Dessa forma, cabera uma interpretacdo sistematica das formas de
protecdo aos direitos da personalidade previstas pelo legislador, adequando-as ao
caso concreto, por meio das jurisprudéncias que buscam, de uma forma ampla,
proteger os direitos da personalidade e garantir o cumprimento da dignidade da

pessoa humana em todos os aspectos.

2.4. Os direitos da personalidade a luz da legislagdo brasileira: ambito

constitucional e civilista da atualidade

A partir do século XX, a dignidade da pessoa humana passou a ser um
dos principios basilares de muitas constituicdes e, visando uma maior protecao
destes, os direitos da personalidade passam a ter um maior destague nos
ordenamentos juridicos, dentre eles o brasileiro.

Dessa forma, explica Maria Helena Diniz?*®:

Com isso reconhece-se nos direitos da personalidade uma dupla dimens&o:
a axiologica, pela qual se materializaram os valores fundamentais da
pessoa, individual ou socialmente considerada, e a objetiva, pela qual
consistem em direitos assegurados legal e constitucionalmente, vindo a
restringir a atividade dos trés poderes, que deverdo protegé-los contra
quaisquer abusos, solucionando problemas graves que possam advir com o
progresso tecnologico, p. ex., conciliando a liberdade individual com a
social.

Esses direitos passaram a ser de suma importancia na Carta Magna
brasileira de 1988, como também no Cédigo Civilista de 2002, assumindo posicdes
privilegiadas. De tal forma que, a ofensa aos direitos da personalidade passou a ser
elemento caracterizador das indenizacdes por danos morais e patrimoniais,

causando uma revolugdo no meio processual.

I5CORTIANO JUNIOR, Eroulths. Alguns apontamentos sobre os chamados Direitos da
Personalidade. In: FACHIN, Edson Luiz (coord.). Fundamentos do Direito Civil Brasileiro
Contemporéaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 1998, p. 47.

16DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro. Volume 1: teoria geral do direito civil. 29.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 133.



21

2.4.1 Direitos da personalidade e sua protecdo em nivel constitucional

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, estabelece
uma série de direitos e garantias individuais ndo previstas nas constituicées
anteriores, determinando que o ordenamento juridico se baseia, principalmente, na
figura da pessoa humana, visando a efetivacdo de uma convivéncia pacifica do
homem em sociedade.

O art. 1°, lll, da CF/88'7, consagra o novo redimensionamento do principio
da dignidade da pessoa humana embasando, dessa forma, os direitos da

personalidade estabelecidos em seu art. 5°, X, ambos in verbis:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[..]

Il — a dignidade da pessoa humana;

[.]

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade a vida, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

[...]

X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurando o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacéo;

A especificacdo desses direitos, entretanto, ndo pretende estabelecer um
rol taxativo ou excluir outros direitos que porventura surjam com o decorrer da
evolucdo da sociedade, conforme estabelece o paragrafo 2°, do referido art. 5°, da
CF/88, o qual aduz: “Os direitos e garantias expressos nesta constituicdo nao
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos
tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte”.

Os dispositivos analisados, esbo¢cam a conquista do povo brasileiro apos
inimeras lutas contra a opressdo e essas normas sao usadas tanto em face do

Estado, como em face de todos os cidadaos, em relacdo a determinado individuo,

7"BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 03/04/2016.
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permitindo que, a tutela a tais direitos, preserve o ser humano em todos o0s seus

aspectos.

2.4.2 Direitos da Personalidade no ambito do Cdodigo Civil de 2002

O Coddigo Civil de 2002 ndo buscou legislar acerca dos direitos da
personalidade de uma forma taxativa e exaustiva, pois, conforme ja exposto
anteriormente, os direitos da personalidade sédo institutos juridicos em constante
transformacao devido ao fato de acompanharem a evolugéo da sociedade.

O legislador nédo tinha objetivo de aprofundar-se nos preceitos sobre tal
matéria e nem de assumir 0s riscos que o0 desenvolvimento desse tema poderia
gerar. Dessa forma, abre espaco para que a jurisprudéncia e a legislacdo especial
sejam responsaveis por esse ato, trancando novas definicées, sendo a real intencéo
a de somente especificar tais direitos, seguindo a mesma linha de carater prioritario
dado pela Constituicéo.

O novo Caodigo passa a disciplinar a matéria dedicando todo um capitulo
aos direitos da personalidade localizado na Parte Geral, Livro I, Capitulo IlI, artigos
11 ao 21. A distribuicdo € a seguinte: arts. 13 e 14 sdo sobre atos de disposicao do
préprio corpo; art. 15 aduz sobre o direito a ndo submisséo a tratamento médico de
risco; o direito ao nome e ao pseuddnimo é tratado nos arts. 16 a 19; o art. 20
preceitua a protecdo a palavra e a imagem; e o art. 21 trata da protecdo a
intimidade.

2.5 Caracteristicas gerais

Os direitos da personalidade sdo intimamente ligados a esséncia humana
e, devido a isso, possuem certas caracteristicas que as fazem pertencerem a esse
rol de direitos.

De acordo com o que preleciona Pablo Stolze!®:

18BRASIL. Cédigo Civil. Brasilia, DF. 2002. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 05/04/2016.

BGAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo Curso de Direito Civil: Parte Geral.
14. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. 1 v., p. 171.
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Sendo direitos insitos a pessoa, em suas projecOes fisica, mental e moral,
os direitos da personalidade sdo dotados de certas caracteristicas
particulares, que lhes conferem posicdo singular no cenario dos direitos
provados.

Ainda, nessa mesma linha de posicionamento, delibera o art. 11, do
Cddigo Civil, que: “com excecdo dos casos previstos em lei, os direitos da
personalidade séo intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio
sofrer limitacao voluntaria”.

Dessas caracteristicas citadas pelo supracitado artigo, os direitos da
personalidade também séo absolutos, ilimitados, impenhoraveis, inexpropriaveis,

imprescritiveis, extrapatrimoniais e vitalicios.

2.5.1. Intransmissibilidade

Essa caracteristica deve-se ao fato de que esses direitos ndo podem ser
transmitidos a terceiros, pois sao intrinsicamente ligados a esséncia humana,
adquiridos desde o nascimento e acompanhando até sua morte, sendo assim
personalissimos e inseparaveis, ndo podendo ser transferidos para a esfera juridica
de outro individuo, ainda que por vontade proépria do titular de referido direito.

Assim, ndo se pode separar a vida, a honra, a imagem, a intimidade, etc.,
do seu titular, ndo podendo imaginar a existéncia da vida de um individuo sem esses
atributos, pois séo inerentes ao ser.

Pode-se afirmar, entretanto, que essa caracteristica ocorre de forma
relativa, pois ha casos em que é admitida a cessao de uso de alguns atributos da
personalidade como no uso da imagem e os direitos autorais, mediante o
pagamento de uma remuneracdo pecuniaria convencionada entre as partes ou por
meio de expansao tecnolégica.

Os direitos da personalidade, portanto, podem ser objeto de contrato e de
cessdo gratuita de érgdos ou tecidos do corpo humano para fins terapéuticos e

medicinais.
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Silvio de Salvo Venosa?® refuta alguns tipos de cessdes ao uso da
imagem, afirmando que ndo se enquadram como cessdo de direitos da

personalidade e tdo somente de uma relacéo contratual:

Ha, porém, situages na sociedade atual que tangenciam a proibigdo. Na
busca de audiéncia e sensacionalismo, ja vimos exemplos de programas
televisivos nos quais pessoas autorizam que seu comportamento seja
monitorado e divulgado permanentemente; que sua liberdade seja cerceada
e sua integridade fisica seja colocada em situacBes de extremo limite de
resisténcia etc. Ora, ndo resta dlvida de que, nesses casos, os envolvidos
renunciam negocialmente a direitos em tese irrenunciaveis. A situacao
retratada € meramente contratual, nada tendo a ver com cesséo de direitos
da personalidade, tal como é conceituado. Cuida-se de uma representacéo
cénica, teatral ou artistica, nada mais que isso.

Contudo, ocorrendo a ofensa a tais direitos, a pretensdo de exigir
reparacdo de danos morais transmite-se aos sucessores da vitima, pois referida
reparacao possui natureza patrimonial, fugindo, assim, do carater personalissimo
dos direitos da personalidade.

Essa natureza patrimonial de alguns direitos da personalidade é
estabelecida nos artigos 12, paragrafo unico, e 20, paragrafo Gnico, ambos do

Cadigo Civil de 200221, preceituando que:

Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaca ou lesdo, a direito da
personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sanc¢des
previstas.

Paragrafo Unico: Em se tratando de morto, tera legitimagc&o para requerer a
medida prevista neste artigo o cénjuge sobrevivente, ou qualquer parente
em linha reta, ou colateral até o quarto grau.

[..]

Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessdrias a administracédo da justica
ou & manutengédo da ordem publica, a divulgacéo de escritos, a transmisséo
da palavra, ou a publicagdo, a exposi¢do ou a utilizagdo da imagem de uma
pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da
indenizac@o que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a
respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.

Dessa forma, o carater patrimonial ndo se vincula a caracteristica de

intransmissibilidade, pois esta € ligada diretamente ao direito da personalidade em

20VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Parte Geral. 13. ed. Sédo Paulo: Atlas, 2013. (Colecao civil;
v. 1) p. 182.

2t BRASIL. Cédigo Civil. Brasilia, DF. 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 26/04/2016.
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si, sendo que o referido carater se trata do vinculo econémico estabelecido pelo uso,
temporario, de alguns direitos de outrem, por isso 0 seu carater indenizatério caso

seja lesionado.

2.5.2. Irrenunciabilidade

O individuo titular de direitos ndo podera renunciar ou abandonar o0s
direitos da personalidade, pois juntamente com a intransmissibilidade,
caracteristicas elencadas no dispositivo legal, tornam-se indisponiveis.

Nesse mesmo sentido afirma Pablo Stolze?? que “a irrenunciabilidade
traduz a ideia de que os direitos personalissimos ndo podem ser abdicados.
Ninguém deve dispor de sua vida, da sua intimidade, da sua imagem. Razdes de

ordem publica impdem o reconhecimento dessa caracteristica”.

2.5.3. Absolutos

A referida caracteristica da-se pelo fato de que os direitos da
personalidade s&do oponiveis erga omnes, de natureza privada, podendo ser
analisado por dois prismas: o primeiro é de que citados direitos sdo oponiveis contra
todos da sociedade, ou seja, todos devem ter um poder geral de abstencdo e de
respeito e que podem influenciar a diversos campos do direito; e o segundo de que
se tratam de direitos inerentes a toda pessoa humana.

No entanto, a doutrina admite a existéncia de alguns direitos relativos, tais
como os direitos subjetivos publicos que permitem exigir ao Estado a prestacédo de
certos direitos como saude, cultura, educacgdo, entre outros. Contudo, tais direitos
podem ser classificados como liberdades publicas que vao além do ambito

individual.

2.5.4. llimitados

22GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo Curso de Direito Civil: Parte Geral.
14. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. 1 v., p. 172.
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Ainda que a Constituicdo Federal e o Cddigo Civil tenham elencados
apenas alguns direitos da personalidade, tal rol é tratado apenas como
exemplificativo, porque é impossivel enumerar um numerus clausus, tendo em vista
que sdao ilimitados, ndo podendo imaginar a existéncia de um numero fechado de
tais direitos.

Com o constante avanco da sociedade seja nos aspectos historicos,
cientificos e tecnoldgicos, ocorre também um avan¢co no ambito juridico, pois vao
surgindo novos direitos da personalidade e também novos meios de protegé-los com
0 surgimento de eventuais ameagcas.

Maria Helena Diniz?® defende que “ndo se resumem eles ao que foi
arrolado normativamente, nem mesmo se podera prever, no porvir, quais direitos da
personalidade serdo, diante das conquistas biotecnolégicas e do progresso

econdmico-social, tipificados em norma”.

2.5.5. Impenhorabilidade

Os direitos da personalidade s&o intransmissiveis e irrenunciaveis devido
a sua esséncia ser inseparavel do ser, dessa forma, consequentemente, temos que
os direitos da personalidade também sdo impenhoraveis, ou seja, ndo sao
suscetiveis de uma execucdao forcada.

Ainda que alguns direitos tenham uma manifestagédo patrimonial como a
cessao de uso da imagem ou os direitos autorais, 0s direitos morais e 0s inerentes a
imagem jamais poderdo ser penhorados, ndo havendo impedimento na penhora dos
créditos resultantes dessa cessédo, tendo em vista que a mesma é feita mediante
remuneracao pecuniaria.

Nesses casos, 0 que pode vir a ser penhorado € apenas o reflexo

patrimonial dos referidos direitos, mas nunca o direito em si.

23DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro. Volume 1: teoria geral do direito civil. 29.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 136.
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2.5.6. Inexpropriaveis

S&o considerados necessarios, pois, por serem adquiridos no nascimento
com vida, ndo podem ser retirados da pessoa, tendo em vista que sdo inerentes a
qualidade humana, ndo sendo suscetiveis a desapropriacao.

Dessa forma, nem o individuo podera privar-se dos direitos da
personalidade de maneira volitiva, nem o Estado podera privar o ser de usufruir de

tais direitos.

2.5.7. Imprescritibilidade

S&do assim considerados, pois, ainda que pelo desuso, pelo decurso do
tempo ou a inércia em defendé-los, tais fatores ndo ocasionam a prescricdo ou
extincdo dos direitos da personalidade, pois inexiste um prazo para 0 seu exercicio.

Essa caracteristica, entretanto, ndo podera ser estendida a pretensao de
reparacdo por danos morais por violacdo de algum direito, ainda que a mesma
consista numa ofensa a direito da personalidade, pois, nesse caso, a reparagao
possui cunho patrimonial, estando sujeita aos prazos prescricionais estabelecidos

em lei, inclusive, transmitindo-se o direito a reparacéo aos sucessores da vitima.

2.5.8. Extrapatrimonialidade

Os direitos da personalidade ndo possuem carater patrimonial, por isso
nao é possivel auferir seu valor economicamente. Ou seja, um individuo ndo podera
alienar seu direito a outrem, pois esté fora do seu patrimdnio econémico.

Contudo, h& alguns aspectos onde existem uma relacdo patrimonial como
no caso da tdo comentada cesséo de uso, que se divide em direitos morais proprios
da personalidade e direitos patrimoniais que sdo os avalidveis a niveis pecuniarios, e
no caso de indenizagbes por danos morais em razado de ofensa aos direitos da

personalidade, estes enquadrados no carater patrimonial.
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2.5.9. Vitalicios

Por fim, devido aos direitos da personalidade serem adquiridos do
nascimento com vida e acompanharem a pessoa até sua morte, eles possuem
carater vitalicio e séo indispensaveis enquanto o individuo viver.

Todavia, ainda que morto, o individuo possui alguns direitos que devem
ser respeitados e resguardados, como a honra, a imagem e o direito autoral. O
Caodigo Civil aduz em seu art. 12 que sao legitimados para requerer a cessao da
ameaca ou a lesdo ao direito da personalidade do de cujus o conjuge sobrevivente,

ou qualquer parente em linha reta ou colateral até o quarto grau.

2.6 Direitos da personalidade e arelagcdo entre intimidade, vida privada, honra

e imagem

Os direitos da personalidade ndo podem ser limitados em uma lista
fechada, pois os atributos que os caracterizam estdo em constante mudanca,
fazendo com que ocorra o surgimento de novos direitos com o decorrer do tempo.

Entretanto, a ConstituicAo consagra no corpo do art. 5° inciso X, a
protecdo a alguns direitos da personalidade, quais sejam a intimidade, a vida
privada, a hora e a imagem. Referidos direitos, ainda que resguardados pela mesma
norma constitucional, possuem conceito, dimensao, conteudo e diferentes
caracteristicas.

Assim, faz-se necessario uma analise em separado de cada um para que
seja possivel uma melhor compreensdo desses direitos ou atributos da

personalidade humana.

2.6.1. Intimidade versus vida privada

Ha uma linha extremamente ténue que separa esses dois direitos da
personalidade. Os direitos referenciados desenvolvem uma relagcdo simbidtica e
derivam do mesmo instituto juridico, qual seja o da privacidade. Pode-se, inclusive,
dizer que a intimidade esta inserida na vida privada como dois circulos concéntricos,

sendo a intimidade o circulo de menor raio que o da vida privada.
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A intimidade pode ser caracterizada por ser mais restrita, encontrando-se
na esfera mais profunda do ser, onde somente o préprio individuo tenha acesso,
tornando-se um espaco impenetravel por outros seres. E onde se guarda as
fantasias, os desejos, 0os sonhos, dentre outras possibilidades que ndo podem ser
compartilhadas com ninguém, além de si mesmo. E a esfera que compreende os
assuntos mais secretos e que, devido a sua natureza extremamente reservada, néo
devem chegar ao conhecimento dos outros.

Nesse espaco intimo, o individuo ndo sofre qualquer tipo de censura,
exceto pela propria censura interna baseada na moral e no carater de cada um.
Podera ter total liberdade de pensamento, ainda que seja de fato antijuridico ou
ilicito, ndo esta cometendo nenhum tipo de crime.

O direito a intimidade tem como base a legislacdo americana que
defendia o direito de estar sO, ampliando o seu conceito com o advento da
Declaragédo Universal de Direitos Humanos que influenciou a Constituicdo Federal
de 1988 a prever a intimidade como um direito da personalidade. Ainda, com o
surgimento de novas tecnologias, o direito a intimidade passa a ser um dos pilares
do direito privado, erguendo barreiras cada vez mais eficazes para a protecao da
oOrbita individual.

J& o direito a vida privada possui uma conceituacdo mais ampla, que,
além de conter todas as caracteristicas da intimidade, pois esta encontra-se no
ambito daquela, incluindo os assuntos que o individuo leva a conhecimento de
outras pessoas, mas que ainda assim ficam excluidos do resto da sociedade, sendo
aspectos da vida que ndo sao necessarios e nem estao vinculados com o interesse
publico.

Caracteriza-se pelas relagbes externas ao ser no ambito familiar, no
trabalho, nas amizades, na correspondéncia, na economia particular, dentre outros,
gue apenas interessam aos individuos envolvidos na relacdo, desde que nao afete a
terceiros. E a possibilidade de compartilhar um segredo com alguém de sua
confiangca sem que o resto da sociedade sabia acerca do assunto.

Esses direitos ndo possuem a figura da retratacdo, pois, uma vez feridos
os direitos da vida privada e da intimidade néo € possivel voltar ao status quo antem,
mesmo que passivel de indenizacdo. Um segredo uma vez revelado, ndo ha como

se voltar atras.
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2.6.2. Direito a honra

Segundo o Dicionario Michaelis?*, honra pode ser definida como: “1.
Sentimento que leva o homem a procurar, merecer e manter a condicdo publica. 2.
Pundonor. 3. Consideracdo ou homenagem a virtude, ao talento, as boas qualidades
humanas. 4. Probidade. 5. Fama, gléria. 6. Celebridade. 7. Pessoa que por talento
ou virtudes ilustra a classe, a instituicdo, o pais a que pertence”.

Caracterizado como um direito da personalidade, o direito a honra é
embasado na dignidade da pessoa humana e, dessa forma, inerente a sua propria
condicéo.

Assim, a honra indicara a prépria dignidade do ser, honestidade e
probidade conforme seu modo de vida, podendo ser dividida em honra objetiva, com
base na consideracdo dos outros individuos, e honra subjetiva, com base na
consideracao da propria pessoa.

Contudo, ainda que a pessoa esteja agindo em desconforme com seus
preceitos ou com o0s preceitos sociais, o direito a honra ndo podera ser
desconsiderado, confirma afirma Andréa Neves Gonzaga Marques?®;

Entretanto, ainda que a conduta de determinado cidaddo ndo esteja
conforme a conduta que a sociedade ou a respectiva comunidade tenha
adotado como parametro de honorabilidade ou probidade, ainda que se
comporte de forma a ndo coadunar seus atos com sua dignidade, ndo ha
gue desconsidera-la.

Outrossim, ainda que o individuo tenha arruinado sua honra, ocorrendo a
ameaca ou configurado a propria leséo a esse direito da personalidade, a dignidade
da pessoa também sera abalada ndo importando as circunstancias do momento.
Entretanto, o ser jamais podera ser privado de sua dignidade, uma vez que

enquadrada como um direito fundamental, cabendo ao Estado protegé-la sempre.

22MICHAELIS. Moderno Dicionéario da Lingua Portuguesa. Editora Melhoramentos Ltda. 1998-2008
Disponivel em:
<http://http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/definicao/honra%20_980026.html>. Acesso em:
18 abr. 2016.

2MARQUES, Andréa Neves Gonzaga. Direito a honra. Assessoria de Comunicacdo Social do
TJIDFT, 05 abr. 2010. Disponivel em:
<http://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/artigos/2010/direito-a-honra-andrea-neves-gonzaga-
marques>. Acesso em: 18 abr. 2016.
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2.6.3. Direito a imagem

O direito & imagem encontra-se no rol dos Direitos e Garantias
fundamentais previstos na Constituicdo Federal de 1988 e no Codigo Civil de 2002,
elencado como um dos direitos da personalidade, sendo conceituado como a
personalidade fisica de uma pessoa, 0s tracos fisionémicos, o corpo, atitude, gestos,
dentre outros.

Nessa mesma linha de pensamento, defende Carlos Roberto
Goncalves?®:

O direito a prépria imagem integra, pois, o rol dos direitos da personalidade.
No sentido comum, imagem € a representacdo pela pintura, escultura,
fotografia, filme etc. de qualquer objeto e, inclusive, da pessoa humana,
destacando-se, nesta, o interesse primordial que apresenta o rosto.

Assim como os demais direitos da personalidade, o direito a imagem é
intransmissivel. Contudo, essa caracteristica se manifesta de forma relativa, pois,
conforme j& exposto, alguns direitos podem ser cedidos para o uso de terceiros por
meio de remuneracao pecuniaria.

Dessa forma, a imagem jamais podera ser vendida, renunciada ou
cedida em definitivo, pois essa cessao de uso ocorre por tempo limitado e ndo sera
a titularidade desse direito da personalidade transferida para terceiro, sera apenas
uma licenca de uso.

Com isso, pode-se afirmar que a imagem é um direito autbnomo, pois,
diferente dos demais direitos que necessitam de um dano para que seja configurada
a lesdo ou ameaca de lesédo, nesse caso basta apenas o uso indevido da imagem,
sem ter sido configurado a cessao de uso em favor do terceiro que esta utilizando,

para ser tal ato enquadrado como leséo a tal direito.

2.7 O superendividamento na perspectiva dos direitos da personalidade

26 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Parte Geral. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2012.1v, p. 193.



32

Os direitos da personalidade, como explanado, sao inerentes ao ser e,
por referida razdo, devem ser protegidos em sua integralidade para que o individuo
conviva em harmonia com a sociedade.

Esses direitos, contudo, estdo sendo bastante lesionados na atualidade. A
concessao de crédito facilitado ocasionou o surgimento de um novo fendmeno
social, qual seja o superendividamento, que, no atual cenario politico e financeiro
mundial, tem obtido propor¢des drasticas.

O consumidor que se enquadra na situacdo de superendividado, como
sera exposto, € aquele que ndo possui condigcbes de arcar com suas obrigacfes
financeiras sem prejuizo da sua subsisténcia, resultando no imediato acumulo de
dividas.

Indubitavelmente, o fendmeno social do superendividamento acarreta
danos além da esfera econdmica. Os prejuizos causados por referida situacéo, em
alguns casos, atingem o amago interno do individuo podendo afetar a dignidade da
pessoa humana e os direitos inerentes a personalidade, tais como a honra, a
imagem, vida publica e privada.

Com o objetivo de cumprir com as suas obrigacdées de cunho econdémico,
muitas vezes, o superendividado recorre a concessédo de crédito facilitado, atitude
gue consolida o seu estado de sobreendividamento.

Em muitos casos, 0 acesso ao crédito torna-se algo necessario para
suprir as necessidades basicas do individuo, ndo pressupondo que o consumidor
seja irresponsavel ou inconsequente, mas que isso é necessario para gestao dos
compromissos essenciais e para sustentabilidade do individuo e de sua familia.

Diante disso, o resultado, na maioria das vezes, é a negativacao do nome
do consumidor, ou seja, seu nome € inscrito no cadastro dos bancos de dados das
empresas de protecdo ao crédito, constando como inadimplente e no rol dos maus
pagadores.

Assim, o consumidor passa a ficar impossibilitado de realizar qualquer
operacdo que seja necessaria a analise de crédito, restando prejudicado na
realizacdo de atividades corriqueiras, pois encontra-se com 0 “nome sujo” no
mercado.

A consequente perda do crédito, afeta a capacidade de manutencéo e

equilibrio da vida familiar, seja no aspecto econémico, como também no aspecto
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moral, social e psicolégico, atingindo a dignidade da pessoa humana e os direitos da
personalidade.

Alguns consumidores tentam negociar as dividas com as empresas
credoras e até explicar a situacdo pela qual estdo passando, buscando um maior
prazo para realizar o pagamento.

Outras vezes, as proprias empresas procuram o devedor para fornecer
facilidade no pagamento da divida, como o parcelamento. Entretanto, ainda que a
negociacdo seja procedente, as cobrancas passam a ser realizadas
constantemente.

Os credores além da negativagdo do nome do consumidor, buscam
outros meios para que consigam ter o seu crédito quitado e utilizam-se de
abusividade na cobranca, ainda que o Cédigo de Defesa do Consumidor estabeleca
a vedacdo de tal pratica em seu artigo 422, Cartas de cobranca encaminhadas a
residéncia do devedor, algumas vezes até mesmo ao seu local de trabalho, ou
inumeras ligacdes telefonicas, inclusive em horarios ndo comerciais, passam a fazer
parte da rotina do devedor, expondo-lhe a situacfes vexatorias.

Dessa forma, o superendividamento assume uma posicao patoldgica, pois
o individuo passa a ser submetido a situacdes de dor, sofrimento e angustia, além
das implicacfGes externas sociais. A sua honra e sua imagem perante o grupo social
ao qual convive restam afetadas e, dessa forma, direitos da personalidade inerentes
a condicdo humana e que sao fundamentais para a convivéncia em sociedade
restam lesionados.

A vida privada e a vida publica também séo afetadas, pois o
superendividado passa a ter um sentimento de culpa, vergonha e até mesmo de
fracasso levando-o, em algumas situagdes, ao isolamento social.

Portanto, o superendividamento trata-se muito mais do que uma questao
meramente econdmica, pois a sua problematica abrange o ponto de vista social e
juridico, representando uma grande ofensa aos direitos da personalidade?®. Deve-se,

portanto, por meio da normatizacdo juridica desse instituto, buscar meios de

27 CDC: Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem
serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

28 MARTINEZ, Carolina Curi Fernandes. A tutela do consumidor superendividado e o principio da
dignidade da pessoa humana. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 15, n. 2619, 2 set. 2010.
Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/17312>. Acesso em: 31 maio 2016.


https://jus.com.br/artigos/17312/a-tutela-do-consumidor-superendividado-e-o-principio-da-dignidade-da-pessoa-humana
https://jus.com.br/artigos/17312/a-tutela-do-consumidor-superendividado-e-o-principio-da-dignidade-da-pessoa-humana
https://jus.com.br/revista/edicoes/2010
https://jus.com.br/revista/edicoes/2010/9/2
https://jus.com.br/revista/edicoes/2010/9/2
https://jus.com.br/revista/edicoes/2010/9
https://jus.com.br/revista/edicoes/2010
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prevencao e tratamento para os individuos superendividados, evitando, assim, que

os direitos mencionados sofram lesdes perante a sociedade.



3. O SUPERENDIVIDAMENTO NA ATUALIDADE: DA CONCESSAO DE CREDITO
AO SUPERENDIVIDADO E SUAS CONSEQUENCIAS

A sociedade contemporanea enquadra-se nos padrbes consumeristas.
Nesse diapasao, a obtencdo de uma mercadoria passa a ser vista ndo s6 como um
meio de se alcancar a satisfacdo de um desejo ou de uma necessidade, seja ela de
cunho pessoal, coletivo ou familiar, mas também uma forma de identidade ou
reconhecimento social do individuo?®.

O consumo passa a ser visto como um dos motores das rela¢des sociais,
refletindo as Vvicissitudes das condicbes econdmicas, sociais e politicas na
sociedade. Isso acaba tornando a aquisicdo de determinada mercadoria, em dado
momento, como um meio de insercdo socio-simbdlica e de distincdo social.

Quando outras mercadorias assumem 0 posto de realizar a referida
insercdo, os consumidores sao incitados a realizar novas aquisi¢cdes, fazendo com
gue a maquina do mercado esteja em constante transformacgéo e o consumo sempre
em alta.

Esse incentivo ao consumo, na maioria das vezes, é visto como algo
positivo que viabiliza a melhoria de vida do homem em determinada sociedade e
contribui para o desenvolvimento social. JA em outras vezes, entretanto, tem-se
como um mal do século. Gilles Lipovetsky®® afirma que o consumo ndo consegue
incluir todos os individuos de uma sociedade, alegando que “o problema é a
exclusédo, e ndo o consumo”.

A constituicdo dessa sociedade consumerista deve-se, em parte, pelo
crescente da globalizacdo que proporciona, cada dia mais, que pessoas tenham
acesso aos diversos meios de comunicacao e, com isso, sejam bombardeadas com
publicidades de consumo.

Assim, além do crescimento da producao industrial, o0 consumo fez com

gue o sistema financeiro também tivesse que buscar meios para acompanhar esse

29 HENNIGEN, Inés. Superendividamento dos consumidores: uma abordagem a partir da Psicologia
Social. Rev. Mal-Estar Subj., Fortaleza, v. 10, n. 4, p. 1173-1202,dez. 2010 . Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5151861482010000400006&Ing=pt&nrm
=iso>. Acesso em 02 maio 2016.

30 LIPOVETSKY, Gilles. Seducéo, publicidade e pds- modernidade. Revista Famecos. Porto
Alegre, RS, V. 1, n. 12, 2008. Disponivel em
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/3062>. Acesso em 02
maio 2016.
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desenvolvimento estabelecendo, entdo, créditos aos consumidores e facilitando sua

forma de obtencéao.

3.1. Afacilidade da concesséo de crédito para o consumo

Essa facilidade de obtencédo do crédito visando o consumo, no entanto,
nao foi recepcionada de logo pelas pessoas naturais, pois referidos empréstimos
eram tidos como suspeitos. Apenas motivos de extrema relevancia impulsionavam
as pessoas a solicitarem dinheiro emprestado junto aos bancos, como em casos
para a aquisicdo da casa prépria, saude ou educacédo®!.

Somente com o advento do Plano Real, em 1994, estratégia utilizada pelo
sistema financeiro para estabilizar a economia a época, foi que ocorreu uma
concessdo massiva de crédito para as familias de baixa renda. Assim, uma
quantidade significativa de pessoas passou a buscar o uso do crédito como meio
para melhorar a qualidade de vida.

Junta-se ao fator citado, a implementacdo de uma politica de estimulo ao
crédito popular pelo governo do Presidente Lula, fazendo com que mais de 2
milhGes de brasileiros transmutassem das classes D e E para a classe C32,

A concessao de crédito, além de possibilitar a insercdo de uma maior
guantidade de brasileiros ao mercado de consumo, permite 0 estabelecimento de
uma sociedade mais igualitéria, sendo o seu papel social, conforme art. 192, da

Constituicdo Federal de 198833, in verbis:

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da
coletividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo as
cooperativas de crédito, sera regulado por leis complementares que
dispordo, inclusive, sobre a participagcdo do capital estrangeiro nas
instituic6es que o integram.

31 KILBORN, Jason J. apud LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o
direito de recomecar dos consumidores. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 25.

32 BRASIL. MINISTERIO DA JUSTICA. Caderno de Investigacdes Cientificas- Vol. 1. MARQUES
Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. Prevencdo e
Tratamento do Superendividamento. Brasilia. Escola Nacional de Defesa do Consumidor, 2010. p.
53-54. Disponivel em: < http://www.vidaedinheiro.gov.br/docs/Caderno_Superendividamento.pdf. >
Acesso em: 02 mai. 2016.

33 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 03/05/2016.
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Assim, a reducdo dos juros e os incentivos fiscais para a concessao do

crédito, possibilita que muitos individuos possam adquirir bens que séo indicadores

de uma melhor qualidade de vida, além do referido crédito ser utilizado para o
desenvolvimento de novos negocios.

Segundo Amilton Delledone Filho3*, o crédito além de facilitar o acesso

dos brasileiros ao mercado de consumo, também visa um equilibrio na economia.

Afirma que:

“...a economia nao pode arrefecer, sob pena de comprometer a estabilidade
alcancada a duras penas. [..] Por isso, o governo entendeu como
necessdrias algumas medidas para que a economia interna ndo arrefeca,
como incentivar 0 consumo e o investimento através de subsidios fiscais e
reduzir a taxa basica de juros, a Selic”.

Consequentemente, o crescimento do crédito atrelado ao do consumo
obrigam as empresas a produzirem em maiores escalas e, com isso, aumenta a
necessidade de mao de obra para a producdo de mercadorias, ou seja, maior seré o
namero de empregos. Maior o numero de pessoas empregadas, maior também o
poder de compra, resultando numa elevada melhoria no nivel de vida da
populagdo®.

Inimeros sé@o os fatores positivos do acesso ao crédito, entretanto, 0s
fatores negativos estdo se tornando cada vez maiores e preocupantes no cenario
atual.

Os consumidores, muitas vezes, em busca de satisfazer uma
necessidade real ou mesmo um desejo, acabam consumindo de forma compulsiva.
A dificuldade de realizar compras a vista, acabam por justificar as compras a prazo
para aproveitar uma promocao, pois, na mentalidade desses consumidores, 0 que

vale é o preco baixo?®¢, pensamento que é alimentado pelo amplo acesso ao crédito.

3 FILHO, Amilton Dalledone. As consequéncias do crédito facilitado. Gazeta do Povo. 17 jul.
2012. Disponivel em < http://www.gazetadopovo.com.br/opiniao/as-consequencias-do-credito-
facilitado-3fuig16pt4yxagdkbdiopu632> Acesso em 06 maio 2016.

35 BRASIL. MINISTERIO DA JUSTICA. Caderno de Investigacdes Cientificas- Vol. 1. MARQUES
Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. Prevencdo e
Tratamento do Superendividamento. Brasilia. Escola Nacional de Defesa do Consumidor, 2010. p.
53-54. Disponivel em: <http://www.vidaedinheiro.gov.br/docs/Caderno_Superendividamento.pdf.>
Acesso em: 06 maio 2016.

% FILHO, Amilton Dalledone. As consequéncias do crédito facilitado. Gazeta do Povo. 17 jul.
2012. Disponivel em < http://www.gazetadopovo.com.br/opiniao/as-consequencias-do-credito-
facilitado-3fuig16pt4yxagdkbdiopu632> Acesso em 06 maio 2016.
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Em alguns casos, os consumidores “leigos”, com pouca educacao para o
consumo ou informacgéo, sdo atraidos pelas facilidades de acesso a esse credito,
pois muitos bancos e empresas financiadoras concedem empréstimos com uma taxa
de juros baixa e com um parcelamento em varios meses, além das operadoras de
cartdes de créditos que possibilitam que as mercadorias sejam pagas meses depois
de sua aquisicdo. Dessa forma, cria-se uma situacdo de endividamento, onde o
passivo financeiro do individuo passa a ser maior que o seu ativo financeiro,
impossibilitando a capacidade de honrar com os compromissos®’.

Outra facilidade que aumenta o numero de superendividados € a
concessao de crédito consignado, apds a Lei n° 10.820 de 17 de dezembro de 2003.
Esse tipo de crédito enquadra-se como um empréstimo com pagamento indireto
cujas parcelas, que podem durar até 6 anos, sdo descontadas diretamente da folha
de pagamento da pessoa fisica, comprometendo até 30% do seu salario.

Essa modalidade de crédito possui menores taxas de juros e a sua
concessao ocorre sem a devida consulta aos 6rgaos de inadimplentes e de protecao
ao crédito, o que a torna bastante atrativa.

Atrelado a esse fator, em setembro de 2014, os idosos passaram a ter
acesso ao crédito consignado, por meio da Lei n® 10.953, sendo as parcelas dos
empréstimos descontadas dos seus beneficios junto ao INSS%,

A maioria dos aposentados e pensionistas possuem baixa escolaridade e
por isso ndo conseguem mensurar o reflexo desses empréstimos em seus
beneficios, muitos sequer sabem o que significa juros. Entre os motivos para se
endividarem, desponta como principal a ajuda a familiares, em geral filhos e netos, a
aguisicdo de medicamentos para uso pessoal e, na tentativa de satisfazer suas
necessidades ou o de familiares, sdo levados ao erro na compra de produtos a
prazo.

Esse desejo de obter produtos e servicos a todo custo, faz com que os
individuos acabem por comprometer boa parte da sua renda e, em alguns casos

chegando a comprometer a subsisténcia da pessoa e de sua familia, sendo essa

87 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 4. ed. rev. Atual. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004.

%8 SASSE, Cintia. O lado ruim do acesso facilitado ao crédito. Jornal do Senado. Caderno
Cidadania, 03 set. 2013. Disponivel em <http://www12.senado.leg.br/jornal/edicoes/2013/09/03/o-
lado-ruim-do-acesso-facilitado-ao-credito> Acesso em: 15 mai. 2016.
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uma das consequéncias da democratizacdo do crédito, conforme Claudia Lima
Marques®. O uso indiscriminado do crédito acaba gerando um acimulo de dividas
gue comprometem a saude financeira doméstica e o bem-estar fisico e mental do
individuo*©.

O Dbrasileiro passou a comprometer parcela bem maior dos seus
rendimentos com o objetivo de realizar o pagamento de suas dividas e as familias
superendividadas ja perfazem uma parcela de 9%, segundo informa o Superior
Tribunal de Justica (STJ)*.

Ja& em pesquisa realizada pelo Banco Central é possivel constar que
“...cada brasileiro deve cerca de 42% da soma dos salarios de um ano inteiro [...]
pessoas fisicas devem quase R$ 716 bilhdes aos bancos em operacdes simples [...]
até financiamentos longos”.

Outra facilidade de acesso ao crédito que gera um aumento no nivel de
endividamento € o crescimento acelerado de individuos que utilizam de cartdo de
crédito*?. De acordo com estudos da Associacdo Brasileira das Empresas de Cartdo
de Crédito e Servigcos (ABECS) o numero de cartbes de créditos no mercado atingiu
o patamar de 119 milhdes de unidades, em 2000, chegando a atingir o patamar de
413 milhdes unidades em 2007. A associacao informa ainda que o montante de

crédito requerido pelos consumidores, ocasido em que passaram a pagar apenas o

39 MARQUES, Claudia Lima. Sugestfes para uma Lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli
(coord.). Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo. Revista
dos Tribunais, 2006, p. 256. (Cole¢éo Biblioteca Direito do Consumidor, vol. 29).

40 KUNKEL, Franciele Inés Reis; VIEIRA, Kelmara Mendes; POTRICH, Ani Caroline Grigion. Causas
e consequéncias da divida no cartdo de crédito: uma andlise multifatores. Revista de
Administragcdo, [S.l], v. 50, n. 2, p. 169-182, jun 2015. ISSN 1984-6142. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/rausp/article/view/102884>. Acesso em: 06 maio 2016.
doi:http://dx.doi.org/10.5700/rausp1192.

41 Portal Eletrénico do Superior Tribunal de Justica. Superendividamento: uma realidade para mais
de 9% dos brasileiros. 2011. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/noticias/noticias/Radio/Superendividamento:-uma-
realidade-para-mais-de-9%-dos-brasileiros>. Acesso em: 06 maio 2016.

42 KUNKEL, Franciele Inés Reis; VIEIRA, Kelmara Mendes; POTRICH, Ani Caroline Grigion. Causas
e consequéncias da divida no cartdo de crédito: uma andlise multifatores. Revista de
Administracdo, [S.l], v. 50, n. 2, p. 169-182, jun 2015. ISSN 1984-6142. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/rausp/article/view/102884>. Acesso em: 06 maio 2016.
doi:http://dx.doi.org/10.5700/rausp1192.
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minimo da fatura e financiar o restante a juros exorbitantes, triplicou de R$ 48,4
milhdes, no ano 2000, para R$ 151,2 milhdes no ano de 200643.

N&o se pode atribuir culpa exclusiva do consumidor para o seu estado de
endividado. O endividamento depende do acesso ao crédito, sendo também
responsabilidade do credor, dependendo do estimulo e do incentivo para o consumo
desenfreado do crédito ao qual o consumidor é submetido, ou, em muitos casos,
torna-se vitima de uma forca maior social, como por exemplo uma recessao ou uma
crise que ocasione uma onda de desemprego*.

A publicidade também possui uma forte contribuicdo para o aumento
desenfreado desse fenGmeno social. Muitas propagandas de empresas que
fornecem crédito facilitado contam com a presenca de atores e atrizes renomados
gue, ao estimularem o acesso ao crédito, acabam atingindo os consumidores mais
vulneraveis. No entanto, ndo repassam informacdes importantes, como o valor dos
encargos, o limite de renda ou a consequéncia do pagamento minimo“°.

Assim, percebe-se que esse estado de sobre-endividamento € um
fenbmeno complexo e que encontra relacdo intrinseca com essa facilidade de
concessdo de crédito para consumo. Faz-se necessario que o Estado realize
medidas por meio de acdes visando a prevencéo, o tratamento e o controle do
superendividamento.

Claudia Lima Marques*®, afirma:

(...) o direito brasileiro esta sendo chamado a dar uma resposta justa e
eficaz a esta realidade complexa, principalmente se devemos distinguir
superendividamento de pobreza em nosso Pais. A massificacdo do acesso
ao crédito, que se observa nos ultimos 5 anos - basta citar os novos 50
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Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Ké&ren Danilevicz. Prevencdo e
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milhdes de clientes bancéarios! -, a forte privatizagdo dos servigos essenciais
e publicos, agora acessiveis a todos, com qualquer orgamento, mas dentro
das duras regras do mercado, a nova publicidade agressiva sobre o crédito
popular, a nova forca dos meios de comunicacdo de massa e a tendéncia
de abuso impensado do crédito facilitado e ilimitado no tempo e nos valores,
inclusive com descontos em folha de aposentados, pode levar o consumidor
e sua familia a um estado de superendividamento.

Por fim, o superendividamento ndo se trata apenas de uma questao de
descontrole financeiro vivido por um individuo, e sim de algo que atinge toda a
sociedade, tanto no aspecto social como juridico, condenando pessoas a exclusédo
social e a uma existéncia indigna, pois, muitas vezes, passam a sofrer restricées que
afetam a sua qualidade de vida. Esse fato também acaba gerando consequéncias
negativas para a economia, pois o consumidor passa a ter um menor poder de

compra e a ndo mais investir em novos negocios.

3.2 Anélise do fendmeno do superendividamento

O superendividamento deixou de ser analisado como um fendémeno
individual e passou a ser um fato inerente a vida em sociedade. O endividamento
torna-se cada vez mais comum na atualidade. Para que seja possivel que uma
pessoa adquira bens e servicos, essenciais ou ndo, € necessario a pratica do
consumo atrelado ao crédito, caracterizando as duas faces de uma mesma moeda*’.

Esse fendmeno social decorre da faléncia do consumidor. O individuo
passa a nao ter recursos financeiros para arcar com Seus COMpPromissos
econdbmicos, seja por casos fortuitos ou até mesmo por casos de consumo
desenfreado, encontrando-se em estado de insolvéncia, pois suas dividas
aumentam frente aos seus rendimentos*®. Isso ocasiona o surgimento de uma nova
“politica” de endividamento que trata essa situacdo de insolvéncia dos consumidores

como uma oportunidade de lucro para o sistema financeiro®.

47 MARQUES, Claudia Lima. Mais atencdo ao Superendividamento. Revista do Idec, n. 92, set./
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Segundo conceitua Claudia Lima Marques®°, o superendividamento pode

ser definido como:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as
suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com Fisco,
oriunda de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua
capacidade atual de rendas e patrimonio.

Assim, o superendividamento caracteriza-se pela impossibilidade do
devedor pagar o conjunto de suas dividas, ou quando h4 uma ameaca, presente ou
futura, que comprometa o pagamento quando as dividas tornarem-se exigiveis®:.

O Senado Federal elaborou o Projeto de Lei n° 283/2012% que, em seu
art. 54-A, 8§ 1° altera o Cdédigo de Defesa do Consumidor com o intuito de
estabelecer um regramento para a prevencéo e o tratamento do superendividado,
trazendo a seguinte definigéo:

Art. 54-A, § 1°. § 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade
manifesta do consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentacao.
Além de um artigo de lei que defina do que se trata o superendividado,
Claudia Lima Margues afirma ser necessario a elaboracdo de regras especificas
sobre os deveres de boa-fé, informacdo, cuidado e cooperacdo para evitar o

aumento desse fendmeno social®3. O controle da publicidade e da informagéo sobre
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o crédito, facilitando o direito de arrependimento do consumidor, sdo alguns
exemplos que a autora cita como medidas preventivas do superendividamento do
consumidor.

Essa normatizagéo é justificada, pois tem como principal intuito o reforgo
de direitos do consumidor a informacao, transparéncia, lealdade, bem como de
cooperacao nas relacdes de credito.

Portanto, a citada proposta tem o objetivo ndo de reformar o Codigo de
Defesa do Consumidor, mas sim de atualiza-lo em decorréncia do maior acesso de
brasileiros ao crédito, produtos e servicos, buscando que o fornecedor repasse
informacgdes precisas e elucidadas ao consumidor para que ele seja capaz de refletir
acerca da real necessidade e 0 uso mais adequado do crédito.

Para que seja possivel uma tutela juridica desse novo fenbmeno social, €
necessario que sejam criados parametros para identificacdo do consumidor
superendividado e também para que o operador do Direito seja capaz de
estabelecer a real necessidade de uma protecao juridica diferenciada ao individuo
enquadrado na situacdo de superendividamento®*, evitando, dessa forma, que seja
gerado um paternalismo exacerbado ao mais fraco, ficando claro quais devedores
sdo aptos a serem beneficiados por essa tutela®.

3.3 Elementos essenciais ao superendividado

Alguns elementos essenciais para a caracterizagcdo do fendmeno do
superendividamento sdo: 1. que o devedor seja enquadrado como pessoa nhatural; 2.
gue a relacdo de consumo seja baseada na boa-fé; 3. que as dividas em questao
nao sejam de natureza profissional, e sim de cunho pessoal; 4. que o credor possua
impossibilidade manifesta de arcar com os seus compromissos financeiros; e 5. que
as dividas sejam vencidas e vincendas.

Com a presenca de tais elementos é possivel determinar os casos que

sao passiveis de uma tutela juridica diferenciada pelo Estado.
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3.3.1 O consumidor como pessoa-natural

O fenbmeno do superendividamento ndo atinge a todos os tipos de
consumidores. Adota-se um conceito mais restrito do que o usado pelo Cdadigo de
Defesa do Consumidor, pois ndo tutela a pessoa juridica®. Exclui-se o profissional
liberal, o produtor, o fabricante e pessoas juridicas em geral,>” uma vez que ja existe
atualmente previsdo legal acerca da recuperacdo judicial e da faléncia das
empresas, em conformidade com a Lei n® 11.101/2005.

A relacdo consumerista em questdo abrange, entdo, pessoa fisica ou
natural que se utiliza do crédito em excesso para a aquisicdo de produtos ou
servicos como destinataria final, chegando ao ponto de ndo poder mais arcar com
suas responsabilidades e se tornando inadimplente, tendo que acionar a maquina

judiciaria na tentativa de estabelecer uma negociacéo da divida com o credor®®.

3.3.2 Boa-fé na relacdo consumerista

Outro requisito essencial para se caracterizar o superendividado é que a
relacdo contratual seja embasada na boa-fé objetiva, tratando-se de uma regra de
conduta expressa no Caédigo Civil>°. Essa regra vai além do manifesto estado de
animo do consumidor ou da boa-fé subjetiva, abrangendo um comportamento leal,
cooperativo, fundado na honestidade e na transparéncia, que devem se fazer

presente em todas as relagdes juridicas de consumo®°.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor®!, em seu artigo 4°, inciso Ill,

preceitua que:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagBes de consumo, atendidos os seguintes principios:

(...)

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de
consumo e compatibilizacdo da protecéo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicédo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacées entre
consumidores e fornecedores

Dessa forma, a boa-fé € considerada como um principio basilar e que
deve ser respeitado de forma bilateral, tanto pelo consumidor, como pelo fornecedor,
visando manter o equilibrio na relacéo contratual.

Para Claudia Lima Margues, a boa-fé objetiva seria como “...uma atuagao
refletida, uma atuacdo refletindo, pensando no outro, no parceiro contratual,
respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas expectativas razoaveis,
seus direitos, agindo com lealdade, sem abuso, sem obstrugéo, sem causar lesdo ou
desvantagem excessiva, cooperando para atingir o bom fim das obrigacbes: o
cumprimento do objetivo contratual e a realizagéo dos interesses das partes”®.

Seguindo esse mesmo posicionamento, Rizzato Nunes®® afirma que a
boa-fé, conforme a definicdo estabelecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, é
enquadrada como uma regra de conduta, devendo as partes agirem com
honestidade e lealdade, visando o estabelecimento de um equilibrio da relacéo
contratual.

Além disso, por se tratar de uma regra bilateral, sera papel do fornecedor
observar além de seus interesses, também os interesses do consumidor,

estabelecendo, entdo, o dever de cautela nas relacdes contratuais. A liberdade
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contratual exercida de forma temeréria, ndo sendo analisadas as reais condi¢des do
consumidor e a possibilidade de inadimpléncia, viola os principios da boa-fé e da
dignidade da pessoa humana, conforme os ensinamentos de Carpena e
Cavallazzi®.

Assim, a presuncédo da existéncia da boa-fé nas relagbes contratuais néo
podera ser afastada. Contudo, uma vez comprovada a falta desse principio, 0
Estado ndo podera auxiliar o superendividado, pois falta ao individuo requisito de

admissibilidade para ser enquadrado no referido fenémeno social.

3.3.3 Dividas de natureza pessoal

A insolvéncia do consumidor superendividado devera decorrer da
inadimpléncia das suas obrigagOes financeiras de cunho pessoal. Ou seja, 0
individuo contrai dividas, as quais ndo podera pagar, para aquisicdo de produtos ou
Servicos, necessarios ou ndo, para uso préoprio ou de sua familia, sendo enquadrado
como destinatario final da relacdo de consumo.

Nao serdo englobadas as dividas contraidas de natureza profissional,
pois além de ja existir instituto juridico que tutela a inadimpléncia e a faléncia das
empresas, 0 tratamento ao superendividado esta restrito as dividas de consumo

pessoal®®,

3.3.4 Impossibilidade manifesta de pagar dividas vencidas e vincendas

N&o é possivel delimitar um valor minimo para enquadrar o individuo
como superendividado pela lei®, pois a sua situacdo financeira pressupde a total
impossibilidade manifesta de arcar com as obrigacdes financeiras vencidas ou

vincendas, independente de qual seja o valor, ou seja, seu conjunto de dividas
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deflagra uma incapacidade geral, de modo que a sua situagcdo nao se enquadra
mais como um mero descumprimento momentaneo de suas obrigacdes®’.

Faz-se necessaria uma andlise de cada caso para constatar a situacao de
superendividamento, devendo-se apreciar o conjunto de recursos do endividado
fazendo uma ponderacao entre o passivo e o ativo do nucleo familiar, o patriménio
imobiliario, contabilizar os gastos com a necessidades basicas do individuo e de sua
familia®®, apos todos esses atos, caso o resultado seja negativo, passivo maior que o
ativo, resta caracterizado a impossibilidade geral de adimplemento das dividas e,

assim, o superendividamento®?,

3.4 Classificacdo do superendividamento

O superendividado pode ser classificado em dois grupos: passivo e ativo
e esse Ultimo grupo ainda € subdividido em ativo consciente e inconsciente. Essa
classificacdo visa ultrapassar a esfera do endividamento e retirar a culpa exclusiva
do tomador de crédito por ndo conseguir cumprir com o estipulado em contrato’°.

Além disso, essa divisdo possui a finalidade de diferenciar os casos que
merecem a tutela juridica para reestabelecer o consumidor financeiramente
daqueles casos que séo caracterizados como fraudes ao consumo.

O superendividado passivo é o caso do consumidor que adentra nessa
condicdo por motivos alheios a sua vontade, externos e imprevistos, nao
necessariamente caracterizado pela falta de capacidade de gerir o seu patriménio ou

por ma-fé.
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Claudia Lima Marques afirma que esse tipo de superendividamento pode
ser ocasionado por um “acidente da vida como desemprego, reducdo de salarios,
divércio, doencas, nascimentos, acidentes, mortes”. Por encontrar-se o individuo
mais vulneravel, na maioria das vezes, opta pelo uso do crédito visando sanar a sua
necessidade, sendo alvo facil para os abusos dos agentes econdmicos’™. E esse
grupo de devedores que séo o0s principais destinatarios da tutela estatal.

Ja o superendividado ativo é decorrente da acumulacdo excessiva de
dividas, voluntariamente, e pela ma gestdo financeira, na qual as despesas sao
maiores que a capacidade de adimplir.

No ativo consciente, no sentido lato, o individuo tem plena consciéncia de
gue nao sera capaz de honrar com as suas obrigacdes financeiras e que ndo possui
a intencdo de reembolsar a divida no momento do seu vencimento, mas, ainda
assim, acaba por contrair mais despesas. Agindo de ma-fe, sabe que nao tera meios
de executar suas dividas, enganando o credor desde o momento do firmamento do
contrato de crédito’?.

Esse grupo ndo devera ser beneficiado pela tutela estatal, uma vez que
ndo ha presente na relacdo contratual o requisito essencial, qual seja a boa-fé
objetiva do consumidor. Ndo devendo nem ser enquadrado como superendividado’s.

O ativo inconsciente € caracterizado pelo comportamento impulsivo do
consumidor, pois, devido a falta de prudéncia, ocasiona um mau gerenciamento dos
seus gastos. Muitas pessoas desejam um padréo de vida mais elevado daquele que
realmente tem condi¢Bes de ter e, cedendo aos estimulos de consumo e devido a
uma inaptiddo em administrar o orcamento familiar, adquirem dividas que muitas
vezes ndo serdo capazes de pagar’.

Nesse caso, serd necessario realizar uma analise mais detalhada da
situacao financeira do consumidor para saber se agiu de ma-fé e se sera beneficiado

pela tutela juridica do superendividado.
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Na maioria dos casos de ativo inconsciente ndo ha o elemento ma-fé, pois
quando o individuo assume dividas tem o animo de quita-las, mas, por
impulsividade, acaba assumindo mais obrigacdes financeiras do que seus
rendimentos realmente podem suportar’®.

Na pratica, torna-se muito dificil diferenciar o superendividado ativo
consciente do inconsciente no caso concreto para o consumidor ser beneficiado ou
nao pela tutela juridica estatal. Para isso € necessaria uma analise da existéncia da
boa-fé, o que para o caso de superendividado ativo inconsciente acaba dependendo

da discricionariedade do julgador’®.

3.5 Consequéncias na atualidade

O aumento alarmante do numero de superendividados na sociedade atual
faz com que o consumidor, que se encontra em estado de insolvéncia por nao ter
condi¢cBes de cumprir com suas obrigacdes financeiras, seja retirado do mercado de
consumo.

O consumidor passa a nao ter mais poder de compra, uma vez que todo o
dinheiro que ganha é revestido para realizar o pagamento dos credores, diminuindo
consideravelmente a sua produtividade e a sua atuacédo empreendedora’’.

Consequentemente, referida  situacdo  atinge  diretamente o
desenvolvimento da economia, tendo em vista que esse estado do consumidor faz
com que reduza a circulacdo de mercadorias e servigos, diminuindo a produtividade
das empresas.

Além disso, o endividamento do consumidor ndo € apenas relacionado a

necessidade ou o simples desejo de obter certa mercadoria, mas, em alguns casos,
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é relacionada a subsisténcia do individuo e de sua familia. Muitos consumidores se
endividam para pagar despesas essenciais e indispensaveis para a manutencao
diaria, afirma José Reinaldo de Lima Lopes’®.

O superendividamento n&o atinge somente a condicdo financeira do
consumidor, mas também pode atingir a sua estrutura familiar e 0 seu estado
psiquico. Muitos sdo os casos de brigas familiares decorrentes das inumeras
dividas, chegando até mesmo a ocasionar divorcios de casais e desentendimentos
entre pais e filhos. Casos de depressdo, doencas, de alcoolismo e de suicidios
tornam-se mais corriqueiros em meio ao superendividados’®.

Segundo aponta Claudia Lima Marques®’, esse fendmeno é “...fonte de
tensdes no seio da célula familiar que muitas vezes acarreta o divorcio, agravando a
situacdo de endividamento. Ele pode conduzir as pessoas superendividadas a evitar
despesas de tratamentos, mesmo essenciais, ou ainda a negligenciar a educacao
dos filhos. E na medida em que a situagdo € tal, que a moradia ndo pode ser
assegurada, € dado um passo na diregao da exclusao social”.

Assim, percebe-se que nao se trata apenas de um fenémeno que atinge a
dimenséo econdmica e juridica, mas sim que vai além dessas esferas, pois ocasiona
a excluséo social do individuo e sua marginalizacéo diante da sociedade, assumindo
contorno psicossocial.

Dessa forma, a necessidade de combater o aumento desse fenbmeno
torna-se uma realidade cada vez mais presente para muitos paises que estudam
meios para regular esse instituto juridico e adotam medidas de prevencédo e

tratamento.
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4. A PROTECAO AO SUPERENDIVIDADO: DIREITO COMPARADO E O
TRATAMENTO PELA LEGISLACAO BRASILEIRA

O superendividamento além de ser uma questdo econfmica, trata-se de
uma questao social e juridico que ja vem sendo tutelada por muitos paises na busca
de proteger e tratar os individuos que se encontram nessa situacao.

ApOs a crise financeira mundial de 2008, dois institutos juridicos
passaram a se destacar acerca do tratamento desse fenébmeno social, o modelo
americano e o modelo francés, sendo, inclusive, forte influéncia no ordenamento
juridico brasileiro na busca de sanar as lacunas na legislacdo e na producédo de uma

lei especifica para tutelar o instituto juridico.

4.1 Bases para a normatiza¢cédo do superendividamento: modelo americano

versus modelo francés

A insolvéncia ou faléncia de pessoa natural possui uma vertente mais
humanitaria diferente da faléncia de pessoa juridica, que possui uma preocupacao
de cunho econémico.

A primeira, visa que pessoas enguadradas como leigas, pois tomaram
decisdes pautadas em informacdes limitadas®® ou que agiram por impulso, possam
realizar o pagamento de suas dividas de forma que ndo comprometam a sua propria
subsisténcia e de suas familias e, ainda, que seja possivel realizarem as suas
necessidades basicas®”. Dessa forma, seriam capazes de arcar com suas
obrigac@es financeiras e sair desse estado de sobreendividamento.

Pelas inUmeras vantagens do sistema de faléncia, tais como incentivo ao
crédito responsavel, distribuicdo mais eficiente dos prejuizos, reducédo de custos de

cobranca, dentre outros®3, a doutrina tem como base dois modelos de insolvéncia do
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superendividado, que também pode ser enquadrado como faléncia da pessoa
natural, sendo o modelo americano e o modelo francés.

O primeiro modelo que trata da insolvéncia de pessoa natural, usado por
paises como Estados Unidos, Inglaterra, Canada e Australia, € o modelo fresh start.
Esse modelo estabelece dois tipos de tratamento ao consumidor superendividado
que sdo encontrados no Cédigo de Faléncias Americano®, em seus capitulos 07 e
13.

O capitulo 7 do referido coédigo trata da liquidacdo das dividas,
concedendo uma espécie de perddo quando ndo ha bens do consumidor que
possam ser liquidados. Caso o devedor possua bens, o Estado estabelece um valor
de isencdo. Os bens que se encontram abaixo desse valor permanecem com 0O
devedor, ao passo que aqueles bens que ultrapassem esses limites séo liquidados.

O referido capitulo, no entanto, prevé excecdes a esse perdao das dividas
nao beneficiando o consumidor que agiu de maneira fraudulenta ou quando suas
dividas sdo de natureza que ndo podem ser perdoadas.

Ja o capitulo 13, prevé um plano de pagamento, que pode durar até trés
anos, onde o consumidor se compromete a realizar o pagamento de parte das
dividas. Esse tipo de procedimento permite que os devedores protejam seus bens
que estdo acima do limite de isencdo estabelecido pelo Estado que seriam
liquidados para os pagamentos de suas dividas.

No modelo fresh start ndo é necessario que o consumidor esteja
realmente em estado de insolvéncia, pois ndo se exige que 0 Seu passivo seja maior
gque o seu ativo, basta que se encontre com dificuldade de pagar suas dividas,
sendo referido direito acessivel a todas as classes sociais®®. Por isso, esse modelo é
como um recomeco para O consumidor, pois pode voltar a ser ativo
economicamente, sem se preocupar com suas antigas dividas.

O modelo americano de insolvéncia ou faléncia de pessoa natural acaba

sendo mais complexo, pois, por ter duas formas de tratamento e permitir que o

84 Bankruptcy Code. Disponivel em: <http://uscode.house.gov/download/pls/Title_11.txt>. Acesso em:
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devedor escolha a forma que melhor Ihe convém, podera gerar duvidas e tornar o
consumidor mais vulneravel.

Em 2005, foi aprovada uma lei que modificou o processo de escolha entre
os dois procedimentos. O consumidor passara por uma andlise para dizer qual o
melhor procedimento, verificando sua capacidade de reembolso e, dessa forma,
tornando a faléncia mais dificultosa.

Assim, percebe-se que esse modelo americano possui uma preocupacao
voltada para a economia, ndo havendo uma preocupacdo em prevenir 0
superendividamento, e sim fazer com que o devedor retorne ao mercado de
consumo®s,

Ja o modelo francés de insolvéncia ou faléncia de pessoa natural, visa
solucionar o problema social do superendividamento ocasionado pelo aumento do
crédito para o consumo e por casos fortuitos, dividindo a responsabilidade para tal
entre o Estado e os credores?’.

O principal objetivo é recuperar a dignidade do consumidor, tendo em
vista que é a parte mais fraca na relacdo consumerista, assumindo uma visao mais
humanista da situacao e da forma de prevenir e tratar esse fendbmeno social.

O Code de la Consommation prever, inicialmente, uma tentativa
administrativa de conciliacdo entre as partes de forma amistosa realizada pela
Comisséo de Superendividamento dos Particulares. Caso a conciliagdo seja positiva,
a comissdo passa a estudar o melhor plano de pagamento entre o devedor e o
credor, no prazo maximo de dez anos, de acordo com o estado de endividamento do
consumidor.

Esse plano de pagamento visa estabelecer um parcelamento das dividas
do individuo com a reducéo de juros e com parcelas que sejam possiveis de adaptar
a realidade econémica do consumidor de forma a ndo implicar na utilizacdo do valor
minimo necessario para a sua subsisténcia ou para a de sua familia®.

Caso a conciliagdo seja negativa, segue-se para a fase judicial que ira

adotar procedimentos distintos, conforme o nivel de endividamento do consumidor.
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Nessa fase, a comissdo ira indicar ao magistrado as melhores condi¢bes para
solucionar o problema de insolvéncia.

Se o caso for de um superendividamento “simples”, quando o consumidor
possui condi¢cdes de arcar com suas dividas, bastando uma organizacdo do seu
financeiro, o juiz ird adotar medidas ordinarias, previstas no coédigo francés, tais
como a prorrogacdo dos pagamentos das dividas e a reducéo das taxas de juros.

Ja no caso do devedor ndo possuir bens ou recursos para realizar o
pagamento de suas dividas, estara totalmente em estado de insolvéncia e, diante
dessa situacgdo, o juiz poderd realizar medidas extraordinarias.

Uma dessas referidas medidas, que dever4d ser a primeira a ser
implementada no caso concreto pelo magistrado, trata-se de uma suspensao
temporaria dos débitos do consumidor, sendo chamada de moratéria.

Essa suspensdo ocorrerd durante o prazo maximo de dois anos e se
nesse periodo o individuo conseguir melhorar sua condi¢éo financeira, a Comissao
de Superendividamento de Particulares ira recomendar que 0 juiz passe a adotar
algumas das citadas medidas ordinarias.

No caso da situagao financeira permanecer como estava inicialmente ou
até mesmo piorar, a comissao ira indicar que o magistrado conceda o perdao parcial
das dividas do consumidor e, assim, parte do seu passivo estara liberado.

Contudo, ainda que o modelo francés tente melhorar a condicdo dos
superendividados que se encontram em niveis mais graves, apenas o perdao parcial
e o parcelamento das dividas ndo sdo capazes de melhorar a condicao financeira do
consumidor.

Em alguns casos, se faz necessario o perdao total e imediato das dividas
para que o consumidor possa se restabelecer economicamente, sendo referido
procedimento adotado pelo direito francés no ano de 2003, ao entrar em vigor a “Lei

Borloo®, que concedia uma segunda chance para o consumidor.

4.2 A regulamentacédo do superendividamento pela legislacdo brasileirae o
Projeto de Lei n°® 283/2012

89 ei Borloo. Disponivel
em:<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000428979>. Acesso em:
01 jun. 2016.
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Atualmente, no ambito juridico brasileiro ndo ha, em vigor, uma
regulamentacdo de forma especifica acerca do fendmeno social do
superendividamento.

Contudo, ha um projeto de Lei n° 283%, de 11 de setembro de 2012, de
autoria do Senador José Sarney, que ja foi remetida para a Camara dos Deputados,
visando disciplinar o crédito de consumo e dispor acerca da prevencéao e tratamento
do consumidor superendividado.

Esse projeto de lei tem como objetivo alterar a Lei n® 8.078/1990, Codigo
de Defesa do Consumidor, visando aperfeicoar a disciplina sobre a disponibilidade
de crédito ao consumidor e estabelecer mecanismos de prevencéo e tratamento, no
ambito extrajudicial e judicial, do instituto do superendividamento, buscando uma
maior protecdo ao individuo que encontra-se nesse estado de insolvéncia, visando
garantir o minimo existencial para a sua subsisténcia dentro dos limites da dignidade
da pessoa humana.

A explicacdo para esse projeto de lei, de acordo com o Senador José
Sarney, consiste em “estabelecer como direito basico do consumidor a garantia de
praticas de crédito responsavel, de educacao financeira, de prevencédo e tratamento
das situacfes de superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio
da revisado e repactuacgdo das dividas, entre outras medidas™?.

Essas modificagdes buscam minimizar os efeitos do superendividamento
no mercado e na sociedade brasileira. Com base no direito de defesa do consumidor
estabelecido na Constituicdo, busca reforcar os direitos de informacdo e
transparéncia que devem pautar as relacdes consumeristas que envolvem crédito.

O direito a informacdo, ja previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor,
torna-se mais amplo no artigo 54-B do projeto, pois serd de responsabilidade do
fornecedor repassar para o consumidor todas as informacdes obrigatérias, no inicio
do instrumento contratual, de maneira clara e visivel ao individuo para que ele possa

analisar as condicOes e a real necessidade de obtencéo do crédito. Atrelado a esse
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em: 03 jun. 2016.
91 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado Federal n. 283/2012, 03 de agosto de 2012.
Disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/106773?0=c >. Acesso
em: 03 jun. 2016.



56
fator, ainda sera concedido ao consumidor um prazo de sete dias em que podera
desistir do contrato sem necessidade de uma motivacéo, colocando em pratica o seu
direito de arrependimento.

Além disso, o artigo 54-D estabelece que o fornecedor devera esclarecer
a modalidade de crédito que est4 sendo contratada e advertir o consumidor acerca
de todas as consequéncias de um eventual inadimplemento. Com isso, no artigo 54-
C, o projeto de lei veda que o fornecedor realize o assédio de consumo aos
consumidores vulneraveis, tais como analfabetos ou idosos.

O projeto estabelece a préatica do crédito responsavel atrelado a uma
publicidade que ndo seja abusiva. Sera proibido conceder crédito sem realizar a
analise aos 6rgdos de protecdo ao crédito ou fazer referéncias de que néo seréo
cobrados juros, conforme preceitua artigo 54-C e incisos. Dessa forma, além de uma
publicidade transparente e leal, os consumidores leigos ou vulneraveis nao serao
induzidos ao erro, pois terdo conhecimento do que realmente estédo contratando.

Essas medidas visam proteger o minimo existencial, estabelecendo que a
soma dos valores mensais das dividas do consumidor ndo podera ser superior a
trinta por cento de toda a sua remuneragdo Nno mesmo MEs, reservando essa
quantia para a suas necessidades basicas. Com isso, 0 projeto de lei estabelece as
condicBes necessarias para a prevencao do superendividamento.

Passa a ser previsto também procedimentos extrajudiciais e judiciais para
tratar desse fendmeno social, tais como a conciliacdo do superendividamento, que
ird buscar, de maneira amigavel, um plano de pagamento onde o consumidor podera
quitar suas dividas sem comprometer o minimo existencial no prazo maximo de
cinco anos. Essa conciliacdo além da forma individual também é prevista na forma
global, sendo na via extrajudicial realizadas pelos Procons, 6rgdos administrativos
estaduais de Defesa do Consumidor, e na via judicial pelo proprio Poder Judiciario.

No caso da conciliacdo ser negativa, sera instaurado um processo de
superendividamento em que o juiz ird estabelecer um plano judicial compulsério para
revisdo e repactuacédo das dividas onde o consumidor ira assegurar ao credor o
pagamento, no minimo, do valor principal corrigido monetariamente.

Assim, percebe-se que o projeto de lei visa preencher as lacunas
existentes no ordenamento juridico brasileiro estabelecendo o tratamento juridico

adequado para prevenir ou tentar amenizar o impacto social que esse fendmeno
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acarreta na sociedade e, com isso, incentivar ao consumidor que realize a correta
utilizacdo do crédito e também que o credor use de condutas baseadas na boa-fé
objetiva e na lealdade contratual®?.

Enquanto o projeto de lei ndo é aprovado, a situacdo dos
superendividados é amparada pela legislacao brasileira por meio da Constituicdo da
Republica, do Cadigo Civil e do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A Constituicdo Federal tem sido um dos principais meios de defesa ao
consumidor superendividado, pois ao elevar essa defesa como um dos direitos
fundamentais, assumindo eficacia vertical e horizontal tanto nas relagbes com o
Estado como nas relacGes privadas®, é garantido ao consumidor a protecédo a sua
dignidade humana e aos seus direitos da personalidade visando combater os efeitos
que essa condicdo social pode acarretar ao individuo®,

O Cadigo Civil de 2002 também tem um importante papel por estabelecer
uma visdo mais social dos contratos de crédito e de consumo ao levar em
consideracdo as circunstancias em que ele é firmado. O art. 421 do referido Cédigo
estabelece que os contratos deixam de ser um assunto exclusivo das partes para se
tornarem relevantes para toda a sociedade®. A manifestacdo de vontade passa a
ser analisada junto com o0 momento em que foi firmado o contrato e os efeitos que
esse contrato podera causar ao consumidor na sua condicdo econdmica e social®®.

Outro mecanismo de defesa € o Cdodigo de Defesa do Consumidor que
positiva o dever geral de informagdo nos contratos de consumo, onde a relacao
entre fornecedor e consumidor devera ser estabelecida com base nos principios da

transparéncia e na boa-fé contratual, também previsto no art. 422 do Cadigo Civil,
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visando um equilibrio entre as partes e, dessa forma, combater & excluséo social do
superendividado.

Além disso, o CDC prevé a garantia ao consumidor da modificacdo de
clausulas existentes no contrato que sejam responsaveis pela desproporcdo das
parcelas entre as partes e concede a possibilidade de revisdo contratual nos casos
em que o pagamento das prestacdes torne-se extremamente oneroso para o
consumidor.

O referido Cdédigo regula ainda, em seus artigos, acerca da oferta e da
publicidade de produtos e servi¢os, sobre as praticas comerciais abusivas e sobre a
regulamentacdo de procedimentos que visam a protecdo do consumidor que ir4
usufruir do crédito, tais como a acao revisional de contrato. Entretanto, o referido
mecanismo € falho, uma vez que sO trata da perspectiva individual do
superendividado, pois analisa somente uma divida especifica e ndo engloba todo o
passivo do devedor, dificultando a restauracdo de um equilibrio econémico do
consumidor.

Outro mecanismo importante para a prevencdo e tratamento ao
superendividamento é a atuacdo do Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor, PROCON, que em cada Estado possui meios que amenizam a
situacdo financeira do consumidor.

Alguns Procons, como o do Estado de Sédo Paulo, atuam em parceria com
a Defensoria Publica e dispde de um Programa de Apoio ao Superendividado, PAS,
que realiza o atendimento ao consumidor com a realizagdo de uma audiéncia
coletiva de conciliagdo, com todos os seus credores, visando avaliar e diminuir o
grau de endividamento do consumidor para que haja um novo parcelamento ou até
mesmo reducdo de valores das dividas®’.

A Defensoria Publica do Rio Grande do Sul também tem parceria com o
PROCON do seu Estado visando tratar desse fenébmeno social por meio do Projeto
Superendividamento do Consumidor. O projeto busca uma renegociacdo das dividas
com todos os credores, de forma amigavel, de acordo com o orcamento do

consumidor, visando manter sua subsisténcia e de sua familia.

9Para mais informacdes veja:
<http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/repositorio/0/documentos/atendimento/folders/Superendivida
mento.pdf> Acesso em: 05 jun. 2016.
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Os Procons que ndo possuem parceria com a Defensoria Publica
realizam audiéncias de conciliagdo coletivas e mutirdes com o intuito de renegociar
as dividas do consumidor e também de promover a educacdo ao consumo junto a
sociedade. Contudo, a atuacédo dos Procons ainda é de forma individualizada, tendo
em vista que, na maioria das vezes, as audiéncias de conciliagdo sdo realizadas
com a presenca de apenas um credor, solucionando apenas aquela divida
especifica e néo resolvendo a situacédo do consumidor em sua totalidade.

Ainda que a legislacdo generalista tente solucionar os casos de
superendividamento, no entanto, ndao tem se mostrado suficiente para barrar a
evolucédo desse fendbmeno, uma vez que a jurisprudéncia, em alguns casos, nao se
mostra pacifica diante do instituto do superendividamento por conta da
impossibilidade juridica do pedido. Em outros casos, a jurisprudéncia encontra meios
para proteger o consumidor que se encontra sobreendividado com base na
dignidade da pessoa humana e alguns principios reguladores das relacdes de
consumo do Caédigo de Defesa do Consumidor.

Diante disso, faz-se necessario, e com urgéncia, a regulamentacao
especifica do assunto, conforme propde o Projeto de Lei n°® 283/2012 para que a
questdo do superendividamento seja tratada de forma eficaz com alternativas que
sejam viaveis e condizentes com a realidade juridica da sociedade brasileira para

prevenir e tratar esse fendbmeno social.

4.3 Andlise jurisprudencial em matéria de superendividamento

Com base nas jurisprudéncias do Superior Tribunal de Justica é possivel
encontrar diversas decisdes monocraticas e apenas duas decisdes colegiadas
acerca do tema de superendividamento. Sera, entdo, analisada uma decisao

colegiada contraria ao fenbmeno social, qual seja o Agravo Regimental na Medida
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Cautelar n° 16.128%, e uma decisdo colegiada favoravel, o Agravo Regimental no
Recurso Especial n® 120.695-6%.

O Agravo Regimental na Medida Cautelar n°® 16.128 trata-se de um
pedido de medida cautelar contra decisdo de juizo a quo para que os descontos
consignados na folha de pagamento da autora, superiores a 70%, sejam reduzidos e
limitados a 30% de seus vencimentos, pois esse patamar assegura a nhatureza
alimentar do salario e o direito de prover o seu sustento e de sua familia, por isso a
urgéncia do referido pedido.

O Ministro relator do acordao, Fernando Gongalves, da Quarta Turma do
STJ, negou provimento ao agravo afirmando em seu voto que “...0 simples fato de
existir especial admitido na origem ndo autoriza 0 manejo da cautelar, se a
pretensdo nela deduzida néo alvitra, como na espécie, atribuir efeito suspensivo ao
recurso, mas, de outro modo, busca, indevidamente, um juizo improprio dessa
Corte, de substituicdo da instancia ordinaria na afericdo do préprio mérito da
demanda'®®”.

Dessa forma, o recurso especial, ainda que admitido na origem, nao
buscava conferir o efeito suspensivo, mas sim reanalisar o mérito discutido no juizo
a quo, instancia apta a determinar a reducédo dos descontos na folha da autora ao
patamar de 30% do seu salario bruto e assim, qualquer decisdo em sede de liminar
estaria acarretando no esvaziamento do pedido, carecendo a requente de interesse
processual pela via acautelatoria.

Afirma o Ministro que os descontos havidos na folha de pagamento nao
eram abusivos, tendo em vista que foram autorizados expressamente pela autora,
por sua livre e espontanea vontade, e ndo podem ser, unilateralmente, suprimidos.

Para embasar o seu posicionamento utilizou-se do precedente a seguir:

"CIVIL. CONTRATO DE AUXILIO FINANCEIRO. DESCONTO EM FOLHA
DE PAGAMENTO. CLAUSULA INERENTE A ESPECIE CONTRATUAL.
INOCORRENCIA DE ABUSIVIDADE. PENHORA SOBRE REMUNERACAO

%8Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revistal/inteiroteor/?num_registro=200901962765&dt_publicacao=08/0
3/2010:>. Acesso em: 06 jun. 2016.

99 Disponivel em: <
https://ww?2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201001516689&dt_publicacao=22/10
/2012>. Acesso em: 06 jun. 2016.

100 Trecho do acérdédo no AgRg na MC n° 16.128 — RS (2009/0196276-5), Relator Ministro Fernando
Gongalves, Quarta Turma, STJ, data de julgamento: 04 de fevereiro de 2010.
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NAO CONFIGURADA. SUPRESSAO UNILATERAL DA CLAL}SULA DE
CONSIGNACAO PELO DEVEDOR. IMPOSSIBILIDADE. I. E valida a
clausula que autoriza o desconto, na folha de pagamento do
empregado ou servidor, da prestacdo do empréstimo contratado, a
gual ndo pode ser suprimida por vontade unilateral do devedor, eis que
da esséncia da avenca celebrada em condi¢des de juros e prazo vantajosos
para o mutuario. 1. Recurso especial conhecido e provido." (REsp 728563/
RS, Rel. Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR, Segunda Secdo, julgado
em 08/06/2005, DJ 22/08/2005 p. 125) (grifou-se)
A requerente afirma prevalecer a dignidade da pessoa humana nos casos
de sobreendividamentos e a reducdo dos descontos para o patamar de 30% torna-
se imprescindivel para manter o seu minimo existencial e de sua familia. No entanto,

0 ministro coloca-se contrario ao defendido pela autora ao aduzir que!®::

A vingar a tese da recorrente, da prevaléncia da dignidade da pessoa
humana, em face do "superendividamento”, estar-se-a institucionalizando o
calote consentido, ou seja, bastari a pessoa se endividar, deliberadamente,
além das suas possibilidades de pagamento, adquirindo bens de consumo
de forma desarrazoada e, depois, alegar, pura e simplesmente, aviltada na
sua dignidade, suprimindo, entdo, os descontos dos empréstimos
consignados na sua folha de pagamento.

Assim, na perspectiva desse julgado a dignidade da pessoa humana, o
minimo existencial e os direitos fundamentais ndo séo aptos a ensejar uma decisdo
favoravel ao superendividamento ou que busque alternativas para solucionar a
situacdo em que se encontra o consumidor, pois, caso a decisdo fosse favoravel,
estariamos diante de um calote consentido.

J& no Agravo Regimental no Recurso Especial n° 120.695-6, 0 ministro
relator, Paulo de Tarso Sanseverino, da Terceira Turma do STJ, posicionou-se
amplamente de modo diferente acerca da limitacdo dos descontos em folha de
pagamento.

Nesse caso, foi negado provimento ao agravo, pois as razdes recursais
nao traziam fundamentos suficiente para retirar a eficacia da decisao do juizo a quo,
devendo a deciséo ordinaria ser mantida.

O ministro baseou-se na deciséo recorrida para fundamentar o seu voto
afirmando que a clausula contratual que autoriza o desconto em folha de pagamento

nao pode ser suprimida de maneira unilateral, pois podera ser circunstancia

101 Trecho do acérdédo no AgRg na MC n° 16.128 — RS (2009/0196276-5), Relator Ministro Fernando
Goncgalves, Quarta Turma, STJ, data de julgamento: 04 de fevereiro de 2010.



62
facilitadora da obtencdo de crédito, no entanto, esse desconto ndo podera

ultrapassar a 30% do salario do consumidor:

Ha que ser observada, no entanto, a limitacdo dos descontos a margem
de consignacao de 30% (trinta por cento) da remuneracdo percebida. A
guestdo devolvida ao conhecimento desta insténcia especial deve ser
abordada a luz do principio da dignidade da pessoa humana,
relacionando-se com o fenémeno do superendividamento, que tem sido
uma preocupacao atual do Direito do Consumidor em todo o mundo,

decorrente da imensa facilidade do crédito nos dias de hoje. (grifou-se)
Alega que, em alguns sistemas juridicos, como o Direito francés, ja se
alcancou solucfes legislativas para resolver a situacdo do superendividamento,
engquanto na legislacéo brasileira, com a falta de uma legislacdo especifica acerca
do tema, as jurisprudéncias tornam-se responsaveis por oferecer uma solucao para
0 caso, 0 que so faz enfatizar o dever do Poder Publico em fiscalizar os contratos de
consumo para evitar abusos que possam ser praticados pelos credores,
principalmente pelas instituicbes financeiras em relacdo aos empréstimos
consignados que usam o principio da autonomia da vontade para fundamentarem

seus atos192:

Entretanto, o principio da autonomia privada longe esta de ser absoluto em
nosso sistema juridico.O préprio Codigo Civil de 2002, em seu art. 421,
estabelece textualmente que "a liberdade de contratar sera exercida em
razdo e nos limites da funcdo social do contrato". Portanto, o principio da
autonomia privada ndo é absoluto, devendo respeito a outros
principios do nosso sistema juridico (fungéo social do contrato, boa-fé
objetiva), inclusive um dos mais importantes, que é o principio da
dignidade da pessoa humana, positivado no art. 1°, Ill, da Constituicdo
Federal. (grifou-se)

O Ministro afirma que deve-se estabelecer um limite maximo para os
descontos em folha de pagamento para que ndo sejam excessivos e comprometam
o minimo existencial, ferindo a dignidade da pessoa humana, ndo devendo o0s

descontos, para tanto, exceder o patamar de 30% dos vencimentos do devedor,

sendo mencionados alguns precedentes do STJ, como 0 que Se segue:

RECURSO ESPECIAL - NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL -
ALEGACAO GENERICA - APLICACAO, POR ANALOGIA, DA SUMULA N.

102 Trecho da decisdo monocrética proferida no julgamento do REsp 1206956, Ministro Paulo de
Tarso Sanseverino, Terceira Turma, publicado em 30/05/2012.
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284/STF - EMPRESTIMO - DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO/CONSIGNADO - LIMITACAO EM 30% DA REMUNERACAO
RECEBIDA - RECURSO PROVIDO. 1. A admissibilidade do recurso
especial exige a clara indicacdo dos dispositivos supostamente violados,
assim como em que medida teria o ac6rdéao recorrido afrontado a cada um
dos artigos impugnados. 2. Ante a natureza alimentar do salario e do
principio da razoabilidade, os empréstimos com desconto em folha de
pagamento (consignacéao facultativa/voluntéaria) devem limitar-se a 30%
(trinta por cento) dos vencimentos do trabalhador. 3. Recurso provido.
(REsp 1186965/RS, Rel. Min. MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA, DJe
03/02/2011) (grifou-se)

Por fim, apds a analise dessas jurisprudéncias que conflitam entre sim é
perceptivel a necessidade de uma legislacdo especifica acerca do tema em debate.
A defesa do consumidor resta fragilizada diante de jurisprudéncias que ndo possuem
um entendimento pacificado, pois, em alguns casos, o0 consumidor podera ser
prejudicado por uma decisdo nao favoravel a sua situacao.

Com a aprovagdo do Projeto de Lei n® 283/2012 e a vigéncia de suas
alteracdes no Cdédigo de Defesa do Consumidor, a prevencado e tratamento do
superendividado ird estar em conformidade com os parametros da dignidade da
pessoa humana e da boa-fé objetiva, visando amenizar os efeitos que esse
fenbmeno social causa aos consumidores, desacelerando o crescimento do
superendividamento e garantindo a manutencdo do minimo existencial para que 0s
individuos possam ter uma vida digna, que possam arcar com 0S Seus

compromissos financeiros e, dessa forma, ndo serem excluidos socialmente.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Inegavel € a importancia do crédito perante a economia brasileira. Em
uma sociedade tipicamente consumerista, 0 incentivo para a obtencdo de crédito
visando a aquisicdo de uma mercadoria ou servigco passa a ser visto como um meio
de inclusdo social e um incentivo para a melhoria da qualidade de vida dos
individuos que a compde.

A oferta massiva de crédito, no entanto, estimulada por meio da politica
de crédito popular com reducdo da taxa de juros ou por propagandas muitas vezes
enganosas e abusivas, ocasionou 0 surgimento do fendmeno social do
superendividamento.

O fendmeno social do superendividamento acarreta danos além da esfera
econdmica. Os prejuizos causados por referida situacdo, em alguns casos, atingem
0 amago interno do individuo podendo afetar a dignidade da pessoa humana e os
direitos inerentes a personalidade, tais como a honra, a imagem, vida publica e
privada.

O consumidor, muitas vezes sem conhecimento ou acometido por algum
caso fortuito ou forga maior tornando-o vulneravel, passa a consumir de maneira
compulsiva, sem ter um controle sobre suas dividas. Com isso, o individuo passa a
nao ter recursos financeiros para arcar com as suas obrigacdes econémicas, uma
vez que seu passivo e maior que seu ativo. Dessa forma, fatores externos
ocasionaram a protecdo ao superendividado, ao passo que, se for uma questao de
prodigalidade, o instituto juridico n&o ir& tutelar a situacao.

Dessa forma, o superendividamento assume uma posicao patologica, pois
o individuo passa a ser submetido a situacdes de dor, sofrimento e angustia, além
das implicagbes externas sociais. A sua honra e sua imagem perante o grupo social
ao qual convive restam afetadas e, dessa forma, direitos da personalidade inerentes
a condicdo humana e que sdo fundamentais para a convivéncia em sociedade
restam lesionados.

A vida privada e a vida publica também sao afetadas, pois o
superendividado passa a ter um sentimento de culpa, vergonha e até mesmo de

fracasso levando-o, em algumas situagdes, ao isolamento social.
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Apés a crise financeira mundial de 2008, situacdo em que o fendmeno do
superendividamento passou a ter indices alarmantes, muitos paises elaboraram
mecanismos para a prevencgao e tratamento dos consumidores que encontravam-se
nesse estado.

Assim, a presente pesquisa, buscou realizar um estudo sobre as causas e
consequéncias do superendividamento e o perfil desse instituto na sociedade
brasileira. Foram elencadas as formas de tratamento que as legislacdes comparadas
junto com as jurisprudéncias estabelecem para o consumidor superendividado, pois
ainda ndo ha na legislacéo brasileira uma lei especifica para regular esse fendémeno.

Contudo, ainda que haja uma defesa do consumidor superendividado,
esta ocorre de maneira individual, sem ter a preocupacdo em analisar o problema na
perspectiva social e econdmica, como ja ocorre na Franca. Essa situacdo, em
alguns casos, desencadeia na lesdo a dignidade do individuo, pois passa a ter
ameacado a manutencdo no minimo existencial e, muitas vezes, ndo possui
condicBes de suprir suas necessidades mais basicas.

Diante desse fato, torna-se necessario que o direito brasileiro,
urgentemente, adote medidas mais especificas e eficazes para tratar da situacdo do
superendividado, pois a omissdo legislativa, muitas vezes suprida pela via
jurisdicional, prejudica a remediacdo dessa realidade social, uma vez que a propria
jurisprudéncia ndo possui um posicionamento pacificado acerca do tema, tratando o
superendividamento de maneira incerta e contraditoria, conforme demonstrado pela
analise dos julgados neste trabalho.

O Projeto de Lei n° 238/2012, de autoria do Senador José Sarney, foi uma
iniciativa para sanar a lacuna legislativa existente no ordenamento juridico brasileiro,
buscando alterar o Cédigo de Defesa do Consumidor para que seja possivel
delimitar os casos passiveis da tutela Estatal e viabilizar medidas de cunho social e
juridica para o tratamento do superendividamento.

Dessa forma, conclui-se que, para assegurar a defesa do consumidor,
direito amparado pela ConstituicAo Federal, e para prevenir o endividamento
excessivo do individuo, sdo necessarias medidas que buscam estabelecer a pratica
do crédito responséavel, por meio da educacgdo financeira do consumidor, e a

protecdo a dignidade da pessoa humana e ao minimo existencial, através da revisdo
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e repactuacdo das dividas do consumidor e de inUmeras outras solugdes néo

apresentadas no estudo devido a complexidade do tema.
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