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RESUMO

Este artigo trata de um relato de experiéncia sobre o uso de re-
cursos tecnolédgicos e de metodologias diversas em sala de aula
como uma forma de avaliacdo complementar ao tradicionalis-
mo ainda predominante no ensino superior. Os sujeitos da ex-
periéncia foram os alunos do 7° semestre do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal do Ceara que cursaram em
2014.2 a disciplina de Gestao de Sistemas de Informacao. Além
da observacao das atividades desenvolvidas em sala de aula du-
rante o referido semestre, foi aplicado um questiondrio para
captar a percepcao avaliativa dos alunos sobre as metodologias
e tecnologias digitais aplicadas. Como resultado da experiéncia,
ocorreu a aceitagao das referidas metodologias e tecnologias, in-
dicando que, na percepcao dos alunos, elas possibilitaram uma
melhor compreensio e aplicabilidade do contetido da referida
disciplina.

Palavras-chave: Metodologias. Avaliacdo. Tecnologias Digitais.
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ABSTRACT
This article is an experience report on the use of technological
resources and various methodologies in the classroom as a form
of evaluation complement the still prevailing traditionalism in
higher education. The subjects of the experiment were students
of the 7th semester of the course in Accounting from the Federal
University of Ceara Sciences who attended in 2014.2 discipline
Management Information Systems. In addition to observing
the activities developed in the classroom during that semester,
a questionnaire was administered to capture the evaluative per-
ception of the students on the methodologies and applied digital
technologies. As a result of the experience was the acceptance
of such methodologies and technologies indicating that, in the
perception of students, they allowed a better understanding and
applicability of the discipline content.
Keywords: Methodology. Evaluation. Digital Technologies.
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1 Introducio

O curso de Ciéncias Contébeis, assim como todos os outros
relacionados ao ensino superior, tem como objetivo primordial
a formacao de um profissional qualificado, capaz de transformar
o conhecimento cientifico em condutas profissionais e pessoais,
para atuar no mundo do trabalho. No entanto, mesmo com as
constantes mudancas observadas nesse mundo do trabalho, com
relacdo, principalmente, as formas de interacdo, comunicagio e
avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem, a sala de aula da
educacio superior parece nao acompanhar o dinamismo das re-
feridas mudancas.

Mesmo com a inclusdo dos computadores e dos demais re-
cursos tecnolégicos e com a evolucdo das metodologias e das for-
mas de se trabalhar o conhecimento em sala de aula, é muito co-
mum se encontrar nas universidades brasileiras professores que
ainda reproduzem conhecimentos para os alunos, contribuindo
para sua passividade e seu crescimento académico profissional.

Para contribuir com a mudanca deste cendrio, responden-
do também a uma inquietacio pessoal, resolvemos desenvolver
uma experiéncia em sala de aula com alunos do 7° semestre do
turno diurno do curso de Ciéncias Contabeis da UFC, turno
diurno, Faculdade de Economia, Administragdo, Atuirias e
Contabilidade, de cardter exploratdrio, aplicando tecnologias
digitais disponiveis no Sistema Integrado de Gestao de Ativida-
des Académicas (SIGAA) da UFC, utilizando essas ferramentas
associadas a outras metodologias. Buscamos a superacéo do tra-
dicionalismo, muito presente ainda no ensino superior, visan-
do a melhoria da qualidade do processo ensino-aprendizagem
e desenvolvendo uma avaliacdo do uso das referidas tecnologias
digitais, como ferramenta de ampliacio do conhecimento dos
estudantes na disciplina de Gestao de Sistemas de Informacoes.
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O que apresentamos neste artigo € a avaliacdo da experién-
cia referenciada, utilizando questiondrios para a captacao da per-
cepcao dos estudantes que cursaram a disciplina desenvolvida
no segundo semestre de 2014. Fizemos uma analise da ementa da
disciplina Gestao de Sistemas de Informagao e pesquisas biblio-
graficas em livros e artigos publicados em sites sobre avaliagao
educacional; discutimos algumas ideias sobre abordagens meto-
dolégicas decorrentes das diversas geracoes da avaliacdo e suas
implicacoes no ensino-aprendizagem.

A importincia deste artigo reside no fato de desenvolver e
avaliar novas experiéncias de ensino-aprendizagem que superem
o reprodutivismo do conhecimento e desenvolva, nos alunos,
uma participacdo ativa, associando tecnologias digitais como
ferramenta de busca do conhecimento e melhoria da qualidade
das praticas metodolégicas dos professores. E um estudo que se
integra ao meu projeto de doutorado em Educacao na Area de
Curriculo e Avaliacdo Curricular.

2 Problematizacao da experiéncia

A experiéncia foi organizada a partir da seguinte questao
que possibilitou sua problematizacgao: a utilizacao de tecnologias
digitais utilizadas como ferramentas de apoio ao ensino-apren-
dizagem na disciplina de Gestdo de Sistema de Informagoes do
curso de Ciéncias Contabeis da UFC, associada a outras meto-
dologias, tem resultados positivos? Quais aspectos positivos sao
percebidos pelos estudantes? Apresentamos a seguir os Objeti-
vos; os Procedimentos Metodoldgicos e Resultados da Avaliacdo
da Experiéncia.
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3 Objetivo geral

Avaliar a percepcao dos alunos do curso diurno que cur-
saram a disciplina de Gestao de Sistema de Informagdes sobre o
uso de tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem,
visando contribuir para reflexdes sobre inovacdo das praticas
metodoldgicas ativas dos professores do curso de Ciéncias Con-
tabeis da Universidade Federal do Ceara.

4 Procedimentos metodolégicos

A abordagem da pesquisa foi predominantemente indu-
tiva, em se tratando das varidveis de natureza qualitativa, uma
vez que a principal caracteristica deste método reside no fato de
que os argumentos indutivos levam o cientista a conclusoes cujo
contetido é mais amplo do que as premissas nas quais se basea-
ram, ou seja, partindo-se de dados particularizados, devidamen-
te testados, infere-se uma verdade geral ou universal que ndo
estd contida nas partes examinadas.

Utilizaram-se pesquisas bibliograficas, tendo como prin-
cipais fontes os livros e artigos publicados ou disponiveis em
sites, bem como a pesquisa documental que teve como principal
fonte a ementa da Disciplina de Gestao de Sistemas de Informa-
coes, disciplina essa obrigatdria na matriz do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal do Ceara. A populagio fo-
ram os alunos matriculados na referida disciplina no semestre
2014.2.

Ao longo do desenvolvimento da disciplina, foram reali-
zados, juntamente com as aulas expositivas, os féoruns disponi-
veis no Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA) da UFC, além de seminarios, apresentacéo e discussao
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de filmes de curta duracio, leitura coletiva e resenha de textos
académicos e de artigos de revistas, alguns destes Gltimos trazi-
dos pelos alunos.

A avaliacdo da disciplina foi a média da participacdo nas
diversas atividades, que totalizavam 10 tarefas, com a nota dos
semindrios que variava entre 0 (zero) e 10 (dez). Ao final, foi
respondido um questionario no qual se perguntava: (1) se o ob-
jetivo da disciplina foi alcangado; (2) o que se modificaria com
relacdo a metodologia aplicada; (3) qual a opinido sobre a forma
de avaliacao; e (4) a opinido geral sobre a disciplina. Os resulta-
dos sao apresentados a seguir.

5 Resultados da pesquisa

A disciplina de Gestao de Sistemas de Informagdes € obri-
gatoria para os alunos de Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal do Cear4, estando alocada no 7° semestre e tendo como
duracio de 64horas/aula por semestre. Tem como objetivo geral:
apresentar e discutir uma visdo ampla sobre o papel da informa-
¢ao, dos sistemas de informacéo e da tecnologia de informacao
no ambiente organizacional, a sua gestdo e seus impactos nas
fungbes contdbeis. (Projeto Pedagégico do Curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal do Ceara, 2007)

No semestre 2014.2 do turno diurno, estavam matricu-
lados 22 estudantes que foram os sujeitos da pesquisa. Foram
desenvolvidas 10 atividades, sendo: 2 (duas) sob a forma de f6-
runs de discussao; 7 (sete) tarefas, entre estudos de caso, rese-
nha de textos e percepcdo sobre filmes, que exigiam respostas
estruturadas; essas tarefas foram individuais e em grupos; sendo
1 (um) semindrio, em grupo, cujo tema foi escolhido pelos pré-
prios alunos. Todas as atividades foram desenvolvidas por meio
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do SIGAA e da Internet para a realizacdo da comunicacao entre
professor e alunos e para a postagem das respostas.

O percentual de participagdo dos alunos nas atividades
desenvolvidas em sala de aula foi o seguinte: 14% deles, 3 (trés),
participaram de apenas 7 atividades; 18%, 4 (quatro), participa-
ram de 8 atividades; 41%, 9 (nove), participaram de nove ativida-
des; e 27%, 6 (seis) , participaram de todas as 10 atividades. Este
resultado demonstrou que os alunos estao abertos a participarem
de atividades diferenciadas em sala de aula.

Observou-se que a atividade férum, cuja discussao ficava
aberta para réplicas e tréplicas, ndo cumpriu seus objetivos, pois
os alunos postaram apenas uma vez € essa foi a atividade que
também obteve a menor participagdo dos alunos. No entanto,
deve-se salientar que as dltimas postagens estavam mais incre-
mentadas que as primeiras, como se pode perceber no férum que
tinha a seguinte chamada: “Com base nas aulas anteriores, va-
mos colocar alguns comentarios sobre o que vocés entenderam
por informacio e conhecimento”.

No meu entender, informacio é aquilo que tem como
objetivo informar, dar uma noticia que seja compreen-
dida por outra pessoa e que ird gerar um resultado ou
uma agao, ja conhecimento é uma propriedade subjetiva,
representada pelo que a pessoa sabe e pelo que a pessoa

pode fazer de melhor com uma informacio em maos.
(Sujeito 01 Férum 01)

As informagoes sao mensagens recebidas e compreendi-
das sob forma de dados e o conhecimento é uma proprie-
dade subjetiva, ligado a quem analisa as informacdes e
consegue atribuir mais significados e fazer uso eficaz da
informagao. (Sujeito 02_Férum 01)

Informacao € a transmissdo de noticias e conhecimento
¢ algo construido a partir da informagao. Como ja foi
dito aqui, uma das causas para que sejamos conhecidos
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como a Geracdo do Conhecimento € o avanco da tec-
nologia e da Internet. Processamos as informacoes e as
transformamos em conhecimento num piscar de olhos,
a cada momento surgem de milhares de novas informa-
¢oes, que depois de selecionadas sao reunidas e processa-
das. Esse ¢ também um dos problemas dessa Geracéo do
Conhecimento, temos um excesso de informacéo e pre-
cisamos de discernimento para filtrar as informacoes, de
acordo com a sua utilidade para as nossas vidas. (Sujeito
07_Férum 01)

Informacéo é gerada apés um conjunto de dados serem
processados, j4 o conhecimento é a apropriacio da infor-
magio, o armazenamento das informagoes, seja através
das experiéncias ou de aprendizagem, através do conhe-
cimento somos capazes de tomar decisoes de forma mais
clara se utilizando de informagoes eficazes. Hoje, a infor-
magcao é massificada, imediata e de ficil acesso devido ao
avango tecnologico, é possivel o acesso a informacio em
todo e qualquer lugar, o que é algo benéfico para a nossa
geracdo. No entanto, é necessario atengao, a informagao
deve ser filtrada, pois existem muitos meios de manipu-
lagao desse contetido. A geracdo atual é conhecida como
geragdo do conhecimento devido a facilidade das infor-
macoes que gera o conhecimento, privilégio que geragoes
anteriores ndo desfrutaram. (Sujeito 09 Férum 01)

Pode-se dizer que a informacédo é o primeiro passo para
o conhecimento. No entanto, para que a informacio se
transforme em conhecimento, é necessdria uma contex-
tualizagio do que foi informado. Conforme visto em sala,
para que a informagao seja util, ela deve vir em tempo
habil para que a partir dela possa ser tomada alguma de-
cisao. Hoje o conhecimento possui varias faces e as in-
formagdes sdo constantemente recicladas e aprimoradas.
Por um lado a facilidade na disseminacdo do conheci-
mento é positiva, pois permite que uma maior populagio
tenha acesso a ele, por outro lado 4 medida que o conhe-
cimento tende a ser mais fluido e reciclavel ele também
tende a ser superficial, um ponto que alguns veem como
negativo. (Sujeito 12_Férum 01)

— ORGANIZADORES @

RAIMUNDO HELIO LEITE - ANTONIA BRUNA DA SILVA
FILIPE DE MENEZES JESUINO - WIRLA RISANY LIMA CARVALHO




VI CONGRESS0 INTERNACIONAL EM AVALIAGAO EDUCACIONAL
" AVALIAGAO: VEREDAS E EXPERIENCIAS EDUCACIONAIS

A

POSTER - EIX0 4
AVALIAGAO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NO ENSINO SUPERIOR
ISBN: 978-85-8126-090-7

Ao serem perguntados sobre as metodologias, como as
aulas expositivas (slides), leitura coletiva, desenvolvimento de
seminarios, discussao de curtas (filmes), e sobre a utilizagio das
tecnologias, como os foruns, a disponibilizacdo de materiais, a
postagem de tarefas e suas respectivas respostas no SIGAA, ob-
teve-se uma aceitagdo muito positiva por parte dos alunos, onde
muitos colocaram que foram proveitosas, pois tiraram a monoto-
nia e deixaram a disciplina mais interessante. Algumas respostas
sdo apresentadas a seguir:

A metodologia usada foi uma forma diferente e, em mi-
nha opinido, mais eficaz e mais dinidmica de fazer com

que o aluno absorva mais o contetido apresentado. (Su-
jeito 01 Pesquisa Final)

Acredito que a metodologia utilizada tenha sido satisfa-
toria na medida em que podemos realizar diversas tarefas
que contribuiram para o aprendizado da melhor forma,
pois envolvemos a pratica em nossas experiéncias em sala
de aula. (Sujeito 08_Pesquisa Final)

Eu acredito que a metodologia utilizada foi inovadora,
de certo modo, mostrando-se bem adequada ao objetivo
da disciplina, sem deixar as aulas cansativas e facilitan-
do a aprendizagem. Quando o contetido é muito tedrico,
como nessa disciplina, quanto mais ferramentas visuais e
interativas forem utilizadas, visando levar um pouco da
prética para a sala de aula, melhor preparados estarao os
alunos para elaborar seus proprios sistemas ou trabalhar
com mais facilidade com os existentes nas empresas. (Su-
jeito 09 Pesquisa Final)

Mesmo diante das respostas apresentadas, alguns alunos
indicaram modificacoes, como a reducao dos slides, 0 aumento
das atividades e de filmes, a nota individual por atividade com-
plementar, a nota por participacéo, entre outros. Como o objeti-
vo da disciplina, de forma resumida, era despertar nos alunos a

ideia da Contabilidade como Sistema de Informacio Gerencial,
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acredito que esse foi alcancado, pois 100% dos alunos disseram
ter compreendido essa maxima. Algumas colocacoes sdo apre-
sentadas a seguir:

Os sistemas de informagdo tém uma relagdo direta com
o processo de gestdo, pois sao eles que ddo o suporte
informacional a todas as areas da organizagdo. A Con-
tabilidade se utiliza dos sistemas de informagdes como
ferramenta para auxiliar os gestores nas tomadas de deci-
soes e chamar a atencio dos gerentes e de outras pessoas
para eventos internos e externos significativos. (Sujeito
04_Foérum 02)

O papel principal da Contabilidade é o de auxiliar na
tomada de decisdo. Para este fim, a Contabilidade facil-
mente pode ser concebida como um sistema de infor-
magdes, pois enquadra um conjunto de pessoas, ferra-
mentas, procedimentos e normas que, trabalhando em
harmonia, conseguem gerar informagdes quantitativas e
qualitativas (como citado no texto) através de relatorios e
demonstracdes que vao auxiliar a realizacdo deste objeti-
vo. (Sujeito 08_Férum 02)

Hoje, a necessidade de se obter informacdes exatas e de
facil entendimento e acesso dentro das organizacdes em-
presariais ganhou grande importincia. Tendo em vista
que vivemos num mundo de negécios exigente e globali-
zado, essas informacoes em niveis empresariais normal-
mente servem para tomadas de decisdes e gerenciamen-
to interno nas organizacoes empresariais. Uma vez que
organizagoes buscam um nivel de exceléncia cada vez
maior perante seus acionistas e¢ investidores, cada vez
mais a informacao gerada pela contabilidade tem tomado
grande importancia. (Sujeito 10_Férum 02)

A Contabilidade ¢é sistema porque envolve tecnologia
e material humano para formar um todo unitdrio cujo
objetivo é de fornecer informacoes relevantes, rapidas,
precisas e eficazes para tomada de decisdo. Também é
informacao, pois transforma o dado bruto em algo que
foi trabalhado e armazenado em uma linguagem que
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seja compreensivel para o receptor (o gestor que toma a
decisdo). Desta forma, a contabilidade é um sistema de
informacao, pois possui o controle de informagoes quali-
tativas e quantitativas que dao o suporte necessario para
as tomadas de decisoes. (Sujeito 12_Férum 02)

Com relagio a nota final da disciplina, as notas por parti-
cipacdo ficaram entre 8,25 € 9,85 com média geral da turma 9,2,
sem nenhuma reprovacdo por frequéncia. Assim, o que se pode
colocar, diante das respostas e dos resultados apresentados, é que
é possivel trazer varias metodologias para a sala de aula de educa-
¢do superior sem prejudicar a aquisi¢do do conhecimento especi-
fico da disciplina, aumentando o interesse do aluno pela discipli-
na e pelas aulas, além de melhorar a sua forma de avaliagio.

6 Consideracoes finais

As novas tecnologias em uniao com a diversidade de me-
todologias de ensino, embora muitas vezes nao utilizadas pelos
professores, sdo as ferramentas chave para um bom desenvol-
vimento académico e pessoal dos estudantes, independente do
nivel de escolarizacdo em que se encontrem. Foi nessa perspecti-
va que este trabalho se desenvolveu ao apresentar como se pode
utilizar efetivamente as tecnologias digitais e as metodologias
diversas em uma sala de aula de ensino superior.

Desta forma, o objetivo a que se propunha esse trabalho,
com base nos resultados apresentados, foi alcancado, uma vez
que foi possivel utilizar a tecnologia disponivel aos alunos em
conjunto com algumas metodologias, como aulas expositivas,
féoruns, semindrios, entre outros, para se ter aulas menos tradi-
cionais em uma sala de aula de educacéo superior.

Para os estudantes que participaram da disciplina, a di-
versificacdo de metodologias de ensino e a utilizacao dos recur-
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sos disponiveis no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas da universidade melhoram o desenvolvimento das
aulas e a compreensido da disciplina, tendo em vista que se tem
uma maior participacdo no processo de ensino aprendizagem.
Concluimos que é sempre interessante o desenvolvimento destas
pesquisas no ambiente da educagao superior, pois este tem uma
grande verificacdo da abordagem tradicional por parte dos pro-
fessores. Assim, a sugestdo que se deixa é a de novas pesquisas
neste eixo para que, aos poucos, se tenha uma nova realidade nas
salas de aula das universidades brasileiras.
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