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PREFACIO

Muitas vezes usado de modo pomposo e outras tantas sem maiores cui-
dados, o termo “pesquisa” guarda segredos que precisam ser descobertos como
o interesse desencadeado pelas curiosidades humanas, mas também como se
fosse fruto das teimosias infantis de perguntar os “porqués” das coisas.

Seja de que natureza for, uma pesquisa precisard sempre do espirito
investigativo e da aventura de trilhar caminhos muitas vezes tortuosos,
difusos. Como metéfora de caminho temos a agdo do pensar, do olhar,
do perceber, do inquirir, do desconfiar, do testar. Tudo isso nos inclina a
tragar metas, propdsitos, objetivos e métodos e metodologias de agio para
possibilitar as descobertas.

E esse o espirito desta obra, e foi observando as inquietagbes dos seus
autores e as aventuras deles para nos mostrarem os segredos dos fenémenos
que investigam que eu me entreguei 4 leitura.

Aplicabilidades Metodolégicas em Ciéncia da Informagio se configura
um labirinto investigativo sobre temas vérios. Dar conta deles levou seus
artifices a no sé se orientarem por outras escritas — salvaguardadas e em
movimento em bibliotecas e unidades de informacio —, mas também ob-
servarem outros modos de caminhar em busca de descobertas. Esse cami-
nhar atento, metodologicamente pensado e metodicamente aferido, leva o
leitor a ir se descobrindo também como pesquisador, na medida em que
este livro se configura para ele uma fonte de informago a mais para os
amantes da pesquisa.

Pesquisa que é tratada ainda como possibilidades, mais do que o
equivoco de pensi-la como porto seguro ou resposta cabal. A defesa de
uma “pesquisa dinimica e flexivel” d4 o tom da presente obra e alerta o
leitor para o fato de que a pesquisa se prolonga para além dos pontos finais
dos seus relatos. Subjetividade e imponderabilidade também fazem parte
do viés investigativo. No artigo “Para além do Iluminismo”, Edgar Morin
alerta que € necessdrio superar o mito da racionalidade e dar 4 razdo a com-
panhia da “complexidade” e das “incertezas”.

Complexos e incertos, o0 mundo e seus fenémenos estabelecem mo-
dos diferenciados de ser e de estar no mundo. Da mesma maneira, indicam
caminhos e trilhas préprios ou aproximados para cada investigagio. As
subjetividades das relagbes informacionais e comunicacionais — temas pre-
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CONSTRUCAO, REPRESENTAGAO E RECONFIGURACAQ
SOCIAL DA COMPETENCIA EM INFORMACAO NO
BRASIL

Gabriela Belmont de Farias
Regina Célia Baptista Belluzzo

INTRODUCAO

Neste artigo, abordam-se ideias que provém das teorias da construcio
social da realidade de Berger e Luckmann, das representagées da realidade
social de Moscovici e do processualismo ou reconfiguracionismo de Elias.
Essas teorias tém como objetivo principal a compreensio da dinimica da
sociedade e suas transformacées. Além disso, sustentam a andlise e a com-
preensdo das representacées sobre Competéncia em Informacio (Colnfo)
nos documentos oficiais do Ministério da Educagio (MECQ), da Organi-
zacio das Nagées Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)
e da Federagio Brasileira de Associagbes de Bibliotecrios, Cientistas da
Informagio e Instituigoes (Febab).

O contexto social é composto da realidade. Ao ser percebido pela pes-
soa que molda o conhecimento, nada mais ¢ do que a expressio da rela-
¢do do pensamento humano e do contexto social no qual este se insere. A
realidade é “[...] a qualidade pertencente a fenémenos que reconhecemos
independentemente de nossa prépria voli¢io e conhecimento da certeza de
que os fendmenos sio reais e possuem caracteristicas especificas” (BERGER;
LUCKMANN 1985, p. 11).

A elaboragio social da realidade faz com que a andlise

[...] seja tratada ndo somente da multiplicidade empirica do “co-
nhecimento” nas sociedades humanas, mas também dos processos
pelos quais qualquer corpo de “conhecimento” chega a ser social-
mente estabelecido como “realidade” (BERGER; LUCKMANN,
1985, p. 13-14).

A institucionalizacio surge com certa comodidade para o estabeleci-
mento de padrées de conduta, pois, para manter o controle social, ela or-
ganiza o conhecimento e 0 ordena em objetos que serdo apreendidos como
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realidades cotidianas; em seguida, eles serdo interiorizados como verdade
objetivamente vélida no curso da socializagio.

Pela institucionalizagio, o corpus de conhecimento estabelecido &
transferido para a geragio seguinte, aprendido por ela como verdade ob-
jetiva, interiorizando-o assim como realidade subjetiva. Sendo assim, a
pessoa analisa o seu mundo social pela ptica construida com suporte no
préprio mundo.

A existéncia da instituicio baseia-se na constitui¢io do conhecimen-
to, socialmente produzido e objetivado, com referéncia a tal atividade, e
da existéncia em um mundo social definido e controlado por um corpo
de conhecimento (BERGER; LUCKMANN, 1985, p- 95). Isso reforca o
discurso e d4 legitimacio 4 realidade social.

Os mecanismos conceituais para manutencio do universo sio ideias,
institui¢do, mecanismos, processos, estratégias e planos que trabalham para
manter a realidade objetiva e legitimar essa realidade. E mediante a legi-
timagao que os mecanismos conceituais tém base no universo simbélico.

A interiorizacdo consiste na percepcao, interpretagio, questionamen-
to, conclusio e argumentagio de uma circunstincia objetivada. E pela in-
teriorizacdo que o universo simbdlico, a identidade subjetiva e o acervo
social do conhecimento se formam.

Cada pessoa se insere em uma rede de relacionamento humano, em
que ocorrem Bc&mbmmm na estrutura da consciéncia, dos sentimentos, dos
niveis consciente e inconsciente da personalidade, moldados por vérios ti-
pos de dependéncia que h4 na teia humana de uma forma muito diferente
da anteriormente existente. H4 também a influéncia das instituicoes sob as
quais vivem e das fungées das quais dependem a vida em sociedade. A pessoa
¢ influenciada e influencia essas estruturas nas quais estd inserida, e é nessa
agdo de ser influenciada e influenciar que ocorre o processo civilizador.

O conhecimento ¢ formado por um conjunto de fatos percebidos e
interpretados, os quais sdo influenciados por elementos culturais, ideolé-
gicos e pelo contexto social a que eles pertencem. A intersubjetividade, a
temporalidade e as interagbes sociais, entretanto, estio presentes na vida
cotidiana e influenciam na constituicio da realidade, na qual as ideias e os
hébitos de pensamento sio apenas setores.

Para identificar de maneira concreta os fendmenos sociais, ¢ necess4-
rio ter como base metodoldgica a representago social, por constituir um
embasamento que permite a anilise de como ocorrem o relacionamento
e o desenvolvimento social, mediante a compreensio de como o conhe-
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cimento ¢ produzido, mas principalmente por analisar seu impacto nas
praticas sociais e vice-versa.

A relagdo entre os fendmenos sociais e a representacio social torna-se
a base de reflexdo deste capitulo, pois permite o questionamento da reali-
dade, busca o novo e, ao fazer isso, recupera um sujeito que, por meio de
sua atividade e relagdo com o objeto-mundo, realiza mudangas tanto para
o mundo como a si préprio.

A configuragio estabelecida é de investigar as ideias e os pensamen-
tos descritos nos documentos produzidos por grupos institucionalizados, a
fim de analisi-los com o pensamento cientifico. Para tanto, adotaram-se as
representagdes sociais por se compreender que elas sio adequadas 3 com-
preensio dos documentos analisados em relacio ao pensamento estabeleci-
do sobre a Colnfo no contexto brasileiro.

Dessa forma, compreende-se que a representacio social é a trans-
posicdo das ideias de uma coletividade para uma realidade social. Isso
depende do quanto e de como as pessoas interagem e se entendem, co-
municando suas impressoes, perspectivas e interesses, até a formagio de
uma realidade conjunta.

Logo, as representagées influem na autonomia e no condicionamen-
to da cognicéo da pessoa, por meio de convengbes (condicionamentos,
experiéncias) e prescricoes (imposicées cientificas, religiosas, tradigbes).
Elias (1993b) partilha da mesma ideia de Moscovici (2004), de que as
civilizagbes sdo fragmentadas em hébitos e contextos socioecondmicos mo-
dificdveis. Também coexistem e transitam em vérias etapas, repetindo-se e
inovando de geracio em geragio.

As representagbes sociais sio produtos criados e transmitidos por
pessoas ou grupos que desenvolvem um pensamento alicercado em seu
ambiente, compartilhando e comunicando experiéncias, os quais adqui-
rem uma identidade prépria e transcorre como nova realidade social em
representagdes cientificas, religiosas, culturais e profissionais.

Moscovici (2004) elabora mecanismos que familiarizam o nio familiar
na sociedade. A ancoragem é um mecanismo que muda o desconhecido por
classificagdo e nomeagio comparadas com uma categoria j& conhecida.

A objetivagio ¢ mais profunda do que a ancoragem, pois examina
as etapas entre o ilusério e a realidade, ou seja, desde a concretizagio de
caracteristicas do pensamento e da fala; ¢ uma caminhada 20 visivel. E bus-
ca, pelo uso frequente, ganhar identidade proépria, materializar o abstrato,
evidenciar e transformar a imagem do pensamento, do comportamento,
do sentimento em realidade.
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A Teoria das Representagdes Sociais (TRS) fundamenta-se propria-
mente na complexidade das pessoas, das atividades e dos fenémenos desco-
nhecidos, mutéveis e imprevisiveis. Considerando-se esse pressuposto, foi
possivel observar a convergéncia de ideias de Moscovici (2004), Berger e
Luckmann (1995) e Elias (1993), sendo que a verdade nio é absoluta, nio
¢ linear, possui ciclos que recuperam as nuangas do passado, do presente
e das perspectivas do poder vir a ser. Além disso, levando-se em conta o
fato de que a Colnfo é uma 4rea que envolve a complexidade das pessoas,
atividades e fen6menos que ainda precisam de aprofundamentos e de me-
lhor compreensao, que sdo altamente mutéveis e imprevisiveis na socieda-
de contemporinea e, em especial, no ambiente universitario que passa por
mudangas em um quadro didético-pedagégico, busca-se contribuir para
a construgio de base tedrica no contexto deste estudo mediante a escolha
dos procedimentos metodoldgicos descritos a seguir.

PERCEPCAO DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

A investigagdo realizada se insere no campo da pesquisa de natureza
exploratdria e qualitativa e das representagoes sociais, além de possuir uma
verificagdo documental, tendo sido realizada a anilise em documentos pro-
duzidos por institui¢bes representativas, nacional e internacionalmente.

A investigacio teve a andlise documental e das representagoes sociais
sobre Colnfo, conforme o Quadro 1, utilizando o método do Discurso do
Sujeito Coletivo, com o objetivo de evidenciar o discurso da Colnfo nos
documentos oficiais produzidos pelo MEC, Unesco e Febab.

Quadro 1 - Rela¢do dos Documentos Analisados

Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996 - Lei de
MEC Diretrizes e Bases da Educac3o Nacional.

Parecer CNE/CES 492/2001 - Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Biblioteconomia.

Declaragdo Mundial sobre Educag3o Superior no Século
XXI: Visdo e Agdo — 1998.
Declaragdo de Maceié sobre Competéncia em

Unesco

Febab/IBICT/UnB

Informacdo.
Febab/IBICT
Manifesto de Floriandpolis sobre a Competéncia em
Informagdo e as Populacdes Vulneraveis e Minorias.
UnB/Unesp

Fonte: Farias (2014).
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O recorte aqui apresentado apoia-se em critérios de selecio de do-
cumentos elaborados por instituigbes brasileiras para que houvesse um
entendimento mais aprofundado sobre o seu contetido no tocante s re-
lagées e inter-relagbes com a 4rea da Colnfo. O documento da Unesco foi
incluido por ser referéncia na .@:nmnmo das diretrizes da educacio superior.
Buscou-se, inicialmente, analisar os documentos segundo as dimensées
descritas no Quadro 2, para entdo realizar a andlise do Discurso do Sujeito

Coletivo (DSC).

Quadro 2 - Relagido das Dimensdes Observadas nos Documentos da
Pesquisa

Identificar o contexto histérico no qual o documento

Contexto foi produzido.

Elucidar a identidade do autor, seu interesse e

Autoria motivos que levaram & produgio do documento.

Autenticidade/Confiabilidade Verificar a procedéncia do documento.

Averiguar a tipologia do documento. Exemplo:

exto P P
Natieza ot natureza médica, teoldgica, juridica, entre outras.

Fonte: Adaptado de Cellard (2008).

Descrigao das dimensdes documentais da Lei n° 9. 394, de 20 de dezembro
de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional

O projeto que deu origem 4 Lei n° 9.394 passou por algumas fases
de debates, pois havia duas propostas distintas. A primeira, conhecida
como Projeto Jorge Hage, resultou de uma série de debates abertos com a
sociedade, organizados pelo Férum Nacional em Defesa da Escola Publi-
ca, sendo apresentado na Cimara dos Deputados. A segunda proposta foi
elaborada pelos senadores Darcy Ribeiro, Marco Maciel e Mauricio Cor-
rea em articulagio com o Poder Executivo por meio do MEC. A proposta
dos setores organizados da sociedade civil exprime grande preocupagio
com mecanismos de controle social do sistema de ensino. A proposta dos
senadores previa uma estrutura de poder mais centrada nas maos do go-
verno. Apesar de conter alguns elementos levantados pelo primeiro grupo,
o texto final da LDB se aproxima bem mais das ideias levantadas pelo se-
gundo grupo, que contou com forte apoio do governo FHC nos tltimos
anos da tramitagio.
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Esse debate durou oito anos. Observa-se que, nesse perfodo (1988 a
1996), o Brasil estava voltando a uma normalidade institucional, devido ao
regime militar, tendo como principal parimetro de validade as demais es-
pécies normativas 4 aprovagio da Constituigio da Repiiblica Federativa do
Brasil de 1988. A primeira LDB foi criada em 1961, seguida por uma versao
em 1971, que vigorou até a promulgagio da mais recente, em 1996. A Lei
n° 9.394/96 foi sancionada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso
e pelo ministro da Educagéo, Paulo Renato, em 20 de dezembro de 1996.
Baseada no principio do direito universal 4 educagéo para todos, 2 LDB de
1996 trouxe diversas mudancas em relagdo s leis anteriores, como a inclusio
da educacfo infantil (creche e pré-escola) como primeira etapa da educagio

basica (BELLO, 2001; VILALOBOS, 1969).

Descrigio das dimensées documentais do Parecer CNE/CES n® 492/2001 -
Diretrizes Curriculares para os Cursos de Biblioteconomia

As Diretrizes Curriculares para os Cursos de Biblioteconomia tra-
tam de um parecer que estabelece o perfil dos formandos, competéncias
e habilidades, estigio e atividades complementares, estrutura do curso e
avaliacio institucional que os cursos devem contemplar na elaboragio de
seus projetos pedagdgicos.

No contexto da Biblioteconomia, os estudos curriculares apresentam
algumas particularidades no que se refere ao histérico e 2 formulagdo cur-
ricular. Como bem aponta Castro (2002), o ensino da Biblioteconomia no
Brasil teve inicio em 1915, na Biblioteca Nacional, sem qualquer planeja-
mento curricular. O primeiro curriculo minimo obrigatério foi estabelecido
pelo Conselho Federal de Educagdo em 1962, que, apesar de se constituir
em um marco significativo para a Biblioteconomia, néo chegou a satisfazer
aos professores e 4 classe bibliotecdria, uma vez que nio correspondia s
expectativas relacionadas aos avangos tecnoldgicos, sociais e educacionais
da época. A Associagdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Docu-
mentacio (ABEBD) em 1967, hoje denominada Associagdo Brasileira de
Educacio em Ciéncia da Informagio (Abecin), impulsionou os estudos
curriculares em Biblioteconomia por meio de reunibes de professores em
dreas especificas, sobretudo nas décadas de 1970 a 1990, com a expansio
dos cursos de Biblioteconomia. Desde 2001, a Abecin trabalha na flexibi-
lizacdo curricular, tendo em vista as novas diretrizes curriculares nacionais
do Ministério da Educagio (BRASIL, 2001), que trouxeram consigo as
4reas curriculares assim estabelecidas: Fundamentos Teéricos da Bibliote-
conomia e da Ciéncia da Informagio, Organizagio e Tratamento da Infor-
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macio, Recursos e Servigos de Informagio, Gestio de Unidades de Infor-
macio, Tecnologias de Informagio e Pesquisas.

Descrigio das dimensées documentais da Declaragio Mundial sobre
Educagio Superior no Século XXI: Visao e Agdo — 1998

A Organizagio das Nagoes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco) tem origem ainda no tempo da Liga das Nagdes, que
criou uma comissio, em setembro de 1921, para estudar a questio da
educacio e cultura. Em 18 de dezembro de 1925, o Bureau Internacional
de Educacio (IBE) comegou a trabalhar como uma organizacio nao go-
vernamental a servico do desenvolvimento educacional internacional. O
trabalho dessas organizagdes, no entanto, foi interrompido com o inicio
da Segunda Guerra Mundial. Em 16 de novembro de 1945, a Unesco es-
tabeleceu como objetivo a contribuigdo para a paz e seguranga no mundo
mediante a educagio, a ciéncia, a cultura e as comunicagdes.

A Declaracio Mundial sobre Educagio Superior no Século XXI: Vi-
si0 e Acio — 1998 passou a existir na Conferéncia Mundial sobre Educacéo
Superior em Paris, no dia 9 de outubro de 1998. A conferéncia teve como
ponto bisico de suas discussées a grande diversificagdo de cursos no en-
sino superior, bem como maior consciéncia sobre a sua importancia no
desenvolvimento sociocultural e econdmico para a construgio do futuro.
O objetivo da declaragio ¢ de prover solugdes para esses desafios e de colo-
car em movimento um processo de profunda reforma no ensino superior
mundial. Antes dessa conferéncia, a Unesco publicou, em 1995, seu Do-
cumento de Politica para Mudanga e Desenvolvimento em Educacdo Su-
perior. Foram realizadas cinco consultas regionais subsequentemente (Ha-
vana, novembro de 1996; Dacar, abril de 1997; Téquio, julho de 1997;
Palermo, setembro de 1997; e Beirute, margo de 1998). As declaragées e os
planos de agdo nelas adotados, cada qual preservando suas especificidades,
assim como o préprio processo de reflexdo desenvolvido em preparagio
para essa conferéncia mundial, sio levados em conta diligentemente nessa

declaracio e a ela sio anexados (UNESCO, 1998).

Descricio das dimensdes documentais da Declaragio de Macei sobre
Competéncia em Informagio e do Manifesto de Florianépolis sobre a
Competéncia em Informagio e as Populagées Vulnerdveis e Minorias

Ambos os documentos surgiram por intermédio da Federagio Brasi-
leira de Bibliotecérios, Cientistas da Informacio e Instituicées (Febab), fun-

175



ApLICABILIDADES METODOLOGICAS EM CIENCIA DA INFORMAGAO

dada em 26 de julho de 1959, tendo como principal objetivo defender e in-
centivar o desenvolvimento da profissdo. A Febab, com parceria do Instituto
Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), da Universidade
de Brasilia (UnB) e da Universidade Estadual Paulista “Jdlio Mesquita Filho”
(Unesp), campus de Marilia, elaborou estes dois documentos:

— Declaragio de Maceié sobre Competéncia em Informagio: que
passou a existir no I Semindrio sobre Competéncia em Informacio: Cend-
rios e Tendéncias, evento paralelo a0 XXIV Congresso Brasileiro de Biblio-
teconomia e Documentagio, realizado em Maceié no dia 9 de agosto de
2011. A declaragio ¢ a expressio de um ponto de vista sobre a Competén-
cia em Informacio no contexto brasileiro.

— Manifesto de Floriandpolis sobre a Competéncia em Informacio e
as Populagées Vulneraveis e Minorias: foi organizado no II Semindrio sobre
Competéncia em Informagio: Cendrios e Tendéncias, evento paralelo ao
XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagio, realizado
em Florian6polis no dia 9 de julho de 2013. O manifesto destina-se a con-
vocar a comunidade biblioteconémica e 4reas afins para uma acio efetiva e
também responsével a ser empreendida para a consecugio da Competéncia
em Informacio no contexto brasileiro.

Ao considerar os cincos documentos, verifica-se que a autenticidade
e confiabilidade dessas pecas sdo fidedignas, pois os procedimentos para
a elaboragio de ambas seguiram uma sistemdtica de cogitagées, além de
refletirem uma identidade institucional de renome, nacional e internacio-
nalmente respeitada. A natureza desses documentos é: uma lei, um parecer,
duas declaracées e um manifesto.

A elaboragio do DSC, para Lefévre e Lefévre (2003), consiste na
utilizagdo de procedimentos que auxiliem na anélise do discurso para ob-
tengdo de um melhor resultado final da pesquisa. Portanto, os autores des-
crevem as seguintes figuras metodoldgicas que possuem importante papel
na elaboragio do discurso coletivo:

1. Expressoes-chave (ECH) — Sdo pedagos, trechos ou transcrigoes
literais do discurso que revelam a esséncia do depoimento ou,
mais precisamente, do contetido discursivo dos segmentos em que
se divide o depoimento. Elas sdo espécies de prova discursivo-em-
pirico da verdade das ideias centrais e das ancoragens e vice-versa.

2. Ideias Centrais (IC) - E um nome ou expressio linguistica que
revela e descreve, da maneira mais sintética, precisa e fidedigna-
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mente possivel, o sentido de cada um dos discursos analisados e
de cada conjunto homogéneo de ECH, que vai dar nascimento,
posteriormente, ao DSC.

3. Ancoragem (AC) - E a manifestagio lingustica explicita de uma
dada teoria, ou ideologia, ou crenga que o autor do discurso professa
e que, na qualidade de afirmagio genérica, estd sendo usada pelo
enunciador para “enquadrar” uma situagio especifica.

4. Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) — E um discurso-sintese
redigido na primeira pessoa do singular e composto pelas ECHs
que tém a mesma IC ou AC.

Destaca-se o fato de que o sujeito coletivo (na primeira fase, 0 DSC
serd concebido pelos documentos analisados) é representado pelo discurso
na primeira pessoa do singular “eu”. Ao mesmo tempo que representa um
sujeito individual do discurso, expressa uma referéncia coletiva, na medida
em que esse “‘eu” fala pela ou em nome de uma coletividade. “Esse discurso
coletivo expressa um sujeito coletivo, que viabiliza um pensamento social ”
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2003, p. 16), tendo como énfase o conjunto de
individualidades seménticas que compdem o imaginério social.

O DSC consiste na andlise do(s) discurso(s) e na identificacio de uma
expressio que revele a esséncia do sentido da resposta, tendo como finalidade
o discurso como representagio do conhecimento individual, a fim de recons-
tituir uma representagio social sobre um fenémeno. Para Lefevre e Lefevre
(2003, p. 19), “a estratégia metodolégica utilizada no DSC visa tornar mais
clara uma dada representagio social, bem como o conjunto das representa-
¢oes que conforma um dado imagindrio”.

Vale lembrar que a escolha dessa técnica nio se contrapde 2 esco-
lha do material (os documentos citados como referenciais de andlise). Ao
considerar o discurso como exposicio (oral ou escrita) metédica de certo
assunto que, por meio da linguagem, influencia o raciocinio e os sentimen-
tos do ouvinte ou leitor, ¢ possivel utilizar essa técnica proposta por Lefevre
e Lefevre (2000, 2003, 2005, 2006), pois ela aparece como alternativa de
enfrentamento dos problemas relativos & andlise de corpus qualitativo. Essa
técnica busca responder 4 expressio do pensamento ou da opinido coletiva,
respeitando a sua dupla condigio, qualitativa e quantitativa.

O corpus selecionado para andlise da segunda etapa da pesquisa foi
construido pelos cinco documentos mencionados anteriormente. Eles re-
presentam um pensamento coletivo que emite um direcionamento de con-
dutas na 4rea educacional e em ambientes informacionais. A andlise desses
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documentos teve como instrumento norteador um roteiro composto com
trés temas (Quadro 3).

Quadro 3 - Roteiro de Temas Norteador da Analise dos Documentos

Desafios do desenvolvimento da | pelo ambiente educacional (ensino superior) em

Competéncia em Informagdo relagdo ao desenvolvimento da Competéncia em

Informacdo.

Identificar as possibilidades de incorporar a
Expectativa para o ensino superior Competéncia em Informagdo no ensino-aprendi-
zagem nos cursos de Biblioteconomia.

Investigar a inter-relagdo da criatividade e das
competéncias e sua contribui¢do para o desen-
volvimento da Competéncia em Informag&o nos
cursos de Biblioteconomia.

Criatividade e competéncia

Fonte: Farias (2014).

A seguir temos a apresentagio, andlise e discussdo dos resultados cen-
trados nas ideias centrais e as ancoragens associadas aos temas analisados
nos documentos selecionados para a pesquisa. A ancoragem, nesta pes-
quisa, foi adequada, ficando entendida como um viés cognitivo no qual
verificamos a utilizagdo da ideologia dos documentos no contetido do re-
ferencial tedrico conceitual desta pesquisa.

Quadro 4 - Desafios do Desenvolvimento da Competéncia em Informagio

Documentos: Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional. Parecer CNE/CES 492/2001 — Diretrizes Curriculares para os Cursos
de Biblioteconomia. Declaragdo Mundial sobre Educacio Superior no Século XXI: Visdo
e Agdo — 1998. Declaragdo de Maceié sobre Competéncia em Informagdo. Manifesto de
Florianop Minorias.

s e diretrizes
educacionais. Concepgdes pedagégicas. Pluralismo. Processo formativo. Atuacdo ativa.
Experiéncia extraclasse. Atividade de extens3o. Formacdo continua. Pratica social.
Cidadania. Valores. Desenvolvimento social e sustentavel. Pensamento reflexivo. Ideias.
Refletir criticamente. Espirito cientifico. Comunicar o saber.

Fonte: Farias (2014).

Os esforgos observados para o desenvolvimento da Colnfo para o
ensino superior, especificamente os cursos de Biblioteconomia, sio com-
plexos e provocativos, pois requerem uma postura firme da comunidade
académica, principalmente dos gestores educacionais e docentes, para a
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realizagio das mudangas profundas no ensino-aprendizagem e nas praticas
pedagégicas que privilegiam essa competéncia, o que permite que deixe
de ser um elemento invisivel, segundo Badke (2010), por consequéncia
da falsa suposicao de que a capacidade tecnolégica ¢ o mesmo que Coln-
fo e a percepgao limitada dessa competéncia. Significa, entio, superar os
desafios apontados por Gasque (2012) em relacio 4 cultura pedagégica,
organizagdo do curriculo e concepgio do processo ensino-aprendizagem.
Além disso, é necessirio que haja uma politica e um plano educacional
com fundamentos da Colnfo para aprendizagem permanente [JESUS
LAU (2007); CAVALCANTE (2006); DUDZIAK (20022, 2005); MATA
(2010); COONAN (2011); URIBE-TIRADO (2010, 2012)].

O contexto social contemporéneo requer atitude docente que es-
timule o desenvolvimento da competéncia em informacio, da criativi-
dade, do pensamento reflexivo e critico, além de relacionar o conheci-
mento prévio com o novo conhecimento, reconhecendo e tolerando a
existéncia de virias posigbes, opiniées ou pensamentos. O artigo 43 da Lei
de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional descreve a finalidade da
educagio superior:

L estimular a criagio cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

IL. formar diplomados nas diferentes 4reas de conhecimento, ap-
tos para a inser¢do em setores profissionais e para a participa-
¢do no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar
na sua formacio continua;

IIl. incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
criagio e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o en-
tendimento do homem e do meio em que vive;

[...]
[...]

VL. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente,
em particular os nacionais e regionais, prestar servigos especia-

N

lizados 2 comunidade ¢ estabelecer com esta uma relacdo de

reciprocidade (BRASIL, 1996).

Ao instigar o pensamento reflexivo, trabalha-se com a capacidade de
compreensio do aluno em relagdo 4 consciéncia do seu papel de cidaddo que
se reflete sobre suas ac6es relacionadas s préticas sociais e de sustentabilidade
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da sociedade. Para que, entretanto, o alunado dos cursos de Biblioteconomia
no contexto brasileiro desenvolva o pensamento reflexivo, critico e criativo,
¢ necessdria a mobilizagio de recursos cognitivos atrelados a0 conjunto de
habilidades informacionais descritas no padrio e nos indicadores de desem-
penho de Competéncia em Informagiio da ACRL (2000). Esses padrdes e
indicadores, como conceitos, poderdo ser trabalhados no processo formativo
e mediante atividade extraclasse e de extensio, utilizando a metodologia da
aprendizagem significativa e, como habilidades, poderio ser trabalhadas com
embasamento da aprendizagem por competéncia, estimulando o conheci-
mento dos problemas local e global da sociedade e as solugées resultantes da
criagdo cultural, cientifica e tecnoldgica.

A formagio do bibliotecirio, segundo as Diretrizes Curriculares para
os Cursos de Biblioteconomia (BRASIL, 2001), prevé a concepgio de pro-
fissionais com habilidade e dominio dos contetidos da Biblioteconomia
para agir de forma reflexiva e critica, produzindo e difundindo conheci-
mento de modo ético e criativo, além de

Interagir e agregar valor nos processos de geragio, transferéncia e
uso da informagio, em todo e qualquer ambiente; Crirticar, inves-
tigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de
informacio; Trabalhar com fontes de informagio de qualquer na-
tureza; [...]. Recomenda-se que os projetos académicos acentuem a
adogio de uma perspectiva humanistica na formulagio dos con-
tetidos, conferindo-lhes um sentido social e cultural que ultrapasse
os aspectos utilitirios mais imediatos sugeridos por determinados

itens. [...] (BRASIL, 2001).

Para tanto, ¢ urgente que os cursos de Biblioteconomia insiram a filo-
sofia da Competéncia em Informacio no curriculo do curso, em consonan-
cia com a instituigdo a que pertence, podendo ser como uma disciplina e/ou
como contetido transversal das disciplinas j4 estabelecidas. Ao se consolidar
a Competéncia em Informagio, ensejar-se-4 um ensino de qualidade, contri-
buindo para o desenvolvimento sustentével e o beneficiamento da sociedade
(UNESCO, 1998), e, assim, formar bibliotecirios altamente qualificados e
cidadios responsdveis, capazes de atender s necessidades informacionais em
todos os aspectos da atividade humana, correspondendo, portanto, as aspi-
racoes de Zabala e Arnau (2010), Bessa (2008), Pelizzari (2002), Kubo e Bo-
tome (2001), Moreira e Masini (2001), Perrenoud (1999), Delors (1998),
Belluzzo (2001) e outros.
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Quadro 5 - Expectativa para o Ensino Superior

Documentos: Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional. Parecer CNE/CES 492/2001 — Diretrizes Curriculares para os Cursos
de Biblioteconomia. Declaragio Mundial sobre Educagdo Superior no Século XXI: Visdo
e Ag3o — 1998. Declaragdo de Macei6 sobre Competéncia em Informaggo. Manifesto de
Florianépolis sobre a Competéncia em Informacdo e as Populagdes Vulneréveis e Minorias.

Aspectos didatico-pedagdgicos. Critérios de avaliagdo. Perspectiva humanistica. Politicas
publicas. Projetos pedagdgicos. Institucionalizagdo. Problemas da prética profissional.
Interacdo aluno com o mundo. Insuficiéncia no acesso, uso e avaliagdo da informag&o.
Competéncia em Informagdo. Transversalidade. Desenvolver e utilizar novas tecnologias.
Etica. Padrdes éticos. Mudanca de comportamento. Trabalhar de forma cooperativa.

Fonte: Farias (2014).

As possibilidades de incorporar a Colnfo no ensino superior iniciam-
-se na constituicio de agdes voltadas para a institucionalizagio de pro-
gramas, praticas pedagdgicas, politicas e diretrizes de desenvolvimento da
Competéncia em Informago, considerando-a um “direito fundamental da
pessoa humana, intrinseco ao seu préprio ser, sendo essencial 4 sua sobrevi-
véncia. [...]” (FEBAB, 2013). O Manifesto de Florianépolis sobre a Compe-
téncia em Informacio e as Populagées Vulnerdveis e Minorias ressalta que
é responsabilidade dos profissionais bibliotecirios, docentes, instituicoes
publicas empreender agdes para a consecugio desse direito, permitindo o
desenvolvimento social, cultural e econdmico, além do exercicio pleno da
cidadania (FEBAB, 2013).

O grau de envolvimento e integragdo das instituigdes com o de-
senvolvimento da Competéncia em Informagio enseja indicadores que,
segundo Uribe-Tirado (2011), classificam a universidade em relagdo a0
comprometimento com a filosofia da Competéncia em Informagio, sendo
as instituicées classificadas em: comprometidas, em crescimento, iniciando
e desconhecedora. Esses indicadores podem provocar uma disputa saudé-
vel entre instituicGes, pois se entende que quanto maior for o empenho da
instituicdo, a formagio dos alunos que a elas pertencem terd comprometi-
mento no desenvolvimento da Competéncia em Informagao.

A aplicagio da filosofia da Competéncia em Informagio poderd ser
alcangada por meio

[...] da reforma de curriculos, com a utilizagio de novos e apropriados
métodos que permitam ir além do dominio cognitivo das disciplinas.
Novas aproximagdes diddticas e pedagdgicas devem ser acessiveis e
promovidas a fim de facilitar a aquisicio de conhecimentos priticos,
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competéncias e habilidades para a comunicacio, andlise criativa e cri-
tica, a reflexdo independente e o trabalho em equipe em contextos
multiculturais, onde a criatividade também envolva a combinacfio en-
tre o saber tradicional ou local e o conhecimento aplicado da ciéncia

avangada e da tecnologia [...] (UNESCO, 1998).

Deve ser estabelecida uma atitude clara do docente em relagio 4 po-
sicdo no processo ensino-aprendizagem, em que ele dever4 ensinar os alu-
nos a aprender e a tomar iniciativas, em vez de serem unicamente fontes
de conhecimento. A filosofia da Competéncia em Informagio preconiza a
autonomia do aluno, fazendo com que ele seja o “[...] centro das preocu-
pagdes, devendo consideri-los como os parceiros e protagonistas essenciais
responsdveis pela renovagio da educagio superior [...]” (UNESCO, 1998).

As tecnologias inovativas oferecem oportunidades de implantar a fi-
losofia da Competéncia em Informagio no contetido dos cursos de Biblio-
teconomia e de renovar os métodos de ensino. Assim,

[...] Nio se pode esquecer, porém, que novas tecnologias e infor-
mag6es nio tornam os docentes dispensdveis, mas modificam o
papel destes em relagio ao processo de aprendizagem, e que o dii-
logo permanente que transforma a informagio em conhecimento

e compreensio passa a ser fundamental. [...] (UNESCO, 1998).

E necessirio, porém, adaptar essas tecnologias 4s necessidades lo-
cais, para que a usabilidade desse meio seja sustentdvel e apropriada ao
desenvolvimento da Competéncia em Informagio. Outro elemento a ser
constituido sio as parcerias, no intuito de constituir redes de colaboracio
e transferéncia de tecnologia, de materiais pedagégicos, e troca de experi-
éncias no ensino, tornando o conhecimento acessivel a todos que partici-
pam da rede. No entanto, isso requer mudangas de atitude. A Declaracio
de Macei6 sobre Competéncia em Informagio destaca alguns pontos para
reflexdo nos cursos de Biblioteconomia:

[...] estdo conclamando a fomentar a melhoria dos niveis educacio-
nais de toda a populagio, mediante formagio para o desenvolvi-
mento humano e profissional, atividades de promogio da leitura,
para o exercicio da cidadania e o aprendizado ao longo da vida.
[...] devem estabelecer parcerias para agées estratégicas e politicas
publicas envolvendo o sistema de educaciio obrigatéria. [...]

As escolas de formagio em Biblioteconomia e Ciéncia da Informa-
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¢do deverdo integrar contetidos relativos 4 Competéncia em Infor-
magio nos seus projetos politico-pedagdgicos.

[...] prioridade 2 oferta de atividades de formacio continua, in-
cluindo desafios decorrentes da necessidade da Competéncia em
Informagio, a fim de propiciar atualizagio de acordo com as ten-
déncias contemporineas.

[...] interessados no fomento e promocio da Competéncia em In-
formagio deverdo estabelecer relagées locais, regionais, nacionais

e internacionais, para a coordenacio e desenvolvimento de acées
conjuntas (FEBAB, 2011).

O desenvolvimento dessa competéncia requer parcerias e aliangas en-
tre as partes envolvidas — pessoas que definem politicas nacionais e institu-
cionais, docentes, pesquisadores e alunos, pessoal administrativo e técnico
em instituicdes de educagio superior, o mundo do trabalho e a comunida-
de. As organizagbes ndo governamentais também sio agentes fundamen-
tais no processo de ensino-aprendizagem com base no desenvolvimento da
Competéncia em Informagio (UNESCO, 1998).

Os beneficios gerados pela filosofia da Competéncia em Informagio
estdo relacionados 4 formacio de bibliotecdrios aptos a exercer sua profissio,
compromissados com questées que envolvem a informagio, ressaltando o
seu acesso e uso de forma ética e também legal para o beneficio préprio e da
sociedade. O desafio estd em minimizar as lacunas relacionadas ao desnivel
dessa competéncia em alunos que ingressam em curso superior, criando uma
atmosfera de estimulo, motivagio e confianga.

Quadro 6 - Inter-relagio da Criatividade e Competéncia para o Desen-
volvimento da Competéncia em Informacio

Documentos: Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdio Nacional. Parecer CNE/CES 492/2001 — Diretrizes Curriculares para os Cursos
de Biblioteconomia. Declaragdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século XXI: Visdo
e Agio — 1998. Declaragdo de Macei6 sobre Competéncia em Informagdo. Manifesto de
Floriandpolis sobre a Competéncia em Informac&o e as Populages Vulnerdveis e Minorias.

= o e ST e 3 |

dos contetdos. Habilidades em gerar produtos. Formular, coordenar, executar e avaliar
politicas, planos, programas e projetos. Desenvolvimento social, cultural e econdmico.

Fonte: Farias (2014).

A inter-relagio da criatividade com o ensino por competéncia e a
Competéncia em Informagao ¢ determinante para o sucesso de pessoa e
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para o desenvolvimento social, cultural e econdmico de um pas. Trabalhar
com essa inter-relagdo requer uma mobilizagio de conhecimentos procedi-
mentais, atitudinais e conceituais.

As expectativas foram langadas, cabendo aos docentes desenvolverem
uma atitude proativa no que diz respeito a sua responsabilidade de educar
pessoas cada vez mais complexas em seu pensar e agir. Aos docentes e pes-
quisadores da drea da Ciéncia da Informacio cabe

[...] promover, gerar e difundir conhecimentos por meio da pes-
quisa e, como parte de sua atividade de extensio 4 comunidade,
oferecer assessorias relevantes para ajudar as sociedades em seu
desenvolvimento cultural, social e econémico, promovendo e
desenvolvendo a pesquisa cientifica e tecnolégica, assim como os
estudos académicos nas ciéncias sociais e humanas, e a atividade

criativa nas artes; [...] (UNESCO, 1998).

O desenvolvimento e a melhoria da formacio bibliotecon6mica e,
consequentemente, 2 melhoria da educagdo em todos os niveis dependem
unicamente da promogio do conhecimento da 4rea por meio da pesquisa
e extensdo. A inovagao®, a interdisciplinaridade®e a transdisciplinariedade
devem ser fomentadas e reforcadas nos programas de desenvolvimento da
Competéncia em Informagio e implementadas em todas as disciplinas.

Ao realizar as andlises das ideias centrais e ancoragem dos documentos
produzidos pelo MEC, pela Unesco e Febab, com a utilizagio do roteiro
de temas, foi possivel compor o DSC, que aqui se denomina Discurso da
Competéncia em Informagio na Formagio Bibliotecondmica. Para que se
chegasse, no entanto, a esse discurso-sintese da representacio coletiva sobre a
Competéncia em Informagio, efetuou-se uma andlise conforme a técnica do
DSC para a elaboragio de um sé discurso.

Buscou-se perceber as representagbes sobre o desenvolvimento da
Competéncia em Informagio, a expectativa de incorporagio dessa compe-
téncia no ensino superior e a inter-relagio de criatividade com a aprendiza-
gem significativa e por competéncia. O discurso mostrado, a seguir, repre-
senta a totalidade das representagées encontradas na Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacéio Nacional, no

% Inovagio significa novidade ou renovagio. A palavra se refere a uma ideia, método ou
objeto que ¢ criado e que pouco se parece com padrdes anteriores.

* Interdisciplinaridade ¢ um substantivo que estabelece relagses comuns a duas ou
mais disciplinas ou ramos de conhecimento. E a ligaio entre as disciplinas.
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Parecer CNE/CES n® 492/2001 — Diretrizes Curriculares para os Cursos
de Biblioteconomia, na Declaragio Mundial sobre Educagio Superior no
Século XXT: Visdo e Agdo — 1998, na Declaragdo de Maceié sobre Compe-
téncia em Informagio e no Manifesto de Florian6polis sobre a Competén-
cia em Informacio e as Popula¢des Vulnerdveis e Minorias.

Em suma, o discurso representa a constituicio da totalidade da sin-
gularidade dos documentos analisados.

Discurso da Competéncia em Informagéo na Formacéo Biblioteconémica

A educagio abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas institui-
goes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizagées
da sociedade civil e nas manifestacées culturais. [...] além de estar
vinculada a0 mundo do trabalho e 2 prética social.

A educagcio, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por fina-
lidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. Tendo
como principios: igualdade de condigées para o acesso e perma-
néncia na escola; liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divul-
gar a cultura, o pensamento, a arte e o saber; pluralismo de ideias
e de concepgdes pedagdgicas; respeito 2 liberdade e apreco 4 tole-
rincia; [...] valorizagdo do profissional da educagio [...] garantia
de padrio de qualidade; valorizacio da experiéncia extraescolar; e
vinculagio entre a educagio escolar, o trabalho e as préticas sociais.
A educagio superior tem por finalidade: estimular a criagdo cultu-
ral e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento re-
flexivo; formar diplomados nas diferentes dreas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participagio
no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua for-
magio continua; incentivar o trabalho de pesquisa e investigacio
cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia
e da criagido e difusio da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive; promover a
divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber atra-
vés do ensino, de publicagées ou de outras formas de comuni-
cagio; suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural
e profissional e possibilitar a correspondente concretizagio, inte-
grando os conhecimentos que vio sendo adquiridos numa estru-
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tura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragio;
estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servigos especializados 4
comunidade e estabelecer com esta uma relacio de reciprocidade;
promover a extensio, aberta A participagio da populagio, visando
4 difusio das conquistas e beneficios resultantes da criagio cultural
e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituiczo. [...]
[...] A formagio do bibliotecirio supée o desenvolvimento de de-
terminadas competéncias e habilidades e o dominio dos conteii-
dos da Biblioteconomia. Além de prepard-los para enfrentar com
proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica profissional,
produzir e difundir conhecimentos, refletir criticamente sobre a
realidade que os envolve, buscar aprimoramento continuo e ob-
servar padrdes éticos de conduta, os egressos dos referidos cursos
deverdo ser capazes de atuar junto a instituigdes e servi¢os que
demandem intervencées de natureza e alcance variados [...]
Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Biblio-
teconomia enumeram-se as tipicas desse nivel de formacio. As
habilidades gerais sdo: gerar produtos a partir dos conhecimentos
adquiridos e divulga-los; formular e executar politicas institucio-
nais; elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos; utilizar racionalmente os recursos disponiveis; desenvol-
ver e utilizar novas tecnologias; traduzir as necessidades de indi-
viduos, grupos e comunidades nas respectivas 4reas de atuagio;
[...] responder a demandas sociais de informagio produzidas pelas
transformacdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contem-
porineo. As habilidades especificas sdo: interagir e agregar valor
nos processos de geracio, transferéncia e uso da informagio, em
todo e qualquer ambiente; [...] Criticar, investigar, propor, planejar,
executar e avaliar recursos e produtos de informacio; [...] Trabalhar
com fontes de informacio de qualquer natureza; [...] Recomenda-
-se que os projetos académicos acentuem a adogio de uma perspec-
tiva humanistica na formula¢io dos contetidos, conferindo-lhes
um sentido social e cultural que ultrapasse os aspectos utilitdrios
mais imediatos sugeridos por determinados itens. [...]

Dever4 contemplar mecanismos de interagio do aluno com o mun-
do do trabatho [...]. Constituir instrumentos privilegiados para as-
sociar desempenho e contetido de forma sistemdtica e permanente.
[...] além de criar critérios para a avaliagio periddica, que inclua
aspectos técnico-cientificos, diddtico-pedagdgicos e atitudinais.

[...] Em decorréncia as exigéncias de uma sociedade complexa, é
necessdria a formagio para o desenvolvimento da Competéncia
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em Informagio que atenda as demandas da sociedade. [...] de for-
ma a considerar o fomento e a melhoria dos niveis educacionais
[...] mediante formagio para o desenvolvimento humano e profis-
sional [...] para o exercicio da cidadania e o aprendizado 20 longo
da vida.
E preciso estabelecer parcerias para agdes estratégicas e politicas
ptiblicas envolvendo o sistema de educacgdo obrigatéria. Os cur-
sos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio deverdo integrar
contetidos relativos 3 Competéncia em Informagio nos seus pro-
jetos politico-pedagégicos. Além de ofertar atividades de forma-
cio continua, incluindo desafios decorrentes da necessidade da
Competéncia em Informago. [...] E estabelecer relagdes locais,
regionais, nacionais e internacionais, para a coordenagio e desen-
volvimento de a¢des conjuntas.
A Competéncia em Informago é um fator critico e condicionan-
te 20 desenvolvimento social, cultural e econdmico do Brasil [...]
devendo ser compreendida como um direito fundamental da pes-
soa humana, intrinseco ao seu proprio ser, sendo essencial 2 sua
sobrevivéncia. [...] Para tanto é necessirio empreender agdes para
a consecucio desses direitos no que tange a informagcio e conheci-
mento, sio elas: [...] sensibilizagio e conscientizagio dos pares para
a importincia da Competéncia em Informagio; insergio do desen-
volvimento da Competéncia em Informagio em sua formagio de
forma transversal e institucionalizada. [...] Promogio da diversida-
de de contetidos ideolégicos visando a propiciar a Competéncia
em Informacio nos cidaddos (andlise e critica). [...] Elaboracio
e cumprimento de politicas ptblicas voltadas 2 Competéncia em
Informagio; valorizagio do professor [...] e da drea de educagio
[...] Criagio de legislado especifica [...] que permitam o desenvol-
vimento da Competéncia em Informagio. [...] Efetuar parceria e
trabalhar de forma cooperativa com as instituigoes representativas
das comunidades locais; promover agdes para a mudanga de po-
liticas institucionais. Fomentar o senso critico com a modificagio
da légica dos processos de educagio/capacitagdo nas unidades de
informacio; adotar uma postura pré-ativa [...] Capacitar docentes
[...] para desenvolverem a Competéncia em Informagao.

CONCLUSAO

Ao analisar 0 DSC constituido, foi possivel observar que a educagdo
¢ um dever da familia e do Estado, além de ser um processo formativo
abrangente vinculado ao mercado de trabalho e 2 prética social e, por essas
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caracteristicas, deve estar em perfeita articulagio com a 4rea de Competén-
cia em Informagio.

O ensino superior tem por finalidade estimular a criagio cultural e
o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo. No
que diz respeito 4 formagio do bibliotecirio, os cursos deverdo desenvolver
tanto as competéncias, habilidades e o dominio técnico quanto preparar
os discentes para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de
sua prdtica profissional, conforme recomendado nos documentos analisa-
dos. Para corresponder a uma sociedade complexa, entretanto, é necessiria
a institucionalizagio das agbes voltadas 4 formagio para o desenvolvimento
da Competéncia em Informagio, a fim de atender 4s demandas sociais em
curso e a sua complexidade. Ela deve ser compreendida como um direito
fundamental da pessoa humana, intrinseco 20 seu ser, sendo essencial 3 sua
sobrevivéncia. Em decorréncia, é recomenddvel que se possa contar e re-
correr com o apoio de uma modelagem pedagégica que traga os subsidios

necessarios a essa consecugio, sendo este um dos desafios contemporineos
do contexto brasileiro.
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