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RESUMO

O modo de producdo capitalista produziu trabalhadores excedentes, provocou lutas entre
classes e a consequente génese da questéo social, sendo a pobreza da classe trabalhadora uma
das expressdes desta. A pobreza é uma categoria multidimensional que se manifesta tanto em
meio urbano, quanto rural e refere-se a desigual distribuicdo da riqueza socialmente
produzida. No Brasil, a gestdo da pobreza deu-se ao longo da histéria econémica e social do
pais, inicialmente, por acdes filantropicas e caridosas, posteriormente, e ainda com luta e
resisténcia, por acdes pautadas pela ldgica do Estado de Direito, a partir de 1988, em especial
no tocante a insercdo da Seguridade Social no texto constitucional.No Estado de Direito,
mulheres e homens tém deveres e direitos iguais relativos ao trabalho, a salde, a educacao, a
justica, a assisténcia social, dentre outros. A Assisténcia Social ¢ um dos pilares da
Seguridade Social. E politica social para o combate a pobreza e destina-se a sujeitos em
situacdo de risco e vulnerabilidade social e tem o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), presente em contextos urbanos e rurais, enquantoporta de entrada dos usuarios para
0s programas, projetos e servigos da Politica Nacional de Assisténcia Social. A partir do
modo de producdo capitalista, cada vez mais trabalhadores se tornardo usuarios da Assisténcia
Social. Os trabalhadores da Assisténcia Social estdo na ponta dos servicos socioassistenciais e
constroem sentidos acerca da realidade social dos usuérios e usuarias que atendem, e,
igualmente, sobre suas praticas profissionais. Diante disso, este estudo se questiona como 0s
sentidos da pobreza construidos por trabalhadores da atencdo socioassistencial podem
implicar no atendimento despendido aos usuarios. A partir da metodologia qualitativa o
objetivo geral desta pesquisa foi ‘analisar as implica¢des dos sentidos da pobreza construidos
por trabalhadoras do CRAS rural para a atencdo socioassistencial aos usuarios. A pesquisa foi
desenvolvida no CRAS RuralJosé Valdir Aguiar no municipio de Pentecoste, interior do
Ceard, entre 0os meses de fevereiro a setembro de 2016, a partir de observacéo participante,
registro em diério de campo, entrevistas semiestruturadas e da realizacdo de grupos focais
com trabalhadoras e usuarias do CRAS rural. Para analise dos dados advindos das entrevistas
e grupos focais foi utilizada a Rede de Significagdes (RedSig) com o auxilio do software
Atlas TI versdo 5.2. Os sentidos da pobreza construidos pelas participantes sdo dindmicos e
ora se apresentam a partir de uma perspectiva unidimensional, sem ligagcbes com a realidade
socioeconémica que a fomenta, ora se apresentam a partir de uma visdo multidimensional,
considerando que 0 acesso precario a direitos também constitui a vida em condi¢cbes de

pobreza. A partir desses sentidos construidos, as praticas profissionais sofrem implicagdes,



sejam para a ratificacdo da subalternidade ou para a concepg¢do dos usuérios da Assisténcia
Social enquanto sujeitos de direitos. Estima-se que esta pesquisa contribua para a produgédo do
conhecimento no ambito da Politica de Assisténcia Social, bem como para a problematizacao

da atuacdo profissional, em especial, em contextos rurais. Agradecimentos a FUNCAP.

Palavras-chave: Sentidos. Pobreza. CRASRural. Psicologia



ABSTRACT

The capitalist mode of production produced surplus workers, provoked struggles between
classes and the consequent genesis of the social question, with working-class poverty being
one of its expressions. Poverty is a multidimensional category that manifests itself both in
urban and rural environments and refers to the unequal distribution of socially produced
wealth. In Brazil, poverty management took place throughout the economic and social history
of the country, initially, through philanthropic and charitable actions, later, and still with
struggle and resistance, for actions based on the rule of law, starting from 1988, in particular
regarding the insertion of Social Security in the constitutional text. In the Rule of Law,
women and men have equal rights and duties in relation to work, health, education, justice,
social assistance, among others. Social Assistance is one of the pillars of Social Security. It is
a social policy for the fight against poverty and is aimed at subjects at risk and social
vulnerability and has the Reference Center for Social Assistance (CRAS), present in urban
and rural contexts, as a gateway for users to programs, projects and services of the National
Policy of Social Assistance. From the capitalist mode of production, more and more workers
will become users of Social Assistance. The Social Assistance workers are at the tip of social
assistance services and construct meanings about the social reality of the users that they
attend, and also about their professional practices. Given this, this study questions how the
meanings of poverty built by workers of socio-assistance care can imply in the care expended
to users. From the qualitative methodology, the general objective of this research was' to
analyze the implications of the meanings of poverty built by rural CRAS workers for
socioassistential attention to users. The research was conducted in rural CRAS Jose
ValdirAguiar in the town of Pentecost, the interior of Ceara, in the months from February to
September 2016, through participant observation, writing a field journal, semi-structured
interviews and conducting focus groups with workers and users of CRAS Rural. The Network
of Meanings (RedSig) was used to analyze data from the interviews and focus groups with the
aid of Atlas IT software version 5.2. The meanings of poverty constructed by the participants
are dynamic and sometimes are presented from a unidimensional perspective, without links
with the socioeconomic reality that foments it, or they are presented from a multidimensional
vision, considering that the precarious access to rights also constitutes the life in conditions of
poverty. From these constructed meanings, professional practices have implications, whether
for the ratification of subalternity or for the conception of Social Assistance users as subjects

of rights. It is estimated that this research contributes to the production of knowledge within
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the scope of the Social Assistance Policy, as well as to the problematization of professional
activity, especially in rural contexts. Thanks to FUNCAP.

Keywords: Meanings. Poverty.CRAS Rural. Psychology
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1INTRODUCAO

O primeiro esboco deste estudo foi fruto de minha atuacdo profissional, enquanto
psicéloga, de um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em um municipio de
pequeno porte, localizado no litoral oeste do estado do Ceard. Inicialmente, pretendi estudar a
insercdo de psicologas e psicologos, enquanto trabalhadoras e trabalhadores do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) no ambito do CRAS. Apds leituras acerca da categoria pobreza
e suas implicacbes na vida dos sujeitos, a partir das pesquisas realizadas pelo Ndcleo de
Psicologia Comunitaria (NUCOM), da Universidade Federal do Ceard, do qual sou membro,
reformulei o projeto inicial, de modo a contemplar a discussdo sobre a pobreza e suas
reverberacOes para a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social. Para tanto, foi pertinente
incluir, enquanto publico da pesquisa, outras categorias profissionais que compdem a equipe
técnica de um CRAS, a saber, profissionais do Servico Social e de nivel médio.

O Estado de Direito, marcado pela Constituicdo de 1988, transformou as acdes
assistenciais em politica social, tornando sua efetivacdo uma obrigacdo do Estado e, a partir
disso, outras conquistas coletivas no campo da Assisténcia Social foram efetivadas. Em 1993,
a Assisténcia Social no Brasil foi organizada por meio da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), posteriormente, em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) foi
instituida. Nos anos de 2005 e 2006, respectivamente, a Norma Operacional Basica
(NOB/SUAS) e a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB/RH/SUAS) foram publicadas com a proposta de implementacio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). O Sistema Unico de Assisténcia Social operacionaliza a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) brasileira e € composto por duas politicas principais
de atendimento a populacdo, a saber, a Protecdo Social Basica (PSB) e a Protecdo Social
Especial (PSE).

A PSB se efetiva, principalmente, por meio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), que a partir da ldgica territorial, tem a proposta de prevenir
situacbes de vulnerabilidade e risco social por meio do fortalecimento de vinculos
comunitarios e familiares. O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é o
principal servico da PSB e propde-se ao acompanhamento de familias referenciadas ao
CRAS. Além do PAIF, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o
Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas estéo

tipificados enquanto servicos essenciais da PSB.
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A PSE por meio do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) propde-se a diminuir os efeitos advindos da vida em situagfes de violagcdo de
direitos. O Servico de Protecdo Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) é o principal
servico da PSE. Esta ultima se subdivide em Protecdo Social Especial de Média
Complexidade e de Alta Complexidade.

A média Complexidade, na qual estdo inseridos os servicos disponibilizados pelo
CREAS, oferta servicos voltados para pessoas em situacdo de rua: Servico de Abordagem
Social e Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua; para adolescentes em
conflito com a lei e que cumprem medidas socioeducativas: Servigo de Protecdo Social a
adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servi¢cos a Comunidade (PSC) e para pessoas com deficiéncia, idosas e suas
familias por meio do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias.

A Alta Complexidade engloba os servigos de Acolhimento Institucional,
Republicas e em Familias acolhedoras, igualmente, o Servico de protecdo em situacbes de
calamidades publicas e de emergéncias. Nessa perspectiva, 0s servicos tém carater
interventivo em situagdes nas quais os vinculos familiares e comunitarios estdo rompidos e
ndo ha possibilidade de reparo.

O CRAS, enquanto dispositivo da PSB, por sua vez, € uma unidade municipal,
cofinanciada pela Unido e pelos estados, de base territorial e instalada em territorios nos quais
sdo significativos os indices de vulnerabilidade e risco social, seja em contexto urbano ou
rural, neste ultimo, a vulnerabilidade e o risco tendem ao aumento devido a historica
precariedade de acesso a politicas de saude, educacdo, emprego, renda, educacdo, lazer e
assisténcia social. O CRAS objetiva a execucdo de servigos de protecdo social e acesso aos
direitos sociais a familias e sujeitos em seus contextos comunitarios.

Trabalhadores de nivel superior e médio compdem a equipe de referéncia do
CRAS: assistentes sociais, psicdlogos e trabalhadores de nivel medio (BRASIL, 2006).
Apesar de haver uma formac&o definida para as equipes de referéncia dos CRAS e CREAS,
outras categorias profissionais podem fazer parte das equipes técnicas, a fim de qualificar os
servigos. Souza (2009) afirma que a equipe técnica esta na ‘linha de frente’, tendo um poder
atribuido institucionalmente para escolher, dentre os elegiveis, aqueles que estdo em situacédo
prioritdria de inclusdo, acompanhamento e atencdo maiores por parte da rede

socioassistencial.
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A prioridade no atendimento é definida a partir de critérios socioecondmicos
caracterizados por condigdes de vida em contextos de pobreza, fragilizacdo de vinculos
afetivos, relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncias, dentre outras) (BRASIL, 2004).

A pobreza é uma das principais condi¢cdes de vida dos usuarios da Politica de
Assisténcia Social. Trata-se de um fendmeno construido ao longo de anos de desigualdade na
distribuicdo da riqueza socialmente produzida, tem caracteristicas multidimensionais e atinge
milhares de brasileiros em todos os estados. Desta maneira, a fim de compreender a
complexidade do fenémeno, faz-se necessario um olhar ampliado para além da privacdo
financeira e dos habitos de consumo, para considerar fatores econémicos, sociais, culturais e
subjetivos envolvidos. Acerca das categorias subjetivas envolvidas, Moura Junior et al.
(2014) e Ximenes et al. (2014), explicam que ha outros aspectos envolvidos na vivéncia em
contextos de pobreza, sdo dimensdes psicossociais, tais como Bem Estar, Senso de
comunidade, Vergonha, Humilhacéo e Fatalismo.

Apesar dessas novas contribuicdes, durante muito tempo, a pobreza foi
compreendida por determinacdes unicamente econémicas, ou seja, o critério renda e a
capacidade de consumo, enquanto categorias principais de andlise, apesar de ser, a pobreza,
um fenbmeno complexo, de multiplas facetas, originado e mantido por relages desiguais de
producdo. Segundo Murillo (2007), Santos (2012) e Siqueira (2013), o0 modo de producéo
capitalista é responsavel pela manutencdo da pobreza e € arriscado dissociar a pobreza de seus
fundamentos historicos e econémicos, ligados a relacdo entre capital e trabalho.

Os sentidos da pobreza sdo produzidos individual e coletivamente. A partir disso,
desvincular o fendbmeno da pobreza de seus fatores sociais, econdémicos e politicos é tomar
partido de uma abordagem despolitizada e descontextualizada, dando forga aos discursos de
naturalizacédo e culpabilizagdo pela vivéncia em contextos de pobreza. De acordo com Rego e
Pinzani (2013), as concepgdes naturalizantes e culpabilizadoras da pobreza produzem sua
rede de significagbes, contribuindo para concepcOes depreciativas e pela legitimacdo dos
rotulos, tais como, preguigoso, marginalizado, excluido, desajustado, acomodado ou com
familias desestruturadas.

Para Souza (2009), Acorssi, Scarparo e Guareschi (2012) e Siqueira (2013), a
partir da visdo de naturalizacdo e culpabilizagdo, os trabalhadores podem enviesar suas
praticas socioassistenciais pelas veredas da caridade e filantropia, afastando-se da concep¢édo
de usuario enquanto sujeito de direitos garantidos pelo Estado, endossando as posturas e

praticas profissionais tradicionais baseadas no assistencialismo e clientelismo.
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Assim, considerando a problemética exposta anteriormente, esta pesquisa foi
norteada pelo seguinte questionamento: como os sentidos da pobreza construidos por
trabalhadores da atencdo socioassistencial podem implicar no atendimento despendido aos
usuarios?

Diante disso, este estudo justifica-se por considerar que os sentidos produzidos
sobre a pobreza, em especial, no campo da atengdo socioassistencial, podem afetar as préaticas
socioassistenciais deferidas aos usuarios e ratificam a l6gica assistencial e clientelista que,
apesar dos avancos tedricos e praticos alcancados, tendem a permanecer. A fim de responder
a pergunta de partida desta pesquisa foram estabelecidos objetivos especificos, assim, o
objetivo geral deste estudo €: Analisar as implicacdes dos sentidos da pobreza construidos por
trabalhadoras do CRAS rural para a atencdo socioassistencial aos usuarios. Os objetivos
especificos sdo: 1. Identificar os sentidos da pobreza construidos pelas trabalhadoras e
usuarias do CRAS rural;2. Apresentar a visdo das trabalhadoras acerca do trabalho no
CRASrural; e3. Compreender os sentidos construidos por usuérias do CRAS rural acerca da
atencdo socioassistencial recebida das trabalhadoras.

Foram elaborados os seguintes pressupostos atrelados aos objetivos especificos:

O primeiro objetivo especifico refere-se a 1) ldentificar os sentidos da pobreza
construidos pelas trabalhadoras e usuarias do CRAS Rural. Segundo Gées e Cruz (2006), o
sentido é uma unidade de anélise da relacdo entre pensamento e linguagem. E dindmico e
“passa por transformacdes a partir do desenvolvimento do individuo e dos grupos sociais”
(GOES; CRUZ, 2006, p. 38). Lev Vigotski discorre sobre sentido, a partir da diferenca e das
relagOes entre linguagem interna e externa e salienta a importancia do contexto, da interagéo
dos falantes envolvidos para a significacdo da palavra, da visdo de mundo dos falantes e da
estrutura da personalidade destes (GOES; CRUZ, 2006, p. 38). A categoria sentido relaciona-
se a afetividade, ao pensamento, a linguagem e & agéo.

Para Vigotski “toda emog¢dao ¢ um chamamento a agdo ou uma renuncia a ela”
Vigotski (1926; 2004 apud BRANDAO, 2012, p. 150). Para a vivéncia afetiva, de acordo
com Branddo (2012) ha duas possibilidades: a interferéncia na compreensdo da realidade e a
possibilidade de transformagdo dessa realidade. Sawaia (2014, p. 100) pontua que “a
afetividade nega a neutralidade das reflexdes cientificas sobre a desigualdade social (...) [e]
mantenha-se viva a capacidade de se indignar diante da pobreza”. Diante disso, o pressuposto
elaborado acerca do segundo objetivo especifico dispde que, os sentidos de pobreza
construidos por trabalhadores do CRAS tém seus efeitos sobre o psiquismo destes, e, esses

efeitos sdo atravessados por afetos que, por sua vez, podem ser propulsores ou inibidores de
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mudanca e, invariavelmente, de acordo com Sawaia (2003) fenémeno ético-politico. Portanto,
0s sentidos da pobreza, a partir de uma perspectiva ética e implicada politicamente, podem
afastar as concepcdes culpabilizadoras e naturalizantes da pobreza, para inseri-la numa
discussdo problematizadora e compreensiva das forgas que a mantém.

2) apresentar a visdo das trabalhadoras acerca da atuagéo socioassistencial no
CRAS Rural; o pressuposto para esse objetivo refere-se as discussfes acerca do compromisso
ético-politico e profissional proposto para a atuacdo na Politica de Assisténcia Social
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2007; YAMAMOTO, 2012). Isso diz
respeito a uma atuacdo implicada que, pode influenciar o desenvolvimento das préticas,
enquanto direito, ou fortalecer acdes de filantropia e clientelismo (FREITAS; GUARESCHI,
2014), culpabilizacdo e naturalizacdo da pobreza (SIQUEIRA, 2013) e desqualificacdo dos
usuarios (YAZBEK, 2015).

O terceiro objetivo especifico refere-se a 3) Compreender os sentidos construidos
por usuarias do CRAS Rural acerca da atencao socioassistencial recebida das trabalhadoras.
De acordo com Freitas e Guareschi (2014) o usuério é elemento principal para a efetivacao da
Politica de Assisténcia Social, ndo obstante, segundo Ribeiro (2007) observa-se descrédito,
distanciamento e dificuldade de acesso a Politica, “(...) os usuarios expuseram sua insatisfacao
por dizerem que, quando precisam, ndo conseguem atendimento satisfatorio” (p. 7). A
qualidade e eficacia do atendimento podem repercutir positiva ou negativamente na
frequéncia do usuario ao CRAS e no objetivo de atendimento universal ao qual a politica se
propBe, bem como na proposta de transformacéo social e acesso aos direitos.

Segundo Santos (2014) a dificuldade de acesso, somada a dificuldade de
reivindicacdo de direitos, fortalece a posicdo de subalternidade, a invisibilidade publica, o
sofrimento ético-politico, a negagdo da cidadania. Essas constatacfes inserem a importancia
do reconhecimento da dimenséo subjetiva dos fenbmenos sociais, isso significa que, além de
ouvir a voz dos trabalhadores, € essencial ouvir 0 usuario da politica, uma vez que a pobreza
produz seus efeitos na vida de ambos os grupos.

Nas atuais discussfes acerca da pobreza e suas reverberagdes € imperativa a
insercdo do fendmeno nas agendas de discussdo das categorias profissionais e gestores que
atuam nas politicas sociais, ndo apenas por ser a pobreza, caracteristica principal de parcela
significativa da populacdo-alvo, mas, também, por ser um fendmeno que produz implicacdes
psicossociais na vida dos sujeitos. Para Santos (2014) a pobreza, além da repercussdo na vida
dos usuarios, expbe os trabalhadores da assisténcia a vivéncia compartilhada e & confrontacéo
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de suas préprias limitagBes pessoais e técnicas para o atendimento de sujeitos em situacéo de
pobreza.

A problematizacao da pobreza, da atuacdo profissional nas politicas de assisténcia
e da qualidade do atendimento é envolvida por uma praxis transformadora que, segundo
Oliveira et al. (2014, p. 220), caminha para “mudangas que tornem as sociedades
latinoamericanas mais justas e humanas” e ¢ perpassada pelo compromisso ético-politico.
Acerca da qualidade do atendimento ao usuario, Macedo e Dimenstein (2009, p. 294)
problematizam a “(...) hipervalorizacdo da técnica em detrimento de uma atuacao pautada por
uma compreensdo e/ou atitude ético-politica (...)”. Diante do exposto, esta pesquisa visa
contribuir para a discussdo sobre as implicacdes dos sentidos da pobreza, construidos por
trabalhadoras do CRAS, para o atendimento aos usuarios, sendo, portanto, uma discussdo
pertinente, atual e necessaria aos trabalhadores da Assisténcia Social e areas afins.

A pesquisa estd estruturada em 3 capitulos: o primeiro capitulo apresenta o
percurso metodoldgico desta pesquisa que seguiu uma proposta de integracdao de diferentes
recursos para alcance dos objetivos do estudo, a saber, observacédo participante (QUEIROZ et
al., 2007; QUIVY; VAN CAMPENHOUDT, 1998) e registro em diario de campo (AFONSO
et al., 2015; OLIVEIRA, 2014; MONTERO, 2006; CHAPARRO, 2013), entrevista
semiestruturada (GUNTHER, 2008a) e grupos focais (MONTERO, 2006). Desta maneira, a
juncéo de diferentes abordagens e recursos teve o intuito de compreender as dimensfes do
objeto da pesquisa (GARNELO, 2006; GUNTHER, 2006). Para analise dos dados alcancados
por meio das entrevistas e grupos focais foi utilizada a Rede de Significacbes (RedSig)
(ROSSETTI-FERREIRA ; AMORIM; SILVA, 2004) com o auxilio do software Atlas TI
versdo 5.2.

A pesquisa foi desenvolvida no CRAS RuralJosé Valdir Aguiar no municipio de
Pentecoste, interior do Ceard; a pesquisa de campo deu-se entre 0s meses de fevereiro a
setembro de 2016. O interesse pelo contexto rural surgiu a partir da insercéo, por meio dos
estudos e pesquisas desenvolvidas pelo NUCOM, sobre salde comunitaria em comunidades
urbanas e rurais do estado do Ceara, destarte, a escolha por desenvolver esta pesquisa em um
CRASé advinda da importancia dada por mim a necessidade de desenvolverem-se pesquisas
em contextos rurais.

O segundo capitulo intitulado ‘Pobreza: uma expressdao da questdo social’
apresenta, de forma sucinta, a génese da questdo social no &mbito da sociedade capitalista, as
expressoes da questdo social no Brasil, a categoria pobreza enquanto uma de suas expressoes,

a gestdo da pobreza no contexto brasileiro, igualmente, as implicacdes dessa categoria para 0
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desenvolvimento das politicas sociais ao longo dos anos na formagdo social brasileira e o
papel dos trabalhadores sociais para o enfrentamento da pobreza. O terceiro capitulo
intitulado ‘Assisténcia social: Para quem?’ apresenta reflexdes sobre a Assisténcia Social
brasileira enquanto politica social, suas vicissitudes, potencialidades e retrocessos no manejo
da pobreza e discussfes acerca da identidade socialmente produzida acerca dos usuarios da
Politica de Assisténcia Social e das implicagdes préticas e etico-politicas no campo da atencdo
socioassistencial.

Por fim s8o apresentadas as consideracdes finais deste trabalho e
algumaspontuacGesacerca dos resultados, também sdo explanadas as vicissitudes encontradas
durante o desenvolvimento desta pesquisa, igualmente, apontamentos para posteriores

estudos.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A trajetdria metodoldgica utilizada esteve alinhada a fundamentacdo teorica, ao
problema, aos objetivos e ao contexto de investigacdo desta pesquisa. Dessa maneira, serdo
apresentados neste capitulo a natureza desta pesquisa, 0 contexto, as participantes, o
delineamento da pesquisa de campo, o0s instrumentos de construgéo e organizagédo dos dados,

0 processo de analise dos dados e 0s aspectos éticos envolvidos nesta pesquisa.
2.1 Natureza e tipo de Pesquisa

Esta pesquisa tem uma proposta metodoldgica qualitativa que, segundo Minayo,
Deslandes e Gomes (2012, p. 21), “trabalha com o universo dos significados, dos motivos,
das aspiragodes, das crencas, dos valores e das atitudes”, presentes na realidade social. E no
campo da realidade social que as pessoas partilham vivéncias e produzem a construcéo e
constante mutacao da rede de significacBes sobre suas vidas, experiéncias, conceitos, conflitos
e demais vivéncias pessoais e coletivas mediadas pela dialogicidade.

Aliado aos pressupostos da pesquisa qualitativa, este estudo tem natureza
empirica, por visar a observagdo, o registro e a compreensao do objeto de pesquisa como se
apresenta no cotidiano. Desta forma, a inser¢do da pesquisadora na realidade social foi
necessaria, igualmente, o estabelecimento de vinculos com as pessoas participantes da
pesquisa. Portanto, a insercdo no contexto e na realidade social das pessoas é elemento
principal na efetivacdo de uma pesquisa de base qualitativa.

Este estudo dividiu-se em trés fases, a saber, primeiramente, a delimitacdo do
problema de pesquisa, o levantamento bibliografico acerca do tema e elaboracdo de
pressupostos, a elaboracdo dos objetivos, as estratégias metodologicas, a escolha do publico-
alvo e contexto a ser pesquisado. A segunda fase deu-se por meio da pesquisa de campo ou
empirica, para a qual foi utilizada a inser¢do no contexto, a observagéo participante, o registro
em diario de campo, as entrevistas e a realizagdo de grupos focais. E, por fim, a Gltima fase

deu-se a partir do tratamento e analise dos dados advindos da inser¢do no campo.
2.2 Contexto da Pesquisa

Segundo Rossetti-Ferreira (2004), o contexto é atravessado pela histéria geral e
local, por valores, concepgdes e crencas prevalentes, do mesmo modo que, define papeis

sociais e contribui para a construcdo das relacdes profissionais, afetivas e de poder, dentre
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outras formas de relacdo. Dessa forma, considerar as caracteristicas e movimentos do
contexto pesquisado é de fundamental importancia, uma vez que, tais caracteristicas e
movimentos interferem diretamente na rede de significacdes construidas pelas pessoas
inseridas nesse contexto, atribuindo-lhe sentido e modificando-o constantemente.

Assim sendo, o campo proposto para o desenvolvimento desta pesquisa foi um
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), do municipio de Pentecoste, litoral oeste
do estado do Ceard. De acordo com o Relatério do Instituto de Pesquisa e Estratégia
Econdmica do Ceara (IPECE) (2016b), Pentecoste esta localizado na microrregido do Médio
Curu e mesorregido do norte cearense; da Capital, Fortaleza, 0 municipio dista a 88 km. A
figura 1 apresenta a localizacdo da cidade de Pentecoste no mapa do estado do Ceara, em
relacdo a capital Fortaleza.

Figura 1 — Mapa do Ceard - Localizagdo de Pentecoste
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O territdrio de abrangéncia do CRAS esta dividido em quatro distritos e 142
localidades: Distrito de Matias, com sede na localidade Providéncia; Distrito de Porfirio
Sampaio, com sede na localidade Casa de Pedra; Distrito de Sebastido de Abreu, com sede na
localidade Serrota e o Distrito de Divisa, com sede na localidade Vila Nova Maracaja, sendo
esse o distrito mais proximo da zona urbana de Pentecoste. Observa-se que o municipio
possui uma extensa area rural. Segundo Dantas e Oliveira (2014), a ruralidade é uma das
principais caracteristicas das cidades pequenas, porém, ha a relacéo dialética entre o contexto
urbano e o contexto rural, sem que este Ultimo perca sua singularidade, modos de vida e
resisténcias.

O critério para escolha do municipio ¢ devido a pesquisa intitulada “Impactos da
pobreza no desenvolvimento da salde comunitaria: avaliacdo psicossocial de comunidades
rurais nas regides Nordeste, Norte ¢ Sul” desenvolvida na localidade pelo NUCOM/UFC, do
qual sou membro e pesquisadora. A partir dessa pesquisa, obtiveram-se dados relativos a
realidade social do municipio, em especial ao problema dessa pesquisa, observou-se o restrito
acesso dos moradores da zona rural a politica de assisténcia social, seja ho ambito da protecdo
social basica ou especial, seja por desconhecimento acerca dos equipamentos sociais ou por
dificuldades de transporte e locomocgédo para a sede do municipio, na qual estdo localizados

esses equipamentos.

A equipe [do CRAS] tem dificuldades de acesso as comunidades mais distantes por
falta de transporte ou pela localizacdo distante da comunidade; os usuérios do CRAS
Rural tém dificuldade de acessar o servigo por conta da localizacdo [do CRAS] na
Sede do municipio e do valor do transporte que sai caro para um morador da zona
rural se deslocar até a sede do municipio (DC 17.02.2016).

Pentecoste € um municipio de pequeno porte, que, de acordo com projecdo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2010), para o ano de 2016, a populacéo
estaria em torno de 36.928 habitantes. De acordo com dados do Censo demogréafico de 2010
apresentados no Diagnostico Socioterritorial do municipio (BRASIL, 2013), para o indicador
‘Assisténcia Social’ a taxa de extrema pobreza ¢ de 50,89%, ou seja, uma parcela significativa
da populagéo, em 2010, vivia com menos de ¥ de salario minimo da época (R$ 510,00).

Segundo dados do Perfil Béasico Municipal (IPECE, 2016a), o indice de
desenvolvimento municipal (IDM) é de 32,54%, ocupando a posi¢do 572 no ranking dos
municipios cearenses, a capital apresenta IDM de 75,7%. O IDM ¢ calculado a partir dos
indicadores: Grupo 1: Fisiograficos, fundiarios e agricolas; Grupo 2: Demograficos e

econémicos; Grupo 3: Infraestrutura e de apoio; e grupo 4: Indicadores sociais.
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Acerca dos Indicadores sociais, Pentecoste ocupa a 492 posi¢do no ranking dos
municipios cearenses, com 34,93%, em comparagdo com a cidade de Barbalha/CE, que ocupa
a 12 posicdo com 100% de cobertura. Em relacdo ao Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) que avalia o grau de desenvolvimento econémico e a qualidade de vida ofertada a
populacdo (salde, educacdo e renda), Pentecoste apresentou valor de 0,629, em 2010, os
valores de referéncia variam de 0 a 1, quanto mais proximo de 1, maior o IDH da localidade.
Acerca do indicador Renda, 47,53% da populacdo municipal é beneficiaria do Programa de
Transferéncia de Renda Bolsa Familia (BRASIL, 2016).

De acordo com o Diagnostico Socioterritorial do municipio (BRASIL, 2016), para
o indicador Educacdo, ha uma significativa diferenca entre as taxas de analfabetismo das
zonas urbana e rural, aquela com 18,1% e esta com 29,6%, com taxas de escolarizacdo de
86,07 % para o ensino fundamental e 72,03% para o ensino médio em todo o municipio. No
campo da salde, a taxa de Obitos por mil criangas nascidas vivas foi de 13,94% para a qual a
meédia do estado € de 12,22% (IPECE, 2016a).

Para o indicador Mercado de Trabalho, observa-se que é significativa a taxa de
trabalho informal entre pessoas de 16 anos ou mais anos de idade, 33,2%, e autbnomos 29,1%
em oposicdo a 17% de municipes com carteira assinada (BRASIL, 2016). O percentual de
pessoas que moram na zona urbana do municipio em situacdo de extrema pobreza é de
19,21%, em contrapartida, o percentual de pessoas em situacdo de extrema pobreza,
moradoras da zona rural é de 37,41% (IPECE, 2016a). Segundo Silva, Dimenstein e Leite
(2013), o contexto rural é permeado pela diversidade sociocultural, porém, ainda apresenta
baixos indices de escolarizacdo e desenvolvimento social, altas taxas de pobreza e
invisibilidade para a efetivacdo das politicas sociais, em especial, de salde e de assisténcia
social.

O municipio possui dois Centros de Referéncia de Assisténcia Social em
funcionamento, o0 CRAS sede e o CRAS rural, este Gltimo implantado em Janeiro de 2010.
Cada unidade referencia 1.400 familias, sendo ambas as unidades localizadas na zona urbana,
apesar de um CRAS ser voltado para o atendimento da populacéo rural (BRASIL, 2016). O
CRAS foi escolhido em detrimento do CREAS, enguanto contexto de pesquisa, por ser o
dispositivo principal da Protecdo Social Basica e dispositivo responsavel pelas agdes de
protecdo e prevencdo, igualmente, por ser a referéncia de atendimento e concessdo dos
beneficios socioassistenciais a pessoas que vivem em situagdo de pobreza e extrema pobreza.

O CRAS Rural José Valdir Aguiar, apesar de estar localizado na zona urbana do

municipio de Pentecoste, tem a proposta de atendimento aos moradores de localidades da
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zona rural do municipio. Quanto aos servigos, atualmente, sdo disponibilizados nessas
localidades o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para criangas de
03 a 11 anos, adolescentes de 12 a 15 anos, nas comunidades Serrota, Providéncia e Vila
Maracaja e 0 SCFV ldosos, acima de 60 anos, na comunidade Serrota.

O CRAS tem a proposta de: Acompanhamento das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia; Encaminhamento e acompanhamento de familias ao Cadastro
Unico; Orientacdo e encaminhamento para a concessdo de beneficios socioassistenciais
(Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC ldoso e Deficiéncia); Escuta e orientacdo
psicossocial; Visitas domiciliares; Encaminhamentos a rede socioassistencial e demais
politicas sociais; Acompanhamento dos encaminhamentos realizados; Avaliacdo de perfil
socioeconémico para concessdo de Beneficio Eventual (enxoval para recém-nascido e cesta
basica); Grupo socioeducativo com beneficiarios do Beneficio Eventual cesta bésica e o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas, adolescentes e idosos.

No inicio desta pesquisa, fevereiro de 2016, o Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) ndo era disponibilizado pelo CRAS rural, apesar de ser o principal
servico da Protecdo Social Béasica, ndo obstante, em meados de agosto de 2016, o primeiro
grupo de PAIF foi formado com as usuarias moradoras da comunidade Serrota. A partir desse
grupo, as usudrias foram convidadas a participar das entrevistas e do grupo focalelaborados

para esta pesquisa.
2.3 Participantes da Pesquisa

No primeiro trimestre do ano de 2016, o quadro de trabalhadores do CRAS rural
era composto por (1) coordenadora, (1) psicéloga, (2) duas assistentes sociais, (1) uma
auxiliar administrativo, (1) uma auxiliar de servigos gerais, (1) monitor de esportes, (1)
monitor de artes e (6) orientadoras sociais, no entanto, no segundo trimestre, devido a
questbes da gestdo municipal e proximidade do pleito eleitoral, profissionais da equipe foram
demitidos, a saber, assistente social, monitor de esportes, monitor de artes e duas orientadoras
sociais.

Dantas e Oliveira (2014) e Sheinvar (2006) pontuam que, a politica local, interfere
no cotidiano das politicas sociais e das praticas profissionais, desqualificam a participacdo
social e a intervencdo profissional, acdo que pode favorecer as préaticas clientelistas,
assistencialistas e o “uso privatista eleitoreiro dos servicos” (DANTAS; OLIVEIRA, 2014, p.

112). Sheinvar (2006) assinala que o uso da maquina publica por interesses privados é
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coerente com o modelo neoliberal e tende ao descrédito do Estado, evidenciando suas aliangas
politicas e interesses elitizados. Desta maneira, a realidade social € atravessada por elementos
sociais, culturais, econdmicos e politicos que interferem e pressionam as condi¢fes de vida
das pessoas (ROSSETTI-FERREIRA, 2004).

Assim, esperava-se a participagdo de 24 pessoas, sendo, 14 trabalhadores do
CRAS, especificamente, de nivel superior e de nivel médio, e 10 usuérios, porém, apés as
demisses listadas acima, participaram 11 trabalhadoras e 9 usuérias, compondo, portanto,
dois grupos. Observa-se que, ambos 0s grupos, foram compostos, exclusivamente, por
mulheres. Em relacdo a equipe e, especificamente, as assistentes sociais, Craveiro e Machado
(2011) explicam que o servigo social & uma profissdo predominantemente feminina e, isso se
deve a questbes culturais e histéricas, em especial, a ideologia burguesa, para a qual, as
senhoras da sociedade ocupavam espacos em instituicGes de caridade a fim de proverem aos
desfavorecidos os itens basicos para sobrevivéncia, tais quais, alimentos, roupas e abrigo.

Craveiro e Machado (2011) pontuam que a formatacdo da profissdo deve-se, ndo
apenas ao contexto histérico, econémico e cultural nos primoérdios do servico social, enquanto
profissdo, mas, também ao lugar reservado as mulheres na sociedade patriarcal, as quais
tinham papéis definidos e ligados a funcdo de dona de casa, mée e esposa, tais quais, as acdes
de caridade, cuidado, zelo pelo bem-estar comum, exercicio do voluntariado e da filantropia.

Castro e Yamamoto (1998), em estudo realizado sobre a predominancia de
mulheres enquanto profissionais da psicologia explicam que, na década de 1970, havia
evidente desequilibrio no nimero de matriculas entre homens e mulheres no ensino superior,
com maior percentual a favor de homens. Porém, nas décadas de 1980 e 1990, o percentual de
mulheres no ensino superior aumentou, no entanto, aglomerado nas profissdes tidas como
femininas concentradas nas Ciéncias Humanas e Letras. A psicologia, na época de
regulamentacdo, enquanto profissdo, na década de 1970, ja tinha uma formatacdo
predominantemente feminina.

Em 2012, o Conselho Federal de Psicologia divulgou os resultados da pesquisa
sobre o perfil dos profissionais de Psicologia no Brasil, e constatou que, de cada 10
profissionais da psicologia, 9 séo mulheres, isso representa 89% da amostra, em um universo
de 1331 participantese, deste ndmero, 10% atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

O exercicio de atividades profissionais ligadas a assisténcia social tem
preponderante presencga feminina, seja em nivel superior ou em nivel médio, a partir disso e

do exemplo das caracteristicas do grupo de trabalhadoras pesquisado neste estudo, pode-se
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inferir que, apesar do passar dos anos e das mudancas no contexto das relacGes de trabalho, as
mulheres ainda ocupam os espacos ligados aos papéis socialmente construidos de dona de
casa, cuidadora, esposa e mae.

N&o obstante, ndo se pretende, de modo algum, com esses apontamentos
desqualificar o potencial interventivo, tedrico-metodolédgico e técnico das profissbes ditas
femininas, mas problematizar esse espaco de atuacdo. Acerca do grupo de usuarias ser
formado exclusivamente por mulheres é revelada também a repeticdo dos espacos
resguardados as mulheres, no tocante ao cuidado com o lar, os filhos e demais assuntos
relativos ao cuidado da familia.

Para o grupo de trabalhadoras, os seguintes critérios de inclusdo foram utilizados
para selecdo das participantes: a) ser profissional de nivel médio ou superior; b) ter lido e
aceito o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A). Para o0 grupo
de usuérias os seguintes critérios foram adotados: a) ter idade igual ou superior a dezoito
anos; b) ter lido e aceito o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); c) ser
atendida e frequentar com regularidade as atividades e encontros do CRAS. Inicialmente, foi
estabelecida como critério para inclusdo de usuérios na pesquisa ‘a participacdo nas reunides
do PAIF’, no entanto, esse critério foi excluido por conta da auséncia do servigo pelo CRAS.

A escolha por dois grupos de participantes estd alinhada aos objetivos deste
estudo, uma vez que, além de apresentar a compreensdo de trabalhadoras do CRAS rural
sobre sua atuacdo no ambito da atencdo socioassistencial, também foi de interesse
compreender o0s sentidos construidos por usuarias do CRAS acerca da atencdo
socioassistencial recebida das trabalhadoras, numa perspectiva de ouvir os principais atores
sociais envolvidos na efetivacdo da protecdo social basica e assim apresentar as convergéncias
e divergéncias entre ambos 0s grupos.

As tabelas 1 e 2 apresentam o perfil das participantes desta pesquisa. Ressalta-se
que as participantes estdo identificadas comnomes ficticios e qualquer forma de identificacao
das participantes foi suprimida.

Tabela 1 — Perfil das trabalhadoras do CRAS participantes da pesquisa

Trabalhadora | Idade Tempo de Vinculo Entrevista | Grupo
trabalho no empregaticio Focal
CRAS
Trab_01 26 13 meses Concursada Sim Sim
Trab_02 40 06 anos Concursada Sim Né&o
Trab_03 30 3 anos Contrato sem carteira Sim Né&o

assinada
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Trab_04 30 3 anos Contrato sem carteira Sim Né&o
assinada
Trab_05 22 10 meses Contrato sem carteira Sim Sim
assinada
Trab_06 26 1 ano Contrato sem carteira Sim Néo
assinada
Trab_07 22 2 meses Concursada Sim Sim
Trab 08 29 3 anos Concursada Sim Né&o
Trab_09 29 5 anos Concursada Néo Sim
Trab 10 32 4 meses Concursada N&o Sim
Trab_11 27 9 meses Contrato sem carteira Né&o Sim
assinada
Fonte: Elaborada pela autora
Tabela 2 — Perfil das usuérias do CRAS participantes da pesquisa
Usuaria  ldade Beneficio Vinculo Entrevista  Grupo
socioassistencial empregaticio Focal
Usuaria 01 26 Bolsa Familia Né&o Sim Sim
Programa do Leite
Usuaria_02 25 Bolsa Familia Néo Sim Sim
Usuaria_ 03 25 Bolsa Familia Né&o Sim Sim
Usuaria_ 04 30 Bolsa Familia Néo Sim Néo
Programa do Leite
Usuaria 05 37 Bolsa Familia Bico Sim Néo
Usuaria 06 63 N&o N&o Nao Sim
Usuaria_ 07 45 Bolsa Familia Né&o Né&o Sim
Usuaria_ 08 36 Bolsa Familia N&o Nao Sim
Usuaria 09 32 Bolsa Familia Né&o Né&o Sim

Fonte: Elaborada pela autora

2.4 Delineamento da pesquisa de campo

O delineamento da pesquisa foi dividido em trés momentos interligados entre si:

Primeiro momento, no qual foi realizado contato com a Secretaria de Assisténcia Social do

municipio, para apresentacdo dos objetivos deste estudo e por ser necessaria a autorizagdo

prévia da Secretaria para acesso ao CRAS Rural com finalidade de pesquisa. Apds prévia

autorizagédo, deu-se o contato com os trabalhadores e, deste modo a insercdo no local de

trabalho e nas atividades cotidianas da equipe.

O momento de insercédo, e, consequente observacdo participante, permitiu-me a

avaliacdo das propostas metodoldgicas desta pesquisa e questionamentos acerca dessas, a
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partir do que foi demandado e observado no contexto do CRAS rural. Por meio da observagéo
e participacdo nas atividades do CRAS, foi possivel apresentar aos trabalhadores os objetivos
da pesquisa e contribuir para as atividades quotidianas, desde planejamentos a execucao das

acoes, estreitando os vinculos com os trabalhadores e usuarios.

Saimos da comunidade as 16h para que trab_06 fizesse uma visita domiciliar para
uma beneficiaria do grupo de cestas basicas. Eu a acompanhei e senti saudade do
tempo que trabalhei no CRAS. Ao ver a beneficiaria, lembrei que havia conversado
com ela na época da aplicacdo dos questionarios para a pesquisa do NUCOM sobre
implicacdes psicossociais da pobreza (DC 24.02.2016).

Todos os dados advindos da observacédo participante foram registrados em diario
de campo, o qual foi utilizado para compor a discussao dos dados empiricos. Segundo Afonso
et al., (2015), o diario de campo é um importante recurso metodolégico e trata-se de um
método biografico que permite o registro de observagdes, descricdo de acontecimentos,
lugares e pessoas de forma detalhada, sendo construido por aspectos descritivos e reflexivos.
Para Montero (2006), os diarios sdo recursos metodologicos hd muito tempo usados em
pesquisas sociais, em especial pela antropologia e sociologia, igualmente pela psicologia
clinica e psicologia social (APENDICE B).

Chaparro (2013) pontua que a capacidade de escuta do pesquisador é elemento
essencial para a pesquisa qualitativa, especialmente, entre pessoas em situacdo de risco e
vulnerabilidade social. As anotacdes, observacdes e sentimentos registrados no diario de
campo deverdo estar minimamente associados a capacidade de escutar as pessoas para além
da marcacao rigida de perguntas ou de roteiros previamente preparados.

Os Segundo e Terceiro momentos deste estudo, a saber, as entrevistas
semiestruturadas e os grupos focais, respectivamente, foram realizados em data e horario
previamente marcados. De acordo com Gilinther (2008), sdo caminhos possiveis para a
compreensdo do comportamento humano, no &mbito das ciéncias sociais empiricas: a)
observagdo do comportamento que ocorre de forma natural, no caso deste estudo, essa
observagao aconteceu durante a insercdo no CRAS rural; e b) criacéo de situagdes artificiais e
perguntas as pessoas sobre o que fazem e pensam acerca dessas situacoes, esses dois ultimos
caminhos elencados por Ginther (2008) foram possiveis durante as entrevistas

semiestruturadas e grupos focais.
2.5 Instrumentos de construcéo e organizacao dos dados

Os instrumentos utilizados para construcdo e organizagdo dos dados seguiram a

proposta de triangulacdo, isto é, a possibilidade de utilizacdo de diferentes técnicas de
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pesquisa para uma melhor compreensdo do objeto de estudo a partir da convergéncia dos
dados advindos das diferentes técnicas. Neste estudo, a triangulacdo deu-se por meio da
observacao participante e registro das observacdes em diarios de campo, da entrevista semi-

estruturada e da realizacdo dos grupos focais.

2.5.1 Observagao participante

Segundo Queiroz et al.(2007), a observacéo participante trata-se de um método de
pesquisa qualitativa, no qual o pesquisador insere-se no grupo e ambiente observados,
interagindo com as pessoas e vivenciando o cotidiano, a fim de analisar a realidade social
circundante. De acordo com Quivy e Van Campenhoudt (1998), a fase de observacdo é uma
etapa intermediaria no processo de pesquisar, esta entre a construcdo de conceitos e hipdteses
e a fase de analise dos dados e, por meio dela, é possivel observar aspectos da realidade de
forma esponténea, ligados diretamente aos objetivos da pesquisa.

Desta maneira, inseri-me no CRAS rural apds primeiro contato feito junto a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, em fevereiro de 2016, a fim de obter autorizacéo
institucional para apresentar a proposta desta pesquisa a equipe do CRAS e dar inicio a fase
de observacdo participante. Esta etapa deu-se de fevereiro de 2016 a agosto de 2016. Em
setembro do mesmo ano, foram desenvolvidos 0s grupos e as entrevistas que serdo
explicitados posteriormente. Durante o periodo de observacdo participante, pude avaliar o
alcance das técnicas metodoldgicas e seu alinhamento com os objetivos da pesquisa, bem
como, pude familiarizar-me com o modo de vida e de comunicacdo da populacéo local, por
exemplo, ao referirem-se a sede do municipio, as usuarias e trabalhadoras do CRAS falavam
“rua”, essa observagdo produziu modificagdes nos roteiros da entrevista e dos grupos focais,
facilitando assim, a comunicagéo e o entendimento.

A fase de aproximacdo é especialmente delicada, segundo Queiroz et al. (2007) e
Valladares (2007), o pesquisador esbarra, inicialmente, na expectativa e resisténcia dos
participantes do grupo social em permitir um estranho em seu meio, contudo, o0 pesquisador
deve ser conhecido como elemento externo que, estd no grupo para realizacdo de um estudo,
apresentado-se, portanto, diferente do grupo pesquisado. Essa conclusdo, ndo implica em uma
postura de verticalidade nas relagdes entre pesquisador e pesquisados, mas de horizontalidade.

Acerca dessa aproximacdo inicial, observei que, as trabalhadoras ndo estavam a
vontade com minha presenga, acredito que me viam como uma avaliadora de suas praticas
profissionais, porém, esse modo de receber um pesquisador é esperado, com o passar dos dias

e das visitas ao CRAS percebi que esse desconforto ficou menos evidente.
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Fui apresentada da seguinte forma pela assistente social [Margarida'] “Ela ¢é
mestranda e estd um nivel acima de nos”. Bem, fiquei um pouco sem jeito com essa
apresentacdo, mas me levou a pensar sobre o lugar do pesquisador social na
realidade, no contexto de pesquisa. Quem é? Que afeto suscita? Ja percebi alguns
olhares avaliadores, observadores sobre mim, natural, para o papel que desempenho.
O pesquisador se insere, mas ndo se dilui, seu lugar fica demarcado. Eu observo,
mas sou observada (DC 24.02.2016).

Segundo Lima, Almeida e Lima (1999), a pesquisa de campo participante
proporciona a aproximacdo entre o pesquisador e as pessoas da pesquisa, 0 que viabiliza o
confronto entre a realidade concreta e 0s pressupostos tedricos da pesquisa. Ainda para as
autoras, a interacao e contribuicdo do pesquisador nas atividades cotidianas das pessoas tende
a diminuir as situacbes de desconfianca e constrangimento e pode potencializar os

comentarios e contribuicdes espontaneas das pessoas a pesquisa.

Acompanhei a equipe na busca ativa de criangas, adolescentes e idosos usuarios do
SCFV [...], no entanto, antes de sairmos, presenciei o debate da equipe sobre a
deficiéncia de transporte para que a equipe se dirija a zona rural: “vou fazer o meu
pouquinho” — motorista [Cravo?]; “Nio tem carro” — orientadora social [Violeta®].
“o carro nao tem 6leo” — motorista [Cravo] (DC 28.07.2016).

A observacéo participante foi escolhida por ser adequada para a compreensao da
rede de significacbes acerca das vivéncias, partilhas, conceitos e relacBes construidas pelas
pessoas. Rossetti-Ferreira (2004) explica que a rede de significacbes é composta por
elementos de ordem pessoal, relacional e contextual, deste modo, o processo de investigacao
deve ser situado, contextualizado, focado na interacdo e nas praticas discursivas construidas
dialeticamente. Rossetti-Ferreira, Amorim e Silva (2004, p. 31) explicam que,
metodologicamente, a rede exige “uma vivéncia inicial do pesquisador na situagdo
pesquisada, acompanhando a situacdo como um todo, tragcando as diferentes configuracdes da
rede (...), buscando descrever em um diario de campo”.

Os diarios de campo também foram compostos por registros fotograficos que
ajudaram a descrever e compreender a realidade social vivida pelas usuarias e pelas
trabalhadoras do CRAS rural. As figuras 2 e 3 apresentam dois desses registros feitos durante

uma visita domiciliar que acompanhei na comunidade Vila Nova Maracaja.

'Esta trabalhadora esté identificada de modo diferente das trabalhadoras participantes das entrevistas e grupo
focal porque, a época destes, a trabalhadora havia sido demitida.
’Este trabalhador esta identificado de modo diferente das trabalhadoras participantes das entrevistas e grupo
focal porque, a época destes, o trabalhador havia sido demitido.

%Esta trabalhadora est4 identificada de modo diferente das trabalhadoras participantes das entrevistas e grupo
focal porque, a época destes, a trabalhadora havia sido demitida.
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Figura 2 — Moradia familiar visitada (Maracaja)

Fonte: Registro pessoal

Segundo Demo (2004), a pesquisa participante produz conhecimento
politicamente engajado, sem desconsiderar os aspectos metodoldgicos da pesquisa, voltando-
se, em particular, para as pessoas marginalizadas, unindo conhecimento e participacg&o.
Porém, a forma de pesquisa participante utilizada neste estudo, ndo contempla todos o0s pontos
elencados por Demo (2004) como essenciais para a caracterizacdo desse recurso
metodoldgico, por exemplo, as usuérias ndo participaram de todo o processo de pesquisa, mas
0 momento propiciado pelo grupo focal permitiu que discutissemos desafios e melhorias

possiveis para 0 desenvolvimento da atengdo socioassistencial na comunidade.
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A fase da observacdo participante suscitou em mim, em muitos momentos,
sentimentos de incapacidade ante as condi¢Oes de pobreza das pessoas das comunidades
rurais visitadas, desanimo diante da injustica social e da privacdo de direitos fundamentais,
especialmente, por compreender que, os processos politicos locais reforcam tal realidade.
Essa reflexdo levou-me a questionar inUmeras vezes a contribuicdo desta pesquisa para a
mudanga social ou para o debate acerca da atencdo socioassistencial, em outras palavras, o

gue mudaria na vida daquelas pessoas, usuarias ou trabalhadoras do CRAS.

Pudemos conversar sobre a atuacdo na assisténcia social, ela [trabalhadora] me
relatou experiéncias de atendimento e intervencdo. Realmente, esse momento de
inser¢do no campo € de extrema importancia. A partir dele, ja consegui reconhecer a
materializacdo de meu problema de pesquisa e questdes atreladas a ele, no entanto,
sinto-me receosa e com medo de néo dar conta dessa realidade t&o rica de sentidos e
significados (DC 01.03.2017).

A observagédo participante foi mediada por um roteiro alinhado aos objetivos
especificos desta pesquisa. O quadro a seguir apresenta os objetivos especificos, as categorias

tedricas e 0s pontos observados.

Quadro 1 — Roteiro da observacéo participante

Objetivos especificos Categorias Pontos observados
tedricas
1 Identificar os sentidos da pobreza Assisténcia Social Aspectos ligados aos
construidos pelas trabalhadoras e sentidos sobre a pobreza,
usudrias do CRAS rural. verbalizados ou praticados.
2 | Apresentar a visao das trabalhadoras Pobreza Aspectos ligados a atuacao
acerca da atuacdo socioassistencial no na Assisténcia Social e ao
CRAS rural contexto rural.
3 | Compreender os sentidos construidos Pobreza e Aspectos ligados a
por usudrias do CRAS rural acerca da | Assisténcia Social autopercepcao sobre ser
atencdo socioassistencial recebida das usuaria do CRAS e a
trabalhadoras. atencdo socioassistencial
recebida.

Fonte: Adaptado de Moura Janior (2012).
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2.5.2 A entrevista Semiestruturada

Segundo Giinther (2008a), as entrevistas semiestruturadas sdo construidas a partir
de temas e questdes advindas de observacGes ou entrevistas formais exploratdrias. Desta
forma, a verséo preliminar da entrevista semiestruturada foi modificada devido aos aspectos
observados durante a observacdo participante e os registros nos diarios de campo. Assim,
foram construidos dois roteiros para a entrevista, um para as trabalhadoras e outro para as
usuarias.

A entrevista aplicada as trabalhadoras (APENDICE D) contemplou perguntas
para caracterizacdo do publico (idade, género, formacdo académica, cargo e vinculo
empregaticio) e perguntas sobre a compreensao das trabalhadoras acerca da atuacdo no CRAS
rural e da pobreza. Para o grupo de usuarias, a entrevista contemplou perguntas para
caracterizacdo do publico, perguntas sobre a atencdo socioassistencial recebida e a categoria
pobreza.

Segundo Fraser e Gondim (2004, p. 139), “a relacdo intersubjetiva, entrevistador e
entrevistado, é de fundamental importancia para permitir o acesso aos significados atribuidos
pelas pessoas aos eventos do mundo”. Espera-se que a relacdo de confianga, entre
pesquisadora e pessoas da pesquisa, seja construida ao longo do processo de contato,
observacdo participante, troca de experiéncias e saberes. Desta forma, o periodo no qual
desenvolvi a observacado participante permitiu-me estabelecer vinculos com as trabalhadoras e
0S usuarios, o que contribuiu para um ambiente propicio as entrevistas e aos grupos focais.

Em meados do més de agosto/2016, demos inicio ao grupo de PAIF composto por
mulheres da comunidade Serrota e mées das criancas de 3 a 6 anos atendidas pelo SCFV, por
meio desse grupo, tive a oportunidade de explicar as participantes os objetivos desta pesquisa
e convida-las para as entrevistas e o grupo focal. Antes de iniciar esse processo de aplicagéo,
participei das reunides que eram realizadas as segundas-feiras das 14h as 15h30 no prédio do
SCFV. Apbs um periodo de adaptacdo ao grupo, fiz convites impressos com a descri¢do do
horéario e dia de realizacdo das entrevistas. Optei por marcar as entrevistas para os dias de
funcionamento do SCFV, assim, as mulheres, ao levarem os filhos para o servico, poderiam
ser entrevistadas.

No dia marcado, reforcei o convite uma a uma para a entrevista (APENDICE C).
N&o encontrei resisténcia por parte delas, para a participacdo nesse momento. Realizei as
entrevistas na despensa do prédio por ser o Unico local adequado para uma entrevista. Apesar

de pequeno, o cdmodo era arejado e limpo, tinha uma janela para a rua lateral enchendo a sala
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de iluminagdo natural e ventilagdo. Antes de iniciar, explicava-lhes, de forma breve, os
objetivos desta pesquisa e lia juntamente com elas o TCLE para, apos isso, solicitar a
assinatura ou digital da participante. O momento das entrevistas foi gravado para posterior
transcricao e analise. Participaram desta etapa 5 usuarias.

De acordo com Ginther (2008a), alguns fatores sdo essenciais para a construcao
de uma relacdo de confianca e abertura para falar de si, em situacGes de entrevistas, para
tanto, a autora considera o ambiente da entrevista; o aporte tedrico e metodolégico do
entrevistador e as construcdes do entrevistado acerca do tema da entrevista como elementos
necessarios para promocao dessa relacéo.

As entrevistas com as trabalhadoras foram realizadas no prédio do SCFV da
comunidade Providéncia, no prédio do CRAS rural e no prédio do SCFV da comunidade
Serrota. Participaram desta etapa 8 trabalhadoras. Tais quais as usuarias, ndo encontrei
resisténcia por parte das trabalhadoras para participarem desse momento, com excecdo de
uma trabalhadora que, desde o inicio desta pesquisa, recusou-se a contribuir de qualquer
modo. Todas as entrevistas foram gravadas para posterior transcricdo. As entrevistas foram
aplicadas entre os dias 15 a 22 de agosto, periodo pré-eleitoral. Acredito que, por conta disso,
algumas participantes tenham ficado receosas da entrevista. Tentei diminuir tal desconforto
explicando-lhes que esta pesquisa ndo tinha vinculo algum com a politica partidaria local.

2.5.3 Os grupos focais

Sobre a metodologia dos grupos focais, considera-se ser “uma estratégia util, cujo
alcance chega aos niveis mais profundos da consciéncia, os quais, usualmente, ndo sao
obtidos com questionarios e escalas de medi¢cdo.” (MONTERO, 2006, p.17, traducdo nossa).
Para Montero (2006), o aspecto grupal confere interacdo e permite a visualizagéo das formas
de influéncia e resisténcia social, bem como permite ao pesquisador, participar de forma ativa
e implicada, na construcdo da discussdo acerca do tema proposto, agindo diretamente, mas
ndo de forma repressiva, deve ter uma formag&o prévia sobre o0 assunto a ser abordado, bem
como ter um roteiro, elaborado antecipadamente, para condugéo do grupo, isso é fundamental,
para que as discussdes caminhem pelo percurso proposto.

Os grupos foram previamente preparados a partir de um roteiro (APENDICESE e
F) a fim de conduzir o debate. Apds a aplicacdo das entrevistas semiestruturadas, as
trabalhadoras e usuarias foram convidadas a participar dos grupos focais com dia e horario

estabelecidos. Os grupos aconteceram separadamente, sendo um grupo para as trabalhadoras e
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um grupo para as usuarias. Tal qual no periodo das entrevistas, preparei convites impressos
para servirem de lembrete da realizacdo dos grupos. Os grupos aconteceram no prédio do
CRAS rural e no prédio do SCFV da comunidade Serrota, a fim de facilitar o acesso das
trabalhadoras e usudrias e propiciar um espago de abertura para conversa e expressao das
experiéncias subjetivas das participantes dos grupos, acerca do tema proposto, potencializado
pelo espago familiar a estas. Devido ao deslocamento das orientadoras sociais da zona rural a
sede do municipio, marquei o grupo focal com as trabalhadoras para o0 mesmo dia do
planejamento mensal de atividades, assim, permitiria a presenca de toda a equipe, porém,
devido a contratempos pessoais justificados, algumas faltaram ao grupo.

O grupo focal com as trabalhadoras aconteceu no dia 02 de setembro de 2016,
pela manhd. Sentamo-nos em roda, dispus o0s gravadores ao centro da roda a fim de obter um
bom audio do grupo. Iniciei agradecendo a presenca e a disponibilidade de todas em participar
e contribuir com a pesquisa, apds isso, relembrei-as, brevemente, dos objetivos da pesquisa e
explicitei o funcionamento do grupo focal no tocante ao tempo de duragdo. Quanto a isso, 0
grupo durou 60 minutos e teve a participacdo de 6 trabalhadoras. A conversa foi iniciada a
partir do questionamento sobre a atuacdo no CRAS rural.

O grupo focal com as usuérias aconteceu no dia 01 de setembro de 2016, a tarde,
com tempo de duragdo de 52 minutos. Sentamo-nos em roda em uma pequena sala com
poucas cadeiras e pouca ventilacdo. Esse foi 0 espaco mais adequado que tive acesso. Apesar
dos empecilhos, o grupo desenvolveu-se e trouxe importantes contribuicbes para esta
pesquisa. Participaram desse momento 7 mulheres. A conversa iniciou-se a partir do
questionamento sobre a vida na comunidade.

Optei pela metodologia de grupos focais como técnica de pesquisa porque, por
meio dela, é possivel conhecer o processo de construcdo de sentidos pelos participantes e a
compreensdo das ideias partilhadas (GONDIM, 2002), aproximando-se das compreensdes que
0s participantes do grupo tém sobre determinado tema (GUARESCHI; ROCHA; MOREIRA,;
BOECKEL, 2010), indo, portanto, ao encontro dos objetivos desta pesquisa.

2.5.4 Anélise dos dados

A analise dos dados foi realizada por dois caminhos que convergiram e

potencializaram a apreciacio do material coletado, a saber, o software Atlas Ti versdo 5.2* e a

* Desenvolvido entre 1989 e 1992 na TechnicalUniversity, em Berlin, por Thomas Muhr, psicélogo e cientista da
computacéo.
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Rede de Significacdes ° (RedSig). Ambos os caminhos estiveram entrelagados e ndo foram
utilizados separadamente,uma vez que tanto o software quanto a RedSig propdem-se a anélise
dos dados de modo interativo, uma vez que, aspectos contextuais estdo imbricados nos dados
analisados, o0 que exige do pesquisador a consideracdo de fatores econémicos, sociais,
politicos e culturais durante a anélise.

O uso do programa demanda do pesquisador um conhecimento amplo acerca do
contexto no qual emergiu o material analisado, igualmente, as propriedades do fenbmeno
estudado, ou seja, 0s aspectos politicos, sociais e culturais. Rossetti-Ferreira (2004) pontua
que a analise de dados a partir da RedSig considera que conforme o momento, ou seja, as
condicBes politicas, sociais, culturais e pessoais em interacdo, certos significados e sentidos
adquirem maior relevo.

Desta maneira, a analise dos dados deu-se em seis momentos: a) a transcri¢cdo do
material verbal advindo das entrevistas e grupos focais; b) a leitura flutuante; c) a leitura
orientada aos objetivos desta pesquisa para eleicdo das unidades de sentido; d) a
categorizacdo; e) a organizacdo das categorias em familias ou redes e f) analise proposta pela
RedSig.

O software Atlas Ti 5.2 consiste em um programa informatico que auxilia o
pesquisador no processo de andlise de dados qualitativos (elementos textuais, de video e de
imagem), possibilitando a organizagdo, o armazenamento e 0 gerenciamento dos dados.
Segundo Cidade (2012) a interatividade permitida entre os dados, a partir da interface do
software € uma importante caracteristica do programa e potencializa a analise dos dados. Essa
interatividade possivel foi essencial para a escolha do software para a etapa de analise do
material verbal transcrito, uma vez que, a natureza desta pesquisa e seu objeto exigiam um
recurso metodoldgico que pudesse contribuir para a compreensdo dos sentidos construidos
pelas participantes, seus sentimentos e suas agoes.

Com o uso do software, a etapa de anélise dos dados deu-se em cinco momentos.
O primeiro momento consistiu na fase de transcri¢do das falas das participantes, a partir das
transcricbes foram criados 4 arquivos, sendo 1 arquivo com as entrevistas feitas com as
trabalhadoras do CRAS rural, 1 arquivo com as entrevistas feitas com as usuarias do CRAS
rural, 1 arquivo com a transcricdo do grupo focal aplicado as trabalhadoras e 1 arquivo com a
transcricdo do grupo focal aplicado as usuarias. Os arquivos compuseram a Unidade

Hermenéutica, ou seja, os documentos primarios (primarydocuments) da pesquisa.

® Desenvolvida por pesquisadores do Centro de Investigagdes sobre desenvolvimento humano e educacio
infantil (CINDEDI) da Faculdade de Filosofia, Ciéncia e Letras de Ribeirdo Preto, Universidade de Séo Paulo.
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O segundo momento, ja configurado enquanto analise consistiu na leitura
flutuante, o que permitiu a identificacdo dos elementos necessarios as etapas seguintes da
analise. O terceiro momento consistiu na leitura orientada aos objetivos da pesquisa 0 que
possibilitou a identificacdo de citacdes (quotations) ou fragmentos dos documentos primarios,
que expressavam a producdo de sentidos das participantes, ou seja, unidades de sentido
(Barros et al., 2009). Nessa etapa foi possivel a criagdo de memos, ou seja, anotaces,
observacdes ou comentarios sobre a leitura registrados nos documentos primarios.

O quarto momento consistiu na organizacdo dessas citacfes, com elementos
comuns, em categorias ou codigos (codes). As categorias foram divididas em categorias
tedricas advindas das leituras tedricas sobre o problema desta pesquisa e categorias empiricas
advindas da observacdo participante, dos diarios de campo (APENDICE B), das entrevistas e
grupos focais. E importante ressaltar que, apesar desta divisio as categorias S0
concomitantemente tedricas e empiricas. Desta maneira, as seguintes categorias foram

organizadas:

Quadro 2 - Categorias tedricas e categorias empiricas

Categorias
Categorias teoricas Categorias empiricas
1. Pobreza 1.1 Pobreza: do significado ao sentido
Familias 1.2 Condicdes de vida no meio rural
2. Assisténcia Social | 2.1 Atencdo socioassistencial: implicacdes praticas e ético-
politico

O quinto momento consistiu na organizacdo dessas categorias em familias ou
redes (networks views), essa etapa possibilitou a organizacdo das categorias conceitualmente

afins como se observa na figura 4.

Figura 4: Rede de Significacdes da pobreza




ﬁ Atuacdo
socioassistenda no
meio rural:

implicactes praticas
e etico-politicas
{1854}~

Fonte: Atlas ti versdo 5.2
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As categorias ‘Sentimento de comunidade’, ‘Apoio Social’ e ‘Trabalho, género e

vicissitudes’ foram aglutinadas na categoria ‘Pobreza e condig¢des de vida no meio rural’como

mostra a figura 5.

Figura 5: Rede de Significagc6es da pobreza

ﬁ Atuacdo
socioassistendal:
implicagbes praticas
e ético-politicas
{189-2}~

Fonte: Atlas ti versdo 5.2

A perspectiva tedrico-metodoldgica utilizada na andlise dos dados desta pesquisa,

como citado anteriormente, considera a necessidade de avaliar tais dados de modo
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contextualizado, ndo somente por sua natureza qualitativa, mas, também, por se tratarem de
producgdes pessoais e coletivas dos participantes, recheadas de sentidos sobre o tema
pesquisado. Desta maneira, cabe explicar a concep¢do de sentido que orienta a analise dos
dados desta pesquisa e de que maneira essa concepcao se alinha a utilizacdo do software Atlas
ti 5.2 e a RedSig.

A Rede de Significacbes (RedSig), perspectiva teérico-metodoldgica proposta por
Rossetti-Ferreira, Amorim e Silva (2004), tem natureza semiotica, polissémica, atualiza-se no
aqui e no agora das situacdes e no nivel dialégico das relacGes, igualmente, considera que
aspectos pessoais, culturais, historicos e contextuais sdo constituintes do desenvolvimento das
pessoas, desta maneira, tais aspectos sdo atravessados pela cultura, pela ideologia e pelas
relaces de poder.

A RedSig estd embasada na producdo de pesquisadores historico-culturais, tais
quais, Lev Vigotski, Henry Wallon, JaanValsine e Mikhail Bakthin. No campo da psicologia
do desenvolvimento e da psicologia social contribuem para a formulacdo teorico-
metodoldgica da RedSig os pesquisadores: J. Brockmeier, Cabaugh, U. Bronfenbrenner,
Jerome Bruner, K. Gergen, R. Hanrré, L. Langenlove e Mary Jane Spink.

A partir disso, Rossetti-Ferreira, Amorim e Silva (2004) pontuam que a RedSigse

baseia em seis eixos explicativos apresentados na figura abaixo:

Figura 5 — Eixos explicativos da RedSig
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Os Campos interativos dialogicos incluem os vinculos, o ambiente social e
culturalmente organizado e as interagfes que possibilitam mudangas advindas da
dialogicidade. A Pessoa ocupa lugares e papéis definidos pela rede de relagdes que é
atravessada pela linguagem, e, igualmente, se constitui pelas multiplas vozes ou polifonia
(BAKTHIN, 2002; MARCUZZO, 2008) que compdem o mundo social. Os Contextos sdo
marcados pela historia geral e local, os valores, as concepgdes e as crencas prevalentes que
contribuem para a construcdo das relacdes pessoais, afetivas, profissionais e de poder. A
Matriz sdcio-historica ou historico-cultural inclui elementos sociais, culturais, econdmicos e
politicos que se aglutinam nas condi¢bes socioecondmicas e politicas e nas préaticas
discursivas, é polifonica e polissémica.

As multiplas dimensdes temporais englobam o lugar, 0 momento e o tempo, desta
forma, esses elementos contribuem para dar sentido as situacdes. Desta maneira, 0 movimento
de figura-fundo, no qual “conforme o momento, o contexto ¢ as caracteristicas das pessoas em
interacéo, certos significados e sentidos adquirem maior relevo” (Rossetti-Ferreira, Amorim e
Silva, 2004, p. 28), favorecem possiveis acdes, emocdes e concepgoes.

Os Conflitos, confrontos e crises explicam que, para cada pessoa, as redes se
configuram de modo particular, assim, “cada pessoa defronta-se com e negocia o conjunto de
significados que lhe sdo atribuidos e que ela atribui a si mesma, ao outro e as situacoes
vivenciadas” (Rossetti-Ferreira, Amorim e Silva, 2004, p. 30).

Segundo Rossetti-Ferreira, Amorim e Silva (2004), a analise dos Varios
significados e sentidos que se destacam na situacdo (relacdo de figura-fundo), o
acompanhamento dos movimentos de transformacdo e a interpretacdo dos processos pelos
quais as significacdes emergem é uma tarefa complexa, o pesquisador deve ser flexivel e ter
uma atencdo flutuante, desta forma, estard atendo as continuas transformacées e mudancas de
foco das praticas discursivas.

De acordo com Vigotski (2000), os significados das palavras séo componentes do
vinculo entre pensamento e palavra, tal vinculo tem natureza indecomponivel, resultante do
desenvolvimento histdrico da consciéncia humana e sujeito a modificagdes e ampliaces ao
longo do tempo. Vigotski (2000, p. 398) define significado enquanto “uma generalizagdo ou
conceito. Generalizagao e significado da palavra sdo sindnimos”. Desta maneira, o significado
da palavra ¢ uma unidade de analise do pensamento discursivo ligado a consciéncia e a
intencionalidade, modificam-se em contetdo e em modo de representacao da realidade.

Segundo Bakhtin (2002), o discurso tem natureza polifonica, devido a

multiplicidade de vozes e de pontos de vista que se conectam de modo independente
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produzindo um diélogo inesgotavel. A polifonia do discurso traz consigo o sujeito que fala, o
contexto, a familia e as pessoas com as quais se relaciona, presentes em “fragmentos crus da
realidade cotidiana” (BAKHTIN, 2002, p. 13).

O significado da palavra, ou seja, seu conceito, segundo Vigostski (2000) desperta
fatos psicologicos na consciéncia do sujeito, a soma de tais fatos compdem o sentido da
palavra, desta maneira, “o sentido ¢ sempre uma formac¢do dinamica, fluida, complexa, que
tem varias zonas de estabilidade variada” em comparacao ao significado que trata-se de “uma
zona mais estavel, uniforme e exata” (VIGOSTKI, 2000, p. 465).

Segundo Vigotski (2000, p. 465), o sentido da palavra muda facilmente em
diferentes contextos, porém, o significado é um ponto imdvel que permanece estavel em todas
as mudancas de sentido da palavra em diferentes contextos, sendo, o significado “apenas uma

pedra no edificio do sentido”. Acerca dessa diferenca, Vigotski (2000, p.466) explica que:

O enriquecimento das palavras que o sentido Ihes confere a partir do contexto € a lei
fundamental da dindmica do significado das palavras. A palavra incorpora, absorve
de todo o contexto com que esté entrelagada os contetdos intelectuais e afetivos e
comega a significar mais e menos do que contém o seu significado quando a
tomamos isoladamente e fora do contexto: mais, porque o circulo dos seus
significados se amplia, adquirindo adicionalmente toda uma variedade de zonas
preenchidas por novo contetido; menos, porque o significado abstrato da palavra se
limita e se restringe aquilo que ela significa apenas em um determinado contexto.

Segundo Guareschi e Jovchelovitch (1995), a palavra adquire sentido no contexto
e esse contexto pode modificar o sentido das palavras, igualmente, a dimensao dos afetos esta
entrelacada a producdo de sentidos quando os sujeitos sociais se empenham em compreender
e dar sentido a0 mundo com emogdo, com sentimento e com paixdo. Assim, segundo
Guareschi e Jovchelovitch (1995), a construcdo de sentido é um ato de conhecimento e um ato
afetivo com base na realidade social, igualmente, os sentidos sofrem influéncia e podem ser
modificados por posicoes ideoldgicas sejam de ordem religiosa, politica, moral ou filosofica.

Desta forma, os sujeitos ndo séo passivos no processo de construgdo de sentidos,
tdo pouco, tal construgdo se da unicamente em nivel intelectivo, mas é sedimentada no tempo
presente, vivido, histérico e prospectivo (Rossetti-Ferreira, 2004) atravessado por fatores
sociais, econémicos, afetivos, politicos, familiares e historicos, ou seja, a matriz sécio-
historica que rodeia os sujeitos.

Diante do exposto, a possibilidade de uso dos recursos do software Atlas ti, dos
pressupostos tedricos e metodoldgicos da RedSig e do conceito de sentido em Vigotski,
permitiu a fase de coleta de dados e analise dos achados desta pesquisa, a fim de analisar as
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implicacbes dos sentidos da pobreza construidos por trabalhadoras e usuérias na atengdo
socioassistencial de um CRAS rural do estado do Ceara.

2.6 Compromisso social e ético da pesquisa

Para além de uma pesquisa com fins de obtencdo do titulo de Mestre em
Psicologia, este estudo se propds a contribuir para a mudanca social, sem obviamente, dispor-
se de forma herculea ou salvadora, mas colocando-se como uma possibilidade de contribuicdo
e convite a reflexdo acerca da atencdo socioassistencial atravessada pelo modo de producéo
capitalista e pelo constante ataque aos direitos da classe trabalhadora. Desta forma, um dos
objetivos finais desta pesquisa é a devolutiva as usuarias e trabalhadoras que participaram
deste estudo, de modo a contribuir para a qualificacdo da atencdo socioassistencial prestada.
Também se pretende a submissdo deste estudo a periddicos especializados e a apresentacéo
em congressos e eventos.

O compromisso ético e o cuidado com os participantes estiveram presentes neste
estudo, desde a sua concepcdo aos ajustes finais. Em muitos momentos, diante da realidade
social na qual estava imersa, senti-me atravessada de muitas formas, inclusive pela sensacdo
de estar de ‘maos atadas’, ora desanimada, ora convocada a luta. Este trabalho foi tecido em
um periodo de desmonte das politicas sociais brasileiras por um governo ilegitimo. Apesar
disso, esperamos melhores dias e melhores horizontes para as trabalhadoras e trabalhadores
deste pais que precisardo cada vez mais da atencao socioassistencial brasileira.

Por fim, para efeitos institucionais, esta pesquisa consta registrada e aprovada
junto ao Comité de Etica em Pesquisa, da Universidade Federal do Ceara, parecer n°
54680116.4.0000.5054 e obedece a Resolugdo 4662012 que aprova as normas

regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.
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3. Pobreza: uma expressao da questéo social

“Pobreza por pobreza. Sou pobre em qualquer
lugar. A fome é a mesma fome que vem me
desesperar. E a mdo é sempre a mesma que

vive a me explorar.”
(Luiz Gonzaga)
Este capitulo tem a proposta de apresentar, de forma sucinta, a génese da questao
social no ambito da sociedade capitalista, as expressdes da questdo social no Brasil, a
categoria pobreza enquanto uma de suas expressdes, a gestdo da pobreza no contexto
brasileiro, igualmente, as implicacdes dessa categoria para o desenvolvimento das politicas
sociais ao longo dos anos na formacao social brasileira. Juntamente a explanacéo e discussdo

tedrica serdo apresentados os dados empiricos desta pesquisa.

3.1 Sociedade do capital: génese da questéo social

Pesquisadora: Porque que existe pobreza no pais?

Trabalhadora_02: E devido mesmo a desigualdade, né? Do proprio sistema, do
capitalismo. Estudos ja dizem que (...) se ndo tivesse essa concentracdo de renda na
méo de poucos, todas as pessoas poderiam viver dignamente com alimento, nédo
existiria fome. Isso eu falo a nivel mundial, ndo é sé no Brasil (GF2, p. 5).

Segundo lamamoto (2001) e Santos (2012), a génese da questdo social é explicada
a partir do processo de acumulagdo ou reproducdo ampliada do capital caracterizada pela
insercdo de inovacgdes tecnoldgicas, aumento da produtividade e a diminuicdo do tempo de
trabalho, produzindo uma populacdo de trabalhadores supérfluos e excedentes. O excedente
populacional ou o supérfluo para o capital gerou uma massa de sujeitos que cresceu em ordem
inversa a necessidade e capacidade de absorcdo do capital, relegando-os a condicGes de
pauperismo.

Santos (2012) analisa a questdo social enquanto conceito, ou seja, de natureza
reflexiva e intelectiva e suas expressdes enquanto categorias. Categorias essas de existéncia
concreta, porém, tradicionalmente tratadas de forma isolada sob o titulo de problemas sociais,
tais quais houvesse maltiplas questdes sociais, sem ligacdo entre si e sem raizes econdmicas e
historias. Desta forma, a leitura compartimentada da questdo social tende & naturalizacéo de

suas expressoes, a concepcoes familistas e a culpabilizacdo dos sujeitos.

Sdo pessoas em vulnerabilidade social, sdo familias que recebem o bolsa familia,
alguns BPC [Beneficio de Prestacdo Continuada] e sdo familias extremamente
carentes que vém sempre em busca das assistentes e também da psicéloga por conta
dos problemas familiares, financeiros e, assim, na propria familia, varios problemas
familiares, mesmo (Trab_01. Entrevista, p. 2).
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Segundo Martinelli (2011), o capital é uma relacdo social, desigual e o
capitalismo um modo de producdo mantido pelo capital. Para Siqueira (2013) o modo de
producdo capitalista (MPC), refere-se tanto a forma que se ddo as relagfes sociais entre 0s
homens, como se refere as relacfes entre os homens e as forgas produtivas (posse privada dos
meios de producdo). Define, também, uma estrutura social, na qual ha dois polos, de um
lado,a burguesia ou classe capitalista, que concentra as propriedades e 0os meios de producéo
e, de outro, o proletariado ou classe operéria, que detém a venda de sua méo de obra.

O sistema capitalista ndo tem um surgimento exato, porém, pode-se situd-lo a
partir da expropriacdo de camponeses de suas terras para transforma-las em pastagens de
ovelhas, na Inglaterra, em meados do fim do século XV e inicio do século XVI, periodo
denominado por Marx de ‘acumulac¢do primitiva do capital’ e responsavel pela criacdo do

trabalhador livre caracteristica da pré-histdria do capitalismo (SANTOS, 2012).

O trabalhador livre, podendo de direito dispor da sua pessoa viu-se obrigado de fato
a dispor dela para viver, ndo tendo outra coisa que vender. Desde entdo foi
condenado ao papel de assalariado durante toda a sua vida. O desmoronamento da
ordem feudal assinalou (...) pela substituicdo de um novo jugo em lugar do antigo
(...) dois campos opostos que pouco a pouco absorvem toda a sociedade: a burguesia
capitalista e o proletariado (MARX, 2010, p. 20).

Husson (1996) aponta que, nos anos iniciais de expansdo, o capitalismo tinha a
proposta de progresso universal, no entanto, perdeu folego e produziu um aprofundamento da
desigualdade, imposta fortemente a classe operaria, com desemprego e miséria resultantes.
Desta maneira, em uma relacdo de proporcionalidade, a riqueza da classe capitalista cresceu
na medida do crescimento da pobreza da classe operéria, aumentando, portanto, o fosso entre
ricos e pobres. Esse engendramento arrasta-se aos dias contemporaneos e, assim como nos
anos iniciais do capitalismo, a divisdo desigual da riqueza socialmente produzida permanece

como explanada no discurso a seguir:

Porgue, assim, 0 nosso pais é um pais muito rico, mas a riqueza ta concentrada na
méo de poucos, né? A ma distribuicdo de renda, por causa disso, da distribuicdo de
renda, € pouca gente com muito, muita riqueza, e muita gente sem nada (Trab_07.

GF2,p.5).

Para Martinelli (2011), as diferencgas entre as classes sociais se acentuaram e 0
capitalismo, em sua fase inicial, introduzira significativas mudancas estruturais, relacionais e
processuais na sociedade da época. Os homens e mulheres do campo foram impulsionados
para as cidades e para o trabalho assalariado devido aos grandes latifundios e a
impossibilidade de uso da terra para subsisténcia. Nesse contexto, a esséncia do capital,

segundo Martinelli (2011) além do foco monetéario e de fins lucrativos estabeleceu uma ordem
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social e um modo de producdo marcado pela dominacdo dos processos de producéo por parte

da classe burguesa.

O modo de producdo capitalista definia, assim, uma forma especifica e peculiar de
relagcBes sociais entre 0os homens, e entre estes e as forcas produtivas, relagdes
mediatizadas pela posse privada dos meios de produgdo. Definia também, como
consequéncia, uma nova estrutura social, pois a concentracdo da propriedade dos
meios de producdo nas médos de uma classe que representava apenas uma minoria da
sociedade determinava o aparecimento de uma outra classe, constituida por aqueles
que nada tinham, a ndo ser sua propria forga de trabalho (MARTINELLI, 2011, p.
29)

No século XVIII, na Inglaterra, a segunda fase do capitalismo, denominada
Capitalismo industrial, é impulsionado pela emergéncia e expansao de fabricas. Era comum o
emprego de mulheres e criancas, com jornadas de trabalho extenuantes, fome, doencgas, baixos
salarios e condicBes de trabalho insalubres, também para homens e idosos, huma jornada
média de 16 horas diarias sob a vigilancia de capatazes e elevadas taxas de mortalidade por
exaustdo (SANTQOS, 2012).

Parece, sem duavida, que o préprio interesse do capital deveria impulsiona-lo a
economizar uma forca que lhe é indispensavel. Porém, a experiéncia ensina ao
capitalista que, por regra geral, ha excesso de populagdo (...) depois de mim, o
dilavio! Tal é o lema de todo capitalista (MARX, 2010, p. 85).

Nesse contexto, a Europa Ocidental do século XVIII, foi um terreno propicio, no
plano politico e social, para o florescimento do capitalismo e das grandes revolucdes, a saber,
Revolucdo Francesa e Revolucdo Inglesa. As mudancas sociais, econdmicas e politicas
advindas dessas revolucdes trouxeram conquistas para a classe operaria e a necessidade de
organizacdo politica, enquanto classe trabalhadora. Dessa organizagdo, advieram as demandas
por direitos atinentes ao trabalho e as lutas para conquista-los, em contrapartida, as demandas
por praticas socioassistenciais cresceram exponencialmente, na medida da expansdo do
capitalismo e da massificacdo do exército de reserva “A classe trabalhadora crescera
visivelmente, introduzindo uma nova geografia nos centros urbanos: a da pobreza, que se
fazia acompanhar da geografia da fome e da generalizacdo da miséria” (MARTINELLI, 2011,
p. 60).

No inicio do século XIX, na Europa, ao tempo que a burguesia comandava as
condicBes de trabalho e os salarios, a classe trabalhadora se associava por meio de sindicatos
e cooperativas, fator preponderante para a constante reivindicagcdo por melhores condigdes de
trabalho, por meio das greves e paralisacGes. Nesse periodo, o aumento populacional foi

notavel, o éxodo rural, a expansdo das zonas periféricas das cidades e a auséncia de condicdes
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minimas de habitacdo nesses espagos potencializaram as condi¢fes de vida em contextos de
pobreza e miséria.

Santos (2012) esclarece que o periodo de acumulacdo primitiva do capital,
responsavel pelo acentuado pauperismo da classe operaria, foi fértil para as lutas sociais, em
meados do século XIX, especialmente, por volta do ano de 1830, quando tais lutas se deram
de forma organizada contra a exploragdo capitalista. Antes, porém, eram comuns 0s motins e
protestos dos trabalhadores, no entanto, de forma desorganizada e sem lideranca que, para 0s
burgueses, representavam apenas desordens episédicas. Nesse contexto, as mudancas sociais
ja eram profundas e a expressdao dos antagonismos advindos dessas mudancas, segundo
Martinelli (2011) emergiu com as lutas de classes, simbolo das relagdes entre proletariado e
burguesia, e demarcaram a génese da questdo social.

Desta forma, o termo ‘questdo social’, para definir os processos sociais
fomentados pelo modo de producdo capitalista, surge por volta do ano de 1830. Segundo
lamamoto (2001) e Behring e Boschetti (2009), o conceito ndo estd presente nas ideias de
Karl Marx, porém, pode ser aplicado a discussédo e analise do modo de producéo capitalista. A
questdo social foi evidenciada enquanto ameaca a ordem instituida, por expor as lutas
operarias, sua inser¢do no campo politico e a exigéncia de reconhecimento da classe operéria
por parte do empresariado e do Estado, igualmente, é a manifestacdo da contradi¢do entre o
proletariado e a burguesia, e a exigéncia de direitos para além de acles repressivas e de
caridade.

Para Yazbek (2001), acGes de caridade e benesses estiveram presentes ao longo
das acdes direcionadas aos sujeitos considerados pobres, porém, acBes desprovidas de
reconhecimento e efetivacdo dos direitos sociais da classe trabalhadora e ratificadoras da
concepcao de solidariedade social. A solidariedade social foi elemento constante ao longo da
expanséo capitalista, inicialmente, por meio de a¢Oes isoladas da burguesia, e, posteriormente,
por meio da alianca entre burguesia, Igreja e Estado. O discurso abaixo exemplifica a
solidariedade social enquanto intervenc¢do em situagdes de pobreza, ou seja, ‘a ajuda do outro

em melhores condigdes’ e a desresponsabilizagdo do Estado:

Eu acho que assim, também, muitas pessoas que precisam procurar se ajudar, porque
assim, precisa de alguma coisa e ndo procuram o auxilio de uma pessoa, (...) vocé
tem que procurar se ajudar, (...) porque 0s outros vao se comover e V3o procurar te
ajudar, também. (Trab_05. Entrevista, p.7).

O poder de mando do capital sobre o trabalho fomentou a massificacdo do

exército de reserva ou excedente populacional formado por sujeitos afastados dos trabalhos
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por doencgas ocupacionais, os desempregados, criangas e adolescentes, os trabalhadores
informais e aposentados. A producgdo do exército de reserva acentuou a concorréncia entre 0s
trabalhadores, a regulacéo dos salarios e carga horaria por parte do empregador, igualmente, a
flexibilizacdo e a precarizacdo dos postos de trabalho. O didlogo a seguir exemplifica a
relagdo capital — trabalho e suscetibilidade das trabalhadoras as exigéncias do empregador
local:

Pesquisadora: Porque as maes precisam sair [do emprego]?

Usuaria_07: E, porque eu ndo vou ver meu filho doente, eu vou deixar e vou
trabalhar, vou nunca, tem nem perigo.

Usuaria_09: Eles dizem que vocé ndo tem o perfil da fabrica.
Usuaria_01: Ai tem s0 ela, eles fazem o que quiser com os funcionarios.

Usuaria_02: Ai se tivesse outra eles davam mais valor as pessoas (GF1, p. 3).

lamamoto (2001) esclarece que a busca pela ampliacdo das taxas de lucratividade,
caracterizada pelo menor custo e maior producdo, em menos tempo, por meio do uso de
técnicas e maquinas, bem como a concorréncia, alargaram o poder de mando do capital sobre
o trabalho. Nesse engendramento, segundo Marx (2010) a pobreza foi a consequéncia fatal do
capitalismo, uma vez que, “o pauperismo ¢ o quartel dos invalidos no exército do trabalho (...)
¢, portanto, a lei geral, absoluta, da acumulacao capitalista” (MARX, 2010, p.157).

Para lamamoto (2001) a pobreza, a partir dessa concepc¢do, ndo se refere apenas a
desigual distribuicdo de renda, mas, também, ao acesso aos meios de producado e aos produtos
construidos e a consequente divisdo da sociedade em classes, potencializada pela diminuicéo
da responsabilidade do Estado, pela criminalizacdo da questdo social, pela culpabilizacdo e
individualizacdo e da chamada da sociedade para suprir as necessidades dos sujeitos pobres
por meio da solidariedade social.

Apesar da centralidade explicativa do trabalho para a compreensdo da pobreza,
como se observa no discurso a seguir, os sentidos produzidos tendem a ndo relacionar as

categorias trabalho e pobreza:

Tem varios tipos de dificuldade, mas eu acho que a gota d’agua da pobreza é vocé
ndo ter onde morar e ndo ter como criar seus filhos. Tem gente que tem uma casa, eu
tenho, ndo é minha, é alugada, mas eu tenho meu cantinho. Agora, vocé ndo ter nem
aquilo ali, pra mim é que é considerado pobreza, ndo é vocé ndo ter um trabalho,
vocé ndo ter uma renda, mas abaixo disso, acho que é o fim de tudo (Usuaria_01.
Entrevista, p.1).

Em sintese, a génese da questdo social no ambito da sociedade capitalista esta

atrelada ao antagonismo entre os projetos das distintas classes sociais, burguesia e
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proletariado, resultado da exploragdo do trabalho pelo capital, intenso processo de
pauperizacdo da classe trabalhadora, aumento da populagdo excedente e a “tensdo entre a

defesa dos direitos sociais ¢ a mercantilizagdo do atendimento as necessidades sociais”

(IAMAMOTO, 2001, p. 22).
3.2 Capitalismo e questéo social no contexto brasileiro

O subtdpico tem a proposta de apresentar uma breve explanagdo acerca das
manifestagdes da questdo social no Brasil, a partir do desenvolvimento do capitalismo e suas
influéncias para a formacdo social brasileira.

3.2.1 Breve histdrico: expressdes da questéo social no Brasil

Segundo Santos (2012), a formacdo social brasileira tem inicio no periodo do
Brasil Colonia (1500-1822), fase do Capitalismo comercial, durante a qual a colonizacdo
predatoria objetivava os interesses comerciais da metropole portuguesa e exploracdo intensa
dos recursos naturais do territorio colonizado. A mio de obra escravizada advinda da Africa,
apos as sucessivas tentativas de apreensdo dos povos tradicionais do Brasil, marcaram o
periodo e anos posteriores até meados do século XVIII.

A economia do Brasil Colbnia estava em torno da extracdo da cana-de-agucar,
posteriormente, no século XVIII, a extracdo mineral de ouro e diamantes, agricultura do
acucar, do algoddo e do tabaco, e da pecudria na regido centro-sul. Além dessas
caracteristicas, outros fatores estiveram presentes na formacdo social brasileira: a existéncia
de grandes propriedades, o exterminio de milhares de povos tradicionais e de elementos de
sua cultura, a desvalorizagdo da agricultura de subsisténcia, gerando fome e miséria, 0
descaso com a educacao e as praticas de corrupcao entre a Coroa portuguesa e os colonos. A
burguesia brasileira, neste periodo, estava composta pelos senhores de engenho e grandes
mineradores (SANTOS, 2012).

Segundo Prado Janior (2004), o regime colonial representava um obstaculo ao
desenvolvimento do pais, as transformagdes econdmicas, sociais, administrativas, juridicas e
politicas apadrinhadas por circunstancias internacionais permitiram a eclosdo do regime
colonial e a passagem da condicdo de colbnia para uma nagdo autdbnoma, porém, tais
transformacdes aconteceram de forma intermitente com avangos, paradas e recuos. Esse
periodo é impulsionado pela chegada ao Rio de Janeiro, sob a protecdo da Inglaterra, da corte

portuguesa fugida das tropas de Napoledo, em 1808. A chegada da corte trouxe significativas
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mudangas econdmicas e sociais e foi evento precursor imediato da independéncia do Brasil
anos mais tarde.

No periodo monarquico (1822-1889), segundo Santos (2012), havia um incipiente
desenvolvimento manufatureiro, a exportacdo do café era a principal economia, a custa da
mdo de obra escrava, igualmente, a cultura do café foi responsével pela ratificagdo da divisdo
social em classes, desta vez, tendo os produtores de café como representantes da burguesia.
Ao mesmo tempo em que, a Inglaterra, pais mediador do reconhecimento internacional da
emancipacao politica do Brasil, exigia a extin¢cdo do uso de mao de obra escrava, uma vez
que, essa pratica confrontava o mercado consumidor internacional baseado no trabalho livre e
assalariado.

Prado Junior (2004) explica que o processo de extingdo do uso de médo de obra
escrava se deu com dificuldades, uma vez que tal forma de trabalho movia boa parte das
forgas produtivas no pais, ndo obstante, gerava conflitos. A presenca da massa de escravos
gerava temor na sociedade da época devido as incertezas acerca das reacdes das pessoas
escravizadas diante da jornada dura, humilhante e degradante as quais eram impostos.

Segundo Prado Junior (2004), de forma inicial, o capitalismo no Brasil dava seus
primeiros passos: 0 pais experimentou progressos a partir de 1850, ap6s a extin¢do do uso de
méo de obra escrava, quando da fundacdo de empresas, bancos, caixas econdmicas,
companhias de navegacdo, seguros, colonizacdo, mineragdo, transporte urbano, gas e estrada
de ferro e o investimento que, anteriormente, era aplicado ao trafico de pessoas para
escravidao, foi utilizado para o melhoramento da agricultura.

Furtado (2003, p. 142) esclarece que, para 0s escravocratas, a extin¢ao do trabalho
servil representava uma “hecatombe social” ja que a propriedade da forga de trabalho escravo
era uma riqueza para seu senhor e o fim da escravida@o representaria 0 empobrecimento dos
senhores. A propriedade da forca de trabalho passa do senhor para o individuo, agora livre e
assalariado, mas com ganhos irrisorios na regido acucareira e elevados na regido cafeeira,
repercutindo na distribuicdo e destinacdo final de rendas. As novas relagdes de trabalho,
segundo Prado Janior (2004), apesar do fim da serviddo, conservaram acentuados tracos
servis com contradi¢es econdmicas e sociais. A cerca dessas contradi¢@es, Furtado (2003, p.
144) explica:

Os escravos liberados que abandonaram o0s engenhos encontraram grandes
dificuldades para sobreviver. Nas regides urbanas pesava ja um excedente de
populacdo que desde o comeco do século constituia um problema social. Para o
interior a economia de subsisténcia se expandira a grande distancia e os sintomas
pressdo demografica sobre as terras semiaridas do agreste e da caatinga se faziam
sentir claramente.
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Segundo Prado Janior (2004) a substituicdo do trabalho escravo pelo trabalho
livre gerou tensionamentos e graves conflitos que ameagaram os alicerces econdémicos da
época devido a instabilidade da méo de obra e das relagdes de trabalho em permanente atrito,
uma vez, que o trabalhador livre, ao contrario do escravo, nao esta preso ao seu empregador e
obrigado a sofrer de forma passiva a exploracdo de seu trabalho, podendo buscar o emprego
que prouvesse melhores condices, estabelecer-se por conta propria ou retorno ao seu pais de
origem.

Santos (2012) explica que organizacdo social brasileira da época foi afetada pelo
significativo crescimento das manufaturas, facilitado pelo fim do trabalho escravo e pela
disponibilidade de mdo de obra livre excedente nos centros urbanos. Acerca disso, Prado
Junior (2004, p. 198) esclarece que:

a populagdo marginal, sem ocupacdo fixa e meio regular de vida, era numerosa,
fruto de um sistema econémico dominado pela lavoura trabalhada por escravos. A
populacéo livre, mas pobre, ndo encontra lugar algum naquele sistema que reduzia
ao bindmio “senhor e escravo”. Quem ndo fosse escravo ¢ ndo pudesse ser senhor,
era um elemento desajustado (...) resultava em contingentes relativamente grandes
de individuos mais ou menos desocupados, de vida incerta e aleatéria (...) E sera esta
a origem do proletariado industrial brasileiro, o que explicara, muitas de suas
caracteristicas e evolucéo.

O capital financeiro internacional dominava a principal atividade econdmica
brasileira da época: a producdo e exportacdo de café, gerando dependéncia econdbmica, mas
também, avancos com o financiamento de ferrovias, portos, navegacdo e eletricidade e a
consolidacdo do trabalho assalariado, porém, o desconforto social por conta da exploracdo da
forga de trabalho por parte dos grandes latifundiarios e agroexportadores e as dificuldades de
acesso a terra geraram conflitos que eram tratados pelo governo republicano como casos de
policia.

Ja na primeira metade do século XX, segundo Santos (2012) e Furtado (2003),
nos anos de 1930 a 1945, com o primeiro governo Vargas, a crise capitalista desencadeada em
1929 impede o governo de obter mais recursos internacionais, neste contexto, h&d uma politica
nacionalista para o investimento de produtos produzidos no pais. Para Santos (2012) o
governo Vargas, apesar de centralizador, respondeu as expressdes da questdo social no pais
por meio das primeiras leis regulamentadoras sobre o trabalho, garantia de direitos sociais,
profissdes e sindicatos, estabelecimento da politica educacional e organizacao dos trés niveis
de educagdo, bem como a instituicio da educacdo profissionalizante para responder a
exigéncia de médo de obra das industrias que a época se expandiam.



50

Na década de 1940, segundo Raichelis (1988), instituicdes patronais ou estatais
foram criadas, Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), Servico Nacional da Industria
(SENAI), Servico Social da Industria (SESI), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), Servico Social do Comeércio (SESC), entre outras, a fim de responder as
expressdes da questdo social no pais. Apesar do publico-alvo das instituicGes patronais ser a
classe trabalhadora, essas instituigdes eram movidas pelos interesses do empresariado.

Para Santos (2012), no periodo democratico, entre os anos de 1945 a 1964,
iniciado pela posse de Dutra, eleito por vias diretas, o capitalismo no Brasil atinge sua fase de
industrializagdo pesada, porém, as condigdes de vida da maioria dos brasileiros, nos anos 50,
eram precarias: habitacfes insalubres, saneamento basico e energia elétrica chegavam a
poucos domicilios e grande parte da populagéo vivia em subdrbios, as respostas do governo a
essas questdes eram pouco expressivas.

Segundo Santos (2012), ap6s o governo Dutra, Getulio Vargas volta a presidéncia
com um plano de desenvolvimento econémico de cunho nacionalista e de estatizagéo a fim de
solucionar os graves problemas econémicos do pais, porém, essas caracteristicas
desagradaram investidores estrangeiros, o que refletiu diretamente no apoio politico a Vargas.
Os militares estavam desgostosos das medidas do entdo ministro do trabalho Jodo Goulart que
estavam alinhadas, segundo rumores da época, a ideais comunistas e sindicalistas.

Nesse contexto de cerco militar, Vargas, em 1954, comete suicidio e seu vice,
Café Filho assume a presidéncia da Republica. O suicidio de Vargas fomentou inimeras
manifestacBes populares que afastaram os militares da presidéncia, ndo obstante, 10 anos
depois, em 1964, por meio de um golpe baseado na doutrina de Seguranca Nacional, os
militares instauram a ditadura no Brasil. Nesse periodo Jodo Goulart era o entdo presidente da
Republica, suas medidas progressistas ditas esquerdistas desagradaram mais uma vez aos
militares. Jango, como era chamado, comprometeu-se com medidas de combate as
desigualdades sociais, reforma agréria e distribuicdo de renda.

Em 1° abril de 1964 foi instaurado o regime militar no Brasil com o governo do
Marechal Castelo Branco. Segundo Netto (2005), um regime autocratico e burgués que
abarcou um conjunto de transformacgdes historicas, econémicas, sociais e politicas que
produziram reverberagdes na vida cultural brasileira e fundou um pais novo, porém, sem
solugdes, mas com amplo e profundo agravamento dos grandes problemas da sociedade
brasileira. Acerca do regime militar Netto (2005, p. 16) esclarece: “Nele se imbricam,
engrenam e colidem vetores econdmicos, sociais, politicos (e geopoliticos), culturais e

ideologicos que configuram um sentido predominantemente derivado da imposicdo, por
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mecanismos basicamente coercitivos, de uma estratégia de classe (implicando aliancas e
dissensoes) .

Nesse periodo, segundo Netto (2005) o pais sujeitou-se a interesses imperialistas,
especificamente, aos dos Estados Unidos, a fim de adequar o desenvolvimento nacional aos
moldes do sistema capitalista. Nesse periodo, de acordo com Santos (2012), Assumpgéo e
Carrapeiro (2014) o pais experimentou o ‘milagre econdomico’ fomentado pelo massivo
capital estrangeiro e pela politica econémica conservadora adotada por Castelo Branco, com
aumento do custo de vida e contencdo de saldrios.

Esses fatores contribuiram para uma industrializacdo forte. Outra importante
caracteristica foi a exclusao de todo e qualquer projeto comprometido com questfes populares
e democréaticas e um discurso oficial expressamente contrario a ideias comunistas, portanto,
de acordo com Netto (2005) e Santos (2012) a repressdao atingiu diretamente estudantes,
universidades, movimentos do campo e sindicatos com perfis nacionalistas e de esquerda.

Para Assumpcédo e Carrapeiro (2014) os movimentos politicos, na época, foram
desmobilizados e tiveram seus trabalhos interrompidos, mantendo-se pelo regime, as politicas
sociais e 0s programas de desenvolvimento de comunidades. Acerca das medidas no campo
social Assumpcdo e Carrapeiro (2014) explicam que a politica social foi marcada pela
fragmentacdo institucional, centralizacdo financeira em nivel federal, extin¢do da participacdo
popular, uso clientelistico dos recursos, privatizacdo da educacdo, salude e habitacdo, e a
distribuicdo de beneficios.

Segundo Santos (2012), em meio a tantas mudancas, a sociedade civil ligada a
grupos de esquerda, por meio de greves, passeatas e luta armada apresentaram aberta oposi¢édo
ao regime, ndo obstante, por meio do Ato Institucional-5 (Al-5) promulgado em 13 de
dezembro de 1968, abriu-se uma fase de perda de direitos sociais e politicos, demissdes no
servico publico, censura dos meios de comunicagdo e acles de tortura contra 0s sujeitos
considerados subversivos.

De acordo com Assumpcdo e Carrapeiro (2014), na década de 70, movimentos
populares e operéarios ligados as Comunidades Eclesiais de Base alinhadas a Igreja Catdlica,
sindicatos rurais e o movimento sindical levantaram-se contra o regime militar, o que
culminou na luta pelas elei¢bes diretas para os Estados e o Executivo Federal. Em 1983, José
Sarney ¢ eleito presidente, pelo voto indireto do Legislativo. Esse fato, segundo Santos
(2012),Mioto e Nogueira (2013) operou a chamada “transi¢do democratica” ¢ marcou o

retorno do pais ao Estado de Direito.
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Segundo Silva (2005), o Estado de Direito é caracterizado por dois elementos:
respeito aos direitos fundamentais do homem e a limitacdo do poder estatal. A promulgacéo
da Constituicdo de 1988 marca o Estado democratico de Direito com fundamento na
soberania popular, explicitacdo de direitos e deveres dos cidaddos e da realizacdo da
democracia representativa.

Os principios do Estado democrético sdo: a supremacia da Constituicdo, sistema
de direitos fundamentais individuais e coletivos e o respeito a dignidade da pessoa, a justica
social e a luta contra as desigualdades. Justica social tornou-se um dos pilares da Constituicdo
de 1988, para a qual mulheres e homens tém deveres e direitos iguais relativos ao trabalho, a
salde, a educacdo, a justica, a assisténcia social, dentre outros.

De acordo com Cruz e Guareschi (2014), o periodo compreendido entre 1975 e
1985 corresponde a um recorte no campo politico popular. Movimentos urbanos
reivindicatorios e os trabalhos das Comunidades Eclesiais de Base ligados a Igreja Catdlica
permitiram articulagbes politicas na sociedade civil, no meio sindical e partidério.
Levantaram-se movimentos pela redemocratizacdo do pais e pelo pluripartidarismo,
movimentos estudantis e docentes e a comissao pastoral da terra, dentre outros movimentos,
permitiram a criacdo de redes, conselhos e féruns de cunho propositivo. Esse cenario,
segundo Cruz e Guareschi (2014), levou a instalacdo da Assembleia Nacional Constituinte e a
lutapara inserir na nova carta constitucional, direitos sociais, enquanto dever do Estado,

materializados em politicas publicas.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma mudanca para a concepgdo de
assisténcia social no Brasil. Esta passa a constituir juntamente com a salde
eaprevidéncia social, a base da seguridade social, notadamente inspirada na nocéo de
Estado de Bem-Estar social (...) institui o inicio da transformagdo da caridade,
benesse e ajuda para a nocdo de direito e cidadania (CRUZ; GUARESCHI, 2014, p.
27).

Segundo Dantas (2013), a partir da Constituicdo de 1988, houve maior oferta de
politicas sociais com a finalidade de alcancar a justica social presente no texto constitucional,
mais especificamente, esse movimento deu-se por meio da Seguridade Social alicercada no
tripé: Previdéncia, Assisténcia social e Saude, contudo, ndo foi tarefa facil a luta pela
Seguridade social assegurada constitucionalmente. Para Mauriel (2010), nesse meandro de
lutas e pactuagOes, as estratégias de combate & pobreza ganharam terreno, a0 mesmo tempo
em que a recente Seguridade social era atravessada por acdes de desmonte de base eleitoreira,

de barganha populista.
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3.2.2 Pobreza e Politicas sociais: particularidades do contexto brasileiro

A pobreza vem desde sempre, entdo pra situacdo melhorar, € o investimento
realmente nas diversas politicas pdblicas durante muitos anos (Trab_01. GF2, p. 07).

A questdo social tem multiplas expressdes, 0 desemprego e a pobreza, segundo
Santos (2012) e Yazbek (2001) estdo intimamente relacionados e séo categorias expressivas e
explicativas da questao social. A vida em contextos de pobreza, em muitas situacdes forjadas
pela auséncia do trabalho ou pela presenca do trabalho precario, impulsiona milhares de
sujeitos a condicOes de vida insalubres, a moradias em territérios geograficamente vulneraveis
e ao acesso ineficiente as politicas sociais basicas, tais quais, assisténcia social, saude,
educacdo, trabalho e cultura.

Os trabalhadores empregados se deparam com a flexibilizacdo do trabalho,
marcada pela instabilidade no emprego, por baixos saléarios e pela segmentacdo entre trabalho
formal e informal o que gera a sensacdo de inseguranca e precarizagdo da atividade laboral
com consequéncias sociais, em destaque o desemprego (SANTOS, 2012). Segundo
Guimardes et al. (2011) e Ammann (2013) o desemprego reflete ndo apenas na aquisicao de
renda dos sujeitos, mas em outros campos da vida particular e coletiva, a subnutricdo, a
mortalidade infantil, o abandono de criangas, a baixa escolaridade, as taxas de suicidio, a
salde mental, o sofrimento difuso e a violéncia doméstica, por exemplo, sdo provocados pelo
desemprego como “consequéncias em cadeia, superpostas e interativas” (AMMANN, 2013, p.
60).

Santos (2012) pontua que, o desemprego e a pobreza embora relacionados sejam
expressdes diferenciadas da questdo social e, desta forma, a politica de Assisténcia Social ndo
pode substituir as politicas voltadas para o trabalho, bem como tais politicas ndo podem ser
significativas quando pensadas e executadas de forma desconexa as causas macroeconémicas
que ratificam a elevada desigualdade social no Brasil.

Em sua multifatorialidade, a pobreza estd para além da questdo monetéria e da
diminuicdo da capacidade de consumo de bens e servigos, nas palavras de Yasbek (2015), a
renda se configura como elemento essencial para a identificacdo da pobreza, porém, o acesso
aos minimos sociais, ou seja, bens e servigos sociais e outros meios complementares de
sobrevivéncia deve ser considerado para avaliar e definir as situaces de pobreza, assim esta
ndo é apenas uma categoria econdmica, mas também politica. Enquanto categoria politica é

traduzida pela caréncia de direitos, possibilidades e esperanca.
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Porém observa-se que a construcdo de sentidos em torno da capacidade de
consumo dos sujeitos, sem alusdo a outras possibilidades de efetivacéo e exercicio de direitos
sociais, com foco numa concep¢do unidimensional da pobreza, ou seja, a partir do critério

renda:

Hoje em dia todo pobre tem televisdo e geladeira dentro de casa. Uma moto. De
primeiro quem é que podia comprar uma televisdo, uma geladeira, ninguém podia
porque o dinheiro ndo dava mesmo. E a pessoa hoje em dia compra as coisa [sic]
que precisa, que a pessoa precisa e tem vontade (Usuaria_03, GF01, p.14).

Ainda para Yazbek (2015), a pobreza é abordada como expressdo direta das
relagbes sociais vigentes, ou seja, capitalismo, desigualdade, exploracdo do trabalho pelo
capital, acentuada pauperizacdo da classe trabalhadora entre outros fatores ja expostos
anteriormente. Essas relaces reproduzem a pobreza no plano socioecondmico e politico e

fixam o pobre em seu lugar. Acerca disso, Telles (1993, ndo paginado) explica que:

a pobreza atual arma um novo campo de questdes ao transhordar dos lugares nos
quais esteve "desde sempre" configurada: nas franjas do mercado de trabalho, no
submundo do mercado informal, nos confins do mundo rural, num Nordeste de
pesada heranca oligarquica, em tudo o mais, enfim, que fornecia (e ainda fornece)
as evidéncias da logica excludente prépria das circunstancias histéricas que
presidiram a entrada do pais no mundo capitalista. De fato, ao lado da persisténcia
de uma pobreza de raizes seculares, a face moderna da pobreza aparece registrada no
empobrecimento dos trabalhadores urbanos integrados nos centros dindmicos da
economia do pais.

Estudos recentes no campo da Psicologia Comunitaria contribuem para a
compreensdo da pobreza e suas implica¢fes psicossociais, de acordo com Ximenes, Cidade e
Nepomuceno (2015), a pobreza é um fendmeno multidimensional que interfere na
constituicdo subjetiva dos sujeitos e deve ser analisado de forma critica em suas dimensdes
psicossociais, integrando aspectos materiais, simbdlicos, subjetivos, bem como, estratégias
individuais e coletivas de enfrentamento. Essa concepgédo permite o olhar sobre as dimensdes
psicossociais envolvidas nas condi¢fes de vida em contextos de pobreza e suas manifestacfes
nos discursos e modos de vida sdo informacdes valiosas para compreensdo do fenémeno.

Pesquisadora: O que é pobreza?

Usuaria_05: Eu entendo demais de pobreza, porque foi a vida que eu vivi, fui criada
na pobreza, nunca achei a pobreza ser uma coisa desvalida, ela é comum em todo
canto, no pais inteiro (...) Pra mim, a pobreza, fala mais alto que a riqueza (...) Pra
mim a pobreza é uma coisa que eu sofri muito, mas sempre achei alguém pra me dar
forca, coragem e em cima dela, s6 tem Deus pra superar todas as batalhas que a
gente tem que carregar (Entrevista, p.5).

Estudos realizados por Moura Janior, Cidade, Ximenes e Sarriera (2014) inserem

categorias psicossociais na analise da pobreza, a saber, Fatalismo, Bem Estar, Sentimento de
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Comunidade e Vergonha e Humilhacdo, essas dimensdes séo categorias que estdo envolvidas
na vivéncia em contextos de pobreza.

Segundo Jannuzzi, Sousa, Vaz, Fonseca e Barbosa (2014) diferentes abordagens
conceituais e metodoldgicas sdo utilizadas para o dimensionamento da pobreza. Os trechos
dos discursos apresentados a seguir, exemplificam alguns elementos das diferentes
abordagens conceituais apontadas por Januzziet al.,(2014).

Pobreza enquanto expressdo da insuficiéncia de renda (pobreza monetaria) ou

unidimensional.

Eu acho que pobreza ndo quer dizer ndo ter nada, eu acho que pobreza quer dizer a
pessoa ndo poder, ndo ter dinheiro pra comprar comida, ndo ter dinheiro pra comprar
roupa, eu acho que é isso, e as vezes a pessoa tem o dinheiro pra comprar as coisas
(Usuéria_02. Entrevista, p.2).

Insuficiéncia de acesso e consumo de alimentos (seguranca alimentar):

E a pobreza na insuficiéncia alimentar (...). Tudo se torna ainda mais dificil pra
populacdo da zona rural, né? Que eles se veem muitas vezes dependentes da
producdo agricola, ai vem a questdo da auséncia das chuvas que dificulta ainda mais
o cenario deles. Ai, entdo é realmente onde a pobreza se mostra das mais variadas
formas e, as vezes, essas mais variadas formas atingem uma mesma familia, né? (...)
Essa pessoa que a gente olha ndo tem um fogareiro, monta ali uns tijolos, coloca
umas madeirinhas pra pegar fogo e bota uma panela com agua fervendo pra colocar
0 que dentro? As vezes uns caldo [sic] assim de feijdo. “O que vocé vai comer
hoje?”, “esse feijaozinho”. E triste! (Trab_07. GF2, p.4).

A insatisfacdo de necessidades basicas monetarias e ndo monetarias (pobreza

multidimensional):

Eu acho que na praga tinha que ter um parquinho pras criancas se divertirem porque
sO tem a praca, pras criangas brincarem. N&o tem nada assim de incentivo da cultura
pros jovens, ndo tem danca, ndo tem mdsica pras criangas aprenderem a tocar, nao
tem nada de incentivo (Usudria_01. Entrevista, p. 2).

Privacéo de dimensdes socioecondmicas (pobreza relativa):

Existem familias aqui, da zona rural de Pentecoste, que se for cortado o bolsa
familia, por um motivo ou outro, ela fica sem renda, completamente, tem gente que
vive do bolsa familia, é pouco €, principalmente, nessas localidades que eu falei, que
sdo muito distantes (Trab_01. GF 2, p. 3)

Posicionamento autodeclarado dos sujeitos (pobreza subjetiva): “N&o me
considero pobre, ndo. A gente deve dizer que se considera rico, com a graca de Deus, ndo me
considero pobre”(Usuaria_04. Entrevista, p.4).

Para Jannuzziet al. (2014), essas abordagens sdo complementares e possuem
méritos, lacunas e limitacGes de forma que ndo ha uma abordagem mais véalida, mas definem

o0 desenho das politicas as quais estdo alinhadas.
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Segundo Siqueira (2013), a pobreza absoluta esta ligada ao empobrecimento do
trabalhador desempregado, em outras palavras, é a impossibilidade de sustento préprio pela
auséncia do emprego e por consequéncia pela auséncia de uma fonte de renda. A pobreza
absoluta é estrutural, portanto, politicas focalizadas no trabalhador desempregado, tais quais,
programas de qualificagcdo, autoajuda, microcredito e outras modalidades sdo paliativos e
supdem ser o trabalhador responséavel por sua condi¢do. Segundo Siqueira (2013), a pobreza
absoluta é o foco das politicas de assisténcia social e das praticas filantropicas e caritativas.

Neste sentido, a pobreza, enquanto uma das expressdes da questdo social,
“somente pode ser entendida quando considerada a partir da incapacidade de reproducao
social autbnoma dos sujeitos, que na sociedade capitalista remete, de modo central, a questao
do desemprego (...) sem esquecer (...) que trabalhadores formais (...) ndo estdo isentos dos
processos de pauperizagdo” (SANTOS, 2012, p. 134). Sobre isso, Siqueira (2013) explica que
a relacdo capital-trabalho, a politica neoliberal, a precarizacdo dos direitos trabalhistas, a
terceirizacdo ou subcontratacdo e a baixa nos salarios levam o trabalhador assalariado a uma
condicdo de vida abaixo do nivel de subsisténcia.

Por sua vez, a pobreza relativa pode ser caracterizada pela diferenca entre o valor
ou riqueza produzida pelo trabalhador apropriada pelo capital e a porcentagem que o
corresponde nessa riqueza, ou seja, o0 salario. Desta maneira, na sociedade capitalista a
pobreza relativa sempre serd uma constante devido ao valor angariado pelo capitalista e o
valor restante ao trabalhador.

No Brasil, a pobreza enquanto insuficiéncia de renda, pobreza monetéria ou
pobreza unidimensional, foi a abordagem mais empregada em pesquisas académicas para a
avaliacdo da pobreza, desta forma, se 0 sujeito ndo possui renda para a aquisi¢do da cesta
basica para o consumo calérico diario minimo, esse sujeito é considerado extremamente
pobre. Essa abordagem foi utilizada, inicialmente, para a defini¢cdo do publico prioritario a ser
alcancado pelo Plano Brasil sem Miséria lancado em 2011, com o objetivo de “enfrentar as
multiplas formas de vulnerabilidades e caréncias sociais” (CAMPELLO; FALCAO, 2014, p.
803), porém, além da abordagem unidimensional, a abordagem multidimensional foi
utilizada.

A abordagem multidimensional ou Abordagem das Capacidades (AC) foi
elaborada pelo economista indiano Amartya Sen (2000) segundo o qual, o desenvolvimento
se daria a partir das liberdades dos sujeitos. S&o cinco tipos distintos de liberdade que se inter-
relacionam: 1) liberdades politicas, que seria a liberdade de expressdo e voto, 2) facilidades

econbmicas, participacdo no comércio e na producdo, 3) oportunidades sociais, na forma de
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servicos de educacdo e saude, 4) garantias de transparéncias, confianga nas relagdes sociais e
transparéncia na gestdo do publico, e 5) seguranca protetora, mesmo que seguranca social
“inclui disposi¢des institucionais fixas, como beneficios aos desempregados e suplementos de
renda regulamentares para os indigentes (...) distribuicdo de alimentos em crises de fome
coletiva ou empregos publicos de emergéncia para gerar renda para os necessitados” (SEN,
2000, p. 57).

Tais liberdades podem ser expandidas por meio do desenvolvimento tecnoldgico,
industrializacdo ou aumento das rendas pessoais, ndo obstante, para Sen (2000) as liberdades
dependem de outros determinantes: acesso a salde, educacdo, respeito a direitos sociais, civis
e politicos, nesse sentido, a pobreza, a tirania, a caréncia de oportunidades econdmicas e a
negligéncia de servicos publicos sdo exemplos de barreiras as liberdades individuais. “(...) o
mundo atual nega liberdades elementares a um grande ndmero de pessoas — talvez até mesmo
a maioria” (SEN, 2000, p. 18). Nessa perspectiva, segundo Sen (2000) as politicas publicas
visariam o aumento das capacidades humanas e das liberdades.

As vezes a auséncia de liberdades substantivas relaciona-se diretamente com a
pobreza econbmica, que rouba das pessoas a liberdade de saciar a fome, de obter
uma nutricdo satisfatoria ou remédios para doencas trataveis, a oportunidade de
vestir-se ou morar de modo apropriado, de ter acesso a agua tratada ou saneamento
béasico (SEN, 2000, p. 18).

Apesar de tais importantes contribuicbes a AC ndo contempla o modo de
producdo capitalista e as relagcbes produzidas pelo capital para andlise da pobreza, da
desigualdade social e do desemprego, por exemplo. O foco estd sobre o sujeito apartado de
um imbricado social, econémico e politico regido pelo sistema econémico vigente. Um
exemplo disso sdo as descri¢cbes de Sen (2000, p. 327) acerca do exercicio da condic¢do de
agente: “Em ultima analise, é uma responsabilidade do individuo decidir que uso fazer das
oportunidades de emprego e que opcdes de trabalho escolher”. Porém, na lei da oferta e da
procura, ndo ha escolha, ha exploracdo do trabalho pelo capital, ha regulacdo salarial, nas
palavras de Marx (2010, p. 160) ha “(...) homens que nada tem a vender senédo a sua forga de
trabalho. N&o basta que se os obrigue pela forca a venderem-se voluntariamente”.

A abordagem desenvolvida por Amartya Sen, na década de 90, foi apropriada pelo
Banco Mundial, agéncia multilateral, a fim de embasar suas politicas de alivio a pobreza,
enquanto programas de ajustamento a partir de empréstimos a paises ditos do Terceiro
mundo. Os programas de ajustamento contemplam a transferéncia de capital e tecnologias.
Segundo Pereira (2013, p. 362), os programas de ajustamento serviram aos interesses

econdmicos norte-americanos e a construgdo de um sistema capitalista internacional e de
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incentivo a participagdo desses paises no “sistema internacional baseado em fluxos de
comércio e capital liberalizados”.

Para Comparato (2011), o poder econdmico capitalista contemporaneo esta
alinhado a crescente acumulacéo e a centralizacdo do capital, ou seja, 0 poder de controle,
com a necessidade cada vez maior de abertura de espagos para 0 escoamento da producgéo de
bens e absor¢do de seus servigos, “um poder que somente subsiste pela concentragdo de
capital e a expansao geografica” (p. 266).

Nessa conjuntura, a tendéncia principal, segundo Husson (1996) foi a imposicao
aos paises do Sul e, posteriormente, aos paises do Leste, programas de ajustamentos
estruturais que preconizavam a abertura econdmica desses paises e a prioridade a exportacdes.
Tais programas se deram a partir da baixa das despesas publicas, privatizacoes,
desvalorizacdo, liberalizacdo monetaria e financeira, abertura das fronteiras e etc., concebidos
por agéncias multilaterais, tais quais, o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco
Mundial por meio de imposi¢des devidas as dividas desses paises.

Anterior a isso, na década de 70, o Banco Mundial passa a mostrar interesse no
trato a pobreza (SIQUEIRA, 2013), nesse periodo, o Brasil crescia economicamente, porém, a
custa de um endividamento externo. Segundo Pereira (2013) a fim de enquadrar os paises
endividados as condi¢des do sistema capitalista internacional, no fim da década de 1970, o
Banco Mundial anunciou a criacdo do ajustamento estrutural, ou seja, empréstimos rapidos
orientados para politicas e ndo para projetos, condicionados a realizacdo, pelos paises
beneficiarios, de um pacote de reformas politicas e econémicas que objetivavam a
participacdo na economia politica internacional e ao pagamento da divida, “Até entdo, o
discurso oficial tinha sido de que o ajuste simplesmente era bom para os pobres, pois 0s
beneficiaria diretamente” (PEREIRA, 2013, p. 371).

N&o obstante, o discurso de beneficios aos pobres mudou e, a partir da década de
1980, o Banco Mundial admitiu a ocorréncia de custos sociais, ou seja, os efeitos sociais dos
programas de ajustamento. Segundo Husson (1996), os cortes de gastos publicos para a saude,
educacéo, por exemplo, afetaram diretamente 0s sujeitos que viviam em contextos de pobreza
e as reformas potencializaram as desigualdades sociais. A partir disso, na década de 90, deu-
se a criacdo de programas paliativos de compensacéo social, focalizados e de curto prazo para
aliviar o impacto sobre os mais pobres, uma espécie de “colchdo amortecedor (...) que
desarticulasse o protesto social” (PEREIRA, 2013, p. 371).

Ao mesmo tempo dos acordos de ajustamento, na década de 70, de acordo com

Mioto e Nogueira (2013) a implantacdo e implementacdo de politicas sociais para
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enfrentamento das expressdes da questdo social ja figuravam nos debates, em especial, no
campo do Servigo Social. Na década de 1980, especialmente, a partir de 1985, os debates
foram aprofundados com a intensa mobilizacdo da sociedade civil com a finalidade de
garantir e ampliar direitos no campo da saude, previdéncia e assisténcia social “o nucleo duro
da politica social” (MIOTO; NOGUEIRA, 2013, p. 62). Essa questdo sera retomada mais a
diante, antes é necessario compreender a construcdo do conceito de politica social, portanto,
serdo apresentados de forma breve, alguns elementos para compor esta discusséo.

Segundo Santos (2012, p. 18), a “questdo social ¢ o pilar explicativo das politicas
sociais” e apesar dessas demarcacdes historicas, Behring e Boschetti (2009) afirmam que nao
se pode precisar o inicio das primeiras acdes reconhecidas como politica social, uma vez que
se tratam de um processo social, foram construidas ao longo dos movimentos de ascensdo do
capitalismo, Revolucdo industrial, luta de classes e o desenvolvimento da intervencdo do

Estado, porém, a origem das politicas sociais costuma ser relacionada aos primeiros

Movimentos de massa social-democratas e ao estabelecimento do Estado-na¢do na
Europa ocidental ao fim do século X1X, mas sua generalizagio situa-se na passagem
do capitalismo concorrencial para o monopolista, em especial, na sua fase tardia,
apo6s a Segunda Guerra Mundial (pds-1945) (BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p.
47).

As politicas sociais sdo formas de enfrentamento e respostas as expressdes da
questdo social no contexto capitalista. No século XIX, as respostas a questdo social foram
repressivas e dadas em termos de leis que garantiam de forma timida e superficial melhorias
aos trabalhadores sem chegar & raiz da questdo social. No século XX, segundo Behring e
Boschetti (2009), ha uma mudanca na perspectiva estatal com o abrandamento das
perspectivas liberais que norteavam suas medidas, para a adocdo de orientagdes sociais e
democratas em um contexto social e econdmico de lutas de classes e investimento em
politicas sociais, desta forma, hd o “reconhecimento do direito sem colocar em xeque os
fundamentos do capitalismo” (BEHRING; BOSCHETT], 2009, p. 63).

De acordo com Mioto e Nogueira (2013), desta forma, a politica social tem um
carater contraditdrio, afinal, ao mesmo tempo em que atende aos interesses do capital, atende
as demandas dos trabalhadores e sua expansdo € marcada pela luta a fim de conquistar e
consolidar os direitos sociais. Sobre isso, Behring e Boschetti (2009) explicam que a
mobilizacdo e organizacdo dos trabalhadores, no final do século XIX e inicio do século XX
foi crucial para a mudanca da natureza do Estado liberal para o Estado social, porém, sem

romper com o capitalismo. Essa mudanca se deu de forma gradual e diferenciada entre os
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paises, ndo obstante, fortemente influenciada pelas lutas da classe da trabalhadora, o nivel de
desenvolvimento das forgas produtivas e a composicao de forgas no Estado.

As caracteristicas do desenvolvimento do capitalismo no contexto brasileiro,
discutidas no tdpico 1.2.1 Breve historico: expressdes da questdo social no Brasilsdo o
substrato para a compreensdo do surgimento e o desenvolvimento de politicas sociais no
Brasil. O atraso social do periodo colonial e a forte influéncia externa na economia e politica
da época; 0 uso de méo de obra escrava, as crescentes desigualdades, a questdo da terra e dos
grandes latifundios, as condi¢bes de trabalhodentre outros fatores sdo explicativos para o
escopo das politicas sociais atuais, além desses fatores, segundo Behring e Boschetti (2009),
os acontecimentos mundiais e nacionais dos primeiros 30 anos do seculo XX (Revolucédo
Russa (1917)%; Semana de Arte moderna (1922)"; Grande Depressdo (1929)%; Instabilidade
politica da Republica Velha (1889-1930); Revolucdo de 30% Greves e mobilizagdes;
Insatisfacdo do empresariado ndo produtor de café) contribuiram para a discussdo de um
projeto de nacéo.

Behring e Boschetti (2009) explicam que as medidas tomadas por Getulio Vargas
em seu primeiro governo (1930-1945) caracterizaram o Estado como um Estado de
compromisso, provocando mudancas significativas na sociedade brasileira da época, com um
projeto de agenda modernizadora. Uma das pautas dessa agenda referia-se a regulamentacédo
do trabalho e o enfrentamento da questdo social: seguro contra acidentes de trabalho
(FALEIROS, 2000); Aposentadorias e Pensdes (FALEIROS); Seguro-saude (FALEIROS,
2000); Licenca maternidade (Behring e Boschetti, 2009); Salario familia (BEHRING,;
BOSCHETTI, 2009, p. 106); Seguro-desemprego (FALEIROS, 2000); criacdo do Ministério
do Trabalho (1930) e da Carteira de Trabalho enquanto documento de cidadania (1932)
(SANTOS, 2012). Desta forma, esse esforco regulatorio pode ser encarado como introdutorio
no campo da politica social no Brasil.

Segundo Behring e Boschetti (2009), posterior a essas conquistas, as politicas no
campo da Seguridade Social, especificamente, em relacdo a previdéncia social foram
iniciadas, no entanto, Santos (2012) explica que essas acgdes cristalizaram a estrutura desigual
na concessdo de beneficios previdenciarios de acordo com as categorias profissionais. Em

1930 se expandem os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs) com logica contributiva

® Influenciou a fundagao do Partido Comunista Brasileiro, em 1922.

" Movimento artistico e cultural que suscitou algumas indagacdes acerca do projeto de nago vigente.

8 Crise internacional do Capitalismo e paralisia do mercado mundial.

® Movimento liderado pelas oligarquias do gado, agucar e outras oligarquias agrarias para a diversificagdo da
economia brasileira diante da crise da oligarquia cafeeira produzida pela Grande Depressdo de 1929.
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para usufruto do seguro em casos de perca da capacidade laboral por morte, acidente, velhice
e doenga, porém, com contribui¢fes ndo uniformes entre trabalhadores, Estado e empresérios,
voltando-se mais para a acumulacdo de reservas que para a concessao de beneficios e
prestacdo de servicos.

No mesmo periodo foram criados o Ministério da Educacdo e Salde Publica,
igualmente o Conselho Nacional de Educacdo e o Conselho consultivo de ensino comercial. A
salde publica era conduzida a partir de campanhas sanitarias sob a coordenacdo do
Departamento Nacional de Salde (BEHRING; BOSCHETTI, 2009). Devido a
desorganizacdo e fragmentagdo da assisténcia social, segundo Behring e Boschetti (2009) e
Torres (2002) ndo é possivel precisar o ambito especifico desse campo.

As autoras apontam a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA),
em ambito federal, no ano de 1942, para atendimento dos familiares dos envolvidos na
Segunda Guerra, sob a coordenacdo da primeira-dama, senhora Darci Vargas, denotando
acOes de tutela, clientelismo e favor. Apesar do avanco cronoldgico e das lutas para a
qualificacdo teodrico-metodologica no campo da assisténcia social, as acdes de tutela e
clientelismo ainda se fazem presentes. No trecho a seguir, observa-se um exemplo de tutela e
clientelismo, ndo especificamente no campo da assisténcia social, mas o trecho foi escolhido
por exemplificar uma realidade presente em muitos contextos, em especial, das cidades

pequenas.

E aqui na Serrota o principal problema, em questdo dessa fabrica, é s6 porque vocé
precisa de apadrinhamento. Se vocé ndo tiver vocé ndo entra de jeito nenhum. Por
sua conta ndo entra, ndo (...) agora, se tu for na casa duma pessoa que tem uma certa
influéncia, se tu for na casa do vereador ele pegar cinco ficha e bota uma na frente,
chama. (Uuséria_03, GF1, p. 4).

Segundo Torres (2002) e Cruz e Guareschi (2014) é a partir da LBA sob a
coordenacdo de Darci Vargas que a assisténcia social é associada a figura da primeira-dama.
Essa associacdo, segundo Torres (2002) da formas a relagdo basica entre Estado e classes
subalternas e ao longo do tempo a LBA se consolida como instituicéo articuladora da rede de
Assisténcia social da época aliada as instituicdes privadas e reforgo do assistencialismo.

No primeiro-damismo, o Estado se alia ao setor privado para responder as
demandas sociais a partir de praticas humanitarias, clientelistas e filantropicas e de
voluntariado representado por senhoras da burguesia, religiosas e de boa vontade, “sensiveis
as causas populares” (TORRES, 2002, p. 99). Para Castro (2011), nesse contexto, os agentes
das praticas sociais e de assisténcia eram senhoras burguesas, encarregas da questao social,
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com “espirito caridoso e a pericia técnica” que assumiam “duras batalhas e os mais pesados
trabalhos” (p. 64) para distribui¢do de alimentos, roupas e remédios.

Assim, as praticas assistenciais da época eram despolitizadas e acriticas da
realidade reforcando o carater servil e de prestacdo de servico ao beneficiario pedinte,
desprovidas, segundo Boschetti (2009) e Couto, Yazbek e Raichelis (2014) de
reconhecimento legal enquanto direito, promotoras de politicas compensatorias, de pouca
efetividade, subordinadas a logica capitalista e de carater seletivo. A construcdo e o
desenvolvimento das préaticas assistenciais no Brasil fortaleceram as contradicdes de classes e
a acentuacdo das desigualdades por ndo focarem suas agdes na centralidade do trabalho
assalariado e estavel enquanto garantia de direitos aos trabalhadores.

3.2.3A Politica de Assisténcia Social em xeque: o desmonte neoliberal

Segundo Couto, Yazbek e Raichelis (2014) foram incluidas na Constituicdo de
1988, em seus artigos 194 a 204, do capitulo Il, a Seguridade Social e a Prote¢do Social
publica, sob a concepc¢do de politica publica. Esse avanco propds a organizacdo da Assisténcia
Social enquanto politica social, responsabilidade do Estado, abrindo possibilidade para o
distanciamento das concepg¢des conservadoras, filantropicas e clientelistas tdo presentes na
Assisténcia Social brasileira. Desta forma, a Assisténcia Social passa a ser um direito do
cidaddo e um dever do Estado, sendo, portanto, politica de Seguridade Social ndo
contributiva, com a finalidade de prover os minimos sociais através de um conjunto integrado
de acdes da iniciativa publica e da sociedade para garantir o atendimento as necessidades
béasicas (BRASIL, 2015).

Apesar disso, segundo Cruz e Guareschi (2014), Couto, Yazbek e Raichelis
(2014) e Siqueira (2013) devido ao contexto social, econdémico e politico brasileiro, de base
neoliberal, orientado pelas medidas do Fundo Monetario Internacional (FMI) e do Banco
Mundial para controle da crise econémica, e consequente reducdo da autonomia nacional, a
partir de medidas econdmicas e ajuste fiscal, com privatiza¢Ges, corte de verbas para as
politicas sociais em salde, educacgdo, previdéncia, habitacdo e assisténcia social, as politicas
recém aprovadas perderam forca e observou-se crescentes indices de pobreza, desemprego e
indigéncia, portanto, 0s avangos sociais pds-Constituicdo de 1988 caminharam a passos lentos
diante das a¢des do Estado minimo.

Nesse contexto de crise, a Assisténcia Social foi precarizada com

subfinanciamento, cobertura insipida e recursos humanos insuficientes, deste modo, houve
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imperativos esforgos a fim de promover a efetivagdo dos direitos sociais garantidos pela
Constituicdo. Assim, a partir de deliberagfes de segmentos profissionais e de movimentos
sociais, em 1989, o projeto de Lei da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) foi
apresentada ao Legislativo Federal, com a proposta de legitimar a Assisténcia Social como
servico publico prestado & populacdo rompendo com o assistencialismo e o clientelismo. A
LOAS foi aprovada no Congresso Nacional, porém, vetada pelo entdo presidente Fernando
Collor que, na época, relegou a entdo primeira-dama Rosane Collor a coordenacédo da LBA
que, ao percorrer o pais declarou “senti as desigualdades sociais na maioria da populagdo
brasileira” (TORRES, 2002, p. 98).

Isso representou um entrave a protecdo social diante das politicas neoliberais no
Brasil de 1990. Nesse periodo, a populacédo vivia em condicGes dificeis de vida devido a alta
da inflacdo, arrocho salarial e desemprego com sérias consequéncias para a classe
trabalhadora. Apdés o impeachment de Collor, em 1993, a LOAS ¢é reapresentada ao
Legislativo e, no governo Itamar Franco, é promulgada fixando seus objetivos em: protecdo
social e vigilancia socioassistencial (TORRES, 2002).

Apesar do carater protetivo e de garantia de direitos sociais, medidas focalizadas
paralelas a LOAS foram tomadas, em ambito federal, para o enfrentamento dos bolsdes de
pobreza no pais, tais medidas travavam a implementacdo da assisténcia social enquanto
politica publica. No governo Fernando Henrique Cardoso, a LBA foi extinta e em seu lugar é
instituido o Programa Comunidade Solidaria sob a coordenacdo da entdo primeira-dama Ruth
Cardoso. Segundo Torres (2002), o programa representava o populismo tdo comum ao campo
da assisténcia que mantém os beneficiarios sob a tutela do Estado por meio de acGes
paternalistas. Vé-se, entdo, o fortalecimento do retrégrado primeiro-damismo mesmo ap6s as
conquistas advindas da Constituicdo de 1988 e da LOAS de 1993.

Mais adiante, em 2004, segundo Cruz e Guareschi (2014) e Couto, Yazbek e
Raichelis (2014), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é aprovada, apés
deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, com o objetivo de
operacionalizar as diretrizes postas pela LOAS. A PNAS indica os principios e diretrizes para
sua operacionalizagcdo: concepcdo, territorialidade, financiamento, controle social,
monitoramento e avaliacdo de recursos humanos.

De acordo com Couto (2014), a PNAS estabelece as funcbes da politica de
assisténcia social, a saber, 1) a insercdo dos destinatarios de modo que possam ter acesso a
bens, servicos e direitos; 2) a prevencdo e apoio em situacdes de vulnerabilidade a fim de

evitar a perda de renda alcancada; 3) a promoc¢édo da cidadania por meio da eliminacdo das
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praticas clientelistas e, por fim, 4) a protecdo as populagdes excluidas e vulneraveis por meio
de acOes de redistribuicdo direta e indireta de renda.

Esse processo, segundo Cruz e Guareschi (2014), culmina, em 2005, na aprovacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Couto (2014) esclarece que o SUAS esta
organizado a partir da matricialidade sociofamiliar; da descentralizacdo politico-
administrativa, ou seja, a responsabilidade de efetivacdo da politica de assisténcia pertence as
trés esferas de governo; da necessidade de pactuar e destinar orcamento para o Fundo
mantenedor da Assisténcia Social; necessidade de estudos, diagnosticos e transparéncia nos
dados, nas informagdes, bem como o monitoramento e a avaliagdo dos programas, projetos e
servicos e, por fim, a politica de recursos humanos que exige profissionais capacitados e o
estabelecimento de parametros técnicos para a atuacao.

A partir disso, 0 SUAS apresenta niveis de complexidade e de organizacdo dos
equipamentos da Protecdo social, sendo a Protecdo Social Béasica (PSB) e a Protecdo Social
Especial (PSE) eixos principais dessa complexa organizacdo. A PSB é a porta de entrada do
usuario para o SUAS, por meio da qual o atendimento é feito pelas equipes de referéncia
formadas por profissionais de nivel médio e superior. Esses profissionais estdo na ponta dos
servicos, programas e projetos do SUAS e sdo responsaveis por fazer chegar a esses usuarios,
em sua maioria, em situacdo de pobreza e extrema pobreza, as a¢Oes de enfrentamento e
prevencdo de vulnerabilidades e riscos sociais. Em termos de equipamentos, o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a principal unidade ofertante dos servicos da PSB,
tem base territorial, deve estar localizado em territérios vulneraveis e de risco social
(BRASIL, 2004).

A Protecdo Social Especial (PSE) é voltada para familias e individuos em situacéo de
risco social que tenham seus direitos violados ou ameacados, também composta por equipe de
técnica de referéncia, desenvolve agdes de protecdo em casos de violéncia, abuso ou
exploragdo sexual, rompimento ou fragilizagdo de vinculos familiares e sociais ou
afastamento do convivio familiar. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) é a principal unidade que oferta os servicos da PSE (BRASIL, 2011).

Apesar da organizagdo apresentada acima e das normas técnicas aos trabalhadores da
Assisténcia Social, ainda é possivel identificar os equivocos sobre a definicdo acerca do
CRAS e de seus objetivos reduzindo-o ao programa de transferéncia de renda Bolsa Familia.
Essa concepcdo confere ao CRAS um carater focalizado, restrito e mero articulador da

transferéncia de renda:
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O papel do CRAS ¢ tentar manter o Bolsa Familia, é levando palestras através do
grupo do paif, as familias que estdo aqui, pelo menos as que frequentam o servigo,
as maes das criancas do servico, as que a gente realmente consegue acompanhar,
tentar informatiza-los, acredito que o maior papel do CRAS, pelo menos dar
informacdo, explicar a melhor forma de gastar esse Bolsa Familia, tentar ajudar de
alguma forma, com o que esta ao nosso alcance. (Trab_01. Entrevista, p.1).

Muitos sdo os desafios que atravessam a Assisténcia Social, enquanto politica
social, tais desafios sdo barreiras para sua plena efetivagdo, entre eles a cobertura do
atendimento e o alcance da atencdo socioassistencial a sujeitos que vivem em localidades
rurais, desta maneira, os trabalhadores precisam planejar praticas que cheguem a essas
populagdes como se observa no enxerto a seguir: “é interessante através dos meios de
comunicagdo, como o radio, mas também que a gente pudesse fazer momentos de ir a equipe,
né, e fazer um momento naquela comunidade, ou na sede daquele distrito” (Trab_01, GF2, p.
1), igualmente, buscar estabelecer parcerias que favorecam o alcance da atencéo

socioassistencial:

Igual quando d& o mutirdo do cadastro Unico, que toda a comunidade, todas as
familias sabem através da agente de salde, dos lideres comunitarios, né. Eu acho
que seria muito interessante a gente fazer esse momento nas localidades e de visitar.
Acho que seria uma estratégia (Trab_08. GF02, p. 2).

Outras barreiras estdo no campo da formacdo profissional para atuacdo em
contextos de vulnerabilidade e risco social, bem como barreiras politicas e econdmicas que
tendem a relegar os investimentos em Assisténcia Social a segundo plano a partir do
subfinanciamento, ou seja, um gasto a ser reduzido juntamente com a obrigatoriedade do
Estado, caracterizando o que se pode chamar de Estado minimo.

Essa é uma realidade comum em governos ortodoxos ou neoliberais para 0s quais
a sociedade centra-se no sistema econdmico em detrimento de conquistas sociais. Segundo
Boschetti (2009), na década de 90, uma onda neoliberal devastou o pais, 0s avangos sociais e
os direitos conquistados estiveram sob a égide do ajuste fiscal e, consequente, 0 aumento da
pobreza, o que implicou na crescente demanda de beneficios socioassistenciais. Tais medidas
provocaram o inicio dos desmontes da Seguridade Social presente no texto constitucional.

Segundo Davi, Serpa, Silva, Medeiros Junior e Santos (2010), a fim de atender
aos interesses do capital, um governo neoliberal mercadoriza a salde e a previdéncia social, a
partir do desmonte do sistema publico de salde e do favorecimento dos planos de salde,
igualmente, do incentivo a utilizagdo das previdéncias privadas oferecidas por entidades
bancérias e, por fim, da focalizacdo e seletividade da Assisténcia Social, enquanto estratégia
de combate a pobreza: “Eu acho que esses programas que tem no CRAS ja ajudam muito,
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porque assim, pessoas que sdo beneficiadas pelo Bolsa Familia, pelo Programa do Leite, ja é
uma ajuda” (Trab_05, Entrevista, p. 09).

Assim, medidas neoliberais sdo prejudiciais para a populacdo mais pobre e para a
ampliacdo e o fortalecimento de politicas sociais. Para Draibe (2003), os governos
contemporaneos tornaram-se prisioneiros do dilema entre uma politica econdmica e uma
politica de protecdo social, especialmente, 0s governos dos paises latino-americanos
dependentes do capital estrangeiro, resultando em privatizacbes de empresas publicas e
reducdo de gastos sociais. Porém, a realidade socioecondmica brasileira exige medidas que
intervenham, deforma eficaz na realidade da classe trabalhadora por meio de politicas sociais
no campo da saude, educacdo, emprego, lazer, cultura, dentre outros campos da realidade

social:

A educacdo € muito importante, bem como também a saude, a geracdo de emprego,
de renda, né? Acredito que a partir do momento que se investir da forma que deve
ser investido nas diferentes politicas publicas, né, e a rede funcione de fato,
realmente eu acho que a gente vai aos poucos superando esse ciclo da pobreza
(Trab_08. GF2, p. 9).

Desde 2016, a crise econdmica e social no Brasil fortificou-se, culminando com o
afastamento da entdo presidente eleita, Dilma Rousseff, em 31 de agosto de 2016 e a posse do
entdo vice-presidente Michel Temer, em um claro contexto de golpe agenciado por aliangas
politicas lideradas pelos partidos PMDB e PSDB, instancias judiciarias e midiaticas com o
apoio da elite e da classe média brasileira. Tal contexto trouxe significativas mudancas que
puseram as conquistas sociais dos ultimos anos no campo da saude, educacdo, previdéncia e
assisténcia social em xeque, igualmente, acdes que ameacam a soberania do pais e sinalizam
uma clara submisséo a influéncias estrangeiras.

Em 13 de dezembro de 2016, o Senado Federal aprovou a Emenda Constitucional
55 ou PEC 55, conhecida como a “PEC da morte”, por significar um retrocesso e um duro
golpe sobre a classe trabalhadora brasileira. Também conhecida como o Al-5 dos Direitos
Sociais, em alusdo ao Ato Institucional nimero 5 decretado em durante o governo do General
Costa e Silva no Regime Militar brasileiro que cerceou as garantias individuais, o texto da
PEC 55 versa sobre o congelamento dos gastos publicos por 20 anos em nome do equilibrio
fiscal, porém, o seu verdadeiro objetivo é pagar juros da divida publica e tornar o pais atraente
ao capital internacional.

Os resultados no campo social é a posse indevida, por parte do governo, dos
direitos sociais em nome de um progresso e uma recuperacdo financeira nacional, néo

obstante, tais acOes tendem a aumentar o fosso entre ricos e pobres, intensificar da
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desigualdade social, promover um desmonte do Estado Social e o retorno ao Estado alinhado
ao capital financeiro, que desconsidera os deveres do Estado quanto ao financiamento,
execucdo e manutencdo das politicas sociais que favorecem a classe trabalhadora.

As acdes do presidente ndo eleito Michel Temer sdo um claro rompimento com o0s
direitos sociais e um desmonte das politicas sociais. A comecar pelo famigerado ajuste fiscal
que, de forma clara, pune 0s mais pobrese poupa 0s mais ricos, ao congelar, por 20 anos, as
verbas para as politicas de saude e educacao.

No campo da Assisténcia Social o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) esta
na mira do ajuste por ser considerado uma elevada despesa aos cofres publicos e de pouca
efetividade no combate a pobreza. O BPC é um beneficio socioassistencial, sem
obrigatoriedade de prévia contribuicdo a Previdéncia Social, que garante ao idoso de 65 anos
ou mais e a pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, o repasse mensal de um salario
minimo. Para ter acesso ao beneficio, a pessoa deve comprovar impossibilidade de custeio de
despesas pessoais e familiares por si proprio ou pela familia.

No campo do trabalho, em dezembro de 2016, Michel Temer apresentou proposta
de mudancas na legislacdo trabalhista que ameacam as conquistas historicas alcancadas pelos
trabalhadores num movimento de precarizagdo do trabalho. A proposta consiste em
flexibilizacdo da carga horaria diéria de trabalho que hoje é de 8 horas para 12 horas diérias,
aumento da terceirizacdo e a legalidade de acordos trabalhistas entre empregadores, sindicatos
e empregados que ultrapassam a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). Abre-se, dessa
forma, espaco para o poderio dos interesses do capital sobre os trabalhadores.

No campo da saude, além dos efeitos da PEC-55, os movimentos para desmonte
do Sistema Unico de Satde (SUS) e o fortalecimento da parceria com o setor privado estio
em projetos de lei que tramitam no Senado e na Camara dos Deputados como o Projeto de Lei
namero 4.918/2016 que permite a privatizacdo de empresas publicas, entre elas a Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), bem como o incentivo para criagcdo do Plano
de Saude Popular com o objetivo de desafogar o SUS, mas que movimentara milhdes para as
operadoras de planos de salde e obedecera a I6gica de mercado.

No campo da Educacéo, Michel Temer sancionou em fevereiro de 2017, a Medida
Provisdria 746/2016 que versa sobre a Reforma do Ensino Médio, sem consultar estudiosos
da Educacdo, alunos, pais e professores para a elaboracdo da Reforma. A MP que podera
aprofundar os problemas ja existentes na educacéo brasileira altera a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo (LDB) e define a mudanca dos componentes curriculares, o que inclui a

desobrigacdo dos ensinos de Filosofia e Sociologia, a obrigatoriedade da lingua inglesa em
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detrimento de outros idiomas, tal qual o espanhol, apesar de o Brasil é um pais latino e tem
relagBes comerciais e fronteiras com paises de lingua espanhola.

No campo da Previdéncia, as medidas perversas tenderdo a acertar os mais pobres
e 0s empecilhos para acesso aos beneficios previdenciarios serdo maiores. Uma das propostas
é a idade minima de 65 anos para aposentadoria com a justificativa do aumento da expectativa
de vida dos brasileiros e brasileiras, desta maneira, uma idade inferior a 65 anos aumentaria o
numero de trabalhadores inativos e potencializaria o déficit previdenciario. Outra medida
refere-se ao tempo minimo de 25 anos de contribuicdo, ao pagamento de até 60% do valor de
pensdes para vilvas independente do numero de filhos e a elevacdo da contribuicdo
previdenciaria dos funcionarios publicos que hoje é de 11%.

No campo da Assisténcia social, o desmonte teve inicio com a aglutinacdo do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome ao Ministério do Desenvolvimento
Agrario, tornando-se Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA). Outras
medidas comprometedoras da Protecdo Social foram tomadas e, tais quais as medidas citadas
anteriormente, tenderdo a prejudicar diretamente a classe trabalhadora, idosos e pessoas com
deficiéncia beneficiarias dos beneficios socioassistenciais.

O retorno a perspectiva dos ‘casos-problema’ e a atuagdo focalizada
materializada no Programa Crianca Feliz, igualmente, o retorno do primeiro-damismo séo
sinais claros que mostram a que veio o0 governo Temer, como se observa no discurso da
primeira-dama Marcela Temer: “Meu trabalho sera voluntario para sensibilizar e mobilizar
setores da sociedade em torno de acdes que possam garantir a melhoria na vida das pessoas”
(EBC, AGENCIA BRASIL, 05 de outubro de 2016).

De fato, ha o retorno do primeiro-damismo e do voluntariado que marcaram
durante tantos anos a Assisténcia Social brasileira, a partir da logica da caridade e das
benesses realizadas pelas senhoras cristds da alta sociedade, igualmente, é a negagdo das
conquistas sociais ndo apenas pos Constituicdo de 1988, mas, também, das lutas pela
efetivacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e de suas modalidades de protecéo social,
focado no assistencialismo e a servigo do Estado Liberal minimo.

A Assisténcia social ao longo dos anos de desenvolvimento colocou-se diante de
debates que problematizaram sua atuacdo junto a pessoas em situacdo de pobreza e extrema
pobreza, desde seu papel para fomento da desigualdade, quando praticada a servico dos
interesses burgueses, a sua poténcia para promocdo da autonomia dos sujeitos atendidos,
sendo, portanto, duas concepgdes antagbnicas, mas unidas ao longo desse processo de

desenvolvimento. Ambas as concep¢fes perpassam a atuacdo dos trabalhadores e
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trabalhadoras sociais, assim, pode inferir-se que, a ratificacdo de uma ou outra concepcéo
durante a efetivacdo do servigo socioassistencial é influenciada pela capacidade do
profissional de analisar de forma critica seu campo de atuacédo, suas praticas e as variaveis que
interferem no desenvolvimento do trabalho.

Nesse campo, muitas questdes estdo envolvidas, o que torna a pratica social por
vezes desestimulante, ndo apenas pelos resultados em longo prazo, no que tange a melhoria de
condicdes sociais e econdémicas dos usuarios para assim ndo necessitarem dos beneficios e
servicos, mas também, devido aos atravessamentos politicos, econdmicos e de gestdo das
politicas publicas, servicos e programas, especialmente, em ambito municipal, especialmente
nas cidades de pequeno porte, por suas fragilizadas estruturas e servicos, baixa autonomia

financeira e acGes de politicagem.

Os desafios sdo varios. Os servicos sdo muito precarios, mesmo. Nem se compara
com 0s servigos da sede [do municipio], porque na sede, tem tudo. L4 as salas sdo
todas climatizadas, o material é de primeira qualidade. Tem muito técnico la a todo
tempo disposto. Ja na zona rural ndo é desse jeito, as meninas [técnicas] s6 vem uma
vez por més e ndo estdo sempre presentes, porque 14 [CRAS sede] todo dia as
meninas [técnicas] estdo sempre presentes, sempre estdo 14 e estdo acompanhando,
j& aqui o servico é muito precario, por ser no interior, falta agua, ndo tem ventilador,
é muito quente e é todo esse negdcio, € muito precario mesmo, é por isso que as
pessoas da sede ndo querem trabalhar no interior (Trab_06. GF2, p. 8).

Soma-se a isso a precarizacdo do trabalho devido a alta rotatividade de
profissionais, caracterizada por contratos temporarios, os baixos salarios, a carga horéaria e as
atividades desproporcionais ao salério, a auséncia ou a formacdo inadequada para intervencao
em contextos de desigualdade, a pobreza, o desemprego e as outras expressdes da questdo
social, o que pode fomentar préaticas voltadas para a manutencdo das acBes apartadas da
assisténcia enquanto direito ou para a opc¢do pela apatia, ndo pela auséncia da implicacdo para
a transformacdo social, mas pelo descrédito nessa mudanca devido a conjuntura social,

politica e econdmica envolvida.

Eu estou sobrecarregada, estou sozinha cuidando de um servigo que no minimo era
pra ter duas (...) meu trabalho termina aqui 15h30 e eles vém me pegar 16h30. Entdo
assim, eu fico trabalhando mais, esperando o transporte. Assim, s6 um salario
minimo, ndo vou ta pagando transporte, sendo que eu sei que a minha secretaria tem
transporte e que ja serve pra isso, pra deslocar (Trab_03. GF2, p. 9).

Segundo Couto, Yazbek e Raichelis (2014), a prestacdo de servi¢os € mediada por
trabalhadores cuja formacgdo teorica, técnica e politica é elementar para a efetivacdo da
proposta do Sistema Unico de Assisténcia Social e alinhamento a necessidade de
posicionamento critico, portanto, quanto mais qualificados os trabalhadores da assisténcia,
menos sujeitos serdo a manipulacdes, pressdes politicas e cooptacdo. N&o obstante, devido a

precarizacdo do trabalho, fomentada pelo proprio sistema capitalista e ratificada pela auséncia



70

de estabilidade empregaticia de muitos profissionais da assisténcia, apesar da Norma
Operacional Bésica (NOB-RH) (BRASIL, 2006), em seu texto, pactuar a efetivacdo dos
trabalhadores por meio de concurso publico, a sujei¢do a exigéncias e pressdes politicas €, na
maioria das situacdes, modo de enfrentamento para a manutencdo do emprego por parte dos
trabalhadores.

Apesar desse cenario, de ordem a légica do capital, Sposati (2013) pontua que a
luta pelas conquistas sociais esta no ambito do compromisso ético-politico dos trabalhadores
da assisténcia social, o que inclui o compromisso social, a problematizacdo da realidade, o
olhar critico sobre a politica de assisténcia e a implicacdo com as demandas da realidade
brasileira. Ao longo do processo de consolidacdo da Protecdo Social no Brasil, outras
profisses foram agregadas a assisténcia social, como a psicologia, com a proposta de atender
as demandas da sociedade.

Couto, Yasbek e Raichelis (2014) referem-se a necessidade de principios éticos,
politicos e técnicos na formacdo da identidade do profissional da assisténcia com capacidade
de promoc¢do de mudanca social. Para Martinéz (2009), o compromisso social necessario ao
trabalno com as classes subalternas é, primeiramente, um compromisso pessoal do
trabalhador, o que inclui sua formacéo secular e pessoal, sua visdo de mundo e interesses, ou
seja, a dimensdo subjetiva (pessoal e social) do sujeito. Essas dimensdes sdo construidas
socialmente e perpassadas por “sistema de valores, capacidade de reflexdo critica, planos e
projetos profissionais e de vida, sensibilidade perante os projetos humanos e sociais”
(MARTINEZ, 2009, p. 149).

Frente a essas questdes, e em contexto de desmonte de politicas sociais, é
imperativo pensar a quem efetivamente se destina a Politica Nacional de Assisténcia Social e
como a definicdo de um publico-alvo tece a Rede de Significacbes construida acerca da

Assisténcia Social e de seus usuarios.
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4 ASSISTENCIA SOCIAL: PARA QUEM?

Este capitulo seguird a proposta de apresentar elementos tedricos e dados
empiricos. Apresentara alguns elementos acerca da Assisténcia Social enquanto politica social
e algumas problematizagcBes em torno da identidade socialmente construida dos usuérios e
usudrias da Assisténcia Social.

A Assisténcia social brasileira, enquanto politica da Seguridade Social propde-se
a universalidade da cobertura e do atendimento a partir da intervencdo territorial e do
provimento de servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e especial
a familias, individuos e grupos que dela necessitem, porém, é valido observar que, apesar da
proposta de universalidade, a politica de assisténcia social tem seu publico prioritario, ou seja,
0S sujeitos para os quais a politica focaliza sua atuacao.

O publico prioritario é constituido de familias e sujeitos em situacdo de
vulnerabilidade e risco social com vinculos familiares e comunitérios fragilizados ou
rompidos, situacdes de exclusdo devido a deficiéncias, pobreza, discriminacdo por orientacdo
sexual, etnia, uso de substancias psicoativas, vivéncias de violéncia, auséncia ou insercao
precaria no mercado de trabalho e modos de vida que podem representar risco pessoal e social
(BRASIL, 2004; BRASIL, 2012).

A eleicdo de um publico alvo caracteriza a focalizagdo da politica que segundo
Dantas (2013) esta embasada na eleicdo dos pobres dentre os mais pobres e caminha na
contramdo da universalidade garantida pela Constituicdo de 1988, igualmente, é uma
caracteristica dos modelos de combate a pobreza difundidos pelas agéncias multilaterais,
especialmente, o FMI e o Banco Mundial, de forma que, o Estado deve focar suas agcdes
somente aos mais pobres a partir de medidas assistenciais e compensatorias.

Uga (2004) explica que a promocdo de politicas sociais focalizadas e
compensatdrias se afasta da concepgédo de direitos sociais a serem garantidos pelo Estado,
aproxima-se da efetivacdo de um Estado caridoso que tem deveres a cumprir junto aos pobres
e legitima a implantacdo de um Estado social minimo. A focalizacdo das politicas sociais,
segundo Dantas (2013) alinha-se ao ideario neoliberal para o qual as condi¢des de vida em
contextos de pobreza séo resultado da imprevidéncia dos sujeitos.

Desta forma, as agdes caridosas e filantropicas séo justificadas e efetivadas pelas
doagdes de alimentos, roupas, produtos de higiene e demais itens necessarios a satisfagdo de
necessidades da vida cotidiana. A partir disso, durante muitos anos a assisténcia social foi

conhecida, exclusivamente, de forma preconceituosa, devido ao carater assistencialista de
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suas préaticas e do perfil de seus usuarios, pessoas em situacdo de pobreza. Segundo Couto
(2015) e Teixeira (2010) esses usuérios eram considerados sujeitos destituidos de direitos
sociais, despossuidos de bens e de atividades laborais que pudesse promover o sustento de si e

da familia, portanto, ndo cidad&os, passiveis de benesses e caridades.

4.1 Usuérios da assisténcia social: uma identidade socialmente produzida

Para Chaui (2008) a ideologia tem um papel de comando sobre as a¢des dos
homens e é produzida historicamente pelos sujeitos durante condi¢des sociais especificas. A
ideia socialmente produzida acerca de um determinado fendmeno desconsidera as condigdes

reais de tal fenbmeno, desta maneira, segundo Chaui (2008, p. 34):

quando se diz que o trabalho dignifica 0 homem e n&do se analisam as condiges
reais de trabalho, que brutalizam, entorpecem, exploram certos homens em
beneficios de uns poucos. Estamos diante da ideiade trabalho e ndo diante da
realidade histérico-social do trabalho.

Segundo Accorssi, Scarparo e Guareschi (2012), o estudo da ideologia € elemento
importante para a compreensédo dos sentidos no estabelecimento e sustentagdo de formas
desiguais e opressivas criadas, instituidas e mantidas através das formas simbdlicas, ou seja,
por meio de acdes e falas, imagens e textos produzidos pelos sujeitos. A partir de Chaui
(2008) compreende-se que as ideias produzidas e reproduzidas social e historicamente sobre a
pobreza estdo embasadas no ideéario burgués de pobreza, em outras palavras, alinhadas a
processos de culpabilizacdo e naturalizacdo e apartadas da realidade histdrica, social e
econbmica da pobreza. Ainda para Chaui (2008), a eficacia da ideologia é proporcional a
capacidade de mascarar as raizes da divisdo social do trabalho e da luta de classes por ser um
instrumento de dominacdo de classe. Assim, a pobreza, a partir do ideario burgués nao é
analisada criticamente enquanto fenémeno mantido e constantemente ratificado pelo modo de
producdo capitalista, mas é lida enquanto responsabilidade individual dos sujeitos.

Segundo Rossetti-Ferreira, Amorim e Silva (2004), a ideologia € um dos fatores
que compdem a matriz socio-histérica da Rede de Significacbes, também constituida por
elementos pessoais, relacionais e contextuais atravessados pela cultura e pelas relagcdes de
poder. Diante disso, a rede de significacBes acerca da identidade do usuério dos servicos
socioassistenciais é constituida por concepgdes culpabilizadoras e naturalizantes, e, iSso se
deve ao processo de individualizagdo dessas expressoes.

A partir dessa concepgdo, a vida em condicbes de pobreza é de inteira

responsabilidade dos sujeitos e a superacdo de tais condi¢cdes é possivel mediante esforco
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pessoal. Essa concepcdo desvincula as condigdes de vida dos sujeitos das relagdes sociais e
econdmicas produzidas pelo sistema vigente e da desigual divisdo da riqueza socialmente
produzida. Acerca disso, pode-se observar a construcdo de sentidos sobre a pobreza e a
responsabilizacdo dos sujeitos, a partir da fala de uma usuéria do CRAS durante o grupo

focal:

Eu acho que a pessoa ja se acostumou ali naquela, fechado ali, naquela coisa que ndo
abre mdo pra nada. Ndo quer comprar nada, ndo investe em nada. Ja se acostumou.
A casa caindo, as roupa € tudo velha, mas, assim, tem as condi¢fes, mas ndo vé
assim, ndo abre os olhos pra crescer e nada. Eu acho que € isso (Usuaria_02. GF2,
p.13).

Nesse enxerto, a pobreza é lida enquanto acomodacdo. De certa forma, ha
comodidade em individualizar um fenémeno construido e fomentado socialmente. N&o héa
implicacdo para o questionamento da realidade e movimento para a mudanca. A partir da
promulgacdo da Constituicdo de 1988, consolidam-se espacos de debate acerca da
implementacdo de politicas sociais para as demandas sociais brasileiras, especialmente, no
campo da saude e da assisténcia social, porém, se hoje, anos 2000, o campo da politica de
assisténcia social ¢ também um espaco de critica e discussdo acerca da realidade social,
historica, cultural e econémica do pais, anos atras o trabalho social era marcado pela auséncia
de criticidade.

Segundo Couto (2015) e Yazbek (2015), por longo periodo, as préaticas de
assisténcia foram apartadas da criticidade acerca da realidade social e cercadas por
conservadorismo e reiteracdo da subalternidade de seus usuarios, ratificando a condicéo de
ndo cidadéos, dependentes dos servigcos governamentais e marginalizados socialmente. Desta
forma, praticas conservadoras, fiscalizatdrias e moralizantes contribuiram para as concepcdes
de culpabilizagio construidas no imaginario social. “E importante, no entanto, assinalar como
esse desprezo pelos pobres permaneceu sempre vivo nas sociedades capitalistas pos-
medievais, e constitui até hoje, um dos tracos salientes da mentalidade brasileira”
(COMPARATO, 2011, p. 257).

Acerca disso, uma das trabalhadoras participante do grupo focal, quando indagada

sobre o perfil dos usuarios e usuarias do CRAS rural pontuou:

a grande maioria ainda tem aquela visdo que a pessoa & pobre porque é preguicosa, €
pobre porque Deus quis, ndo é? A prépria populagdo que a gente atende, eu acho que
se a gente fosse realmente pesquisar, talvez, né, ndo tenho certeza, daria essa
resposta. Talvez ndo fosse ter a visdo de dizer: Ah, eu sou pobre porque existem
poucas pessoas com muito dinheiro (Trab_08. GF1, p. 6).

A dimensdo psicossocial da pobreza e suas implicacdes na vida dos sujeitos

devem ser consideradas para a compreensdo e ampliacdo deste fendmeno multifacetado e
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complexo. Acerca da construcdo social da identidade das pessoas em situacdo de pobreza,
Cidade, Moura Junior e Ximenes (2012) explicam que hé formas de representacdo dos pobres,
socialmente construidas e, geralmente, relacionadas a depreciaces e desqualificacBes que,
por consequéncia, produzem sentimentos consequentes da estigmatizacao.

Segundo Bajoit (2006), a partir de uma perspectiva socioldgica, ha quatro leituras
acerca da identidade depreciada atribuida aos sujeitos considerados pobres. Bajoit (2006)
pontua que além do critério renda para definicdo de uma situacdo de pobreza ou indigéncia,
outros critérios devem ser considerados, entre eles, os efeitos da pobreza na vida dos sujeitos.
Acerca desses efeitos, o autor considera que a identidade estigmatizada e socialmente
construida sobre os sujeitos pobres € uma analise mais complexa e, portanto, mais Util para a
compreensdo da realidade social.

Assim, a primeira leitura refere-se ao pobre marginal, devido a socializacao
malfadada e, portanto, é de responsabilidade do sujeito sua adaptacdo aos papéis, valores e
normas socialmente aceitos e buscar por si préprio meios para o alcance da autonomia. Desta
forma, o funcionamento da sociedade ndo é posto sob questionamento. A segunda leitura diz
respeito ao pobre como explorado, devido as relacbes de dominacgdo entre a classe dominante
e a classe trabalhadora. A terceira leitura refere-se ao pobre como dependente, pela falta de
autonomia e de capital social suficiente para promover a mudanca de sua prdpria realidade, e,
por fim, a quarta leitura, o pobre desafiliado, ou seja, isolado, desestimulado e ausente das
atividades de solidariedade organizada (BAJOIT, 2006).

Bajoit (2006) explica que a politica social é pensada a partir da concepcao
construida sobre seu publico-alvo, sendo aquela embasada em duas vertentes: a) adaptar 0s
pobres as exigéncias do sistema e nessa concepc¢ado estdo inseridas as identidades de marginais
e dependentes e o trabalho social voltado para préaticas de normalizacdo, disciplinarizagdo,
responsabilizacdo e autonomia; b) adaptar o sistema as necessidades dos pobres, na qual estdo
inclusas as identidades de explorados e desfiliados e o trabalho social voltado para praticas
protetivas, de assisténcia e seguridade social, conscientizacdo, mobilizacdo e solidarizacao.
Estas Gltimas concepgdes partem da premissa da desigualdade social advinda da divisao social
em classes.

Por fim, Bajoit (2006) considera que a identidade do pobre €, na realidade, todas
as leituras expostas anteriormente, isto posto, &€ marginal, explorado, dependente e desfiliado,
porém, a problematica reside em tomar, separadamente, cada uma dessas leituras e reduzir o
sujeito que vive em contextos de pobreza a uma Unica dimensao relegando os demais aspectos

envolvidos na vivéncia de pobreza.
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Para Moura Janior (2012), o modo de producdo capitalista pode estruturar a
identidade de forma opressora, sendo construida individual e socialmente, advinda dos papéis
sociais, da percepcdo do outro e da realidade social. A partir disso é possivel compreender a
relacdo entre o sujeito e a sociedade. Gois (2012) enfatiza que 0s sujeitos que vivem em
contextos de pobreza tém uma identidade oprimida e forjada na exploragio. “E uma
identidade negada, sofrida, desamparada, fragil, e também violenta” (GOIS, 2008, p. 60).

Segundo Ximenes, Cidade e Nepomuceno (2015), a partir de uma leitura
psicossocial da pobreza, pontuam que a culpabilizacdo reforca no imaginario social a
desqualificacdo do sujeito que vive em condi¢Oes de pobreza a partir das concepgOes de
subalternidade, subserviéncia, incapacidade, dependéncia, ignorancia e violéncia. O fatalismo,
segundo Ximenes, Cidade e Nepomuceno (2015) é um fendmeno presente na vida em
condicdes de pobreza.

Para Cidade (2012), o fatalismo esta relacionado as condi¢des de vida dos povos
latinos e é perpetuado por crencas religiosas que divinizam a resignacdo. Consiste em
desvincular os fendmenos de suas raizes historicas e culturais para fundamenta-los em
responsabilidade pessoal ou provas de fé a fim de obter a redencdo espiritual, igualmente,
inclui a esperanca em Deus para alivio ou resolucdo das vicissitudes cotidianas. Os préximos
discursos ilustram isso: “O Deus de hoje é o Deus de amanhd. Amanha, Deus da um jeito. Eu
ndo vou atras de nada também, ndo” (Usuaria_03. GF1, p. 23) e “E vocé confiar s6 em Deus,
ninguém confia no povo, ndo, porque o povo nao arruma nada pra ninguém, nao”
(Usuaria_09. GF1, p. 23).

A aceitacdo da condicdo de subalternidade diz respeito a forca da ideologia
fatalista, acerca disso, Accorssi, Scarparo e Guareschi (2012) e Cidade (2012) apontam que 0
fatalismo, enquanto fenémeno psicossocial expressado por sujeitos que vivem em condicBes
de pobreza, os amarram a aceitacdo tacita da injustica social a qual sdo submetidos, tal
comportamento é terreno fértil para a propagacgéo das forgas opressoras. A partir do conceito
de fatalismo construido por Ignacio Martin-Baro, Cidade (2012, p.18) pontua que:

O fatalismo designa uma compreensdo da existéncia humana segundo a qual o
destino humano ja esta predeterminado e todo fato ocorre de modo inevitavel. Ele
engendra comportamentos, ideias e sentimentos de modo a permitir que os sujeitos
reajam aos consequentes esforgos frustrados em mudar o curso da vida. No
imaginario dos individuos, sdo formulados conjuntos de leis, justificativas e modelos
explicativos com o interesse de dar conta de uma realidade que parece impossivel de
ser transformada ap6s inimeros investimentos fracassados.

Para Cidade (2012), o fatalismo permite o avanco progressivo da individualizacao

de expressdes da questdo social e da autoculpabilizacdo, porém, é por meio das praticas
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pautadas na préxis da libertacdo que a promogéo da problematizacdo da realidade vivida e do
rompimento da perpetuacdo do fatalismo é possivel. A rede de significagdes da pobreza
também inclui significados ligados a caridade, benesses e favores aos pobres em lugar da
efetivacdo de direitos necessarios ao bem estar social. Quando estes direitos sdo efetivados

sdo vistos como um favor prestado por um sujeito bom, como se observa no discurso a seguir:

Néo, s6 Deus mesmo vai me ajudar, porque eu gosto é de trabalhar, ndo gosto de
esperar marido ndo (...) hoje em dia, eu digo assim: Ndo, meu Deus o senhor é muito
bom. (...) Ai eu pedi tanto a Deus que me mostrasse um servico bem pertin [sic] da
minha casa, que queria era trabalhar, ganhar meu dinheiro e prestar atencdo nos
meus filhos quando era pequeno [sic]. Ai apareceu um politico ajeitando aquela
lavanderia. Gragas a deus que ele veio com essa lavanderia, trabalhei um horror de
ano la (Usuaria_03. GF1, p. 23).

A construcdo da identidade subalterna, segundo Couto (2015), Yazbek (2015) e
Teixeira (2010) esta ligada intrinsecamente a divisao social advinda das relacfes estabelecidas
pelo modo de producdo capitalista. A auséncia de reparti¢do igualitéria da riqueza socialmente
produzida e as massivas demiss6es fomentam, ano a ano, a elevacdo do numero de usuarios,
sujeitos e familias pobres, que necessitam de servicos socioassistenciais para satisfacdo de
suas necessidades basicas. Sd8o desempregados, trabalhadores precarizados e a populagdo
pobre inapta para o trabalho, diante desse cenario, o Estado € pressionado a ampliar suas
politicas a fim de atender a essa demanda.

A pobreza marca a identidade dos usudrios da assisténcia social, esses constroem
uma viséo de mundo, de si e do outro, segundo Yazbek (2015), baseada em suas vivéncias em
contexto de pobreza. Somado a autopercep¢do sobre a pobreza, estdo o0s processos de
culpabilizacdo, naturalizacdo e criminalizacdo que formam a rede de significacGes acerca do
fendmeno e dos individuos que estdo sujeitos a ele. Uma rede historicizada, permeada pela
realidade e que guarda em si construcGes acerca da pobreza e dos sujeitos que emitem
opinides acerca dela, ndo obstante, em sua maioria, essas construgdes sdo destituidas de
questionamentos criticos acerca da pobreza e atravessadas por preconceitos e concepcdes
equivocadas.

A relacdo entre pobreza e destituicdo de direitos é fortemente presente, e, a partir
disso, justificam-se as concepc¢des preconceituosas acerca das praticas de assisténcia. Telles
(1993) e Melo (2012) pontuaram a relagéo estabelecida, enganosamente, entre pobreza,
violéncia e criminalidade, portanto, passivel de intervencdo policial, em muitas situacGes, de
forma violenta. A construcdo da sociedade brasileira e sua insercao no capitalismo contribuiu
para a divisdo entre opressores e oprimidos e a validacdo das formas de repressao,

subalternidade e exclusdo, delimitando o lugar daqueles que, para sobreviver, segundo Telles
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(1993, p. 3), merecem “o favor e a protecdo, mas jamais direitos”. Para Accorssi, Scarparo e
Guareschi (2012), a ideologia neoliberal pode influenciar a formacéo do pensamento social
contemporaneo, contribuir para a manutencao das relacfes de dominacgéo e para os modos de
enfrentamento das expressdes dos conflitos socioeconémicos vividos.

A naturalizacdo, segundo Accorssi, Scarparo e Guareschi (2012), é uma
construcdo e expressdo do pensamento social acerca da pobreza, de modo que esta é
concebida como acontecimento inevitavel e inerente as relacdes sociais, destarte, ndo ha o que
ser feito para operar a mudanca dessa realidade. Essa concepcdo de pobreza vai ao encontro
dos estudos de Siqueira (2013) sobre as visdes equivocadas no tratamento da pobreza, para a
autora, a naturaliza¢do ou visdo “darwinista social” concebe as causas da pobreza a partir de
dois fatores: a) a pobreza é fendmeno natural e inevitavel, e a esse fator soma-se a ideia de
desigualdade de capacidades entre os sujeitos, numa espécie de selecdo natural dos mais
capacitados e aptos a sanarem suas necessidades basicas e a consequente superacdo das
condicGes de vida em contextos de pobreza; e b) refere-se a relagdo entre pobreza e aumento
da natalidade. Deste modo, as formas de enfrentamento se dariam por meio de acbes de
caridade e filantropia, devido a inevitabilidade das condicdes de pobreza, e pelo controle de
natalidade dos pobres e planejamento familiar.

Teixeira (2010) pontua que, ao longo da formagé&o da assisténcia social brasileira,
as praticas foram compartimentadas por demandas especificas e os modos de trabalho e
enfrentamento eram voltados para as caracteristicas dessas demandas, por exemplo,
exploracdo, abuso sexual e trabalho infantil, o que contribuiu para a rotulacdo de sujeitos
enquanto individuos-problema e para a focalizacdo em demandas especificas das familias
atendidas. No tocante a pobreza, as familias pobres eram rotuladas como incapazes de educar
seus filhos e dar-lhes condi¢bes de desenvolvimento salutar, e, portanto, passiveis da
intervencgdo estatal e legitimagao de praticas abusivas, “mantendo a associagdo entre familia
irregular e pobreza” (TEIXEIRA, 2010, p.7).

Desta maneira, Yazbek (2015) explica que a assisténcia social apresenta duas
interfaces possiveis: ratificacdo da subalternidade e o reconhecimento e protagonismo dos
sujeitos. A ratificacdo da subalternidade vem a partir das praticas de vigilancia e punicéo dos
usudrios da assisténcia, esse fendmeno é observado, por exemplo, por meio da insercdo de
sujeitos e familias no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico).

O CadUnico tem por objetivo unificar informages socioecondmicas de familias,

com vistas ao planejamento e execucdo de politicas sociais, insercdo e concessdo de
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beneficios socioassistenciais, como os programas de transferéncia de renda, Bolsa Familia
(PBF) e o Beneficio de Prestacdo Continuada para idosos e pessoas com deficiéncia (BPC).
Ao mesmo tempo em que o CadUnico é uma ferramenta essencial para o planejamento e
implementacdo de politicas sociais, &, também, uma forma de vigilancia das familias
cadastradas.

Vigilancia no sentido de acompanhar, por meio de atualiza¢bes anuais, a situacao
social e econdmica da familia, o que inclui o trabalho de carteira assinada, a frequéncia
escolar de criancas e adolescentes da familia, as despesas familiares com alimentacéo,
pagamento de contas, &gua e energia elétrica, a distribuicdo da renda familiar per capita e
outras informacges relevantes para o parecer favoravel ou desfavoravel para a concessdo ou
permanéncia em programas, servi¢cos ou beneficios socioassistenciais. A vigilancia e a
punicdo encontram-se, também, nas visitas domiciliares e nas acdes de retirada das familias
de programas ou beneficios, apoés o parecer desfavoravel da equipe técnica do servico de
referéncia.

Para Melo (2012), o mecanismo de vigilancia e punicdo configura a desoneracao
da sociedade capitalista, com foco para os processos de culpabilizacdo e responsabilizacéo.
Esses processos podem ser observados, também, por meio das praticas familistas no ambito
da assisténcia, que consistem em responsabilizar a familia atendida por sua propria protecéo
social e necessario ajustamento as exigéncias do modelo de familia ‘estruturada’, na busca de
solucdes para as expressdes da questdo social, o que Melo (2012) chama de processo de
administracdo da pobreza, uma forma de controle consentido.

Dessa forma, segundo Melo (2012) e Mioto (2010), o trabalhador e sua familia
sdo tidos como objeto de estudo e intervencdo da assisténcia social. Esse modelo de
assisténcia, assentado na vigilancia e punicao, é legado do servico social norte-americano, que
compreende as praticas assistenciais, enquanto método de tratamento e ajustamento dos
individuos ao meio, caracteristicas do processo de responsabilizacdo das familias e dos
individuos por suas vivéncias sociais. No entanto, segundo Mioto (2010) esse modelo de
trabalho social com familias sofreu mudancas, ap6s a insercdo de estudos criticos sobre o
desenvolvimento do trabalho com familias a partir da teoria social de Karl Marx, com
contribuicdes para 0 avanco tedrico e metodoldgico e o delineamento do compromisso ético e
politico dos profissionais da assisténcia. Essas contribui¢cdes propiciaram duas significativas
mudancas no modo de trabalho com familias no campo da assisténcia social.

Assim, segundo Mioto (2010), a primeira mudanca refere-se & recepcdo das

demandas dos sujeitos enquanto questbes decorrentes da vida em condic¢Ges de desigualdade
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social, retirando a concepg¢do de ‘casos de familia’ e de problemas de competéncia ou

incompeténcia dos sujeitos como se observa no enxerto a seguir:

Essas familias tém varios problemas, né? Entdo, é tipo vocé melhora em um, mas o
outro continua, entendeu? Resumindo tudo, ela pode ndo precisar hoje da cesta
bésica, mas ele precisa do Bolsa Familia, ele precisa de uma ajuda psicoldgica, ele
precisa de alguma ajuda das assistentes sociais. Entdo, é um ciclo que é muito dificil
ser quebrado por isso. Porque vocé pode conquistar uma superacdo em uma
categoria dos problemas, dos tantos problemas que uma familia pode mesmo
enfrentar, mas em compensagdo os outros ainda vdo continuar (Trab_01. GF2, p. 9).

A segunda refere-se a redimensdo do alcance e direcionalidade das préaticas
profissionais alinhadas a luta pela transformacdo social, portanto, as solugdes das vicissitudes
expressas na familia e pela familia terdo efetividade na mudanca das bases da producéo e
reproducdo das relagbes sociais capitalistas, portanto, as categorias Direito e Cidadania
mediam as préaticas profissionais.

Segundo Mioto (2010), a partir dos anos 2000 surgem duas propostas de trabalho
com familias: a proposta familista e a proposta protetiva. Para Teixeira (2009), a primeira traz
a concepcao de intervencdo do Estado na familia apds a faléncia desta, portanto, a politica
publica tem carater compensatorio e transitorio, para dar conta das necessidades basicas de
seus membros, uma vez que essas ndo foram supridas devido a inoperancia da familia. Nesse
sentido, a ratificacdo da subalternidade se faz presente, apesar dos avancos tedrico-
metodoldgicos no campo das praticas assistenciais, com a focalizacdo das a¢Ges publicas e da
culpabilizacdo das familias. A segunda, proposta protetiva, refere-se a garantia de direitos
sociais universais pelos quais a cidadania, a equidade e a justica social sdo efetivadas. A partir
disso, observa-se a significancia das praticas profissionais embasadas em concepcles
implicadas com a transformacdo social e a quebra da l6gica subalterna.

Segundo Mioto (2010) e Teixeira (2009), a concepgdo protetiva desvincula a
familia da logica subalterna e da responsabilizagdo por processos advindos das relacdes
sociais e econdmicas que atravessam a familia, com foco para a autonomia e protagonismo
dos sujeitos, a partir da participacdo desses no planejamento e avalia¢do das politicas sociais.
As categorias Protecdo, Necessidades Humanas e Estrutura de Cuidado estdo presentes nessa
concepgdo, destarte, considera que a protecdo social ndo é responsabilidade exclusiva da
familia e o acesso a renda, bens e servigos compde o carater protetivo protagonizado pela

familia.

4.1.1 Pobreza: do significado ao sentido
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A rede de significagBes construida pelos sujeitos participantes desta pesquisa esta
em constante mutagdo e sofre influéncias de posicionamentos ideoldgicos, fatores sociais,
pessoais, politicos, culturais e econdmicos. Segundo Rossetti-Ferreira, Amorim e Silva (2004)
a articulacdo desses diferentes elementos estrutura um universo semiotico que promove a
emergéncia de significados e sentidos atrelados a situacéo, ora de forma ampla e polissémica,
ora de forma restrita e exclusiva. Acerca disso, durante o grupo focal realizado com as
trabalhadoras, quando indagadas sobre o perfil dos usuarios e usuarias do CRAS, uma das

trabalhadoras respondeu da seguinte forma:

No nosso pais a maioria também sdo os pobres, né? (...) vivenciam essa questdo da
insuficiéncia de renda, do ndo acesso aos seus direitos, pessoas que moram em
habitacBes precérias, né? Que também tdo com o acesso a salde precério, né? Entéo,
todo esse contexto mesmo de pobreza, ndo sé no aspecto de renda, né? Mas de todas
as outras situacdes, que vivenciam situagdo de exclusdo social, de discriminacéo
(Trab_08. GF2, p. 3).

Observa-se a construcdo do sentido da pobreza a partir da compreensao da
trabalhadora sobre a multidimensionalidade do fendmeno, englobando aspectos econdmicos,
(insuficiéncia de renda), de moradia, (moram em condicdes precarias), de acesso a politicas
sociais (acesso aos seus direitos), (acesso a saude) e situacdes de (discriminacdo), bem como a
pobreza enquanto produto de condicfes de exclusao e desigualdade no pais.

Segundo Rossetti-Ferreira, Amorim e Silva (2004), sdo inimeros os significados
possiveis para a situacdo apresentada, cada sujeito confere a situacdo novos sentidos que
favorecem ou limitam agdes, emocdes e concepgbes. O discurso a seguir exemplifica os
sentidos construidos por outra trabalhadora:

Eu queria ter pelo menos uma cesta béasica pra conceder aquele usuario, né? Que ta
botando sé um feijdo pra cozinhar, os vizinhos, ndo tinha nem vizinho pra socorrer
porque os vizinhos também passam pelas mesmas dificuldades, né? Entdo, nessa

situacdo, o que eu via de maneira emergencial na minha mente seria a cesta basica.
Mas, embora ele necessitasse de bem mais do que ali a cesta bésica (Trab_09. GF2,

p. 5).

Segundo Yazbek (2012), a multidimensionalidade da pobreza assenta-se nos
varios fatores que caracterizam a vida em condi¢es de pobreza, sejam eles materiais,
caréncia de direitos, oportunidades ou possibilidades. No discurso acima, a trabalhadora
reconhecendo a necessidade emergencial do usuério, durante uma visita domiciliar, pontua
que, além da necessidade alimentar, outras necessidades basicas estdo descobertas por conta
da vida em situacdo de pobreza e sinaliza uma possivel acdo para sanar a necessidade

emergencial do usuario: a concessdo de uma cesta basica a fim de enfrentar uma situagéo de
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risco alimentar e assim efetivar o direito a alimentacéo, direito pertencente ao padréo de vida
basico.

Para Sposati (1998), os minimos sociais ou elementos necessarios para um padrao
de vida basico, sdo elementos de cidadania que, em um contexto neoliberal, tornam-se
grandes desafios diante do desmonte da responsabilidade estatal para com os cidadaos e vao
de encontro a concepgdo de enfrentamento de riscos sociais e econdmicos a partir da
responsabilidade individual e nao social. Porém, ao se pensar em minimos sociais deve-se,
primeiramente, partir da concep¢do de padrdo de vida, em outras palavras, da garantia da
sobrevivéncia bioldgica (limite de subsisténcia no patamar da pobreza absoluta), condi¢do de
poder trabalhar, qualidade de vida (acesso a servicos e garantias), desenvolvimento humano
(educacéo e acesso universal) e necessidades humanas.

Sposati (1998) chama de responsabilidade social e publica a discussao implicada
com a garantia de direitos e de politicas sociais ndo tutelares. Sposati (2013) pontua que a luta
pelas conquistas sociais esta no &mbito do compromisso ético-politico dos trabalhadores da
assisténcia social, o que inclui o compromisso social, a problematizacdo da realidade, o olhar
critico sobre a politica de assisténcia e a implicacdo com as demandas da realidade brasileira.

Couto, Yasbek e Raichelis (2014) referem-se a necessidade de principios éticos,
politicos e técnicos na formacdo da identidade do profissional da assisténcia com capacidade
de promocdo de mudanca social. Para Martinéz (2009), o compromisso social necessario ao
trabalno com as classes subalternas €, primeiramente, um compromisso pessoal do
trabalhador, o que inclui sua formacao secular e pessoal, sua visdo de mundo e interesses, ou
seja, a dimensdo subjetiva (pessoal e social) do sujeito. Essas dimensdes sdo construidas
socialmente e perpassadas por “sistema de valores, capacidade de reflexdo critica, planos e
projetos profissionais e de vida, sensibilidade perante os projetos humanos e sociais”
(MARTINEZ, 2009, p. 149).

Sawaia (2014), ao discorrer sobre a categoria Afetividade para anélise da dialética
inclusdo/exclusdo, a partir da teoria de Espinosa, pontua que o sofrimento ético-politico é dor
permeada pelas injusticas sociais. O que significa que implicar-se com as demandas sociais,
com a desigualdade e a exclusdo, sob as quais estdo submetidos muitos brasileiros, é
importar-se para a mudanca social. Essa mudanca parte de acdes e, segundo, Sawaia (2014)
agir, pensar e sentir estdo intimamente relacionados.

Segundo Bertini (2014), o sofrimento ético-politico, a partir de uma compreensao
marxista, estd posto numa sociedade de conflitos e de lutas de classes. Nesse sentido, 0s

trabalhadores do SUAS tém uma dupla tarefa, primeiramente por serem trabalhadores
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inseridos no modo de producdo capitalista e, estarem submetidos a légica do capital, ndo
apenas pela precarizacdo de suas atividades, mas, também, pelos impasses na efetivacdo dos
objetivos de suas atividades em prol da classe trabalhadora.A segunda tarefa refere-se a estar

inserido nesse contexto e desenvolver a capacidade reflexiva e critica para problematiza-lo:

Sofrimento ético-politico retrata a vivéncia cotidiana das questdes sociais
dominantes em cada época historica, especialmente a dor que surge da situagdo
social de ser tratado como inferior, subalterno, sem valor, apéndice inatil da
sociedade (SAWAIA, 2014, p. 106).

O sofrimento ético-politico esta no plano de conscientizacao de si e do outro, esta
na afetacdo e isso inclui analisar as “formas de espoliagdo humana por tras da aparéncia da
integracdo social, e, portanto, entender a excluséo e a inclusdo como as duas faces modernas
de velhos e dramdticos problemas, a desigualdade social, a injustica e a exploragdo”
(SAWAIA, 2014, p. 107). Acerca da pobreza: “é uma coisa que eu sofri muito, mas sempre
achei alguém pra me dar forca, coragem, s6 tem Deus pra superar todas as batalhas que a
gente tem que carregar” (Usuaria_05. Entrevista 5).

Para Bertini (2014), a vida ética é concebida a partir dos afetos que, segundo
Sawaia (2014) “sao afec¢des do corpo por meio dos quais a poténcia de agir ¢ aumentada ou
diminuida” (p. 103), assim, os afetos podem orientar a acdo humana para a liberdade
(poténcia de acdo) ou para a servidao (poténcia de padecimento).

A partir dessas consideracOes, é possivel afirmar que o poder de afetacdo nos
trabalhadores da assisténcia e o aumento da poténcia de acdo estdo ligados a uma atuacdo
profissional critica e compromissada com as demandas da realidade social, 0 que caracteriza o
ser ético, na relacdo para com o outro de forma sensivel, ativa e mobilizadora de afetos. Como
se observa: “Porque além de técnica, de ter todo aquele conhecimento tedrico e tudo,
procurar, né, interpretar as situac@es e tudo, mas eu sou um ser humano, né? Tem as questdes
das fragilidades enquanto humano”(Trab_02, GF2, p. 5).

A relacdo entre afetividade, pensamento e acdo € construida social e
historicamente, e € uma unidade de analise do comportamento humano estudado por
Vygotsky, que diz respeito ao significado, enquanto principio organizador da consciéncia e
ligado & palavra que, por sua vez, refere-se a interligacdo das diversas funcgdes psicoldgicas e
destas com o sujeito e a sociedade. “O significado penetra na comunicagdo neurobiologica
levando 0 homem a agir, ndo em resposta a uma estrutura e organizagdo biologica, mas a uma
ideia” (SAWAIA 2014, p. 105). Ideia construida nas relagdes interpessoais e de mediagédo
semidtica.

Pesquisadora: O que é pobreza pra vocés?
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Usuéria_02: E horrivel.
Usuaria_05: Pobreza é triste.

Uusaria_09: De primeiro, o povo dizia assim: s6 quem come carne é o rico, que tem
dinheiro, né? Hoje em dia qualquer um pode comprar carne pra comer.

Usuaria_03: Eu acho assim que tem gente que diz: ah, eu sou pobre, mas eu acho
que ndo tem ninguém pobre (GF1 p.11).

A palavra, signo linguistico, segundo Zanella, Da Ros, Reis e Franca (2004),
veicula sentidos publicos e privados, apresenta uma dimensdo que é compartilhada, ou seja, 0
significado, como teoriza Vygotsky, a qual traz as marcas da historia em que foi construida. O
sentido é construido ndo apenas na troca de saberes cientificos, mas, também, na partilha de
valores, conceitos, preconceitos, afetos, emocdes, preferéncias e das caracteristicas pessoais
dos sujeitos. O que se tem, € uma construgdo proporcionada pela dialogicidade entre os
sentidos partilhados, mediada para o conhecimento de si e dos outros (mediacdo semiotica);
mutualidade, ressignificacdo e reinvencdo. Trata-se de uma construcéo de natureza semidtica,
forjada na relagdo com o outro e constitutiva da subjetividade.

Para Rossetti-Ferreira, Amorim e Silva (2004) a partir dos conflitos, confrontos e
crises, cada pessoa configura sua rede de modo singular, negociando um conjunto de
significados atribuidos a si, aos outros e as situacdes vivenciadas. Ao serem indagadas,
durante a entrevista semiestruturada, sobre pobreza e considerar-se pobre, as usuarias
ocuparam papéis definidos pela rede de relacGes, estabelecendo seu lugar e condicdo em
relacdo aos sentidos construidos da pobreza e o lugar do outro, igualmente, as significacdes
emergidas. Observa-se que a palavra pobreza estd ligada a significagdes monetérias e

presenca ou auséncia do poder de compra:

Usuaria_01: Eu acho que pobreza ndo quer dizer ndo ter nada, eu acho que pobreza
quer dizer a pessoa nao poder, ndo ter dinheiro pra comprar comida, ndo ter dinheiro
pra comprar roupa, eu acho que & isso.

Usuéria: 03: Pobreza pra mim é essa, os pais sem trabalho. Os pais que precisam dar
a sustancia das criancas e ndo tém de onde tirar.

Usuéria 09: Eu entendo assim, tem muita gente que ndo tem nada, ndo tem Bolsa
Familia, ndo tem ganho, ndo tem nada, é gente que necessita (GF1, p. 11-12).

Desta maneira, viver em condi¢do de pobreza é ndo ter renda, moradia, trabalho,
possuir qualquer um desses elementos € estar fora da situacdo de pobreza, mesmo quando

atendidos por servicos socioassistenciais, ja que pobres sao 0s outros.

Usuaria_03: Pobre é quem ndo tem nada.
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Usuaria_09: Eu acho muito triste a pessoa que é pobre mesmo, de verdade. Tem
gente que s6 abre a boca pra dizer que é pobre, mas ndo é! Tem tudo dentro de casa

Usuaria_10: Hoje em dia todo pobre tem televisdo e geladeira dentro de casa. Uma
moto.

Usuéria_06: E, tem gente que: ah, eu sou pobre, ndo tenho nada, mas tem moto, tem
bicicleta, tem onde morar.

Usuaria_01: Muito triste a pessoa que ndo tem mesmo. Eu ndo me considero como
pobre ndo. Eu tenho meu de comer, eu tenho meu dinheiro pra mim comprar uma
agua, tenho dinheiro pro gas (GF1, p. 13-14).

Porém, € possivel observar também, a reorganizacdo dos sentidos por parte de
uma das usudrias quando emite uma opinido acerca da pobreza relacionada ao uso do
dinheiro: “As vezes tem uns que ndo tém nada dentro de casa, mas quando recebe um
dinheirinho vdo gastar com bebida” (Usuaria 10. GF1, p. 14). Sobre o uso do dinheiro, Rego
e Pinzani (2013) explicam que se deve analisar cuidadosamente as estruturas culturais,
religiosas, sociais e pessoais que influenciam o uso do dinheiro e, desta forma, considerar a
dimensdo simbdlica envolvida.

O seguinte trecho vai de encontro a concepcdo de Rego e Pinzani (2013). A
trabalhadora, no discurso, enfatiza a moralidade no uso do dinheiro e a atribuicdo de
identidade negativa ao sujeito beneficiario que utiliza o beneficio para outros fins que nédo

somente alimentacéo:

Tentar explicar pra essas maes que o Bolsa Familia ndo é pra luxo, ndo é pra gastar
com roupa, que gaste com o essencial, com as criangas, com itens de necessidade,
porque a gente via que aqui na sede varios lugares tinham cartfes do Bolsa Familia
empenhados porque as méaes, simplesmente, pegavam o cartdo, porque vocé sabe
que tem pessoa pra tudo, compravam roupas pra si (Trab_01. Entrevista).

Para Eger (2013) as avaliacdes feitas pelos trabalhadores sobre como o dinheiro
recebido pelo beneficidrio ndo deve ser gasto, abre um fosso entre este e a Protecdo Social
Bésica. Segundo Eger (2013) ndo hé restrigdes quanto ao uso do dinheiro, desta maneira,
deve-se, primeiramente, compreender os significados e sentidos adquiridos pelo dinheiro no
ambito domestico. Em consonancia, Rego e Pinzani (2013) explicam que o dinheiro €
atravessado por sentidos, significados, normas e expectativas que engendram marcas,
classificacbes e moralidades relacionadas a fonte, ao destino do recurso e a identidade dos

Seus receptores.
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Acerca da autopercecdo da pobreza, Ribeiro (2007), em estudo realizado sobre o
tema com usudrios da Assisténcia Social, verificou que esses sujeitos, mesmo dentro do perfil
considerado pobre ou em extrema pobreza, ndo se reconheciam pobres e, a partir das falas dos
participantes da pesquisa, a pesquisadora observou rejeicdo a palavra pobreza e a identidade
‘pobre’.

Eles se definem humildes, mas ndo pobres. Deixam explicito que ndo sdo pobres,
embora também nao se considerem ricos. As justificativas sdo as mais diversas: tém
alimento todos os dias, forga para trabalhar, ndo dependem de ninguém e acreditam
ter pessoas mais pobres do que eles (RIBEIRO, 2007, p.102).

Essa percepcdo também foi verificada nos estudos realizados pelo Nucleo de
Psicologia Comunitaria (NUCOM), da Universidade Federal do Ceard, durante a fase de
aplicacdo do Questionario para a pesquisa sobre Salide Comunitaria em comunidades rural e
urbana no Ceard. Foi observado que, a autopercepcdo da pobreza é atravessada pelo
afastamento da conscientizacéo de viver em contexto de pobreza. Segundo Ximenes, Cidade e
Nepomuceno (2015), a concepcdo de pobreza construida pelos sujeitos esta ligada ao acesso a
bens, servicos e aspectos morais para 0s quais 0s sujeitos estabelecem critérios proprios para

avaliar-se pobre ou néo.

se identifico que situarseenunpuntointermedio entre riqueza y pobreza se debia tanto
al analisis de las condiciones histdricas, lo que permitiaelreconocimiento de
mejorasenelacceso a laalimentacién, a laescolarizacion y al consumo, como al
reconocimiento de que existen valores morales que interfierenen este proceso de
definicion, al permitir que lossujetos se reconozcan como “rico de espiritu”
(XIMENES, CIDADE ¢ NEPOMUCENO, 2015, p. 1419).

Pode-se inferir, a partir disso, a negacdo da identidade socialmente construida
referente a pobreza devido aos seus rétulos culpabilizadores, discriminatdrios e naturalizantes
e por considerar que ser pobre é ndo ter renda, ndo ter moradia, ndo ter alimento, ndo ter o que
vestir. Essa Ultima percepcdo da pobreza enquanto auséncia de renda e acesso a bens de
consumo, permeia 0 senso-comum, porém, a pobreza € um fendmeno complexo e
multifacetado que ndo pode ser explicado, unicamente, pelo critério auséncia de renda.
Portanto, observa-se uma construgéo social da pobreza sobre uma base negativa, depreciativa
e degradante, e considera-se que, se 0 sujeito, tem 0 minimo necessario para a sobrevivéncia,
n&o é pobre porque sempre ha alguém sem nada em casa, este sim, é o pobre.

Segundo Lima (2003), em pesquisa realizada sobre a pobreza em contextos
urbanos, ora o sujeito em situacdo de pobreza percebe-se ndo pobre por ndo ser rico, ora
percebe a pobreza como fendmeno alheio e externo a sua vivéncia, reportada a “outro pobre, o
que estd em maiores dificuldades do que aquele que fala, estabelecendo-se, nesse sentido,

uma hierarquizacdo em que o pobre é que se encontra um degrau abaixo” (LIMA, 2003,
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p.317). Estabelecendo assim, de acordo com Lima (2003), uma gradacgéo entre 0S menos e 0sS
mais pobres, a partir de uma representacao positiva da pobreza, no sentido de reconhecerem-
se como iguais, ou seja, pobres trabalhadores, mas com niveis diferenciados de pobreza. A
representacao negativa da pobreza estd ligada aos pobres ndo trabalhadores, os ‘marginais’
que buscam facilidades para obter o que precisam.

Outro aspecto da representacdo negativa a pobreza, refere-se ao local de
habitacdo, ao territorio ocupado por sujeitos e familias em situacédo de pobreza. O territorio é
uma categoria importante para o desenvolvimento dos programas, projetos e servicos da
politica de assisténcia social, a partir dele as praticas sdo planejadas e implementadas. A
proposta é a elaboracdo do diagnostico socioterritorial, por parte da equipe de profissionais,
para apos isso, elaborar metodologias de trabalho social com sujeitos e familias residentes nas
areas de abrangéncia desse territorio, partindo das especificidades culturais, econdmicas e
sociais. Segundo Dantas e Oliveira (2014), o territério da visibilidade as peculiaridades e
desigualdades, da mesma forma que é lugar de cidadania.

A rede de significados construidos pela pobreza, também atravessa o territério.
Segundo Siqueira (2013), em uma concepcdo territorial da pobreza, esta pode ser identificada
por meio das caracteristicas de um grupo populacional ou de uma localidade, justificando o
uso dos termos vulnerabilidade, risco e exclusdo social para estabelecer relacdo de causa da
pobreza com locais de moradia de risco, condi¢Oes sanitarias, condi¢cdes de vida, violéncia,
pertencimento a grupos sociais e outras caracteristicas utilizadas para identificar territérios e
seus habitantes. As acdes de enfrentamento da pobreza, a partir da concepcdo territorial,dar-
se-iam por meio de avaliacGes de risco ou mapa de risco, agdes de desapropriagéo, insercao de
agentes comunitarios de salde entre outras. Siqueira (2013) pontua o territério enquanto
espaco de luta, de identificacéo e de reivindicagdes.

Para Yazbek (2015), o local de moradia é um nucleo significativo, por ser alvo de
discriminacdes e estigmas, em contextos de pobreza, ocupado, em muitos casos, de modo
precario com graves problemas de saneamento e oferta precaria de servigos basicos de saude e
educacdo, ao mesmo tempo que constitui redes de apoio entre os sujeitos e a vizinhanca, a
partilha de experiéncias e vivéncias compartilhadas. Essas “redes que cumprem (...) papel de
uma assisténcia social que nao responde as demandas” (YAZBEK, 2015, p.139).

Da mesma maneira, as significaces acerca da construcdo da pobreza, sua logica
de manutengdo e modos de enfrentamento sdo vistas de formas divergentes entre as
trabalhadoras do CRAS.



87

Pesquisadora: Porque existe pobreza?

Trab_03: E devido mesmo a desigualdade, né? Do préprio sistema, do capitalismo.
E uma minoria de pessoas que estudam uma minoria de pessoas que tém um acesso
a uma universidade que vai entender porque € que existem pobres (GF2, p.6).

A rede de significacdes estd em constante mudanca, em continua atualizacdo. Os
sentidos produzidos pelos sujeitos a alimentam e modificam constantemente, numa relacao de
figura-fundo, ora emergindo sentidos gque explicitam a pobreza enquanto fendmeno social,
econdmico e politico, ora enquanto responsabilidade dos sujeitos.

Da mesma maneira, em relacdo as possibilidades divergentes de enfrentamento:
Da ordem da cidadania e do direito ou de concepcdes tradicionais e assistencialistas.

Pesquisadora: Como a pobreza pode ser enfrentada?
Trab_01:E o investimento nas politicas pablicas, né? (GF2, p. 7).

Trab_02:A pobreza vem desde sempre, entdo pra situagdo melhorar é o investimento
realmente nas diversas politicas publicas durante muitos anos (GF2, p.7).

Trab_04: Poderia ser enfrentada por pessoas que tem assim, uma vida melhor, sei I3,
poderia ajudar. Quem tem mais recursos pra ajudar uma pessoa que nao tem como
comprar uma cesta bésica, acho que € isso (Entrevista, p.8).

As demandas sociais enraizam-se na desigualdade de classes expressada pela
precariedade de direitos essenciais a vida digna e cidada. A auséncia da vida digna e cidada é
forjada na desigual distribuicdo da riqueza socialmente produzida e suas reverberacdes na
vida dos sujeitos sdo produtos dessa desigualdade. Assim, essa concepcao deve atravessar as
préaticas socioassistenciais dos trabalhadores, uma vez que, significacfes tradicionais e
focalizadas no sujeito, enquanto Unico responsavel por sua situacdo de vida, sdo retrdgradas e
tendem a encaminhar a pratica profissional por vias obscuras e longinquas do projeto ético-
politico profissional de trabalhadoras e trabalhadores da politica de assisténcia social.

A atengdo socioassistencial € um contexto pratico, & um espago socialmente
construido e produz sua rede de significacGes, ligeiramente estdvel, mas em constante
transformacdo a partir do didlogo entre seus atores e/ou sujeitos que problematizam sua
construcdo e manutengdo.Segundo Zanella, Da Ros, Reis e Franca (2004), dialogo esse que
reverbera na construcdo do psiquismo dos sujeitos envolvidos e na producao/apropriacéo de
sentidos. Assim, sentidos hoje voltados para significacdes tradicionais e retrogradas podem,
por meio do didlogo e da interacdo entre os sujeitos de uma determinada rede, mudarem e se

reconstruirem alinhados a um posicionamento ético e politico.
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Para Santos (2014), a pobreza, além da repercussdo na vida dos sujeitos, expde 0s
trabalhadores da assisténcia a vivéncia compartilhada e a confrontacdo de suas limitaces
pessoais e técnicas para o acolhimento e atendimento das demandas sociais: “E, ver e ser o
mais fria possivel naguele momento pra ndo deixar transparecer que nem eu té [sic] vendo
perspectivas pra tipo minimizar aquele sofrimento daquela pessoa. E bem
complicado”(Trab_08. GF2, p. 5).

A problematizacao da pobreza, da atuacdo profissional nas politicas de assisténcia
e da qualidade do atendimento é envolvida por uma praxis transformadora que, segundo
Oliveira et al.. (2014, p. 220), caminha para “mudangas que tornem as sociedades latino-
americanas mais justas e humanas” e ¢ perpassada pelo compromisso ético-politico. Acerca
da qualidade do atendimento ao usuario, Macedo e Dimenstein (2009, p. 294) problematizam
a “(...) hipervalorizacdo da técnica em detrimento de uma atuacdo pautada por uma
compreensdo e/ou atitude ético-politica (...)” que foca a humanizagdo, o acolhimento e a
responsabilizagdo para com o usuario.

Em contextos de vulnerabilidade e risco social, nos quais a negacao de direitos, a
auséncia de voz e a rotulacdo estdo presentes, a capacidade do trabalhador da politica de
assisténcia social em viabilizar o atendimento humano e acolhedor, configura uma atuacao
voltada para as demandas da populacdo, suas caracteristicas, potencialidades, objetivos e
experiéncias (SANTOS, 2014), por meio de encontros horizontais despidos de hierarquia
entre trabalhadores e usuarios.

Segundo Reis e Cabreira (2013), acerca da atuacdo voltada para as demandas da
populagéo, pontuam que, no ambito do CRAS, em contextos rurais, o trabalho social deve
considerar os significados construidos pelos moradores de comunidades rurais e a constante
problematizacdo dessa realidade social, uma vez que, os estudos no campo das politicas

sociais tendem a privilegiar contextos urbanos em detrimento dos contextos rurais.

4.1.2 Pobreza e condi¢des de vida no meio rural

a forma como eu também enxergo o usuario aqui do CRASrural, que é realmente o
usuario onde a pobreza se mostra realmente multifacetada, né? E a pobreza na
questdo econdmica, é a pobreza na insuficiéncia alimentar, é a pobreza na auséncia
de instrugdo mesmo educacional, teve pouco acesso a educacdo, é a pobreza na falta
de oportunidades, né? Tudo se torna ainda mais dificil pra populagéo da zona rural,
né? Que eles se veem muitas vezes dependentes da producdo agricola, ai vem a
questdo da auséncia das chuvas que dificulta ainda mais o cenério deles. Ai entdo é
realmente onde a pobreza se mostra das mais variadas formas e as vezes essas mais
variadas formas atingem uma mesma familia, né? O que torna ainda um pouco mais
dificil o nosso trabalho por conta dessas situagoes (Trab_09. GF2, p. 4).
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Pesquisadores tendem a separar a pobreza urbana da pobreza rural tal qual fossem
dois diferentes tipos de pobreza, porém, este estudo entende que ha pobreza, multidimensional
ou multifatorial, em ambos os contextos, a partir da concepc¢do de negacdo da vida digna e
cidada, do acesso a educacdo, a saude, a assisténcia social, ao trabalho, a renda pessoal e
familiar, ao lazer, dentre outros fatores, ndo obstante, as vicissitudes inerentes a cada contexto
e as significacdes construidas acerca desses contextos, agravam ou atenuam as condic¢des de
vida em situacdes de pobreza e tendem a fortalecer a ideia de duas pobrezas distintas.

Segundo Reis e Cabreira (2013), em pesquisa realizada com trabalhadores da
Assisténcia Social em contextos rurais, as dificuldades apontadas por esses para a eficacia do
trabalho social, séo explicitadas em duas categorias: dificuldades de locomogéo e adeséo, e
situacbes de wvulnerabilidade da populacdo. Em referéncia a primeira categoria, 0s
profissionais pontuavam, enquanto problema, a distante localizacdo das familias e a baixa
participacdo nas atividades do CRAS. Observa-se, assim, uma atuacdo voltada para a
realidade urbana.

a gente faz o possivel pra divulgar nessas trés comunidades, na internet, e a gente
tenta falar com as orientadoras também pra elas que tdo diretamente nas
comunidades, se conhecerem essas pessoas que podem vir a precisar da gente por
algum motivo, orientar onde fica e 0 que € que funciona, quais sdo as profissionais
que trabalham aqui, é isso. (Trab_01. GF2, p. 3)

Nesse enxerto, segundo a trabalhadora, o0 morador da comunidade rural deve ir ao
CRAS para receber atendimento. Nesse caso, o ideal seria a implantacdo de uma equipe
volante vinculada ao CRAS a fim de chegar a essas comunidades a aten¢do socioassistencial.
A equipe volante é uma equipe adicional, porém, incorporada a equipe de referéncia do
CRAS. A auséncia de uma equipe volante ou a limitada permanéncia da equipe de referéncia
do CRAS em comunidades rurais desqualifica o trabalho social e reforga os sentidos
construidos sobre o contexto rural enquanto lugar de atraso, de pobreza, isolamento,
desinformacdo e de auséncia das politicas sociais. Silva, Dimenstein e Leite (2013) explicam
que o contexto rural carece de maior atencdo por parte do Estado a fim de fazer chegar, de
forma universal, as politicas sociais as populagdes rurais.

As estratégias de atuacdo, em contexto rural, também devem se alinhar as
demandas locais e a realidade do lugar, os recursos disponiveis e 0 acesso das pessoas a esses

recursos:

A gente deveria divulgar um pouco mais nas radios e tudo, mas também pela falta de
blog, essas coisas assim ndo tém tantos meios, né? Nao tém meios de divulgacdo. O
meio que a gente tem realmente s6 é a radio. Mas, nessas trés comunidades [Serrota,
Providéncia e Maracaja] eu acredito que ja esteja, assim, bem, bem aberto, assim.
Eles ja sabem onde fica 0 CRAS, tanto é que a gente tem face [Facebook], que
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também divulga tudo que a gente faz, os eventos, 14 tem o telefone da gente, entdo a
gente procura os meios mais basicos da gente, né, fazer essa divulgagdo. (Trab_01.
GF2, p. 3)

Porém, durante o grupo focal aplicado as mulheres usuarias do CRAS, moradoras
da comunidade Serrota, pode-se observar que, ainda hd desconhecimento acerca do CRAS,
das atividades desenvolvidas e das contribuicfes desse para a realidade da comunidade.
Pressupfe-se que esse fato se deve a localizacdo do CRAS rural na sede do municipio, a
auséncia de equipe volante, a pouca insercdo da equipe e do monitoramento dos servicos e
programas nas comunidades e a focalizacdo das politicas de assisténcia na concessdo de
transferéncia de renda por meio do Programa Bolsa Familia. Condi¢Ges que levam a
construcles de significacbes que atrelam o CRAS como o lugar do Bolsa Familia e do
cadastro (CadUnico):

Pesquisadora: O que é um CRAS e pra qué ele serve?
Usuaria_09: Eu ndo sei nem o que é que faz! (risos).
Usuaria_04: Nunca nem eu fui.

Usuaria_03: La é um centro de atendimento.

Usuaria_01: E, o principal aqui que a gente sabe pelo menos como é que ta agora,
né, servia pro cadastro de Bolsa Familia (GF1, p. 5).

Observa-se também, a partir das falas das usuéarias, que essas ndao vinculam o
Servigo de convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) ao CRAS, expondo assim, 0s
sentidos compartimentados sobre 0 CRAS, em parte explicados pela localizagdo do CRAS na
sede do municipio. Desta maneira, o CRAS da sede seria “O servigo social que ajuda quem
ndo tem condi¢des” (Usudria 07. GFI1, p. 5) e o SCFV na comunidade “aprende sobre os
direitos das pessoas, sobre o direto da satde, pois €, aprender com elas o que nés ndo sabe”
(Usuéaria_02. GF1, p.8).

A partir das entrevistas realizadas com as trabalhadoras, observou-se que a rede de
significacOes acerca da vida em contextos rurais, ndo raro, apresenta sentidos ligados ao
atraso e ao isolamento quando comparados com o meio urbano: “Zona rural € onde moram as
familias, tipo assim, de mais caréncia, porque as coisas sao mais dificeis, geralmente as
pessoas tém mais acesso, as pessoas da cidade, da zona urbana” (Trab_03. Entrevista, p.3).
Segundo Martins (2010), o meio rural é percebido como arcaico, pobre, inferior, atrasado e tal
perspectiva é reforcada pelos meios midiaticos, por meio de filmes, novelas, desenhos, etc.

que tendem a representar o campo com tais caracteristicas, ndo obstante, Martins (2010)
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esclarece que o campo é um espaco social de construcdo de vivéncias individuais e coletivas,
de luta na terra e pela terra.

Tais vivéncias individuais e coletivas criam uma rede de partilha, troca de
experiéncias e estima ao lugar no qual os sujeitos vivem, crescem e fazem planos de vida,
apesar das significacbes negativas acerca desse espaco. Segundo Elvas e Moniz (2010), o
sentimento de pertenca a uma comunidade refere-se a satisfacdo diante da comunidade na
qual se vive e traduz-se em niveis elevados de bem-estar, qualidade e satisfacdo com a vida,
menor solidao e isolamento, igualmente, inclui a busca coletiva por melhorias na comunidade
e para a comunidade, sejam em questdes relativas a seguranca, questdes ambientais, de lazer e
etc.

Desta maneira, durante a aplicacdo das entrevistas e grupos focais foi possivel
observar que morar em area rural, apesar das dificuldades listadas pelas participantes, trazia-
Ihes bem-estar e satisfacdo. Segundo Elvas e Moniz (2010), um elevado sentimento de
comunidade tende a uma maior probabilidade de mobilizagdo social a fim de solucionar os
problemas da comunidade, e, também inclui sentir-se parte dessa comunidade apesar dos
problemas gerados nela. Quando indagadas sobre a vida na comunidade, as participantes
pontuaram os principais problemas enfrentados pelos moradores: o transporte para a sede do
municipio, e esta é uma das principais dificuldades enfrentadas por moradores de zonas
rurais; a falta de oportunidades de trabalho e a seca.

O deslocamento até a sede do municipio, por vezes, é inviavel por conta do valor
cobrado para esse translado, desta maneira, muitos moradores da regido ndo costumam ir aos
dispositivos de saude e assisténcia social disponiveis na sede do municipio e, quando podem
ir, restringem-se a area do mercado municipal por conta das compras do més e dos bancos
préximos, nos quais sacam beneficios. A partir dessa realidade, uma das trabalhadoras
pontuou o seguinte: “nessas localidades que sdo muito distantes, que ndo tém condigdes de
virem pra sede, esse Bolsa Familia, talvez quando recebem, ja fazem o mercantil, pra ndo
terem que ficar indo e voltando” (Trab_01. GF1, p.3).

Os problemas ambientais pelos quais as comunidades rurais passam, em especial,
a seca, intervém na dinamica pessoal, familiar e comunitaria, o que exige dos sujeitos
adaptacdo a essa realidade. Segundo Mancal, Lima, Khan e Mayorga (2016) a seca traz para a
regido atingida consequéncias de ordem ambiental como a perda da flora e da fauna, a erosao
do solo e a escassez de agua, de ordem social como o desemprego, a fome e o éxodo rural e
econdmica como a queda da producdo agricola. No tocante ao enfrentamento, segundo

Mancalet al. (2016), as estratégias de combate a seca sdo relacionadas a criacdo da capacidade
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adaptativa, ou seja, estratégias de sobrevivéncia. Ndo raro, encontram-se nesses Cenarios,
domicilios com cisternas que represam a &gua das chuvas e é utilizada para o abastecimento
das familias. A figura 6 apresenta este cenario tdo comum as areas gque convivem com 0

fenbmeno da seca.

Figura 6 — Visita Domiciliar (Posto Fiscal)

Fonte: Arquivo pessoal

Segundo Elvas e Moniz (2010), o sentimento de comunidade esta relacionado
com a qualidade das relacdes sociais estabelecidas entre os moradores da comunidade e com a
percepcdo de que ha possibilidade de suporte e apoio social disponiveis. Assim, o grau de
apoio social influencia diretamente a qualidade das relagdes sociais, a autoestima, a satisfacao
com a vida e, consequentemente, o sentimento de comunidade. Porém, nesta pesquisa, as
participantes da comunidade relataram ndo sentirem que possuem uma rede de apoio na
comunidade ou junto ao CRAS, mas, nas falas advindas do GF e das entrevistas, as
participantes pontuaram a satisfagdo em morar na comunidade rural apesar das vicissitudes
presentes no cotidiano.

Pesquisadora: Como é morar aqui na comunidade?

Trab_04: Eu gosto de morar aqui e eu acho que todo municipio tem a necessidade de
ter zona rural. Temos dificuldades, temos a questdo da agua. Mas assim, ja melhorou
muito, temos enfermeiro e médico de segunda a quarta. Temos dentista. Assim, a
zona rural é bem assistida (Entrevista, p.9).

Usuaria_01: Tem suas dificuldades, mas assim, é um lugar calmo, tranquilo, é bom

de viver, de criar os filhos da gente (Entrevista, p.1).

Acerca da rede de apoio percebida, de acordo com Zanini, Verolla-Moura e

Queiroz (2009), apoio social diz respeito aos recursos a disposi¢ao dos sujeitos em momentos
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de dificuldade e necessidade e, pode ser mensurado, pela percepcdo individual do grau de
resposta a essas dificuldades e necessidades por meio de apoio emocional, material e afetivo.
Significa, também, ter pessoas nas quais possa confiar e, perante as quais, sente-se estimado.
Segundo Ximenes, Cidade e Nepomuceno (2015) em pesquisa realizada com moradores de
comunidades em contextos urbano e rural, quando indagados sobre possuirem apoio ou
suporte em momentos de dificuldade, em um universo de 417 participantes, 69,7% dos
entrevistados responderam que encontram apoio na familia; 40% encontram apoio na Igreja e
49,4% encontram amparo nos servicos publicos no campo da salde, educacdo e assisténcia
social.

Nesta pesquisa observou-se que, apesar de sentirem-se parte da comunidade em
que vivem as participantes e usuarias do CRAS emitiram respostas variadas acerca do apoio

familiar ou do CRAS em momentos de dificuldades:

Pesquisadora: Quando vocés tém dificuldades, a quem ou onde vocés procuram
auxilio pra solucionar o problema?

Usuaria_01: Eu sempre procurava ajuda no CRAS.

Usuaria_08: Eu ndo saio la de casa, ndo, porque eu falo pro meu marido e é ele que
vai resolver essas coisas, mesmo, assim, é nds dois.

Usuaria_03: Eu tentei muitas vezes procurar ajuda, né, da cesta, mas caso assim de
familia eu nunca fui atrés ndo.

Usuaria_07: N&o saio de casa pra ir atrds de nada que a gente sem ter um tostéo
gasta todinho pagando passagem, chega la [CRAS] ndo arruma nada.

Usuaria_06: Fica é pior, é o dinheiro do pdo (GF1, p. 21).

Observa-se que duas usuarias, em suas falas, pontuam o acesso ao CRAS, nédo
apenas como empecilho para sentirem-se apoiadas, mas, também, pela ndo satisfacdo da
necessidade que as levou procurar apoio. Segundo Silva, Dimenstein e Leite (2013), as redes
sociais construidas sdo de extrema importancia para o fortalecimento de lacos, participagdo na
vida cotidiana e poténcia de cuidado. Para uma das trabalhadoras entrevistada, o0 apoio ao
usuario pode acontecer por meio da escuta e encaminhamento da demanda quando esta

ultrapassa a possibilidade de absor¢do no CRAS:

Encaminhar, que é o que a gente faz aqui, quando a gente vé que o problema
ultrapassa 0 CRAS, a gente encaminha pra CREAS, pra CAPS, vocé ndo pode ficar
com uma familia que esteja passando por um problema que ndo é da nossa
competéncia (Trab_01. GF2, p. 4).

Outra possibilidade de cuidado apontada por uma das trabalhadoras é ser uma

referéncia ndo apenas técnica, mas, também, enquanto pessoa para o acolhimento de criangas
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e jovens do Servico de Convivéncia: “A gente v& mesmo, que muitos deles sdo muito carentes
e chegam pra gente e precisam assim de um abrago, a gente sabe que eles ndo tém em casa e
aqui eles se sentem até seguros, eu penso assim” (Trab_4. Entrevista, p. 9).

Para Zanini, Verolla-Moura e Queiroz (2009), apoio social refere-se a dimenséo
qualitativa da rede social e esta pode oferecer diferentes tipos e graus de apoio, como se
observa no seguinte enxerto: “Vocé sabe que, de uma forma ou de outra, seu trabalho nio esta
servindo s6 pro servico, mas estd mexendo até com a vida pessoal deles, porque eles se
sentem mais abertos pra conversar” (Trab_3. Entrevista, p. 7).

Desta maneira, os diferentes tipos de apoio percebido pelas participantes da
pesquisa, ora efetivado pela resolugdo da demanda, ora efetivado por um encaminhamento ou
por meio de uma escuta, podem ser considerados enquanto possibilidades de apoio social,
uma vez que, ha quatro fatores para a compreensdo do apoio social: o percebido e o recebido,
aquele se refere ao apoio disponivel quando se precisa, este se refere ao apoio tal qual foi
recebido pelo sujeito. Os outros dois fatores referem-se ao apoio social descrito, ou seja, como
0 sujeito descreve e percebe o apoio recebido e o apoio social valorado referente a satisfacéo e
efetiva ajuda recebida.

De acordo com Carnesqui e Barsaglini (2012), as transformacdes estruturais da
sociedade moderna embasadas em individualizacdo e competitividade imp&em obstaculos a
solidariedade entre as pessoas e a consequente disponibilidade para estar disponivel ao outro.
Essa concepcdo pode explicar, em parte, a auséncia de expressdes ou relatos de apoio social
entre as participantes desta pesquisa, moradoras da zona rural.

As usuarias participantes quando indagadas acerca de suas condi¢des de vida em
meio rural, além do aspecto comunitario, teceram sentidos acerca da categoria trabalho e de
suas relagbes com a condicdo de ser mulher e mae: “Machismo? E a discriminagio com as
mdes, s6 quem tem menino eles sé ndo querem Ia [fabrica local]” (Usuaria_02. GF1, p. 3).

De acordo com Guimaraes (2004), ao longo do seculo XX houve a intensificacao
do acesso das mulheres ao mercado de trabalho, ndo obstante, a partir das marcas da
desigualdade.Bruschini (2007) esclarece que esse acesso € marcado por ambiguidades, de um
lado 0 acesso a cargos de gestdo e posigdes de prestigio, de outro, o predominio do trabalho
feminino em atividades informais e precarias, e ao centro, a permanéncia do desempenho de
papeis tradicionalmente femininos: o cuidado das atividades domeésticas, dos filhos e de
outros familiares, acarretando uma sobrecarga, especialmente, quando os filhos sdo pequenos.

Desta maneira, observa-se a articulacdo, segundo Bruschini (2007) entre o trabalho produtivo
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e a familia, uma vez que, para as mulheres com filhos, estar no mercado de trabalho implica a
articulacdo dessas duas esferas.

“A gente que tem filho piora mesmo, porque na fabrica ndo quer” (Usuaria 01.
GF1, p. 9). Esse relato de uma das participantes do grupo focal corrobora os estudos de
Bruschini (2007) ao explicar a dificil tarefa entre a maternidade e a inser¢do das mulheres no
mercado de trabalho, j& que o cuidado dos filhos, em especial, 0s pequenos, é uma atividade
gue consome a maior parte do tempo das mulheres. Porém, algumas mulheres contam com
redes de apoio no cuidado das criancas enquanto estdo no trabalho, geralmente, outras
mulheres, avos, tias e vizinhas.

A realidade da comunidade na qual se desenvolveu uma parte desta pesquisa
possui uma fabrica que absorve os trabalhadores que vivem na comunidade, porém, de acordo
com os relatos das participantes, ter filhos é prerrogativa para ndo conseguir ser empregada.
“Quem tem filho é s a conta, entrou, saiu. E s6 ter o prazer de entrar 14 dentro”. (Usuéria_03.
GF1, p.3). H4, desta maneira, um fosso entre as teoriza¢fes acerca da inser¢do das mulheres
no mercado de trabalho e a luta pela implementacdo de politicas sociais que protejam esse
espaco de trabalho tdo duramente conquistado. Em conclusdo, é o poder dos detentores dos
meios de producdo que orienta as relagdes de trabalho e esta sobre os interesses de
trabalhadoras e trabalhadores em todo o pais.

Pesquisadora: Porque as mées precisam sair [do emprego]?

Usuéria_07: E, porque eu ndo vou ver meu filho doente, eu vou deixar e vou
trabalhar. Vou nunca, tem nem perigo.

Usuaria_09: Eles dizem que vocé ndo tem o perfil da fabrica.
Usuaria_01: Ai tem s0 ela, eles fazem o que quiser com os funcionarios.

Usuaria_02: Af se tivesse outra, eles davam mais valor as pessoas (GF1, p. 3).

Para Neves (2013), a promocdo de oportunidades para homens e mulheres no
acesso ao trabalho é uma das prerrogativas para o enfrentamento das condicdes de vida em
contextos de pobreza, todavia, segundo Lima (2003), a insercdo de mulheres no mercado de
trabalho ndo as exclui das atividades ligadas ao papel feminino, como as atividades
domésticas e o cuidado para com os filhos, o que significa dupla jornada de trabalho. Lima
(2003) também explica que devido a insuficiéncia da renda familiar, muitas mulheres
procuram formas de complementacdo da renda por meio de atividades informais.

Acerca disso, quando indagadas sobre atividades de geracdo de renda promovidas
pelo CRAS, as participantes declararam que, a comunidade n&o valoriza a producdo e tende a
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desqualificar o trabalho artesanal por meio do rebaixamento dos pregos do trabalho
produzido: “O trabalho da comunidade n&o se valoriza. Se compra uma chinela rasteira de
200 reais, porque ndo pode comprar o trabalho que foi feito do artesanato local? ”
(Usuaria 01. GF, p. 4). Outra participante explica: “A gente faz ¢ ndo vé resultado nenhum
aqui. As coisas que a gente fizer aqui ninguém vende. As pessoas querem que a gente faca e
dé. N&o vai gastar dinheiro comprando material pra t& fazendo, pra ta dando”. (Usuaria 08.
GF1, p. 6).

Outra dificuldade apontada pelas participantes foi o acesso ao material utilizado

para confeccdo dos objetos aprendidos nos cursos de geracao de renda ofertados pelos CRAS:

Usuaria_03: ai a gente vai se basear no que a gente gastou, tudo que a gente
comprou, ai a gente vai fazer com o trabalho da gente, ai quando a gente vai cobrar o
pessoal dao por “ndo, é caro demais”, sim, mas vai em Fortaleza, compra tudo isso
dai e olha meu material e olha meu trabalho. Porque o povo vende uma chinela, a
chinela de 180 reais, nem que pague de 10 vezes, mas o povo compra (GF1, p. 7).

Para Lima (2003) a atividade informal exercida pelas mulheres como
complementacdo da renda é estratégia de sobrevivéncia e oferta de suporte a familia e, apesar
da limitacGes devidas a informalidade, podem atender as necessidades e as aspira¢fes de uma

vida melhor, por meio da valorizacao de si.

4.2 Atuacao socioassistencial: implicacOes praticas e ético-politicas

Diante do que foi exposto, de que forma tais elementos constroem os sentidos da
pobreza construidos pelas trabalhadoras e implicam na atencdo socioassistencial deferida as
usuarias?

Muito se tem discutido e estudado acerca do compromisso social dos profissionais
da assisténcia para a transformacdo da realidade marcada pela desigualdade e outras
expressdes da questdo social, a fim de evitar a perpetuacdo de préaticas profissionais
estigmatizantes, segregadoras e ratificadoras da subalternidade. Segundo Senra e Guzzo
(2012), o uso banalizado do termo compromisso social, sem a efetivacdo da mudanca no
modo de trabalho no campo da assisténcia, dificulta o aprofundamento das questbes
envolvidas no projeto de compromisso social e transformacdo da realidade e afasta uma
leitura critica sobre as relagcbes hegemonicas da sociedade, das politicas sociais existentes e
das condicdes de vida da populacdo atendida e das implicagdes das expressdes da questdo
social na vida dos sujeitos.

Senra e Guzzo (2012) se referem as praticas comprometidas com a
transformacédo social advindas de analise e producdo de conhecimento sobre essa realidade
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para, a partir disso, planejar e executar intervengfes que deem conta da complexidade dessa
realidade com a proposta de construcdo de atores coletivos. No contexto brasileiro, essa
premissa é de fundamental importancia para o rompimento das estruturas de subalternizacéo
que por muitas vezes balizam praticas no campo da assisténcia. Sdo praticas historicas, que se
repetem e marcam o retrocesso para a assisténcia enquanto politica da Seguridade Social e
para os usudrios enquanto sujeitos de direitos. “Uma pratica comprometida com a
transformacéo social da realidade requer um maior debate, portanto, sobre esse sujeito que
implementa as politicas publicas, o profissional no campo da Assisténcia Social” (SENRA e
GUZZO0, 2012, p. 298).

Segundo Montero (2010), o fortalecimento comunitario é promotor da
transformacéo, por meio da acéo de sujeitos, comunidades ou grupos que alcancam formas de
desenvolvimento e transformacdo que objetivam o bem-estar pessoal e coletivo e a superagédo
das relacbes de opressdo e a apropriacdo dos espacos publicos. Essa perspectiva tem carater
libertador no sentido de luta pela superacdo das relacbes de dominagdo por meio das quais o
povo latino-americano foi e é submetido. Nesse sentido, o trabalho social deve centra-se nas
comunidades e em suas demandas para que o fortalecimento comunitario tenha carater
coletivo e libertador, ratificando a concepcéo de atores sociais construtores de suas realidades,
conscientes de suas demandas e criticos em relagdo ao modo organizativo da sociedade e seus
efeitos para a vida cotidiana e para a efetivacédo de acesso a direitos socialmente conquistados.

Sendo, portanto, uma politica social, deve ser fiscalizada pelos usuarios desde o
seu funcionamento a avaliacdo das praticas legitimadas por ela. Trata-se de um movimento de
construcdo longo e trabalhoso, mas ndo impossivel, uma vez que a quebra de relagdes de
dominacdo e a conscientizacdo, problematizacdo e desideologizacdo ocorrem de formas
gradativas, enquanto conquistas pessoais e coletivas. A auséncia desses indicadores configura
0 que Montero (2010) chama de influéncias alienantes de origem externa, ou seja, quando as
praticas comunitarias propostas por agentes externos a comunidade, sejam de entidades
governamentais ou ndo-governamentais, sdo descontextualizadas e alheias as demandas da
comunidade, sdo apresentadas e implantadas de forma autoritaria com discurso de controle e
repressdo impedindo a libertagéo e tendo por resultado a passividade e o siléncio.

Martin-Bar6o (2011) aponta trés tarefas urgentes para a quebra das relagdes de
dominacgdo e efetivagdo de uma praxis comprometida com a realidade das comunidades
latino-americanas: a recuperacdo da memoria historica, a desideologiza¢do do senso comum e
da experiéncia cotidiana e a poténcia das virtudes populares. Acerca da recuperagdo da

memoria historica, o sentimento de pertenca a uma cultura, a um povo e a apropriacdo das
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lutas populares por direitos e pelos interesses da classe trabalhadora enfrenta a naturalizagao
da desigualdade social e a aceitacdo da realidade sem maiores questionamentos, caracteristica
do posicionamento fatalista. Isso se aplica ao campo da assisténcia social no sentido de
compreendé-la enquanto direito socialmente conquistado e, portanto, contraria as acdes para
concessao de benesses, favoritismos e ratificagdo da subalternidade.

A desideologizacdo da experiéncia cotidiana significa resgatar as experiéncias e
vivéncias dos sujeitos e devolvé-las como dado objetivo a fim de esses sujeitos tomarem
consciéncia de sua realidade. Para Martin-Bard (2011), essa perspectiva rompe com modelos
de pesquisa, analise e intervencdo de forma impositiva e descontextualizada em comunidades.
Um exemplo disso é a construcdo do diagndstico socioterritorial por parte da equipe da
politica de assisténcia, sem a participacdo da comunidade atendida ou a realizacdo de
pesquisas em contextos comunitarios sem retornar os dados alcancados as comunidades e a
aplicacdo destes para a transformagdo e melhoria de aspectos da vida cotidiana dessas
comunidades. Desta forma, h& a corroboracéo da identidade subalterna, do enfraquecimento
dos atores sociais e da ndo participacao.

Por fim, a poténcia das virtudes populares, a solidariedade, a luta pelo bem
coletivo e pela transformacdo social. Apesar da vivéncia em condi¢es de opressdo pelas
condicBes socioeconémicas vigentes, segundo Ximenes e Gois (2010), o enfrentamento
dessas condicdes e a transformacdo social sdo possiveis a partir das potencialidades, poder e
valor pessoal dos sujeitos comunitarios por meio de praticas e intervencdes capazes de
contribuir para a construcdo de sujeitos criticos e para o alcance da libertacao das vivéncias de
pobreza, desigualdade social e opressdo. Nesse sentido, o trabalho social enquanto préaxis deve
ser desenvolvido de forma dialética entre os profissionais da assisténcia social, 0s sujeitos e a
comunidade atendida.

A Assisténcia Social se propde promover a protecdo social articulada as demais
politicas da Seguridade Social a fim de implantar e implementar acdes de enfrentamento das
expressdes da questdo social e da negacdo de direitos como moradia, transporte, emprego,
educacdo, distribuicdo de renda, saude, entre outros, destarte, os profissionais da assisténcia

tém uma importante tarefa para a efetivacéo dessa proposta.

Assim, é fundamental que os(as) trabalhadores(as) envolvidos na implementacéo do
SUAS tenham clareza das fungdes e possibilidades das politicas sociais que
integram a Seguridade Social, de modo a ndo atribuir a Assisténcia Social a intencao
e 0 objetivo herculeo e inatingivel de responder a todas as situagdes de excluséo,
vulnerabilidade, desigualdade social (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2007, p. 12).



99

Os sentidos da pobreza construidos por trabalhadores da Assisténcia Social
produzem seus efeitos sobre o psiquismo destes, e, esses efeitos sdo atravessados por afetos
que, por sua vez, podem ser propulsores ou inibidores de mudanga e, invariavelmente, de
acordo com Sawaia (2003) fenbmeno ético-politico, portanto, os sentidos da pobreza, a partir
de uma perspectiva ética e implicada politicamente, podem afastar as concepcGes
culpabilizadoras e naturalizantes da pobreza, para inseri-la numa discussdo problematizadora
de sua origem e manutencdo. Esses apontamentos inserem a discussdo sobre a capacitacdo
tedrica e metodologica dos trabalhadores da assisténcia para atuacdo em contextos de
desigualdade e pobreza, tendo consciéncia das possibilidades e limites de sua atuacdo. Ter a
visdo critica da politica de assisténcia pode contribuir para a praxis libertadora citada
anteriormente e para o afastamento de acGes messianicas, redentoras e opressoras sobre 0s

sujeitos usuarios da politica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Chegou o momento final deste estudo. Ao longo dos dois anos em que foi
desenvolvido, o caminho foi percorrido e reinventado inimeras vezes, ora por demandas do
contexto pesquisado, ora por demandas tedricas, ora por demandas pessoais. Acredito que
ainda sera percorrido e reinventado outras vezes mais, especialmente, porque espero
contribuir para a realidade daqueles que participaram desta pesquisa e de seus contextos de
trabalho e familiares. Assim, pretendo resgatar de forma breve, os principais achados deste
estudo a partir dos objetivos inicialmente propostos e dos pressupostos formulados, a época
do projeto de pesquisa, apresentados na secdo Introducdo, considerando minhas limitacoes
enquanto pesquisadora, uma vez que, construi esta pesquisa a partir de concepgdes teoricas e
metodoldgicas num universo de possibilidades, ndo obstante, acredito que essas consideracdes
podem contribuir para o debate.

Diante disso, esta pesquisa foi orientada pela seguinte pergunta de partida: Como
0s sentidos da pobreza construidos por trabalhadoras da atencdo socioassistencial podem
implicar no atendimento despendido aos usuarios? Esse questionamento é respondido a partir
da compreensdo de trés consideracdes formuladas a partir dos achados desta pesquisa: 0
primeiro refere-se a necessidade de compreensdo acerca das raizes econdmicas, sociais e
politicas da pobreza, que estdo fincadas no modo de producéo capitalista; a segunda refere-se
a construcdo dos sentidos produzidos pelos sujeitos, a partir dessa compreensdao, de modo
individual e coletivo; e a terceira refere-se as implicacfes dessessentidos para as agoes,

sentimentos e pensamentos, desses sujeitos.
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Primeiramente, acerca das raizes econdmicas, sociais e politicas da pobreza,
considera-se que o modo de producdo capitalista fomenta modos de vida singulares e
coletivos gque sdo atravessados cotidianamente pelas expressdes da questdo social, dentre eles,
a pobreza. Porém, vale ressaltar que, a relacdo entre capital e trabalho, a exploracdo do
trabalhador e a desigual distribuicdo da riqueza socialmente produzida sdo as bases
explicativas da manutengédo da pobreza.

Desta maneira, coloca-se metaforicamente que, a pobreza € a ponta de um enorme
iceberg que possui uma consideravel parte submersa desconhecida por muitos. Tal parte
submersa esta atrelada as relagdes entre o capital e o trabalho que, por sua vez, endossam as
expressOes da questdo social. Porém, sem uma anélise pormenorizada e critica, tende-se a
leitura das expressdes de forma compartimentada e sem relacbes entre si, igualmente, a
culpabilizacdo e a naturalizacao do fendbmeno.

Durante a fase de levantamento de dados por meio da observacgéo participante, das
entrevistas e dos grupos focais foi possivel observar a construgdo dos sentidos das
participantes a partir da presenca de elementos ora criticos, ora compartimentados acerca da
manutencdo da pobreza, de suas reverberacdes e de seu enfrentamento, bem como sobre o
papel da atencdo socioassistencial nesse engendramento.

A partir do objetivo geral proposto foi possivel ‘analisar as implicagdes dos
sentidos da pobreza construidos por trabalhadoras do CRAS Rural para a atencdo
socioassistencial aos usuarios’, sendo necessario o estabelecimento de trés objetivos
especificos que dessem conta de responder a essa proposicdo geral, a partir de duas categorias
tedricas centrais: Pobreza e Assisténcia Social.

Assim, em relacao ao objetivo especifico de ‘Apresentar a visao das trabalhadoras
acerca do trabalho no CRAS Rural’, percebe-se que o trabalho no CRAS Rural é considerado
um trabalho voltado para pessoas com maior dificuldade de acesso as politicas sociais. Essa
percepcao esta ligada as distancias territoriais enfrentadas pelas comunidades rurais distantes
da sede municipal de Pentecoste e do consequente acesso precario a servigos de salde,
educacdo e assisténcia social, bem como a atual localizacdo do CRAS Rural ser na sede do
municipio. Diante dessa realidade, as trabalhadoras acreditam que devem voltar suas préaticas
para formas de divulgacdo do CRAS Rural, através dos recursos disponiveis, por exemplo, a
radio local, a parceria com o0s agentes comunitarios de saude da area e a realizacdo de
mutirdes informativos nas comunidades.

Para as trabalhadoras, a referéncia de usuarios a outras politicas sociais é uma

importante atividade no ambito do CRAS Rural, uma vez que tal medida promove maior
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facilidade de acesso a outras politicas por conta da referéncia, porém, a pratica da
contrarreferéncia e do acompanhamento de usuérios ndo foram citados. Consideram que o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, enquanto espaco de lazer para criancas
e adolescentes atendidos, igualmente, tem a finalidade de orientar quanto aos direitos pessoais
e coletivos.

N&o obstante, o trabalho também lanca as trabalhadoras em situa¢des nas quais
elas se sentiram impossibilitadas de acdo, por exemplo, diante de situacGes de pobreza e
extrema pobreza, durante visitas domiciliares, tal qual a auséncia de géneros alimenticios na
residéncia das familias visitadas. Nesse sentido, observa-se um movimento de estruturacéo da
atencdo socioassistencial carregado de vicissitudes e pelas especificidades do territorio que o
CRAS Rural se propde a atender, como por exemplo, situacdes de desemprego e trabalho
informal que fomentam as situacGes de pobreza das usuérias do CRAS e potencializam o
requerimento de Beneficios Eventuais, tal qual cesta bésica.

Em relagdo ao objetivo especifico ‘Identificar os sentidos da pobreza construidos
pelas trabalhadoras do CRAS Rural’ percebe-se que 0s sentidos estdo em constante
modificacdo, sdo dindmicos e ora sdo permeados pela concepcao unidimensional da pobreza,
ora pela concepcdo multidimensional, a partir da concepc¢do unidimensional, sdo construidos
sentidos acerca das necessidades das usuérias para algum tipo de ajuda, de atendimento
psicologico, material ou de orientacdo e, desta forma, as propostas de enfrentamento a
pobreza seriam por meio de doa¢fes materiais de pessoas em melhores condi¢des financeiras
a pessoas pobres.

Acerca da dimensdo multidimensional, para as trabalhadoras, poucas pessoas tém
acesso a debates acerca da pobreza e dos fatores econémicos, sociais e politicos que a
mantém, o que favorece a auséncia de luta contra essa realidade e a naturalizagdo da pobreza
por parte dos usuérios. O acesso a educagdo de qualidade e ao trabalho formal, nesse sentido,
seriam formas de combate a pobreza, segundo as trabalhadoras.

Em relacdo ao objetivo especifico ‘Compreender os sentidos construidos por
usudrias do CRAS Rural acerca da aten¢do socioassistencial recebida das trabalhadoras’, 0s
sentidos contemplaram a percepgdo do apoio recebido por parte das trabalhadoras do CRAS
Rural, segundo as usuarias, por meio de conselhos e orientagfes, mas também surgiram falas
no sentido de insatisfacdo diante da ndo resolutividade de demandas pessoais levadas as
técnicas do CRAS, como a concessao de cesta basica ou a inser¢do no programa de concessao
de leite liquido.
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A partir disso, observo que o percurso metodolégico utilizado foi vélido, por
permitir o acesso a producdo de sentidos das participantes, ja que foram utilizadas as técnicas
das entrevistas semiestruturadas e dos grupos focais, porém, acredito que as perguntas
utilizadas no roteiro das entrevistas semiestruturadas tenham comprometido a fluéncia das
respostas dadas pelas participantes. Assim, para futuras pesquisas, considero necessaria uma
reviséo das perguntas de modo a contribuir para uma melhor compreenséo dos sentidos.

No que diz respeito as facilidades desta pesquisa, contribuiram para o bom
desenvolvimento dela, a receptividade das participantes e da gestdo municipal. Outro
importante fator foi a presenca anterior dos pesquisadores do Ndcleo de Psicologia
Comunitaria (NUCOM) em parceria com o Programa de Estimulo a Cooperacéo na Escola
(PRECE) na regido, isso permitiu uma boa aceitacdo durante o contato inicial junto a gestdo
municipal. Também considero fator preponderante, minha experiéncia profissional em um
CRAS, uma vez que, a familiaridade com o funcionamento, termos e agdes me permitiram
maior fluidez durante o contato com as participantes, observacdes e aplicacdo das entrevistas
e grupos focais.

Quanto as dificuldades, considero que o periodo de realizacdo desta pesquisa,
coincidente com o periodo eleitoral, tenha sido um fator negativo porque tive que explicar as
participantes que este estudo ndo tinha relacdo com questBes partidarias ou relativas a
candidatos politicos e, desta maneira, é provavel que as respostas tenham sido influenciadas
pelo receio de represalias, em especial, das trabalhadoras contratadas temporariamente.

O deslocamento de Fortaleza a Pentecoste, em alguns momentos, foi prejudicado,
especialmente, nos dias de chuva, ja que precisava sair de casa antes das 06 horas da manha
para embarcar no primeiro dnibus que saia de Fortaleza a Pentecoste, as 06h15, a fim de estar
presente no inicio do horario do expediente das trabalhadoras, as 08h e conseguir ir para as
comunidades rurais com a equipe. Em dias de chuva isso ndo foi possivel. Em alguns
momentos deixamos de ir as comunidades rurais por falta de transporte.

Esta pesquisa tem limitacOes tedricas. LimitacOes tedricas por nédo ter explanado
de forma intensa, como proposto inicialmente, as contribuicbes de Vigotski para a
compreensdo dos sentidos e, igualmente, as contribuicbes da Rede de Significagdes. As
limitacOes metodoldgicas referem-se a categorizagdo dos dados, uma vez que, 0s enunciados
das entrevistas semiestruturadas, dos roteiros e periodo de aplicacdo tenham implicado na
qualidade da apreensdo dos sentidos das participantes e influenciado na construcdo de

categorias e, consequente analise.
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Porém, compreendendo que fragilidades estdo presentes em todas as empreitadas
empiricas e tedricas, portanto, sugere-se, a partir disso, que tais fragilidades sejam pontos de
partida para estudos posteriores, em especial, novos estudos que envolvam a relacdo entre
afetividade e sentido e a relagdo destes com o compromisso ético-politico no campo das
politicas sociais de Saude e Assisténcia Social no Brasil. Por fim, espera-se que esta pesquisa
possa contribuir para a efetivacdo da atencdo socioassistencial e para a compreensdo dos
sentidos da pobreza.

Figura 7 — Um até logo ao campo — Via de acesso a saida de Pentecoste.

Fonte: Arquivo Pessoal
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) por Gisely Roberta Gomes Silva a participar como voluntério (a) de uma pesquisa
intitulada “Sentidos da pobreza e suas implicagdes para a atengdo socioassistencial de um CRAS Rural do
estado do Ceara”, que tem o objetivo de analisar as implicages dos sentidos da pobreza construidos por
profissionais do CRAS para o atendimento aos usuarios. No caso especifico de sua participacédo, a pesquisadora
faréd perguntas as quais vocé podera responder de forma livre. A entrevista e o Grupo Focal serdo gravados com
um minigravador. Ndo havera, também, retorno financeiro pela sua participacdo, mas oferecemos como
beneficio o resultado dessa pesquisa. A pesquisadora assume o compromisso de utilizar os dados coletados
somente para os fins dessa pesquisa.

Com essas informagdes, gostaria de saber a sua aceitacio em participar da pesquisa. E necessério
esclarecer que: 1. A sua aceitacdo/autorizacdo devera ser de livre e espontanea vontade; 2. A identificacdo de
todos os envolvidos sera mantida em segredo; 3. Vocé podera recusar a continuar participando da pesquisa e,
também podera retirar 0 seu consentimento, sem que isso Ihe traga qualquer prejuizo; 4. Sera permitido o acesso
as informacBes sobre procedimentos relacionados & pesquisa; 5. Os riscos ou desconfortos causados pela
pesquisa s&o minimos, eventualmente, vocé pode ficar um pouco desconfortavel com alguma pergunta feita; e 6.
Somente apds devidamente esclarecido (a), ter entendido o que foi explicado e aceitado participar da pesquisa,
devera assinar este documento que sera emitido em duas vias.

A participagdo nesta pesquisa ndo traz complicacbes legais. Os procedimentos utilizados
obedecem aos critérios da Etica na Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolucdo 466/12 do Conselho
Nacional de Saide. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a dignidade dos participantes. Para
maiores informagcdes sobre essas questdes, 0 (a) senhor (a) pode entrar em contato com o CEP (Comité de Etica
em Pesquisa), Rua Coronel Nunes de Melo, 1000, Rodolfo Teofilo, CEP 60.430-275, Fortaleza/CE, Fone: (85)
3366-8344. Em caso de duvida, podera comunicar-se com a pesquisadora Gisely Roberta Gomes Silva ou com a
orientadora Profa. Verénica Morais Ximenes, no Departamento de Psicologia da Universidade Federal do Cear3,
Av. Universidade, 2762, Benfica, Fortaleza/CE, CEP: 60020-180, fone: (85) 3366-7722 ou (85) 3366-7661.

Eu declaro que li cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que, apés sua
leitura, tive a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu contetido, como também sobre a pesquisa, e recebi
explicacBes que responderam por completo minhas dividas. E declaro, ainda, estar recebendo uma via assinada
deste termo.

, de de

Assinatura do participante da pesquisa

Gisely Roberta Gomes Silva
Assinatura da pesquisadora
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APENDICE B - Modelo de Diario de Campo

1° Diario de Campo

Data: 17 de Fevereiro de 2016 Local: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social Rural (CRAS) José Valdir Aguiar
Municipio: Pentecoste — Ceara Inicio: 08h; Término: 16h.

Primeira visita ao campo, municipio de Pentecoste, Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. Sai de Fortaleza as 06h30 da manha, tomei um 6nibus intermunicipal no
terminal rodoviério Anténio Bezerra, depois de duas horas de viagem, cheguei a Pentecoste
as 08h30 da manhd. Ao descer do Onibus, perguntei a uma senhora transeunte sobre a
localizacdo do CSU, prédio no qual se localizava a Secretaria de Assisténcia Social. Depois
da orientacdo recebida acerca do endereco, caminhei até a esquina seguinte, na qual se
localizava o CSU, e, me chamou a atengéo a distribuicdo de geladeiras novas em troca de
geladeiras usadas e velhas por meio da Companhia de Energia elétrica do Ceara (COELCE).
Esse programa se chama ‘Troca Eficiente’. Havia um numero de pessoas aguardando o
momento do atendimento e troca do aparelho doméstico; havia carros vindos dos distritos,
havia carroca. E necessario ser beneficiario do Programa Bolsa Familia para participar.

Enquanto observava, visualizei o prédio do Cadastro Unico, dirigi-me até ele e
perguntei & recepcionista sobre a localizagdo da Secretaria. Ela me disse que ficava ao lado e
dirigi-me até 1a, onde fui recebida por outra recepcionista que avisou a técnica da gestao,
assistente social [Margarida*], sobre minha chegada. Na quinta-feira (11.02.16), eu havia ja
havia entrado em contato com Margarida para saber da possibilidade de realizacdo de minha
pesquisa em um dos CRAS do municipio. De antemao, sinalizei meu interesse pelo CRAS
Rural. Esse interesse ndo € aleatorio, penso que é uma rica fonte de pesquisa a ruralidade e a
interface com a insercdo da assisténcia social na zona rural, bem como o desenvolvimento
desse trabalho e suas vicissitudes.

Foi interessante ver a presenca das recepcionistas nos dois equipamentos, esse
atendimento inicial qualifica o servico e facilita a referéncia das demandas dos usuarios a
equipe. Margarida me atendeu e fui bem recebida, pude falar resumidamente sobre os
objetivos de minha pesquisa e percebi total abertura para tal. Ela me avisou que a equipe do
CRAS Rural ja estava ciente de minha visita e que me aguardavam naquela manha.
Apresentei o formulario de autorizacdo institucional para que ela assinasse e, assim, eu
pudesse submeter ao Comité de Etica. Apos a assinatura, ela me conduziu até o prédio do
CRAS Rural. Eu estava ansiosa para esse primeiro contato com a técnica e com a equipe
técnica, ndo sabia como seria recebida.

O CRAS Rural fica proximo a Secretaria e, de fato, me chamou a atencéo quanto
a localizacdo urbana do CRAS Rural, que funciona em uma casa adaptada. Na entrada ha
uma recepc¢do, como cadeiras para espera, cartazes nas paredes, em sua maioria, do Conselho
Estadual de Assisténcia Social (CRESS), com tematicas sobre a Assisténcia Social. Ndo vi na
recepcdo e em outras areas do CRAS, cartazes do Conselho de Psicologia. Penso que talvez
precise problematizar isso no meu texto de dissertacdo, ndo sobre a auséncia dos cartazes,
mas sobre o lugar da Psicologia na Assisténcia, isso inser¢do e atuagdo de psicologos e
psicologas nas politicas pablicas.

Fomos recebidas pela recepcionista que pediu que aguardassemos até que uma
das técnicas pudesse nos receber porque elas estavam atendendo usuarios. Minutos depois,
veio a assistente social Flor* que nos recebeu; apresentamo-nos. Margarida se despediu. Flor
perguntou se eu queria tomar um café, aceitei, afinal trata-se de uma observacédo participante!
Fomos pelo beco externo do prédio e seguimos até a cozinha, na qual conheci a auxiliar de
servicos gerais, Eugénia, responsavel pela limpeza do prédio e preparo do lanche dos
usudrios, quando ha encontros no CRAS, e da alimentagédo da equipe, isso inclui cafezinhos,
lanches e almocos.
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Sobre a disposi¢do dos comodos do prédio: sdo 4 salas interligadas entre si por
meio de portas, ou seja, as portas dao acesso as salas até a cozinha. Apenas uma sala tem
uma porta privativa, que é a sala de grupos, essa tem ar-condicionado e € espacosa, no
entanto, atualmente, é utilizada como sala da equipe técnica. A equipe é formada por 3
técnicas (2 assistentes sociais e uma psicéloga), uma coordenadora e orientadores sociais.

Quando a equipe estava completa e disponivel, sentamo-nos e pude explicar a
equipe os objetivos da pesquisa. Apos isso, foi-me dada autorizacdo para participar dos
planejamentos da equipe, dos encontros do SCFV e das demais atividades do CRAS. Essa
insercdo ird ajudar-me a qualificar minha metodologia.

O CRAS Rural ndo tem um grupo de PAIF configurado, isso influencia
negativamente meu critério de inclusdo de usuarios para o Grupo Focal, destarte, terei que
pensar em outro critério de inclusdo mais adiante. A equipe chama de PAIF um grupo que
acontece mensalmente, com usuarios que recebem o Beneficio Eventual ‘cesta basica’ de 3 a
6 meses. Posteriormente, poderei participar da préxima reunido. Esse grupo é o Unico que
acontece no prédio do CRAS. Os grupos de SCFV para idosos e adolescentes funcionam de
segunda a quinta, nas localidades da zona rural de Pentecoste: Serrota, Providéncia e Vila de
Maracaja. O grupo de idosos acontece na Serrota as segundas e as quintas-feiras. Quando eu
estava indo embora chegou uma senhora pedindo informacdes sobre o BE kit bebé para uma
amiga que esta gestante; também chegou um senhor solicitando o BE cesta bésica.

Por fim, combinamos que, a partir da semana do dia 22 de Fevereiro de 2016, eu
participaria das atividades do CRAS de modo a dar inicio a observacao participante.

Observagdes do discurso da equipe: A equipe tem dificuldades de acesso as
comunidades mais distantes por falta de transporte ou pela localizacdo distante da
comunidade; os usuarios do CRAS Rural tém dificuldade de acessar o0 servigo por conta da
localizacdo na Sede do municipio; valor do transporte que sai caro para um morador da zona
rural se deslocar até a sede do municipio. Essas informacdes foram percebidas na aplicagcdo
da pesquisa ‘Implica¢des da Pobreza’ feita pelo NUCOM.

Ao perguntar sobre o Grupo de PAIF, a técnica me informou que a equipe tentou
criar um grupo de mulheres na Providéncia, nas quartas-feiras a tarde, no entanto, as
mulheres ndo compareceram pelos seguintes motivos: a maioria € moradora de localidades ao
redor da Providéncia e, essas precisam do transporte escolar para comparecerem as reunides
do grupo; e a indagacéo, por parte das mulheres, sobre o que elas ganhariam em participar do
grupo. A técnica explicou que a equipe se mobilizou para a promocdo de oficinas as
mulheres, mas, antes da efetivacao das oficinas, as mulheres deixaram de frequentar o grupo.

Isso me faz lembrar meu trabalho no CRAS e a dificuldade de quebrar alguns
habitos assistencialistas tdo enraizados pela populacdo; algumas atividades do CRAS
deveriam ter distribuicdo de brindes, caso contrario, teriamos uma participacao irrisoria.
Outra dificuldade apontada pela equipe, em especial a técnica Flor* foi o desconhecimento
acerca do CRAS enquanto politica social. Ela exemplificou uma reunido feita com agentes de
satde da zona rural, na qual esses ndo conheciam o CRAS e ndo sabiam quais servigos eram
ofertados. Ela colocou a importancia de potencializar a publicidade do CRAS, sobre o que é
e que tipo de servicos sdo prestados. Das técnicas, apenas uma € concursada, Flor*, as
demais sdo contratadas. O municipio realizou um concurso publico e, os aprovados estdo em
fase de convocacdo. Acerca desse tema serd que o contrato gera um compromisso menor ou
maior com o servigo? Compromisso no sentido ético-politico. A equipe trabalha em regime
de 40 horas, exceto as assistentes sociais que, por Lei, trabalham 30h. H& também uma
auxiliar de servicos gerais e uma recepcionista. As sextas-feiras acontece o planejamento dos
orientadores sociais e técnicos dos CRAS urbano e rural em conjunto.

Ao fim da observacdo e primeiro contato, voltei para Fortaleza as 16 horas.
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11.
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15.
16.

APENDICE C - Roteiro da entrevista semiestruturada para usuarias

Endereco:
Idade:
H& quanto tempo vocé mora na comunidade?
Vocé esta estudando? Se sim, qual curso?
Estado civil:
a. solteira
b. casada ou mora com companheiro
c. Separada ou divorciada
d. Vitva
Vocé tem filhos? Quantos?
Qual sua formacao?
a. Ens. Fundamental
b. Ens. Médio
c. Ens. Superior
Atualmente, vocé esta exercendo algum trabalho remunerado?
a. Nao
b. Faco bico
c. Trabalho com carteira
d. Trabalho sem carteira
Vocé recebe beneficio socioassistencial?
a. Néo
b. Bolsa Familia
c. BPC Idoso ou Deficiente
d. Programa do Leite
Quanto sua familia ganha por més?
Para vocé, como € morar aqui na comunidade?
Na sua opinido, o que é pobreza?
Vocé se considera pobre?
Na sua opinido, para que serve 0 CRAS?

O que vocé acha do CRAS ficar na rua (sede) e ndo aqui na comunidade?
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Como vocé se sente com atendimento que recebe da equipe do CRAS?
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APENDICE D - Roteiro da entrevista semiestruturada para trabalhadoras

© 0o N o g Bk~ wDhPE
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Idade

Mora no municipio?

Cargo que ocupa.

Vocé esté estudando? Se sim, qual curso?
Vinculo empregaticio.

Tempo de trabalho no CRAS.

Para vocé, o que é a zona rural?

Por que existe um CRAS rural em Pentecoste?

Quiais as caracteristicas dos usuarios do CRAS rural?

. O que é pobreza?
. Como a pobreza pode ser enfrentada?
. Como é sua relacdo com os usudarios do CRAS rural?

.Como vocé se sente trabalhando em um CRAS

rural?
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APENDICE E — Roteiro do Grupo Focal com usuérias

Vocés podem falar um pouco sobre a comunidade? Como é morar aqui?
Na opinido de vocés, quais as potencialidades e dificuldades da comunidade?
Gostaria que voceés falassem um pouco sobre o CRAS rural. Para que serve 0 CRAS?

O que vocés esperam dos servicos, grupos e atividades do CRAS? O que gostariam
que acontecesse? O que mudariam?

Ultimamente, fala-se muito em pobreza. Quando vocés pensam na pobreza, o que
vocés sentem? O que vocés acham que € pobreza?

Como vocés acham que o CRAS pode contribuir para enfrentar a pobreza? Como isso

pode ser feito?

Quando estdo com problemas o que vocés fazem? Onde procuram ajuda/apoio?

O que voceés esperam daqui a 10 anos? Como gostariam de estar?
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APENDICE F — Roteiro do Grupo Focal com trabalhadoras

1. Gostaria que vocés falassem um pouco sobre o CRAS rural. Como € o trabalho
aqui (sede) e nos Servigos (comunidades)?

2. VVocés podem falar um pouco sobre o trabalho na zona rural? Como é trabalhar na
zona rural?

3. Gostaria que falassem sobre os usuérios do CRAS. Quem sdo? O que VOCEs
pensam sobre eles?

4. Na opinido de vocés, por quais motivos os usuarios do CRAS retornam para
solicitar beneficios? O que acham disso?

5. Ultimamente, fala-se muito em pobreza, o que vocés acham que é pobreza?
6. Por que existe pobreza?
7. Como acham que a pobreza pode ser enfrentada?

8. Na opinido de vocés, a pobreza influencia 0 acompanhamento de usuérios? Em
que sentido?

9. Gostaria que conversassemos sobre o seguinte exemplo.

a. O grupo de mulheres foi iniciado, no primeiro encontro, as participantes
perguntaram 0 que aconteceria no grupo, quais as atividades, cursos e palestras.
Juntamente com a equipe, as mulheres planejaram o0s encontros, 0s temas a serem
discutidos e o funcionamento do grupo, porém, nos encontros seguintes, poucas
vieram.



