UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
MESTRADO EM AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

HELOISA DOS SANTOS BRASIL

AVALIACAO DO PROCESSO DE MODERNIZACAO DA BIBLIOTECA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, CAMPUS DE PALMAS

FORTALEZA
2011



UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
MESTRADO EM AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

HELOISA DOS SANTOS BRASIL

AVALIACAO DO PROCESSO DE MODERNIZACAO DA BIBLIOTECA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, CAMPUS DE PALMAS

Dissertacdo apresentada ao Curso de Mestrado em
Avaliacdo de Politicas Publicas, da Universidade
Federal do Ceara (UFC), como requisito parcial para
obtencao do Titulo de Mestre em Avaliacao de Rakti
Publicas.

Orientadora: Profa. Dra. Lea Carvalho Rodrigues.

Linha de Pesquisa: Desenho das politicas publieas d
carater social.

FORTALEZA
2011



Lecturis salutem”

Catalogacédo na Publicacao

Telma Regina Abreu Vieira — Bibliotecaria — CRB-3/593
tregina@ufc.br

Biblioteca de Ciéncias Humanas — UFC

B823a Brasil, Heloisa dos Santos
Avaliacdo do processo de modernizag&o da bibliadaddniversidade Federal do Tocantins,
Campus de Palmas. / por Heldiss Santos Brasil. — 2011.
183f. :il. ; 31 cm.

Cépia de computador (printout(s)).

Dissertacao(Mestrado) — Universidade Federal dodJ@ad-Reitoria de Pesquisa e Pés-
Graduacéao,Curso de Mestrado Profissional em Avdialg Politicas Publicas, Fortaleza(CE),
05/05/2011.

Orientacdo: Prof2. Dr2, Lea Carvalho Rodrigues.

Inclui bibliografia.

1-BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS — POLITICA GOVERNAMENRL — AVALIACAO — PALMAS(TO).

2-UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS - BIBLIOTECAS.3-SISTEMA NACIONAL DE
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR(BRASIL). 4-BIBLIOTE@S E ESTADO — PALMAS(TO).I-
Rodrigues, Lea Carvalho, orientador. II-Universield@ederal do Ceara.Curso de Mestrado Profissioma
Avaliacao de Politicas Publicas. llI-Titulo.

CDD(222 ed.) 027.7811
88/11

~




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
MESTRADO EM AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

TERMO DE APROVACAO

HELOISA DOS SANTOS BRASIL

AVALIACAO DO PROCESSO DE MODERNIZACAO DA BIBLIOTECA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, CAMPUS DE PALMAS

Dissertacdo apresentada ao Curso de Mestrado em
Avaliacdo de Politicas Publicas, da Universidade
Federal do Ceara (UFC), como requisito parcial para
obtencao do Titulo de Mestre em Avaliacao de Rakti
Plblicas. Orientadora: Profa. Dra. Lea Carvalho
Rodrigues.

Data de Aprovagéao: 05 /05 /2011

Banca Examinadora:

Prof. Dr. (a):

Lea Carvalho Rodrigues (UFC/MAPP)
(Orientadora)

Prof. Dr. (a):
Dr. José Arimatéa Barros Bezerra (UFC/MAPP)

Prof. Dr. (a):

Dra. Isabel Cristina Auler Pereira (UFT)



Dedico mais essa conquista a minha querida
mae. O seu amor incondicional, dedicacao,
gentileza e a sua forca de superagcdo sdo a
minha principal motivacdo. Mae, vocé € um

exemplo de pessoa.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a mamae, Maria Zenith, pelo apoio e dedale sempre. O esfor¢co que
vocé investiu na minha educacéo é a minha maiovagéto.

Ao papai, Walfir, a tia Zeneide, ao tio Zequinha enamaezinha (avé Nonaia
memorig pelo apoio decisivo que dedicaram a minha educaca

Ao Roosewelt pelo amor, companheirismo, paciénqmpsenca, alegria, compreensao
e tantas outras demonstra¢cdes de dedicacao queodestmim durante todo esse processo do
mestrado.

A Eliane, Eliezer, Irene, Anitha e Silvia, por sesme apoiarem e colaborarem com
0S momentos decisivos da minha vida.

A Josanny e Danielle que me incentivam a alcar wi@isres. Nunca deixarei de citar
VOCES.

Ao Adriano Castorino pela iniciativa, como presigedo Sindicato dos Servidores
Técnicos Administrativos da UFT, de propor e atéico convénio entre a UFT e o MAPP.

A Universidade Federal do Tocantins pelo investimem nossa qualificac&o.

Aos colegas de trabalho e de mestrado Elaine, Baidaqueline. Juntas partilhamos
momentos de estudo e desabafos, suas companhéas fouito importantes durante esse
mestrado. Agradeco também a Denilda e ao Waldlergpmio e atencdo nesse percurso.

Aos demais colegas da turma de 2009 do MestradoAealiagdo de Politicas
Publicas e um agradecimento especial a Hosanap,FRaosilene e a Verdnica que ajudaram
como as caronas e orientacdes sobre a cidade wdeEzar

Agradeco a orientadora dessa pesquisa, Lea Carymlacompreensao com os meus
limites e as exigéncias que me fez superar algeles.d

A Marta, Vania e a Ana Paula, secretarias do MARIR)s atendimentos atenciosos e
pacientes conosco.

Aos técnicos, professores, alunos e aos membrasrdanidade externa a UFT que
colaboraram com essa pesquisa, por meio de engeefbdu respondendo aos questionarios.

Aos colegas servidores e bolsistas da bibliotec&alopus de Palmas que colaboram
com essa pesquisa quando discutiam o tema comigwaedo compreenderam 0S meus
limites profissionais durante 0 meu percurso nesssrado.

Aos setores da UFT como Biblioteca, Protocolo, @enacdo Administrativa,
PROGRAD, Coordenagdo do Sistema de Bibliotecas ¢, UReitoria e etc. que



disponibilizaram documentos e em alguns casos @®sentantes concederam entrevistas
para essa pesquisa.
A todos os membros da Fundacdo Fé e Alegria donfiosapor compreenderem e

apoiarem a minha auséncia durante esse mestrado.



Toca Tocantins

Tuas aguas para o mar

Os meios nao sao os fins ...

(Nilson Chaves)



RESUMO

Nesta pesquisa se estuda o processo de moderndaddblioteca da Universidade Federal
do Tocantins (UFT) no Campus de Palmas, com otintde avaliar se os resultados
preliminares desse processo estdo articuladoscassidades de informacdo da comunidade
académica. Procura-se também compreender se hénalgelacdo entre a Avaliacdo
Institucional do Sistema Nacional de Avaliacdo dadacdo Superior (SINAES) e 0 processo
de modernizacdo dessa biblioteca. A abordagem gestuisa € a interpretativa, a partir da
concepcao de avaliagdo de politicas publicas denbgj2006), a modalidade de investigacao
€ 0 estudo de caso. Para coleta e andlise dos ftados utilizados recursos da triangulacao
de métodos por meio de pesquisa bibliografica, mhecual, observacdo participante,
questionarios e entrevistas. Conclui-se que o peac&le modernizacdo da biblioteca do
Campus de Palmas é considerado por seus usuaros significativo. Contudo, os seus
investimentos e agdes sao realizados de modo fragdee por isso a infraestrutura para a
informatizacdo, os recursos humanos e o acervocoadizem com as necessidades dos
usuarios da referida biblioteca. Aoncepcdo de modernizacdo empregada nesse processo é
tecnicista e gerencial, cuj@stido € a agilidade, o controle e a padronizag@servicos das
oito bibliotecas da UFT. Nota-se também que nesseepso de modernizacdo foram
priorizadas as tarefas administrativas da bibletéxso por que, houve uenfoque na tentativa de
atender as exigéncias da avaliacdo do SINAES, ¢nmeéato das expectativas dos membros
da comunidade académica. A partir desses dadotuéspajue esse processo é coerente com
0s antecedentes historicos e com 0s pressupostpsofdo de modernizacdo da educacéo
superior brasileira, 0 qual esta baseado em idib&isais e enfatiza os aspectos técnicos, o
aumento da eficacia da administracado publica, dytnadade, a relacdo custo-beneficio e
etc. Recomenda-se que a UFT discuta o processoodernizagdo com o0s usuarios da
biblioteca, para assim realizar um planejamentersigtico para a sua continuidade, sugere-se
tambéma nomeacéo de uma equipe interdisciplinar parmpanha-lo. Além disso, é importante que
seja efetivada e ampliada a participacao discemteamité Gestor do Sistema de Bibliotecas da UFT.

De modo, geral identificou-se que s@o necessanéticas publicas que articulem e financiem o

desenvolvimento das bibliotecas universitariasrade

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias. Avaliagdo Institucibn&SINAES. Politicas
Publicas. Universidade Federal do Tocantins.



ABSTRACT

This academic research takes the of moderning gsoat the library of the University of
Tocantins (UFT) on the Campus of Palmas, with itsée the preliminary results of this
moderning process are articulated information neefdshe academic community. Also
understand if there is any relationship betweenltisétutional Evaluation of the National
Assessment of Higher Education (SINAES) and thegss of moderning of that library. For
this analysis we considered the opinions of memlméracademic community, so this
assessment were not adopted indicators or qudkiydards previously established. The
approach of this evaluative research is interpeetsince of the concept of evaluation of
public policies Lejanos (2006), and the mode okassient is the investigation of this case
study. The data were get and analyze resourcesdmgulation of methods, since they were
involved in this study qualitative and quantitatidata collected through bibliographical
research, participant observation, questionnamesraterviews. We conclude that the process
of modernization of the campus library Palmas isstbered by its users as significant.
However, their investments and actions are condudte a fragmented way, so the
infrastructure for information technology, humarsaerces and the body do not match the
needs of users of that library. The design emplagatis modernization process is technical
and managerial, whose meaning is agility, contrad atandardization of services of eight
libraries of UFT. Note also that this process ofdermization were prioritized administrative
tasks of the library, so that there was an attampocus on meeting the requirements of the
evaluation of SINAES, in detriment of the expecas of the academic community. From
these data we conclude that this process is censigiith the historical background and the
assumptions of the modernization project of thezliea higher education, which is based on
liberal ideals and emphasizes the technical aspéits increased efficiency of public
administration, productivity, cost effectivenesglao on. It is recommended that the UFT
discuss the process of modernization with librasgrsg, in order to carry out a systematic
planning for continuity, it is also suggested tipp@ntment of an interdisciplinary team to
accompany him. Moreover, it is important to effeetand expanded student participation in
the Steering Committee of the Library System of USD, generally identified that need

public policies that coordinate and fund the depelent of federal university libraries.

Key-words: University Library, Institutional Evaluation, SINAE public policies. University
of Tocantins.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa tem a finalidade de avaliar o procédssmoderniza¢do da Biblioteca
Universitaria do Campus de Palmas da Universidagidefal do Tocantins — UFT, no
contexto de modernizacdo crescente das Biblioteloagersitarias Federais e das politicas
publicas de educacéo superior, mais especificanzedte Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES.

A UFT, Instituicdo de Ensino Superior — IES, estéasla no Estado do Tocantins,
localizado na Amazénia legal. E composta por Setenpi distribuidas nos seguintes
municipios: Araguaina, Arraias, Gurupi, Miracemalnfas, Porto Nacional e Tocantindpolis.

A referida IES possui oito bibliotecas universaéri sendo duas no Campus de
Araguaina e uma em cada um dos denGaspi A UFT afirma em seus documentos
institucionais, como noticias do sitio e planejatoesstratégico, que desde o ano de 2006
desenvolve esforcos para modernizar seu SistenBibtietecas Universitarias — SISBIB,
envolvendo investimentos em aquisicdo de livrosquirgrios, moveis, melhoria da infra-
estrutura e informatizacdo dos servicos desta®t®gbhs universitarias.

Desse modo, o0 objetivo desta pesquisa € avalissoftados preliminares do processo
de modernizacdo da Biblioteca do Campus de Palmapartir das consideracbes da
comunidade académica. Além desse, ha também omtemgobjetivos especificos: descrever
0 processo de modernizacao bliblioteca; avaliar o acesso e o0 uso da bibliotpeka
comunidade académica; analisar as mudancas naotedali geradas por meio dos
investimentos em modernizacédo anunciados pela Usartae do ano de 2006; compreender a
concepcdo de modernizacdo de servigos publicosaeumais dos envolvidos na gestdo e
implantagcdo desse processo na UFT, por meio desard® entrevistas, documentos e notas
oficiais; e analisar a Avaliacdo Institucional dlNAES ao observar se ha relacdo dos seus
padrbes de qualidade com as caracteristicas degs@ae modernizacdo da biblioteca do
Campus de Palmas, por meio da andlise das enagvidbcumentos e da literatura
especializada.

Os autores Meneghel e Lamar (2001) consideraramaqagaliacdo da educacao
superior no Brasil surge baseada na ideia de bontrcom a reforma do Estado, com a
justificativa de promover a modernizacdo e o aumelat eficacia da administracao publica.
Como a biblioteca da UFT do Campus de Palmas éeton da administragéo publica federal,
avalia-se o0 seu processo de modernizacdo partiodoselguintes questionamentos: qual a



16

influéncia do processo de modernizacdo da bibkotex prestacdo de seus servigos? Isto €,
esse processo esta articulado as necessidadesdaidade académica do Campus da UFT
de Palmas? Ha alguma relacdo entre a Avaliacaiulrishal do SINAES e o processo de
modernizacao da referida biblioteca?

Entende-se que a biblioteca da UFT/Campus de Patma® parte do ambiente
universitario deve contribuir com a formacédo doad&micos, dos servidores docentes, dos
técnicos administrativos e da comunidade em geoah as pesquisas cientificas e acdes de
extensdo da Instituicdo Federal de Ensino SuperiéiES, por isso deve atuar diretamente
nos trés pilares que compdem a acéo universigu@sao o ensino, a pesquisa e a extensao.
Sendo assim, os servicos de disseminacao de inf@os#o estratégicos para a UFT.

Uma vez que a referida biblioteca é parte de ursg@twgéo publica, seus projetos e
servicos sdo considerados como de cunho publicec&ls por isso esta pesquisa se
caracteriza como uma avaliacdo de politicas pibtice segundo Silva e Silva (2008, p. 172)
€ um “mecanismo de constru¢cdo de conhecimentaa@sbbre politicas e programas sociais,
podendo realimentar decisores publicos e lutasasopor cidadania, rumo a construcao de
uma sociedade justa e mais igualitaria”.

A abordagem dessa avaliagdo esta pautada nas ¢oesege avaliacdo de politicas
publicas e programas sociais de Lejano (2006), a propde um modelo experiencial de
avaliacdo. Nesse modelo, o autor considera qual@ag&o deve ser repleta de experiéncia e
reflexdo, paralelas a uma analise interpretatieads complexa e multidimensional. E a
compreensao deve ter como principal instrumentepareéncia local, da qual o pesquisador
pode se aproximar por meio de entrevistas, adfiade escrita, técnicas de observacao
participante, etc.

O tipo de pesquisa adotado nesta avaliagdo é dcedtl caso, uma vez que a UFT
desenvolve o processo de modernizagdo nas suabibliimtecas universitarias, mas nesta
avaliacdo se considera apenas a biblioteca do Gadgialmas. Para a pesquisa de campo
utiliza-se a triangulacdo de métodos, procedimanttodologico recomendado para a
avaliacdo de politicas publicas por Lejano (200@peMinayo (2005), porque possibilita a
utilizagéo de diferentes instrumentos de coletadadi®s em uma avaliagéo.

Assim, a coleta de dados foi feita tanto com a wieagdocumental quanto com a
bibliografica. Além disso, houve a técnica de obasgfio participante e a aplicacdo de
questionarios a usuarios da biblioteca do CampuRatieas. Também se realizou entrevistas
com alguns usuarios que responderam ao questipm@no membros da gestdo da UFT e
com técnicos envolvidos na implementacdo do procgssnodernizacao.
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A construcdo do primeiro capitulo teve a finalidageapresentar a diversificacdo de
metodologias de avaliacdo de politicas publicas. iBsp, neste capitulo, se relaciona a
metodologia de avaliagdo a concepcao de pesquisal slo avaliador e descreve-se, com
isso, a abordagem desta avaliacdo e o percursaloh@gico proposto no trabalho.

J& no segundo capitulo se apresenta a funcdo diatdih universitaria, a sua
formacdo no mundo ocidental, a influéncia da Sa@dedda Informacdo no desenvolvimento
desse setor, sua relacdo com as politicas puldeaslucacdo brasileiras durante as décadas
de 1980, 1990 e as contemporéneas, além de asaliee a avaliacdo do SINAES no ambito
das bibliotecas universitarias.

Lejano (2006) afirma que para a avaliacdo de paftipublicas é necessario que o
pesquisador considere o contexto em que se deserav@olitica, programa ou projeto social,
por isso no terceiro capitulo desta dissertacdoam®senta 0 tempo e 0 espago da
Universidade Federal do Tocantins. Para isso, ffecipo partir de uma exposicéo sobre o
Estado do Tocantins, sobre o contexto de criacaoeftaida IFES e também sobre sua
estrutura, assim como se descreve e analisa &trajelo processo de modernizacdo da
biblioteca do Campus de Palmas.

No modelo experiencial de avaliacdo de politicablipais formulado por Lejano
(2006), a andlise deve ser integrada. Segundoagsgsg os dados coletados por meio dos
diversos instrumentos devem ser relacionados. Nsesddo, no quarto capitulo desta
dissertacdo € apresentada essa metodologia. Nateakga as consideragdes dos usudrios da
biblioteca do Campus de Palmas sobre os aspectqwatesso de modernizacdo desta
biblioteca. Estas consideracbes foram interpretguas meio dos dados coletados nos
questionarios, entrevistas e da observacao patitzpe foram relacionadas com a analise dos
documentos e da reviséo de literatura.

Nas considerac0Oes finais deste texto, expbem-se@essdes sobre o processo de
modernizacdo da biblioteca, sobre as considerad@®snembros da comunidade que foram
consultados durante a pesquisa de campo e sobetagia — SINAES e processo de

modernizacao da biblioteca da UFT do Campus ded%alm
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1 METODOLOGIAS DE AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Neste capitulo se aborda o tema metodologia ddag@ial de politicas publicas.
Primeiramente se discute sobre a diversidade deladpens a respeito do tema, em seguida
traca-se um breve histérico dessa categoria noilBeaslepois € descrito o percurso
metodoldgico desta pesquisa.

Para tanto parte-se de fontes de informacdes brficas e digitais, como livros e
artigos cientificos que versam sobre essa temdisautores cujas concepcoes de avaliacdo
de politicas publicas e de pesquisa sdo abordads capitulo sdo: Lejano (2006), Gaskell
(2002), Rodrigues (2008), Valles (1999), Minayo(Z)) Goncalves (2008), Ala-harja (2000),
Holanda (2006), Silva e Silva (2008), Yin (2005ge&z (1978) e Cunha (2006).

1.1 CONCEPCOES, ABORDAGENS E METODOLOGIAS DE AVALPAO DE
POLITICAS PUBLICAS

A partir da andlise da literatura € possivel ergengie ndo existe um consenso sobre
0 conceito de avaliacdo de politicas publicas, ® mpde ser considerado como positivo, pois
assim é possivel o exercicio de varias alternatieamvaliacdo, de modo que os pesquisadores
e as instituicdes ndo permanegam “presos” a unta woincepcdo e forma para avaliar tanto
politicas publicas quanto programas sociais.

O estudo de alguns autores mostra que as conceplgdevaliacdo de politicas
publicas identificam de forma expressiva as abadage as metodologias defendidas por
eles, algo que é explicado por Rodrigues (2008,1p.ao considerar que “toda proposta de
avaliacdo esta informada por pressupostos e cobegpsobre ciéncia e sobre pratica
cientifica, [por isso] € importante ter clara aimieho de avaliacdo que acompanha a
pesquisa”.

Segundo Rodrigues (2008) esse campo da pesquisa sgdagrupado em duas
abordagens diferentes, aquela que atribui a a@aliacsentido de medida e a que relaciona
avaliacdo a tentativa de compreensdo. Nestes tenmpaos se entender a avaliagdo como

medida, Holanda (2006) informa que,
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Avaliar é julgar, estimar, medir, classificar, pena¥, aferir ou analisar criticamente
0 mérito, o valor, a importancia, a relevancia,titddade ou a prioridade de um
projeto de investimento ou de um programa sociatalgiente financiado com
recursos publicos e voltado para resolver um détacho problema econdmico ou
social. (HOLANDA, 2006, p. 80).

Na definicdo desse autor, a avaliacdo esta reladeoa determinacao, a identificacéo,
isto €, a tentativa de demonstrar uma graduac@o@eesultado do empenho da politica, por
exemplo: satisfatorio ou ndo satisfatorio, atera@siobjetivos? Sim ou néo, etc.

Noutras palavras, essas avaliagOes priorizam ossdadantitativos, a utilizacdo de
avaliadores externos e como recursos, as defind@esriaveis e indicadores quantitativos
para serem comparados com as informacoes coletadasnpo da pesquisa avaliativa. O que
pode limitar ou até condicionar o resultado da pissq

A justificativa de Holanda (2006, p. 218) para @ we indicadores é que eles
representam um aspecto importante da avaliacdguede a definicAo de medidas e a
construcdo de indicadores que permitam tornar robjstiva a analise dos dados e a
apresentacao dos resultados da pesquisa’.

Para esse autor, a objetividade do resultado E&ignifigor cientifico, isto é,
credibilidade cientifica, por isso ele prefere al@dor externo e instrumentos que facilitem a
mensuracao e a comparacdo, de modo que o respitadda ser representado em modelos
estatisticos. Algo muito presente e proximo da epgd@o de pesquisa e de abordagem das
ciéncias exatas.

Para proceder avaliagdes de politicas publicas eomprego de tais caracteristicas
metodoldgicas, optam pelo questionario como praicg as vezes uUnico instrumento de
coletas de dados, mesmo quando afirma que o enftzgaealiacdo € qualitativo.

Existem algumas familiaridades nas consideracda® snetodologia de avaliagdo nos
estudos de Holanda (2006) e do autor Ala-Harja@RQfbis para esse ultimo autor,

A avaliacdo de programa deve ser vista como meavande melhoria no processo

de tomada de deciséo, a fim de garantir melhoresniac6es aos governantes,
sobre as quais eles possam fundamentar suas deeisdelhor prestar contas sobre

as politicas e os programas publicos.[...] inforilague pode ser utilizada para
melhorar a concepgéo de um programa e sua implagént(ALA-HARJA, 2000,
p. 5).

Nesta definicdo, a avaliagdo foi relacionada dmetste a uma ferramenta de
gerenciamento de programas publicos. No artigo ldeHarja € evidente a relacdo entre a

avaliacao e a alocacao de recursos, processosenmtains, alcance das metas, entre outras.
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Nesses casos, as metodologias estdo focadas @a gest recursos empregados, ou
seja, para dimensiona-los ou para justifica-loanBldentativa de controle dos investimentos
dos programas para identificar se estao atingiredéing para os quais foram formulados e
com mais ou menos gastos financeiros.

O texto de Ala-Harja (2000) e o de Holanda (20Q@ksentam varios modelos para
avaliacao de politicas publicas, além de existirem.ambos, algumas semelhancas quanto as
varias tipologias, classificacfes e indicacéesrdequimentos e recursos para o exercicio de
uma avaliacdo. Desse modo, entende-se que as exatdids desses autores possuem carater
positivista, porque a preocupacdo é com o contoue) a classificagdo, com o sentido de
generalizacdo ou de “verdade” dos resultados. eNtativa de alcance de maior abrangéncia
ou maior representacao desses resultados.

Contudo, avaliacdes com base nesses pressuposta®rssideradas por Rodrigues
(2008) como classicas, instrumentais e limitadapariconcentrarem esfor¢os na tentativa de
relacionar os resultados aos objetivos da politica,na relagdo metas-resultados, ou na
relacdo custos-beneficios, ou na avaliacdo de itmppe considera os objetivos que foram
propostos pela politica publica ou projeto social.

Para Rodrigues (2008) nesses casos 0Ss pesquisaresncentram em efeitos
esperados e por isso desconsideram as ocorrériamassperadas. Desse modo, segundo a
autora, nessas avaliacbes ha pouca condicdo t=a @itpropria politica, uma vez que se
considera principalmente os elementos de sua fagéale os principios fundamentadores.

A avaliacdo de politicas publicas para Silva e&5{R008) pode ser uma modalidade
de pesquisa social aplicada. Segundo ela:

A avaliacdo de politicas e programas passa a setedezar como um esforco
consciente de governos em mudar o comportamentesempenho de uma politica
ou programa cujo objetivo mais destacado é ofergdermacfes para decisores
politicos sobre o impacto de medidas publicas tagas para mudangas de
comportamentos e situagfes (produgéo de resultadwspactos). Considerada,
todavia, numa perspectiva de cidadania, a avalipgite vir a se constituir em

instrumento eficaz para o controle social das ipabtsociais por parte da sociedade.
(SILVA E SILVA, 2008, p.110).

Na perspectiva dessa autora, os resultados dagdalservem tanto para os gestores
publicos quanto para os cidaddos. De modo queuamwisdo, os gestores podem utilizar os
resultados para tomar a decisdo de mudar os pragram desenvolvimento e para a
introduc&o de novos programas sociais, assim c@raqgonstruir uma sociedade mais justa e

igualitéria, j& pelos cidadaos o resultado podeiskzado para o controle social.
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Todavia, Silva e Silva (2008) estabelece trés faacpara esse tipo de pesquisa
avaliativa: a funcdo técnica, a funcdo politica turecdo académica. Para ela, a primeira
funcao, a técnica, subsidia a correcao de desuv@te 0 processo de implementacdo de um
programa ao indicar em que medida os objetivos mwancas ocorreram, possibilitando a
elaboracdo ou o redimensionamento de politicasogrgmas sociais. Enquanto a funcéo
politica da avaliacdo de politicas publicas dispitima informacdes para os cidadaos
fundamentarem as lutas sociais, assim como paoatoote social das politicas publicas. Ja a
funcdo académica pode demonstrar determina¢cOestedigdes que se apresentam no ciclo
das politicas, tanto no processo quanto no contdasanesmas ao evidenciar os significados
dessas politicas para a constru¢do do conhecimento.

A partir dessas classificacoes de Silva e Silv@828obre as funcbes da avaliacdo de
politica publicas, pode-se entender que a sua gdigp de avaliagdo ora se aproxima das
representacdes classicas de avaliacdo e ora semprdaguelas que atribuem a esse tipo de
avaliacao o sentido de compreenséao.

Quando Silva e Silva (2008) relaciona os resultatbbsvaliacdo a identificacdo de
elementos que demostrem o “desvio de rota” daipmlftesquisada, ela se aproxima das
abordagens classicas, porque assim a avaliagdo ngogber um tom fiscalizatério, de
monitoramento e de julgamento, em detrimento ddéidkemlia compreensao da opinido dos
atores sociais quanto a politica em questéo.

Contudo, quando Silva e Silva (2008) explica a &mnpolitica e a funcdo académica
da avaliacdo de politicas publicas, ela confere parapectiva compreensiva, uma vez que
nesses casos a avaliacao recebe uma dimensaa. critic

Com uma abordagem diferente, Rodrigues (2008, Jobddea-se no autor Lejano para
utilizar elementos da antropologia para propor Uavaliacdo em profundidade de politicas
publicas de carater social’. Para a autora, essdiagédo deve ser desenvolvida por uma
equipe multidisciplinar de pesquisa e analisar myais a politica e 0 que ela se propdem.
Nesse sentido, o foco da andlise € o conteldo algrgma, o contexto da formulacdo da
politica, a trajetéria institucional do programaaspecto temporal e o aspecto territorial do
programa.

Lejano (2006), defende a avaliacdo de politicadigaga partir de uma abordagem
interpretativa. Para ele as avaliacdes classicgsolittecas publicas tentam compreender os
fendbmenos em termos de valor, por isso podem coreatgnos e generalizacdes entre as
andlises/propostas e as suas aplicagfes no carsigoaltor entende que o resultado desse
tipo de analise de politica € abstrata, reduciangmplista e fora do contexto.
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De modo que a proposta de avaliacdo de Lejano J208lriza a visdo e a
participacdo no processo avaliativo dos diversoseatenvolvidos na politica, sejam eles:
usuarios, técnicos e gestores da politica ou prgetial. Sendo assim, para esse autor a
pesquisa etnografica tem influenciado, principal®meguanto a observacdo do objeto, as
avaliacbes de politicas publicas a modificar a rempcia do especialista e do avaliador
externo sobre a opinido dos atores da politicaaalel

Na opinido de Lejano (2006) este tipo de analiterpnetativa pretende se aproximar
dos pensamentos das pessoas, expandindo-a confeentdis tipos de conhecimentos e
representacdes, sem a intencao de ser tdo conepteimpetente quanto a do nativo ou da
pessoa original do campo pesquisado, por isso adimié a competéncia esta nas diversas
experiéncias dos envolvidos na politica, das goigiesquisador pode se aproximar por meio
de entrevistas, questionario, artificios de esadéienicas de observacéo participante.

Lejano (2006) propfe a integracdo dessas divestestégias de coleta de dados no
processo avaliativo, 0 que para ele possibilita ama@ise coerente da politica avaliada. O
autor afirma que essa diversidade de fontes denmafgéio ndo diminui o rigor metodoldgico,
mas simplesmente a utilizagdo de outras habilidade® a viséo e a linguagem do nativo
sobre a situacao pesquisada.

1.2 A EXPERIENCIA BRASILEIRA DE AVALIACAO DE POLIITCAS PUBLICAS

Sobre a experiéncia brasileira de avaliacdo ddigadi publicas, Holanda (2006, p.
152) acredita que € “ampla e diversificada, eml@inala ndo consolidada”. Segundo esse
autor, essas experiéncias raramente foram docudantdiolanda (2006) afirma que o
governo brasileiro enfatiza mais esforcos na ebatdmr de politicas publicas e negligencia o
acompanhamento e a avaliacédo destas politicas.

Silva e Silva (2008) considera que, no Brasil, aliagdo de politicas publicas ndo se
constitui em uma tradicdo sistemética, porque elaotivada pelo carater fiscalizatorio,
formal e burocratico. Afirma, ainda, que as avdles;de programas sociais no Brasil foram
registradas a partir da década de 1980, sendo esge rperiodo foram motivadas pelas
demanda dos movimentos sociais por politicas usaigadas ou pelas criticas aos padroes
de politicas desenvolvidos na America Latina refey® ao mau uso dos recursos publicos,

sobretudo porque as politicas ndo estavam vol{zatasas camadas populares.
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Outra motivagdo marcante para a realizacdo deag@aié de politicas publicas no
Brasil durante a década de 1980, segundo Silvlve @O008) foram as exigéncias do Banco
Mundial — BM e do Banco Interamericano de Desenxwwwnto — BID para financiamentos no
pais. Desse modo, esse bancos exigiam reformaspro@gamas sociais, focalizagéo,
descentralizagdo e privatizacdo, com intuito deiraédiciéncia na utilizagdo dos recursos
financiados por estas instituicoes.

Nesse sentido, na década de 1990, Silva e SiNgBJ20gumenta que a motivacao foi
a reforma do Estado para adaptar o pais ao ordet@arde capitalismo mundial. Como
explica a autora, o pais assumiu o0 projeto nedaliper por isso o0 objetivo passa a ser o
aumento da eficiéncia do Estado na prestacado desseuicos. Assim a avaliacao de politicas
e programas sociais passou a ser utilizada peld&stomo mecanismo de controle dos
recursos para as politicas publicas. Segundo aaautesse periodo (década de 1990) ainda
perdurou a exigéncia dos organismos financiadorgernacionais de condicionar o
financiamento dos programas a exigéncia de avaliageétrada na eficiéncia e na eficacia.
Atualmente alguns autores acreditam que o Goveeueral brasileiro tem dado maior
importancia a avaliacdo de politicas publicas.

De acordo com Cunha (2006) os interesses das atvaliacdes do governo brasileiro
ainda seguem as tendéncias internacionais. Sedbmaloa (2006), tais tendéncias possuem
foco nos resultados, na alocacdo orcamentarian@cena reorganizacdo dos programas de
modo a alcancar os objetivos de planejamento. @ontpara essa autora, as avaliagdes
brasileiras visam também atender as presséesspaid a melhoria da qualidade na provisao
dos servicos publicos e as demandas para redugddedpesas publicas. Com relacdo as
caracteristicas da avaliacdo de politicas pubticeEstado Brasileiro, a autora acredita que o
processo avaliativo visa auxiliar e advertir aosnpladores e aos gerentes e seus
colaboradores sobre problemas e necessidades deriaelos programas sociais.

Ja Silva e Silva (2008) acredita que no Brasil aliagdo tem caracteristica
interdisciplinar, apesar de ainda prevalecer o smmmomico mais quantitativo, por isso
mesmo de controle de gastos, em detrimento a rne@adesde realimentar os programas em
desenvolvimento. Mas para ela, surgem abordagdrsaiivas que consideram variaveis
contextuais e processuais. Para a autora, ha tamlpressdo dos movimentos sociais como
parte desse processo, porque demandam transpan@nagalicacdo dos recursos publicos e
sua efetividade no sentido de enfrentar a pobrezmais.

Para Holanda (2006), a aplicacdo de avaliacao a@grgamnas sociais foi reforcada no
Brasil a partir da Constituicido Federal de 1998gual ficou normatizado um sistema de
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elaboracdo de Planos Plurianuais — PPA. Por issdprsiou obrigatoria a elaboracdo e
encaminhamento ao Congresso Nacional de relatéobse a execucdo desses planos de
governo.

Além disso, Holanda (2006) ainda ressalta a cang@w do Tribunal de Contas da
Unido — TCU com relacdo a avaliagdo de determinadpectos de politicas regionais.
Segundo o autor, esse Tribunal tem investigadac&etia dos gastos publicos, a avaliagdo
dos resultados e dos problemas operacionais deapnag de governo, mas ainda traz um
forte enfoque na eficiéncia da aplicacdo dos resupsiblicos. O autor afirma também que o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA daio contribuicbes a area de avaliacdo
de politica publica no Brasil, principalmente costacédo a estudos de politicas setoriais nas
areas de agricultura, indUstria, energia, sauds;agdo, etc. Mas, ele acredita que é na area
da educacado que o Governo brasileiro concentra pnaixupacdes com relagdo a avaliacao,
para isso ele cita no ambito da pds-graduacdo diagda da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CGAP&om relacdo a graduacdo a
avaliacdo do Ministério da Educacdo — MEC é o Biat®acional de Avaliacdo do Ensino
Superior — SINAES e a avaliacdo do Ensino Médig&xame Nacional do Ensino Médio —
Enem.

Com relacéo a politica publica brasileira de agaliada educacao superior, feita pelo
SINAES, percebe-se que em sua dindmica de avali@gé@ma intensa fiscalizacdo da adocao
de novas tecnologias por parte das universidadesfdge disso, é possivel acreditar que
exista uma estreita relagdo entre o processo demmadcdo das bibliotecas universitarias
federais e essa politica. Nesse sentido, constriine segundo capitulo desta dissertacdo o
topico 2.1 A avaliacdo do SINAES para as Bibliotedédniversitarias no Brasil, com a
finalidade de demonstrar essa relacéo.

As caracteristicas da experiéncia brasileira delisgp@® de politicas publicas,
discutidas pelos autores acima, permite o entemdonde que no Brasil o propoésito das
avaliacdes realizadas por instituicdes publicagéstéo dos recursos empregados na politica.
Por isso, na maioria das vezes, estas avaliagcbeaggeadram nas abordagens que tentam
atribuir “valor” as politicas avaliadas. Mas, epseferéncia nos processos de avaliagdo pode
tornar as avaliagcbes como simples ferramentas gledagio das instituicdes publicas, assim
como das politicas, programas e projetos sociagss@&l contexto, entdo, essa nocao de
avaliacdo pode deixar de evidenciar o sentido diiqggoavaliada para os seus atores, isto €,

qual significado/contribuicdo dessa politica paesrencipacao dos cidadaos envolvidos?
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Nesta pesquisa procura-se entender o significagowab®sso de modernizacao de uma
biblioteca universitaria publica, a biblioteca dean@pus Universitario de Palmas da
Universidade Federal do Tocantins. Para tantazatfie diferentes estratégias de coletas de
dados e impressdes dos envolvidos neste camposdeigg. De modo que a essa proposta

metodoldgica sera descrita a seguir.

1.3 O PERCURSO METODOLOGICO DESTA PESQUISA

A abordagem metodolégica desta avaliacdo € a netatpyra, de acordo com as
concepcdes de avaliacdo de politicas ou programeais de Lejano (2006). Esse autor
contesta 0 dogmatismo metodolégico nas pesquisakativas, além de ser contrario a
avaliacbes focadas somente no custo-beneficio,quass o envolvimento dos sujeitos
beneficiarios na anélise acontece com pouca freiméB por isso, e em contrapartida esse
dogmatismo, que esse autor propde um modelo deg&alexperiencial.

Nesse modelo experiencial, Lejano (2006) explica para compreender a politica
publica, o pesquisador tem que entender a suaadali qual seja, o contexto em que a
politica € desenvolvida. Para isso deve acessadencia-la. Isso indica uma aproximacao
entre pesquisador e pesquisados.

Para a presente dissertacdo, a escolha desta goordse deve ao fato de que se
pretende realizar uma avaliacdo que permita o asoatodologias multiplas e articuladas, a
partir de ferramentas de pesquisa tanto qualigtiy@anto quantitativas, uma vez que a
concepcdo de avaliagdo de politicas publicas ptapwsr Lejano (2006) requer multiplas
estratégias de investigacdo para que seja posaprekimar-se o maximo possivel da
realidade da politica, programa ou projeto avaliado

Ressalta-se que a intencdo ndo é generalizarutadkss, mas € a de entender como o
fenbmeno esta acontecendo no e para o publico-gdeta investigacdo. Essa intencao
também justifica a op¢do pela modalidade de pesglésestudo de caso, pois segundo Yin
(2005, p.20), essa estratégia “contribui com o eoimhento que temos dos fendmenos
individuais, organizacionais, sociais, politicosde grupos [...]". Por isso, em nivel de
contexto para esta proposta de estudo, tem-se ocegso de mudancas ocorrendo nas oito
bibliotecas situadas nos seteampi da UFT, caracterizando-se, por iSSO mesmo, como um

7

fendbmeno institucional. Em face disso, o0 que setepde € entender os resultados
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preliminares da divulgada modernizagéo, no caamatade de informacao de um doampi
desta Instituicdo Federal de Ensino Superior — JEESampus Universitario de Palmas.

Outro motivo que permite a opcéo pelo estudo de, @asno estratégia de pesquisa, €
justificado por Yin (2005, p.19) ao considerar quanesmo pode ser usado “quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os acontetisi@enquando o foco se encontra em
fendbmenos contemporaneos inseridos em algum contiexvida real”. Nota-se que tanto o
processo de modernizacdo da biblioteca como o S8NA&&0 em fase de implementacéo,
por isso € importante analisar esta relacao jaagui@os ndo foram finalizados e podem ser
problematizados a partir de fatos atuais.

Ressalta-se ainda que a concepcéo de estudo ddeca8o (2005) dialoga com a de
pesquisa avaliativa de Lejano (2006). Para Yin %200 estudo de caso pode ser usado para
investigar condi¢cdes contextuais e que a estratégiaaplicacdo na avaliacdo de politicas
publicas ao unir na investigacdo aspectos da imgitagdo com os de efeitos do programa,
além de possibilitar a mescla entre dadoantitativos e qualitativos, como propde Lejano
(2006). Ambos os aspectos caracterizam a presenpegia de pesquisa avaliativa. Como ja
foi afirmado, Lejano (2006) ndo dissocia na pesgusaliativa a andlise do contexto e
também considera a triangulacdo de métodos comcediks tipos de coleta de informacao
gue podem, se analisados de forma integrada, @yemols conclusdes do mesmo processo.

Para este trabalho, os dados quantitativos sdoempieves da andlise dos
questionarios, assim como da descricdo das possivailancas na biblioteca geradas por
meio dos investimentos anunciados pela UFT a m#otano de 2006. E os dados qualitativos
foram coletados por meio das entrevistas e da @D participante com 0s usuarios da
biblioteca universitaria do Campus de Palmas.

Nesta pesquisa, portanto, a intencdo ndo é simphlgsnmensurar os investimentos e
julgar os processos inerentes a modernizacdo damtécas. A intencdo € sobretudo
compreender as ideias explicitas pelos diversoestda comunidade académica sobre as
acOes empregadas pela UFT com intuito de moderaib#slioteca universitaria do Campus
de Palmas. Assim, também € proposta deste trabatitdbuir com a qualidade dos servigos
do referido setor.

Desse modo, sera utilizada a triangulacdo de mgtodmo modelo de superacédo da
dicotomia entre dados qualitativos e quantitativammforme explica Minayo (2005). Em
ambos é possivel visualizar as caracteristicas rdgrgma de modernizagdo, porque ao
integrar na analise aspectos das estruturas, @doegsos e dos resultados, integra também
estas variaveis. A esse processo, Minayo (2005prdera como integracdo objetiva e
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subjetiva do processo de avaliagdo. A autora cersidinda que a operacionalizagdo da

triangulacédo de métodos deve ser realizada emsvéidg@as, como a formulacéo da pergunta
referencial que vai orientar o processo da avaliag&laboracéo de indicadores, a escolha da
bibliografia, das fontes de informacdo, o trabatte®o campo, a analise das informacdes

coletadas, o relatorio final, etc.

Contudo, neste trabalho ndo foram estabelecidasadadres quantitativos, uma vez
que o objetivo ndo é “medir” o desempenho do pse® modernizacdo da biblioteca do
Campus de Palmas. Em vez disso, foram colocada® ¢ema de discussdo as acgles
existentes no referido processo de modernizacais gejam, o acervo, as instalagdes fisicas,
0 pessoal, a informatizac&o e 0s servigos.

Sendo assim, esta pesquisa esta em consonanci@magalves (2008, p.18), quando
esta autora afirma que “o desempenho de tais qadité mediado por fatores de ordem
simbdlica, porque tais politicas séo ressignifisaglzgundo a visdo de mundo das populagdes-
alvo de tais politicas, e esta visdo de mundo airgese nas relacbes que se tecem entre
individuo e sociedade”.

E por isso que para Gongalves (2008), os indicadibegem ser percebidos a partir do
seu significado para o publico alvo da politica lmab Nota-se que ha semelhanca entre a
ideia desta autora e a de Rothen (2006), haja gqustaeste afirma que os indicadores devem
ser formulados a partir de uma negociacao entagestes do processo avaliado, sendo que

para este autor os agentes sdo os envolvidos nanatede académica.

1.3.1 Estratégias de coleta e analise dos dados

Para esta pesquisa foram utilizadas diversas faigesoletas de dados. Segundo
Minayo (2005), as fontes podem ser os diferentegeatsociais e, no caso dessa pesquisa,
foram os gestores, técnicos e usuarios da bibiot®s documentos instituidores e histoéricos,
0S instrumentos operacionais, como o0 Sistema dernt@icdo para o Ensino — SIE, os
relatorios das Avalia¢cGes Institucionais da UFTadigos postados no sitio da UFT (material
de publicidade) e outros. Portanto, a seguir seesxritas estas fontes de dados, acima

elucidadas.
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a) Pesquisa Documental

Os documentos institucionais foram acessados & garsolicitacdo direta aos setores
da UFT, sendo que varios setores disponibilizaramozumentos solicitados, entre os quais,
0 Setor de Patrimbnio, Coordenacdo Administrativa €oordenagdo da Biblioteca, todos
circunscritos a administracdo do Campus de PalAlém desses, também contribuiram com
essa pesquisa alguns setores ligados a Reitotia dsS, como a Coordenacédo do Sistema
de Biblioteca, a Pro-Reitoria de Graduacdo — PROBRA UFT, a Diretoria de Obras e o
Setor de Contratos, além da prépria Reitoria.

A pesquisa documental teve inicio ainda no peraequalificacdo desse projeto, ora
em curso, durante o ano de 2009. Todavia, foi efrD 2fue o trabalho foi mais incisivo
devido as observacdes que foram apontadas pelevistddos, e por isso mesmo percebidas
durante a pesquisa de campo.

Além disso, houve também a analise de documengtisuitionais, como o Catalogo
de Cursos de Graduacédo da UFT, no qual estdo eaplias condicbes de oferta desses
cursos. Nesse documento, sdo descritos 0s cursesa® estruturas curriculares, 0s
laboratérios, as bibliotecas, as vagas para ingre&s alunos, etc; o Diagnéstico das
Bibliotecas, realizado pela PROGRAD no ano de 260B,descreve a situacao desses setores
antes dos investimentos na modernizacéo; outrognueatos oficiais, tais como: notas de
empenho, notas fiscais, contratos de prestacdoenldcas, relatorios demonstrativos de
aquisicdo ou investimentos em acervos, em moveisewu sistema de informacao,
maquinarios e construcdo do novo prédio para dobeish, no Campus Universitario de
Palmas; os Relatorios das Avaliacdes Institucion@sCPA; o folder da Campanha de
Preservacgéo do Acervo das bibliotecas da UFT zadi no ano de 2006, dentre outros.

Esta estratégia permitiu a coleta de dados paraeskrigdo do processo de
modernizacdo da biblioteca em estudo, para anasspossiveis mudancas nesta biblioteca a

partir da sua modernizagao, para compreender &pgoac de modernizacao da UFT, etc.

b) Pesquisa Bibliogréafica

De acordo com Minayo (2005), a revisdo de liteentieve permitir a discussao de
conceitos centrais, sejam teodricos ou metodoldgices modo que discuta indagacdes
fundamentais sobre o tema da pesquisa avaliatissinA as fontes de dados para compor o
referencial tedrico desta pesquisa avaliativa folianos, teses e artigos de periddicos, que
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versam sobre o estado da arte do tema de poliighkcas de educacdo. Dentro dessa
tematica, privilegia-se as de Avaliacdo Institueiomla Educacdo Superior como a do
SINAES, além dos temas biblioteca universitaria ngio, avaliacdo, servicos e
modernizacao), o contexto da sociedade da informagéaliacdo de politicas publicas.

Como ja foi explicado, todas essas fontes de irdgén aqui citadas foram coletadas e
passaram a ser analisadas desde o periodo ddoggalkf do projeto de pesquisa, no ano de
2009, mas as consultas a esse tipo de fonte foomstantes durante todo o ano de 2010 e

inicio de 2011 (janeiro e fevereiro), isto é, diwim até os Ultimos dias desta pesquisa.

c) Fontes de dados em linha ou digitais

Também foram consultados os sitios do Ministériccdacagcdo — MEC, do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Ahésieira — INEP, da UFT, do Planalto e
o Portal de Periodicos da CAPES. Os diplomas Idga@en consultados por meio do sitio do
Planalto, como a legislacdo dos SINAES, a Lei 103884, Decreto 5.773/2006, etc. Ja no
sitio do INEP procurou-se identificar informac6esnanuais nos quais constem os padroes
para bibliotecas universitarias estabelecidos [®MAES. Enquanto o sitio da UFT foi
utilizado para o acesso as noticias institucioaai®mais documentos hospedados no portal
desta instituicao.

O banco de dados do Sistema de Informagdo parasmdEr SIE, utilizado pela
biblioteca, também € uma fonte de informacao @ibpesta pesquisa. Por meio deste sistema
foi possivel encontrar informacdes sobre a médiaisigrios que utilizam os servicos da
biblioteca, assim como foi possivel saber o volueaempréstimos realizados pela biblioteca,
além do numero de devolugdes registradas no pedagpesquisa de Campo. No SIE também
foi possivel conhecer as ferramentas de servigmsliias nesse sistema, como a de pesquisa

no catalogo online, de empréstimos de livros, w@serrentre outros.

d) Observacao participante

Além dos dados obtidos nos documentos institucikoeademais fontes ja citadas,
também foram coletados dados a partir da partigpa@ autora desse trabalho no processo
de pesquisa, de forma observacional, uma vez queosa faz parte da equipe de servidores
técnico-administrativos da UFT e que, entre outrasas, implementam as ac¢fes para

modernizacao da biblioteca universitaria do Cangmi®almas. A coleta de dados no campo
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foi iniciada com a observagéo participante em jange 2010 e prosseguiu até os ultimos dias
dessa pesquisa, no més de fevereiro de 2011.

A proposta experiencial de andlise de politicaipahlde Lejano (2006) possibilita que
o analista utilize esse tipo de estratégia comogalimento de pesquisa. O autor explica que
isso nao diminui o rigor metodoldgico, porém repréga 0 uso de outros meios para o
pesquisador interpretar a visdo e a linguagem tleonsobre a situacao pesquisada.

Puderam ser analisadas a partir desta técniceysssdes dos atores envolvidos no
processo de modernizacao da biblioteca do Camp&alteas, especialmente quanto ao seu
acesso, ao uso, as mudancas geradas na bibliotegacedimentos, as instalagfes fisicas, o0s
mobiliarios, 0s maquinarios, 0s servicos, etc.

Dessa maneira, concorda-se com Geertz (1978, P)1212e defende a ideia de que a
aproximacao entre pesquisador e pesquisado naficgaigque o primeiro deva ter a intengao
de tornar-se nativo, nem tdo pouco de copia-lo. Mastor pressupde o estabelecimento de
uma interacdo, ao dizer que a sua procura compgemais do que falar, porém conversar
com eles.

Sendo assim, nesta pesquisa adotou-se a estrdgdglaservar o contexto a partir do
estabelecimento de uma relagéo direta e preserngesogisa de campo. Por isso, 0 espacgo da
biblioteca foi utilizado inUmeras vezes para os motos de estudo com os quais foi possivel
observar e manter contato com os diversos atoresodaunidade académica tanto no
ambiente do acervo quanto nas salas de estuddliatdna. Algumas vezes esse contato se
deu a partir das atividades profissionais, umagueza autora desse texto ora em andamento é
bibliotecéaria e atua nesta biblioteca. Por iss@ando era horario de trabalho era também o
momento da interacdo com 0s usuarios da biblicdecam os demais servidores e bolsistas
desse setor. As impressdes dessas observacdes @iattmps com esses atores foram
registrados em um caderno de anotacbes, que pibggibd registro de muitos dados

presentes na construcao desse texto dissertativo.

e) Aplicacao de questionarios

A segunda estratégia utilizada na pesquisa de céohpoaplicacdo de questionarios

aos membros da comunidade académica da UFT/CangpuBalinas com o intuito de

! O questionario formulado para esta avaliacdorespéndice dessa dissertaco.
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identificar a influéncia do processo de moderniragd desempenho da biblioteca e quais as
consideracdes deles quanto a esse processo.

Desta forma, o0 questionario para esta pesquisatvalfoi estruturado com questbes
fechadas e abertas. Para o primeiro tipo de qudst@am elaboradas algumas alternativas de
respostas, mas para o segundo tipo de questaconaprésentada nenhuma alternativa de
resposta, mas oferecido um espaco em branco para questionado pudesse responder
livremente.

O universo de usuérios da biblioteca é de 4.44Roalula graduacdo, 292 docentes,
105 técnico-administrativos e quanto aos usuaniosemientes da comunidade externa nao
existem dados sistematizados pela biblioteca da, [gbiTisso durante os meses de marco e
abril do ano de 2010, se colocou um livro de vésita entrada da biblioteca, com o intuito de
levantar dados sobre a média de atendimento dpssasas. Verificou-se, por meio do livro
de visita, que nesses meses a média de atendinfentiss sete pessoas dessa categoria em
cada més.

Esse numero foi considerado pequeno, por issormm@aostral foi construido com
base na quantidade de membros das categoriasceateis, docentes e técnicos, de modo que
para o calculo da amostra o universo de usuaridshdiateca foi de 4.839 pessoas. Mas, 0
fato de a quantidade de usuarios da comunidadenextéo ter sido somada para o calculo da
amostra nao significa que eles foram excluidosadeesquisa, uma vez que eles participaram
ao responder aos questionarios e também fornedesvistas. A seguir apresenta-se o
calculo do tamanho da amostra:

Sendo que N significa o total de usuarios 4.839;

n significa o tamanho da amostra;

Sendo P a variavel de usuarios do Campus que usaanacos da biblioteca e Q os
gue nao usam;

no € o valor inicial de n, este é calculado prime&rse ele for menor que cinco por
cento do universo de usuarios entdo a amostrageezida esse valor inicial.

P=80%; Q = 20% e o erro amostral “e"=7%.

no = (1,96 x 80 x 20) / 7= no = 125.

Se no < 5% de N, entdo n=no.

Ja que 5% de 4839 = 241 e como 125 <24i=no= 125

De acordo com o tamanho da amostra calculada deveser aplicados 125
guestionarios aos membros da comunidade académmas, aplicou-se o total de 127
guestionarios. De modo que responderam ao questdiaprofessores, um de cada curso de
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graduacédo do Campus de Palmas, 102 discentes, seisd@unos matriculados em cada um
dos 17 cursos de graduacdo desse Campus, quatnossda biblioteca provenientes da
comunidade externa e quatro membros da categotecdieos administrativos.

E valido informar que os quatro técnicos que redpmm ao questionario executam
suas atividades profissionais em outros setorédatiapus de Palmas, isto é, eles sdo usuarios
e nao servidores da biblioteca avaliada.

Os questionarios foram aplicados durante o primegemestre de 2010,
especificamente nos meses de marcgo e abril. A&®el@gs questionados foi feita de forma
aleatoria em dias e turnos alternados, manha, &aréte. E importante ressaltar que alguns
questionarios foram aplicados nas dependénciagltiaiéca, mas outros foram aplicados nos
diversos espacos do Campus de Palmas, como latebphcos de sala de aula e ambientes
administrativos.

A diversificacdo dos espacos de aplicacdo dos iquésios foi motivada pela
necessidade de se ter acesso a percepcao daquelesam a biblioteca com frequéncia, bem
como com 0s que fazem pouco ou nenhum uso dessense€Campus. Para o contato com
membros da comunidade académica que possuem ogltitoiss tipos de frequéncia de uso
da biblioteca, foi necessario sair da bibliotecamamnvida-los a responder o questionario. Ja
0S quatro usuarios externos que foram convidadagsponder o0 questionario foram

contatados enquanto estudavam no ambiente datbdaio

f)  Entrevistas qualitativas com usuarios da biblioteca

ApoOs a aplicacao desse questionario, alguns dpsmdentes foram convidados para
uma entrevista. A escolha dessa estratégia se ateato de que com o questionario foi
possivel ter contato com as percepcdes de mais raemha comunidade académica desse
Campus e com as entrevistas foi possivel aprofuaslajuestdes mais recorrentes ou mais
evidenciadas por eles.

As entrevistas foram do tipo aberta, por meio dal,gsegundo Lejano (2006), é
possivel que o respondente fale e demonstre asegpaséncias, vivéncias e consideracdes
sobre campo e o objeto de estudo; por isso ndmfpraviamente formuladas questdes, mas

foram apenas elaborados rotefros tépicos-guia. Assim como recomenda Valles (1989

2 Os roteiros de temas utilizado nas entrevistas @smsuarios da biblioteca do Campus de Palmas,asom
representantes da gestdo da UFT e com os técnicodvielos no processo de modernizacdo das bibhstec
estdo no apéndice desta dissertacao.
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roteiros que foram elaborados para as entrevigthamh um tema central relacionado as
questbes desta pesquisa e assim se procurou antenétema mais profunda o sentido da
modernizacao da biblioteca do Campus de Palmaglaaimiversitaria.
Compreende-se como relevante o entendimento deelbé2B802) sobre esse tipo de
entrevista, ele a denomina como entrevista quabtat afirmar que:
A compreensédo dos mundos da vida dos entrevistadas a intuicdo desenvolvida
pelo pesquisador a partir da entrevista pode maiharinterpretacdo do mesmo

sobre o objeto da pesquisa [...] além de “fornedermacao contextual valiosa para
ajudar a explicar achados especificos”. (GASKELQ02, p. 65).

As entrevistas com 0os membros da comunidade aceddonam realizadas nos meses
de maio, junho e inicio de julho do ano de 2016rafm entrevistados dez usuarios, sendo um
representante da categoria de técnicos admingisatdo Campus de Palmas, um
representante dos usuarios da comunidade exteratpgrofessores e quatro alunos. Sendo
gue os alunos e os professores foram agrupadaseas do conhecimento de acordo com 0s
seus cursos, e assim foi selecionado para a estaewn aluno e um professor de cada area do

conhecimento. Eles foram organizados da seguimesfo

Areas do| Cursos Quantidade de | Quantidade de
Conhecimento professores alunos
entrevistados entrevistados

Ciéncias Humanas Artes (licenciatura)

Filosofia 1 1

Pedagogia
Ciéncias Sociai$ Administragdo Matutino 1 1
Aplicadas Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias Contéabeis

Ciéncias Econdmicas
Comunicacao Social/Jornalismo
Direito

Engenharias Ciéncia da Computac&o 1 1
Engenharia Ambiental
Engenharia de Alimentos
Engenharia Civil
Engenharia Elétrica

Ciéncias da Saude Enfermagem 1 1
Medicina
Nutricdo

Total 4 4

Quadro 1 — Representacéo da distribuigdo de akiposfessores entrevistados por area do conhe@ment

% Este curso pertence a area do conhecimento Lifgayitetras e Artes, mas como ha somente um alessa
area no Campus de Palmas ele foi agrupado conressatia area de Ciéncias Humanas.

“ Este curso pertence a area do conhecimento dei@iéBxatas e da Terra, mas como h& somente um curs
dessa area no Campus de Palmas ele foi agrupadoscoansos da area de Engenharia.
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Todos os questiondrios foram numerados e se setecipara a entrevista o
respondente do primeiro questionario de cada catedgéntre os alunos e os professores
foram selecionados 0s que responderam o0 primeirestigmario de cada area do
conhecimento, de acordo com a ordem de cursosempagla no quadro acima. Contudo,
alguns dos membros selecionados n&o disponibitizars seus contatos de telefone ou os
seus enderecos eletrénicos, mas quando isso og®ietionou-se aquele que respondeu ao
questionario seguinte. Os locais e horarios dagewstas foram definidos pelos
entrevistados, de acordo com as suas disponibdglad

Por meio dessas entrevistas foi possivel coletatoslasobre as impressoes,
consideracOes e indicacoes da comunidade acad@urcdo ao processo de modernizacao
dessa biblioteca, bem como as questbes de acessgpce dos resultados preliminares dos

investimentos em modernizacao da referida biblatec

g) Entrevistas qualitativas com membros da gestdo edgicos da UFT

Além das entrevistas com 0s usuarios da bibliotéoeam entrevistados alguns
representantes da gestdo e de técnicos envolvidpsonesso de modernizagéo da biblioteca
do Campus de Palmas. Essas entrevistas foramadadizom a intencdo de compreender a
concepcao de modernizacdo destes, quais as suaesdbgs quanto as acdes desenvolvidas
para a modernizacao da biblioteca e a trajetosaalprocesso de modernizacdo na UFT e na
biblioteca do referido Campus.

Os relatos coletados nas entrevistas foram impedgrara a descricdo do processo de
modernizacdo da biblioteca do Campus de Palmagpjgéo referido processo néo dispbe de
um projeto com a sua descricdo e objetivos e, diéso, ndo existem relatérios sobre a sua
execucao, assim essas entrevistas contribuiraormea singular com essa pesquisa.

Essas entrevistas com os membros da gestédo e coranoisros da equipe de técnicos
envolvidos no processo de modernizacdo foram ez durante o periodo de janeiro a
marco de 2010. Foram entrevistadas nove pessdas edas um professor e duas professoras,
todos membros da equipe de gestdo da Reitoria dg U&is técnicos de informatica,
membros da equipe da Diretoria de Tecnologia darnmdcdo - DTE, setor ligado a Reitoria e
uma bibliotecéria ligada a Coordenacédo do SisteenBilliotecas, setor subordinado a Pro-
Reitoria de Graduacdo da UFT. Foram entrevistadosém dois bibliotecarios e um

assistente em administracao da biblioteca do Cangpu#T de Palmas.
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De acordo com Minayo (2005), a partir da analise iidormacdes recolhidas na
avaliacao por triangulacdo de métodos pode-sednasio processo, os efeitos e 0s impactos
quantitativos e qualitativos da intervencdo comotado. A autora afirma que as operacoes
de coleta de dados devem ser realizadas separa@arpen isso, nesta pesquisa primeiro
foram realizadas as entrevistas com os membrogstage da equipe que operacionaliza o
processo de modernizacdo da biblioteca do CampuRalbieas, para com isso se ter mais
elementos sobre esse processo.

Nesse interim se fez a revisdo e consolidacdo dstiquario que havia sido juntado
ao texto de qualificagdo, em dezembro de 2009, seguida esse instrumento foi aplicado,
depois disso foram selecionados e entrevistadosemsbros da comunidade académica, isto
€, 0S usuarios potenciais da biblioteca. A pesgiosamental, a consulta as fontes digitais, o
levantamento bibliografico e a observagédo partidpdoram constantes desde o inicio da

pesquisa até os seus minutos finais.

h) Tratamento e analise dos dados

Segundo Minayo (2005), os dados quantitativos degem digitados, tabulados,
categorizados, produzido estatistica simples eaonantos, o que permite analises capazes de
representar indicadores por meio de nameros. Ossdgahlitativos, para essa autora, devem
ser analisados a partir de uma dinamica de legueaperpassa entre 0 campo e as categorias
analiticas e assim se estabelece relagdo com aeensdo da unidade reflexiva que pode ser
0 objeto ou a pergunta inicial.

No caso desta pesquisa, 0os dados quantitativos fiaaulados em estatistica simples
e apresentados em tabelas, porém os dados qualtdtiram analisados por meio da
interpretacdo das entrevistas e das observac@mdos toram relacionados no momento da
analise e apresentados a partir da sua relacdoasoquestdes desta pesquisa avaliativa,
principalmente com aquela que pergunta se essegz@@sta articulado as necessidades da
comunidade académica do Campus da UFT de Palmas?

A analise dos dados foi realizada de forma integgrale@ acordo com a proposta de
Lejano (2006). O modelo experiencial indicado pajabho (2006), exige um esforco
analitico, ao invés de uma simples montagem deawvariformacdes. Mas para isso é
necessario um elemento de integracdo entre elas) ama operacdo que envolve diversos

conhecimentos, feita com coeréncia, sem separanf@snacdoes em planos diferentes. A
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andlise tem que unir inteiramente o conhecimengadées, como se juntasse as pecas ao
relaciona-las.

Desse modo, se procurou compreender o processmdermzacao da biblioteca do
Campus de Palmas/UFT e os seus resultados pretesjnpor meio da interpretagcdo dos
dados coletados a partir dos diferentes instrunsed® pesquisa. Na construgédo do texto
dissertativo foram relacionados e promovidos oodidl entre o referencial teérico e a
interpretacdo das informacdes coletadas no canpu, & descricdo do processo, com a
andlise das mudancas geradas na biblioteca, aléso,dprocurou-se perceber qual a
influéncia da politica de Avaliacao Institucional 8INAES nesse processo de modernizagao.
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2 HISTORICO, INFORMATIZAGAO E AVALIACAO DE BIBLIOTE CAS
UNIVERSITARIAS

Neste capitulo faz-se um breve histérico sobrermdgédo e desenvolvimento das
bibliotecas universitarias no Ocidente, além digsdjscutido o impacto das tecnologias de
informacdo sobre a organizacdo dessas biblioteaasnformatizacdo de bibliotecas
universitarias brasileiras e as politicas publigag as influenciam, como o Sistema de
Avaliacédo da Educacédo Superior (SINAES).

As bibliotecas variam de acordo com o objetivo eublico da sociedade ou
instituicdo que atendem, de modo que seus acergesvigos sao desenvolvidos com base
nessas caracteristicas, por isso existem varia®dgias para denomina-las, como bibliotecas
escolares, especializadas, comunitarias, univaestétc. Leitdo (2005) explica que,

As bibliotecas ndo existem de forma independe d&dade e das instituicbes as
guais se vinculam. Elas acompanham as tendénc@aseguerificam na vida social.

[...] As bibliotecas foram se especializando a mi@djue instituicbes cientificas e
educacionais foram se diferenciando umas das oaitnasrno de um objeto, de uma
teoria ou de uma pratica. (LEITAO, 2005, p. 24).

De acordo com a afirmacédo de Leitdo, fica explimtgue os interesses da sociedade,
assim como 0s acontecimentos sociais sdo fatotegrdeantes para as bibliotecas, uma vez
que é possivel identificar em cada momento hisidtomo as bibliotecas foram
transformadas, ora utilizadas como guardias orabatisseminadoras de informagdes.

Nesta pesquisa, 0 foco sera o processo de modginizie uma biblioteca do tipo
universitaria, a qual € assim caracterizada poviseulada a uma instituicdo de Educacao
Superior. Segundo Cunha (2010, p. 6), a funcaoildateca universitaria € “proporcionar
acesso ao conhecimento. Esse acesso ao conhecingatoira permitir que o estudante, o
professor e 0 pesquisador possam realizar suasdapagens ao longo da vida”.

Sendo assim, a funcéo da biblioteca universitaride¥mediar o acesso democratico
da comunidade académica a informacéao técnico-figend literarias, com a intencionalidade

de gerar conhecimentos que possibilitem o deseimvehto social

®> O termo desenvolvimento social sera consideraparér da discussdo de Sen (2000). Este autor defgne
desenvolvimento € o processo de expansao dasdibesdeais das pessoas. O conceito de Liberdadalémto
por Sen (2000) consiste na oportunidade das pegsmiesem ter uma vida digna, de forma que possam se
vestir, ter moradia adequada, saciar a fome, tessaca agua tratada, saneamento basico, servicgmide,
educacéo, lazer, ter possibilidade de participagdcal, emprego e renda etc. Sendo assim, a visdo d



38

A Dbiblioteca universitaria também tem a possibiielade ser depositaria e
dinamizadora de toda construcdo técnica, cientéficaltural da comunidade académica, por
meio do tratamento e da disponibilizacdo das maieg;, dissertacdes, teses, relatérios de
pesquisas, anais de eventos e producdes litedsadiversos membros dessa comunidade.

Assim, a atividade-fim da biblioteca universitaéigoroporcionar para a comunidade
académica o acesso a informacédo. De modo que aaidetnibuicdes dela, isto €, os
processos técnicos, devem “girar” em torno dissogye a principal meta desse setor deve
ser a mediagdo entre o usuério e 0 acervo. Sobeegeestdo Leitdo (2005, p.14) argumenta
que “o desafio da biblioteca estd em gerenciaelag@es que ela é capaz de estimular e ndo
nas férmulas pelas quais arquiva e resgata dados”.

Porém, a analise da literatura permite o entendioné® que muitas instituicdes dessa
natureza valorizam mais as fungfes técnicas déogata@io, indexacdo, informatizagéo, etc.
do que os servigos de atendimento direto aos wsuaD autor Antonio Miranda (1978)
entende que a biblioteca é antes de tudo um fer@is@rial, que enfrenta conflitos entre a
abordagem técnica e a viséo politica. Para eseg aut

A préaxis revela que o hindmio — contexto socialéséquacionado positivamente
guando o arbitro — no caso o bibliotecario — ttansas duas esferas e quando sabe

como administrador, dialogar com o poder decissujoerior. Erra, portanto, aquele
gue oferece somente solugées técnicas. (MIRANDAS1P. 2).

Para tanto, a biblioteca, em um espaco académibbicpifederal, deve ter como
objetivo a educagio publica e comprometida comradgdo dos académicos. E por isso que
tanto o planejamento estratégico quanto os pro#osnsino devem estar articulados com a
missdo da instituicdo de ensino superior, alémodiks/e estar atenta para mediar fatos e
temas relevantes para o alcance da cidadaniapgejaeio de informativos, da composicao
do acervo e/ou mesmos pela oferta de palestramaxi etc.

Desse modo, a biblioteca universitaria dara suparteniversidade por meio da
disseminacéo da informacao que pode servir de @pdaréncia, as pesquisa, aos projetos de
extensdo e também contribuira com o dia-a-dia darastracdo. Como instituicdo social, as
bibliotecas universitarias tem sua histéria conmd&rujuntamente com o percurso das
universidades. Segundo Carvalho (2004, p.78), fgguitdes universitarias desde seu inicio

sempre dispuseram de bibliotecas e ambas foranmadas a partir dos mosteiros, por isso,

desenvolvimento de Sen (2000) contrasta com a uigdadesenvolvimento baseada apenas no crescimento
econdmico, uma vez que este ndo é partilhado deafayualitaria pelos membros de nossa sociedade.
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durante algum tempo, as bibliotecas universit&gasaracterizavam como “locais reservados,
de acesso restrito, com a funcéo de colecionagseprar” os registros de informacéao.

Sobre a composicao dos acervos, Carvalho (2008) pfifma que eram compostos
“por doaglOes feitas por reis, aristocratas, auaoed religiosas, professores e alunos das
proprias universidades"”, que doavam suas anotai®esilas, além das “cOpias realizadas
pelosscriptoria monasticos”.

Como exemplo da origem das bibliotecas univeraario Brasil, Carvalho (2004)
cita as bibliotecas dos Jesuitas que eram utilizadao apoio as suas responsabilidades com
0S semindrios e 0s colégios.

De um modo geral, as bibliotecas passaram porftranacdes que proporcionam
maior acesso a informacéo. Segundo Carvalho (2064),se deve a invencdo dos tipos
moveis e a prensa de Gutemberg, ja que a prodwEsEEmDy a ser mais rpida e aumentou a
tiragem, reduzindo o valor de mercado do livro.

Segundo conta a autora, as bibliotecas univesitatependiam do trabalho manual
para compor seu acervo, por isso as obras erara easdé raras. Por isso, o advento da
imprensa muda a forma de composicdo dos seus acewvgue influencia também a
concepgao dos servicos de uma biblioteca, podees®Iper isso na seguinte afirmacao de
Leitdo,

Durante séculos da nossa histéria, a bibliotecamentiado de funcéo. De espaco, de
armazenamento dos patriménios filoséficos e cieof da sociedade para as
futuras geracdes, preservando-os do perecimerdoyezh se transformando em

local de convivio, inspiracdes, apoio e formacaqueées que querem conhecer o
mundo, a ciéncia e as artes. (LEITAO, 2005, p. 24).

Isto é, seus acervos deixam de ser privilégio dovde reis e monges e passam a ser

objeto de investigacdo de académicos; e Leitaadenasque:

O servigo de biblioteca, tal como conhecemos, ésietivolvido na segunda metade
do século XIX, com as seguintes caracteristicasrvacvoltado para atender a
comunidade; selecdo de materiais bibliograficos falena sistematica e com

propésito, adocdo de técnicas como coédigos de ogafgdo, politicas de

padronizacéo e a cooperacao entre bibliotecasTAE) 2005, p.15).

A partir do exposto acima, percebe-se que, contiemdée, ocorreu a transicao da
biblioteca, que perdeu a caracteristica de argeiy@ssou a ser encarada como espacgo de

socializacéo de informacdes.
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Essa transformacao representa, para Carvalho (p(B), que a fungéo da biblioteca
nao é mais organizar estoques de documentos, wiagtwdo, disponibilizar informacdes.
Segundo a autora, isso exigiu que 0s servicosrfossdimensionados, uma vez que passa a
ser necessario tornar esses documentos acesspaisoade serem emprestados.

Além da possibilidade de empréstimo das obras desv@s das bibliotecas, também
ocorreram outras transformacdes nos servicos dgssede setor, sobretudo a partir da
segunda metade do século XX, como explica FerrBasa esse autor, “a informacéo esta
cada vez mais presente em todas as atividadeson@m suportes de papel, mas também na
forma digital” (FERREIRA, 1994, p. 10). Assim algas bibliotecas passaram a
disponibilizar livros e periodicos em CD-ROM, paeaplo.

Além disso, Cunha (2010) lembra uma outra transigdn mais recente das
bibliotecas universitarias. Segundo o autor, airpdet 1994, foram desenvolvidas bibliotecas
digitais com contetdos informacionais disponiveds ndodoon-line Isso significa que o
acesso pode feito sem a presenca fisica do usu@eambiente da biblioteca.

Entretanto, € importante lembrar que no Brasil £dsansformacfes alcancaram
apenas algumas bibliotecas especializadas e uitdvi&xs. Para a maioria das bibliotecas
publicas e escolares ainda ndo conseguiram funcamdorma adequada nem no formato
tradicionaf. Segundo Ribeiro (2008), a maioria das bibliotenaslicas brasileiras nédo possui
acervos adequados nem em termos de quantidademdsarraos de qualidade, as estruturas
fisicas sdo precéarias e 0s seus quadros de pesswaldo suficientes assim como ndo ha
qualificacéo para os trabalhadores que atuam bésetbcas.

Contudo, algumas bibliotecas, principalmente asversitarias e especializadas,
motivadas por descobertas tecnolégicas sofreramangad estruturais. Algo que Rizzo

(2007) comenta em sua dissertacéo ao afirmar que:

Nos Ultimos anos, a mudanca tecnologia tem sida vad maior, em um espaco de
tempo cada vez menor. Esse fato colocou a bibboéee um periodo de transicéo,
passando de uma organizacdo totalmente ligada mteriaddmpresso, para outra,
onde tudo, ou quase tudo, podera ser armazenaftoreato digital. (R1ZZ0O, 2007,
p. 61).

® De acordo com o 1° Censo Nacional das Biblioté#siicas Municipais 8% dos municipios brasileinds
tem biblioteca publica, em 79% das cidades existidfiotecas municipais em funcionamento, mas em &%
estdo em processo de implantacdo e em 1% em fasahkrtura. Esse Censo foi realizado pela FGVd#&gan
Getulio Vargas), durante o} segundo semestre de .200®isponivel em: <
http://www.cultura.gov.br/site/2010/04/30/primeitenso-nacional-das-bibliotecas-publicas-municipais/
Acesso em: 30 nov. 2010.
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No caso das bibliotecas universitarias brasileviiganda escreveu, em 1978, que nao
havia uma tradicdo nessa area em nosso pais. Hssetibuiu isso ao fato de que a nossa
experiéncia com a educacao superior ser bem recdéte disso, considera também que no
Brasil havia pouca tradicdo com os livros e combiiotecas e atribui tal situagdo as
consequéncias do tipo de colonizacdo levada a teordrasil. Segundo Miranda (1978), a
grande maioria da populacdo brasileira € descemdel®t familiares analfabetos e
semianalfabetos, o que, segundo ele, pode explipauca intimidade com os livros e com as
bibliotecas.

Essa caracterizagdo de Miranda é similar a de ,SAva2009), mas essa autora
comenta a situacdo das bibliotecas universitaragariodo contemporaneo. Para ela, no
Brasil os discursos governamentais mencionam d®tedas como elementos fundamentais
nos programas educativos e cientificos, emboranéecse concretize em ac¢des nas politicas
publicas. Para a autora, esta situagéo tem origefalta de tradicdo de bibliotecas nesse pais,
algo que, segundo ela, foi herdado do periodo imipanasileiro.

Para Carvalho (2004, p. 86), o século XX foi o @pal periodo de desenvolvimento
da experiéncia brasileira em bibliotecas do tipivensitarias. Essa autora destaca os
seguintes momentos historicos do referido século:

e Em 1901 — O 19° Capitulo do Cddigo dos Institifisiais de Ensino Superior e

Secundario Dependentes do Ministério da Justica@dblos Interiores, determinou

que as Escolas mantivessem bibliotecas;

e 1947 — A Universidade de S&o Paulo cria sua bésetcentral e um catalogo

coletivo de livros e periodicos, porém mantém aepwhdéncia técnica e

administrativas de suas unidades, por isso o gatatonfigura-se como um servico

cooperativo;

» 1953 — A Universidade do Recife desenvolve o Ser@entral de Bibliotecas,

mas desta vez centralizou o servi¢co de aquisigio@ssamento técnico do acervo;

e 1963 — O Conselho Federal de Educacao define comorequisito para

reconhecimento dos cursos superiores a existéaditotecas;

» 1972 - 1° Encontro Nacional de Diretores de Biblias Centrais Universitarias;

e 1972 — Criacdo da Comissdo Nacional de DiretoresBitiotecas Centrais

Universitarias;

* 1974 — Criagéo da Associacao Brasileira de BiltmgeUniversitarias;
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* 1974 — Realizacdo do Seminario para Estudos ddddpnas de Administracdo e
Funcionamento das Bibliotecas Universitarias, redld com o apoio do MEC em
parceria com o Conselho de Reitores das Universgl&iasileiras, de forma que a
partir dessa discussao resulta a implantacdo debdlde Assisténcia Técnica — NAT

08;

e 1975 — Implantacdo do NAT 08;

1978 — Criacdo da Comissdo de Bibliotecas Uni\&iag, ligadas a Federacdo

Brasileira de Associa¢cfes de Bibliotecérios;

* 1978 — 1° Seminario Nacional de Bibliotecas Uninéras (SNBU).

O foco do NAT 08, segundo Carvalho (2004), eraea éia Biblioteconomia. Envolvia
o departamento de Assuntos Universitarios do MECa eUniversidade Federal de
Pernambuco. De acordo com a autora, este Nucleatidedo em 1977, era responsavel pela
oferta de formacdo continuada, prestava assistéiécaica na area de planejamento,
implementacéo e implantacédo de Sistemas de Bibésteniversitarias.

Carvalho (2004) afirma que ainda, no ano de 19i&riada na CAPES a Assessoria
de Planejamento Bibliotecério, 6rgdo responsavid ekboracdo de projetos, prestacdo de
consultorias as bibliotecas e desenvolvimento denteg que contribuissem com as
bibliotecas universitarias. Essa autora indica egta Assessoria deixou de existir no ano de

1980, mas considera que ela proporcionou cont@esigignificativas,

Para o desenvolvimento das bibliotecas univerag&gderais brasileiras, tais como:

incentivo a publicacdo de obras, promocao de estt@micos, abrangendo as areas
de planejamento e desenvolvimento de acervoszagdld de cursos especializacéo,
concessao de bolsas de estudos e de viagens. (CARYA2004, P.87).

A promocao dos estudos técnicos durante esse pedodNAT 08 (1975-1977)

comentado acima por Carvalho, também é explicadoSgwea (2010), quando esta ultima
afirma que esse era o periodo do regime militaBrasil. Para esta autora, apesar de ser um
periodo nebuoso da historia brasileira, houve wBaimento do ensino superior a um ritmo
até entdo desconhecido no pais, assim como odimeesos em ciéncia e tecnologia (C&T),
e no ambito das bibliotecas universitarias, howambem um grande ciclo de expansao da
oferta de bibliotecas. Todavia, como frisa a aytesaa expansao foi apenas estrutural, com a
politica de construcdo de grandes prédios de béloks centralizadas e a consolidacdo de
Cursos de Biblioteconomia voltados para a formaggedominantemente técnica de

profissionais influenciados pela experiéncia anaer@c
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Outras autoras como Martins, Cavalcante e Gur@él4Rsalientam que a criagao do
IBBD (Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documtacdo), em 1954, teve importante
influéncia para o desenvolvimento da bibliotecoreono Brasil, pois, segundo essas autoras,
o IBBD implementou acordos com universidades atuigbes de pesquisa que incentivaram
a criacdo de bibliotecas especializadas e unigeiasst além de escolas de biblioteconomia.

No periodo de 1986 a 1995, segundo Silva, E. (208®)bibliotecas universitarias
brasileiras vivenciaram experiéncia de uma politpablica nacional de bibliotecas
universitarias. A autora afirmou que a propostaiahi objetivava construir um sistema
nacional de bibliotecas universitarias, porém altado foi a criagdo do Programa Nacional
de Bibliotecas Universitarias (PNBU).

O PNBU, segundo Carvalho (2004), foi constituidcantbito da Secretaria de Ensino
Superior (SESU) do MEC e desse programa emana@rgjuas primeiras versoes, 46 acdes
programaticas focalizando seis areas-problema owedenvolvimento. De acordo com
Alvarenga (2002), o PNBU possibilitou um direcioreanrto para as acdes das bibliotecas
universitarias brasileiras, pois 0 programa estaieel diretrizes para o desenvolvimento e
para a cooperacgao entre as bibliotecas.

Segundo Alvarenga (2002), entre as acbes do PNBtha®ri-se a automacao das
bibliotecas, para a qual o Programa sugeria umadedntercambio de dados bibliograficos,
0 que possibilitaria a catalogacdo cooperativa,réstipno e a comutacéao bibliografica. Desse
modo, nos anos 80 surge a Rede de Catalogacao rabepgBIBLIODATA), sediada pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Essa rede foi atilz no ano de 2006, pela UFT para
iniciar a informatizacdo de suas bibliotecas.

O PNBU parece ter sido uma politica significatiaagpas bibliotecas universitarias
como ressalta Silva, E. (2009). Para essa autoisptbjetos desse Programa, o BIBLIOS e 0
Programa de Aquisi¢cdo Planificada de PeriédicosA)ABmbos destinados a recuperacao de
acervos das bibliotecas, podem exemplificar o dpsetto do PNBU . Ainda segundo a
autora, em 1990 o MEC instituiu o Programa NaciatalBibliotecas de Instituicdes de
Ensino Superior, 0 PROBIB, também sob a de respditisade da SESU, com o objetivo de
aquisicao de livros e periodicos para todas aguitgies brasileiras.

O PROBIB, segundo Silva, E. (2009), era financipdo uma acdo conjunta entre a
Capes, a Financiadora de Estudos e Projetos — FINE® Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPg)stedormente, em 1994, o Programa foi

dividido e a Capes ficou responsavel pela distcéai de Peridodicos e a SESU pela
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distribuicdo de livros. Como explica Carvalho (2004 PROBIB foi extinto no inicio em
1995.

Segundo Silva, E. (2009), em 1995, a Capes criBuograma de Apoio a Aquisicao
de Periddicos (PAAP) e iniciou o repasse de resupsma as IES, mas 0S recursos ndo eram
suficientes para atender todas as Instituigcdesispor no ano de 2000, foi criado o Portal de
Periodicos da Capes.

Ainda, na década de 1980, foi lancado o Programa&amutacdo Bibliografica
(COMUT), citado por Alvarenga (2002) como importarpara o desenvolvimento das
bibliotecas universitarias no Brasil. O COMUT éiadd pelo Instituto Brasileiro de Ciéncia
e Tecnologia (IBCT), em Brasilia, e até hoje é umaortante ferramenta de acesso a
periodicos cientificos, teses e dissertacdes, enit®s textos académicos, que pertencem a
bibliotecas nacionais e estrangeiras e que ainol&mndm digitalizados.

De acordo com Carvalho (2004), na década de 198@yasendo discutido o modelo
organizacional para bibliotecas universitarias, pgleriam ser modelos centralizados,
descentralizados ou mesmo em redes de bibliot€eagundo a autora, a forma de
organizacdo que prevaleceu e atualmente esta wad®lem 60, 4% das bibliotecas
universitarias, é o formato de Sistema de Bibliateonde as bibliotecas de uma universidade
estdo ligadas por um 6rgdo coordenador, como onorcaso das unidades de informacao da
UFT.

No final da década, especificamente, em 1989, rfado a RNP (Rede Nacional de
Pesquisa) e segundo Alvarenga (2002) essa Redendenicacdo cientifica do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia proporcionou a infraestrupaiea que a internet se tornasse realidade
nas universidades.

Para Silva (2010), dois fatos marcam a area datebbnomia na década de 1980, um
foi a discussdo do papel social dessa area e o fmita insercdo das TICs (Tecnologias de
Informacéo e Comunicacédo) no fazer biblioteconémiRara a autora, o primeiro fato ganhou
impulso na redemocratizacao do Brasil, porque doimpeio da efervescéncia dos movimentos
sociais, que essa area recebe estimulos parawssiscda funcdo social das bibliotecas e
nesse sentido a formacdo tecnicista deixa de sémico viés, apesar de ainda ser
predominante. Além disso, nesse momento, na pautdistussdo técnica estdo as novas
tecnologias.

Na década de 1990, de acordo com Alvarenga (20@#)ye o crescimento da
disponibilizacdo nas bibliotecas universitariadbdses de dados internacionais em CD-ROM.
Esse autor também ressalta que, em 1994, o prdjetiares contribuiu com o
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desenvolvimento desse setor quando disponibilizowgeandes bibliotecas de universidades
postos de acessm-lineaos seus banco de dados com informacdes técaoientiicas.

Esse investimento em informatizacdo nas biblioteg@sersitarias persiste durante
toda a década de 1990. Nela, também se percebgdqua enfraquecimento da perspectiva
social desse setor, que havia sido alimentada ceddéde 1980. Mas segundo Silva (2010),
os fatores que influenciam tal enfraguecimentotenpsriodo, estdo relacionados ao ajuste
neoliberal no Brasil e as praticas de geréngawernance.

Para Silva (2010), a institucionalizacdo do neaéiiemo nos servicos publicos foi
consolidada pela reforma gerencial, de modo queeressrma impds o fendmeno da geréncia
empresarial, a comercializacéo e a privatizacésedacos. Silva (2010, p.16) afirma que “no
ambito da educacéo superior, por um lado, levowragersidades a investirem em suas
bibliotecas com seus préprios recursos, mas pao,0oachatou os salarios, ndo realizou
concursos e incentivou a precarizagao da forceathalho”.

Essa conjuntura influencia a formacéo de bibliaiesae por isso o funcionamento
das bibliotecas na contemporaneidade se voltagp@matica da gestdo. Esse fato € explicado
por Silva (2010), ao considerar que nesse momeptataa bibliotecaria nas universidades
federais necessita da assimilacdo dos principimngeis, para assim dar conta dos desafios
impostos pelo novo cenario, como a manutencaotdadaales com um numero reduzido de
funcionarios, novos servicos informacionais e, @palmente, atender as exigéncias dos
processos avaliativos do MEC.

A andlise da literatura permite o entendimento de q paradigma dominante na
Ciéncia da Informacdo é o dos servi¢os altamemt@dstas, ageis, precisos e a concepgcao
utilitarista da informacéo. Como esses elementosi@aria das bibliotecas € pensado como
instrumento de lucro para as instituicdes de psagui potencial emancipador é deixado a
margem.

Por isso, para Silva, A. (2009) a formacéao bibtiéte esta centrada na sociedade de
informac&o e nas énfases gerenciais que acresm@ntana nova configuracdo as praticas
universitarias e a seus bibliotecéarios, que porvamfoi definida como uma mentalidade
centrada no tecnicismo informatizado e na gestéao.

Sobre a influéncia da Sociedade da Informacédo nasenmsidades Chaui (2003), a
partir de uma postura critica, afirma que as muaamp modo de producéo capitalista e na
tecnologia provocaram transformacdes na ciénciaue gpr iSSO mesmo a universidade

publica constréi conhecimento/informacéo destinadgpropriacdo privada. Isto, para ela, se
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deve ao fato de que a maioria das pesquisas sa@onidetdas pelas exigéncias do mercado e
por seus financiadores, estes em geral pertencant@sbito privado ou a ldgica de mercado.

Ranieri (2000) considera que, no contexto atuahatreza publica da educacao
superior é discutida com base nos beneficios goéupr tais como: formagédo de pessoal
habilitado as ocupacgfes sociais mais complexas)aigio de grupos dirigentes, geracéo e
disseminacdo de conhecimentos que contribuem parastimento da produtividade e da
competicdo do pais, etc.

De modo que € esse 0 cenario da educacdo superioque as bibliotecas
universitérias fazem parte, por isso se constitieEmo instrumentos importantes para
pesquisas académicas e assim encontram motivacacagdizar as rotinas e servicos por
meio da informatizacéo.

Mas isso néo significa que essas bibliotecas ampdiacesso a informacéo, porque a
diversificagao e a agilizagéo das formas de acasssse elemento acabam ficando restritas
aos pesquisadores, professores, alunos e téciitass. esse grupo na maioria das vezes
pertencem a um circulo de pessoas que ja tem ag@skwmacao.

Essa necessidade de aprimorar os meios de tratmennformacdo é discutido por
Ferrer (2002. p. 10, grifo do autor) ao evidencjae “no novo paradigma tecnoldgico, as
tecnologias de ponta se centrampmocessamento da informacaesta €, ao mesmo tempo,
matéria-prima e produto, num fendmeno tipico dotabgmo contemporaneo”.

Por isso, a dindmica das pesquisas cientificasimpalsionam o desenvolvimento
tecnologico e a velocidade e praticidade de pufficados atuais meios de comunicagao
como a internet sdo caracteristicas da atual amaiggo da Sociedade da Informacéo.
Contudo, nessa configuracédo da sociedade, a dimet®ndmica do uso da informacao por
vezes supera a sua fungao social.

Na literatura especializada, ha um discurso quadeime defendendo as vantagens
do uso das TICs nos servicos bibliotecarios. Estedenciam a necessidade das bibliotecas

acompanharem essas mudancas. Segundo Carvalhg, (2004

Na cartografia das bibliotecas, esta evidente onteecimento de que € preciso
acompanhar as mudangas que emergem da Sociedaderdscéo, alicergadas no
uso intensivo das tecnologias da informacdo e caragéo, ampliando as
estratégias de servigos e produtos que, cada visz dewver ser compativel com o
perfil de seus usuarios. (CARVALHO, 2004, p.153).

Contudo, é possivel perceber que ainda é necessdinmtrar uma forma de lidar com

as tecnologias sem deixar de problematizar seuto®fexcludentes para, quem sabe assim,
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supera-los. Considera-se, por isso, que a uniasjdprincipalmente as publicas, assim
como 0s seus setores devem ter nas TICs um insitaradavor da comunicagao, por isso a
sociedade e o meio ambiente devem ser o centraddeprocesso de mudanca, devem ser as
“pecas-chave”.

Simultaneamente a modernizacdo das bibliotecasersii@rias, tem-se que as
bibliotecas publicas que nao recebem investimeqtes possibilitem o exercicio efetivo da
sua funcao, pois de 83% delas compde o seu acermense por doacdes, além disso em
apenas 29% das bibliotecas publicas do pais osiosuém acesso direto a Interhe$endo
assim, as camadas populares ndo tém acesso adeguafarmacdo. Ja as bibliotecas
universitarias atendem de forma mais apropriade@npe@ para um publico que conseguiu ter
acesso a educacao superior e que na maioria des faezparte de circulo quase fechado de
uma elite letrada.

De acordo com Carvalho (2004), o Seminario NacioeaBibliotecas Universitarias
(SNBU) atualmente se caracteriza como um espaghsdassdo dos problemas enfrentados
pelas bibliotecas universitarias brasileiras. Deréd@ com a autora, o primeiro ocorreu em
1978, mas foi somente no 4° SNBU que ocorreu asaptacdo do documento base para o
PNBU.

O SNBU continua ocorrendo bienalmente. A sua désiexéa edicao foi realizada em
outubro de 2010 no Estado do Rio de Janeiro. Tew®dema “onde estamos, aonde vamos”
e discutiu o estado-da-arte das bibliotecas urnitaeis apds mais de 30 anos de
modernizac&d

Mas, a participacao dos profissionais ligados Bedbécas universitarias nesse evento
ocorre de forma voluntaria, de acordo com a didpba@ade de recursos do proprio
profissional ou da instituicdo na qual esteja lmadtualmente, se verifica que no Brasil ndo
existem politicas publicas especificas para asobdglas universitarias, como havia na década
de 1980 por meio do PNBU e depois pelo PROBIB.

No entanto, existem politicas publicas vinculadasl@cacao superior que as atingem
diretamente, como a do SINAES, por exemplo, querddéha e avalia os critérios de
funcionamento desse setor; o Portal de PeriédiadcSAPES, que disponibiliza o acesso aos

periodicos cientificos nacionais e internacionaiaté o Programa de Apoio a Reestruturacéo

" De acordo com o 1° Censo Nacional das Bibliot&#slicas Municipais. Esse Censo foi realizado &%
(Fundacdo Getulio Vargas), durante o segundo semmese 2009. Disponivel em: <
http://www.cultura.gov.br/site/2010/04/30/primeitenso-nacional-das-bibliotecas-publicas-municipais/
Acesso em: 30 nov. 2010.

8 Disponivel em:< http://www.snbu2010.com.br/indepza. Acesso em: 20 de mar. 2010.
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e Expansdo das Universidades Federais — REUNY caso do REUNI, trata-se de uma
politica recente por meio da qual foram criadososogursos nas IFES e por isso foram
investidos recursos na aquisicdo de acervos panparoas bibliografias basicas desses cursos
recém criados.

Porém, esses investimentos nas bibliotecas uni&ees ndo sdo articulados com o
aumento da demanda de alunos que tém ingressadid-B&spor meio do REUNI. Essa
relacdo é explicada por Silva, A. (2009) que cdncam sua pesquisa que as universidades
federais somente materializam as estruturas ddpaisiados os novos cursos do REUNI, por
iIsso para ela a maioria das bibliotecas dessas MaBS®onseguem acompanhar esse ritmo de
crescimento, mesmo com uma significativa diminuigdgressao das politicas neoliberais no
Governo de Luis Inacio Lula da Silva.

Outro fator que serve de atenuante para o défsitbibliotecas universitarias perante
o desenvolvimento das IFES é a postura dos gesti@esas bibliotecas. Silva, A. (2009)
percebeu em sua pesquisa, que a maioria dos poofss de biblioteconomia das IFES
pesquisadas nao participava das reunides de pia@efa das suas universidades, por isso
desconheciam seus planos estratégicos e de ag@dinham conhecimento das politicas
publicas que exerciam influéncia sobre as bibledeaniversitarias ou mesmo sobre a
educacao superior como um todo.

Apesar da inexisténcia de politicas publicas efipasi para as bibliotecas
universitarias, isto €, politicas que pensem enfirean de forma articulada o desenvolvimento
desse setor, as bibliotecas continuam em procetswsd de transicdo com a adogao cada vez
maior de novas tecnologias, que é fiscalizada pelaacfes institucionais e de Cursos do

SINAES. Essa relacao sera discutida na proximaosggste capitulo.

2.1 AVALIACAO DO SINAES PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITRIAS

Neste tdpico se apresenta a relacdo do atual SINAESo processo de modernizacao
das bibliotecas universitarias, principalmentegas séo ligadas as IFES, por isso a analise

que aqui se faz parte da metodologia de avaliag&efdrido Sistema, especialmente com 0s

°® O REUNI, foi lancado pelo Governo Federal durantiministracdo do Presidente Luis In4cio LulaitlsS
tem o objetivo de expandir, as vagas para estuslatdegraduacado no Sistema Federal de Ensino Superio
Disponivel em:< _http://reuni.mec.gov.br/index.phpthan=com_content&view=article&id=25&Itemid=28
Acesso em: 23 set. 2009.




49

instrumentos utilizados nessa avaliagdo e peldkaziestabelecidas a esse Sistema por
alguns autores. Para tanto, as fontes de informpgém esta analise foram Leis, Decretos,
instrumentos de avaliacdo e bibliografias sobeferida politica.

Essa politica publica de avaliacdo € especifica par cursos de graduacdo e foi
instituida por meio da Lei N° 10.861, de 14 delal®i2004. A biblioteca universitaria € um
dos setores avaliados nas duas etapas da Avaligt#acional e na Avaliacado dos Cursos de
Graduacéao dessa politica.

De acordo com Rosa e Nascimento (2010), nos pregessliativos citados acima, as
condi¢cbes das bibliotecas tém grande peso na pm@idudo item infraestrutura. Mas, para
Holanda (2006), nessa Avaliacdo do MEC, como € eddh essa politica, a centralidade séo
as instalaces fisicas, e nesse sentido ha émdasestruturas fisicas das bibliotecas.

O processo de modernizacdo das bibliotecas uni&ees federais atende apenas as
exigéncias legais, primeiro do Plano Nacional dadadéo (PNE) e posteriormente as do
SINAES. Nota-se que as bibliotecas constam no déqguarto objetivo do PNE referente ao

ensino superior.

14. A partir de padrbes minimos fixados pelo PoBéblico, exigir melhoria
progressiva da infra-estrutura de laboratdrios,ipagoentos e bibliotecas, como
condicdo para o recredenciamento das instituicéexidcacéo superior e renovacao
do reconhecimento de cursos. (BRASIL, 2001).

O artigo estabelece que a melhoria progressivailolteca seja condigdo para o
recredenciamento das IES e renovacao do reconh&airdes cursos de graduacao, algo que
sera averiguado por meio de avaliacdo. Ainda assimp esta explicitado no texto legal, a
biblioteca ndo, por si mesma, mas como um iteném alisso é referida como parte da infra-
estrutura.

Por isso, também € que a referéncia as biblioteca®rsitarias se faz mais quanto a
sua estrutura fisica, como consta no artigo tevoeér Lei 10.861/2004, que também versa
sobre a instituicdo do SINAES.

Art. 3° A avaliagdo das instituicdes de educacio sup@rarmor objetivo identificar
o seu perfil e o significado de sua atuagdo, poiorde suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando a®mliés dimensdes institucionais,
dentre elas obrigatoriamente as seguintes: [...]

VIl — infra-estrutura fisica, especialmente a dsimm e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacao e comunicacédo; (BRASIL, ap0o4
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As referidas avaliagdes das instituicdes e dososussiperiores de graduacdo, no
sistema federal de ensino, sdo regulamentadasdpeteto 5.773, de 9 de maio de 2006, o

qual exige no seu artigo 16° para credenciamergoredenciamento das Instituicdes:

Art. 16° O plano de desenvolvimento instituciodalvera conter, pelo menos, os
seguintes elementos:[...]

VIl - infra-estrutura fisica e instalag6es acad@sj@specificando:

a) com relacdo a biblioteca: acervo de livros,q@icos académicos e cientificos e
assinaturas de revistas e jornais, obras classlmagnarios e enciclopédias, formas
de atualizacé@o e expansao, identificando sua egéelpedagdgica com 0s cursos e
programas previstos; videos, DVD, CD, CD-ROMS énasgras eletrdnicas; espaco
fisico para estudos e horario de funcionamentosgadstécnico administrativo e
servicos oferecidos; (BRASIL, 2006).

Provavelmente foram as exigéncias legais, expe@siasa, que impuseram a maioria
das universidades federais a implantar novas form@sgestdo e disseminacdo de
informacgdes. Aquelas que ainda nédo o fizeram estadase de implantagcédo, uma vez que o0s
servicos e a infraestrutura das bibliotecas séetabjde avaliacdo do SINAES.

O SINAES tem como meta melhorar a qualidade da asgdiac superior, orientar a
expansao das ofertas de vagas e aumento permalaegfieacia institucional e da efetividade
académica e social. (BRASIL, 2004a).

Também constam na Lei, como objetivos, o aprofumidon dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicoes de edacsuperior, por meio da valorizacédo de
sua missao publica, da promocdo dos valores detitmsddo respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacgéo da autonomia e da idasseidhstitucional. (BRASIL, 2004a).

Ainda de acordo com o diploma legal, a finalidadstd lei é avaliar as IES, 0s cursos
de graduacéo e o desempenho dos estudantes. O SIBAEsenvolvido pelo MEC atraves
do INEP.

Essa avaliacdo regulamenta e supervisiona a educaggrior, por isso dependem
dela o “credenciamento e a renovacdo de credenciande instituicbes de educacao
superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a e&dwov de reconhecimento de cursos de
graduacéo”. (BRASIL, 2004a).

O SINAES é um sistema complexo de avaliacdo, € ostogpor trés modalidades de
Avaliacdo, sdo elas: o Exame Nacional de AvaliagéoDesempenho dos Estudantes —

ENADE', a Avaliacéo dos Cursos de Graduacdo; e a Avalidad Instituicdes de Educacao

1O ENADE é realizado por meio de uma prova aplicaos alunos do final do primeiro e do Gltimo ano do
Curso, segundo a legislacdo esse exame tem corativobidentificar o rendimento dos alunos dos csirde
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Superior. Esta Gltima € composta da avaliacdoriateconhecida como auto-avaliacdo das
IES e da avaliacdo extermaloco. (BRASIL, 2004a).

O ENADE nao sera discutido nessa pesquisa, ja gga enodalidade avalia o
rendimento dos alunos com relagdo ao conteldo doso€ de Graduagdo, mas as demais
modalidades de avaliacdo do SINAES, a de Cursdtnstiducional, consideram os seguintes
indicadores das bibliotecas universitarias: aceéwea fisica, organizacdo do acervo, formas
de acesso, recursos humanos, informatizacao, @®@uservicos e politica de atualizacédo e
expansao do acervo, por isso elas serdo descstpua.

A Avaliacéo dos Cursos de Graduacgéé desenvolvida por comissfes de avaliadores
externos designados pelo INEP, que a avaliaioco e a partir de instrumentos elaborados
pelo mesmo Institufd. Nela sdo verificadas as condices de ensino,éists recursos e
instrumentos didatico-pedagoégicos dos Cursos, omrRmjeto Politico Pedagdgico, o corpo
docente, a quantidade de alunos por docente eipoat as instalacdes fisicas, a existéncia da
bibliografia basica na biblioteca, etc. (Brasil020). Segundo Augusto e Balzan (2007), a
periodicidade dessas avaliagcbes depende do prodesseconhecimento e renovacédo de
reconhecimento dos cursos.

A anélise do instrumentoutilizado na Avaliacdo dos Cursos permite a idieaiido
de que os indicadores investigados nessa modalglagléem relacdo com a biblioteca sdo a
bibliografia basica, a complementar e o acervoat®gicos, avaliacdo consiste numa relacao
entre o que esté descrito no PPP (Projeto Pobtieedagdgico) do Curso e a composicdo do
acervo da biblioteca (INEP, 2008a). Mas essa relagére a bibliografia basica dos PPPs dos
Cursos e 0 acervo da biblioteca geralmente € amdrgglas IES por meio de relatérios
emitidos pela biblioteca e fornecidos para os adalies externos.

Nesse caso, o instrumento da Avaliacdo dos CumsdSrdduacdo sO permite que o
avaliador externo verifique, conforme é descrites melatérios, se os titulos dos livros
referidos no PPP dos Cursos existem no acervo ldatbra. Outra acdo € comparar a

quantidade de exemplares elencados nos relat@imsacquantidade de alunos por turma.

graduacdo em relacdo aos contelddos programaticas kabilidades e competéncias. Disponivel em:
http://www.inep.gov.br/superior/enade/default.a&pesso em: 13 jul. 2010.

De acordo com Augusto e Balzan (2007) essa avaliacérre em ciclo de trés anos, isto é, a cadaaimés
cursos de éareas diferentes sdo avaliados. A madaliditiiza também a aplicagdo de um questionéario
socioecondmico para identificar o perfil dos alun8sescolha deles é realizada pelo INEP por meio de
amostragem.

1 Disponivel emhttp://www.inep.gov.br/superior/condicoesdeensidmesso em: 13 jul. 2010.

2 Os indicadores referentes & biblioteca que est@septes nos Instrumentos de Avaliacdo utilizadds n
Avaliacéo Institucional, na Auto-avaliacdo e na Wagho de Cursos do SINAES estdo compilados noanex
desta dissertacao.
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Para essa relacdo entre a quantidade de alunoguanéidade de exemplares de itens da
bibliografia basica no acervo, o avaliador podetieram conceito de um a cinc¢INEP,
2008a)

Assim, € possivel constatar a énfase nos dadoditgtians, j& que as percepcdes dos
usuarios da biblioteca quanto ao seu acervo ndoceésideradas, seja com relacdo a
qualidade desses titulos, seja quanto a quantaadgemplares ou mesmo quanto ao uso que
os docentes e discentes fazem destes livros raplitias, etc.

Mesmo tendo em vista as atividades académicalyadiacao Institucional de
Educacdo Superior se detém em questdes de infraeatda IES, por isso esta voltada para
verificar os dados da misséo, do Plano de Deseimvehto Institucional (PDI), da politica de
ensino, da responsabilidade social da instituigg&sim como organizacdo e gestdo da
instituicdo, Infraestrutura fisica, etc. (BRASIIQ(BD).

Essa avaliagédo institucional possui duas etapamuta — avaliagdo e a avaliagcéo
externain loco. A auto-avaliacdo deve ser realizada anualmente @emissao Prépria de
Avaliacdo — CPA das IES. A CPA planeja e execupaocesso com base nas diretrizes e no
roteiro da auto-avaliago institucional do CONAES

Os aspectos analisados da biblioteca na etapatokaealiacdo envolvem a avaliagcio
da bibliografia basica e complementar, da colecéoperidédicos, da estrutura fisica, da
informatizacédo, dos servicos do setor, entre outnoss ambos relacionados ao nivel de
satisfacdo da comunidade académica. (BRASIL, 2004b)

Apesar de que na auto-avaliagdo a IES pode reatimasulta a comunidade
académica, a avaliacdo é ainda assim quantitgtioejue geralmente utilizam somente
questionarios para a coleta de dados. Acreditaiseeste instrumento pode demonstrar dados
relevantes sobre a impressdo dos membros da coadenichas quando usado sozinho a sua
contribuicdo é bastante limitada, haja vista qdéiéil perceber por meio de questionarios as
consideracdes dos sujeitos sobre os dados corstatad

Nos relatérios das auto-avaliacdes da UFT dos geside 2004 a 2066e de 2007 a
2008°, ha uma énfase na apresentacdo dos dados qurogitat descricbes das acoes
instrucionais. Desse modo, o primeiro relatério Gexprarios graficos demonstrando as

respostas dos questionados sem uma analise qoatastoalizasse e no segundo encontra-se

13 Disponivel emhttp://www.inep.gov.br/superior/avaliacao_institmal. Acesso em: 13 jul. 2010

14 UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS. Avaliacdo Insticional Interna da UFT: 2006. Palmas,
2007.

> UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS. Avaliacdo Insticional Interna da UFT: 2007 a 2008.
Palmas, 2009.
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uma sequéncia de descri¢cbes das acdes empreepdldasPro-Reitorias nas dimensdes do
ensino, pesquisa e extensdo. Nos dois casos, ndim f@presentadas as consideracdes da
comunidade académica da referida Instituicdo. Esasacteristicas do processo da auto-
avaliacdo desta IFES demonstram que nem semprea acauunidade académica foi
considerada no processo de avaliagdo, ou por néosuas respostas analisadas
qualitativamente ou por ndo ter sido envolvidapragedimentos avaliativos.

A auto-avaliacdo fornece subsidios para a avaliagéernain loco, feita por meio de
comissdes designadas pelo INEP e também usamnmeitas elaborados por esse Instituto.
De acordo com Brito (2009), as etapas da Avalidg&titucional do SINAES séo: i) o
CONAES orienta a auto—avaliacao; ii) a CPA readizauto-avaliacdo e submete o relatorio;
iii) o INEP envia a comissao para a avaliacdo exstierloco; iv) os relatorios dessa comissao
serao enviados ao CONAES, que emite o parecerusimglpara a SESU do MEC.

De acordo com essa autora, a etapa exiart@co da Avaliacado das Instituicoes de
Educacado € desenvolvida pelo MEC, o Conselho Natide Educacdo - CNE, o INEP e a
CONAES.

Na Avaliacdo Institucional externa loco do SINAES s&o verificados os dados da
biblioteca referentes a atualizacdo do acervo, i@®y espaco fisico, informatizacéo,
bibliotecas dos pélos para educacdo a distanaa,(®EP, 2008b, 2008c). Esta etapa é
realizada a partir de avaliadores externos, em ¢tado, os avaliadores trabalham a partir de
instrumentos formalizados pelo INEP. Estes instntoge sdo compostos de padrdes de
qualidade e indicadores quantitativos pré-estaltElecque sdo comparados com os dados
das instituicdes averiguados pela comissao avahadRara cada indicador € possivel que o
avaliador atribua conceitos de um a cinco.

Esta etapa da Avaliacdo Institucional também atikpmo recurso um instrumento
padronizado de carater quantitativo, jA que atribgenceitos numéricos para representar o
resultado da avaliagcdo, essa metodologia permitwnaparacdo entre o0s resultados da
avaliacao de varias IES. Desse modo, esta fornsvaleacdo pode ndo permitir uma analise
contextualizada e profunda do desempenho da iigSitu

Com base em informacgdes do INEP (2009), o estabedato do SINAES, no ano de
2004, tem duas caracteristicas principais: ocoarqartir da experiéncia do Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasilei(PAIUB), executado a partir de 1993 e,
além disso, revé e substitui o antigo Sistema dalidgéo do Ensino Superior, que tinha
como principal instrumento o Exame Nacional doss@si— ENC, conhecido como provao,

iniciado em 1995.
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Para Rothen (2006), no entanto, essa afirmacadl@b E questionavel, porque para
esse autor o SINAES é um retrocesso, ja que o PA8dBforme afirma esse autor, tinha
caracteristicas emancipadoras, uma vez que erzad@l de forma interna pelas IES.
Diferente do ENC, por meio da Avaliagdao das Coreicde Ensino, que segundo Rothen
(2006) foi regulador, haja vista que era execufamioavaliadores externos e da sua avaliacao
dependia a renovacéo do credenciamento dos CuesBsadluacao. Aspectos que se repetem
no atual Sistema, por isso o autor considera quenhiéa semelhanca entre 0 ENC e o
SINAES, de modo que para ele um néo reviu o otdmsomente substituiu.

Diferente das afirmacdes de Rothen (2006) e dodiu® INEP (2009), os autores
Augusto e Balzan (2007) atribuem ao SINAES umactaristica hibrida. Porque para esses
autores, esse sistema de avaliacdo traz cararegdilcado e de emancipacédo. Isso significa
que se aproxima da avaliacdo emancipatéria quaoskilplita a participacdo da comunidade
no processo avaliativo, por meio da auto-avaliagélas, Augusto e Balzan (2007),
argumentam que o SINAES tem caracteristicas deagéal regulatoria quando a utiliza para
o controle das IES, por meio da sua exigéncia pacaedenciamento e a renovacao de
credenciamento de instituicdes de educacdo supexrssim como para a autorizagdo, o
reconhecimento e a renovacédo de reconhecimentoide<de Graduacao.

Rothen (2006) concluiu que os processos de avalimEitucional do SINAES séo
longos e trabalhosos por envolver variadas dimensdaumeros indicadores de qualidade.
Esse autor ainda argumenta que a proposta de @a@liexterna do referido Sistema se
aproxima da dindmica de avaliacdo da década de #@9@lo o seu conjunto de indicadores
pré-estabelecidos que permitem a elaboracédo denceito final.

Com relacdo ao contexto politico que orientou acadada avaliacdo da educacao
superior no Brasil, Meneghel e Lamar (2001) considgn que apesar das discussdes sobre a
necessidade da avaliacdo do ensino superior teyeragado no Brasil na década de 1980, foi
a partir da década de 1990 que nele e em varieepalo mundo, 6rgdos e agéncias
governamentais desenvolveram esforgos para a géalda educacao.

De acordo com Meneghel e Lamar (2001), essa a@ali@stava relacionada a
aprendizagem, a programas ou a instituicdes, basezal ideia de que ela poderia levar a
modernizacdo e a melhoria dos processos educafara. os autores, foi dada énfase aos
aspectos técnicos, o que ndo permitiu que fossadomob seu carater politico e suas
implicacdes socioecondémicas e culturais.

Conforme os autores, a intencao da politica deasal da educacao superior naquela
época (1990) era a de contribuir com acbes quevansaa reforma do Estado com a
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justificativa de promover a modernizacao e o aumedateficacia da administragédo. Por isso,
essas acOes estavam baseadas no ideal neolibdraledeomércio, por isso tinham como
foco a privatizacao, a produtividade, a eficiéneiagilidade, a relacdo custo-beneficio, entre
outros. Com isso o Estado passou assumir uma pasiguladora.

Esta postura do Estado brasileiro, conforme Auge$alzan (2007, p. 601), se refere
ao contexto que “sinalizava a influéncia que o patava sofrendo de organismos financeiros
internacionais, como o Banco Mundial, que fomentawaa politica fiscalizadora, em
atendimento aos interesses de paises centrais”.

Para a aceitacao de tais mudancas estruturais,giieine Lamar (2001) explicam que
foram usadas as justificativas relacionadas aodiciomantes de ordem politica e econdmica,
como a ideia de crise do sistema educacional ecdassidade de moderniza-lo. Por isso, ha a
relacdo também de alguns problemas, como o altoeint evasdo escolar e a repeténcia, a
inadequacao dos curriculos, bem como a falta dédgde e renovacdo dos métodos de
ensino. Mas, para estes atores, no Brasil “0 discutas propostas governamentais de
avaliacdo do sistema de ensino enfatiza a necessika obter subsidios para a tomada de
decisdes que levam a melhoria da gestdo”. (MENEGUEAMAR, 2001, p.153) . De modo
que foi nesse contexto e baseadas em critérioBaineia e Estado minimo que nasceram as
avaliacdes da educacédo no Brasil. Cuja finalidadgundo Meneghel e Lamar (2001), € a
maior produtividade com o menor gasto e o contileleesultados. Dessa forma, a avaliacéo
poderia levar a modernizagdo e a melhoria dos psoseeducativos, € por isso que a
finalidade da politica de avaliagdo era o ajuste wlaversidades a politica neoliberal. Por
iSso, 0s autores consideram que esta avalizadorpéros e valores utilitaristas e praticos,
seguindo a légica econémica, de modo que os coscdé qualidade e exceléncia ganham
sentido de eficacia para o mercado. Nota-se quentids dos referidos conceitos ndo sao
pensados a partir do que poderiam representaopatmres sociais.

Contudo, questiona-se: por que a politica de ay@dialo SINAES ndo rompeu com
essas caracteristicas regulatorias, se, de acomoR®nthen (2006), no inicio do governo
Lula, no ano de 2003, a comunidade académica ainbapectativa de que fosse revisto o
processo de avaliacdo da educacgéo superior realmdd ENC?

A resposta ndo é complexa se analisarmos que @&gh@linstitucional do ENC
fiscalizou o ajuste das universidades a modernizag#e, por sua vez, estava a luz da politica
neoliberal, focada na reducéo do investimento pabiia educacédo, sendo essa a orientacao
das politicas publicas do Presidente Fernando #emriCardoso (FHC) que buscava o

enquadramento do Estado as finalidades do sistepitaiésta.
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J& o SINAES, como politica de avaliacdo proposta geverno do presidente Luis
Inacio Lula da Silva ndo poderia ter finalidadeetBhte, uma vez que este presidente nao
rompeu de modo veemente, como se anunciava, cagiealdo capital. E certo que ele
incluiu na sua agenda demandas sociais que nam feeguer elencadas por FHC, mas essa
inclusdo n&o provocou transformacgdes estruturpenas possibilitou certa harmonia entre o
poder dominante e os dominados.

Percebe-se esta orientacdo do governo Lula, ar plrtargumentacdo de Oliveira
(2009), ao afirmar que o mesmo aumentou a autonatoiecapital e ndo permitiu a
diminuicdo das desigualdades sociais nem aumengartaipacdo democrética. Por isso,
acredita-se que a politica de avaliacdo da educagaerior ndo poderia atender outro fim se
nao o da continuidade da regulacédo e do ajustaigaraidade as diretrizes da modernizacao
capitalista iniciadas na década de 1990.

A ideia de Oliveira (2009) é corroborada por Viga@07), para quem, no Brasil,
durante o governo Lula, o capitalismo expandiuenisificou a sua experiéncia a partir de um
projeto pluriclassista, diferenciando-se da adrtrisgsio anterior de FHC, cujo projeto era
mais homogéneo.

Por tudo isso, nota-se que o Estado brasileiralatans interesses do capital tanto na
administracdo de FHC quanto na administracdo da. [Hles se diferenciam no fato de que o
segundo presidente, de acordo com Novy (2009, psél uma estratégia efetiva de inclusédo
social, por isso houve “mudancga qualitativa nastipak sociais focadas, criadas em pleno
reino neoliberal”, contudo elas visam além do rwhlismo, mas ndo além do capitalismo.

A partir dessa afirmacédo, pode-se notar que o govieula tendeu a superar a politica
neoliberal, mas ndo o sistema capitalista, por assatureza de suas politicas publicas serao
intervencdes em favor do capital e ndo de rompimeam ele. Assim, da politica de
Avaliacéo Institucional do SINAES nao se poderipeear uma proposta emancipadora, que
rompesse com regulacdo da avaliacdo executadacadadde 1990 durante a administracédo
de FHC.

Contudo, concorda-se com Rothen (2006) quando a@emsique a avaliagdo da
educacao superior deveria ser exigida pelo govemas conduzida pela comunidade
académica de forma participativa e emancipatormaque a definicdo da qualidade e dos
indicadores deveria ser negociada com 0s agentpsodesso, ou seja, a propria comunidade
académica.

Assim, se percebe que para a avaliacdo ser emdoncipa compreensiva € necessario
gue o seu resultado demonstre qual a relevandisstiftuicdo para a sociedade e para isso ela
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deve envolver a comunidade no seu processo avaliaii que para Dias Sobrinho (2002)

significa:

Buscar compreender a complexidade e a polissemiandoneno educacional e das
instituicbes educativas em concreto ultrapasse aammente observavel e
quantificavel para efeitos de restricAo e enquaenfmna uma norma ou critério
previamente estabelecidos, seja isso de carateéal soa mais marcadamente
econdmico, e tenha sobretudo uma fungéo intencr@rdk proativa e formativa ou
pedagégica. (DIAS SOBRINHO, 2002, p.131).

O autor distingue a avaliacdo das instituicOes dlecacao superior das avaliacbes
tradicionais de medicdo e selecdo, propondo queeklmracao tenha como finalidade a
formacdo e ndo o controle. A partir da analise itlaatura foi possivel perceber que a
modernizacdo da educacdo superior no Brasil esténaco da politica capitalista e nao
articulada as necessidades de emancipacdo dosicgldmlasileiros, e que a politica de
avaliacdo das Instituicdes de Ensino superior tmleatém a finalidade, ndo declarada, de
fiscalizar se isto esta acontecendo.

Apesar de que na politica do SINAES tentou-se raestlcarater formativo e o
regulador, mas, como diz Zandavalli (2009, p. 438, uma “prevaléncia das politicas
neoliberais em detrimento das necessidades ouhasadd comunidade académica, resultando
na minimizacdo do carater formativo da auto-avabagqstitucional para a retomada da
énfase na avaliagcdo do desempenho dos estudamesuaho regulatorio”.

Percebe-se esse enfoque, custo x beneficio prim@pse na avaliacéo institucional,
pois é nesta que sdo avaliados os recursos hurediigisos da IES, os quais viabilizam as
suas atividades académicas. Por recursos humamopreendem-se os docentes e 0s técnico-
administrativos, dos quais sao avaliados os seem@enhos na auto-avaliacdo do SINAES.

E por recursos fisicos tém-se as estruturas fisickdas fazem parte as bibliotecas, os
laboratérios, as salas de aula, as quadras detespmm espagos administrativos, 0s
equipamentos eletrbnicos, os moéveis etc. Nota-fejaa a énfase dos investimentos
governamentais nas IFES, para informatizacdo doagces das Bibliotecas Universitarias,
COmo pressupostos para a agilidade e economiaoo se

A andlise da legislacdo e dos instrumentos utiizadas avaliagbes dos SINAES
permitiu a percep¢do de que a proposta de aval@d¢fstante complexa por possuir varias
fases. Notou-se também que a sua elaboracédo ecéreséio centralizadas pelo Estado, por
meio do MEC e do INEP, uma vez que os indicadores astrumentos de avaliacdo sdo

previamente elaborados pelo referido Institutonadi® fato de envolver avaliadores externos



58

em duas de suas avaliagdes, a Institucional exiarnaco e a Avaliagdo de Cursos de
Graduacéo.

Outra caracteristica do SINAES é que sua metodolqmpr ser basicamente
quantitativa, favorece o ranqueamento entre as jESue os resultados das Avaliacdes
Institucionais externas e dos Cursos de Gradua@oepresentados por notas, de modo que
isso possibilita uma classificacdo entre as IE&tees Cursos. Por isso, que o foco dessa
avaliacdo € a comparacao e a classificacdo e cdmpreensao da atuacao da Instituicdo para
0s atores envolvidos.

Avaliagbes com as caracteristicas do SINAES sdainema éarea da biblioteconomia,
principalmente em bibliotecas universitarias, gasde a década de 1990 atendem a esse tipo
de avaliacdo do MEC. Conforme diz Leitdo (2005)

Atualmente, o sistema de avaliagcdo que prevalesebildiotecas universitarias é

essencialmente quantitativo, traduzindo seu desemsp@or meio de ndmeros e

cifras que pouco agregam para o entendimento delisidanica e necessidades.

Avaliagbes complementares, de carater qualitalemandam empenho de recursos
financeiros raramente disponiveis. (LEITAO, 200%4}).

Para a autora, a avaliagdo quantitativa pouco ibontpara o entendimento da
dindmica da biblioteca, porque ndo permite demansts consideracfes dos usuarios, pode
descrever quantos deles usam a biblioteca, mas gée eles pensam sobre esse uso.

Sobre a escolha prioritaria na area da bibliotecvagor avaliagbes quantitativas,
Leitdo (2005) considera que se devem ao fato denfuenacdes sobre quantidade podem ser
facilmente medidas, porém aspectos qualitativolgamn um maior esforco de analise,
consomem mais tempo de coleta de dados e maisigadores, por iSso a autora acredita que
acabam sendo negligenciados. Por outro lado, unwaiagiio baseada em critérios
guantitativos € um processo menos dispendiosoispréde menos recursos e materiais, além
de envolver menor numero de pesquisadores. Contaidayaliacdo de uma biblioteca
universitaria ndo pode ser baseada exclusivamenti\eantamos de dados quantitativos, €
importante também estabelecer comunicacdo comu#gios, seja por meio de entrevistas,

grupos focais, observacao e etc. Segundo Leitdbj20

A ciéncia da informacao, parte integrante das Gan&ociais Aplicadas, exige
abordagem qualitativa apoiada em metodologia intgapva [...]. Temos que
entender definitivamente que ndo lidamos excluserae com livros ou
documentos. Nosso trabalho envolve pessoas, dgja@dio gera conhecimento. [...]
A biblioteca universitaria precisa avaliar as palaridades de cada situacéo,
entendendo-as em sua dinamica e seus significddeid.AO, 2005, p. 53).
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A partir das consideracbes de Leitdo (2005) poderdender que as avaliacbes
executadas por bibliotecas ndo devem dispensar amalse qualitativa que envolva a
interacdo com a comunidade académica, uma vez quéera evidenciou que a abordagem
gualitativa deve ser apoiada na metodologia ing¢aiva. Com isso percebe-se que as
consideracbes de Leitdo (2005), pesquisadora @adaeiblioteconomia, estdo em acordo
com as de Lejano (2006), tedrico da area de aaalide politicas publicas, cujo estudo serviu
de referéncia para esta avaliagao.

Um exemplo de que a avaliagdo com abordagem diaitado € uma perspectiva
predominante na area da biblioteconomia € o estiedBRamos (2002). Para essa autora,
avaliar os servicos de uma biblioteca universit&ianecessario que os bibliotecarios
estabelecam previamente padroes de qualidade, asedithdicadores de desempenho para
compara-los com os procedimentos adotados peliated#h. Segundo a autora,

Para que se obtenha a garantia da qualidade nantagio de um programa nas
bibliotecas € necesséario que os bibliotecéarios rdedeam padrdes, medidas e
indicadores dentro de suas unidades, tendo consoaalnecessidades dos usuarios
como também promovam a sensibilidade da equipelaimtgndo treinamento
continuo para que bem executem suas atividadegd&crotineirasutilizando-se
adequadamente das estatisticas como parametros devabacdo para
determinacgédo de indicadores bons ou ruinsatravés da interagdo com seus clientes
transformando suas expectativas em medidas quaatitee qualitativas. (RAMOS,
2002, p. 7, grifo nosso).

A forma de avaliagcdo sugerida pela autora € quading, uma vez que 0s parametros
gue determinaram os indicadores como bons e rémsepresentados por valores numericos.
Dessa forma, além dos indicadores serem gquantitati@mbém serdo determinados pelo
bibliotecario e ndo pelo diadlogo com a comunid&igtra informacéo que deixa transparecer
a vertente quantitativa da avaliacdo de Ramos [2@02 sua sugestdo de que sejam
estabelecidos padrdes regionais por 6rgaos rekisncom a area da biblioteconomia, o que

se pode notar na seguinte afirmacao:

Esta na hora que os Conselhos Estaduais de Classmciacdes, Grupos
Especializados de Bibliotecas ou mesmo a Comiss@sil&ra de Bibliotecas
Universitarias - CBBU se empenharem na elaboragdopadrdes regionais,
respeitando as caracteristicas nacionais econéreiqemiticas de cada Estado e a
partir dai cada Bibliotecéario possa tracar suasithasce indicadores tendo em vista
a qualidade de seus servicos e a satisfacao desefisos. (RAMOS, 2002, p. 8).

Da perspectiva da presente dissertacdo, considerguge isto a limitaria as

expectativas do que se quer comparar, isto €, adogpreviamente estabelecido. Entende-se
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que as consideragfes dos usuarios poderiam segeregadas neste tipo de avaliacdo.
Também ndo se acredita que esses padrbes devamegsamalizados, e sim que cada
instituicdo deveria fazer o esfor¢co de entendégrafcacao da biblioteca e seus servigos para
0S seus usuarios. Mas para Ramos a definicdo dégsae indicadores que podem ser
medidos, ou seja, quantificados significa que,

Uma nova postura profissional deve ser adotadaamaisientes das bibliotecas
universitarias, motivando os gerentes na utilizagéonovas técnicas gerenciais,
construindo medidas, indicadores e padrdes tendoista a competitividade e
qualidade de seus servi¢os. (RAMOS, 2002, p. 9).

Analisando a afirmacdo acima € possivel entendesugsstbes da autora, pois se o
objetivo € a competitividade realmente € necessariestabelecimento de padrdes que
gerenciem os recursos em prol da eficiéncia. Béitada é préopria do sistema vigente, cuja
preocupacdo € a gestdo de recursos materiais enbsméasando primeiramente a
concorréncia no mercado.

As pesquisadoras Lubisco e Vieira (2009) estudeasaione a avaliacdo do MEC para
as bibliotecas universitarias e concluiram que BRM&o dispunha de indicadores suficientes
e adequados para avaliar esses setores das IE8), Asspesquisadoras propuseram outro
modelo de avaliacdo baseado na experiéncia dadeeBibliotecas Universitarias (REBIUN)
da Espanha. Entretanto, a analise do modelo ppe$is autoras Lubisco e Vieira (2009, p.
13) demonstra que elas seguem a mesma verteniégibeoque orienta a atual politica de
avaliacdo do MEC para as bibliotecas universitatuasa vez que a finalidade da avaliagéo
para essas autoras € incidir no processo de tomeddecisdo, na correcdo de erros, na
identificacdo de pontos fortes e fracos, “enfim dd&e ser a alavanca que vai possibilitar a
implementacdo das mudancas necessérias para hl®i@ta tenha uma gestéo eficaz”.

Como se Vé, elas acreditam que essa finalidadealiagio pode ser alcangada com a
medicdo do desempenho da biblioteca, por meiomaulacédo de um sistema de indicadores,
que sdo padrbes de desempenho e a aplicacdo deddrmatematicas. Sendo que essa é
também a Idgica da atual avaliagdo do SINAES.

Na atual politica de avaliagdo, a biblioteca é uos dritérios da avaliagdo das
instalag@es fisicas das IES, mas na proposta desdaib Vieira (2009) a biblioteca deveria
ser uma categoria especifica de analise. Algo qderfa ser interessante se as pesquisadoras

tivessem proposto uma metodologia diferenciadawid,ao invés do modelo de avaliagdo de
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bibliotecas universitarias que somente expanddathdea quantidade de indicadores que séo
considerados atualmente pelo MEC, por meio das ldadas de avaliacdo do SINAES.

Entende-se que os dados quantitativos sao Uteisneanavaliacdo, uma vez que é
necessario saber o quanto foi investido em aceeva,quantidade de livros € compativel com
a quantidade de usuérios. No entanto, esses a@thosdo suficientes para compreender o
significado da biblioteca e dos seus servicos pa@munidade, por iISSO € necessario a
adocéao de avaliacOes nas bibliotecas universitgtiagenham como metodologia a obtencéo
de dados tanto quantitativos quanto qualitativersgdd em vista que um pode complementar a
andlise do outro, porém considera-se que a adae@otds para representar o conceito final
da avaliacdo da biblioteca como algo desnecessario.

Por fim, afirma-se que a avaliacdo que pretendeneet o significado dos servigos da
biblioteca para os seus usuarios, que busca cong@eguem sao eles e 0 que querem, tem
de adquir um caréter inovador. Principalmente qaas®ls realizadores ndo temem que 0s
resultados da avaliacdo demonstrem que € necess&glir mais recursos para proporcionar
melhor comodidade aos usuarios.



62

3 O PROCESSO DE MODERNIZACAO DAS BILIOTECAS DA UFT

A biblioteca universitéria e seus processos de mgadado podem ser analisados sem
que se conhega 0 espaco em que ela esta inseoidéssp se faz necessério conhecer o
contexto local e a universidade na qual a biblotesta inserida. Fundamenta-se esta
argumentacdo na seguinte afirmacdo de Leitdo (2p0%4), para quem as bibliotecas
universitérias “ndo existem de forma independeanteatiedade e das instituicdes as quais se
vinculam. Elas acompanham as tendéncias que sicaexrm na vida social, em especial
aquelas relacionadas ao campo do conhecimented@udacao”.

Por isso, neste capitulo em que se apresenta agdesdo processo de modernizacao
da Biblioteca da UFT do Campus de Palmas, tambédesereve o contexto no qual esse
processo se desenvolve por meio de uma explanab@® s Estado do Tocantins, sobre sua
capital, Palmas, o contexto de formacdo da UFT saa atual estrutura. Para tanto séo
utilizadas vérias fontes de informacao.

No tépico em que se aborda o Estado do Tocantinsua capital, os dados coletados
sdo provenientes de fontes bibliograficas e elaad8n como livros sobre a histéria local,
documentos da UFT, artigos cientificos, artigogodieais impressos, artigos disponiveis em
sites especializados, informacgdes de sites ofidaiEstado do Tocantins e nacionais, assim
como dados do IBGE.

Para a construcdo do tépico deste capitulo sobiieéTa também séo utilizadas fontes
bibliograficas e eletronicas, como dissertacéesuh@ntos institucionais, noticias do site da
UFT, artigos cientificos com dados sobre a educaggerior e etc.

Mas, para a elaboracédo da descricdo do processmdernizacdo da Biblioteca do
Campus de Palmas além das fontes citadas paraco t@mperior também se utiliza, como
recurso, as entrevistas qualitativas realizadas oentécnico-administrativos e a equipe
gestora da UFT, entre os quais: bibliotecariosstesdes em administracdo, a Coordenacao
do Sistema de Bibliotecas da UFT, a Pré-reitor&deluacao atual e a anterior e o Reitor da
Universidade Federal do Tocantins.

Segundo Chaui (2003), as universidades, principaknas publicas, sdo instituicdes
sociais que expressam a estrutura e o0 modo deohamiento da sociedade como um todo,

por isto esse capitulo sera iniciado com uma ctuddixacao sobre o Estado do Tocantins.
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3.1 O TEMPO E O ESPACO DA UFT: UMA BREVE DESCRICADO ESTADO DO
TOCANTINS

Neste topico apresenta-se o Estado do Tocantinsua aapital, Palmas. H& Campus
da Universidade Federal do Tocantins em sete csddnl&stado, mas justifica-se a énfase em
descrever a cidade de Palmas devido ao fato da gidioteca que esta sendo avaliada nesta
pesquisa pertence a um Campus localizado nesi@decida

O Estado do Tocantins é o mais novo da Federacasil@ra, instituido em 5 de
outubro de 1988, juntamente com a Constituicao frak@easileira, aprovada pelo Congresso
Nacional na mesma data. De modo que o Estado darderisdo do Estado de Goias, a partir
de um movimento que lutava em favor da separacémide Goiano do restante do Estado.

O movimento separatista, segundo Pinho (2007, fmRiniciado no século XIX e as
motivacOes para a constituicdo de um novo Estadmeralidade de pobreza vivida pela
populacdo do entdo Norte de Goias, porque seguraddoaa havia “dificuldades de ordem
econbmica e social e de praticas politicas ndo-deiaticas”.

Desse modo, o Tocantins torna-se um dos sete Estachidizados na Regido Norte do
Brasil, especificamente, naquilo que é consideradéticamente, como Amazonia Legal.
Limita-se, ao norte, como o Estado do Maranha&pcom o Estado de Goias, a leste, com
os Estados do Maranh&o, Piaui e Bahia, e a Oesteps Estados de Mato Grosso e Para
De acordo com o mapa abaixo, faz parte do Estathacas hidrograficas do Tocantins e do

Araguaia.

' De acordo com dados da Secretaria de PlanejameatoEstado do Tocantins. Disponivel em:
<http://www.seplan.to.gov.br/seplan/br/download/Aspe%20Historicos.pdf Acesso em 10 ago. 2010.
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ESTADO DO TOCANTINS

DIVISAO POLITICO-ADMINISTRATIVA

‘CONVENGOES

MARANHAO

s

GROSSO

MATO

BAHIA

Mapa 1 — Estado do Tocantins.
Fonte:http://www.seplan.to.gov.br/seplan/PublicatB8EE 2011 AO0/MAPAS TOCATINS AO0/Divis
ao_Politico-Administrativa TO 2011.pdf
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A vegetacdo predominante no Estado é o Cerradoemumve 87% do territorio, e a
floresta de transicdo amazoénica representando @8%lima do Tocantins é tropical semi-
Umido e a temperatura média anual é de 25°C a'29°C

Segundo os dados do ano de 2010 do Instituto Biasitle Geografia e Estatistica
(IBGE, 2011b), o Estado do Tocantins é compostol@8r municipios, compondo uma area
de 277.621, 858 km2. Segundo o IBGE, o Tocantims tema populacdo estimada de
1.383.453 habitantes.

Conforme os dados sobre a populagdo do Estado daniios, apresentados no
planejamento estratégico da UFT (2006b, p.14)¢édiarmada por 56,8% de pardos, 33,4%
brancos, 7,5% negros e 1,1% de amarelos ou in@iasferido documento também indica
que a populacéo do Estado € jovem, pois cerca%edd® seus habitantes possuem menos de
19 anos, além disso, essa populacao é formadaigantes de outros Estados.

Segundo o IBGE (2011b) a populacdo do Estado darifims € composta por uma
maioria (51%) masculina. Também € uma caracteistiesse Estado a sua populacdo
indigena, ainda que seja apenas 1,1%, mas o EStadmposto por varias etnias e segundo
Pinho (2007, p. 57) elas sdo “os Krah6 (1.757 habés), os Karaja (269 habitantes), os
Javaé (1.012 habitantes), os Apinajé (1.536 hab#are os Xerente (2.045 habitantes), num
total de aproximadamente 6.619 indios”.

As atividades que movimentam a economia do Tocas#io a agricultura, a pecuaria
e o extrativismo. Segundo Nascimento (2009) ad#de agricola de maior expressdo no
Estado € a producdo de soja, representando 74,8%xgartacbes do Tocantins no ano de
2007 e em segundo plano sdo produzidos o arraadoi que representa 54% de toda a
producao estadual, o milho, o algodao e as frptascipalmente o abacaxi. Aindke acordo
com Nascimento (2009), em 2005 o Tocantins proddzimilhdes deste fruto representando
3,17% da produgéo nacional.

De acordo com os dados sobre o Estado do Tocgmtasentes no documento do
planejamento estratégico da UFT (2006b, p. 14)b&mséao cultivados no Tocantins a cana-
de-agucar e a agricultura familiar também merecgadee por envolver cerca de 35 mil
familias. Ainda segundo a UFT, a maior parte deatadroducdo agricola do Tocantins é
vendidain natura.

Com relacdo a pecuaria, Nascimento (2009) afirneacgistado ocupa a 112 posicao

nacional de produtores de rebanho bovino e a 383msentre os produtores da regido Norte

7 Informac®es do site oficial do Governo do Estadddcantins. Disponivel emhitp://to.gov.br/tocantins’
Acesso 10 ago. 2010.
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do pais. Segundo o autor, também faz parte dadadizs da pecudria tocantinense a criacdo
de suinos e aves, 0s quais representaram no a@00@e respectivamente, a 18° e a 24°
posicdo nacional de produtores.

No documento do planejamento estratégico da UFmbéan esta evidente a
informacéo de que fazem parte da economia tocarsnes setores de vestuario, do turismo e
da madeira (moéveis). Além de considerar que o &xismo mineral é pouco explorado,
apesar de existirem reservas minerais de bawstear, cassiterita, gipsita e ouro. Ja o
extrativismo vegetal envolve a extracdo de babaegui, mamona, castanha-do-pard e
madeira de lei. (UFT, 2006b).

O setor industrial tem pouca expressao no Tocansegundo Nascimento (2007,
2009) existem no Estado industrias de biocombustitriggorifica, construcao civil, cimento
etc. Mas, de acordo com a UFT (2006b, p.14), néssado praticamente todos os bens
industrializados consumidos s&o importados, de nipeioo Tocantins mais importa do que
exporta.

Outro potencial bastante explorado do Estado dafitots € a geracdo de energia
elétrica por meio das varias usinas hidrelétri€asno exemplo, ha duas principais, que sao a
Luis Eduardo Magalhédes e a Peixe Angical, ambadifadas no Rio Tocantins, sendo que a
primeira possui uma poténcia instalada de 902,5 &M@/ sua obra foi concluida no ano de
2001,

J& a Usina de Peixe Angical possui a poténcia & MW%/ e iniciou a operacdo
comercial em 16 de setembro de 200Atualmente esta em fase de construcdo uma nova
usina, a de Estreito, envolvendo o territorio dis @stados, o norte do Tocantins e o sudoeste
do Maranh&o. As obras foram iniciadas em fevemd@@007 e a previsado para finaliza-las era
para outubro de 2010, a capacidade instalada eet®87 MW.

Porém, varias criticas sdo atribuidas as instatagéehidrelétricas nesse Estado, uma
vez que alguns acreditam que elas proporcionam ipr@giizos, devido aos impactos
ambientais, que beneficios para o desenvolvimeatd atantins. Traz-se como exemplo a
critica de um parlamentar veiculada pelo site jistiao Conexdo do Tocantins:

Uma vez que o Imposto Sobre Circulacdo de MercaslaiPrestagdo de Servigos
(ICMS) gerado na producédo da energia é recolhiddonal ao qual a energia €

destinada. [...] O Tocantins produz energia e rgxaga outros Estados e com isso 0s
outros se desenvolvem e nés ficamos com o prej@izmpacto ambiental causado

8 Dados disponiveis no sitéttp://wikimapia.ora/3966947/pt/Usina-Hidrel%C3%#A8&-de-Lajeado Acesso
em: 20 ago. 2010.

!9 Dados disponiveis no sithttp://www.furnas.com.br/hotsites/sistemafurnasfashidr_peixe.aspAcesso em:
20 ago. 2010.




67

por uma hidrelétrica é enorme, familias ficam dgadhs, ha mudanca no curso dos
rios, desmatamento, além de que deixamos de tes@ees nossas belezas naturais
[...]- Com as edificacdes destas usinas hidred&rio Tocantins chegard a um
potencial energético equivalente a 3359,48 MW, rsuomo dos tocantinenses chega
a 20%, o restante é distribuido para outros Estadogotencial hidroelétrico do
Tocantins representa 24% de toda a energia utizad Pais. (CONEXAO
TOCANTINS, 2009a, p.1).

Em sintese, o principal setor da economia tocamme& a agropecuaria. Nascimento
(2009) afirma que a pauta de exportacdo da proddgadocantins € a seguinte: a soja
representa 70,3%, as carnes e os derivados 27, #daaaxi 0,8%, e as demais atividades
como a industria, etc. ficam concentradas nos detao.

Segundo o IBGE (2011b) e a SEPLAN (2011), no anQQ@B8 o PIB do Tocantins
representou 13.091 milhdes de reais assumindo @p@i¢ao naanking nacional, ficando
acima somente de Amapa, Acre e Roraima. riioking da regido Norte o Estado do
Tocantins ocupou a quarta posicao representandé 0ad participacdo do PIB nacional. A
maior participacdo no PIB do Tocantins foi do seterServicos e Comércio com 55,6%, a
IndUstria representou 23,6% e a Agropecuéria tavticppacao de 20,8%.

Apesar da matriz econdbmica do Tocantins estar har sl|a Agropecuaria € o de
Servicos e Comércio que tem o melhor desempenhecoi@omia tocantinense, ja que € o
responsavel pela maior participagdo na arrecaddeste Estado, Mattos (2008, p.1) afirma
que a arrecadacado do setor de Servicos é supesiateanais devido,

Este setor ter evoluido com taxas superiores aosaide Este crescimento é
realizado as custas da aceleracdo das transaciesctas, principalmente com

produtos industrializados de outras regiddsje este é o setor que mais emprega
no Tocantins, depois do Governo do Estad¢§MATTOS, 2008, p.1, grifo nosso).

O que é bastante evidente no Tocantins, em termadeita de trabalho, se deve ao
fato de que o principal empregador € o servicoipalios trés ambitos: o federal, estadual e
municipal, mas, sobretudo em nivel estadual. O ppde ser demonstrado pela noticia do

peridédico Valor Econémico do ano de 2009.

Criado sob o lema de "Estado da livre iniciatiad, 20 anos, Tocantins € hoje o
campedo nacional absoluto em empregos publicosunBegdados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados do MinistésioTbalho (Caged),
praticamente a metade dos empregos formais toeasts estdo no governo do
Estado, nas prefeituras e no governo federal, glgp ndo acontece em nenhum
lugar do pais. (VALOR ECONOMICO, 2009, p. 1).

Por isso, 0 setor em que essa empregabilidadesax@iessiva € no ambito estadual.

Segundo essa matéria, no ano de 2009, dos 213mmpilegos formais do Estado 106 mil
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pertencia ao governo do Estado do Tocantins. Deiramhesmo ano na administracéo do ex-
governador Marcelo Miranda houve um aumento doaltde cargos comissionados, de
provimento sem concurso publico, de 6 mil para 3%.@umero que supera o de funcionarios
concursados em Tocantins, que é de 29 mil”. (VALBEONOMICO, 2009, p. 1).

De acordo com Mattos (2008), os problemas que eernolas condi¢cdes de trabalho
no Estado do Tocantins vao além da questédo do gesga) haja vista que ha um crescente
agravamento da incidéncia de subempregos na regigondo esse autor:

No Tocantins, além de milhares de trabalhadoresnde®gados existem milhares
de trabalhadores em situacdo de trabalho preadaia(recebem ou ganham menos
de um salario minimo), inclusive em situacdo déaditao escravo ou ainda
encontram-se na economia informal, como é o cas@nipregadas domésticas, dos
pequenos trabalhadores juvenis, das mulheres, deewvas e agregados em
fazendas e dos camel6s. A condicdo analoga aolhalescravo tem inclusive
crescido em diversas fazendas do Estado. Segundos ddo CPT (Comisséo

Pastoral da Terra) somente em 2007 foram mais der&balhadores libertos dessa
condicdo. (MATTOS, 2008, p.1).

Segundo a pesquisa Mapa da Pobreza e Desiguald&@fs3 do IBGE, a incidéncia
de pobreza atinge 41,28% da populacdo do Tocansts, €, segundo a pesquisa este
percentual da populagédo do Estado ndo tem acaessa aesta alimentar e a bens necessarios
para a sua sobrevivéncia. A mesma pesquisa calalmcidéncia de pobreza subjetiva
considerando a percepcao dos entrevistados, de quadno Tocantins 44,87% da populacéo
se considerou vivendo em condicées de pobBteza

A partir dessa pesquisa, o IBGE apontou que trésaimios do Estado do Tocantins,
Campos Lindos, Muricilandia e Mateiros, sdo os mpaisres do pais, com pelo menos 81,5
por cento da populacéo vivendo abaixo da linhactagzd™.

Esse alto indice de pobreza pode ser causa e/saqu@éncia do indice de instrucao da
populacdo desse Estado. Nesse mesmo sentido, segupesquisa Sintese de Indicadores
Sociais 2010 - Uma Anélise das Condicdes de VidRajaulacéo Brasileifarealizada pelo
IBGE, no Tocantins 13,5% da populagédo a partir thsnos sdo analfabetos, sendo que a
maioria (15,8%) € formada por negros, os pardoseseptam 15,3% dos analfabetos no
Tocantins e os brancos representam 7,8% da poputk;analfabetos desse Estado. (IBGE,
2011b).

% pesquisa realizada pelo IBGE intitulada Mapa d#&réxmm e Desigualdades 2003. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/estadosat/temas.php?sigiteima=mapapobreza2083Acesso em: 24 ago. 2010.

2l Baseada em noticias veiculada no dia 18 de depembe 2008 disponivel em:
<http://www.estadao.com.br/noticias/geral, mais-ded@8-cidades-tem-maioria-da-populacao-pobre-diz-
ibge,296037,0.htm Acesso em: 24 ago. 2010.

22 IBGE. Sintese de Indicadores Sociais 2010 - Umaliga das Condicdes de Vida da Populacéo Brasileira
Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/estadosatdsmhp?sigla=to&tema=sis_2010. Acesso em: 11 fal12
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De forma mais expressiva aparece o indice de &maéifs funcionais do Tocantins, ja
gue segundo a mesma pesquisa 25,3% da populaggE®EEado sdo analfabetos funcionais,
isto €, sdo pessoas que possuem menos de quatr@amstudo completos, fato que pode
explicar as condi¢gbes de trabalho evidenciadasaapon Mattos.

Os dados educacionais do IBEHReferentes ao ano de 2009, mostram que no Estado
do Tocantins 94% dos alunos matriculados no ensindamental estudam em escolas da
rede publica. Entre os estudantes do ensino mé&sltoacdo € semelhante a do fundamental,
uma vez que a maioria (95%) dos alunos frequengéa@sas publicas.

Porém, no Estado do Tocantins, a situacdo de alumaisiculados na educacgéo
superior € consideravelmente diferente da situag@oalunos do ensino fundamental e do
ensino médio desse Estado. De acordo com os damdSedso da Educacdo Superior
realizado no ano de 2009 pelo INEP, 69% dos algnesingressaram na educacao superior
frequentavam IES privadas. (INEP, 2011).

Um dos motivos de tal fendmeno € que o Estado ppesigas instituicdes publicas de
ensino superior, além do crescimento expressivalsioero das IES privadas no Tocantins,
demonstrado pelos dados do IBGE referentes ao@20@7, os quais mostram que o Estado
tinha 31 instituicbes de ensino superior, sendo onmaicipal, duas estaduais, uma federal e
27 privadas. (IBGE, 2011b).

A capital do Estado do Tocantins € a cidade de #alm qual foi planejada e
construida especificamente para esse fim, tendorsado capital em 1° de janeiro de 1990.
Segundo o IBGE (2011a), Palmas possui 2.219 Knzheentra uma populacdo de 228.297
habitantes.

Devido a implantacdo, o Estado do Tocantins e at&apalmas, receberam um
grande contingente populacional de pessoas praovesiée diversas regides do Brasil, o que
foi explicado Gongalves (2001, p. 173) ao afirmae gPalmas, como capital de um novo
Estado, também tem sido local de destino de muitdeg A construcao civil, o setor de
servicos e 0 mercado informal absorvem parte déirgente que ai busca vida melhor. [...]
De 1991a 2000, pulou de 24.251 para 136.554 habsan

Mas, atualmente devido ao processo de consoliddgsge Municipio, o crescimento
populacional esta ocorrendo proximo da média natimonforme a seguinte analise do site

Conexao Tocantins:

% Dados presentes na pagina do IBGE, na secdo E@admsino — matriculas, docentes e rede escol&. 20
Disponivel emhttp://www.ibge.gov.br/estadosat/temas.php?sigliteima=educacac200@cesso em: 11 mar.
2011.
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Atualmente, a estimativa do Instituto Brasileiro @eografia e Estatistica (IBGE)
sobre o nimero de habitantes para a capital €@648 O total &€ apenas 2% maior
gue os 184.010 estimados em 2008. No Brasil, @icnesito ficou em cerca de 1% -
0 pais tem hoje pouco mais do que 191 milhdes detames. (CONEXAO
TOCANTINS, 2009b, p.1).

O planejamento dessa cidade obedeceu a padrdoethartes aos de Brasilia, com
areas industriais, residenciais e comerciais. Gordafirmam Kran e Ferreira (2006), houve
uma forte tendéncia a separacdo das classes sogigicesso de ocupacdo da cidade. Os
autores consideram que a cidade foi planejadandestd-se areas para serem ocupadas pela
elite econdmica, area central, e areas para seabitatias pela populacdo de menor renda,
Regido Sul da cidade, a qual é distante do cemssadcidade e dos seus 6rgaos publicos,
além disso, € nela que reside a maioria da populg&apital.

O PIB de Palmas, de acordo com o IBGE (2011a)giatimo ano de 2008 mais de 2.5
milhdes de reais. De modo que ele representa, iaprdamente, 20% do PIB do Tocantins.
As principais atividades econdmicas de Palmas s#@ostrucdo civil, em seguida a
administracdo publica, devido ao numero de funciosapublicos nas esferas federal,
estadual e municipal; e o comércio, com maior exddeo comeércio a varejo de automoveis,
camionetas e utilitarios novds

Assim como no Estado o maior nUmero de empregaandiaio pelos 6rgaos publicos,
na capital a situacéo se repete, segundo Teixélasta (2010, p.7) “quanto a economia da
capital, o maior empregador é o servico publicd #b dinheiro que circula no municipio
provém do funcionalismo publico”.

A pesquisa Mapa da Pobreza e Desigualdades de @ABGE informa que a
incidéncia de pobreza recai sobre 29,52% da pofalde Palmas. De acordo com a pesquisa
do Instituto Vetor, que entrevistou 1300 pessoasj@hno de 2009, os dois principais
problemas da cidade sdo a Salde (24,5%) e o de=gon|(24,4%). (ORGANIZACAO
JAIME CAMARA, 2010).

Segundo essa pesquisa, 85,4% dos moradores dal caiitam os servi¢cos de saude
da rede publica, eles consideram que é necessagon@atacdo de mais médicos e
funcionérios, além da necessidade de agilizar ndateento e aumentar a quantidade de
postos de saude e hospitais em Palmas.

Com relacdo ao desemprego, a pesquisa demonsteodaju69,2% que trabalham

32,9% nao tem carteira assinada, isto quer dizermgucapital o trabalho informal ocupa

2 Informagbes disponiveis em: kttp://www.jusbrasil.com.br/noticias/412913/pesquimresenta-o-pib-dos-
139-municipios-do-tocantirs Acesso em 24 ago 2010.




71

lugar de destaque entre os trabalhadores. Em pantida aqueles que estdo no mercado
formal representam 19,2% dos entrevistados. A reledd9,4% dos moradores alcanca até
um salario minimo e 34% deles ganham de dois @ Galarios minimos.

Sobre a educacdo na Capital, 55,8% a considerapamo ©oa ou Otima. J4 sobre
transporte urbano, 42,8% avaliaram negativamef@ngporte coletivo, eles afirmaram que o
aumento da frota de 6nibus poderia representarmeti@ora nesse setor. Contudo 74,6% dos
entrevistados demonstraram satisfacio em morar aptaC (ORGANIZACAO JAIME
CAMARA, 2010).

A necessidade de se construir esta breve desag&stado e de sua capital decorre
do fato de que € nesse contexto que se desenvdlvevarsidade Federal do Tocantins, a
qual nasceu do processo de federalizacdo do ermiperior da Unitins (Fundacéo
Universidade do Estado do Tocantins). Assunto g@ué& abordado no préximo tépico deste

capitulo.

3.2 O CONTEXTO DE IMPLANTACAO E ATUAL ESTRUTURA DAUNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS

No ano de 2002, o Estado do Tocantins tinha 14 daasmancipacdo e possuia uma
populacdo de 106 mil habitantes, mas era o Unicpai® que ndo tinha uma universidade
federal. Foi nesse contexto que nasceu a UFT nhawlgi de parte da Unitins. (UFT, 2004).

A Unitins foi a primeira universidade no Tocantirisi fundada pelo governo do
Estado do Tocantins. Devido a criacdo do Estadoaatedo com Pinho (2007, p. 61), a
sociedade tocantinense passou a reivindicar umeensidade publica para o mesmo.
Segundo a autora “a universidade fora reivindicemt@o uma das benfeitorias necessarias
para a emancipacao politica, econdmica e sociabde goiano”.

Deste modo, a Unitins foi criada em 1990 e ins&lad cidade de Miracema do
Tocantins. No ano de 1991 foram incorporadas aitgn@lgumas faculdades que pertenciam
ao Norte Goiano, assim, em 1999 a Unitins estawgosta por dez centros universitarios em
diversos municipios do Tocantins e sua estrutuaaneulticampi. Eram eles: Araguaina,
Arraias, Colinas, Guarai, Gurupi, Miracema, PalnResaiso do Tocantins, Porto Nacional e
Tocantinépolis. (PINHO, 2007).
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Com relacao aos cursos disponibilizados pela Unitmano de 1999, Pinho (2007, p.
62) verificou “que a maioria dos cursos oferecidestinava-se a formacédo de professores
(licenciatura), embora fosse crescente também ginrsento de cursos relacionados com as
caracteristicas econémicas e administrativas dadB4t

A Unitins havia anteriormente passado por variastraturacdes, tendo se tornado, no
ano de 1996, uma fundacao publica de direito paypddendo ser financiada por instituicées
publicas e particulares e por isso passara a cof@asalidades por seus cursos de graduacgao.
(UNIVERSIDADE DO TOCANTINS, 2009).

Nesse periodo, portanto, o Tocantins ndo possuilung instituicdo de ensino
superior gratuita. Segundo Souza (2007), essafuegacdes da Unitins representavam a
vontade do entdo governador do Estado José Wilgpreisa Campos de privatizar a Unica
instituicdo publica de ensino superior, que hawguele momento no Estado. A autora
evidenciou que tais atitudes desse governo forgeitagas pelos estudantes, fato que foi
manifestado por meio de passeatas, greves e pgi#s

Diante dessa situacdo de conflito e de exposicagoderno do Estado daquela época,
Souza (2007, p. 85) afirma que, aquela administragdlica decidiu “suspender a cobranca
de mensalidades e perdoar a divida de muitos almadémplentes, além disso, apresentou
como proposta de solucéo para os problemas retadisra Unitins a “possibilidade” de lutar
pela criacdo de uma universidade federal paraadg’st

Nesse contexto, no ano de 2000, de acordo com R280Y), o governador Siqueira
Campus determinou a passagem da Unitins para adifederal, por meio da Lei estadual
N° 1.160, a qual estabelecia a doacédo ou cesgabptoparcial, dos seus patrimoénios para a
Universidade Federal do Tocantins. Segundo a aat®&T foi autorizada pela Lei federal
N° 10.032 de 2000. Mas, foi implantada somentanmwde 2003.

Contudo esse ndo foi um processo facil, uma vezaqu#-T foi criada durante o
governo do Presidente Fernando Henrique Cardos€)Félie promoveu, segundo Souza
(2007), uma reforma gerencial na administracaoigailblrasileira visando a modernizagéo e o
aumento da eficiéncia, da eficacia e da produtdedaonforme a cartilha neoliberal. Segundo
a autora, como esse era um contexto de implementiggoliticas neoliberais e globalizantes
patrocinadas pelo Banco Mundial e pelo Fundo Maitetaternacional, a UFT ja nasce com
desafios enormes.

Nesse ambiente propicio as privatizacdes, o prajetanplantacdo da UFT foi um
processo moroso que durou cerca de trés anos. ddasdo Souza (2007), o que colaborou
para que a implementagcdo da UFT fosse efetivada foi
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A mudanca de governo federal, pois, com a entrad@rdsidente Luiz Inacio Lula
da Silva e com a designacdo do professor Crist®@@rque para Ministro da
Educacédo, as acfes para implementacdo da UFT ftoanradas de forma mais
decisiva. (SOUZA, 2007, p. 115).

Segundo o relatorio de implantacdo da UFT, o gavérderal atribuiu a Universidade
de Brasilia (UnB) a gestéo desse processo, duogmeiodo de 21 de julho de 2002 até 31 de
julho de 2003 o reitor da UnB assumiu provisoriateenreitoria da UFT. (FUFT, 2004).

De forma que na implementacdo da UFT, a Unitinssteaiu alunos, cursos regulares
e parte do seu patriménio a UFT, entre eles asolebhs e seus acervos. Por isso 0S cursos
ofertados no primeiro vestibular da UFT, ocorrido primeiro semestre de 2004, foram os
herdados da Unitins. (FUFT, 2004). Segundo PinR@{P a partir desse ano foi iniciada a
reforma dos curriculos e dos cursos.

A Unitins transferiu para a UFT a estrutura e gipginio de sete dos se@ampj o
de Palmas com 12 cursos e 3.004 alunos; o de Arcaim trés cursos e 315 alunos; o de
Gurupi com um curso e 278 alunos; o de Miracema qaairo cursos e 445 alunos; o de
Tocantindpolis com dois cursos e 443 alunos; oateoMacional com quatro cursos e 1.116
alunos e o Campus de Araguaina com sete curs@®@ dlunos. (FUFT, 2004).

Desse modo a UFT ja nasceu grande e com uma eatratdticampj que tinha
aproximadamente oito mil alunos, mas com um quddrservidores docentes, insuficiente e
sem um quadro proprio de servidores técnico-adtratiigos, por isso, segundo relatorio de
implantacéo da UFT (FUFT, 2004), foi firmado umwémio entre a UFT e a Unitins visando
a permanéncia dos funcionarios do quadro admitiigtrda Unitins na UFT.

Sobre a composi¢ao do quadro de pessoal da URTmeim concurso para professor
foi langado em outubro de 2002, com vagas parapt@@ssores com doutorado e 200 com
mestrado, a posse deles ocorreu em 15 de maic0&e EUJFT, 2004).

Desde o0 ano de 2002 que o grupo de trabalho da téNBva junto ao governo
federal a autorizacdo para realizar concurso pamoraeacdo de servidores técnico-
administrativos para a UFT. (FUFT, 2004). Mas, oome Souza (2007), somente em
dezembro de 2003 foi langado o edital para o primeoncurso de servidores técnico-
administrativos, nele foram abertas apenas 40 vagasaprovados foram nomeados em abril
de 2004.

Mas, mesmo depois desse primeiro concurso parecatsgoria, o quantitativo de 40

servidores administrativos ndo era nem de longiisafe, por isso os funcionarios que
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pertenciam ao quadro de pessoal da Unitins perreearactrabalhando na UFT até o ano de
2006 quando, segundo Souza (2007), tomou possersirsados do segundo concurso
realizado pela UFT para técnico-administrativosieéram ofertadas 358 vagas.

A criagdo da UFT representou um rompimento comriadode controle e influéncia
do entdo governador do Estado, Siqueira Campog sobinsino superior do Tocantins. Sobre
isto Maia (2008, p. 209) argumenta que:

A nascente Universidade Federal do Tocantins (U&ncia um novo contexto,
em que o poder da oligarquia tocantinense seridmizado ou neutralizado.
Embora passivel de outros vicios, a UFT, consotidado dependeria dos humores
do chefe oligarquico, do centralismo exacerbado, pdéitica de favores, do
nepotismo, do compadrio, do clientelismo.

Assim, a UFT iniciou suas atividades em maio de320@egundo o seu planejamento
estratégico(UFT, 2006b, p. 25)a sua misséo &produzir e difundir conhecimentos para
formar cidaddos e profissionais qualificados, cammtidos com o desenvolvimento
sustentavel da Amazonia”. Também no mesmo docunoemista a visao de futuro: “até 2010
a UFT sera uma Universidade consolidada, multicammpiespaco de expressao democratica
e cultural, reconhecida pelo ensino de qualidagela pesquisa e extensao voltadas para o
desenvolvimento sustentavel da Amazénia”.

O ano-horizonte da visédo de futuro da UFT € 20bdepse afirmar que até este ano
ela conseguiu se manter como uma estrutumdicampj mas quanto a ideia de espaco de
expressdo democratica e cultural ndo had nenhundcesjue demonstre isso, porém é
perceptivel a compreensao do significado dess#uigdib para 0 acesso a educacao superior
no Estado do Tocantins.

Mas, para se entender esse significado € importaiter a atual conjuntura das
instituicbes de educacgao superior no Tocantinambéo que a Unitins ainda continua ligada
ao governo do Estado do Tocantins, mas agora apegmas fundacdo publica de direito
privado, oferece cursos telepresenciais de gradu@gi meio de parcerias interinstitucionais
com o Sistema Educacional (EADCON), com a Faculdatiecacional da Lapa (Fael) e com
a Universidade do Vale do Itajai (Univali). (UNIVERDADE DO TOCANTINS, 2009).

Devido a essas parcerias, a Unitins continua cdbranensalidades dos alunos, por

isso, segundo Moraes (2010), a UFT € a unica widemte publica e gratuita do Tocantins.



75

No entanto, o Estado do Tocantins conta também oonmstituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IEfQjue além de ofertar educacdo
profissional e tecnoldgica, sua principal metarexfe também no seu Campus situado em
Palmas cinco cursos de nivel superior de formauiggatSao eles: Constru¢do de Edificios,
Gestao Publica, Sistemas Elétricos, Sistemas pameét, Legislacdo CST.

Moraes (2010) evidencia que enquanto no Estad®33aMinos terminaram o ensino
médio em 2009, a UFT ofertou, em 2010, 3.240 va8agundo Moraes (2010, p. 7) “sao
quase 10.000 estudantes que nédo terdo acessoos guatuitos de graduacdo.” O autor
afirma que se esses alunos tiverem condi¢des frasade pagar uma faculdade particular as
mensalidades variam em torno de R$ 300,00 a R®DOOEsse cenario explica os dados
demonstrados pelo IBGE no topico anterior a estgual se afirmou que mais da metade dos
alunos do ensino superior do Tocantins frequerfsaplitvadas.

A oferta de vagas para o ingresso dos cidadaostineases na educacgédo superior
gratuita ainda ndo condiz com a demanda do Estads,desde a fundacdo da UFT essa
oferta vem passando por um processo de expans&@muejano seu primeiro vestibular a
Instituicdo ofertou 1.000 vagas distribuidas emc@6o0s de graduacioe atualmente, de
acordo com o Catalogo de Cursos (UFT, 2010d), moden2010 sao ofertadas 3.240 vagas
agora distribuidas em 48 cursos de graduacao.

A Expansdo das ofertas de vagas na UFT pode séuidar ao contexto da
administragdo publica federal, uma vez que a wdetFES foi implantada no primeiro
mandato do presidente Lula, o qual foi reeleito@eou sua administragao no fim do ano de
2010. As politicas e o financiamento das IFES mardagdurante o mandato deste Presidente
se comparados com a administracdo do Presiderggcano Fernando Henriqgue Cardoso,
dado que pode ser demonstrado pelo grafico abaixo.

Recursos totais das IFES, retirando-se os recprepsios (R$, a precos de janeiro
de 2008, IGP-DI da FGV)

% |nstituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnalogido Tocantins. Disponivel em:

<http://reitoria.ifto.edu.br/index.pbp Acesso em: 28 jan. 2010.

% Informacdo veiculada no site da UFT na data de d&7 fevereiro de 2004. Disponivel em:
<http://www.noticias.uft.edu.br/index.php?option=carontent&task=view&id=33539&Itemid=5 Acesso em:
30 ago. 2010.
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Gréfico 1 — Total de recursos investidos nas IF&Periodo de 1985 a 2007.

Fonte: Amaral, 2010.

Conforme o gréafico e a analise de Amaral (201®8p.grifo nosso) “o maior valor,
em torno de R$ 18 bilhdes ocorreu no ano de 198#joa-se uma grande queda no Governo
Collor, uma recuperacao parcial dos valores no Gavdtamar e umajueda suave e
continuano Governo FHC e voltando a crescer nos ultimos aeao Governo Lula”. Esse
crescimento dos investimentos na educacéo sugederal foi destacado pelo MEC por meio
da seguinte afirmacao:

Criacdo de novos campus universitarios e escotascs no Pais. Em 2007, sera
concluida a criacdo de 60 novas unidades da reléealede ensino técnico — cinco
escolas técnicas, quatro agrotécnicas, 33 unidisteentralizadas e 18 unidades do

segmento comunitario federalizadas, dez novas Isilaes e 48 campi
universitarios espalhados por todos os Estadoddiras. (BRASIL, 2010, p.1).

Essa criacdo e expanséao das IFES, informada a@lafiC, ocorre principalmente
devido aos investimentos desse governo no REUNIrogrBma de Expansdo das
Universidades Federais, instituido em 2007 pelalatjoverno para ser implantado no
quadriénio 2008-2012. Sobre a UFT, o Reitor Alambigao afirmou em noticia veiculada
pelo site da instituicao que:

Como a UFT criou 14 novos cursos, em uma segurstada expanséo, tera que
criar 28 cursos para alcancar a meta que devestsdredecida no PNE”. [...] Para o
reitor, a perspectiva é de que ja em 2011, numa dass do Reuni, aconteca a
criacdo de mais vagas nas universidades fedelsss. fara nds é muito bom porque
nés vamos poder consolidar os Campi do interiom cgais cursos e vamos poder

ampliar também o Campus de Palmas, que precisawss rcursos em algumas
areas estratégicas do Estado do Tocarffins”

A partir da afirmacgéo do Reitor € possivel perceper o crescimento do nimero de

vagas na UFT tende a continuar, mas isso nao is@mjtie ela sozinha conseguira atender a

21 Noticia veiculada no site oficial da UFT. Dispogliv. em:

<http://www.noticias.uft.edu.br/index.php?option=carontent&task=view&id=38321&Itemid=>1Acesso em
02 fev. 2010.
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demanda por educacdo superior gratuita dos cidatidoasntinenses. Embora a Instituicdo
procure amenizar esse déficit de vagas no Estadaczua estruturaulticampi.

A estrutura da UFT € composta por s€@mpi sdo eles: o de Tocantindpolis, o
Campus de Araguaina, o Campus de Miracema, o Cadg®almas, o Campus de Porto
Nacional, o Campus de Gurupi e o Campus de Arradasocalizacédo deles pode ser

visualizada no mapa abaixo:

Mapa 2 — Localiza¢do d@zampida UFT no Estado do Tocantins.
Fonte: Site oficial da UFT.

Por meio da observacédo do mapa é possivel perqabavsCampiestédo distribuidos
de Norte a Sul do Estado e que estéo localizadasemnicipios diferentes, fato que pode ser
interpretado como uma maior possibilidade de acdssaocantinenses a educagao superior
publica e gratuita, uma vez que os Campus ndo estdcentrados em uma determinada
regido do territorio tocantinense.

Segundo a publicacéo “UFT em Numeros” de modo gecpladro de pessoal da UFT
possui a seguinte configuracdo: 709 docentes, &¥idsres técnico-administrativos, e 9.785
alunos. (UFT, 2009f). De acordo com o Catalogo des@s atualmente a UFT “mantém 43
cursos de graduacdo presencial, quatro cursos t@ncis, dezenas de cursos de
especializagcdo, 07 programas de mestrado”. (UFIO®@0p. 5). Para a UFT dSampi

universitarios representam:
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Unidades responsaveis pela execucdo do ensinajipgsg extensdo, em mdltiplas
areas do conhecimento. A eles estdo vinculadosumg de graduacao e poés-
graduacéo, assim como as unidades de pesquispregramas de extensdo. Esses
campi tém uma organizagdo académica n&o burocraticgpomeével pela
operacionalizagdo didatica e cientifica das ataétade ensino, pesquisa e extenséo
e pela administracdo do pessoal docente, discenti&ceico-administrativo.
Configuram-se como unidades orgcamentarias, dispaiedautonomia relativa, de
acordo com as normas pertinentes. (UFT, 20109, p. 6

Sendo assim, cada Campus possui uma composicé&ufaarcom Cursos e atividades
de pesquisa e extensao diferentes, por isso pregarama breve descricdo de cada um deles
a partir de dados encontrados no Catalogo de CulaodFT, a qual sera iniciada pelo
Campus de Tocantinépolis que esta localizado nemext norte do Tocantins.

A cidade que o sedia, Tocantinopolis, possui umaulagdo de 23 mil habitantes e
“faz parte do Bico do Papagaio, regido abastecmtaips e terras férteis, que estimulam as
atividades agropecuarias, sobretudo a agricultanailir”. (UFT, 2010d, p. 8). Ela esta
situada a 531 km da Capital do Estado, Palmas. Emsgpus oferece os Cursos de Pedagogia
e Licenciatura em Ciéncias Sociais, desenvolveefmsj nas areas educacionais e de
identidade cultural. De acordo com o relatorio @&hitpelo Sistema de Informagéo SIE e
disponibilizado pela PROGRAD no primeiro semes&e2810 o Campus de Tocantindpolis
possuia 596 alunos matriculados. (UFT, 2010d, 2010e

O Campus de Araguaina esta localizado na regiate Niar Tocantins, a 400 km de
Palmas. Segundo o Catdlogo de Cursos da UFT o Ipimide Araguaina conta com
aproximadamente 113 mil habitantes e destaca-aévidade econdmica da pecuaria e como
centro comercial dos municipios circunvizinhos. TWE010d).

O Campus oferece os cursos de graduacdo em Matam&eografia, Historia,
Letras, Medicina Veterinaria, Zootecnia, Biolodtésica, Quimica, Tecnologia em Gestéo de
Cooperativas, Tecnologia em Gestdao de Turismo, dlegia em Logistica e Biologia
(modalidade a distancia) e possuia no primeiro semele 2010 um total de 2.254 alunos
matriculados. (UFT, 2010d, 2010e).

O Campus de Araguaina também oferece o curso dgradsacao Lato Sensu em
Leitura e Producgdo Escrita e os cursos de mestifedecidos pelo Campus de Araguaina sao
o Mestrado em Ciéncia Animal Tropical e o Mestradterinstitucional em Letras. “Na area
tecnoldgica, sdo desenvolvidas pesquisas que looein com a area de produtividade animal
e estudos sobre identidades locais”. (UFT, 2010d).p
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O Campus de Miracema oferece os Cursos de Pedagodm Servico Social e
desenvolve pesquisas na area da pratica educhtvaprimeiro semestre de 2010 este
Campus possuia 493 alunos matriculados. (UFT, 20200e). A cidade que o sedia,
Miracema, foi a Capital provisoria do Estado engqoid®almas estava sendo construida, ela
estéa localizada a 80 km da atual Capital do Toeamtipossui cerca de 23 mil habitantes a sua
matriz econdmica é a agricultura e a pecuaria, aérartesanato indigena. (UFT, 2010d, p.
7).

O universo de alunos matriculados no primeiro sémede 2010 nos Cursos
oferecidos pelo Campus de Porto Nacional era d@0laluinos. Os Cursos disponibilizados
por esse Campus sao os de Ciéncias Bioldgicagd, efistoria e Geografia, e o Programa de
Mestrado em Ecologia de Ecotonos. (UFT, 2010d, 8010

O Campus também desenvolve pesquisas nas areakickc&o indigena, cultura e
meio ambiente. Ele esta localizado na regido demtr&stado a aproximadamente 66 km de
Palmas. Segundo o Catalogo de Cursos da UFT o Iimigue o sedia, o de Porto Nacional,
tem uma populacdo estimada em 44,3 mil habitantesh @los mais antigos do Estado e
destaca-se como “um grande centro religioso, eduwtalce cultural” do Estado. (UFT,
2010d, p. 8).

A cidade de Gurupi, sede do Campus de Gurupi,lessdizada ao Sul do Estado e é
cortada pela rodovia BR-153 (Belém-Brasilia), ppatmeio de ligacdo entre o Norte e o Sul
do pais e possui aproximadamente 65 mil habitafisee Campus possuia, no primeiro
semestre de 2010, 703 alunos distribuidos nos €ude graduacdo em Agronomia,
Engenharia Biotecnoldgica, Engenharia Florestalm@a Ambiental e Biologia (modalidade
a distancia), o Campus também oferece o Progranvéedado na area de Producao Vegetal
e desenvolve projetos nas éreas de producdo, daliexgao e controle de culturas regionais
e manejo de solos. (UFT, 2010d, 2010e).

De acordo com o Catalogo de Cursos “o Campus @maltrado em ambito municipal
e estadual desenvolvido projetos em parceria cBnefeitura de Gurupi, Ruraltins, Embrapa,
Sindicato Rural, INCRA, Empresas Privadas, entreasuentidades, procurando realizar a
transferéncia de tecnologia e avaliagcbes de tralwdpesquisa’. (UFT, 2010d, p. 7).

O Campus de Arraias oferece os Cursos de Matemd&®edagogia e Biologia
(modalidade a distancia) e desenvolve pesquisagareas de novas tecnologias e educacao,
geometria das sub-variedades, politicas publick®fésica. No primeiro semestre de 2010
havia nesse Campus 615 alunos matriculados. A eidadArraias esta localizada na regido
serrana, ao sudeste do Tocantins e possui aproametde 12 mil habitantes.
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O Campus de Palmas estéa localizado na Capital @al&sa cidade de Palmas, a qual
foi descrita no topico anterior desta disserta¢éle. ¢ o maior da UFT em quantidade de
alunos, ja que no primeiro semestre de 2010 ha¥#4alunos matriculados nesse Campus.
O universo de servidores possui a seguinte comgga: 292 docentes e 105 servidores
técnico-administrativos. (UFT, 2009f, 2010e).

O Campus de Palmas oferecia 11 Cursos de grada&€am ano de 2008, sdo eles:
Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias @amputacdo, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econdmicas, Comunicagdo Social, Direitagdaharia de Alimentos, Engenharia
Ambiental, Medicina e Pedagogia. Mas devido ao Ream 2009, essa oferta foi ampliada
para mais seis Cursos: Nutricdo, Enfermagem, Filsbicenciatura em Artes, Engenharia
Elétrica e Engenharia Civil, por isso atualmentedSampus possui dezessete Cursos. (UFT,
2009a).

Além dos cursos de graduacdo o Campus de Palntss @lierece oito Pos-graduacgdes
lato sensuséo elas: Agentes de Inovacdo Tecnologica — AGINTEGliticas Publicas e
Gestado Estratégica da Saude; Estratégia da Saudeamdia;, Planejamento e Gestdo
Ambiental; Gerontologia: a inser¢do do velho no dwncontemporaneo; Gestdo de
Agronegocio; Infra-Estrutura Urbana e Recursos ieddr

O Campus de Palmas também desenvolve pés-gradsiigdio senswa partir de seis
Mestrados, sdo eles: Mestrado em Ciéncias do Argyiem Mestrado Profissional em
Ciéncias da Saude, Agroenergia, DesenvolvimentoioReh e Agronegocio, além dos
Mestrados Interinstitucionais em Recursos HidrieosSaneamento Ambiental (Palmas,
parceria UFT/UFRGS) e 0 em Arquitetura e UrbanigRedmas, parceria UFT - UnB). (UFT,
2010d).

O Campus de Palmas desenvolve projetos nas segurgas: direitos humanos,
novas tecnologias de alimentos, saneamento e d#sgnento de fontes de energias
alternativas, dentre outras. (UFT, 2010d).

O processo de modernizacdo da Biblioteca Univeisitiesse Campus sera descrito

na proxima secédo deste capitulo.
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3.3 ANTECEDENTES, COORDENACAO E CARACTERISTICAS DPROCESSO DE
MODERNIZACAO DAS BIBLIOTECAS DA UFT

Toda politica, projeto ou agédo publica para seeratitla precisa ser conhecida. Por
este motivo, nesta secdo apresenta-se uma desadwdwocesso de modernizacdo da
biblioteca do Campus de Palmas da Universidade réled® Tocantins. Todavia, esse
processo ocorre de forma integrada, em todas dstbdas da UFT, por isso sera necessario
iniciar essa analise a partir de uma abordagenablob

Sendo assim, se estabelece a relacdo entre ag@emdias quais as bibliotecas foram
transferidas da Unitins para a UFT e a iniciatiestd instituicio em moderniza-las. Em
seguida, procura-se demonstrar a composi¢cdo, @stasp 0s recursos, a gestado e as acgoes
envolvidas nesse processo de modernizagédo. Paoa sandescreve a relagdo do processo de
modernizacao da biblioteca com o planejamentotégic da UFT dos anos de 2006 a 2010,
a sua administracdo pela Coordenacdo Geral donfistee Bibliotecas, a estrutura da
biblioteca do Campus de Palmas e a sua informatizac

As fontes de informacao utilizadas na elaborac&taddescricdo sdos os documentos
institucionais como relatorios, catadlogo de cursmgicias do sitio da UFT, entre outros; a
observacao participante e as entrevistas quabltatigalizadas com professores membros da
gestdo, isto €, ocupantes de cargos na Reitoria Rré+-Reitoria de Graduacdo, e com 0s
técnicos administrativos envolvidos no processonddernizagdo dessa biblioteca, entre eles
bibliotecéarios, assistentes em administracao edeésmem informatica.

Para garantir o sigilo quanto a identidade doseeistados, 0os seus nomes foram
trocados.Assim, os professores serdo denominados como:sgmfédenrique, membro da
gestdo da UFT; professora Erica, que participoCalaissio de Vitalizagio das Bibliotecas;
e professora Marcela que atuou como membro daaest@ro-Reitoria de Graduagdo no
inicio do processo de modernizacdo das Bibliotecas.

Os servidores técnico-administrativos da UFT cisadeste topico serdo identificados
como: bibliotecario Silas, membro da equipe da idtbeta do Campus de Palmas;
bibliotecario Fernando, membro da equipe da bistiatdo Campus de Palmas; assistente em
administracdo José, membro da equipe da biblialec&€ampus de Palmas; bibliotecaria
Selma, membro da Coordenacéo Geral do SistemaldietBcas da UFT que acompanha a

implementacédo do referido processo desde o ini@omico de informética Celso, membro da
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Diretoria de Tecnologia da Informa¢édo da UFT; @anico de informatica Arnaldo, membro
da Diretoria de Tecnologia da Informacéao.

Desde o0 ano de 2006, a UFT anuncia que investegesfpara modernizar as suas oito
bibliotecas universitarias, que sao: a biblioteca Gampus de Tocantinépolis, as duas
bibliotecas do Campus de Araguaina, a bibliotec&dmpus de Miracema, a biblioteca do
Campus de Palmas, a biblioteca do Campus de Padmmal e a biblioteca do Campus de
Gurupi. Elas compdem o Sistema de Bibliotecas d& (8¥SBIB).

Esse processo de modernizagdo envolve investimergsesas bibliotecas para a
melhoria da infra-estrutura dos espacos fisicosisa@o de acervo da bibliografia basica e
complementar dos cursos de graduacdo, aquisicdeqdgamentos de informatica, de
mobiliarios e na informatizacdo desses setoresfd@uoe informacdo abaixo, presente no
Catalogo de Cursos:

Foram iniciados, no inicio de 2006, os servigcosimfermatizagdo do acervo e
procedimentos das bibliotecas em todos os campiFda Estdo sendo adquiridos e
instalados os equipamentos necessarios para irffeag@ e modernizacao, tais
como: microcomputadores, impressoras, monitored) B\equipamento magnético
para leitura de cédigo de barras na entrada/saddabibliotecas. Além disso,
encontra-se em andamento a reforma e ampliacaspmize fisico das bibliotecas,
aquisicao de mobilidrio adequado (estante de aca lpaos, expositor de livros,
mesas de escritdrio, mesas para estudo, cadeainadyi@s, etc.) para modernizacdo
das bibliotecas; a aquisicdo de balcfes e escaiph@m seguranca do acervo e
servico de empréstimo nas bibliotecas e de notdlsgie exemplares de livros para

completar a bibliografia basica de todas as disapl oferecidas nos cursos de
graduacgédo. (UFT, 2010d, p. 13).

A gestdo do processo de modernizacdo das biblotelessa Instituicio € de
responsabilidade da Coordenacéo Geral do SisterBébtietecas da UFT que é subordinada
a Diretoria de Programas Especiais em Educacédo )(RRREPro-Reitoria de Graduacgéo
(PROGRAD). Além desse Coordenador (ar) Geral, oirRegfo do SISBIB designa como
apoio administrativo a esse Sistema, a formacadude Comité Gestor formado pelo
Coordenador Geral das Bibliotecas, pelos ChefeBildkotecas dosCampie um discente
indicado pelo Diretério Central dos Estudantes (DCE®IFT, 2009e, p. 2).

Por meio das entrevistas e da observagéo partteipfoi possivel perceber que os
envolvidos na gestdo desse processo de modernizacacterizam-no como uma solucéo
para os problemas que as bibliotecas apresentavanaq foram transferidas da Unitins para
a UFT, pois, como dito no topico anterior, a UFT ddada em 2000, mas iniciou suas
atividades a partir de maio de 2003 com a estrutupatriménio, 0s cursos e os alunos que

recebeu da Unitins.
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Nesse momento foram transferidas para a UFT esgadibliotecas universitarias,
que, como tal, funcionavam de forma inadequadaur®ky os entrevistados, 0s acervos
estavam desatualizados, as estruturas fisicas Eramequadas, assim COmoO 0S recursos
humanos, ja que os bibliotecérios e auxiliares itdiobeca ndo pertenciam ao quadro de
pessoal da UFT, mas eram provenientes dos rectmsosnos da Unitins. Segundo o
professor Henrique, membro da gestdo da UFT, adigies das bibliotecas eram:

[...] ndo tinha um acervo, o acervo era bastamiddo, as condi¢8es fisicas: todos
0s espacos improvisados. Nao, ndo foram constripdos serem bibliotecas, de
tamanhos também insuficientes para quantidade wrias; ndo tinha um sistema
existente, na verdade a gente tinha oito bibligtésaladas sem uma comunicacao

entre elas na mesma forma que os cursos tambémassm, eram 25 cursos e cada
curso era uma UFT. (Professor Henrique).

Quando o professor Henrique afirma que elas erdrfiotdcas isoladas esta se
referindo ao fato de que elas funcionavam de farrdapendente, pois cada uma tinha sua
politica de catalogacédo, de classificacdo, com guliotentos e prazos de empréstimos
diferenciados.

Por meio das entrevistas, da analise de documentiss observacdo participante é
possivel identificar que as questdes quanto aavaxele livros desatualizados, os prédios
inadequados, a falta de informatizacdo e padrofizaps servicos eram 0s aspectos das
bibliotecas que mais incomodavam a gestdo e osisleenaolvidos na UFT. Esses trés
problemas foram mais enfatizados do que outrospcaifalta de periédicos nos acervos e o0
guantitativo insuficiente e inadequado do quadrpeassoal que trabalhava nas bibliotecas.

A primeira mobilizacdo da UFT para reestruturarsaas Bibliotecas, ocorreu logo
apos a sua implantacdo, quando foi formada a Camids Vitalizacdo das Bibliotecas. De
acordo com os dados coletados por meio das eriagvdssa Comissao era composta por trés
professores e um bibliotecario de cada Campus wmatividade principal era gerenciar a
aquisicao de livros para as Bibliotecas de toddSamapida UFT.

N&o existem documentos institucionais sobre aidefé€omissao de Vitalizacdo, uma
vez que, segundo a professora Marcela, a sua faonsg deu de modo voluntario pelos
professores.

Segundo a professora Erica, as suas atividades arasebecéo dos livros por meio de
listas enviadas pelas Coordenacdes de Curso€awopi posterior encaminhamento para o
Setor de Compras da UFT, e quando esses livros re@ghidos a Comissao era responsavel

por tomba-los com o nimero de patriménio e distribsi para as Bibliotecas.
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No entanto, Segundo o Bibliotecério Silas, havgua$ problemas na aquisi¢do de
livros coordenada por essa Comissao, ja que asslidepois de adquiridos eram entregues a
Reitoria sem a discriminacdo do Campus ao qualrdeweser encaminhados.

Por esse motivo, os bibliotecarios ddampitinham que se deslocar para Palmas,
cidade onde esta localizada a Reitoria, para escald livros do seu Campus. Ainda de
acordo com Silas, essa situacao gerava algunstosréghtre esses profissionais que algumas
vezes pediam a aquisicdo do mesmo titulo de liaonego ndo havia a organizacdo necessaria
nao era possivel saber a qual Campus o livro peaten

De acordo com o levantamento de noticias do sétitVET, foi possivel perceber que
essa Comissao atuou do ano de 2003 até o ini@0@tee que os primeiros investimentos da
UFT para qualificar as Bibliotecas foram priorigamente em acervo de livros.

O principal legado da Comissédo de Vitalizacdo dddiddecas foi a iniciativa de

organizar esse setor na instituicdo. Sobre issofagsora Marcela afirma que:

A professora Ana Flavia, ela comegou voluntariamesse trabalho, foi ai que nés
criamos um setor dentro da PROGRAD, com um prafiegdi de biblioteconomia,
gue viesse a responder pelas bibliotecas, porque ban contra-senso dentro da
prépria PROGRAD, que cuidava das bibliotecas, e teaum setor que cuidasse
disso. (Professora Marcela).

Apesar dessa Comissao nao ter sido iniciada consopatitica da Instituicdo, porém
pela voluntariedade de alguns professores, e decwmrido problemas metodologicos na
aquisicao de livros durante a sua gestdo, podesselger que ela incentivou a PROGRAD a
organizar o processo de melhorias de suas Bibéietguois a Pro-reitoria, posteriormente,
estabeleceu um setor especifico para coordenablastdras da UFT sob a responsabilidade
de um profissional especializado, um bibliotecario.

E assim, no ano de 2005, a PROGRAD convidou umiotabaria do governo do
Estado do Tocantins para gerenciar esse processwdernizacao das Bibliotecas e, desse
modo, foi constituida a Coordenacédo do Sistema idkoicas da UFT. Nas palavras da
Marcela,

N&o havia nenhuma centralizacdo, nenhuma centialiéganem preocupacao em
relacdo as bibliotecas. Entdo foi quando nds, @e..certa forma, convidamos a
Regina Balduino, pra trabalhar com a gente. Nostinkamos, uma pessoa aqui na
reitoria que pudesse encaminhar esse trabalho acauei convidando a Regina

Balduino e ela comecou a fazer um diagnostico debgdiotecas . (Professora
Marcela).
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Conforme a professora Marcela, ainda no ano de, 2333 Coordenadora do Sistema
de Bibliotecas teve como missao a elaboracdo dyndstico da situacdo desses setores da
UFT, de modo que ele seria utilizado como paranpzra a modernizacao das bibliotecas.

De acordo com o artigo de Balduino e Almeida (200@8)recursos utilizados para a
elaboracdo do diagnostico das bibliotecas foramaphicacdo de um formulario aos
bibliotecarios responsaveis por cada bibliotecdJ&a e as visitasn loco realizadas pela
bibliotecaria da PROGRAD. Neste formulario forantetados dados sobre a infra-estrutura
das Bibliotecas, mobiliarios, equipamentos, aceazesso ao Portal de Periddicos da Capes,
servicos oferecidos e a formacéo do quadro de ge$ssegundo a bibliotecaria Selma:

Para o diagnéstico nés pegamos um, um, um docundentéEC que diz é... O qué
que eles avaliam nas bibliotecas, a partir desseimdento nds fizemos um, um
questionario pra ser aplicado, um questionéario née,fizemos um documento pra
ser preenchido em todas as bibliotecas, a pamtigleendo todos os aspectos. Entdo
nds fizemos um, um, um documento que nesse docameéstfizemos um raios-X
do que era, o que eram as bibliotecas e como estaervo, espaco fisico, pessoal,
nivel de pessoal, e nisso baseado nesses, neasmeaito foi feito uma visitén
loco em todas as bibliotecas e la foi feito o raiosdépois esses dados foram

computados e foi feito um relatério sobre a sitoagds bibliotecas. (Bibliotecaria
Selma).

Dessa forma, o diagnéstico da situacdo das bibhsteda UFT foi elaborado
utilizando como base ou indicadores os parametasvdliacdo do MEC, ou seja, da Politica
da Avaliacdo Institucional do Sistema Nacional dgalacédo da Educac&o Superior
(SINAES). A partir dessa informacdo é possivel @leec que a andlise das condi¢bes das
bibliotecas da UFT teve como principal objetivoritliicar em quais aspectos as bibliotecas
nado atendiam esses indicadores.

A preocupacdo da UFT em identificar quais os défié suas bibliotecas com relagéo
ao padrdo de bibliotecas do MEC, pode explicat@mdala n&o ter envolvido os usuarios das
suas bibliotecas na coleta de dados para a eld@wodgsse diagnéstico. Ja que, segundo
Selma, somente os bibliotecarios d&mmpiresponderam os formularios e de acordo com 0s
demais entrevistados ndo houve nenhuma outra ¢targssabmunidade sobre as condi¢des das
bibliotecas.

Segundo a bibliotecaria Selma, o resultado do dstipo serviu como orientacao para
as definicdbes do processo de modernizacdo dasteitdis, fato que pode indicar que no
referido processo as exigéncias da Avaliacdo doAEBNtem consideravel influéncia nas
definigbes, enquanto as considera¢des dos usunwoastao incluidas.

Essa percepcao pode ser confirmada ao se analiskatario final do diagndstico, no

qual a preocupacdo em atender os indicadores do BlE@dente, como no itenR.” 2.
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Periddicos: em nenhuma biblioteca existe assinatura de pedédientificos (pelo menos 3
para cada curso) conforme exigéncia do MEC”. (UFIQ6d, p.1, grifo do autor).

Mas quando se procurou identificar nas entrevistes os membros da gestdo e do
corpo técnico da UFT as principais motivagfes gttuicao para investir nesse processo de
modernizacdo das suas bibliotecas, verificou-se ajgans a relacionaram a demandas
internas e outros a demandas externas, que sesiaxigéncias dos indicadores da avaliacao
do MEC. Conforme o depoimento abaixo da profesktanaela.

Foi uma..., uma..., uma exigéncia interna néXuando nos assumimos a Pro —
Reitoria de, de graduacdo nés estdvamos inicianplanejamento da universidade,
€, cada Pr6 — Reitoria teve que sistematizar,..psé&inco, cinco pontos que essa
Pré—Reitoria deveria perseguir, cinco projetos. Br& — Reitoria de Graduacéo,
lembro que na época nds apontamos a modernizagtiotueacdo do Sistema de
Bibliotecas a..., 0 outro ponto dizia respeito@stema académico, a implantacédo
do sistema académico. Foi uma atitude interna mesma, uma vontade da

reitoria, de que €, assumissemos a questdo das imtdcas como uma questdo

fundamental nesse processo de estruturacdo da URProfessora Marcela, grifo
NOSSO0).

A opinido da professora Marcela foi corroboradaapeéb bibliotecario Silas que
também relacionou a iniciativa da UFT de reestautas suas bibliotecas as demandas de
natureza interna, pois segundo ele a modernizagsibitiliotecas foi motivada pelo “préprio
crescimento da universidade, a criagcdo de nova®spestaria muito dificil de vocé trabalhar
de forma que se vinha trabalhando com esse nungeomurdos que se vem criando, que se
vem crescendo na universidade” (Bibliotecario $ilas

No entanto, o bibliotecario Fernando relaciona aggémcias da Avaliacdo
Institucional do SINAES com a iniciativa da UFT emelhorar as condi¢cdes de
funcionamento das suas bibliotecas. De acordo camaRdo essa relagdo ocorre:

Quando se faz, por exemplo, a Avaliagdo Instituaicn se percebe que um dos
pontos criticos da instituicdo é a biblioteca qoe;, exemplo, ndo tem estrutura
fisica, ndo tem ar condicionado, iluminacédo é prac@do tem computadores pra
acesso a internet, um sistema de busca de recépeds; informacdo para os
usuarios, além do que é manual, os usuarios etesarquilamente espelhar isso na
pesquisa, entdo, e esse ponto critico a univemsidewh por obrigacdo, até por

exigéncias do MEC sanar pra que nas préximas géal isso, seja ... progressiva
essa mudanca de perspectiva. (Bibliotecario Fen)and

Sobre o contexto dos investimentos em mudancabibbstecas universitarias, Rosa
e Nascimento (2010) argumentam que nesse processistpm as duas demandas, a interna e
a externa, mas a externa se sobrepde, as quais)deegs autoras, sdo as exigéncias da

avaliacdo do MEC. Em suas palavras:
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Nas bibliotecas, grandes mudancas tém sido implatas e, consequentemente,
tem-se demandado investimentos constantes das dESfuncdo de politicas
internas, ounpa sua maioria, por pressdo dos processos avaliais; em que as
condi¢des da biblioteca tém grande peso na pontuag@o item infra-estrutura.
(ROSA; NASCIMENTO, 2010, p. 2, grifo nosso).

O resultado desse diagnostico, segundo Balduinlneida (2008, p. 4), “revelou um
quadro de precariedade dessas unidades [...] gaargspaco fisico, em 87% das bibliotecas
as instalacdes para 0 acervo sédo consideradas frag&s ou regulares, 50% das instalacdes
para estudos individuais sdo muito fracas ou iteega e em 50% inexiste este tipo de
instalacéo.” E, segundo o relatorio final do diagio®, o espaco fisico era “um dos maiores
problemas encontrados na maioria das bibliote¢a$T, 2006d, p.1).

Com relagédo ao acervo de livros, do total de oitdidtecas, seis 0 consideraram
como muito fraco ou regular e duas como muito b@unanto ao de periodicos, trés
bibliotecas indicaram que ele era muito fraco ea@mgo ele era inexistente. O acervo de
multimidia (CD, DVD, etc.) foi considerado como taufraco por cinco bibliotecas, regular
por uma e inexistente por duas. (BALDUINO; ALMEID2008).

Com relacdo as Politicas de aquisicdo, expansaduadizacdo o resultado do
diagndstico demonstrou que até o ano de 2006 ‘iigaote aquisicao € feita, em todas as
bibliotecas, através de listas de professores Hhofafia basica e complementar. Nao
existem politicas de expansdo e atualizagdo cotérios definidos.” (UFT, 2006d, p.2).
Entretanto, atualmente o critério para aquisicdaadevo continua o mesmo: livros indicados
pelos professores pertencentes a bibliografia 8@kis Cursos de Graduacao. (UFT, 2010d).

Quanto a informatizacéo, ha a informacédo no retafimal do diagndstico de que até
o ano de 2006 “nenhuma biblioteca é informatizadads “as bibliotecas dos Campus de
Tocantinopolis, Porto Nacional e Miracema possuem hanco de dados do acervo, so
acessado pelas bibliotecéarias. As dos outros Camguggm.” (UFT, 2006d, p.1).

Segundo Balduino e Almeida (2008), o resultado |fida diagndstico também
demonstrou que o quadro de pessoal das bibliotdaatlFT era insuficiente e pouco
qualificado para os servicos desse setor.

Diante do resultado desse diagnostico, a UFT iunicms investimentos na
modernizacdo das suas bibliotecas. Com o intuitentiender esse processo, procurou-se um
documento institucional que trouxesse informagfass mrecisas, isto €, um projeto com
diretrizes, conceitos, objetivos, metas, metodalogronogramas, orcamento, atribuicdo de

responsabilidades na operacionalizacdo e uma daésaos procedimentos planejados.
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Mas, de acordo com os bibliotecérios e os técreoosnformatica entrevistados, ndo
foi elaborado nenhum projeto sistematizado parantar os investimentos e as atividades
desse processo de modernizacdo das bibliotecas@egles, esse processo acontece a partir
de planejamentos anuais.

Porém, a professora Marcela, que acompanhou @ idéciprocesso de modernizacao
das bibliotecas, afirmou em entrevista que havigoujeto desse processo de modernizacao
das bibliotecas. Segundo essa professora, deve Urazecopia desse projeto na PROGRAD.

O que requer atencdo sobre o desencontro de inféeraentre 0s técnicos e a
professora é o fato de que ambos participaram desueio desse processo juntos. Contudo,
entende-se que caso esse projeto exista ele n&olémiado em pratica, jA que esta equipe,
que atua na implantacdo do processo de moderniziggidBibliotecas desde o inicio, 0
desconhece.

De modo que foi encontrada apenas uma menc¢ao aadhreativa de modernizar as
bibliotecas no Planejamento Estratégico da UFT pmmaanos de 2006 a 2010. Nesse
documento, o processo de modernizacdo das bild®mtesta entre as prioridades da Pro-
Reitoria de Graduacédo da UFT.

Segundo o referido planejamento estratégico, asocprioridades da PROGRAD
“foram definidas, tendo em vista a necessidadentdtforar a qualidade de oferta dos cursos
de graduacdo da UFT". E séo as seguintes:

- modernizar e informatizar as bibliotecas

- aperfeicoar o corpo discente;

- reestruturar o Sistema de Controle e Registralcaco;

- estruturar e desenvolver o Projeto Pedagogicituomonal (PPIl) e o Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP);

- qualificar a gestao académica. (UFT, 2006b, py8i8) nosso).

No documento do planejamento estratégico da UFds apapresentacado das cinco
prioridades segue uma breve descricdo sobre cadadatas. A primeira prioridade da
PROGRAD, a “modernizar e informatizar as bibliogcesta relacionada exclusivamente as
bibliotecas, conforme se pode observar na suaapegsio no referido documento:

1 Modernizar e informatizar as bibliotecas:

- implantacdo, com um padrdo minimo, de um modernojnformatizado e
interligado sistema de bibliotecas da UFT(UFT, 2006b, p.23, grifo nosso).

No entanto, é possivel notar que na descricaoglada prioridade, a de “aperfeicoar
o corpo discente’ha outra relagdo com as bibliotecas.

2 Aperfeicoar o corpo discente:
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- Criacdo e implantacdo de programas que contribpema a melhoria do processo
ensino-aprendizagem;

- implantacdo de programas para a ampliacdo de acews bibliograficos (livros,
periodicos, revistas e digitais);

- implantacdo e aperfeicoamento de programas etpsojno dmbito do Sistema
Federal de Educagéo — PET (Programa Especial deaftento) e PIM (Programa
Institucional de Monitoria). (UFT, 2006b, p.23,fgrnosso).

Nesse documento a ampliacdo do acervo ndo estiorelda com a acao estratégica
de modernizacdo das bibliotecas, porém com a ag&perfeicoamento do corpo discente.
Mas, nas entrevistas realizadas com os membrossiaoge técnicos da UFT, a aquisicdo de
acervo de livros é destacada como atividade doepsacde modernizacdo. Fato que pode ser
confirmado pela bibliotecaria Selma ao afirmar que:

Dentro do processo de modernizacdo séo variass@bidiio € so informatizacdo
qgue é modernizagdo, entdo o qué que a gente, r@gsex que nos fizemos vocé
olhava o espaco fisico, o pessoal, informatizagée, era tudo manual, e em qual
processo foi, mobilidrio, de maneira geral, o caxrpl todo da biblioteca [...]
fizemos um raios-x do, do acervo que era muito fuioh onde se comecou a
comprar. Primeiro ano nés compramos acho que 20@eniivros. (Bibliotecaria
Selma).

Outras informacdes sobre o processo de modernizagibibliotecas da UFT foram
encontradas em noticias do sitio desta IFES e damones institucionais, nos quais sao
apresentadas ac0es de melhorias para as bibliotdeass como parte do referido processo.

No entanto, nenhum dos documentos explica, desopevenesmo identifica as
finalidades e os demais aspectos do processo dermagdo das bibliotecas da UFT,
embora, ainda assim, se constituem em importaraetesd de informacdo para esta
investigacao, porque podem fornecer pistas daideferodernizacéo das bibliotecasAlém
dos investimentos em informatizacdo, aquisicdo derva, de maquinario e etc. 0s
entrevistados evidenciam, como parte desse processwdernizacéo, a elaboracdo de dois
documentos: o Regimento Geral do SISBIB e o Regeitéminterno das Bibliotecas da UFT.

O Regimento Geral do SISBIB institui a composic@oSistema de Bibliotecas da
UFT e o Regulamento Interno das Bibliotecas terbjetivo de estabelecer normas as rotinas
de funcionamento das bibliotecas, referentes agsréstimos de livros, as questbes de
penalidade no caso de atraso na devolugcéo ou exttas livros etc.

De acordo com o Relatério de Avaliacao Instituciae UFT 2009-2010, os chefes
das bibliotecas se reuniram durante trés anosseatir esses documentos. (UFT, 2010h).
Sendo que o Regimento Geral do Sistema de Bibéstda UFT foi aprovado pelo Conselho
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Universitario (CONSUNI) em 25 de novembro de 200% éregulamento Interno das
Bibliotecas foi aprovado em 30 de agosto de 201BT( 2009e, 2010f).

O processo de elaboracédo e aprovacao dos dois datesnfoi demorado, mas isso
nao ofusca a importancia deles, uma vez que amdfogeth algumas diretrizes importantes
para o processo de modernizagdo e para o amadargoirdas referidas bibliotecas. Um
exemplo é o artigo 5° do Regimento que garanteigaibriedade de haver reunides entre os

membros do Comité, conforme o artigo:

Art. 5°. O Comité Gestor das Bibliotecas serd composto @elrdenador Geral do
SISBIB, pelo Chefe da Biblioteca de cadampusuniversitario e por 01 (hum)
representante discente indicado pelo D@&yendo reunir-se, no minimo, duas
vezes a0 ano para tratar de assuntos inerentes ablmtecas. (UFT, 2009e, p.3,
grifo nosso).

Outra definicdo importante desse documento é acimatdo assegurada de um
discente no Comité Gestor das Bibliotecas da Ulsta Bp¢cao de possibilitar a participacéo
de um membro direto da comunidade em érgéos dbeedatides de sistemas de bibliotecas
universitéarias é considerada por Alvarenga (200@na uma mudanca qualitativa da
administragcédo desse tipo de setor. Nas palavrastdaa:

Alguns destes sistemas de universidades possueiiodaplegiados e conselhos
bibliotecondmicos,visando a participacdo da Comunidade Universitarianos
seus rumos.Aqueles que ainda néo atingiram ¢gahu de desenvolvimentoestéo
inseridos em instituicdes criadas mais recentemeatgue ainda néo realizaram

discussdes mais aprofundadas sobre o papel de bshbistecas universitarias.
(ALVARENGA, 2002, p. 13, grifo nosso).

Alvarenga (2002, p. 14) estudou sete sistemas @aydonais de bibliotecas
universitarias do estado do Rio de Janeiro e candue “os sistemas de bibliotecas
pesquisados, em sua grande maioria, estdo subdodiasReitoria da Universidade”.

O que néo é o caso das bibliotecas da UFT, umgwenp SISBIB esta subordinado a
Diretoria de Programas Especiais em Educacdo daGRAD e ndo a Reitoria dessa IFES.
Sobre essa tendéncia da administracdo de biblioteweersitaria, Dziekaniak (2008)
considera que quando esse tipo de sistema estl lgdeitoria a comunicacdo é rapida e
evita distorcdes. Mas se tiver ligada a uma Prdnaj como € o caso da UFT, gera
distor¢des porque afeta outras atividades da uigsib.

Um exemplo disso pode ser a opgcéo da UFT em adgaimente livros sugeridos nas
bibliografias basicas dos Cursos de Graduacédo. fagsgpode comprometer a atuagédo das

Bibliotecas no auxilio aos programas de pesquisssadlFE.
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Enquanto, de acordo com o Regimento do SISBIBnaifiade desse Sistema e das
suas bibliotecas “é oferecer informacfes técnieatficas a comunidade académica, por
meio de seus acervos e instalac@esno suporte aos programas de Ensino, Pesquisa e
Extensao”. (UFT, 2009e, p.3, grifo nosso).

Por isso, Dziekaniak (2008) considera que antesddéisicdes sobre a organizacao
administrativa de um sistema de bibliotecas é acesprimeiro pensar na razao pela qual
elas existem na universidade. Segundo o autor:

Decidir sobre um Sistema de Gestao para Bibliotdmizersitaria exige reflexdo a
respeito da razdo de ser de uma BU, isto é, qusdw papel e contribuicdo a
comunidade académica e sociedade em geral, comaeadeseus anseios, qual a sua
responsabilidade social, por que e para que exjstd,sua missao, a que se propde,
guais sao 0s seus principios, quais sao as swidadts fundamentais, como séo

executadas, como as pessoas que a integram stmarexilizadas para atingirem
resultados, e por dltimo, que resultados se pretatidgir. (DZIEKANIAK, 2008,

p. 5).

A outra consequéncia da subordinacdo da Coordenac&SBIB a uma Diretoria de
Programas Especiais em Educacdo da PROGRAD, detdorfato de que programas tém
comeco, meio e fim, ja as bibliotecas precisam a&igas permanentes. Segundo o sitio da
UFT,

A DPEE é aDiretoria de Programas Especiais de Educacae esta vinculada a
Pro-reitoria de Graduagdo. Seu objetivo é fortalemeensino nos cursos de
graduagdo, abrangendo as atividades de aperfeipp@numcente/discente, aos

diversos programas e projetos implementados pelgr&t e ao funcionamento das
bibliotecas da UF¥.

De acordo com a descricdo da DPE, ela esta estritemrelacionada ao
fortalecimento da graduacéo, porém, como j& foiafda, a funcdo das bibliotecas € mais
abrangente.

Contudo, a anélise dos aspectos gerais desse goquesnite o entendimento de que
apesar de o processo de modernizagcdo das bibBotlec® FT ndo ter um documento com
seus objetivos descritos, o seu foco € a melhasacdndigbes de ensino da graduacéo dessa
IFE. E talvez por esse motivo ele esteja sob @égett PROGRAD, a qual foi incentivada,
pela Comissao de Vitalizacdo das Bibliotecas, dantpr um setor especifico para a gestéao
das unidades de informacao d@mmpida UFT.

Apés a apresentacdo dos antecedentes, da compesigds demais caracteristicas

gerais do processo de modernizacdo das bibliotguassegue-se esta analise com a

% |nformacdo do sitio da UFT. Disponivel erhttp://www.site.uft.edu.br/prograd/dpee/quem-soimmsL
Acesso em: 10 set. 2010.
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exposicao de aspectos do referido processo naoteidi do Campus de Palmas, por isso,
serdo descritas as suas condi¢cdes de funcionan@ntoyestimentos em modernizacdo e a

informatizac&o dessa biblioteca.

3.3.1 Caracteristicas da modernizacao da Biblioteado Campus Universitario de Palmas
- UFT

A biblioteca do Campus de Palmas esta sediada dessku inicio, ainda como
Unitins, em um espaco do Bloco | desse Campusabfquconstruido para ser sala de aula e
adaptado para abrigar a biblioteca.

De acordo com os relatérios desse setor, até odan@001 a biblioteca estava
organizada em uma estrutura de 398,20 m? |localimadaso térreo de parte deste bloco. Em
2002 ela foi ampliada para 550,20 m?, quando feéssentado ao seu espaco 152 m2 do piso
superior. (UFT, 2001, 2002). Atualmente os doisaaesl estdo organizados da seguinte
forma:

No 1° piso estdo as salas de coordenacéo, de @uhe materiais, de processamento
técnico, o balcao de atendimento, o guarda volunweacervo de livros. (UFT, 2010d).

Segundo o Relatério de 2010 da Biblioteca, no 80 pstéo: “sala de leitura coletiva,
sala de estudo com cabines para estudos individsels com materiais especiais (fitas de
video — VHS — e armario com CDs-Rom), estantes gwnografias, dissertacbes e teses,
secao de periédicos”. (UFT, 2010d, p. 2).

Consta no Catalogo de Cursos da UFT que na Biblotlwy Campus de Palmas “o
acervo esta armazenado em boas condi¢cfes, emesstgmbpriadas, com facil acesso aos
usuarios”. (UFT, 2010d, p. 14). Apesar dessa afijfinaé possivel perceber que no periodo
chuvoso do Estado do Tocantins (outubro a fevereicoatual prédio da biblioteca ocorre
vazéo de 4gua da chuva do teto para o 2° pisae plas 0 1° piso, de modo que partes desse
acervo tém os livros atingidos pela agua.

Observa-se que, neste periodo, os servidores temgayanejar os livros dos locais
mais atingidos pelo vazamento de agua da chuvatdflaguacao so ird ser resolvida com a
mudanca da biblioteca para o prédio novo, o qual @ fase de construcdo e é anunciado

como um dos investimentos do processo de mode&uzigssa biblioteca.
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Assim, como a maioria dos alunos da UFT esta nopDarde Palmas, a maioria do
acervo de livros dessa instituicdo também perténbéblioteca desse Campus. Segundo o
Relatorio da Avaliacéo Institucional da UFT refdeeaos anos 2009-2010 o acervo de livros
dessa Biblioteca é composto por 79.264 exempla@&s,tendo sido encontrada nenhuma
descricdo desse acervo que especificasse a quintdaitulos. (UFT, 2010h).

De acordo com o bibliotecario Silas, nesse momemdio ha como ter um
levantamento exato do acervo de livros devido pdete ainda ndo estar catalogada no SIE.
Em razao disto os dados sobre esse acervo sdonadosia partir de uma soma entre o total
de livros que esta catalogado no SIE com uma estnedaqueles que estdo tombados e
disponiveis nas estantes, mas ndo ha dados nadoefBistema. Esse levantamento foi
realizado no fim do ano de 2009.

Esta situacdo aparece informada no Catdlogo deo€ds UFT da seguinte forma:
“os livros da biblioteca estdo cadastrados SIE/biblioteca ou em livros de tomby
possibilitando a circulacdo do material de acomm @ politica de empréstimo estabelecida,
com possibilidade de renovacgdes ou reservas. (REFIQd, p. 14, grifo nosso).

Segundo o Catalogo de Cursos, o acervo da Bibiotkr Campus de Palmas é
composto também por “monografias, dissertacfegste®wlhetos, periédicos nacionais e
estrangeiros, obras de referéncia e materiais iespedrecionados as areas de conhecimento
trabalhadas nos cursos do Campus de Palmas da (UHT, 2010d, p. 14).

Assim, como no caso do acervo de livros, também foécencontrado nenhum
documento que descreva as colecdes citadas aciasasenpode observar que os periddicos
estdo acondicionados em trés estantes de umadagefanto, como ndo ha assinatura a
colecdo é desatualizada e incompleta. Foi possioir que a maioria desses periodicos
pertence a area do direito. Além dos periédicostifieos “a biblioteca da UFT/CUP possui
uma assinatura de jornal local, o Jornal do Tooan{UFT, 2010d, p. 14).

O acervo de monografias € composto pelos trabakdaesnclusdo de curso dos alunos
do Campus de Palmas, que foram elaborados até @ear@®05. Ndo ha informacdes no
Catalogo de Cursos e em nenhum outro document&ado nesta pesquisa que indique a
guantidade deste material na posse da bibliote€zadgous de Palmas.

Os servidores desse setor também ndo sabem infonque esse material ndo é
catalogado, isto é, seus dados ndo estdo desentasenhum fichario, banco de dados ou
listagem. Esta situacéo pode dificultar o acessoudaarios a essa fonte de informacédo, uma

vez que ndo existe nenhum instrumento que os awxilocalizar as monografias, seja por
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autor, assunto, orientador ou titulo. A Unica fodedocalizar as monografias é a busca direta
nas estantes.

Também no Catalogo de Cursos consta a informac@juel® acervo da Biblioteca é
composto por materiais especiais, contudo a UFT adipuire por compra esse tipo de
material. Observou-se que ela recebe alguns CDS[@spor meio de doac¢des ou quando
esse material € suplemento de algum livro.

Aqueles que sao recebidos por doacdes ndo saogadak, ficam guardados na sala
do setor de Processamento Técnico da Bibliotec@se DVDs que sédo suplementos dos
livros também néo sdo catalogados, mas recebemetimseta com o mesmo numero da
chamada (codigo de localizag&o) e do tombo dosdigue fazem parte e sdo acondicionados
em uma caixa na sala de Processamento Técnicdtet&sa.

De acordo com o Catélogo de Cursos da UFT, osgesutumanos da Biblioteca do
Campus de Palmas sdo formados por sete bibliobsc&éte assistentes em administracdo e
sete alunos bolsistds (UFT, 2010d, p. 14).

Desde o0 ano de 2008, a Biblioteca do Campus deaBghwssui um sistema antifurto
para a protecdo do acervo de livros. De acordo adnibliotecério Silas, esse sistema acusa
se algum usuério tentar sair da Biblioteca com iwmo Ido acervo sem empresta-lo pelo
Sistema SIE.

A informatizacdo da Biblioteca do Campus de Palnasim como das demais
Bibliotecas da UFT, foi iniciada “em 2006, com aplantacdo de um software de
gerenciamento de servicos em biblioteca e criagdaid de banco de dados do nosso
acervo”. (UFT, 2010d, p.14).

Os dados sobre a circulacdo do acervo dessa bitdiotjue foram coletados por meio
do SIE, a partir de um relatério que este Sisteara gom dados estatisticos, revelam que a
biblioteca do Campus de Palmas atendeu durante imeipp semestre de 2010,
especificamente do dia 01 de janeiro até o diaé@jultho, 2.635 alunos de graduacao, 69
alunos de poés-graduacao, 132 docentes e 83 téadiaristrativosisto quer dizer que 2.919
(60,32%) dos membros da comunidade académicazartdiin nesse semestre.

Os usuarios citados acima fazem parte da comunidéelma da UFT, ou seja, sédo

aqueles que tém relacao formal com a instituic@oemtanto a biblioteca também atende a

29 Alunos que recebem uma bolsa de aproximadamen®0B$0 do Programa Bolsa Permanéncia Académica
da UFT. De acordo com a Resolucdo 09/2006 o seetiwdjé contribuir com a permanéncia do aluno na
Instituicao.
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membros da comunidade externa, apesar de ndor exestium dado disponivel a respeito
desse atendimento.

Os usuarios externos ndo podem utilizar os sendeosmpréstimo de livros, podem
consultar o acervo somente nas dependéncias datédal. Na tentativa de levantar dados
sobre a média de atendimento dessas pessoasoregc por meio do livro de visita, que nos
meses de marco e abril do ano de 2010 a médiaeddimentos foi de sete pessoas dessa
categoria em cada més.

Os servicos informatizados dessa Biblioteca s&mauita ao acervo, o empréstimo, a
devolugéo, a renovacdo e a reserva de livros. guéecia de uso desses servicos pelos

usuarios da biblioteca esta descrito no graficoxaba
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Gréfico 2 — Quantidade de empréstimos, devolucGes@vacdes de livros na Biblioteca do Campus dimdza
durante o primeiro semestre de 2010.
Fonte: Sistema de Informacado para o Ensino (SIE).

Conforme os dados do SIE, durante o primeiro semeakt ano de 2010 foram
realizados na Biblioteca do Campus de Palmas 28&b%y@éstimos, 27.586 devolucdes e
9.909 renovacdes de empréstimos de livros no bake&dendimento da Biblioteca. A reserva
e renovacao de livros ainda n&o é realizada de modioe

Além dos servigcos informatizados, a biblioteca fares servico de elaboracéo de
fichas catalogréaficas para os alunos concluintescdosos de graduacao e pos-graduacao.

Observou-se ao final do primeiro semestre de 200 & grande a procura desses
alunos pela elaboracdo de fichas catalogréficagurS® um levantamento no correio
eletrénico da biblioteca foram elaboradas aproxamaehte 160 fichas nesse semestre.

O emprego de recursos financeiros no processo dkemmaacdo da biblioteca do
Campus de Palmas da UFT néo sera consideradopessfaisa como despesas, uma vez que
se concorda com a idéia de Chaui ao defender que:
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Se quisermos tomar a universidade publica por uova perspectiva, precisamos comecar exigindo, atgesido, que o Estado ndo tome a
educacéo pelo prisma do gasto publico e sim comestimento social e politico, o que s6 é possieel sducacao for considerada um direito e
nao um privilégio, nem um servico. A relacao deratica entre Estado e universidade publica depeadeadio como consideramos o nuicleo da
Republica. (CHAUI, 2003, p. 11).

A partir desse pressuposto, toda aplicacdo desestinanceiros nesse processo sera denominadediestrtacdo como investimentos e
serdo apresentados neste capitulo de forma deacdtinforme tabela abaixo.

Tabela 1 — Investimentos do processo de modermzég®8iblioteca do Campus de Palmas da UFT noge&006 - 2010

Tipo de| Acervo de| Porcentagem de Porcentagem | Estrutura Mobiliario Informatizacéo
investimento| Livros® Investimento de diminuicao| fisica™

em livros no| (-) / aumento

periodo (+) dos Contrato com g Manutencdo do SIE| Equipamentos Sistema
Ano investimentos FGV* Antifurto

em livros

2006 R$ 162.028,05 1° periodo bage 100 % R$ R$ 17.578,25 R$ 84.000,H0 R$ 25.630,080 | -
2007 R$ 144.233,69 89,01 % -11% | e 10.661,34° R$ 17.352,12 R$ 87.000.550
2008 R$ 136.063,22| 94,36 % - 6% R$ 96.000,08 R$ 30.749,00
2009 R$ 210.720,82 R$ N&o houve contratg =~ -—------- | —emeeeee-

155 % +55% R$ 73.918,08° | -
2010 R$ 396.755,46 188% + 88% 6.065.483,55  ------mm- R$ 156.000,08 R$10.119,93!
Total R$729.966,70 | R$ R$ 84.574,34| R$ 34.930,37 R$ 426.000,00 | R$ 35.749,92 R$ 30.749,00

6.065.483,55|

% Dados coletados no artigo de Balduino e Aimeid®82, no Relatério da PROGRAD (UFT, 2009b) e no alestrativo de notas ficais recebidas pela biblmtes ano de
2010 (UFT, 2010a).

1 O valor de R$ 4.946.128,07 previsto para a cogétrula biblioteca do Campus de Palmas foi encantnadmemorando 437/2009 (UFT, 2009a), a esse talave o
acréscimo de dois aditivos, que foram informadofodea verbal pela Coordenacéo do Setor de Obrafi-da

%2 Esses valores estdo presentes no contrato dagitesle servicos firmado entre a UFT e a FGV (L2005).

% Dados coletados no artigo de Balduino e Almeid9@}.

3 Este valor foi encontrado no contrato firmadoeattJFT e a FATEC (Fundacdo de Apoio a Tecnologidéncia) (UFT, 2006e).

% Dados coletados no artigo de Balduino e Almeid9@}.

% O contrato firmado entre a UFT e a FATEC recebmuwditivo (N. 29/2007), o qual prorrogou o contratm mais um ano. (UFT, 2006e).

37 Este valor foi encontrado no contrato N. 11/200BT, 2008b).

% Nota de Empenho do Sistema Integrado De Admigi&tr&inanceira Do Governo Federal (2007).

% Informagéio concedida pela Coordenacéo Adminisaato Campus de Palmas a autora dessa pesquisarpo eletronico.

40 Este valor foi encontrado no contrato N. 15/2QUET, 2010i).

“l Relatério de Bens, gerado pelo SIE (UFT, 2010g).
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O levantamento de dados sobre os investimentositeeanidentificacdo de que a
Instituicdo adquiriu para o acervo da bibliotecaG#mmpus de Palmas exclusivamente livros,
fato que ja havia sido informado nas entrevistas og técnicos e membros da Gestédo da
UFT, o que significa que a aquisicdo dos demaisstige fontes de informagédo como CD,
DVD e periddicos ndo foram incluidos na qualificag® acervo dessa biblioteca.

Os valores investidos na aquisicéo de acervo deslidurante os anos do processo de
modernizacdo foram constantes. Porém, quando &moreados com os valores investidos
no ano anterior observa-se que decairam cercaentilano de 2007 e 6% em 2008, mas 0s
investimentos aumentaram aproximadamente 55% e &88% no ano de 2010.

Sendo que esse aumento dos investimentos em a&quide livros durante os dois
ultimos anos ocorreu devido a necessidade de addiltiografia basica para os novos
Cursos de Graduacgédo do REUNI, os quais foram ingudaxs na UFT a partir de 2009, por
isso ndo foram destinados para resolver os détiogsCursos de Graduacao que existiam no
Campus de Palmas, porém foram partilhados com se&siovos Cursos.

Contudo, a andlise das fontes documentais pernpigecepcao de que a quantidade do
acervo de livros aumentou consideravelmente, unzague no ano de 2004 a biblioteca
possuia 40.812 exemplares de livros (UFT, 2004)és @inco anos, isto é, no ano de 2009,
esse numero subiu para 79.264 exemplares de li@@sdo assim, esse acervo aumentou
nesse periodo aproximadamente 94%

Foi possivel observar que até o ano de 2008 naeehacbes efetivas direcionadas
para resolver os problemas referentes a infratestrula biblioteca do Campus de Palmas,
uma vez que a construcdo do novo predio para @dgatdra foi iniciada no ano de 2009.

Segundo o responsavel pelo Departamento de OlarddFd o total da area em
construcdo é de 3.158,23 m2. (Informac&o VerBal) prédio esta dividido em trés andares e

pode ser visualizado na fotografia abaixo.

420 setor n&o permitiu 0 acesso ao contrato de st da obra, mas concedeu algumas informacdiesrde
verbal.
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Fotografia 1 — Prédio novo da Bildizd do Campus de Palmas em construcdo. Abril d& 201

A construcdo de um prédio especifico para abriggibkoteca do Campus de Palmas
ndo é uma acgéo propria do processo de moderniziAbibliotecas da UFT, uma vez que
essa nao foi uma acdo programada pela PROGRAD, deascordo com Marcela, foi
Campus de Palmas que optou por destinar parteud@serso para esta finalidade.

Do Campus, por qué? NOs estdvamos comecando urasgsmde descentralizacédo
de recurso. Nesse processo de descentralizac@rulsa, isso é que outr@amp

ndo entenderam, cada campus tinha o seu montamezwsos e teria que apontar
como utilizar esses recursos, entdo teve campuespeheu fazer passarela, teve
campus que escolheu enfim construir um auditérolacum apontou o que fazer
com seu recurso, como até hoje né, eles apontara tager com seu orgcamento, e 0
campus de Palmas escolheu a constru¢édo de umatdsiilj o diretor era o professor

Torquato e ele comprou essa briga e sinalizandm§aeseria uma bibliotecazinha,
seria uma grande biblioteca né. (Professora M3atcela

Como se pode ver a construcdo dessa estruturaniaoparte da modernizacdo dessa
biblioteca, na verdade foi uma definicdo administeatomada pelo préprio Campus de
Palmas e depois incorporada ao processo, ja quaded/larcela:

Essa opc¢do veio ao encontro desse projeto de nipalgdin das bibliotecas, por
qué? Porque foi a primeira vez né, que um Campusokeu pra questdo da
biblioteca como uma questdo fundamental dentraldqrocesso de reestruturacdo
da universidade né, entdo esse foi um momento assito importante. Entdo essa
iniciativa ela acabou fortalecendo né, toda essdp tesse trabalho que noés
estavamos iniciando em relagdo as bibliotecas popgla primeira vez houve de

fato a opcao politica por uma, ndo sé por um prdgubogue com o prédio vocé vem
né, com toda uma estrutura, toda uma visagRréfessora Marcela).

O fato dessa construcdo néo ter sido uma acdo @SRRD, porém uma opgéo do
Campus de Palmas, explica a diferenca entre ostimentos em estrutura fisica empregados
nosCampida UFT, uma vez que o Unico prédio planejado stogidlo para ser biblioteca foi
esse do Campus de Palmas. Para os demais ou feitasn dmpliacdes dos espacos que ja
existiam ou mudancas das bibliotecas para prédm&sy) mas adaptados para serem
utilizados como essa finalidade.
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A partir dos investimentos em mobiliarios foram aidgos moveis e objetos como:
estante de aco para livros, expositores de livmossas de escritorio, mesas para estudo,
cadeiras, armarios, cabines para estudo individuilljocantos, carrinhos de transportar
livros etc. O maior percentual de investimentoréalizado no ano de 2009 para mobiliar o
prédio novo da Biblioteca do Campus de Palmas.

Para viabilizar a informatizacdo e automacéo doscges da biblioteca do Campus de
Palmas da UFT foram adquiridos: equipamentos dernmdtica, efetuados contratos de
cooperacdo com a FGV e o pagamento de manutenc@tiEdélém da aquisi¢do, no ano de
2008, do sistema antifurto, o qual € utilizado fitdioteca para evitar furtos de livros.

A aquisicdo desse sistema antifurto também naaurficd medida do processo de
modernizacdo, uma vez que a sua aquisicdo naedbzada por meio de uma iniciativa da
PROGRAD, mas por uma opc¢ao da administracdo do Gardp Palmas, ja que ele foi
adquirido com recurso desse Campus, por isso n&stendido para as demais bibliotecas da
UFT. Segundo o bibliotecario Silas o sistema artbftoi adquirido com recursos destinados
ao Curso de Medicina.

A informatizacdo da biblioteca do Campus de Palfaagparte de um processo que
ocorre em todos dSampie abrange quase todos os setores da UFT, coneieseas, setores
de protocolos e etc. Esse processo de informatiziganiciado no ano de 2004 quando a
instituicdo aderiu ao Sistema de Informatizacaa paEnsino (SIE). Segundo o Relatério de
Gestdo da UFT, referente ao periodo 2004-2008, &sstema foi desenvolvido pela
Universidade de Santa Maria e adquirido pelo ME@raecursos da ordem de R$ 500 mil”.
(UFT, 2009d).

A questdo da informatizacdo € encontrada como usnobgetivos do planejamento
estratégico da UFT de 2006 a 2010, onde constagainte explicacdo: “promover a
modernizacao da gestdo, ampliando-se a informaa’afUFT, 2006b, p. 21).

Ha coeséao entre a forma como esse objetivo estratiay escrito e 0 depoimento dos
entrevistados nesta pesquisa, pois todos relaeionar sentido da modernizacdo com a
informatizacdo dos procedimentos administrativoexpuseram como vantagens algumas
caracteristicas de servigos informatizados comalidade, precisdo, confiabilidade,
padronizacdo etc. Fato que fica ainda mais clartalaado professor Henrique quando este
explica a concepcédo de modernizacdo empregadaosegso desenvolvido nessa biblioteca
da UFT. Ele diz: “Eu acho o que é moderno € aggile o usuario ... ele ..., ele tem uma
avaliacdo positiva do seu servico, em termo dedagié, de qualidade de atendimento, de
rapidez, de acervo disponivel”.
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Por esse motivo, pode-se entender que a moderaizdgabiblioteca tem como
sinbnimo a informatizacdo dos procedimentos adtnatigos que, em médio prazo, podem
ser transformados em servigos automatizados.

Nao foram encontradas na equipe gestora da UFTmenaeequipe da biblioteca do
Campus de Palmas posi¢Oes que problematizassenuesticspassem 0s parametros e as
possiveis consequéncias dessa modernizacao/infpagid. A equipe esta mais concentrada
em vislumbrar as possiveis “vantagens” que o peac@®de proporcionar aos servicos do
setor de informacé&o desse Campus.

Esse tipo de posicionamento quanto & modernizag@ouniversidades publicas foi
criticado por Chaui ao argumentar que:

Tomada sob a perspectiva operacional, a univermsigédlica corre o risco de passar
por uma modernizacao que a faca contemporaneacd 9€XI, sem que se toque
nas causas que deram origem a esse modelo urdviersiDesse desejo de
modernizacado acritico e pouco reflexivo, sdo sidaias idéias apresentadas com
insisténcia crescente pelos organismos internasigpue subsidiam e subvencionam
universidades publicas. A primeira idéia é a steiedade do conhecimenta

segunda, uma nova concepgaoedacacio permanente ou continuad@HAUI,
2003,p.8, grifo da autora).

Segundo Chaui (2003), para a democratizacdo dagessperior, assim como para
gue a universidade seja uma instituicdo voltada pdormacéo, deve-se adotar uma postura
critica frente a sociedade da informacdo e a sugemizagcdo para que esta instituicdo nao
esteja somente sujeita aos interesses da prodogaoreica.

Chaui (2003) resume a relacédo entre a sociedaderdeecimento e a universidade,
afirmando que neste modelo de sociedade nédo h&oeppaa o0 avanco e desenvolvimento
autonomo das universidades como instituicbes soc@amprometidas com a vida de suas
sociedades e articuladas a poderes e direitos déticos. A autora considera que a
universidade produz conhecimentos com o objetivawheentar as informacdes para o capital
financeiro e, por isto, se submete as suas neeeesict a sua logica.

Por meio das entrevistas e da observacdo partieiganpossivel perceber que até
este momento a UFT né&o realizou um planejamentama discussédo entre a gestao, a
comunidade e a equipe de técnicos, sobre o prodesswodernizacdo de sua biblioteca. A
partir das consideracdes de Chaui (2003), acreditpie € necessario discutir esse processo,
ou seja, problematizar essa modernizacgao.

Sobre as motivacdes que influenciaram a UFT a lescal SIE como ferramenta da
sua informatizagao, os entrevistados informaramagpencipal motivo foi a possibilidade de

ele funcionar de forma integrada, a partir de wnoddulos que se comunicam como o
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académico, o protocolo, o patrimodnio, a biblioteetr, Sendo assim, quando um aluno é
matriculado no Mdédulo Académico do SIE, utilizadeelgp secretaria académica,
automaticamente é gerado um cadastrado para d&edwalo Biblioteca.

Dessa forma, a UFT néo precisaria contratar agecele uso, suporte e manutencao de
sistemas de informacéo diferentes para os seusesejad que utiliza um dnico sistema. Os
membros da gestao ainda evidenciaram que essgrfatoca certa economia de recursos para
a Instituicao.

A implantacdo do Mddulo Biblioteca do SIE comecosea providenciada a partir do
ano de 2005 e foi anunciada pelo Reitor como unrumento de integracdo entre as
bibliotecas da UFT, isto €, como um pré-requisdtapm formacao do Sistema de Bibliotecas
dessa IFE. Segundo o Reitor Alan Barbiero:

A politica de bibliotecas que esta sendo constrn&BFT tem a proposta de eleger
2006 como o Ano da Biblioteca na Universidade Falddw Tocantins, o reitor falou

do projeto de criacdo de um sistema de biblioteeces segundo ele, vai permitir,
através da modernizacdo e informatizacdo, coordasdbibliotecas de todos os

camp da Instituicad®.

A primeira definicdo quanto a informatizacdo daslibiecas foi a de que ela seria
iniciada pela composicdo do banco de dados do @aadsviivros, algo que é facil de ser
entendido tendo em vista que a instituicdo invpstéerencialmente neste tipo de suporte.

A metodologia adotada para viabilizar a formacassdéranco de dados do SIE foi a
migracdo dos registros bibliograficos do banco a#god da Fundacdo Getulio Vargas (FGV),
o Bibliodatd”, o qual é um catalogo coletivo que possui regisimfontes de informacdes de
varias bibliotecas brasileiras.

Mas, para viabilizar a informatizagdo também ereesgario uniformizar os servigos
das bibliotecas da UFT, uma vez que elas usariaminioo Sistema e por isso deveriam
utilizar um Unico padréo de servicos.

Como ja foi afirmado até esse momento, cada bédd@tinha suas préprias regras de
funcionamento, como quanto a quantidade de livies jpoderiam ser emprestados pelos
usuarios, assim como os prazos permitidos para esgeréstimos e o codigo de classificacao
do acervo, isto porque algumas bibliotecas usav@b@ (Classificacdo Decimal Universal)
e outras a CDD (Classificagao Decimal de DeweyTL2006d).

“Noticia veiculada no sitio da UFT. Disponivel em:
<http://www.noticias.uft.edu.br/index.php?option=carontent&task=view&id=21133&Itemid=5 Acesso em:
25 jul. 2010.

“ Informacé&o disponivel no sitio da Rede Bibliod@sponivel em: <http://www8.fqv.br/bibliodata?. Acesso
em: 10 ago. 2010.
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Por isso, em abril de 2006, foi realizada uma @urgntre os bibliotecarios recém
concursados na UFT para a discussao de algumamcdeB para a informatizacdo. Entre as
definicbes acordadas nesta reunido consta que tpdes as bibliotecas o sistema de
classificacdo do acervo seria 0 C@Dgue para a catalogacéo seria utilizado, em tercei
nivel, o Anglo-American Cataloguing Rufé€2 edicédo (AACR2). (UFT, 2006a).

Outra tentativa de padronizar os servicos das dbddas com a finalidade de
informatiza-las foi realizada, a partir de maio 26, na 1° Campanha de Preservacdo do
Acervo Bibliografico. O folder dessa Campanha agm&s/a 0S prazos assim como as
guantidades de livros para os empréstimos dasotebis de forma idéntica, além de um
anico horério de funcionamento para todas as Idaas. (UFT, 2006c). Segundo a noticia do
sitio da UFT do dia 18 de maio de 2006:

A coordenadora das bibliotecas, Regina Elizabetdgao, explica que a campanha
faz parte do processo de unificacdo que sera dirazte apos a informatizacdo do

acervo. “Neste primeiro momento, ja estamos implacht normativas que
padronizem nossos servicoshfatiza el&.

Contudo, esta primeira tentativa de unificacéo teife muito sucesso, pois segundo o
bibliotecario Silas naquele momento n&do foi podsperonizar todos 0s servigcos das
Bibliotecas. Segundo ele, houve resisténcia da naade em aceitar algumas mudancas,
uma vez que para algumas bibliotecas seria, pange diminuido o prazo em que os livros
poderiam ser emprestados, jA em outras o praza sstendido, mas como nao havia
nenhuma normativa que determinasse aquelas mudaggasido foi aplicado.

Essa unificagdo e padronizagdo dos servicos dasioBrcas da UFT foram
efetivamente realizadas no ano de 2008 quando @séstimos de livros passaram a ser
informatizados, mas foi regulamentada somente emstagle 2010 quando foi aprovado o
“Regulamento Interno das Bibliotecas da UFT”.

A partir do més de maio do ano de 2006 foi iniciadprocesso de composi¢do do
banco de dados do SIE através do uso do Bibliodegse procedimento foi iniciado na

Biblioteca do Campus de Tocantinépolis. Segundoildiobecario Fernando, esta foi a

40 Cédigo de Catalogacéo Anglo Americano é um aunjde normas internacionais utilizadas para descre
documentos, orienta, por exemplo, como se deverelasco nome dos autores, a cidade de publicagdo e
namero da edicdo de um livro, etc.

“*Noticia veiculada no sitio da UFT. Disponivel em:
<http://www.noticias.uft.edu.br/index.php?option=carontent&task=view&id=21315&Itemid=5 Acesso em:
15 jul. 2010.
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biblioteca piloto do processo de informatizacdo Bddiotecas da UFTNa Biblioteca do
Campus de Palmas esse processo comecou a patiar #® de maio de 2006

No ano de 2007, os registros bibliograficos qomarh exportados do Bibliodata
foram migrados para o banco de dados do SIE eifmada a insercdo dos itens (exemplares
dos livros) do acervo. Mas essa insercdo foi pregudlevido a ocorréncia de alguns
problemas técnicos na migracdo dos dados do Bdibkoolara o SIE, por isso muitos registros
foram duplicados e outros foram perdidos.

Segundo alguns entrevistados, essa situagdo prowvato atraso na formacao do
banco de dados da biblioteca do Campus de Palngasy| ainda ndo concluiu a indexag&o no
SIE dos dados do seu acervo antigo, por isso, natudé o empréstimo de livros nessa
biblioteca € realizado de forma manual para aguelass antigos que nao tem registro no
SIE, e informatizada para os demais.

Durante a atividade de insercado dos exemplare$iwios, a biblioteca do Campus de
Palmas permaneceu fechada por mais de dois mespartd de dezembro de 2007 até fim de
fevereiro de 2008. (UFT, 2008a). Fato que tambéarrea nas demais bibliotecas da UFT,
de acordo com os envolvidos isso facilitaria o sgdanento no SIE dos exemplares de livros
dos seus acervos, ja que se ela permanecesse abegaemplares de livros seriam
constantemente emprestados pelos usuarios daleebeblioteca.

Observa-se com essa medida certa tendéncia azpgad de procedimentos
administrativos em detrimento dos interesses doériss que ficaram por todo esse tempo
sem acesso aos servicos da biblioteca.

O servico de consulta ao acervo foi disponibilizp@oa os usuarios da biblioteca a
partir do dia 26 de marco de 2008 quando foi imduia pagina da UFT um link denominado
Bibliotecas, no qual a comunidade académica podegasar o “sistema de busca”, pesquisa
ao acervo do SIE Entretanto, no ano de 2010 a UFT lancou outrlo tia sua pagina na
internet e o denominou como Biblioteca Virtual, ncastinua mantendo o primeiro lancado
em 2008.

“Noticia veiculada no sitio da UFT. Disponivel em:
<http://www.noticias.uft.edu.br/index.php?option=carantent&task=view&id=20262&Iltemid=5 Acesso em:
27 maio 2010.

“|Informac&o disponivel em:
<http://www.noticias.uft.edu.br/index.php?option=carantent&task=view&id=35926&Itemid=5H Acesso em
30 ago. 2010.
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Neste ultimo, além do usuario encontrar o link Ear@ssar o catalogo da biblioteca da
UFT ele também encontra mais trés links, o do P@taminio Publico, o do Portal de
Periédicos da Capes e o da SciEf.0

A implantacdo dos servi¢os informatizados de entipnés devolugdo, renovacéao e
reserva de livros foi iniciada na biblioteca do @aside Palmas a partir de agosto de 2008.

Pdde-se perceber por meio das entrevistas quetduraano de 2010 estdo sendo
pensados alguns aperfeicoamentos para a informpatizias Bibliotecas da UFT.

Esses aperfeicoamentos foram exemplificados corossilpilitar aos usuéarios das
Bibliotecas a reserva de livros e renovacdo de éstiptos por meio da internet; a
possibilidade do catalogo de livros do SIE demansirsituacdo dos exemplares dos livros,
por exemplo, se estdo emprestados ou disponiveaemwo, assim como 0 quantitativo de
exemplares por titulo da biblioteca e a implantat@ocarteirinhas para todos os usuarios.

Outro servico que Arnaldo indica que esta sendoep@o é o envio de mensagens
por correio eletrébnico para os usuarios das Bibtias da UFT, os quais informardo a
disponibilidade dos livros reservados e confirmaadefetivacdo da devolucédo de livros a
biblioteca.

Os técnicos também citam a necessidade de mekligranas rotinas técnicas como a
emissdo de relatorios do SIE, a criacdo do CabegihAutoridades e o de Assuntos, 0s
quais podem ser entendidos como catalogos de algate assuntos que compdem o acervo.
Além das necessidades de aperfeicoamento citadiam,ao bibliotecario Silas ainda se
referiu a intenc&o de implantar a Biblioteca Dilgita Teses e Dissertacdes, a BDTD.

A BDTD € um projeto coordenado pelo IBCT (InstituBsasileiro de Ciéncia e
Tecnologia) que tem por objetivo integrar os sistere informacado de teses e dissertacdes
das instituicbes de ensino e pesquisa brasileremnbém estimular o registro e a publicacao
de teses e dissertacdes em meio eletrdhi€da funciona como um repositério institucional
das producdes cientificas, principalmente das usiades.

Contudo essa implantacdo néo é considerada pansalgembros da UFT como um
procedimento do processo de modernizagdo das ibéis. Segundo o bibliotecario

Fernando é necessaério:

“9 Portal Dominio Publico é uma biblioteca virtual M&C, que permite o acesso a obras digitalizadasaRle
Periddicos da Capes permite 0 acesso a bases de daal periddicos cientificos nacionais e inteoraais.
SciELO (Scientific Electronic Library Online) é urbéblioteca virtual que abrange uma colecéo sefeala de
periddicos cientificos.

*Y Informagdes disponiveis no site da BDTD. Dispohéra:<http://bdtd.ibict.br/pt/a-bdtd.html>. Acessm: 15
out. 2010.
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Ter claro os conceitos, por exemplo, bibliotecan@& woisa, repositorio institucional
€ outra coisa. O repositorio institucional ele iemma caracteristica muito importante
de como divulgar a producéo académica da univetsjda producdo cientifica da
universidade. As bibliotecas elas tém outra firsdiel no ponto de vista, que € dar o
suporte informacional ao ensino, pesquisa, englesquisa, extensdo, a gestao.
(Fernando).

Por isso, para Fernando, um nao depende do outrqueo significaria que a
implantacdo da BDTD néo faz parte do processo ddéem@acdo das Bibliotecas da UFT.
Segundo ele o objetivo do repositério institucipndd BDTD “é armazenar, preservar,
organizar, divulgar, disseminar essa producao acadé

De acordo com Fernando, a producdao cientifica quET pretende disponibilizar na
BDTD séo as dissertacOes e teses defendidas ngsapras de pesquisa da instituicéo;
aguelas elaboradas por professores e técnicos fiae dlefendidas em outras universidades;
os artigos cientificos publicados por esses piiofisés em revistas com Qudfise os
relatorios dos programas de extensao e dos prajetgesquisa, como o PIBIC (Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagéo Cientifica).

A partir da analise dos depoimentos e da observpg#ipante € possivel perceber
gue os técnicos envolvidos no processo de infomaigdio da biblioteca do Campus de Palmas
tinham pouco conhecimento sobre as ferramentasElol® acordo com José, servidor da
Biblioteca de Palmas, a maior parte das aplicagésse Sistema foi identificada e entendida
pelos servidores na pratica do dia-a-dia de trabalh

Sendo assim tentou-se entender como ocorreu aaqudsts treinamentos desses
atores durante o processo de informatizacédo déslsatdra e verificou-se que, em novembro
de 2005, ocorreu o primeiro treinamento dos bietiétios para a informatizacdo das
Bibliotecas da UF¥, o qual foi ministrado por uma bibliotecéaria daGVv

Contudo esse treinamento foi ofertado para osdbddéarios que eram provenientes do
quadro de pessoal da Unitins e estavam cedidosaplal, mas nesse interim estava em
andamento o primeiro concurso da UFT para essencarga vez que as provas foram
realizadas em outubro do mesmo ano, de modo gseraslores aprovados tomaram posse a

partir de fevereiro de 2006.

*!Qualis é o conjunto de procedimentos utilizadosa p@hpes para estratificacdo da qualidade da produca
intelectual dos programas de poés-graduacao. Comdtado, disponibiliza uma lista com a classificacts
veiculos utilizados pelos programas de pdés-graduggiia a divulgacdo da sua producdo. Disponivel em:
<http://www.capes.gov.br/avaliacao/qualis>. Acesso 20 set. 2010.

*’Noticia veiculada no sitio da UFT. Disponivel em:
<http://www.noticias.uft.edu.br/index.php?option=caruntent&task=view&id=21135&Itemid=h Acesso em:

25 jul. 2010.
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Sendo assim o0s bibliotecarios do quadro de seesdafetivos da UFT néao
participaram desse treinamento, pois a maioria lmbBotecarios da Unitins que foram
treinados em 2005 nao foram aprovados nesse condangFT.

Segundo os membros da equipe da biblioteca do GaaguPalmas, ndo houve um
treinamento adequado para os servidores recém rsamios, porém, de acordo com a fase do
processo, ocorreram alguns encontros pontuaisrppesse de algumas instrucdes de uso do
Bibliodata e do SIE. No primeiro momento sobreserméao de dado dos livros e depois sobre
o0 empréstimo, devolugéo, renovagdo e reserva dssliv

Esse treinamento pontual da equipe da bibliotedaatimas foi realizado pela equipe
de informatica da UFT. Segundo Celso, técnico dornmatica, esta ultima equipe conhecia
pouco o sistema, além de ndo ter recebido umatac@&m adequada da consultoria que
prestava o servigo de suporte do SIE naquela época.

Mas, somente no final do ano de 2009 esses bibfiots da UFT tiveram acesso a
um treinamento sobre todas as fun¢cdes do ModulboBiba do SIE, o qual foi ministrado
por um bibliotecéario da Universidade de Santa Maria

E interessante analisar que esse treinamento ssbfancionalidades do SIE que
aconteceu no ano de 2009 foi realizado de form@diatauma vez que esse Sistema foi
implantado nas Bibliotecas da UFT no ano de 2007que pode significar que o0s
bibliotecéarios dessa IFE poderiam estar subutitivam SIE ha trés anos.

Alguns entrevistados entre os membros da bibliolec&ampus de Palmas indicaram
questdes referentes a participacdo nas decisGepratesso de informatizacdo dessa
biblioteca, segundo eles as decisbes ficaram deantas na DTI. Conforme um desses
depoimentos,

Desde o primeiro momento da composi¢do do bancdades, quem determinou
prazos pra composi¢cdo dos bancos de dados, prazasmigracdo dos bancos de
dados, prazos para insercao dos livros, prazogeaoaclusao da insercéo dos livros
foi a DTI, esses prazosio foram negociados em momento nenhum, nao tiveram
nenhum momento da interferéncia,entdoa operacionalizacdo do sistema quem
diz como vai acontecer e quando vai acontecer ndaocsas bibliotecas, € o Setor
de Informatica. (Fernando, grifo nosso).

Sobre essa questdo, Celso, técnico em informétidaTd, considera que faltou certa
maturidade para toda a equipe envolvida na infomagdo desse setor, tanto dos
bibliotecarios quanto dos técnicos do setor derinébica. Para Celso essa situagao ocorreu
devido aos atores envolvidos ndo terem o conhetomeatessario sobre o SIE. Sobre isso ele

afirma que:
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Primeiro a equipe da DTI ndo conhecia a ferramemtsbibliotecérios que tavam ai
em sua maioria 0s que tomaram a frente conheciamsosistemas informatizacéo e
sistemas de bibliotecas, mas ndo sei se eles hemhat no processo de
informatizagéo de alguma biblioteca, mas conhe@atros sistemas que ndo eram
integrados... Entdo assimnenhum da Universidade Federal do Tocantins tinha
viséo holistica sobre o processo ndo sabia o todo processo entdo s era o0 que a
empresa de consultoria passou e isso trouxe.pak.isso a gente foi imaturo, ndo
tinha projeto pra definir isso no processo de imgalgdo, ndo tinha ciclos de
avaliacdo, néndo sabiamos a quem recorrer se era biblioteca ouTD) neste
processo de implantacdoné... (Celso, grifo nosso).

A partir dos dois relatos acima é possivel intdgorgue os atores envolvidos na
informatizac&o nao fizeram um estudo sobre o StEsatte iniciar a sua implantacdo, por isso
os envolvidos ndo conheciam o seu potencial assino@s suas fraquezas.

Além disso, confiaram as definicbes do processmnaagente externo a UFT, uma
consultoria. Nota-se também que nao realizaramlamejamento de todo o processo, no qual
poderia ter sido negociada as fases, prazos édallicaamultidisciplinar entre os técnicos da
informatica e os da biblioteconomia, inclusive &baicdes de responsabilidades durante a
operacionalizagdo da informatizagao.

Os profissionais envolvidos no processo de modacéz da biblioteca do Campus de
Palmas o avaliaram de modo positivo, apesar denténdicado a ocorréncia de alguns
problemas no referido processo, como, por exemalanexisténcia de um projeto, o
treinamento considerado como insuficiente, a qoedt participacdo nas decisdes e etc.
Percebe-se que para esses atores o0 acervo e ges@nformatizados séo os aspectos mais
impactantes nesse processo e que quaisquer véaGadi investimentos nesse sentido sao
bastante significativos, principalmente quando camam a biblioteca as suas condicbes
iniciais de funcionamento.

Essas foram as informagdes que os entrevistadesleaumentos apontaram sobre o
processo de modernizacdo da biblioteca do CampuBatleas da UFT. A seguir serdo
analisadas as consideracfes dos usuarios da édalictobre o referido processo de

modernizagao/informatizagéo.
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4 AVALIACAO DO PROCESSO DE MODERNIZACAO DA BIBLIOTE CA DO
CAMPUS DE PALMAS DA UFT

Neste capitulo sdo apresentadas e interpretadamaisleracdes dos usuarios sobre o
processo de modernizacdo porque passa a Biblidet¢dT/Campus de Palmas. Para tanto
se utiliza dados quantitativos e qualitativos. @sla$ quantitativos sdo provenientes dos
guestionarios, com perguntas abertas e fechadasgdgs aos membros das quatro categorias
gue compde a comunidade desse Campus: discentEntes, técnicos administrativos e
usuarios da comunidade externa a UFT.

Ja os dados qualitativos sé@o os resultados tanbbgkrvacdo participante quanto das
entrevistas qualitativas realizadas com algunssgmtantes das categorias citadas acima, que
responderam ao questionario no primeiro momentpedguisa de campo dessa dissertacao.
As entrevistas foram realizadas de forma livrep i6f sem a formulacdo de perguntas
direcionadas, mas a partir de um roteiro com teelasionados ao processo de modernizacao
da biblioteca do Campus de Palmas.

Para garantir o sigilo quanto a identidade doseeistados, 0os seus nomes foram
trocados. Sendo assim, os discentes foram chanted@d®aquim, aluno da area de Ciéncias
Humanas; Patricia, aluna da area da Saude; Ans dlu area de Engenharia e Graca, aluna
da area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Os docdot@sn denominados como: Lidia,
professora da area de Ciéncias Humanas; Ericaggsmfa da Area de Engenharia; Julia,
professora da Area de Ciéncias Sociais Aplicadaiguadio, professor da Area da Saudde.

O usuario que representa nesta pesquisa a categarigecnicos administrativos foi
nomeado como: Téo, Técnico administrativo da UFTugDario externo que concedeu
entrevista para essa pesquisa sera chamado pele dencarlos, usuario da comunidade
externa da UFT. Neste capitulo se utiliza tambémtant®s concedidos por Silas, bibliotecario
da biblioteca do Campus de Palmas e por Henriqoé&gsor membro da equipe de gestdo da
UFT.

Como recomenda Minayo (2005), esta pesquisa teno ogpgdo metodoldgica a
triangulacdo de métodos, por isso os dados quidvdgaforam tabulados em estatistica
simples e sao apresentados em tabelas e os daaldatiyws serdo analisados por meio da
interpretacdo das entrevistas e das observacoebosAsBo explorados neste capitulo de

forma integrada, o que representa uma face da stagde avaliacao de Lejano (2006).
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Apresenta-se a seguir o0s membros da comunidadé€ratsd envolvidos nesta pesquisa. Para isso fooeddh uma exposicao da
porcentagem de participantes da amostra dessaigegmpur sexo, idade, frequéncia com que usam #teiba e se precisam utilizar outra

biblioteca na cidade de Palmas — TO.

Tabela 2 - Distribuicdo de usuarios da BiblioteadJ&FT do Campus de Palmas por sexo e idade.

categorias Discentes Docentes Técnicos Administrativos USU&xi@rno

Sexo Total de Respondentes % Total de Respondentes % tal deoRespondentgs % Total de Respondentes %
Feminino 53 52% 09 53%| 02 50% 01 25%
Masculino 49 48% 08 47%| 02 50% 03 75%
Total 102 100% 17 100% 04 1006 04 100%
Idade Total de Respondentes % Total de Respondentes % tal doRespondentgs % Total de Respondentes %
Até 17 anos 05 5% 00 00% 00 00% 00 00%
18 a 23 anos 68 67% 00 00% 01 25% 03 75%
24 a 30 anos 21 20% 02 12% 01 25% 00 0%
31 a 39 anos 05 5% 10 59% 02 50% 01 25%
Acima 40 ano§ 03 3% 05 299 00 0% 00 0%
Total 102 100% 17 100% 04 100% 04 100%

De modo geral, a participacdo de homens e mulheeamostra dessa pesquisa € relativamente eqddibtema vez que dos 127
guestionados 65 (51%) sdo mulheres e 62 (49%) c@eis. Contudo, quando se particulariza por categessa participacdo dos usuarios
pode-se notar que nas duas primeiras categoritebdla 3 participaram mais mulheres que homensp ¢tarde discente onde 53 (52%) dos
envolvidos sdo mulheres e 49 (48%) sao homensatagoria de docentes participaram nove mulheo#® élomens. Entre os questionados da
categoria dos técnicos administrativos, houve uguévaléncia na participacdo de homens (quatro) mulberes (quatro), mas na categoria de

usuarios externos participaram mais homens (tiéshwulheres (uma).
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Quanto a idade dos envolvidos nesta pesquisa, lEesse que a maioria dos discentes é jovem, porgu8mr) deles estdo na faixa

etaria entre 18 e 30 anos de idade. Os docentgdsTaue participaram dessa pesquisa também podecossderados jovens para a carreira

de professor universitario, uma vez que a maid2a(71%), tem menos de 40 anos de idade. Entrergglgres técnicos administrativos que

responderam ao questionario, todos estdo em idéeteor a 40 anos de idade. De modo semelhantedardram os usuarios externos, ja que a

maioria (trés) tem até 23 anos de idade e somantdales esta na faixa até 39 anos, sendo que casigoria ninguém declarou ter idade

superior a 40 anos. A seguir sera apresentadgw@éiieia com que os usuarios consultados utilizhiblmteca do Campus de Palmas.

Tabela 3 — Distribuicdo de usuérios por frequédeiaso da Biblioteca do Campus de Palmas da WeToptam pelo uso de outras bibliotecas

na capital.

Categorias Discentes Docentes Técnicos Administrativos Usugxierno

Frequéncia de utilizacdo da Biblioteca dq Total de| % Total de| % Total de| % Total de| %

Campus de Palmas Respondentes Respondentes Respondentes Respondentes

Diariamente 25 25% 00 0% 00 0% 01 25%

Uma vez por semana 15 15% 04 27% 00 0% 00 0%

Mais de uma vez por semana 41 40% 03 20% | 00 0% 02 50%

Mensalmente 07 7% 03 209 01 25% 01 25%

Raramente 11 11% 03 209 03 75% 00 0%

Nunca utiliza 02 2% 02 13%| 00 0% 00 0%

Total 101 100% 15 100% 04 100% 04 100%

Frequéncia a outras bibliotecas Total de| % Total de| % Total de| % Total de| %
Respondentes Respondentes Respondentes Respondentes

Sim 58 57% 04 25% | 00 0% 02 50%

N&o 44 43% 12 75% | 04 100% 02 50%

Total 102 100% 16 100% 04 100% 04 100%
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Entre as quatro categorias consultadas, a quefregisenta a biblioteca da UFT do
Campus de Palmas € a dos discentes, uma vez qU@0%) utilizam-na semanalmente.
Ainda que o fluxo de uso da biblioteca pelos memlessa categoria seja muito bom, a
porcentagem de alunos que raramente ou nuncaizamtikepresenta 13% desta amostra,
dado expressivo tendo em vista a importancia destse para o processo de formacéo dos
estudantes.

Com relacdo aos docentes, a maioria (sete) dodianedos frequenta a biblioteca
semanalmente. Contudo, uma parcela consideravgdrdessores consultados nesta pesquisa
nao frequénta a biblioteca regularmente, sdo al&3% que raramente ou nunca a utilizam.
Nas entrevistas, alguns professores justificamndiaegue ndo precisam utilizar a biblioteca
com a mesma frequéncia que os alunos, ja que elEsu@m acervos proprios que sao
adquiridos com o0s seus recursos e/ou com doacOeslitbeas; esses professores também
informaram que substituem os servigos da biblioflas disponiveis na internet. Assim, a
biblioteca da Universidade somente € procuradaegsses profissionais quando eles nao
possuem as fontes de informacao de que precisasu@srbibliotecas particulares, ou quando
estas informagfes ndo estao disponiveis na reddiahdle computadores.

J& os membros da categoria de técnicos admimnstsatique participaram desta
pesquisa, ndo utilizam a biblioteca com frequér€aforme os dados, apenas um afirmou a
utilizacdo mensal, enquanto os demais (trés) usamarmamente. O representante dessa
categoria que foi entrevistado afirmou que temlutb&e adquirir os livros de que necessita,
além disso, apresentou algumas criticas sobre rdgae atendimento desenvolvido por esse
setor na UFT:

Porque eu, eu odeio o lugar da biblioteca na usidede, eu ndo me sinto bem
dentro da biblioteca, eu comprei a maior parte ldwes de que preciso pra nao
consultar os da biblioteca porque eu tenho a insAegUe se eu pegar aqueles
livros € como se eu tivesse... se ... eu tivessalqgixar la penhorado o meu coragéo,

o figado, ndo pode rasgar o livro, se atrasar warpdga uma multa. Cara, olha o
tamanho do cerceamento da coisa! (Téo, Técnicorestnaitivo da UFT).

Para esse entrevistado, entdo, as regras de fanoémto da biblioteca séo rigidas.
Observa-se que os membros das demais categoriagiediionaram a multa que a biblioteca
aplica aos seus usuarios quando eles atrasam #uckwvalos livros emprestados por esse
setor da UFT.

Dos usuarios externos que responderam ao questiomd@s utilizam a biblioteca

semanalmente e um mensalmente. O usuario desgariatgue foi entrevistado afirmou que
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utiliza somente as salas de estudo da biblioteca gstudar para concurso. Segundo ele, a
opcéao de utilizar essa biblioteca se deve ao faique:
Primeiramente é o lugar, a proximidade, eu trabaliia na lanchonete, entdo por
estar préximo, ndo precisar deslocar e escolhi pguiestudar e eu estudo pra
concursos néao faco o uso da biblioteca em,s86 utilizo o espaco da biblioteca
Eu enquanto usuario, vamos chamar assau,um usuario passivpporque eu nao
SOuU uma pessoa que posso utilizar dos servicazuiente né, eu apenas estou aqui

s6 pra..., a maioria das vezes eu utilizo o meuemadt (Carlos, usuario da
comunidade externa da UFT, grifo nosso).

Entre as categorias de usudrios da biblioteca dB/@&#mpus de Palmas, ha varias
diferencas no uso da biblioteca, por exemplo: psiees podem emprestar mais livros e tem
um prazo maior que os demais para devolucao, pGaaos, usuario externo, foi o Unico a se
declarar como alguém com direitos/beneficios liduta Quando esse usuario afirma que nao
faz “uso da biblioteca em si” pode-se entender glge ndo tem acesso a esséncia da
biblioteca.

Além disso, o termo “passivo”, utilizado por Carlg®de ter uma conotacao forte,
porque pode mostrar como ele se sente com relagdengdo que recebe da biblioteca, &
quase invisivel, portanto, sem participacdo. Persebessa relacdo melhor quando ele
explica: “ndo tenho conhecimento. N&o sei, porglésculpe a minha ignorancia, mas é...,
como eu sO utilizo o espaco mesmo né?, ndo terdgs@@ conversas com funcionario, e
coisa, quase nao uso esse acervo a maioria das e@ezdilizo o meu material, entdo nao
sabia dessa modernizagdo.” (Carlos, usuério damidaue externa da UFT).

Sendo assim, € possivel entender que esse usaaridene ter muito contato com os
servidores que trabalham no atendimento deste. $&omeio do seu depoimento, pode se
perceber que os servidores da biblioteca tambénon@@acebem. Nota-se que as mudancas
advindas do processo de modernizacdo ndo Sdo tgmrpara esse usuario, que até
desconhecia tal processo.

O total de usuarios que respondeu ao questionamsriboe 0 uso de outras
bibliotecas, além desta da UFT, foi de 126, dextd,t64 (51%) afirmaram que fazem uso de
outras bibliotecas na capital e 62 (49%) usuarifisnaram que ndo. Solicitou-se aos
participantes desta pesquisa que informassem,radefaberta, o0 motivo pelo qual procuram
outra biblioteca e o0 nome delas. De modo que dogyugt afirmaram esse habito, 48
responderam a essa solicitacdo, sendo que houaeaiswe indicou mais de um motivo e
mais de uma biblioteca.

As justificativas mais recorrentemente indicadas aueestionarios para a utilizacéo de
outras bibliotecas relacionam-se ao fato de aprasmn: estrutura fisica mais adequada
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(tamanho, iluminacdo e climatizacdo) (09); ambienteais adequados para o estudo
(silencioso) (12), localizacdo mais proxima dassstesidéncias (09), acervos com maior
variedade de titulos (09), acervos com maior qdada de exemplares (06), acervos mais
organizados (05), acervos com variedade de tipderdes de informagéo (02). Durante as
entrevistas os usudrios, principalmente alunoslieaxpm as suas motivacdes para utilizar
outra biblioteca em Palmas, sendo que elas coraodcom aquelas citadas por eles nos
questionarios.

A analise das respostas abertas do questionaricase edtrevistas permite o
entendimento de que as motivacdes dos usuariosppetaira de outras bibliotecas estao
relacionadas a trés caracteristicas da bibliotexaUBT do Campus de Palmas: 1) a
localizac&o da biblioteca do Campus de Palmass 2padicdes do espaco fisico e 3) ao seu
acervo. Esses aspectos serédo analisados a seguir.

1) A localizacdo da biblioteca da UFT do Campug$dbnas aparece como uma dos
fatores que influenciam os seus usuarios a pro@wias bibliotecas na cidade de Palmas.
Sobre isto se observa que esse Campus fica sinsagarte Norte da cidade, mas, como se
analisa na secdo 3.1 desta dissertacdo, a mampagllacdo de Palmas reside na area Sul
dessa capital. Apesar de o Campus estar localizagmrte Norte de Palmas ele esta situado
numa distancia aproximada de quatro quildmetrogsaidro da cidade, o que significa que
esta relativamente distante para a maioria da po@alque reside na Capital, o que leva
alguns dos envolvidos nesta pesquisa a procureasohibliotecas situadas mais préximas de
suas residéncias.

As bibliotecas mais procuradas pelos participanéssa pesquisa estdo situadas longe
da biblioteca da UFT do Campus de Palmas, as @aNwee sdo: a Biblioteca do SESC,
citada oito vezes, proOxima a uma area periféricsaleegiao e a Biblioteca Publica Estadual
Darcy Ribeiro, citada cinco vezes, localizada néepeentral de Palmas.

As bibliotecas utilizadas pelos sujeitos da pesqlsguadas na area Sul da cidade de
Palmas séo: a Biblioteca Publica Municipal Jaimen&a, do Espaco Cultural, citada 13
vezes; a Biblioteca do Instituto Federal de Eduzsa¢Ziéncia e Tecnologia do Tocantins
(IFTO), citada 11 vezes e a Biblioteca do Centravehsitario Luterano (ULBRA), citada
sete vezes, sendo esta ultima a mais distantebtlatbca do Campus de Palmas da UFT a
aproximadamente seis quildmetros de distancia. Aléssas foram citadas, no maximo duas
vezes, outras nove bibliotecas de escolas panesuaorgaos publicos de Palmas.

2) as condicdes do espaco fisico: com relacdo & esetivacdo dos usuarios para
buscar outra biblioteca em Palmas, observa-se guanwestimentos do processo de
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modernizacdo da biblioteca do Campus de Palmasenéés a infra-estrutura ainda néo
puderam ser sentidos com profundidade pela comdmidaadémica, haja vista que o novo
prédio ainda esta em fase de construcdo. Seguneittr@yvistados, ha muito barulho no atual
ambiente da biblioteca porque alguns usuarios eammportam de forma adequada a esse
ambiente. Dizem ainda que os servidores desse detariam fazer um acompanhamento
maior da movimentacdo dos usuarios na bibliotecatugio, observa-se que no espaco atual,
mesmo quando 0s usuarios conversam em tom de vderauw, as condicdes do espaco
possibilitam a propagacdo do som, situacdo quea@agda no segundo piso, na Unica sala
para estudo coletivo. Além disso, os entrevistadfismaram que no periodo de chuvas do
estado do Tocantins, ocorre a formacdo de pocagu@ da chuva neste espaco de estudo.
Segundo eles, essa situacdo provoca o risco deaquedodor da umidade os incomoda
bastante.

Observou-se, ainda que existem muitas lampadasmgdas no espaco da biblioteca.
Segundo o bibliotecario Silas, atualmente é pretrigoar 135 lampadas fluorescentes na
biblioteca, mas se verifica que a parte mais afetach area do acervo. JaA no ambiente
administrativo, também existe a necessidade de ilum@nacdo adequada. Dada essas
condicOes, esses entrevistados indicaram que pocWibliotecas com espacos mais
silenciosos, organizados e confortaveis.

Esses problemas de infra-estrutura — dos prédialsoratorios, bibliotecas e
equipamentos na UFT — constam do documento do jRfaaeto Estratégico (2006-2010)
dessa IFES como um dos desafios que devem seradopepela Instituicdo. Por meio da
analise das entrevistas e dos questionarios, évpbggerceber que os usuarios tém fortes
expectativas com relacdo a estrutura que esta erstroegdo. Quando essa tematica foi
colocada nas entrevistas, de modo descritivo, aem@ suas expectativas, quase sempre com
comparacdes com as condi¢cdes atuais da biblioRmavéarias vezes os déficits do atual
espaco fisico foram os parametros para expor celpseesperam do novo prédio. Como se
pode observar no depoimento da aluna Graca, quedese a esse novo espagco Como:

Uma esperanca de... mudanca, pra o nosso Campysiacipalmente pra o Curso.
Esses cursos que estdo sempre em constante coatat@ biblioteca né?, Essa
mudanca pra um bloco novo, porque quando eu engeiniversidade eu me
deparei com chuvas que alagaram a bibliotecayasslsecavam la fora no meio do
tempo em cima de madeirite porque ndo tinham, @&idoadequados, porque a
universidade estava se estruturando, e é um awmsgoquestdo da nova biblioteca
pra gente que vai ser muito bem recebida pelosalenvai fazer com que varios

alunos estejam mais préoximos da biblioteca. (Gradana da area de Ciéncias
Sociais Aplicadas).
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Os servidores que trabalham neste setor tambénosteamam ansiosos pela mudanca
para 0 novo prédio, pois, segundo eles, o espadoallalho esta cada vez menor para a
quantidade de livros adquiridos pela UFT. Os uss@ntrevistados questionaram também o
tempo de execucdo da obra, j& que esta foi ini@adganeiro de 2009, tinha prazo previsto
para término em maio de 2010, e este ja sofreuadidsnentos.

Por meio do questionario perguntou-se, de format@abaos usuarios sobre as suas
expectativas quanto ao novo prédio que estava sentruido para a Biblioteca do Campus
de Palmas. Das 120 pessoas que responderam a uesgaogq parte citou mais de uma
expectativa. A principal expectativa se refere wanestrutura: que seja disponibilizado um
espaco adequado e confortavel para estudos e pesgs (77). Estes disseram que
gostariam de encontrar nela mais mesas e cadéuashacdo e climatizacdo adequadas,
mais tomadas para os seus notebooks, computadmresaaesso a internet, sala de video,
bebedouros, banheiros, espacos para estudo indivekpaco para estudo em grupo amplo,
mais organizado e siléncio.

Tendo em vista que 0 novo prédio ser maior do que atual alguns usuarios
aventaram a possibilidade da U&lOmentar o acervo da biblioteca (3p Observou-se que 0
espaco para o0 acervo da biblioteca atual ndo cdemmpenhuma estante a mais, por iSSO 0S
livros novos recebidos em dezembro de 2010, estémixdtados e somente serdo integrados
ao acervo e disponibilizados para os usuarios guan@iblioteca estiver funcionando no
prédio novo. Eles indicaram também que, nesse espa, a biblioteca tenhassinatura
de periédicos (12)

Houve usuarios que disseram esperar que a bildiot@ntenha acervo organizado
(24), que ocorra @aprimoramento dos servi¢os informatizados (11)que ela tenhama
equipe maior para o atendimento aos usuarios (10@¢ que os profissionais sejam
capacitados para o atendimento (06)Essas Ultimas respostas mostram que eles esperam
mais do que mudancas na estrutura fisica da @bhotporque a organizacédo do acervo nao
depende somente do espaco disponivel, mas tambérqudpe de profissionais que o
organiza. O aprimoramento dos servi¢cos informatigahmbém € um exemplo de que, a
expectativa deles, ndo esta ligada apenas a qeatdi@fra-estrutura, pois eles querem um
atendimento melhor, haja vista as referéncias pedgle pessoal da biblioteca.

A maioria dos usuarios tem boas expectativas céagde a nova estrutura fisica, no

entanto um dos usuarios fez uma leitura bastaitteacdessa estrutura, pois para ele,
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Aquele prédio ndo tem nada a ver com a vida daob#ich, ele € um, aquilo ali
parece mais um quartel, porque os caras que comstruaquele prédio sdo
burocratas da arquitetura, ndo houve um debate, s&lm houve uma, uma, um
pensamento, sabe, essa biblioteca podia ser crmdagxemplo, em formato de
circulo, entende?, Em que no meio dela vocé pumssrfuma arena pra bandas
tocarem, pra movimento estudantil protestar, er@rf@iéo, técnico administrativo).

Téo chama a atencdo para a necessidade de pgdiga comunidade académica no
projeto. Além disso, ele critica algumas caractiees do novo prédio da biblioteca, como o
fato dele ser localizado bem préximo as margeniagim da Usina Hidrelétrica Luiz Eduardo
Magalhées e ter os seus dois andares espelhadal®a lago podera refletir a luz solar nas
janelas espelhadas que envolvem todo o prédiocepsdera aumentar a temperatura do
ambiente interno. Téo, diz ainda que,

A biblioteca é quadrada. Terceiro, ela tem pisogerele? La em cima vocé vai
colocar periddico ou as sec¢bes de alguma coida..embaixo vai colocar
referéncia..., € normalmente assim que as bibhstese organizam. Quer dizer,
como se tivesse uma hierarquia de conhecimentoprendda se pareca téo sutil...,
poucas pessoas percebem isso, sO se ela fosse planzontal, ndo havia
hierarquia. Assim a biblioteca ir4 se parecer camtemplo, com aquele negécio

espelhado, parece uma nave, tornou o livro, sej lém objeto desassociado do
povo, das pessoas. (Téo, técnico administrativo).

Para Téo, portanto, a imagem desse prédio repees#quns conceitos presentes na
ideologia dominante. Algo que poderia ser explicadpartir das consideracdes de Chaui
(2001), pois para essa autora a ideologia sustesistema capitalista e justifica a divisdo de
classes sociais, mas para se manter como ideadagdominagdo e dominante, precisa de
uma organizacado que € baseada em padrdoes de cooipetds quais sao construidos por
racionalidades nas relacbes sociais e para issessie de uma rigida hierarquia. Essa
hierarquia se expressa entre as areas do conhégjreatre as relacdes de trabalho, etc.

Como essa impressdo ndo € a da maioria, talvezossa pensar que o poder
ideoldgico de que fala Chaui (2001), pode garamtiormacdo de uma possibilidade de
consenso. Sobretudo, porque a partir das entsvigbde-se perceber que € grande a
expectativa da maioria dos usuarios por essa “bdMeteca”; € como se essa mudanca de
espaco fisico fosse dar condi¢cbes para “nascer duiblioteca”. De certo modo, essa
esperanca parece ser alimentada pelos discursgsstio da UFT, pois ha uma divulgacdo
muito forte desse novo prédio. Percebe-se quereglges que trabalham nessa biblioteca
também tém uma “esperanca de dias melhores” caa®la essa mudanca.

Durante o periodo de observagéo participante foiuco presenciar momentos em que
os servidores da biblioteca justificavam algum faota aos usuarios e logo em seguida

informavam que no novo prédio essa situacdo na@adntecer; usavam expressdes do tipo:
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“la sera diferente, tera espaco..., tera copiadptera fiacio para o acesso a internet e etc.”. E
como se o0s problemas da biblioteca fossem servidesl naquele novo espaco. Eles
expressavam um sentimento de ruptura com as casdatdais da biblioteca.

J& a professora Lidia chamou a atencdo para osgpect, ressaltando que “com
aquele prédio enorme vai precisar de muita gererabalhar, de uma informatizacdo muito
grande, de arrumar todos aqueles livros, colocatemal de seguranca, de entrada e de
saida.” (Lidia, professora da area de Ciéncias Hhasja A professora se refere ao fato de que
esse investimento em infra-estrutura deve ser aaohgulo de outros investimentos, como
pessoal, seguranca e maquinario, caso contrarimslgos problemas atuais podem ser
agravados.

3) A terceira caracteristica da biblioteca da UBTGé&mpus de Palmas que influencia
0s membros da comunidade a procurar outra bibdote@ formacdo e a quantidade de
exemplares do acervo dessa biblioteca. Sobre speeta, verifica-se que existe uma forte
reclamacdo desses usuarios com relacdo ao acendg gue essa biblioteca receba
investimentos constantes desde o ano de 2006. Dmede, pode-se entender que o0s
investimentos na aquisicdo de livros das bibliagsabésicas dos Cursos de Graduac¢do nao
suprem as necessidades de informacéo dos usuéasss kiiblioteca. Isto pode ser confirmado
pelas entrevistas e pela porcentagem (57%) de slgne informaram fazer uso de outra

biblioteca.
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A seguir serdo analisadas as considerac¢oes dolviglmgonesta pesquisa sobre o0 acervo da referizltaica.

Tabela 4 — Distribuicdo dos usuarios referenteadiagéo do acervo da biblioteca do Campus Univ@isida UFT de Palmas

Disponibilidade de titulos frente as necessidade®ss usuarios Disponibilidade de livros constantes dmervo
Categorias Sim| % As % Nao| % Respondentes % Sempre % As % Nunca| % Respondent¢s %
vezes vezes

Discentes 40 409 54 55% 0§ 05% 99 10p% 12 12% 84 % 85 03 03% 99 100%
Docentes 06 43% 07 50% 01 07% 14 10p% 04 27% 11 73%0 00% 15 100%
Técnicos Administrativos 02| 50% 02 506 O 00% 04 0%Q 00 00%| 03 100% 00 0096 03 100%
Comunidade Externa 02| 50% 02 50% O0p  0p% 04 100% 01| 25% | 03 75% 00 009 04 100%
Total 50 41%| 65 54% 06 05% 121 100% 17 14% 1(Q 1 3398 03% 121 100%

A andlise da primeira questédo da tabela acima pemmnidentificacdo de que a maioria (54%) dos ussi@onsultados considera que a

biblioteca nem sempre possui os titulos de liviegjde precisam, enquanto 41% afirmam que a biblgpessui os titulos precisados, e uma
minoria (05%) considerou que a biblioteca néo tegeg titulos.
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Uma vez que a bibliografia basica dos Cursos delagio é o unico critério para a
aquisicdo de acervo na UFT, pode-se entender quexpectativas dos membros das
categorias de técnicos administrativos e da conadeidexterna ndo estdo incluidas ou
previstas na formagao desse acervo, mas apesarodissembros dessas duas categorias nao
mostraram muita insatisfagdo com relagéo aos sitdélivros do acervo da biblioteca, haja
vista que, em ambos 0s casos, 0S representantdiwideam, mas nenhum técnico nem
tampouco usuario externo considerou que a bibkot&m possui os titulos de livros que lhes
interessam. Porém, na entrevista 0 membro da c&eadm comunidade externa afirmou que
ndo utiliza o acervo da biblioteca, mas apenasus sspacos (sala de estudo) e o técnico
administrativo entrevistado afirmou que rarameriiieza o acervo da biblioteca do Campus
de Palmas.

E importante observar que apesar da aquisicaoetecapriorizar apenas bibliografias
bésicas dos Cursos de Graduacdo desse Campuspxadmaehte os alunos e professores
mostram que na maioria das vezes nao tem suassitamiss atendidas por esse acervo, pois
em ambos 0s casos a maioria, 55% e 50%, respeeiitamafirma que a biblioteca nem
sempre tem os titulos de que eles precisam.

Contudo, é possivel perceber, por meio das obsirsae da interpretacdo das
entrevistas, alguns usuarios consideram que a ig@migle livros provocou melhorias
significativas neste acervo. Eles informam que enax foi expandido, fazem comparacdes
com o acervo que foi herdado da Unitins, porémaltss que este acervo de livros ainda
precisa melhorar, sobretudo, em dois aspectos:rdomea variedade de titulos de livros e na
quantidade de exemplares dos livros do acervoliaieica.

Talvez por isso, a maioria tenha optado por declgug nem sempre encontra o0s
titulos de livros de que precisa, apesar de, namaaias vezes, justificarem que essa é uma
universidade nova, com cursos novos e, de cemaafgparecem compreender essa situacao,
vendo esse momento como parte de um processo dangasd Essa compreensdo é mais
perceptivel entre aqueles que estavam presentpoesso de implantacdo da UFT, isto é,
0s que conheceram as condi¢des iniciais da bibdot€ontudo, também se percebe que
alguns membros da comunidade académica reprovamomrgicOes atuais do acervo,
principalmente professores que ingressaram recemntenna instituicdo e sdo provenientes de
outros estados do pais. Eles explicam que estamhabiblioteca, pois estavam habituados a
frequentar bibliotecas de universidades mais amt@anais estruturadas, enquanto esta se

encontra em processo de formagéo, assim como cagieatores da UFT.
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Com relacdo a disponibilidade dos livros que pedenao acervo da biblioteca da
UFT, Campus de Palmas, a grande maioria (83%) dogries indicou que quando a
biblioteca possui os livros que eles precisam nempse eles estdo disponiveis. E possivel
notar na maioria das respostas, ha indica¢des el@ quantidade de exemplares dos livros,
principalmente os das bibliografias basicas (veelea5) ndo é suficiente para a demanda de
usuarios. Também houve os que consideraram comorddmo tempo em que os servidores
da biblioteca levam para preparar os livros novassponibiliza-los no acervo. Sobre esta
guestao, notou-se que a equipe de servidores aog@ha no processamento desse material é
pequena e por algumas vezes ndo conseguia acompajuantidade de caixas de novos
livros que eram recebidos pela biblioteca. Alémsadlisalgumas vezes os livros eram
preparados e ndo eram levados de imediato parareca¢sso ocorria quando nao havia mais
espaco para eles nas estantes. Observou-se gquevaores fizeram, por varias vezes, a
inclusédo de estantes novas e reorganizaram partasetvo para posteriormente incluir esses
livros.

A seguir serdo analisadas as opinides dos uswdagsategorias docentes e discentes

sobre a relacao entre os itens da bibliografiach&$ds seus Cursos e o acervo da biblioteca.
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Tabela 5 — Distribuicdo dos usuérios segundo asgpéal sobre o acervo da biblioteca do Campus Wsitaeio de Palmas da UFT em relacéo a
bibliografia basica dos cursos de graduacéao.

Categorias Adequacéo do acervo ao contelido curriculaf Quantidade de exemplares dos livros da bibliografibasica

Sim | % Nédo | % Respon| % Suficiente| % Pouco suficiente % Insuficiente %  spdmdentes %
Discentes | 62 64% | 35 36% dzn;es 100% 14 14%69 60%)| 25 26%| 98 100%
Docentes | 09 60% | 06 40%| 15 100% 02 15%9 70%)| 02 15%] 13 100%
Total 71 63% | 41 37%| 112 1009 16 14%8 61%)| 27 25%] 111 100%

Para a andlise dos dados da tabela acima forantdeoaas as repostas dos discentes e docentesepEes Sd0 0S usuarios potenciais
desta bibliografia basica. De modo geral, em analsasategorias a maioria (63%) dos usuarios indigpeiconsidera o acervo da biblioteca
adequado ao curriculo do seu Curso, no entantayalp (37%) dos que consideram o contrario € eswa 0 que indica que apesar das
aquisicdes serem exclusivamente voltada ao atenttingas bibliografias basicas dos Projetos PofitRedagogicos dos Cursos de Graduacao,

elas ainda nédo estédo atendendo de forma adequadaessidades desses usuarios.
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Solicitou-se aos usuarios que afirmaram que o acefie é adequado ao curriculo do
Seu curso que comentassem a sua opc¢ao, sendo pass@Bs responderam a essa solicitacéo
e indicaram que faltam titulos de livros no acefl®), que é necessario aumentar a
guantidade de exemplares dos titulos de livros €ld)guns consideraram que o0 acervo é
desatualizado (11).

Sobre a quantidade de exemplares dos livros daodibfia basica, nota-se que, nas
duas categorias, apenas 14% dos entrevistadosdeomsi a quantidade de exemplares
suficiente, enquanto 86% a consideram como inguffieiou pouco suficiente. O dialogo com
alguns dos membros dessas categorias permitiubggergae essa questao é bastante relevante
para eles. A quantidade de exemplares de livroscpaser o fator que mais incomoda esses
usuarios, ainda que alguns professores tenhamnevédi® que as reclamacdes dos alunos
sobre essa questdo diminuiram apdés o inicio destimentos em acervo.

Os alunos informam que o periodo mais dificil é@tbvas, uma vez que se esgotam
0s exemplares, ja que alguns titulos de livros wgdizados por varios cursos. Observa-se
também que os professores percebem a pouca adpdmtie exemplares pelas reclamacoes
dos seus alunos e parecem entender as suas eag)8nbre essa questdo, mas mostram-se
conformados com a situacao, pois por vezes juamtifique a biblioteca nunca tera um livro
por aluno. Ja os discentes ndo parecem compredadea forma, para eles a quantidade de

exemplares néo é suficiente e por isso os livr@esendo disputados entre os Cursos.
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Tabela 6 — Distribuicdo dos usuarios segundo ay@diaobre a atualizacdo e variedade dos tiposntiesfde informacao do acervo da biblioteca

Categorias Atualizacéo do Acervo Disponibilidade de CDS, periddicos e outras fontedesejadas

Sim| % Ndo| % Respondentes % Sim % Asvezes % N&o |%espdRdentes %
Discentes 51| 52% 47| 48% 98 100% 29 31% 28 30% |389% | 93 100%
Docentes 10| 67% 05| 33% 15 100% 04 27% 05 33% |080% | 15 100%
Técnicos Administrativos 02| 50% 02 50% 04 100% 0B3% | 01 33% 01| 33% 03 100%
Comunidade Externa 01 25% 09 75% 04 100% D1 P5% 0 | 25%| 02 | 509% 04 100%
Total 64 | 53% 57 | 47% 121 100% 3% 30% 35 30% 45 4085 100%

Apesar de o processo de aquisicao de livros tem@ado, em 2004, pela Comissao de VitalizacdoRlbaBotecas, e a partir de 2006 foi
continuado pelo processo de modernizagcdo das taitdis, se observa que atualmente essas compra&erde de livros sao constantes, 0s
usuarios que participaram desta pesquisa estaanbagtivididos, haja vista que a maioria (53%) w®BT8. que 0 acervo é atualizado, mas a
quantidade daqueles (47%) que consideram o canti@mbém € bastante grande. Dai pode-se infenpeessiva precariedade do acervo da
biblioteca do Campus de Palmas da UFT. Além dig5&p dos membros da comunidade externa classificaabeoso da biblioteca como

desatualizado, fato compreensivel tendo em vistaagauisicdo de livros é exclusiva para atendbibdisgrafias dos Cursos de Graduagéo da
UFT.
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Por meio das entrevistas é possivel identificar epistem usuarios que sentem falta
de outros tipos de investimentos para o acervaurgkgPatricia:
Outra coisa que sinto também é..., livros paranesmo de leitura, classicos
brasileiros, romantismo, simbolismo, mais visivesim pra gente ter uma leitura
assim..., inclusive livros contemporaneos. Tem bibioteca de uma universidade
la em Goiania que eles oferecem os livros assifoesémpre assim saindo na
midia, os livros atuais de leitura, ficcdo cientfiauto-ajuda, ndo sé livros didaticos

sabe, mas para, para uma leitura cotidiana mesnto,falta disso. (Patricia, aluna
de um Curso da Area de Saulde).

Por isso, ha também outros usuarios que concordamRatricia. Téo, acredita que
“para modernizar a biblioteca tem que ter titutes) que ter literatura, biblioteca nédo é feita
de bibliografia basica para cursos, bibliotecaitafde literatura. Vocé vai a biblioteca do
campus de Palmas nao tem literatura..., h4 meia die livros e olhe la. (Téo, técnico
administrativo).

Alguns professores também expressaram anseio pontear na biblioteca cole¢fes
especificas, por exemplo sobre o “Tocantins, teentgquuma area especifica com as obras do
Tocantins, com as obras raras, nés ja tivemos giasnale Portugal, quadros”. (Lidia,
professora da Area de Humanas). “Se a gente putiesgernais micro filmados..., todos
micro filmados, se tivéssemos uma maquina leitona,setor de obras raras, pra gente fazer
pesquisa seria muito bom”. (Julia, professora d=aAle Ciéncias Sociais Aplicadas).

A partir das afirmacfes acima, se pode entenderpgua esses usuarios acervo
atualizado significa mais que aquisicdo constarmgebithliografia basica. A opinido dos
usuarios sobre a variedade de fontes de informag&acervo da biblioteca do Campus de
Palmas mostra que todas as categorias dos uswprastionados, todos indicaram que a
biblioteca ndo tem o que eles precisam nos seusocacee periodicos e de multimeios.
Apenas 30% sentem-se atendido quanto a este itemrac70% que declara ndo haver
disponibilidade ou haver disponibilidade parciahdaterial.

Solicitou-se que os respondentes indicassem ndigui@so, de forma aberta, quais os
tipos de fontes de informacao que eles precisadbesncontram na biblioteca, sendo que 42
participantes responderam essa solicitacdo e algdiaram mais de uma fonte. De modo
gue os suportes menos encontrados foram: periddientficos (28), CDs (22), DVDs (18),
Internet (03) e jornais (02). Quanto a este aspewioRelatorio de Avaliacao Institucional
Interna de 2007 — 2008 da UFT ha uma justifica uie @ falta de assinatura de periodicos €
suprida pela disponibilidade dos usuarios acessarBuortal de Periodicos da CAPES. (UFT,
2009c¢).



125

A partir dos dados da tabela 7 (abaixo) € possiviender a reclamacéo dos usuarios
quanto a assinatura de periodicos impressos, aplesaerem a possibilidade de acessar

gratuitamente os periédicos disponiveis no Podaldpes.

Tabela 7 — Distribuicdo de usuérios quanto & exi&téde orientacdo para a utilizacdo do

Portal de Periédicos da Capes

Orientagédo sobre a utilizacdo do Portal de Pern&dila Capes
Algumas
Categorias Sim| % |vezes % Néo| % Respondentés
Discentes 04| 05% 23 26% 60 69% 87 100%
Docentes 03| 21% 05 36% | 06 43% 14 100%
Técnicos Administrativos02 | 67% 01 33% | 00 | 00% 03 100%
Comunidade Externa 00 00% O1 33% | 02 | 67% 03 100%
Total 09 | 08% 30 28% | 68 | 64% 107 100%

Os dados indicam a falta orientacdo adequada a@sios para a utilizacdo do Portal
de Periddicos da Capes, 0 que leva ao desconhdoirdessa ferramenta de pesquisa por
parte dos alunos (note na tabela acima que 69%idosntes declarou nao ter orientagao
quanto ao uso desta ferramenta) e assim senternessidade da assinatura de periodicos
impressos. Por meio das entrevistas e da obseryzgdicipante verifica-se que aqueles
professores que reivindicam essa assinatura, tambecem e quanto utilizam esse Portal,
porém tomam essa atitude baseados nas condi¢deswinalunos da graduagdo, uma vez que
esse publico tem menos experiéncia com esse re@insacao que € agravada pela falta de
orientacao.

Também é possivel observar que o0 acesso a estsd $o pode ser realizado nos
laboratérios de informatica da UFT, j& que na biklta ndo h& espaco, maquinas com
wireless tdo pouco estrutura com o cabeamento para ocaadegernet, recursos necessarios
para a realizacdo desse servico. Este fato podeirsar das explicagcbes para esse raro
acompanhamento/atendimento dos usuarios da bitdiotpiando utilizam o Portal de

Periddicos da CAPES.
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Também é evidente nos depoimentos dos professaeeglgs tém conhecimento de
gue o Governo Federal ndo disponibiliza recursps@fcos para a aquisicdo de periddicos
cientificos na versédo impressa, uma vez que efmouililiza o acesso gratuito ao Portal de
Periddicos da CAPES, entretanto alguns reivindicara o Campus adquira esse tipo de
assinatura com 0s seus recursos proprios (sencajbri

Também ocorreram menc¢des quanto a necessidadeltderia do acesso as midias
digitais que a biblioteca possui atualmente. Fafrialuna de um dos Cursos da Area da
Saude, diz: “sei que tem CDs, mas ndo os vejo,fiéildencontrar e baguncado, nunca
consegui ter acesso”. A UFT também né&o adquirer@io de compra suportes de informacao
digitais, mas ela tem um pequeno acervo que é fiwnmmor doacdes ou por CDs que
acompanham livros (suplementos). Esse acervo diémnmeids fica acondicionado na sala de
Processamento técnico da biblioteca. Percebeuseaie dos usuarios, ao identificar no
livro que ele tem esse tipo de suplemento, prooarservidores da biblioteca e solicita esse
material. Esse acesso depende da autorizacdo totdmbrio, 0 que 0 torna um servico
restrito e sem garantias de ser realizado paraarios

Nas declaracbes de alguns entrevistados, docentiéscentes, € possivel perceber
certo descontentamento quanto ao acervo de moragrBke acordo com a professora Julia:

Uma coisa que ta desestimulando muito os meus aluneu tanto dou aula nas
monografias como eu também oriento muito as mofiagreentdo o qué que eu
fazia? Eu sempre estimulava pros meus alunos [ssquoi as monografias dos
colegas que ja defenderam, mas isso é impossivqu@eles ndo tém acesso as
monografias na biblioteca, eu ja fui la conversan© pessoal, qual € o problema?
Eles estdo abarrotados, eles nédo tém funcioné&sss, negdcio desses bolsistas é um
problema sério porque uma hora eles tém genteagex,foutra hora ndo tem, e ai
fica aquela bagunca, aquela desorganizacdo, est@eeas alunos..., eu deixei de
mandar..., eu to aguardando, porque a gente fam,asgente manda um CD-ROM
pra biblioteca de todas as monografias...; a gdaeteou de mandar as impressas
porque a gente tava mandando caixas e caixas esaegs nado tem acesso. Entédo
vai fazer o qué? Vai mandar caixa pra ficar 14 adada? Entdo deixa aqui mesmo

na Coordenagédo e vamos aguardar. (Julia, professofrea de Ciéncias Sociais
Aplicadas).

A professora Julia se refere as condicdes do acdevanonografias que foram
elaboradas pelos alunos do Campus de Palmas etddpesa biblioteca até o ano de 2005,
as quais estédo organizadas por curso e localizadasna sala no segundo piso da biblioteca.
Este acervo esta disponivel para os usuarios tlatbda, contudo, as monografias que foram
elaboradas nos anos de 2006 e 2007 estdo encaisotadquardadas em um depédsito na
biblioteca. A partir de 2008 as monografias sael&tas pela biblioteca somente em formato
digital, em CD, as suas versdes impressas ficana sebponsabilidade das Coordenacdes dos

Cursos de Graduacéo.
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Isto leva a conclusado de que o acesso as moragyfe estdo disponiveis no acervo
da biblioteca é inadequado, ja que ndo existeuim&nto para localiza-las com precisao, pois
esses suportes de informacdo ainda ndo foram gathle no SIE e nem em ficharios
manuais. Essas monografias em CD também ndo sdlogadas e estdo acondicionadas em
uma estante apropriada na sala da Coordenacdo bfiat®ia e s6 sdo liberadas para a
consulta dos usuarios que possuem computadoreatgierte particulares e mediante
autorizacdo do bibliotecario. Dessa forma, em &slag esse servico 0 usuario nao tem
garantia de ser atendido, pois € um processo haseadnformalidade e necessidade da
presenca de uma pessoa especifica, a qual nd@s@agresente na biblioteca durante todo o
seu periodo de funcionamento.
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Tabela 8 — Distribui¢cdo dos usuarios quanto a ilagéio dos livros do acervo da biblioteca do Canymisersitario da UFT de Palmas.

Avaliacéo sobre a localizacdo dos livros nas estast Disponibilidade de pessoas para auxiliar na lolizacdo dos livros e das
Categorias demais fontes de informacao.

De facil | % de dificil | % Respondentes % Sempre % As | % Nunca| % Respondentes %

localizacéo localizagéo vezes
Discentes 45 45% 54 55% 99 100% 12 126 59 60% 27 288 9 100%
Docentes 09 60% | 06 40% 15 100%| 03 19% 08 55%| 03 26% 14

100%

Técnicos 04 100%| 00 00% 04 100%| 01 25% 03 75%| 00 00t 04 100%
Administrativos
Comunidade 01 25% | 03 75% 04 100%| 00 00% 04 100% 00 00 04 100%
Externa
Total 59 48% | 63 52% 122 100%| 16 13% 74 62%| 30 25% 120 100%

A localizacao dos livros nas estantes é uma tatiéiel para a maioria (55%) dos discentes e ussaprovenientes da comunidade
externa a UFT. Solicitou-se aos usuarios que indoam da dificuldade em localizar os livros nasrgstaque comentassem a sua resposta. De
modo que 54 deles comentaram essa questao, ergrézZhlunos, seis professores e trés usuarianestsendo que alguns indicaram mais de
um comentario. Para esses usuarios, as dificuldamt@sem: devido ao acervo de livros estar constaente desorganizado (36); porque nao
entendem o sistema de classificacdo desse aceét) (i falta de banco de dados para pesquisaiubsst(15); porque € necessario melhorar a

sinalizacdo das estantes (08) e pela falta detag@&a por parte dos atendentes da biblioteca (07).
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A referéncia a necessidade de um banco de daddadjgee a localiza¢do dos livros
no acervo da biblioteca requer atencdo, uma vezeggse banco de dados existe e esta
disponivel de forman-line na pagina da biblioteca, mas os dados da tabglasl? (abaixo)
mostram que a maioria (58%) dos usuarios consudtamista pesquisa desconhece essa
ferramenta de pesquisa.

Quanto a desorganizacdo do acervo, observou-seegiaeé uma questao bastante
mencionada nas entrevistas, principalmente pelosoal De acordo com esses usuarios, as
estantes estavam desorganizadas, os livros missjraditros deixados sobre as mesas de
estudo ou no chao, o que, segundo eles, dificudizesso aos livros.

Durante o primeiro semestre do ano de 2010, manrtEntiplicacdo dos questionarios,
foi possivel notar, por meio da observacdo paditg, que os livros ndo estavam sendo
repostos ou organizados nas estantes da bibliatesa a frequéncia necesséaria, como
mostram as fotografias abaixo, extraidas do doctoretaborado pelas bibliotecarias do setor

de processamento técnico da biblioteca do CampBsideas da UFT.

L

Fotografia 2 — Acervo de livros da Biblioteca@ampus de Palmas. Fonte: UFT, 2010b.

Fotografia 3 — Sala de Estudo Individual no segysido da Biblioteca. Fonte: UFT, 2010b.



130

Alguns usuérios dizem ter duvidas sobre a respditsate dessa situacdo: “a Unica
coisa que tenho a reclamar é realmente o acervagbaguncado, assim..., as vezes 0sS
proprios alunos pegam livros e ndo devolvem neelaiad, e o acervo fica meio baguncado
devido a isso, ndo sei também se por questdo dograjpalham aqui, né?!” (Ana, aluna da
Area de Engenharia). Outros relacionavam tal sioego fato do quadro de servidores da
biblioteca ser reduzido.

Segundo o bibliotecario Silas, a atribuicdo da wigcdo do acervo naquele periodo
era dos bolsistas da biblioteca. Consta no retatdoi setor de referéncia que “a biblioteca
conta formalmente com cinco pessoas para a orgaéwzao acervo, haja vista que
efetivamente ndo é possivel contar com os bolgpgiegue a maioria deles estuda em cursos
integrais e por isso constantemente faltam, cheggeasados ou saem mais cedo, além de néo
cumprirem um horario fixo, fator muito importanteinm setor de atendimento direto ao
publico”. (UFT, 2010c, p. 4).

Devido a gravidade da situacdo, a partir do mégutt® do ano de 2010 trés
funcionarios da Empresa Féfibe uma servidora da biblioteca da UFT passararmtilcoir
com a organizacdo do acervo de livros, de modoagads o inicio do trabalho dessa equipe
percebe-se que o acervo permanece organizado.

A dificuldade para localizar os livros foi um quesitambém evidenciado nas
entrevistas, como no depoimento da professora Julia

Outra questdo que eu acho muito dificil € encontrarlivro pela identificacao, é
uma loucura. Porque assim, toda biblioteca tem ldg&a numérica, né?, pelo
menos, pelo o que eu sei, aqui ndo tem légica, tloo@m numero, de repente, pa,
interrompe, é do outro lado, eu ja encontrei liymsesmo livro com identificacbes
diferentes e assim no inicio eu achava que erdgmabdo bibliotecario, mas hoje
eu acho que..., hoje eu tenho certeza que ndé ém problema que..., ndo tem

pessoal, o bolsista ndo funciona, tem que ter @mdcios na biblioteca. (Julia,
professora da Area de Ciéncias Sociais Aplicadas).

A professora se refere ao fato de que o acervoepamente, quando pertencia a
Unitins, era classificado em CDU (Classificacao iDed Universal), mas apos o inicio do
processo de modernizacao das bibliotecas a UF@idenuudar o sistema de organizacao dos
acervos de livros para CDD (Classificacdo DecinaalDewey). Contudo, na biblioteca de
Palmas ainda ha uma quantidade expressiva de bwitigos que ainda nao foram indexados
no SIE e por isso as suas classificagbes ainddandm alteradas. Sendo assim, no acervo

coexistem as duas formas de identificacdo dosdivro

353 Esta empresa presta servicos de forma terceirjzaigaa UFT nos servicos de limpeza e manutencéo.
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Segundo alguns membros da equipe de servidoregblifstdra, até 0 momento nao
foi possivel terminar a indexacao desses livrogi@sino SIE porque a equipe de servidores é
reduzida, o recebimento de livros novos € consiuatseu tratamento técnico € prioritario, ja
gue esses livros sdo mais atualizados e muitas weeditos no acervo da biblioteca. Além
disso, segundo os servidores, esses livros rec@uiri@ibs pertencem a bibliografia basica
dos Cursos de Graduacdo e por isso é necessarisegpm logo disponibilizados para os
usuarios.
Outro usuario, Téo, questiona a forma de organizdgdcervo adotada pela UFT:
Entdo vocé vai ver |4, por exemplo, na biblioted#o, inclusive o sistema de, de,
de organizagdo da biblioteca, o CDU né? E CDD. diganiza o conhecimento
em..., extratos, entdo vocé pega la, por exemmo,éd., histéria &€ oito quatro
alguma coisa, literatura € oito, ou seja, 0 camajiou esse sistema ele..., € a, a, ndo
€ culpa dele, das pessoas que desenvolveram, nias sistema desenvolvido
apenas pra estratificar coisa como se elas fossssiyeis de serem organizadas,
mas eu posso muito bem ter um livro de histérianfdd sobre prostituicao, ou entéo

ter um livro de filosofia falando sobre filosofindigena, vou cadastrar isso como?
(Téo, técnico administrativo da UFT).

E comum encontrar usuérios que questionem ou madmentendem a metodologia
de organizacéo do seu acervo. Essa questao farmiatia na avaliacdo qualitativa de Leitdo
(2005), na qual os usuarios apontaram dificuldgdea entender o sistema de classificacéo
dos livros e para localiz&-los nas estantes. Contuesse caso 0s usuarios exigiram um maior
contato da biblioteca com a comunidade académica.

Essa pode ser uma solucdo para esta questdo, untpee funcdo do bibliotecéario
ser um mediador entre a linguagem documentarigaificacdo) e os usuarios da biblioteca,
devendo esse profissional explicar aos usuéariogrifisado e a logica desses codigos. E
ainda importante o treinamento de usuarios, no assouma biblioteca universitaria,
principalmente para os alunos calouros, assim ao@ntter pessoas disponiveis para auxiliar
0s usuarios a localizar os livros e demais foneemfibrmacédo do acervo da biblioteca.

Alguns usuarios (07) que consideraram dificil aalzacdo dos livros nas estantes,
também fizeram referéncias a essa necessidadéedéagéo, quando avaliaram que a falta de
orientacdo por parte dos atendentes dessa bildiatentribui com a sua dificuldade de
localizar os livros do acervo da biblioteca do Cammda UFT de Palmas. Fato que também
foi notado na pesquisa de Leitdo (2005). Os ussi@dmsultados na sua pesquisa afirmaram
gue a equipe da biblioteca julga que eles sabemuEas, mas os entrevistados afirmaram
que nado possuem toda essa habilidade, e por iegundo a autora, muitos ficam

desorientados.
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Essa necessidade de orientacdo dos usudrios dadubalda UFT/Campus de Palmas
fica mais evidente quando se analisa a segundaagugeesente na tabela 8, referente a
disponibilidade de atendentes para auxiliar osnsua localizar as fontes de informacéo do
acervo da biblioteca. Verifica-se que 62% dos uss&juestionados informaram que nem
sempre encontram pessoas disponiveis para ajudecalzacéo das fontes de informacgéo na
biblioteca, enquanto 25% declararam que nunca éreorpessoas disponiveis para ajuda-los
a localizar essas fontes de informacdo do acerapemas 13% dos usuarios consultados
afirmam que sempre encontram pessoas disponiveiepse tipo de auxilio.

Por meio da observagéo participante e da analisesuigevistas, constata-se que na
maioria das vezes o contato dos usuarios com aggake trabalham na biblioteca ocorre no
balcdo de atendimento, isto €, no momento do emp@su devolucdo de livros; a consulta
ao acervo geralmente é realizada sem a mediac@vientacdo dos servidores e bolsistas
desse setor.

A consulta direta e individual dos usuarios desdioteca as estantes parece ser
comum, tanto para usuarios como para os servidimese setor, uma vez que nas entrevistas
poucos fizeram criticas a pouca disponibilidadepegsoas para informar a localizagdo das
fontes de informacdo no acervo. No geral as csitcauantidade de pessoal da biblioteca
foram mais direcionadas a necessidade de repadgsabivros nas estantes e ao atendimento

do balcao de empréstimos e devolucéo de livroggigde serdo discutidos a seguir.
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Tabela 9 — Distribuicdo dos usuarios quanto aodatento e a quantidade de pessoas envolvidas nixeeate referéncia da biblioteca do
Campus Universitario da UFT de Palmas

Categorias Atendimento dos servidores da biblioteca Suficiéncia do numero de servidores da
biblioteca

Otimo | % Bom | % Regular| % Ruim | % Respondentes % Sim % Ngo % Respondentes %
Discentes 16 16%| 45 46% | 32 33% 04 05%)| 97 100%| 25 | 26%| 73 | 74% | 98 100%
Docentes 03 20%)| 06 40% | 06 40% 00 00%| 15 100%| 03 | 21%| 11 | 79% | 14 100%
Técnicos 03 75%)| 00 00% | 01 25% 00 00%| 04 100%| 01 | 25%| 03 | 75% | 04 100%
Administrativos
Comunidade 00 00%| 03 100%| 00 00%| 00 00%| 03 100%| 00 | 00%| 04 | 100% 04 100%
Externa
Total 22 18%| 54 45% | 39 33% 04 04%)| 119 100%| 29 | 24%| 91 | 76% | 120 100%

Como evidencia o quadro acima, 63% dos envolvidssanpesquisa informa que o atendimento prestdds pervidores da biblioteca é
bom ou 6timo, esses dados podem significar quereagaia se sente bem atendida por esses profasida biblioteca da UFT/Campus de
Palmas, porém uma parcela consideravel (33%) destignados indicou que esse atendimento € regelado que afirmacédo foi mais presente
entre os membros das categorias de discentes atdecBessa forma, verifica-se uma proximidadeeesr classificagdes bom e regular nas
respostas dos membros dessas duas categoriamrédtaidade pode ser entendida quando se analisatesvistas e pode-se entender que o
atendimento desenvolvido por esses profissionalsldmsteca ndo significa um problema para os uesatesse setor, porém nota-se que esses
usuarios ndo deixam de fazer algumas observaciiesasrsobre esse atendimento. As criticas, adstgpor meio das entrevistas, mais

recorrentes sobre esse aspecto estao relaciongdastédade e a capacitacdo dos servidores ddsse se
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Os usuarios que indicaram o atendimento regularrudnn foram convidados a
comentar, de forma aberta, as suas repostas, geedd6 deles atenderam a essa solicitacao.
Eles elencaram os seguintes fatores como condidies@as suas respostas: a quantidade de
servidores é insuficiente (22); que é necessarlbarer a qualidade do atendimento (16); que
os atendentes ndo sao capacitados (07) e algusgleam que o atendimento é demorado
(05).

As observacdes dos usuarios tém fundamento, umgueea quantidade de servidores
tem relagdo com a demora no atendimento e a ndadssde melhorar a qualidade do
atendimento pode ser resolvida com a capacitacéisewidores da biblioteca. A opinido de
um dos entrevistados sobre a capacitacado dos sesida biblioteca é singular, Téo acredita
gue no geral o servidor dessa biblioteca,

N&o é um leitor, ndo é um ativista cultural, efénéaximo é um burocrata do livro.
Se vocé vai a biblioteca de Palmas o atendimempi&sgimo, ndo to dizendo que as
pessoas gritam com vocé, que tratam mal, mas $Bog®e que nao tem..., que nao
tem a menor intimidade com a vida cultural, comvomo| com a literatura, com a

poesia, com a ciéncia que t4 la colocada, ndo wmrhuma relacdo, entra e sai e
aquilo 14 é um castigo. (Téo, servidor técnico amishiativo da UFT).

A observacgao sobre capacitacao feita pela quaskdtate dos usuéarios entrevistados
esta relacionada a questbes de técnicas de atemndimae publico, jA& Téo se refere a
necessidade de formacédo dos servidores da bildiofeomacédo que os qualifique para a
“acdo cultural™ e cientifica, de modo que bibliotecéarios e assitts fariam mais do que a
administragédo da informacéo e a localizacao dedivio acervo e atuariam como mediadores
de informacédo. Seriam criativos para contribuiramd com a formacédo do acervo quanto
com a formacao dos usuarios da biblioteca.

Nesta mesma linha de raciocinio € que Milanesi 22Qf0 98) afirma que os
profissionais da informacao devem ir além da “oigagio passiva de um acervo a espera de
leitores, em contrapartida, € possivel criar afislegs e servicos que sao, claramente, estimulos
a ampliacdo do conhecimento pelos conflitos queitsuns, pelo prazer que oferecem — ou
pelos dois”.

As considerac¢des dos usuérios sobre a quantidaderdielores da biblioteca ficam
mais evidentes depois da analise da segunda quisstabela 9 (acima), pois se verifica que
todas as categorias, 76% dos seus membros entered@ guantidade de servidores da

biblioteca néo é suficiente.

** Luis Milanesi (2002) entende esse termo como “sér@ de acdes centradas em temas significativasga
grupo aos qual ela se destina”.
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Os entrevistados fazem mais referéncia a poucatiJada de pessoas para o
atendimento informatizado (empréstimo, devoluc@opvacdo de empréstimo e reserva de
livros) do que ao auxilio na consulta do acervaguBido eles, ha horarios em que sao
formadas grandes filas de usuérios no balcdo ddiatento. Conforme o professor Claudio:

Pra mim o atendimento é bom, a Unica... outracerifiue eu teria a biblioteca é a
falta de funcionarios, porque muitas vezes voc&gahé e os livros ndo estdo
colocados na estante ainda, mas isso ai € obvicddaéia de funcionarios. Pra
atender também as vezes faz uma fila bem grantig érfalta de funcionarios, tem
que ter mais funcionarios. Entdo as Unicas critques eu teria seriam a falta de
funcionarios, porque o acervo ta crescendo cadanaéz, mas nao se contrata mais
funcionérios, entdo vai ficar cada vez pior na rainisdo esse atendimento, mas

n&o é culpa da biblioteca, é porque ndo tem fuécion(Claudio, professor da Area
da Saude).

A relagdo construida pelo professor Claudio entrguantidade de servidores da
biblioteca e o crescimento do acervo pode ser fpams compreendida com 0s seguintes
dados: no ano de 2004, a biblioteca possuia 4@®&&thplares de livros e 22 funcionarios
(UFT, 2004), enquanto no ano de 2010, o seu aagevocomposto por 79.264 exemplares de
livros e 0 seu quadro de pessoal era formado ppeg4oas, entre eles servidores e bolsistas.
(UFT, 2010d, 2010h). A partir dessa relagdo € pekgiferir que o acervo foi praticamente
duplicado, enquanto os recursos humanos foram ickiz

Nota-se que a UFT tenta resolver os problemas datigiade insuficiente de pessoal
com a participacdo de bolsistas na equipe da b#gko Alguns dos entrevistados criticaram
essa atitude da Instituicdo. Para a aluna Graca,

Na verdade eu sempre sou atendida por estagiétiaseio que o aluno ele ndo tem
conhecimento de tudo, do funcionamento da biblatecé como o..., 0 proprio
aluno ele tem periodo muito pequeno €, de seissneseano de biblioteca, quando
o0 aluno j4 comeca ter o conhecimento se muda dgiésb, né? O que faz com que
haja a maior necessidade de vocé tem sempre ntaridg novas pessoas, entdo faz
com que dificulte o trabalho no sentido.... (Gratana da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas).

A partir da observacédo participante, se notou umtensa rotatividade de sujeitos na
composicao desse quadro de pessoal da biblioteicejpalmente entre os bolsistas, cuja
maioria estuda em cursos integrais e por isto drealificuldades em cumprir um horario
fixo nas atividades administrativas da biblioteNa. avaliacdo da aluna citada acima, essa
rotatividade ndo contribui com a qualidade do aterdto dos usuarios da biblioteca.

Quanto aos servidores assistentes em administracématividade ocorre, no geral,
por pedidos de transferéncia dos servidores patra getor do Campus. Isto ocorreu, por

exemplo, com servidores que cursavam o direitodirgr@ para atuar no Escritdrio Modelo
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desse Curso. H4 também servidores que passam &m amutcurso publico e solicitam
exoneracao dos quadros da UFT. Entre os servithidskstecarios, ndo se percebeu nenhum
caso de rotatividade. A forma como os recursos hosida biblioteca do Campus de Palmas

estavam organizados serd exposta no quadro a.seguir

Categorias Bibliotecarios | Assistentes emBolsistas| Total

Setores Administracdo geral
Coordenacéo da Biblioteca 01 - - 01

Atendimento | Manhd | - 01 01
Servico de| no Balcdo Tarde | 01 02 - 07
Referéncia Noite - 01 01

Auxilio a | Manha | - or» 01

pesqu_isa _ % Tarde |- 01 01 05

organizagao i

do acervo Noite | - - 02
Processamento Técnico da 04 02 01 07
Informacao
Repositério Institucional 01 - - 01
Total por categorias 07 07 07 21

Quadro 2 - Distribuicdo da quantidade de serviderdmlsistas por atividade na Biblioteca do Camgpes
Palmas no ano de 2010.

Os dados do quadro acima mostram que a quantidaderdidores da biblioteca é
reduzida, tendo em vista o universo de usuarioséde 4.839 membros da comunidade
académica, bem como a quantidade de livros quenfadquiridos para suprir os 17 Cursos
de Graduacdo do Campus da UFT de Palmas, prin@p&nos adquiridos com oS recursos
do Reuni.

No balcdo de atendimentos sdo executados os sergiEgempréstimo, devolugao,
reserva e pesquisa ao catalogo da Biblioteca. @dbser, no quadro, que para esse
atendimento séo lotadas duas pessoas por turrogfet foi comentado no Relatério do
primeiro semestre de 2010 do Setor de Referéncigildi@ateca do Campus de Palmas, como
abaixo:

Quanto a falta de pessoal para trabalhar nos serdig empréstimos e devolugéo foi
evidenciado pelos presentes que sé@o escaladaspdsssas por turno para esses
atendimentos o que compromete a atencdo disperemdasudrios, pois existem
outras atividades originadas por esses servicos dgpsem ser executadas
concomitantes com o atendimento dos usuarios. Eméreatividades estdo: a
magnetizacdo e desmagnetizacdo dos livros, a aaEit do balcdo de
atendimento, a reposicao das fichas de empréstoadivtos que ainda ndo estéo

indexados no SIE e por isso sdo cedidos para dsiaosule forma manual em fichas
impressas. (UFT, 2010c, p. 1).

% Esta servidora desenvolve suas atividades em amada de trabalho de oito horas diérias, poragsoece
nos dois turnos e ndo sera conferido duas vezedp sessim confirma-se que a Biblioteca possui Zbqes
envolvidas em suas rotinas de trabalho.
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Segundo Carvalho (2004), a escassez de recursosanbamnas bibliotecas
universitarias, principalmente as federais, é us fdtores que mais dificulta o processo de
socializacdo do conhecimento. Principalmente quasel@ensa que a interacdo humana é
imprescindivel para o atendimento ao publico.

Contudo, a partir das entrevistas, pode-se peraglera biblioteca do Campus de
Palmas, que durante o primeiro ano de informatzagdde 2006, possuia apenas um
bibliotecéario, no segundo semestre do ano de 2868beu o segundo profissional dessa area,
no ano de 2009 ingressaram mais quatro bibliosdresse setor e no ano de 2010 recebeu
mais um bibliotecario, totalizando atualmente ot gwofissionais especializados da sua
equipe. Mas as nomeac0Oes de assistentes em adagistque atuam como auxiliares de

biblioteca, ndo foram frequentes como as de baatétios. Sobre isto Silas argumenta que:

Eu acho que isso ai € um problema mesmo admimistrdd UFT, € um problema
mesmo de pensar no crescimento da universidadepdasao da universidade sem
pensar no fator RH, fator humano, no fator funcienénesmo, sabe?! A UFT, s6
pra te dar um exemplo aqui de Palmas, por exemp tivemos a criagdo de sete
cursos em menos de dois anos, no entanto vocéinahegar nenhum assistente
administrativo novo aqui vindo auxiliar esse praces(Silas, bibliotecario da
biblioteca do Campus de Palmas).

Sendo assim, o0s investimentos referentes ao quddrgpessoal da biblioteca
apresentaram melhoria significativa no que se eefar nomeacdo de profissionais
especializados, com formacao de nivel superior,coasrelacdo as nomeacdes de assistentes

em administracdo ndo se percebe avancos.
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Tabela 10 — Distribuicdo dos usuérios quanto andces informatizados de empréstimo, devolucécsersa de livros da Biblioteca do Campus
Universitario da UFT de Palmas

Categorias Eficiéncia do servigo informatizado de empréstimo devolugao de livros Eficiéncia do servigo informatado de reserva de livros

Eficiente | % Pouco % Ineficiente| % Respondentés % Eficiefite 9 Pouco| % Ineficiente| % Respondentés %

Eficiente Eficiente

Discentes 76 78%| 19 19% 03 03% 98 10p0% 61 70% 20 3% [206 07%| 87 100%
Docentes 11 73%| 03 20% 01 07% 15 100% 07 59% 04 38% 08%| 12 100%
Técnicos 03 100%| 00 00% 00 00% 03 10006 02 67% 01 3% 00 DOB 100%
Administrativos
Total 90 78% | 22 19% 04 03% 116 100% 70 6p% 25 5% O 06% | 102 100%

Os membros da categoria de usuérios externos néadésso aos servi¢os informatizados de emprédtievoJucdo e reserva de livros

da biblioteca, por isso na tabela acima serdo satiEs apenas as respostas dos membros das categodascentes, docentes e técnicos

administrativos.
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Vé-se que 78% dos usudrios consultados aprovamnacaseinformatizado de
empréstimo e devolucdo de livros. No entanto, 1996tatal de usuarios questionados
consideraram o0 servico como pouco eficiente e 3%othd de usuarios considera o servi¢co
informatizado de empréstimo e devolucdo como imefte. Os usuarios que informaram
considerar este servigo pouco eficiente ou ingfteiforam convidados a comentar a sua
resposta, sendo que 21 pessoas responderam eoksisac80. Esses usuarios indicaram a
ocorréncia de algumas falhas no servico (07), eta®a de que algumas vezes o sistema fica
inoperante; também citaram casos em que a devoldgdivro ndo foi computada. Além
disso, foram registradas reclamac¢fes quanto a f@unde filas para o atendimento desse
servico (04); quanto a permanéncia de empréstimuatgara alguns livros (02); quanto ao
prazo de empréstimo, pois esses usuarios o coasideurto (02); quanto ao sistema nao
permitir a renovacdo do empréstimo de livros de ora@line (02) e sobre o fato de acesso
ao servico ser limitado a determinados publico .(Ajgumas dessas questdes foram
evidenciadas nas entrevistas com 0s usuarios, igglnente as reclamacgfes quanto a
formacdao de filas dos usuarios para o atendimergcdrvicos de empréstimo e devolucéo de
livros. Alguns usuarios que utilizavam a biblioteeates do inicio do processo de
informatizacdo dizem que apods a informatizacéo edeservicos houve uma consideravel
diminuicdo no tempo de espera dos usuarios, masmam que apesar disso, ainda ocorrem
filas e 0 atual tempo de espera para esse tipdethelimento ainda provoca incbmodo nos
entrevistados. Outros, relacionam a formacao tesdiquantidade de pessoal da biblioteca, a
quantidade de terminais de atendimento, ao tempapdeacionalizacdo do SIE e alguns a
permanéncia do empréstimo manual para os livrosagua ndo estdo indexados no sistema.
Como observa a aluna Ana: “esse atendimento taldygim porque alguns livros que a gente
pega... €, até antigos, e ainda é na fichinha.oEgl#s tem que procurar o meu cadastro, a
minha ficha e escrever tudo a mao”. (Ana, alunaddza de Engenharia). Contudo, a
professora Lidia diz: “eu achei simpatico, acherndgvel, €, com a fila passa até rapido, trés,
quatro, cinco pessoas, eu achei rapido, achei b@ndia, professora da area de Ciéncias
Humanas). Entre os professores e os técnicos atrmaitivos houve pouca referéncia a
questado da formacao de filas, mas eles nao utilz#émblioteca com a mesma frequéncia que
alunos e talvez por isso suas impressdes sejanemiés.

Outro ponto presente nas entrevistas refere-sataodé que o acesso ao servico de
empréstimo de livros é limitado a determinados ipabl Essa questao foi evidenciada por
alguns professores e por um técnico administratigndo que ambos questionaram o fato de
os alunos da especializadgato senswndo poderem realizar esse tipo de empréstimod@au
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professor da &rea de Saude, diz que essa situag@mrfpreconceito, quando um é colocado
como curso académico e 0 outro € como curso mddmdo ou um curso de menor valor”.
Ele se refere ao fato de que os alunos do mestipadem emprestar livios e o0s da
especializagdo ndo podem.

Além disso, o técnico administrativo também questioa restricdo desse servico aos
demais profissionais que trabalham na UFT de fdemnzeirizada que sdo os motoristas, 0s
vigilantes, os que trabalham na limpeza e manutersté. De acordo com Téo:

Uma coisa que eu percebi aqui na UFT e muito eatdel a sua pesquisa sobre o
processo de modernizacdo das bibliotecas, eu pevcgtau de invisibilidade das
pessoas que trabalham na limpeza. E la na bibdicaeqessoas entram, limpam os
livros da biblioteca e elas ndo podem pegar engmest os livros, elas ndo sao
pessoas para 0 sistema. Entdo o SIE que informatizdiblioteca, ele nédo

reconhece as pessoas que ndo sdo académicas,uelleiga curiosa né? (Téo,
técnico administrativo da UFT).

Segundo Téo, o SIE reconhece como académicos eequ@rgiemente como
“emprestantes de livros”, os servidores técnicosiadtrativos, os professores, os alunos da
graduacdo e do mestrado. Mas, para esse usuaridjibkstecas da UFT deveriam
disponibilizar os seus servicos para todos o0s éawomdocantinenses sem restrices. Ele
acredita que o fato de as bibliotecas serem mantiden recursos publicos justifica a sua
opinido.

Entretanto, se observa que quando a biblioteceerdformatizada os funcionarios
terceirizados e os alunos das especializacbes da ddkm cadastrados como usuarios e
podiam utilizar o servigco de empréstimo de livras fibliotecas como os demais servidores e
alunos dessa IFES, situacéo que foi modificada apoirmatizacdo das bibliotecas. A esse
respeito vale reter as observagdes de Biagin eirf@a(2009, p. 38) que “uma tecnologia
nunca é neutra ela ndo depende dos usos que & Hens ou maus — os dois acabaram
sempre por acontecer concomitantemente”.

De acordo com Biagin e Carcino (2009, p. 38), ngsseesso de construcdes de
bibliotecas informatizadas, virtuais e até digitaldstem “visbes e interesses por vezes
divergentes que estdo relacionados a uma légidard® e a uma estratégia comum”, para
eles essa logica esta pautada em principios ecoaén@ comerciais que valorizam a
perpetuacdo da hegemonia capitalista, sendo aggnnteressa partilhar o acesso as fontes
de informacdo com os membros das classes “suladtern

Esse cenario também é comentado por Chaui (20Q05p, para essa autora quando a
organizacdo do sistema capitalista é pensada pas@sonde ha a presenca da ciéncia e da
tecnologia no processo produtivo e no trabalhdenteal, se percebe que a divisdo social do



141

trabalho é acrescida de novas divisdes, que séimi@as pela autora como: “a divisdo entre
0S que possuem poder porque possuem saber e oBaqupossuem poder porque nao

possuem saber”. O usuario Téo tece seus questiot@sneesse mesmo sentido, afirmando

que,

A modernizagdo de bibliotecas, na minha opinidarétrabalho que serve para,
apenas para reafirmar o pensamento capitalistsap@nto neoliberal porque ha
uma pretensa democratizacdo com essa moderniz&id@iw?que ha. Todavia essa
democratizacdo ainda continua destinada aos q@s.que sdo pretendentes dos
cargos..., no caso os estudantes, especialmenéstodantes brancos de origem
burguesa que sao maioria nas universidades.

Apesar de algumas observacfes dos usuarios apuontare direcdo contraria, €
possivel identificar nos depoimentos que para amaaileles, principalmente para os alunos,
o fato de a biblioteca disponibilizar os servigcos empréstimo e devolucdo de forma
informatizada representa uma mudanca significail@s ressaltam que essa informatizacao
proporciona uma maior agilidade no atendimento doacomparam com o atendimento
executado no periodo anterior. Além disso, a in&dizacdo representa para eles o controle

do acervo e a precisao das informacg6es, como sevaoiicar em um desses depoimentos:

Quando eu entrei na universidade era tudo no pagelocé conseguir identificar o

aluno que estava com aquele livro ou o aluno qteva<om o livro ha vérios dias

que até o proprio, 0 outro proprio aluno pode, pioddras pra poder buscar essa
informag&o na biblioteca. Na parte informatizadaéveai sempre ter conhecimento
de saber quantos livros tem a universidade, qudivtos tem o Campus, quantos

estdo emprestados, quantos estdo na bibliotecdarapnte, sem ter que precisar
uma pesquisa... mais... que é menos informatizada,no papel né? (Graca, aluna
da area de Ciéncias Sociais Aplicadas).

Nas entrevistas com 0s membros da equipe da geEa®FT houve muitas
referéncias a possibilidade de informatizacéo dalgtecas integrarem 0s acervos presentes

nos variosCampidessa Instituicdo. Segundo o professor Henrique:

Porque nés temos, eu falei mais de cem mil livichos e ndo temos porque nés
temos na Universidade esse quantitativo, mas pgarastudantes que estdo em
Tocantindpolis talvez tenha sete mil livros. EntAgue a gente quer € criar um
sistema, e a gente sabe que nao é facil porqueretnansporte fisico, ele tem um
custo né? Tem um tempo, mas seria a possibilidadend aluno de qualquer

Campus pegar um livio em qualquer Campus, e elagéidade quanto a isso e

poder devolver e voltar pra prateleira do Campusrigem daquele livro. Entéo é

isso, é ele podera fazer a reserva no computadsuaaasa, entrar, como nés ja
temos na, no sistema de biblioteca que a gentbagando de biblioteca virtual.

(Henrigue, professor membro da equipe de gest&d-da.

O professor Henrigue se refere ao empréstimo desligntre bibliotecas. Observa-se

gue essa é uma expectativa muito presente entreeasbros da gestdo da UFT, mas os

usuarios da biblioteca que foram questionados ee@stados nesta pesquisa ndo fizeram
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referéncias a essa questdo, de modo que essa rée [s@r uma expectativa deles. A
informatizac&do das bibliotecas completou quatrosg2006-2010) e esse servico ainda néo
foi efetivado nessa IFES. Contudo, nota-se queoetare de forma esporadica, que é
solicitado geralmente por professores e que ndonhdprocedimento definido como existe
para o empréstimo de livros que é realizedmco, apesar de esse servigo ter sido aprovado
na UFT a partir de agosto de 2010, quando foi idolmo Regulamento das Bibliotecas dessa
IFES.

De acordo com a pesquisa de Carvalho (2004), oéstamio de fontes de informacao
entre bibliotecas é praticado sem restricdo por d@%obibliotecas universitarias brasileiras,
sendo que 26,7% delas realizam esse empréstimarmea fnformal. Situacdo que ocorre de
forma similar na UFT, uma vez que se constatouagempréstimo entre bibliotecas é pouco
procurado, mas quando é realizado ocorre de mddorial: antes porque as bibliotecas nao
eram informatizadas e atualmente porque o SIE aiadala esse suporte.

Uma vez que esse servico se caracteriza como iafpexiste a possibilidade dele ser
baseado em relacdes pessoais dos bibliotecariodifdasntes bibliotecas, de modo que os
usuarios ndo tém garantias quanto a efetivacademna;s. Além disso, ndo existe divulgacao
desse servigo.

A analise dos dados apresentados na segunda qdadtitoela 10 mostra que do geral
a maioria (69%) dos usuarios aprova 0 servico imédizado de reserva de livros. Mas,
solicitou-se aos 31% que consideram o servico gooueo eficiente ou como ineficiente que
comentassem a sua resposta, sendo que 20 usutemaeram a essa solicitagdo. Eles
disseram que: é grande a lista de espera da rederliaros (11); que ocorrem falhas no
sistema de reserva de livros (08); que nédo entermbeno funciona o servico (07); que nao
sdo informados quando o livro estd disponivel (O8gumas dessas questdes foram
ressaltadas nas entrevistas.

A partir da andlise das entrevistas, é possiveleber que os usuarios, principalmente
alunos e professores, enfatizaram duas questbesralagéio ao servico informatizado de
reserva de livros no tocante a espera pelo livio:que alguns livros sdo reservados
constantemente e por isso o0 tempo de espera é graitde; 2) que algumas vezes o livro
chega a ser disponibilizado para esse usuario do rterdio para sua necessidade. Essa
exposicdo dos usuarios reforca a referéncia dedes elacdo a pouca quantidade de
exemplares de livros no acervo da biblioteca do fitende Palmas (ver tabela 5).

Quanto as falhas do sistema, varios usuérios ex@a@m nas entrevistas que ocorre
de o livro ser reservado no balcdo de atendimendtpeis, quando eles retornam a biblioteca
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para verificar a sua posicéo na fila de espera semes néo aparecem nela. Outras vezes o
usuario solicita informacdes sobre a sua reserva geterminado livro, de modo que ele é
informado pelo atendente que o livro esta dispdrpgaea ele, no entanto o exemplar ndo é
localizado pelo servidor da biblioteca.

Para alguns professores “o livro que esta com teggor ndo poderia ser reservado”
*YIsto porque eles poderiam renovar o empréstimoedessmplar e néo correriam o risco de
devolvé-lo e ndo encontrar outro exemplar dispdnieebiblioteca. Essa observacao esta
também relacionada a pouca quantidade de exemplaidegos no acervo da biblioteca, haja
vista que os professores possuem um prazo difadmcisto €, um prazo maior que 0s

demais usuarios para o empreéstimo de livros.

*% Claudio, professor da Area da Satde.
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Categorias Conhecimento da péagina da biblioteca na Razéo para o ndo acesso a pagina da biblioteca maernet
internet
Sim | % Nao| % Respondentées % A pag Nao tenho % Nao sei| % Outra | % Respondentes %
esta acesso d utilizar razao
sempre computador
fora do
ar
Discentes 38 | 40%| 56 60% 94 100% 06 12p6 03 06% 11 22% 29 60%® 100%
Docentes 08 | 57%| 06 | 43% 14 100% 01 33 00 00% 02 671%  0C 0p93 100%
Técnicos 02 | 50%| 02 50% 04 100% 00 00Po 00 00% 01 100% O( 0ood 100%
Administrativos
Comunidade 01 25%| 03 75% 04 100% 00 00% 00 00% 00 00% 02 %1002 100%
Externa
Total 49 | 42%| 67 58% 11 100% 07 136 03 0%% 14 26% 31 56% 100%

A partir dos dados acima, se pode verificar que 88%membros da comunidade académica desconhe@mlgblioteca possui uma

pagina na internet. E interessante observar queésntategorias, mais da metade dos consultadosonfieciam a referida pagina, somente na

categoria de docentes ha um namero significativt®a}sque tem esse conhecimento. Observou-se queaentds tém mais acesso as

informacgdes institucionais que os membros das deoaegorias, ja que eles sdo maioria nos espacgestido, Conselhos e Colegiados da

UFT, ambientes onde esse tipo de informacéo cicuiamais frequiéncia.
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Aqueles que nunca acessaram a péagina da biblinte@aternet, perguntou-se qual a
razdo, sendo que de modo geral, a maioria (56%)rekmondentes diz ter optado “outra
razao” para explicar a sua falta de acesso a pdgiriablioteca na internet, sendo que essa
opcao poderia ser comentada de forma aberta pslggios consultados. Sendo assim, 45
pessoas afirmaram que ainda ndo acessaram a pdgindiblioteca na internet,
principalmente, pelo fato de desconhecerem a exist&essa ferramenta (20), porque nunca
precisaram (13), porque procuram diretamente niamtes (06), por falta de habito (04) e
porque nunca tiveram interesse (02).

Do dialogo com o0s usuarios entrevistados, foi pesséntender que para esses
usuarios a informatizacado da biblioteca do Campuddimas se resume aos servigos de
empréstimo, renovacdo de empréstimo, devolucdserva de livros. E bastante comum
encontrar nas entrevistas depoimentos como o de sl é esse sistema? Ndo tenho
conhecimento dele ndo, nunca usei ndo, sé uso @stimpo de livro mesmo”. (Ana, aluna da
area de Engenharia).

Os responsaveis pelas bibliotecas pesquisadasamwalio (2004, p.125) afirmaram
que 0S servicos que mais contribuem para a sagdllr da informagdo sdo as pesquisas
bibliograficas (100%) e o acesso ao catdlogo dbkotecas e a bases de dados on-line
(96,7%). Nota-se que os servicos considerados cuais influentes para a socializacdo da
informacé&o sdo aqueles relacionados diretamenédesalimento das pesquisas dos usuarios.
Sendo assim, considera-se que a biblioteca deee fizais do que informatizar esses servi¢os
de atendimento a pesquisa do usuario, ela deveétaneinar seus servidores para que eles
orientem os usuarios a utiliza-los.

Os dados da proxima tabela se referem a forma msulta ao catalogo da biblioteca
gue é mais utilizada por esses usuarios: se solicd pesquisa ao catalogo do SIE no
ambiente da biblioteca, se o consultam fora desgsmeate ou se eles tém outra forma de

localizar essas fontes de informacao.
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Tabela 12 — Distribuicdo dos usuarios quanto asderde pesquisa no catalagelinedo SIE.

Categorias Frequéncia de consulta ao catalogo on-line Frequéacde consulta ao catalogo on-line do sistema defonmacao
SIE fora do ambiente da biblioteca
Sempre | % As | % Nunca| % Respondentes % Sempre % As| % Nunca| % Respondentes %
vezes vezes

Discentes 02 02%| 19 20% 76 78%| 97 100% 03 03% 21 21% 74 w8 9 100%
Docentes 02 13%| 04 27% 09 60%| 15 100% 02 13% 06 40% 07 479 1 100%
Técnicos 00 00%| 01 25% 03 75%| 04 100% 00 00% 02 50% 02 50% O 100%
Administrativos
Comunidade 00 00%| 00 00% 04 100% 04 100% 00 00 00 a0% 04 100% 100%
Externa
Total 04 03%| 24 20% 92 77%| 120 100% 05 046 29 24% 87 w1 100%

Na biblioteca do Campus de Palmas nédo existem cages disponiveis para 0s usuarios consultarestadiente o catalogm-line
do SIE. Sendo assim, quando os usuarios precidaan sa ha na biblioteca determinada fonte de irdQé&m é necessario que eles solicitem essa
consulta aos atendentes nos terminais de empréstdavolucdo de livros da biblioteca, o que lega@s usuarios a fila de espera somente para
identificar se a biblioteca possui ou ndo deterainaro.

A partir desse cenario, nao é dificil entender pergs dados da tabela acima indicam que somentib%iscentes e 13% dos docentes
tém o habito de consultar esse catalogo na bibhoteegundo os dados da tabela acima, a consute@aogoon-line do SIE fora do ambiente
da biblioteca também ndo é um hébito dos usuddosuttados, mas com uma pequena diferenca o catéteine € mais utilizado fora da
biblioteca que no seu ambiente.
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Observou-se que quando algum usuério solicita seslentes informacdes sobre a
existéncia ou ndo de determinado livro no acerglgmente esse atendente faz a consulta ao
catalogo e informa ao usuario o resultado dessquses contudo, observou-se que 0s
usuarios ndo sao informados sobre a existéncia ggggna com o catalogm-ling isto é,
ndo ha uma divulgacdo adequada dessa ferramesit®, @smo ndo sdo disponibilizados os
instrumentos para a sua utilizacdo, que serianerositais de consulta para o uso direto do
catalogo do SIE pelos usuarios dentro do ambiemtsldioteca.

A analise dos depoimentos coletados nas entreigamite a identificacdo de que
essa grande maioria que nao utiliza o catalogs, letalizam os livros de que precisam por
meio de uma busca direta nas estantes. Diz o paf€audio: “bom, ja sei onde ta os livros,
entdo eu ndo preciso consultar nada. Raramentese®sse esquema pra consultar algum
livro”. (Claudio, professor da &rea da Saude). Aléisso, alguns usuarios entrevistados
fizeram referéncias a sinalizagdo do acervo comanstrumento que os auxilia a localizar os
livros. Diz a aluna Ana: “Geralmente a gente vaicpra em toda prateleira e acha e quando
tem dificuldade eu vou la no, na, no assistente pkco pra ele pra me informar onde € que
eu posso encontrar o livro. (Ana, aluna da areangenharia).

Como se pode verificar, essa sinalizagdo contgbum a localizagédo dos livros, mas
ela ndo é suficiente, ja que a usuario indica tguen@as vezes recorre ao atendente. Mas, para
alguns usuarios,

Na prateleira existe muita mudanca do local deodiyras plaquinhas sédo pouco
visiveis né, entdo esse tipo de informacdo contédelao acervo é um pouquinho
deficiente, talvez nessa ferramenta de consultapatadorizada... vai ver que é
melhor, mas assim pelo menos pro aluno que vem amiessado que nao tem
tempo de ficar na fila pra se consultar o funciemés prateleiras deveriam ser mais

claras, as se¢Bes mais claras com placas maigigisé/por ai(Joaquim, aluno da
area de Ciéncias Humanas).

Concorda-se com Joaquim que a sinalizagédo do acEvwama biblioteca deve ser
objetiva e visivel, mas, além disso, para o acesteguado dos usuarios ao acervo €
necessario que haja na biblioteca terminais de atadpres para a consulta ao catalogo e
servidores disponiveis para auxiliar os usuariosseas pesquisas. Segundo Mangue (2006,
p.160), “no sistema brasileiro a universidade cotree sua atencdo sobre swftware
negligenciando, paradoxalmente, a aquisicdo dogpauentos para uso do sistema, isto €,
dificultando o acesso asoftwaree, por conseguinte, o atendimento ao usuario foah

consequentes efeitos negativos para o atendimenisuario”.
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Ha que se considerar que qualquer investimentoilieotbca deveria ser motivado pelas necessidadssuduarios, se eles nao
usufruirem dos recursos implantados ndo ha razaoipglanta-los. O auxilio aos usuarios da bibiatdo Campus de Palmas sera discutido a
partir dos dados da proxima tabela.

Tabela 13 — Distribuicdo dos usuarios quanto atago e o sistema de recuperacdo da informacéatalogoon-linedo SIE.

Categorias Apoio a utilizagdo do catalogo on-line Operagéo do sistema

Servidor da| % colega| % docente % nunca % Respon | % Facil % Dificil | % Respon | %

Biblioteca recebeu dentes dentes

apoio

Discentes 06 06% 03 03% 07 07% 82 84% 98 100% 20 % 37 34 63%| 54 100%
Docentes 02 13% 00 00% 00 00% 13 87% 15 100% 08 % 67 04 33%| 12 100%
Técnicos 00 00%| 00 00% 00 00% 04 100% 04 10006 02 67% 01 % BP3 100%
Administrativos
Comunidade 00 00%| 00 00% 00 00% 04 100% 04 100% 01 100% 00] % pO1 100%
Externa
Total 08 07%| 03 02% 07 06% 103 85% 121 100% 31 44%39 55%| 70 100%

De acordo com a tabela acima, 85% dos membros wluntdade académica consultados nesta pesquisa dizeoa terem sido
ensinados a utilizar o catalogo-line do SIE, somente discentes e docentes (15%) afirqeereceberam algum tipo de orientagdo sobre a
utilizacdo desse instrumento de pesquisa, e deserms 7% diz ter recebido as informagdes de nriiseda biblioteca.

Mostram os dados que o sistema de busca do catatelgte do SIE por palavras-chave ou termos indexa&osnsiderado como de
facil operacao por 37% dos alunos; contudo, osepsaires tém posicao diferente, uma vez que 67%Jatmntes considera que o sistema de
busca por palavras-chave é de facil operacdo. tBntee sabe-se que essa categoria tem mais expari@adémica e por isso tem mais
intimidade com esse tipo de recurso de recupem@gaormacao.
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Os técnicos administrativos consultados tiveranigpes analogas as dos docentes, ja
que do mesmo modo 67% dos seus membros considanano cgistema de busca por
palavras-chave do SIE é facil de ser operado. ©ounsuario externo que respondeu essa
questado afirmou que o sistema de busca por patatieage do SIE é de facil operacéo.

Os dados apresentados na tabela acima indicam ausbhoteca do Campus de
Palmas a orientacdo dos seus usuarios quanto adousatalogoon-line do SIE ndo é uma
pratica constante. Essa falta de orientacdo explidato de a maioria dos usuarios nao
conhecerem essa ferramenta do SIE, sendo que ess#ia@ foi colocada como algo
necessario por alguns usuarios entrevistados, ipaintente pelos alunos. A aluna Graca
explica que:

Falta uma orientacdo até porque 0s, os propriowalales ndo precisam saber dos
livros, os autores e tudo mais, por mais que séjamatizado, esse sistema melhora
com a informatizacdo, mas e o aluno se ele nao ¢tiveomputador e a parte da
informatizacao pra poder conseguir identificar wdj existe um trabalho muito,
muito demorado pra identificac@o e saber se o bgtd ou ndo na biblioteca, se tem
ou nédo o livro. Até mesmo as vezes se, se chegalwm e ele ndo tem um livro,
mas ele precisa de um tema, até que o aluno camsegutificar que aquele tema
estd naquele livro, naquela, é, certo setor, aeaahhecimento, tudo isso é

dificuldade porque o aluno ele ndo tem o conhecdimamplo de toda essa questéo
né?! .(Graca, aluna da area de Ciéncias Sociaisailals).

Segundo Carvalho (2004), os servicos mais atinglgla informatizacdo séo: a
consulta ao catdlogo e a bases de dados das didlspttanto no suporte-line como em
CD-ROM, a pesquisa bibliografica, o tratamento wf@rimacdo, a aquisicdo de acervo, a
comutacdo e o acesso a internet. No entanto, sel@eique na biblioteca do Campus de
Palmas para as definicbes do processo de inforagatiz sdo priorizadas as questdes
relacionadas a administracdo da informacéo, por thsrante esses quatro anos de processo
de modernizagéo na referida biblioteca, os sernvuitais atingidos pela informatizagéo foram:

o tratamento da informacéo (catalogacdo e indexdg&olivros no SIE) e os servicos de
empréstimo e devolucdo de livros, enquanto a ctmsab catalogo, o levantamento
bibliografico e 0 acesso a internet praticamente @gido disponiveis para os usuarios dessa
biblioteca. Apesar disso, para a maioria dos ugsakonsultados nesta pesquisa a
informatizacdo da biblioteca parece ser o ponto déissa modernizacdo, mas somente no
aspecto empréstimo, devolugéo, renovacao e rederaos.

Essa relagédo entre a informatizagdo de uma bibhotmiversitaria e o alcance disso
para os usuarios desse setor é discutida na pastpiidangue (2006, p. 161), segundo ele “a
adocado de tecnologias de Ultima geracdo ndo gayaur si s6, melhorias nos sistemas de

bibliotecas universitarias. Devido ao seu elevaakia financeiro, humano, infraestrutural e,
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particularmente, pelo fato de se localizar no amhié paises em desenvolvimento, foi
possivel observar, em alguns casos, um fraco apgowento do sistema, ou mesmo, a
involugdo da instituicdo biblioteca”. Para esseoquguando isso ocorre significa que a
finalidade da biblioteca é negligenciada.

Segundo Leitdo (2005, p. 46), a informatizagcdo m@dhorou o atendimento dos
usuarios de bibliotecas, ela pode té-lo agilizadoreado mais preciso, porém nao o tornou
mais facil, para ela houve um aumento na “lacurieeem biblioteca e seus usuarios”. Essa
lacuna provocada pela informatizagdo atinge maiglag com pouca escolaridade, uma vez
gue o individuo com nivel de estudo formal maisabente tem mais acesso as tecnologias e
as manuseia com melhor desenvoltura. No caso da pHfdebe-se que aqueles que possuem
computadores pessoais sdo mais bem atendidoslpsipodem ter acesso, por exemplo, aos
CDS e a péagina com o catélogn-line, ja que a biblioteca ndo disponibiliza terminais de
consulta para esses recursos.

Desse modo, os efeitos do processo de modernizafodinatizacado da biblioteca da
UFT do Campus de Palmas estdo mais direcionadasapaninistracdo da biblioteca do que
para atender as necessidades dos seus usuarids, assim se identifica uma postura
tradicional desse setor, ja que segundo Feitos@8(19. 20) “a pratica tem mostrado as
bibliotecas sem funcéo definida e sempre deslocdmaseais interesses dos seus usuarios”.

Por isto, Leitdo (2005) argumenta que se os bdi@ios estiverem interessados em
romper paradigmas que sustentam os atuais sistiabliotecas eles terdo que desenvolver
a competéncia de ouvir e interpretar os seus usuérgue segundo a autora resultard num
relacionamento significativo para ambos e assingseeaspecto, ter-se-4 uma postura de
vanguarda. Porém, entende-se que essa nhao € upensasilidade exclusiva desses
profissionais, mas também das instituicbes quengsegam.

Conforme os autores Meneghel e Lamar (2001), nas dliimas décadas do século
XX foram empreendidas acfes de reforma do Estado a&qustificativa de promover a
modernizacdo e o aumento da eficacia da admingstrpgblica. Segundo os autores, para a
modernizacdo da educacdo superior sdo empregaiias lagseadas no ideal liberal de livre
comeércio, privatizacao, produtividade, eficiéndampeticdo, na agilidade, na relacao custo-
beneficio, foco na lucratividade, entre outros.

A partir desses pressupostos, o objetivo da matkr@o da educacao superior seria a
eficiéncia e ndo a qualidade dos servicos, en@@shria pautada na economia de recursos
materiais e humanos e ndo no atendimento das resss dos atores sociais. Sendo assim,
o principal fator que influencia um processo dernfatizacdo de uma biblioteca de uma IFE
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é a intencdo de melhorar a qualidade dos servigm®dutos oferecidos? De acordo com
Carvalho (2004) o principal fator que influenciaaimstituicio como essa a adotar esse tipo
de informatizacéo € a previsibilidade e o aperfmigento da eficiéncia dessa organizacgao.

De acordo com Giddens (1991), a modernizagao suibsis formas tradicionais de
organizacdo social e de trabalho, esse autor, famirgumenta que o controle da informacgéo
e a organizacao racionalizada séo caracteristecasodernizacdo. Quando se analisa que nos
altimos anos a biblioteca da UFT do Campus de Pabe&kou as fichas catalogréaficas por
um sistema informatizado e que para ela se preparaovo prédio estruturado segundo os
conceitos e recursos contemporaneos, pode-se entgod ela passa por um processo de

modernizacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se compreender o processo de modernizdgaBiblioteca da UFT do
Campus de Palmas a partir das consideracfes danmada académica. Também se
verificou relacdo entre o referido processo de modacao e as necessidades de informacéo
da comunidade académica desse Campus, além diesarqu-se entender se existe alguma
relagao entre a Avaliacdo Institucional do SINAES grocesso de modernizagéo da referida
biblioteca.

A biblioteca do Campus de Palmas, desde o ano 0@, Pa&ssa por um processo de
transformacdes que visa principalmente sanar asitdéflas condicbes de funcionamento
inicial, quando fora transferida da Unitins paraU&T. Os dados apresentados nesta
dissertagcdo mostram que os investimentos nessatbda tentam proporcionar o basico para
uma bibilioteca universitaria, qual seja: um acecem a bibliografia basica, infraestrutura
adequada, mobiliarios e sistema de armazenameatuperacao das informacdes do acervo.

Contudo, como também mostraram os dados, os imasibs empregados nesse
processo de modernizacdo nao sdo feitos de form@ulada, por isso ocorrem acoes
fragmentadas. Um exemplo € o que ocorre com anmatizacdo do acervo, ndo ha
equipamentos nem orientacdo adequada para osassutilizarem o catalogon-linedo SIE,
por isso a maioria desconhece esse catalogo, alsn, s usuarios ndo sdo orientados
adequadamente para utilizarem o servico de emm@sintre bibliotecas.

Conforme as respostas dos questionarios e as eonsiegs feitas pelos entrevistados,
ficou explicitado que ndo existem na bibliotecaipgonentos para os usuarios utilizarem o
Portal de Periodicos da Capes e as midias digitagcervo. Além disso, ha uma contradi¢cao
no fato de que a possibilidade de acesso dos memdhroomunidade académica ao Portal de
Periodicos da Capes € utilizada pela UFT comoficetiva para ndo adquirir assinatura de
periodicos impressos, mesmo que ndo exista melos pgeais 0s usuarios possam fazer isso
no espaco da biblioteca. Também é importante rotfato de que esse setor ndo realiza
nenhuma orientacdo sistematica sobre 0 uso desaménta de pesquisa.

A possibilidade de acesso ao Portal de PeridédiacSapes ser realizado somente nos
laboratorios ndo € o suficiente, uma vez que nesHeBC0S 0S usuarios nao terdo como ser
orientados pela equipe da biblioteca. Devido a, iatguns professores e alunos discordam

guanto a auséncia de assinaturas de periédicoessg® e nota-se que a possibilidade de
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acesso ao Portal de Periédicos da Capes nédo temossedo suficiente para a maioria deles,
como ficou claro, por falta de informacéo e acessomputadores.

Outra constatacdo importante € que as fontes @igi@D e DVD) do acervo da
biblioteca somente podem ser utilizadas pelos imigue possuem computadores portateis e
pessoais. Aqueles que ndo os tém, ndo acessam fessas da biblioteca. Esse fato é
preocupante, sobretudo, porque as monografias ta& pdar ano de 2008 somente estdo
disponiveis em formato digital.

Essas situagbes indicam, paradoxalmente, que aigipuide maquinarios ndo esta
adequada ao processo de informatizacdo da bikdiode Palmas. No entanto, a
informatizac&o da biblioteca € considerada comoifsigtiva pelos membros da comunidade
académica que foram consultados nesta pesquisaigaimente no que se refere aos servicos
de empréstimo, renovacdo, devolucdo e reserva wtesli Na verdade, para eles a
informatizac&o da biblioteca quase que se resuesses servicos.

Com relacdo aos servidores técnicos administratiobiblioteca, a informatizacéo
também representa um grande avanco, porque madiéisorotinas de trabalho que antes
eram manuais, tanto no processamento técnico dass l{catalogacdo, etiquetagem, etc.)
quanto nos servi¢os de empréstimo, renovacaoyveesatevolucao de livros.

A partir desse cenario, pode-se inferir que a madizacdo da biblioteca do Campus
de Palmas priorizou as tarefas administrativas edesgor, uma vez que 0S Servicos
executados pelos servidores e bolsistas séo infizadas, porém os servicos que sdo mais
relacionados com o acesso dos usuérios a informagiqueles que dependem da relacédo
mais direta entre os servidores e 0s usuarios lolateica ndo séo viabilizados de forma
adequada.

Os usuarios da biblioteca que participaram destgquiga consideram, também, que é
necessario aumentar a quantidade de servidoreggtimna capacitacao destes trabalhadores.
Ficou claro que a equipe da biblioteca ndo € suftei em quantidade, falta pessoal para
orientar os usuarios a localizar os livros do azealém disso, os servidores desse setor ndo
conseguem conciliar a demanda de catalogacéords ligcém adquiridos com a demanda de
catalogacdo dos livros antigos do acervo, das nrafiag e dos multimeios. A indexacdo no
SIE dos livros antigos foi interrompida em 2008rela ndo foi retomada e por isso persiste o
empréstimo manual para esses livros. Ja a indexag@IE dos dados das monografias e
multimeios ainda nem foi iniciada.

Essa situagéo dificulta o acesso dos usuariosas ésstes de informagéo, uma vez

gue elas ndo estdo catalogadas, ndo ha como asosst@nhecerem os exemplares que a
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biblioteca possui, além disso, elas podem ser g@@sda que ndo foram patrimoniadas, razao
porque 0 acesso a elas depende da autorizacablabddmiario, o que se constitui em servico
informal e sem garantias de efetivacao.

Esses sdo alguns dos déficits causados pela pdeita de pessoal para trabalhar
nesse setor. A formacédo do quadro de pessoal diatbda permanece com a quantidade
equivalente a que esse setor mantinha no ano dé, 208smo que na realidade atual
aumentou a quantidade de Cursos no Campus, a dadatde alunos e a quantidade de
acervo. Essa € mais uma das caracteristicas queneiam que no processo de modernizacao
da biblioteca hd uma desarticulacdo entre acGmgestimentos.

A UFT tenta resolver o problema do quantitativqpdesoal com a alocacéo de alunos
bolsistas do Programa Bolsa Permanéncia para diatento e para o trabalho técnico na
biblioteca, mas esses bolsistas ndo substitueaballro de um servidor efetivo, uma vez que
0s seus horarios como alunos dificultam a execudg@® suas atividades na biblioteca.
Entende-se que o sentido do referido Programa siljldar a permanéncia desse aluno na
UFT, mas cobrar o cumprimento de horarios em atded administrativas ndo € uma medida
que contribua para a permanéncia dos estudantés disso, 0s servigos da biblioteca séo
constantemente prejudicados pela intensa rotatleidasses bolsistas.

Esses investimentos na biblioteca do Campus de aalmesmo sendo focados
especificamente para a graduacado, ainda ndo cormegatender de forma adequada esse
publico. Basta que se tenha em mente que o auntntb45% nos investimentos em
aquisicdo de livros esta no mesmo espacgo de tempgue também houve um acréscimo de
seis cursos de graduacdo no Campus de PalmassBa@ quantidade de exemplares de livros
da bibliografia basica que foram adquiridos ainda & suficiente para o quantitativo de
alunos.

Constata-se que os membros da comunidade acad@ueaforam consultados
entendem que houve uma melhora significativa davacda biblioteca, no entanto eles
avaliam que € necessario investir mais, tanto neerslficacdo do acervo quanto na
guantidade de exemplares de livros, alias, essr@aer um dos maiores incbmodos para
esses usuarios.

O processo de modernizacdo da biblioteca do Cam@uRalmas nao proporcionou
mudancas na politica de aquisicdo de acervo, edpegite no que se refere aos critérios de
selecdo, uma vez que o critério continua sendo enmeadotado pela Comissdo de
Vitalizacdo das Bibliotecas durante os anos de 20@804 que € a aquisicao exclusiva de
livros que pertencam a bibliografia basica dos PEGS cursos de graduacgdo. Postura que
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pode ser considerada como tradicional, ja que ddmta aquisi¢cdo que diversifique as fontes
do acervo. Esse fato impossibilita, por exemplo, aquisicdo de obras literarias
contemporaneas. Mas a forma de aquisicdo de livreiorou muito com a metodologia
adotada pela Coordenacao do Sistema de Bibliotpoagiie antes do inicio do processo de
modernizacdo essa aquisicdo era pouco articulasl&arsos dos divers@dampida UFT.
Além disso, as distribuidoras entregavam os liadguiridos pela UFT na Reitoria dessa
IFES, fato que dificultava a sua distribuicdo pas Campus. Atualmente os livros sdo
entregues diretamente nos Campus que o0s seleamnerasegundo os professores e
bibliotecarios ouvidos, a aquisi¢cdo de livros ndoaés um processo problematico.

Esses desencontros no processo de modernizacdolideeba da UFT do Campus de
Palmas se devem em parte a dinamica das politiddegs de educacao brasileira. De acordo
com a andlise da literatura especializada, naaesxipoliticas publicas que financiem a
biblioteca universitaria, por isso dependem dosrsss das demais politicas de educacdo, e,
por outro lado, essas politicas sdo implantadassadas modificacbes necesséarias das
infraestruturas das IFES. Mas, esse descompass® ieweéstimentos e acbes também pode
ser resultado da falta de um acompanhamento sitengainterdisciplinar entre os técnicos
das areas da biblioteconomia, da informatica, déegeda UFT e dos usuarios da biblioteca.

A UFT néo fez um planejamento do processo como ato,to que poderia ser
representado por um projeto inicial, por exemplambém ndo foram definidos papéis e
responsabilidades para os membros das equipesdaéamvolvidas. Ainda assim, a postura
da UFT foi confiar as defini¢cdes iniciais do prams uma consultoria externa. Isto pode ter
influenciado nas praticas empregadas nesse procesfs acdes subsequentes foram
definidas em reunides anuais, onde se discutix@sémcias pontuais e se definia apenas o
gue seria feito de imediato.

A elaboracdo de um projeto inicial e a nomeacaaum@ equipe interdisciplinar
poderia ter evitado conflitos quanto a participadaoequipe da biblioteca no processo de
tomada de decisbes. Porque da maneira como foiniaegip todo esse processo de
modernizacao, a impressao da equipe da bibliotegee s decisdes sobre a implantacao da
informatizacdo, além de exclusivas da DTI, eramtrabnadas nesta diretoria. Mas o0s
membros da DTI, por sua vez, consideravam que esdds eram compartilhadas com a
biblioteca e a Coordenacéo do SISBIB. Havia umaepasso.

Um projeto ou um planejamento também poderia tétagy os problemas com
relacdo ao treinamento dos técnicos da bibliotbega vista que para a utilizacdo do
BIBLIODATA foram treinados os servidores da Unitirsnquanto a UFT estava com o
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concurso em andamento com vagas para bibliotecériassistentes e por isso a equipe
treinada foi substituida depois de quatro meseeefdwido treinamento. Outra discrepancia
ocorrida nesse processo foi o treinamento espzatidi sobre o SIE, realizado tardiamente,
em 2009, depois de trés anos de implantacéo destsen&.

Os dados também mostraram que 0 processo nao @ amgttido nessa Instituicéo e
que os técnicos envolvidos ndo tém muita clarebeesas suas acoes. Isto fica claro quando
se constata que para alguns a implantacdo da BDTna& acdo da modernizacdo da
biblioteca e para outros se trata apenas de outjetp. Outro fato que chama a atencéo € a
falta de comunicacdo com relacdo a entrega do mwedio, porque os servidores da
biblioteca ndo tém informacdes precisas sobre aamga] também nédo se identificou uma
preparacao dessa equipe para esse momento.

A partir dos dados apresentados, conclui-se queF&a teve planejar de modo
sistematico a continuidade do processo de modedvzale suas bibliotecas, com o
estabelecimento de objetivos, metas, prazos, agéesrsos, aquisicdes, avaliacdo, entre
outros. Além da nomeacdo de uma equipe interdisaipl com atribuicbes de
responsabilidades, cujos membros discutam, planejaoompanhem e avaliem
sistematicamente as implementacdes do referid@psoc

A UFT, juntamente com representantes da sua comd@jdieve discutir e formular
uma politica para as suas bibliotecas. Propdeedabaracdo de uma politica que contemple
critérios para a aquisicdo de acervo (Politica deseBvolvimento de Colec8ds um
Programa de Disseminacdo Seletiva de Inforntc@@SI), um projeto com servicos de
extensdo para as bibliotecas, um planejamento qudostituicdo de bolsistas e méo de obra
terceirizada por servidores efetivos, parametroa/@aim programa de formacao continuada
para os servidores desses setores.

Com relagcéo a concepcdo de modernizacdo presesge peocesso, se verificou que
de modo geral ela se apresenta como sinénimo deriafizacdo. E nitida a predominancia
tecnicista e gerencial nas acdes empregadas nesssgo de modernizacdo da biblioteca do

Campus de Palmas. Por isso, o0 sentido dessa moalghai é a informatizacdo que torna as

* Estabelece procedimentos para selegdo, aquisigdliacio e desbastamento do acervo. E um docameat
estabelece critérios para se adquirir as fontemfdemacédo do acervo, como os tipos e em qual adeas
conhecimento, etc. Disponivel em: < http://www.céia.org.br/trabalhos/anais/7-13-e1-13.pdf >. $5ceem:
0 6 maio 2011.

8 E um servico personalizado e atualizado que ofemecusuério listas de publicacdes e servicos rea@ntes
sobre a sua area de interesse. E um servico intege pode ser modificado e adaptado conformeosas
perspectivas e necessidades do usuario. Disponivel em: <
http://www.bc.furb.br/mambo/index2.php?option=cont@do_pdf=1&id=53>. Acesso em: 06 maio 2011.
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rotinas da biblioteca mais ageis, precisas, osnp@aios (livros) desse setor controlaveis e os
servicos das diversas bibliotecas da UFT padroogad

Essas caracteristicas foram discutidas na revisditedatura dessa dissertacdo como
condizentes com o paradigma aplicado na adming&iraatiblica para o ajuste das suas
instituicBes as politicas liberais, algo que édiigado pelo MEC, por meio das modalidades
de avaliacdo do SINAES. Por isso, ha uma relacd@otwergéncia entre a politica de
avaliacdo do MEC e o processo de modernizacadbtiatbta do Campus de Palmas.

A UFT utilizou apenas os padrdoes de qualidade dssumentos da avaliacdo do
SINAES como indicadores no diagndstico da situag@tal das bibliotecas. Com isso, € que
a gestao desta IFES tentou saber em que aspestss stores ndo atendiam as exigéncias
desse Sistema de Avaliacdo. Ja os membros da otadeniacadémica jamais foram
consultados para a elaboragéo desse diagnostico.

Sendo assim, as necessidades dos usuarios nao foqemametro para as acdes
empregadas na modernizacado dos servicos da bdaioRor outro lado, esse processo de
modernizacdo estava atrelado as necessidades sulativas para atender o que era
exigéncia da avaliacdo do SINAES. A principal copgacia disso é que esse Sistema de
avaliacdo permite uma regulacao dessa IFES e otu$gacdo e a perspectiva social dessa
biblioteca. Por isso, recomenda-se que a UFT prantiova ampla discussao sobre a atuacéo
das bibliotecas com representantes de suas caeg@liunos, técnicos, professores e
comunidade externa). Algo que pode ser realizadongoo de um evento como um encontro,
um workshop, um férum e etc.

Considera-se também que a participacdo do repesgendiscente no Comité Gestor
do SISBIB deve ser efetivada e ampliada, uma vez egse comité € formado por nove
bibliotecarios, sendo eles: o Coordenador GeralBilalotecas, os Chefes de cada uma das
Bibliotecas dosCampi, e apenas um discente. Essa composi¢cdo pode pavildgcisoes
técnicas.

E necessario que a gestdo da UFT e os técnicodvElngonesse processo escutem 0s
usuarios dessas bibliotecas, para assim encontrrgestdes para formular uma politica para
0 SISBIB e para as bibliotecas, de modo que oslgmmas do processo de modernizagédo das
bibliotecas possam ser solucionados com base r@&ssi@ades dos usuarios. Aléem disso,
esse conjunto de representantes pode apontardiogésade qualidade para o desempenho das
bibliotecas.

Durante esses quatro anos (2006-2010) de modednizac biblioteca da UFT do

Campus de Palmas nao desenvolve acdes de extemsétns culturais, cursos, informativos,
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etc. Verifica-se que a sua relacdo com 0s usuéeasstringe, unicamente, ao empréstimo e
devolucéo de livros, sendo este € o maior contasouguarios com os membros da equipe
que trabalha na biblioteca. Talvez, por isso, atsuexterno que foi entrevistado considere

que ndo h& muito acesso a esses atendentes, @oidoepode utilizar esses servicos que sao
realizados no balcéo de atendimento.

Assim, a referida biblioteca disponibiliza livrosas néo incita a comunidade para o
poder transformador da informacédo. Por isso, odgatesafio dessa biblioteca é ampliar e
estreitar sua relagdo com o seu publico, sendesgse € a sua finalidade. De modo que ela
atua como suporte ao ensino do Campus de Palmas sua contribuicdo as demais areas de
atuacdo desse Campus € limitada, sobretudo posquwestimentos visam somente 0 ensino
de graduacéo.

Todavia, a fungdo das bibliotecas é atender am@nsipesquisa e a extensao. A partir
desse pressuposto, acredita-se que a organizag@inigichtiva do SISBIB também precisa
ser discutida. Entende-se que esse Sistema desegriama Diretoria ligada a Reitoria da
UFT, ou no minimo uma Diretoria dentro da PROGRADa vez que a atual subordinacao
do SISBIB a uma Diretoria de Programas EspeciaisEdocacdo na PROGRAD néo tem
proporcionado a esse Sistema a formulacdo de ulitec@aistematizada e coerente com a
funcdo desses setores na UFT.

Além disso, ndo ha compartilhamento do montanteegtee investido nessa biblioteca,
gue como tal é de carater publico federal, powsfisa restrito aqueles que tém vinculo com a
UFT por meio de concurso ou exames de admissaodémais cidaddos o acesso € limitado,
eles ndo sdo considerados nem mesmo com relacdonacbo do acervo. No caso dos
trabalhadores das empresas que prestam servicoETa pdr meio dos contratos de
terceirizacdo, ndo podem usufruir dos beneficiestpdos pela biblioteca, pois 0 seu acesso
também é limitado, apesar dessas pessoas cordgribagm a universidade por meio das suas
forcas de trabalho.

Contudo, os atores envolvidos nesse processo dermpacéo, sejam eles técnicos,
usuarios e gestores, em sua maioria consideramoquederido processo representa uma
mudanca positiva nos servicos da biblioteca. Na®waue, para eles, o “ponto alto” dessa
modernizacao é a informatizacdo e a expansao dweoadédas eles mostram querer mais que
a bibliografia basica; querem colecbes especiaispgicos e multimeios. E a possibilidade
de mudar para um prédio novo significa a esperdegancontrar nele uma nova biblioteca,

uma biblioteca renovada.
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O fato de a UFT ser uma universidade criada reoerie, também situada em um
estado novo, alimenta o sentimento de que tudoeestaonstrucdo e que os problemas sao
passageiros, por isso ha um comportamento solidas@tores envolvidos para com as acoes
empregadas nesse processo de modernizagédo dadoibldm Campus de Palmas.

Esse comportamento solidario dos membros da comdeidcadémica pode até certo
ponto contribuir com o desenvolvimento da bibliatecnas essa empatia também pode
provocar uma acomodacdo dessas pessoas. Todas@&,cesportamento intensifica o
predominio de atitudes tecnicistas e gerenciagtuacdo desse setor da UFT do Campus de
Palmas, de modo que a principal finalidade dadiidia, 0 acesso dos usuarios a informacéo,
pode ficar subordinada as prioridades administaativ

N&o se constatou um comportamento reivindicador usagrios dessa biblioteca,
principalmente entre os alunos, e eles mostram emosnmomentos uma compreensao
restrita da dimensédo dos servicos de uma bibliotedeersitaria e da dimensdo dos seus
direitos, enquanto alunos e membros da comunideddéamica. Por exemplo, alunos que
culpam os proprios colegas pelo barulho existeatbillioteca, desconsideram a importancia
da estrutura fisica da biblioteca e da orientagd® skrvidores para os usuarios do setor.
Outros atribuiram a desorganizacdo do acervo aop@damento dos usuarios, sem
considera-la como responsabilidade da instituicdnde dos usuarios. Esse € um fato
importante, porque na medida mesma em que a lablio¢ vista apenas como servico de
empréstimo e devolugdo de livros, ha a tendéncigugea desmobilizagdo da maioria dos
usuarios contribua para o gerenciamento tecnidsi@gestao da universidade.

A perspectiva de avaliacdo de politicas publicas€jano, a qual foi adotada nesta
pesquisa permitiu uma compreensao mais ampla dengoi estudado, porque por meio dela
foi possivel notar aspectos tanto do processo quias impressdes dos usuarios acerca desse
processo. Algo que somente poderia ser notado, ram abordagem classica, se fossem
realizadas duas avaliacbes, uma de processo edmutessultados. No caso dessa pesquisa, a
analise das consideracbes dos usuarios nao poderiadissociada da analise dos
acontecimentos politicos e técnicos do processoatiernizacdo. Esse contexto representa e
explica as consideracfes dos usuarios.

De modo que essa metodologia possibilitou o enteewtio de que ha coeréncia entre
o0 processo de modernizacdo da biblioteca da UFTCawopus de Palmas e o projeto de
modernizacdo da educacdo superior brasileira, j@ s@ constatou no processo de
modernizacao investigado as seguintes caractadsticdesarticulacdo dos investimentos, o
enfoque na utilizagdo dos recursos com maior pitgp@ke racionalizacdo dos meios, a
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padronizacdo dos servi¢os das oito bibliotecasentrole patrimonial, além da tentativa de
atender as exigéncias de normas legais (SINAES)detrimento das expectativas dos
membros da comunidade académica.

Esses aspectos presentes no processo de modesngacg@&ferida biblioteca s&o
coerentes com o0s antecedentes histéricos e comessupostos do projeto de modernizacao
da educacao superior brasileira, o qual é baseaddeal liberal e por isso tem como foco a
énfase nos aspectos técnicos, o aumento da eficdiaadministracdo publica, a

produtividade, a eficiéncia, a agilidade, a relag@sto-beneficio e etc.
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APENDICE A — QUESTIONARIO
APLICADO A COMUNIDADE
ACADEMICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA

PRO-REITORIA DE PESQUISA E
POS-GRADUACAO

MESTRADO EM A\{ALIA(}AO DE
POLITICAS PUBLICAS

Aluna: Heloisa dos Santos Brasil.
Orientadora: Prof2. Lea Carvalho
Rodrigues.

Aos Membros da Comunidade
Académica do Campus de Palmas da UFT,
Solicitamos a sua contribuicdo no sentido

de responder aos questionamentos abaixo.

As informacdes coletados por meio deste
guestionario serdo utilizadas na pesquisa

que resultara em uma numa dissertacédo de

mestrado, cuja tematica é a avaliacdo do
processo de modernizacdo da Biblioteca
Universitaria deste Campus.

Ressalta-se que nesta pesquisa sera

preservado o sigilo quantos as informagdes
de identidade dosntrevistados, por isso
ndo € obrigatéria a declaragdo de seu
nome, telefone e e-maiNo entanto, esses
dados estdo sendo solicitados para
possibilitar, aqueles que o permitirem, um
futuro contato com o intuito de convida-los
para uma entrevista.

Nome do entrevistado/a:

Telefone:

E-mail:

Data: / /

1) Identificacéo:

( ) Aluno/a de graduacgao da UFT

( ) Aluno/a de graduacdo de outra
universidade

( ) Aluno/a de curso de especializacdo da
UFT

() Aluno/a de especializacdo de outra
universidade
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() Aluno/a de curso de pos-graduacao
stricto sensua UFT

() Aluno/a de curso de pos-graduacao
stricto sensude outra universidade
( ) Docente da UFT
Curso:

( ) Docente externo a UFT (ensino
fundamental)

( ) Docente externo a UFT (ensino médio)
() Docente externo a UFT (ensino
superior)

() Servidor/a técnico-administrativo da
UFT

( ) Membro da comunidade externa a UFT
( ) Outro - discriminar:

do

2) Se vocé for aluno/a da UFT qual o curso
frequenta?

3) Sexo:
a) Masculino
b) Feminino

4) ldade:

a) Até 17 anos

b) Entre 18 a 23 anos
c) Entre 24 a 30 anos
d) Entre 31 a 39 anos
e) Acima de 40 anos

5) Vocé costuma freqlentar outra
biblioteca em Palmas?

a) Sim

b) Néo

Se a sua resposta for “a”, qual € a
biblioteca?

Qual o motivo de busca desta outra
biblioteca:

6) Vocé utiliza a Biblioteca do Campus de
Palmas da UFT:

a) Diariamente
b) Uma vez por semana



c) Mais de uma vez por semana
d) Mensalmente

e) Raramente

f) Nunca utilizo

g) Outra forma de utilizacéo:

Se sua resposta for “f” (nunca utilizo) esta
finalizado o preenchimento  deste
questionario. Obrigada pela sua

contribuigao.

Para as demais respostas, solicitamos que
continue o preenchimento das questdes que
seguem abaixo:

7) Vocé avalia que o processo de
modernizacdo da Biblioteca possibilitou
mudancas no desempenho da mesma?
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c) Insuficiente

12) O acervo da Biblioteca é adequado ao
conteudo do curriculo do seu curso?

a) Sim

b) Nao

Se a sua resposta for

“b”, comente:

13) Vocé considera que 0 acervo €
atualizado?

a) Sim

b) Néo

14) Quanto a localizacdo dos livros nas
estantes vocé considera:
a) De facil localizacao

b) De dificil localizagéo

Se a sua resposta for

“b”, comente:

8) A Biblioteca possui CDs, periodicos e

demais fontes de informacdo que vocé
precisa?

a) Sim

b) As vezes

c) Nao

Se a sua resposta for “b” ou “c”, indique

quais os tipos de fonte de informacgédo que
vOoCcé ndo costuma encontrar na Biblioteca:

9) A Biblioteca possui os titulos de livros
gue vocé precisa?

a) Sim

b) As vezes

c) Nao

10) Quando a Biblioteca possui os livros
gue voceé precisa eles estao disponiveis:
a) Sempre

b) As vezes

c) Nunca

11) Vocé considera que no acervo da
Biblioteca a quantidade de exemplares dos
livros da bibliografia basica é:

a) Suficiente

b) Pouco suficiente

15) Na Biblioteca ha pessoas disponiveis
para auxilia-lo na localizacdo dos livros e
das demais fontes de informacéo?

a) Sempre

b) As vezes

¢) Nunca

16) Quanto ao atendimento prestado pelos
servidores da Biblioteca vocé considera:

a) Otimo

b) Bom

c) Regular

d) Ruim

Se a sua resposta for “c” ou “d”, comente:

17) A equipe de servidores da Biblioteca &
suficiente em quantidade?

a) Sim

b) Néo

18) A Biblioteca realiza orientacao
guanto a utilizacdo do Portal de Periédicos
da Capes?

a) sim

b) algumas vezes



c) ndo

19) Quais as suas expectativas quanto ao
novo prédio que esta sendo construido para
a Biblioteca do Campus de Palmas?

200 O servico informatizado de
empréstimo e devolucdo de livros da
Biblioteca funciona de forma:

a) Eficiente

b) Pouco eficiente

c) Ineficiente
Se a sua
comente:

resposta for “b’ ou *“c”,

21) O servico informatizado de reserva de
livros da Biblioteca funciona de forma:

a) Eficiente

b) Pouco eficiente

c) Ineficiente

Se a sua resposta for “b” ou “c”, comente:

22) Alguém ja ensinou vocé a usar o
catalogo on-line do Sistema de
Informacéo- SIE?

a) Sim, um/a servidor/a da biblioteca

b) Sim, um/a colega

c) Sim, um docente

d) N&o, nunca me ensinaram a usar
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23) Vocé costuma pesquisar os livros no
catalogo on-line do SIE na Biblioteca?

a) Sempre

b) As vezes

¢) Nunca

24) Vocé costuma pesquisar os livros no
catélogo on-line do SIE fora do ambiente
da Biblioteca?

a) Sempre

b) As vezes

c) Nunca

25) O sistema de busca do catdlogo on-
line, por palavras-chave ou termos
indexados é:

a) De facil operacéo

b) De dificil operacao

26) Vocé conhece a pagina da Biblioteca
na internet?

a) Sim

b) Néo

27) No caso de vocé nunca ter acessado a
pagina da Biblioteca na internet, qual a
razao?

a) A péagina esta sempre fora do ar

b) N&ao tenho acesso a computador

c) Nao sei utilizar

d) Outra razéo:

28) O que vocé considera como importante
e que nao foi ainda contemplado na
modernizacdo da Biblioteca?
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APENDICE B — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS COM OS MEMBROS DA
COMUNIDADE ACADEMICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
MESTRADO EM AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Aluna: Heloisa dos Santos Brasil
Professora: Lea Carvalho Rodrigues

Entrevistado:
Data: [/ [

ROTEIRO

» Fale sobre o seu ingresso na UFT e sobre o inécizssd da biblioteca do Campus
de Palmas;

» Exclusiva para usuério externo- Motivacao para escolher essa biblioteca;
* Avaliacdo das altera¢gOes da biblioteca advindagrdoesso de modernizagdo nos
ambitos do: acervo, Informatizacéo, instalacdesa$s pessoal, e servicos;

* Fale de suas consideracdes sobre a relacdo earenscessidades de informagao
e a modernizacéo da Biblioteca.
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APENDICE C — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS COM 0OS
REPRESENTANTES DO CORPO DE TECNICOS E DA GESTAO DAUFT

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
MESTRADO EM AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Aluna: Heloisa dos Santos Brasil

Professora: Lea Carvalho Rodrigues

Entrevistado:
Data: [/ [

ROTEIRO

» Fale sobre o seu ingresso na UFT e sobre a sumigegfo no processo de
modernizacao das bibliotecas da UFT

» Descricdo do processo de modernizagédo das bikd®tga UFT e da biblioteca do
Campus de Palmas (objetivos, metas, treinamemm@anhamento, avaliagao e etc.);

* Recursos do processo de modernizagao;

* Motivacéo para a modernizacao da biblioteca,;

* A concepcao de modernizacdo/automacédo de sendciosiituicao;

* Planejamento do referido processo;

* Envolvimento das necessidades da comunidade aczelémd processo de
modernizacao da Biblioteca;

* Relacéo da Avaliacao Institucional do SINAES comaernizacao da biblioteca;

* As mudancas na prestacao de servicos do setor;

* As mudancas Internas (administrativas).
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ANEXO — INDICADORES DAS AVALIACOES INSTITUCIONAISD O
SINAES PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Os indicadores e critérios de analise referenteiblénteca foram extraidos de quatro
instrumentos da avaliacdo do SINAES. Os dois prmsanstruem a avaliacao da Instituicao,
o terceiro instrui a avaliacao de cursos de gra@lubacharelado e licenciatura. De modo que,
esses trés primeiros instrumentos sdo usados hacéwaexternan loco e o Ultimo orienta a

auto-avaliagéao das IES.

1 INSTRUMENTO DE AVALIACAO PARA CREDENCIAMENTO DE
INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR. (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS
E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2008c).

O instrumento possui trés dimensfes. A bibliotecavaliada na terceira, a de
instalag@es fisicas, a quantidade de indicadones€ e 0 peso da dimenséo é de quarenta por
cento. Os indicadores referentes a biblioteca &850 & atribuicdo dos conceitos a eles deve
levar em conta o grau de atendimento dos critéeosnalise.

Os conceitos atribuidos variam de um a cinco, deéongue cinco significa atendendo
plenamente ou acima da média, quatro atendendouad@mente, trés atendendo
suficientemente, dois atendem de maneira insufigienum atende de maneira precaria,
inadequada ou nao existem.

Abaixo estéo os indicadores e o critério de Analise

3.6 Biblioteca: instalacdes para o acervo e funciamento:

Instalacdes equipadas para o acervo da bibliotque, incorporam concepcdes
arquitetbnicas, tecnoldgicas e de acessibilidagecoificas para suas atividades. Atendendo
aos requisitos de: dimensdo, limpeza, iluminacaoystica, ventilacdo, seguranca,
conservacao, conforto, horarios de atendimentopaces para estudos individuais e em
grupo.

3.7 Biblioteca: informatizacéo:

A informatizacdo da biblioteca é tal que os comgioites, os programas e aplicativos
sao de tecnologia atual e em quantidades que aweasl@emandas previstas para a utilizacao
do acervo, permitindo diferentes formas de pesqueserva de livros on line, acesso via
Internet.

3.8 Biblioteca: politica de aquisi¢édo, expansao ¢ualizacdo do acervo:
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A instituicdo apresenta um acervo dimensionas@aemanda inicial prevista para 0s
cursos e apresenta uma politica de aquisicdo, sdpam atualizacdo do acervo que atende

plenamente ao disposto do PDI.

2 INSTRUMENTO DE AVALIA(;AO INSTITUCIONAL EXTERNA . (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIOTEIXEIRA,
2008b).

O instrumento possui dez dimensdes a bibliotecargrezse avaliada na dimenséo
sete, a de Infra-estrutura fisica, especialmernte ansino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacao e comunicacédo. Esta dimenséo possaigez e cinco indicadores.

Este instrumento foi elaborado em 2008 para imphtaneo processo avaliativo
integrado do SINAES, que é avaliacdo da instituigdo com a dos cursos. O PDI e o
relatério de auto-avaliacdo, fornecidos pela IESIsdtrumentos de apoio a este.

O uso do instrumento de avaliacdo consiste em \adser referencial minimo de
qualidade de cada indicador. Comparar o indicador &s informacfes documentais e com as
condicbes apresentadas loco pela IES. As consideracdes dessa comparacdo S&o
representadas pelos conceitos de um a cinco.

Apesar de a biblioteca ser avaliada em trés indiesdnesse instrumento, selecionou-
se apenas dois, uma vez que um se limitava a campastrutura fisica com a sua descricao
nos documentos oficiais.

Dimensdes e indicadores:

7.4. Biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico

Conceito referencial minimo de qualidade:Quando podem ser verificadas acoes
adequadas de atualizacdo e ampliacdo do aceniogpéiico e doservicos da(s) biblioteca
(S).

Servicos da biblioteca: Incluem-se entre os servicos da biblioteca: sistetea
informatizacéo, reservas de livros pela Internapréstimo domiciliar, copias de documentos
internamente na IES, oferta de servico de comutagélmgrafica no pais e no exterior e
outros.

7.5. Bibliotecas dos pdlos para educacdo a distaaciacervo, servicos e espaco
fisico (indicador exclusivo para IES credenciadapaodalidadé distancia — EAR

Conceito referencial minimo de qualidade:Quando podem ser verificadas acoes

adequadade atualizagdo e ampliacdo do acervo bibliogréictnsservicos da(s) biblioteca

(S)-
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3 CURSOS DE GRADUAGCAO: BACHARELADO E LICENCIATURA
AUTORIZACAO. (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2008a).

Quanto aos aspectos da biblioteca este instrunsasita somente o acervo, na sua
terceira dimensdo de avaliacdo, a qual possui mudieadores, destes trés envolvem a
biblioteca, peso total dessa dimenséo € quaremtzegmio. O avaliador deve comparar o
indicador com as informagfes documentais e conordigdes apresentadiasloco pela IES.

As consideracdes dessa comparagao sao represgoedaiasonceitos de um a cinco. No total

esta avaliacdo contempla trés dimensoes.

3 Dimenséo: Instalacdes Fisicas

3.2 Categorias de analise: Biblioteca (Fonte de csulta: PPC e PDI)

Indicador Conceito| Critério de Analise
3.21 Livros da| 5 Quando o acervo atende aos programas| das
bibliografia basica disciplinas dos dois primeiros anos do curso,

em quantidade suficiente, na proporcaoude
exemplar para atgeis (6) alunoprevistos para
cada turma, referentes aos titulos indicados na
bibliografia basica (minimo de 3 bibliografigs)
e esta atualizado e tombado junto ao patrimpnio
da IES.
4 Quando o acervo atende aos programas| das
disciplinas dos dois primeiros anos do curso,

em quantidade suficiente, na proporcaoude
exemplar para at®ito (8) alunos previstos
para cada turma, referentes aos titulos
indicados na bibliografia basica (minimo de 3
bibliografias) e esta atualizado e tombado junto
ao patriménio da IES.
3 Quando o acervo atende aos programas| das
disciplinas dos dois primeiros anos do curso,

em quantidade suficiente, na proporcaoude
exemplar para atélez (10) alunosprevistos
para cada turma, referentes aos titulos
indicados na bibliografia basica (minimo de 3
bibliografias) e esta atualizado e tombado junto
ao patriménio da IES.
2 Quando o acervo atende aos programas| das
disciplinas dos dois primeiros anos do curso, na
proporcdo deum exemplar paranais de dez
(10) alunos, previstos para cada turma,
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referentes aos

titulos indicados na bibliografia basica (minimo

de 3 bibliografias), om&o esta adequadamen
atualizado e tombado junto ao patriménio
IES.

Quando o acervo atende aos programas
disciplinas dos dois primeiros anos do curso
proporcdo deum exemplar paramais de
qguinze (15) alunosprevistos para cada turm
referentes aos titulos indicados na bibliogr:
basica.

3.2.2 Livros da
bibliografia complementar

Quando o acervo atendglenamente as
indicacdes  bibliograficas complementar
referidas nos programas das disciplinas.

Quando o acervo atendagequadamente,as
indicacbes  bibliograficas complementar
referidas nos programas das disciplinas.

Quando o acervo atendsuficientemente as
indicacdes  bibliograficas complementar,
referidas nos programas das disciplinas.

Quando o acervo atendasuficientemente as
indicacbes  bibliograficas complementar,
referidas nos programas das disciplinas.

Quando o acervméo (ou atende de manei
precéria) atende as indicacfes bibliografi
complementares, referidas nos programas
disciplinas.

te
da

das
. na

a,

afia

es,

es,

es,

es,

[a

as
das

3.2.3
especializados

Periédicos

Quando existe assinatura de periodi
especializados, indexados e correntes, S
forma impressa ou informatizada, abrange
as principais areas tematicas, distribuidos €
as principais areas do curso e a maioria d
assinados nos ultimaes anos

COoS
b a
ndo

ntre
eles

Quando existe assinatura de periodi
especializados, indexados e correntes, S
forma impressa ou informatizada, abrange
as principais areas tematicas, distribuidos €
as principais areas do curso e a maioria d
assinados nos ultima®is anos.

COS
b a
ndo

ntre
eles

Quando existe assinatura de periodi
especializados, indexados e correntes, S¢
forma impressa ou informatizada, abrange
as principais areas tematicas, distribuidos €
as principais areas do curso e a maioria d
assinados naltimo ano.

b a
ndo

ntre
eles

Quando os periddicos especializados, sob a

forma impressa ou informatizada, atendem
maneirainsatisfatoria, as principais areas (@

de
0

CuUrso.

Quando os periddicos especializados, sob a
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forma impressa ouinformatizadado existem,
ou atendemprecariamente as demandas do
curso.

Quadro 3 — Indicadores da Avaliac¢ao InstituciorealOdirsos do SINAES referentes aos acervos dasteidis.
Fonte: INEP, 2008a.

4 ORIENTACOES GERAIS PARA O ROTEIRO DA AUTO-AVALIAC AO DAS
INSTITUICOES. (BRASIL, 2004b).

O instrumento indica sugestdes para o roteiro déagpao interna, a auto-avaliacao.

As orientacdes sobre as bibliotecas aparecem nandéo 4.7 — Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, bibljoemasos de informagéo e comunicacao.

Foram selecionados alguns indicadores deste do¢arpara esta pesquisa, 0s demais
nao serao utilizados porque eram semelhantes atedad nos instrumentos citados acima.

» Adequacédo da infra-estrutura da instituicdo éale aula, biblioteca, laboratérios,
areas de lazer, transporte, hospitais, equipametdgomformatica, rede de informacdes e
outros) em funcéo das atividades de ensino, pesgquestensao.

» Politicas institucionais de conservacao, atugfima seguranca e de estimulo a
utilizagéo dos meios em funcéo dos fins.

» Utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimethégoraticas pedagogicas inovadoras.

* O espaco é suficiente para que os estudantesmgeshem as atividades
programadas?

* Qual o nivel de funcionalidade dos laboratérib&liotecas, oficinas, espagos
experimentais?

* Os equipamentos da biblioteca tém a quantidapimkdade necessarias? Justifique.

* A organizacdo dos materiais e o volume de coasw@tempréstimos sdo adequados
(Justifigue)? Sao informatizados?

* Qual o grau de satisfacdo dos usuarios com elagésistema de acesso aos
materiais e a sua consulta? Justifique.

* Qual é a satisfacdo dos usuarios com a quantidaddidade e acessibilidade da
bibliografia? Justifique.

* Qual é a satisfacdo dos estudantes com os labosate as bibliotecas da IES?
Justifique.

» Existem procedimentos claros para adquirir, ntang@isar e atualizar as instalacées

€ recursos necessarios?
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* A instituicdo possui, em seu quadro de pesséahitos-administrativos necessarios
para 0 uso e manutencao das instalacdes/infrawstPuustifique.

» As instalacbes sdo adequadas e adaptadas pastuskantes com necessidades
especiais? Justifique.

» H& coeréncia entre as bibliotecas, laboratogogiipamentos de informética e as
praticas pedagdgicas dos docentes? Justifique

* N.° de Bibliotecas (central e setoriais).

* Acesso a bases de dados e bibliotecas virtuais.




