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RESUMO

A utilizacdo de mediadores tecnolégicos nas relagidre os jovens faz parte de
nossa contemporaneidade, cabendo a psicologia tigaesas repercussdes
psiquicas provenientes do uso desses artificiosntrBeestes aparelhos, o0s
telefones celulares parecem ocupar local de destaoor uma série de razdes,
dentre as quais, sua alta acessibilidade, por grpade da populagdo. As cores, 0S
modelos e as fungcdes dos telefones celulares to@stise em atrativos que
chamam a atencéo dos jovens, fortalecendo o consi@sies bens, os quais estao
inseridos em logica de promocao publicitaria quaddia elementos signos. Nessa
forma de publicizacdo, os atributos técnicos dosrelpos perdem espaco frente
aos aspectos signicos. As relacdes estruturadaarta desses mediadores, ou
mesmo que tém sua manutencdo garantida por eldgnpeliciar uma série de
elementos constitutivos inéditos nas relacfes. dé&sisa, 0 presente trabalho tem
por objetivos: identificar as repercussfes psicoss® mais significativas
derivadas do consumo de telefones celulares emeng na faixa etaria de 14 a 18
anos, de ambos o0os sexos e de niveis socioecondinieoB; avaliar possiveis
mudancas nas estratégias de insercdo/exclusado lgdgmorrentes da mediagdo
tecnologica da relacdo entre os jovens pesquisadms fim analisar criticamente
o discurso dos jovens relacionando-o com os dadesitgativos, com os dados
gualitativos e com o referencial tedrico pesquisaBara tanto, a metodologia
empregada atuou em duas frentes. Na primeira, fjav, desenvolveu-se uma
escala de atitudes, a qual foi aplicada em uma amdeg vinte oito jovens. Essa,
foi selecionada a partir da aplicacdo do Critémocthssificacdo Econdmica Brasil
(ANEP). Na parte qualitativa, foram realizados goagrupos de discussdo, com
um encontro cada um e posterior analise das falasjalens. Nessa etapa foram
selecionadas quatro categorias de analise: reldgedamizade, relagdo amorosa,
tecnologia/ publicidade e publico/ privado. Os femlps mais significativos
sugerem que os telefones celulares tém sua impoatdigada & manutencdo das
relacdes j& estabelecidas, que as relacbes mesmi@das necessitariam de um
encontro cara-a-cara para sO possa perdurar e gekefone celular rivaliza com
outros sinos do consumo,como elemento balizadoredarmtégias de excluséo e
inclusdo social.

Palavras-chave: Subjetividade Contemporanea, TegiaglTeoria Critica,
Inclusédo/Excluséo, Jovens, Consumo.



ABSTRACT

The use of technological mediators in the relatioms among the youths is part of
our present time, falling to the psychology to istigate the coming psychic
repercussions of the use of those artifices. Amomgse apparels, the cellular
telephones seem to occupy prominence place, fari@ssof reasons, among the
ones which, his/her high accessibility, for greattpof the population. The colors,
the models and the functions of the cellular teteps are constituted in
attractions that get the youths' attention, streeging the consumption of these
goods, which are inserted in logic of advertisingprpotion that he/she boasts
elements signs. In that announce form, the techmittebutes of the apparels lose
space front to the aspects signicos. The relatipas$tructured to leave of those
mediators, or even that have his/her guaranteedter@ance for them, they can to
begin a series of unpublished constituent elemémtthe relationships. Of that
done, the present work have goes objectives: totifyethe repercussions derived
significant psychosocial of the consumption of gkt telephones among young in
the lives acts group from 14 to 18 years, of batkes and of socioeconomic levels
THE and B; to evaluate possible changes in thdegjras of inclusion / exclusion
grope, current of the technological mediation o€ thelationship among the
researched youths and finally to analyze the ydusipeech critically relating
him/it with the quantitative dates, with the qualive dates and with the
researched theoretical referential. For so mucé,uded methodology acted in two
fronts. In the first, quantitative, he/she grewcale of attitudes, which was applied
in a sample of twenty eight young. That, it wases&#d starting from the
application of the Criterion of Economical class#iion Brazil (ANEP). In the
gualitative part, four discussion groups were adgelished, with an encounter each
one and subsequent analysis of the youths' speetmdabat stage four analysis
categories were selected: relationship of friengshioving relationship,
technology / publicity and public / private. The shosignificant results suggest
that the cellular telephones already have his/haeked importance to the
maintenance of the relationships established, timatrelationships even mediated
would need of an encounter face-to-face for it camy last long and that the
cellular telephone competes with other bells of tbeasume, as element beacon of
the exclusion strategies and social inclusion.

Word-key: Contemporary subjectivity, Technology,it€al Theory, Inclusion /
Exclusion, Young, Consumption.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia, atualmente, em suas mais diversassfaestd presente na
atividade cotidiana do homem, desde quando ele dga aparelho de televisdo para
assistir a um jogo transmitido ao vivo, via umaereie satélites orbitais, até quando este
mesmo sujeito vai ao supermercado mais préximo cammantimentos, utilizando
como pagamento um cartdo com uma tarja magnétidastada no banco de dados da
empresa de crédito. O avango e a expansdo dessddgia ocorrem em uma velocidade
impressionante, levando a obsolescéncia de todapamato desenvolvido em um curto
espaco de tempo. Até mesmo a limitacdo da tecrmlagiespaco fisico de aparelhos tais
como computadores, laptop’s, telefones celulards, é vista como passivel de
reavaliacdo, dai que o0s pesquisadores da area tacignal ja trabalham para o
desenvolvimento e emprego pratico massificado daceibo de “ubi-tecnologia”, ou

seja, a tecnologia ubigua, onipresente, dissipadamais variados objetos.

Toda essa pujanca da tecnologia em nossos diagaodruma reorganizagao
do espaco social nas suas mais variadas dimenNaeguestao do trabalho, o advento
tecnolégico transformou drasticamente a experiémmdidiana do homem e, por
conseguinte, a sua percepcdo subjetiva. Um exemgladigmatico, deste fenémeno,
pode ser encontrado nos servicos bancarios. Hdopmais de quinze anos quase a
totalidade do trabalho dentro dessas instituicGagealizada por empregados, enquanto
gue hoje a presenca humana nestes mesmos processagye-se, na maioria dos casos,
a supervisdo do trabalho de computadores, os quaissmitem dados, repassam

informagdes, calculam riscos e lucros.

No que tange aos processos de comunicacgao, asicamdiés sdo bastante
significativas. Internet, e-mail, telefone celularsam facilitar a comunicacédo entre as
pessoas e a convergéncia dessas tecnologias é ggarde aumento desta facilidade.
Neste contexto, no qual a tecnologia da comunicagé intrinsecamente inserida no
cotidiano do homem, o telefone celular merece desa dada a sua expansao,
observada cotidianamente, tanto nas diversas fat@$as quanto no que se refere as
varias classes sociais (obviamente com algumasig@&ss para aquelas mais baixas),
além dos aspectos tecnoldgicos, no que concerneltiphicidade de funcdes agregadas
a esse aparelho. Estas fungcdes compreendem, atdalndesde o béasico envio de
mensagens de texto, passando pelo e-mail; jogggadéo de documentos; compra de



refrigerantes em maquinas de auto-atendimentoa atéualizacdo de programas de tv
digital. Assim, se na chegada da telefonia celufé,pouco mais de uma década no
Brasil, o aparelho era percebido, prioritariamentemo ferramenta de trabalho de

profissionais bem sucedidos, atualmente o telefoekilar é visto com uma certa

naturalidade, sendo considerado “imprescindivedt, grande parte da populacéo.

Acerca dessa ampliacdo no consumo e consequerntzacdo do telefone
celular como ferramenta de media¢éo das relacO&yamil, alguns dados estatisticos de
nosso pais respaldam o discurso aqui posto. OtdutstiBrasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) realiza anualmente desde 19&2&squisa Nacional por Amostra de
Domicilios' (PNAD), que embasa a Sintese dos Indicadores 8d&d.S). Tal trabalho
tem como intuito produzir informagdes para subsiddaestudo do desenvolvimento
socioeconémico do Brasil, investigando varios afiids como, por exemplo: condi¢cdes
de habitacdo e posse de bens duraveis; composig@biéidade da populacéo; situacao

educacional, dentre outros.

A S.1.S, referente ao intervalo entre 2002 e 2008stra que nos ultimos dez
anos o percentual de domicilios particulares e peente$ atendidos pelo servico de
telefonia aumentou de 19,8% para 62%, sendo qui 8&sse crescimento ocorreu de
2002 para 2003. De acordo com a pesquisa, houveretrazdo, mesmo insignificante,
de 0,7% no numero de domicilios atendidos por lifikRa, o que imputa o referido
aumento exclusivamente a ampliacdo substancial 5J&%d no namero de linhas de
telefone celulares méveis no Brasil. Esse cresciméo nimero de telefones celulares
ganha ainda mais significagdo quando se observaogoereu, no espaco de tempo
focado na pesquisa, uma ampliacdo de 31,3% noscilareiatendidos unicamente por
telefones celulares. De acordo com a S.I.S, esde daum indicativo da utilizacdo do

telefone celular como uma forma de substituicadetifone fixo.

De acordo com dados referentes ao ano de 2004, émchg Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), calcula um nimero supes sessenta e cinco milhdes
de terminais (65.000.000). Isso significa um cremsito de 41,4% no setor de telefonia
celular, ou seja, o maior do mundo, superior até&eapstrado na China (27%). Todos
esses dados tém como intuito mostrar que ha ummentd de ampliacdo do uso da

! Os dados das PNAD’s n&o levam em consideraca®as drais das seguintes Unidades da Federagém: Ac
Amapa, Amazonas, Para, Rondénia e Roraima.

2 Domicilio localizado em unidade que se destinerairsde moradia (casa, apartamento e cémodo).EIBG
2003).
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telefonia celular como forma privilegiada de conuagido entre as pessoas, no que tange
a utilizacao de telefones. Fato que reforca a indraia desse modelo de mediacédo das
relacdes nos estudos psicossocioldgicos.

Alvo desse movimento, 0S jovens parecem constituin segmento
consumidor bastante promissor para as empresag desvr. Isto porque eles séo
grandes consumidores de telefones celulares e eta®lbgias a eles agregadas, fato
patente em nosso cotidiano, principalmente atrdeésampanhas publicitéarias, dirigidas
a eles, majoritariamente. Com suas formas, com sQBss, COm Seus sons e com suas
multiplas funcdes o telefone celular parece chamatencdo de um publico cada vez
mais jovem, o qual, aparentemente, os utiliza conealiadores de seus contatos com

pais, amigos, namorados, “ficantes”, dentre outros.

Esse contexto mostra a importancia de um estudotepiea como foco as
atuais relacbes mediadas por estes aparelhos, tanddsta que trara novos elementos
para a compreensdo dos fenbmenos que sdo estrguraa vivéncia do sujeito
contemporaneo e que, por ser especifico de nosspote hA que ser construido
cuidadosa e paulatinamente, uma vez que aindaenfensum saber sistematizado sobre

a referida teméatica.

Aliada a essa popularizacdo das novas tecnologasochunicacao, existe a
questdo da organizacdo social, na qual esté ims&aitto o homem, quanto a tecnologia
mencionada. De acordo com a Teoria Critica - refge¢ adotado neste estudo - este
ordenamento social possui estreitas vinculacdes osminteresses das corporacdes
transnacionais. Ou seja, segundo autores como Mearc&dorno e Horkheimer, nas
modernas sociedades capitalistas, existe um dimamento das premissas sociais, sob a
égide de uma racionalidade instrumental, para adatgento dos gerentes do capital,
cujo fim ultimo ndo é o homem, mas o lucro; dandigem a “sociedade administrada”
(ADORNO, 1991) ou “sociedade unidimensional” (MAREB, 1982).

Na chamada “p6s-modernidade”, o consumo assume apel psicossocial
de extrema relevancia, especialmente em seus aspsichbdlicos, na medida em que
passa a nortear condutas e produzir atitudes, @ral@ as possibilidades de direitos e
escolhas ou mesmo agrupando pessoas por segmemisifos de vida. Diante desta
onipresenca do consumo, Baudrillard (1995) afirmee qatualmente o consumo se
constituiu em uma verdadeira for¢ca produtiva, sealavés dele que os homens servem

ao sistema, no que ele denomina de “sociedade dsuom”. Nela, o tdo propalado
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“pluralismo” e “liberdade de escolhas”, veiculadelgs meios de comunicacdo de
massa, com destaque para a publicidade, configuepenas como mais um método de
obnubilar seu carater totalitario, bem como as napsdes psicoldgicas provenientes
dessa relacdo de dominacdo silenciosa. [Ortiz (R08@veriano (2001); Baudrillard
(1997); Canclini (1999), dentre outros].

Por outro lado, evidentemente, existe uma sériesfediosos que percebem
um avanco das modernas sociedades industriaissipaimente pela presenca constante
de reflexdo nas condutas dos homens, fato quevoaria dos ditames rigorosos das
sociedades tradicionais. (GIDDENS, 1991). Além dljssxistiria, ainda de acordo com
esta perspectiva de analise, uma melhoria nas ¢coesliobjetivas de relacionamento, na
medida em que as novas formas de mediacdes limartars homens das restricdes da
co-presenca nos relacionamentos (GIDDENS, 1991; MHASON, 1998). Tais
elementos, e outros mais, forneceriam as condigéasma maior liberdade do homem e

por isso reforcariam a idéia de desenvolvimentdD@ENS, 2002).

Partindo desses pressupostos teoricos, tentamtisaarglgumas implicacdes
subjetivas da mediacao tecnolégica dos aparelhdsldf®nia celular nas relacfes entre
jovens, dando énfase as questdes referentes asérdilnclusdo. Para tanto, elaboramos
quatro categorias de analise: tecnologia/publicédactlacbes amorosas; relagdes de
amizade e publico/privado.

Diante desse quadro, o presente trabalho traz imeepo capitulo algumas
definicGes basilares para o seu desenvolvimentesdarecimento da concepc¢édo do que
seja o fenbmeno psicoldgico, inicialmente, abre agep para a necessidade de
elaborarmos um estudo vinculado com as dimensdjesivds, participantes do processo
de estruturacdo das subjetividades. A partir daitamos realizar um levantamento de
fatores imperiosos no processo de subjetivacdori@epo seria 0 consumismo, com
suas modificagcdes ao longo do desenvolvimento a&hbgta. Outro condicionante das
subjetividades contemporéneas, e que tem aquisgace de analise, € a tecnologia nas
suas mais variadas facetas. Finalmente, partimos @devantamento das repercussoes

psicolégicas provenientes da relacéo sujeito/sacied

No segundo capitulo, h4 um direcionamento aos &spela Teoria Critica,
com um apanhado historico do desenvolvimento dtitlies para Pesquisa Social. Em
seguida, foi realizado um levantamento daquelatetgaias criticas” mais relacionadas
com os objetivos deste estudo. Tais categoriavastainculadas a: critica a razdo e a
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industria cultural. Focalizamos, posteriormente, pscanalise, que possui algumas
vinculagbes com a teoria frankfurtiana, na medidacpe serve de arcabougo teoérico
para explicar os fenébmenos psicologicos. Por fimpreaentamos alguns pensadores

criticos contemporaneos.

As caracteristicas que estariam presentes em rtesgoo, concernentes ao
processo de estruturacdo das subjetividades e lagbes mediadas, sdo os temas
abordados no terceiro capitulo, desta feita, afal@uma abordagem distinta daquelas
expostas nos capitulos anteriores, na medida ense@oéserva um posicionamento mais
conciliatorio, dos autores utilizados, com os idedd “alta-modernidade” (GIDDENS,
1991). Acreditamos que a apresentacdo de perspsdalivergentes seja importante para
a percepcédo de que o conhecimento ndo é defindivgmatico.

No quarto capitulo apresentamos uma pesquisa erapfaalizada em varias
etapas, constituida pela andlise de publicidadésulaglas em revistas de circulagéo
nacional, pela aplicacdo de um questionario (Esdaldtitudes) e pela realizacdo de
guatro grupos de discussao, os quais foram anabksgdantitativa e qualitativamente,
com o fito de compreender as implicacbes psicoaso@roduzidas pela interacdo de
jovens com as novas tecnologias de comunicacaecdgmmente o telefone celular,
investigando as formas de consumo desta tecnolegavaliando suas implicacdes
subjetivas, na reestruturacdo dos relacionamemttws es referidos sujeitos.

ApOs a comparacdo dos dados estatisticos (obtidagés dos questionarios)
com as falas dos jovens (extraidas dos grupos sleuskdo), nas quais observamos
possiveis discrepancias ou similaridades, buscanwstimo capitulo, refletir sobre os
dados coletados na pesquisa empirica a luz doswoos tedricos, tratados em nossos
primeiros capitulos.

Diante do exposto, pretendemos que este presentaloesiltrapasse o
ufanismo irreflexivo presente na atual aclamacée tw@vas tecnologias”, no qual
observa-se somente uma exaltagdo dos supostosidiesefle sua utilizagdo, com
descaso para 0S novos processos psicossociaisadeledos. Mas também, e com a
mesma importancia, pretendemos superar o discagbef nostélgico da critica fébica,
gue estrutura a tecnologia como um paria da sode@ado homem, num imobilismo

desprovido da busca de novas alternativas possiveis



2 O FENOMENO PsicoLOGICO E CONTEXTO SOCIO-HISTORICO: OS
ELEMENTOS MATERIAIS E AS REPERCUCOES PSIQUICAS

2.1.- O FENOMENO PsicoLoGIcO.

Objetivamos neste estudo analisar tedrica e engmrénte, a luz da
psicologia social, a relagcdo entre as tecnologiascdmunicacdo, especificamente o
telefone celular, e os jovens, investigando as &srde consumo desta tecnologia e
avaliando suas implicacdes subjetivas, na reesagéio das formas de relacionamento
entre os referidos sujeitos.

Entendemos que para estudar qualquer fenémenol@gico € mister uma
definicdo prévia do que ele seja, do seu processmdstituicdo e dos componentes que
participam desse processo. Esse cuidado afastzertle modo, o risco de ambiguidades
na conceituacgao, situando o pesquisador em umancietada perspectiva dentre a gama

de entendimentos encontrada no campo psi.

Bock (2001) afirma que o processo de constituicas subjetividades deve
ser pensado de forma contextualizada, ou sejaaledaele material do sujeito exerce
influéncia na sua estruturagdo enquanto ser indbBpea e autbnomo. Assim, a forma de
organizacdo da sociedade pode tanto facilitar quadhficultar a consecucédo da
“maioridade” do sujeito. Nessa mesma perspectiv@ida, o fenébmeno psicoldgico
também ndo pode ser avaliado de maneira descorexseu contexto socio-historico,
ocupando, dessa maneira, um local de extrema caidpl#e. Isso porque o fendmeno
em questao atua no processo de construcédo e ddicagédo da realidade objetiva que
circunda o homem, concomitantemente, essa realidederial participa da constituicéo
psicolégica do sujeito. Portanto, ndo pertencermdobjeto de estudo da psicologia, a
uma “natureza humana” que pré-existe ao proprioviddo, sendo construida na relacéo
entre ele e a sociedade. Dai que determinados exior@ntos psiquicos s6 podem ser
pensados quando inseridos em épocas especificalgs das suas caracteristicas
materiais, a exemplo da utilizacdo massificada alaunicacdo mediada por aparelhos
tecnologicos. A referida autora salienta ainda da&ar de lado tal contextualizacao
implica a naturalizacdo do objeto de estudo daopsgia, abrindo a possibilidade

perigosa de construgcdo de um conhecimento idealdgic



14

Concordando com essa forma de analise, Crochik8)1@3plicita melhor
esse mecanismo de relacionamento, afirmando queocegso de hominizagdo, ou a
construcdo da subjetividade, ocorre quando o sujditterioriza a cultura e
posteriormente consegue dela se diferenciar. Tatgsso, contudo, ndo acontece
independentemente da sociedade e é aqui que oiomd&cento acima exposto tem
definidos os seus contornos. A cultura tem como denguas fungdes proteger o homem
dos perigos advindos da natureza e dos relacionasesociais, por meio,
respectivamente, da reestruturagdo do ambienteralatiravés da atividade e da
regulamentacdo das relacbes humanas, impedindevalpncia da “lei do mais forte”.
Mesmo com essa protecdo faz-se necessaria, sal@pthik (1998), uma parcela de
autonomia do sujeito no sentido de aceita-las, ctantbhém para exercita-las.

7

Uma outra funcdo da cultura, e que |Ihe seria isgda, é exatamente a
promocao do projeto emancipatorio do sujeito, ol geaulta em sua diferenciacdo da
totalidade do social. Tal diferenciagcdo ou indidgéo ocorre devido a “formacéo
cultural”, cujo entendimento é colocado pelo referautor como sendo a interiorizacao
da cultura, a qual é, apOs esse processo, condeqimme reavaliada de maneira critica
por parte do sujeito. Falar-se-ia entdo de umaeswiacao da cultura. Dessa maneira, o
individuo constitui-se somente quando inserido emcontexto social ao mesmo tempo
em que a este se contrapde. Nas palavras do aifontdo da formacao cultural € a de

socializar para individuar” (CROCHIK, 1998, p. 2).

Percebe-se do exposto que, longe de constituiruseanentidade abstrata,
cujo habitaculo seria 0 homem, a subjetividade gultado também das relagdes
estabelecidas entre o sujeito e seu meio socid+iist e sua emancipacdo carece de
constante auto-reflexdo no que concerne aos coédiglisrais internalizados. E nesse
sentido que podemos falar que a realidade matguialrodeia o sujeito faz parte de seu
processo constitutivo. Isto porque, os componediesubjetividade estdo em intima
relacdo com as alteragcdes ocorridas na propriaedade, na medida em que as
mudanc¢as na ordem econdmica, cultural, tecnolégiemtre outras, repercutem em
transformacfes nas contingéncias materiais dowiohads, que por sua vez acarretam

variagdes nas condi¢cbes de desenvolvimento datstidge.

Se a cultura ou mais precisamente, as instituigies a fomentam e a
promovem ndo tém como meta um projeto que pricaidéerenciacdo dos sujeitos, essa

passaria a exercer um papel ideolégico, pois estaromovendo a todo custo uma
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realidade homogeneizadora das subjetividades; mortaedimentando uma concepcao
a-histérica do sujeito e de seu desenvolviment@oAessa geratriz de um embate entre a
formacdo dos individuos, que vao reproduzir taltuwal, e os desenvolvimentos das
caracteristicas pessoais, correlatas daquelesyesidtado seria um mal-estar produzido
no sujeito (Crochik, 1998). Miranda e Severiano0@Q realizam um levantamento
tedrico de determinadas acepc¢des do termo “idealoddentre aquelas apresentadas,
neste trabalho, o referido termo encontra-se retexo a uma forma de conhecimento
gue serve como um disfarce para a realidade, comtuwto, em grande medida de

manter relacées de dominagao.

Ora, é exatamente na constru¢cdo de uma explicagdsedmal-estar do
sujeito e de uma posterior terapéutica, unicamdrageada nas caracteristicas ditas
“intrinsecas”, que a psicologia mais corrobora com conhecimento ideolégico da
realidade e mais especificamente do homem (Cf. BOZ01). Com uma teorizacdo
desconexa do contexto sdécio-histérico do individacgiéncia psicoldgica, por vezes,
transfere a responsabilidade desse mal-estar, gde msidir na relacdo desigual entre
sujeito e sociedade, para a propria pessoa, gyerceeno uma inadequacdo, quer seja
como uma caracteristica ontologica. O resultadoobrggatoriedade de conformacéo ou
de mudanca unicamente por parte do sujeito e naeealaade material que o rodeia.
“Assim, paradoxalmente, temos uma contradi¢cédo. [@tolpor exceléncia da psicologia
€ o individuo, a sua subjetividade, mas ela ndoeageseu favor, pois oculta a génese de
seu sofrimento” (CROCHIK, 1998, p. 3). Tal critieacontra eco em uma perspectiva
Tedrico-Critica da Psicologia, a qual considera: que

[...] o particular somente pode ser compreendidango referido a uma
totalidade maior que lhe d& sentido e significacéo, seja, o particular
funciona como indice do universal, € o seu reprasega e, como tal, deve ser
objeto de uma rigorosa reflexdo critica para que ceesiga aceder a
complexidade do todo (SEVERIANO, 2001, p. 25).

Nesse sentido, é para um entendimento real, ndoldigieo, que se faz
necessaria a explicitacdo da mediacdo do sujeitd nealidade sdcio-historica e “[...]
dizer que o individuo é mediado socialmente, n@miica dizer que ele seja afetado
externamente pela sociedade, mas sim que se aonpbtr ela. Isto é, pela sua
introjecao” (CROCHIK, ibid). Para esse objetivo o autor postula a necessidiade
utilizacdo das categorias da filosofia e sociolog@os estudos ditos psicologicos.

Portanto, compreende-se que para um estudo da tisidgele, nas suas varias
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dimensdes, deve-se obrigatoriamente, para afastaraier abstrato do nosso objeto de
analise, falar dentre outros fatores, da organzagiial contemporanea, dos meios de
comunicacdo de massa, dos aparelhos tecnologiedpepumeiam nossas relagdes e, em
especial, das relagcbes mediadas pelos telefonesaresd — objeto especifico de nosso
estudo; enfim, de todo um conjunto de atributos gaeticipam decisivamente da

estruturacdo das subjetividades contemporaneas.

2.2.- ASPECTOSOBJETIVOS E OUTROS CONDICIONANTES HISTORICOS.

Com esse entendimento do que seja o fendmeno ¢gicol e de seus
componentes, passaremos agora para uma explicitg@ada um deles. Inicialmente
buscaremos entender, em linhas gerais, a estrd@mrap modo de producédo que
prepondera em nossa contemporaneidade. Pensamosngertante, aliado a esse
entendimento, uma andlise do consumo, visto queilzagdo de mediadores nas
relacdes entre jovens pode estar sendo incitades peliculos de comunicacdo de massa.
Dessa feita, o0 consumismo contemporaneo configegraec®mo um elemento

interveniente no tipo de relacdo mediada por apaselecnolédgicos.

A fim de contextualizarmos historicamente a atuadisdade de consumo,
buscaremos em Weber (1999) uma proposta de amdseondigcdes que propiciaram a
consolidacdo do sistema capitalista. Faz-se nedesdéisar que, mesmo nao
compartilhando de uma perspectiva dialética, aizaigbo do referido autor neste
trabalho, deve-se pela influéncia que um ethosyossbre a estruturagcdo subjetiva.
Assim, naquela obra, o autor busca encontrar a&esapelas quais o0 sistema capitalista
de producdao institui-se, primeiramente, duranteésilos XVII e XVIIl, no noroeste da
Europa e no nordeste dos Estados Unidos, se eraso@pocas ja existiam as condigdes

materiais favoraveis para o seu estabelecimento.

Weber encontra sua resposta na chamada “ascesstarte”, um elemento
constitutivo de algumas religibes do movimento detgstantismo, a exemplo da batista,
do pietismo, do metodismo e do calvinismo. Ess®sthuritano constitui-se na mola
propulsora, segundo o autor, para o estabelecimémtanodo de producado capitalista
como sistema dominante, na medida em que pregawsooracional das riquezas, a

abolicdo dos gastos ostentatorios, uma devocaaabalho, dentre outros elementos.



17

Desse modo, “esse ascetismo secular do protestemtig..] opunha-se, assim
poderosamente, ao espontaneo usufruir das riquegaggestringia 0 consumo,
especialmente o consumo do luxo” (WEBER, 1997, 22)1Essa forma de pensar a
utilizacdo dos ganhos materiais teria possibilitashea acumulacdo de capital, crucial

para o desenvolvimento capitalista.

Outro elemento dessa “ascese protestante” e qubétanfoi decisivo, no
entendimento do autor, para o estabelecimento dutatemo € exatamente uma
modificagcdo na forma de perceber a obtencdo de.ldal elaboracéo retira dos sujeitos
gualquer sentimento de culpa decorrente da aquisti capital mediante as acbes
comerciais, colocando a atividade lucrativa comoaumalizagdo da vontade divina.
Desta feita, quanto maior fosse 0 sucesso econédudadividuo, mais eficazmente ele
estaria seguindo os designios divinos, sendo em@ior sua proximidade com o ser
superior. A obtencéo de lucro, que era carregadsigteficacdes pejorativas em outros
ideérios religiosos, para o puritano estava asgjadh a uma eleicdo deifica. Sobre essa
guestdo Weber (1997) afirma:

[...] quando deus, em cujas disposic¢des o puritaadodos os acontecimentos
da vida, aponta, para um de seus eleitos, umawpidetde de lucro, este deve
aproveitad-la com um propdsito, e, conseqiientementejstao auténtico deve
atender a esse chamado, aproveitando a oportunigadese apresenta (p.
116).

Do exposto, pode-se inferir que o modo de produgumtalista possui, em
suas fases iniciais, um carater acumulativo, o@a,sejn virtude de uma motivacéo
religiosa o sujeito da época consumia o estritamam@cessario expurgando toda e
qualguer ostentacdo do luxo. Esse fato tornou peksim nivel determinado de
acumulacao de capital, dando margem a um aumergt@mpreendimentos com vista ao
lucro, o qual foi um dos grandes responsaveis ptabelecimento do modo de
producao capitalista como predominante em algun@samias. O consumo nesse

periodo, aparentemente, estava restrito a satsfdas necessidades.

Esse modelo de produgdo e o consumo de bens, pod@mpermaneceram
estaticos ao longo do tempo. Sofreram alteragfeporitantes e que ajudam a
compreender sua configuracdo atual. Em linhas geoacapitalismo nascente do século
XIX, segundo Severiano (2001), tinha como preocé@paasilar a propria expansao.
Neste sentido, era importante o aumento do pargdestrial e, consequentemente, da
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producdo. O grande numero de produtos, resultamssadlogica, contrastava com um
acanhado mercado consumidor, o qual estava res&ritoma pequena parcela da
populacdo. Esse estrangulamento seria um dos e teriam contribuido para a
primeira grande crise do capitalismo e que teve faga mais visivel na “quebra” da

Bolsa de Valores de Nova York em 1929.

Ainda segundo a autora, passado esse periodo arucsama reversao da
situacdo econdGmica, 0 consumo passou a ser fonerdadforma massificada. Para
tanto, foram utilizados varios expedientes, deagguais: uma série de modificacdes de
cunho social; a promocao de ideais nos quais ownpasndo deveria estar atrelado
somente a satisfacdo das necessidades e uma magddicna forma de produgdo com a
implementacdo do “Fordismo”. Esse ultimo fator fié extrema importancia, pois,
racionalizando a produgdo em uma linha de montagesncustos sdo diminuidos,
consequentemente barateando o produto final. Perseltomo um “sistema técnico3”,
nos termos propostos por Loureiro (2003), estd comptido com interesses
econbmicos, politicos e sociais. Esse modelo deswnon encontra seu apogeu no
periodo posterior a Il Guerra Mundial4, com suaelisinacdo pelas na¢cdes do mundo.

Novamente, na década de 70, o modelo até entdoegagw comeca a dar
sinais de enfraquecimento. Eficientemente educgmhra 0 consumo 0s sujeitos de
entdo, passam a demandar bens cada vez mais diees. As caracteristicas sociais
até entdo presentes, parecem nao mais correspasdetigéncias dos consumidores da
época; a maneira de produzir (longas cadeias fag)istambém apresenta uma
dissonancia com essa expectativa dos consumidasssm, a partir da década de 80 do
século XX percebe-se, de acordo com Severiano {200Ma reestruturacdo do
capitalismo e do consumo. Dentre as mudancas egtAa:perspectiva de organizacao
social sem uma presenca forte do Estado (declinicestado do bem estar social); a
implementacdo de um modelo produtivo mais flexieesaber, o Toyotismo e, referente

ao consumo, € observada um crescente processgestacao e “flexibilizagao”.

% Tal conceito seréa alvo de discuss&o mais adiante.

* E interessante como os Estados Unidos da Améoitseguem, ap6s o envolvimento em um conflito bélico
obter beneficios para sua economia. Em nossa opasige fato pode ser exemplificado com o Planohdars
(ajuda aos paises europeus arrasados pela Seguada Glundial), com a operagdo Tempestade no Degert
primeira invasao do territério Iraquiano) Contengm@amente, demonstrando sinais de enfraquecimepbisd
de uma década de crescimento econdmico, os E.idlératlos por um representante inconteste da imaustr
petrolifera, encenam todo um contexto mundial aderjustificar o injustificavel. Com isso bilhbes ddlares
séo injetados na economia estadunidense com a3 dasguerra. I1sso nos faz conjeturar sobre a agéia
deliberada pelos EUA desse artificio, qual segyerra, como elemento de fortalecimento econémico.
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Ortiz (2000) afirma que essas caracteristicas s@@mresamente utilizadas
como argumentos de defesa por aqueles que acreditpre, na nossa
contemporaneidade, o sujeito vivencia uma maioerdade. No que se refere a
organizacgdo corporativa h4 uma disseminacédo par eotiundo das decisdes gerenciais.
Isso porque as grandes companhias agora sao “eins@is’. Entretanto, o citado
autor diz que isso de forma alguma sugere uma niderdade, na medida em que essa
nova organizagao tem como finalidade, ndo uma na@gonocratizacdo na aquisi¢céo dos
bens de consumo, mas uma melhor exploragcdo dosadwsconsumidores, o que inclui:
contratacdo de méo de obra mais barata, consedgcaxentivos fiscais, matéria prima
com custos mais baixos, promocao dos produtos em domundo, etc. Portanto, numa
perspectiva critica, sdo esses os fatores que famem disseminacdo das grandes

empresas pelo mundo e ndo uma democratizacédo do fdedisorio.

Ja o consumo, seguindo ainda o pensamento do ciaitw, foi segmentado
também de maneira mundializada. Saindo da l6gicgralade producdo em massa, a fim
de que todos pudessem consumir, o mercado passauvaparoducao de determinados
produtos destinados a segmentos especificos deimishsres. Os bens agora possuem
um caleidoscépio de variagdes supérfluas parasfeater’ os desejos dos mais variados
consumidores. Essa segmentacdo do mercado consusnigdetivada de forma téo
eficaz que se observa uma semelhanca maior enggo@® pertencentes ao mesmo
segmento — mesmo que viva em paises distantesquédoentre pessoas conterraneas,
mas de segmentos diferentes. Toda essa organipagdiilita a aquisicao de produtos
e servicos em qualquer parte do mundo, dando a sdmsacdo (evidentemente para
aqueles gque possuem poder aquisitivo) de viver emmundo Unico, sem fronteiras ou
diferencas culturais. Ortiz (2000) diz que a eqoagfue iguala descentralizacao,
autonomia e democracia, presente no discurso dosgiores do capital e utilizada
como ferramenta ideoldgica, revela-se em ultimaaimsia como falsa; porquanto, o
objetivo é escamotear uma planificacdo global deeet®s culturais, sociais e

econdmicos, a fim de alcancar as metas empresariais

O processo de pasteurizagao cultural e a sensag&guel se vive em um
mundo sem diferencas, efetivado pela reestruturdgamodo de producéo capitalista e
pela reorganizacdo do consumo, tem reflexos tambénmestruturacdo dos espagos
fisicos de circulacéo e atuagdo do sujeito conteénpn. Para Marc Augé (1994) existe
um tipo de espaco possuidor de uma historicidade,utha simbologia, de uma
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identidade construida a partir e pelos sujeitosagigtilizam. Tal espacgo ele o chama de
“lugar antropolégic®d. A atuacdo dos individuos estaria regida peladhia de vida
daquela cultura, povo ou nacdo; conferindo-lhe amater auténtico. Portanto, “se um
lugar pode se definir como identitario, relacioadiistérico, um espaco que nédo pode se
definir nem como identitario, nem como relacionam como histérico definird um
‘ndo-lugar” (p. 73). Dessa maneira 0s “ndo-lugdresdao aqueles espagos
“pasteurizados”, iguais em qualquer parte do panseem uma relacdo com o seu
entorno, sendo representados por locais publicosrapéda circulacdo, como, por
exemplo, os aeroportos, as cadeias de hotéis,tagdes de metrd, o shopping center e

tantos outros.

O interessante € a sensac¢do de familiaridade cges dgcais fomentam no
sujeito contemporaneo. Longe de sua residéncia ajante pode experimentar um
sentimento de deslocamento, de inadequacéao, cofasta adentrar em um “nao-lugar”
para novamente ter a impressdo de pertencimenteldmento, em nossa concepcéo, é
garantido pela presenca de imagens de marcas dadey corporacdes, dentre outros
elementos do consumo contemporaneo. Assim, é redante quando se pode
visualizar grifes de roupas, logomarcas de redehonetes e até mesmo a disposi¢cao

arquiteténica “higienizada” de um shopping cenestamos novamente em “casa”.

A presenca das pessoas nos “ndo-lugares” é tid® cwmuessaria, visto que
tais espacos sdo construidos para uma determinadiédédde, contudo, ela deve ser
socialmente irrelevante, quase indistinguivel daéagia, para diminuir ao maximo as
idiossincrasias subjetivas. Com tal escopo, ha‘nas-lugares”, uma série de ordens ou
normas de conduta homogeneizantes para todos, as gevem ser seguidas pelo
sujeito; os costumes, os habitos devem ser deixddolkdo — pelo menos enquanto
durar a estadia nesse local — configurando, segduge (1994), um modelo de relagéo
contratual entre o “ndo-lugar” e o sujeito. Esdag&o formalizada a partir de normas a-
histdricas auxiliam na promoc¢cao de uma sensacasoti@do naqueles que freqientam
tais espacos, ndo existindo uma interacdo semelhaotque acontece nos “lugares

antropoldgicos”, mas sim uma “tensdo solitaria” §p).

® Tal conceito, segundo Marc Augé (1994), aproximals de “espaco”, proposto pro Michel de Certeama:
um lugar penetrado pelas experiéncias cotidianassditos. Diferente de “lugar”, que é por eleerdido
como a localizagé@o geografica de um determinadtopmplaneta. Logo, poder-se-ia chamar o “espdeaim
“lugar” subjetivado.
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A forca do discurso mididtico e suas repercussfgigofbgicas, como
também a relacdo j& mencionada com a utilizagcdanddiadores tecnolégicos, nos
obrigam a buscar um entendimento desse fendmentemoporaneo. Ha de se ressaltar
gue buscaremos uma perceptiva critica a fim deulmapassemos o discurso facil dos
otimistas de plantéao.

2.2A. O CONSUMO CONTEMPORANEO E ASUBJETIVIDADE SITIADA .

Para Baudrillard (1995), na contemporaneidade, @alidde felicidade é
buscado pelos sujeitos, constante e intensamemi@Jgamado a pratica social do
consumo. Assim, o homem contemporaneo que buscéebBcidade, é levado a crer que
vai encontra-la preferencialmente nos bens postesnda. Dai que, segundo o autor,

poderiamos falar em uma “sociedade de consumo”.

Como ja referido, o ethos protestante e marcadameardscese protestante,
gue na concepcao de Weber (1999), foram signifioatipara o estabelecimento do
modo de producdo capitalista, em seus primérdiedem lugar, a partir das chamadas
sociedades de massa da década de 60 do século XX, tgpo mais hedonista, o qual
“obriga” o homem a ser feliz. E a “coacédo do praZ&AUDRILLARD, 1995, p. 80)
cujo resultado € a propria impossibilidade delds gpor mais paradoxal que isso possa
afigurar-se, o consumo define-se coexxlusivo do prazér(BAUDRILLARD, 1995, p.
78).

Nesta sociedade, organizada sob a égide do consugr@ande quantidade de
bens supostamente colocados a disposicdo do sigermlacionada a consecucdo da
democracia social. Tal fato para Baudrillard (198&) se sustenta, tendo em vista que,
primeiro a “sociedade de consumo” sedimenta-seesatabundanciae sobre a “penria
estrutural” (idem, p. 51) — a raridade de bens eoasequUente exclusdo de alguns
sujeitos - e segundo, porque tem por objetivo sseoucdo de interesses mercadolégicos
e ndo as satisfagdes subjetivas dos individuos.

® Baudrillard (1995) difere dois tipos de abundanaiprofuséo e a pandplia. Nessa os bens s&o domen
coleg@es relacionados uns aos outros, sendo vabraa contexto com outros objetos. Naquela os b&os
colocados massivamente a populacgéo.
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O referido autor alerta que “tal légica ndo € aagaopriacdo individual do
valor de usados bens e servigos [...] também né&o é a logicsatiafacdo, mas a ldgica
da producédo e manipulacdo de significantes socidAUDRILLARD, 1995, p. 59).
Logo, a estruturagdo do consumo promove nao o @lget seu “valor de uso”, ou
mesmo “valor de troca”, mas sim em seu “valor sigiNesse “objeto signo”, de acordo
com Baudrillard (1997), a logica signica prepondeegdirando qualquer relagdo humana
desse objeto e colocando-o em relagdo exclusiva matnos signos do consumo “poés-
moderno”, ditados pela moda. Dessa feita, os bensothsumo sdo promovidos pelos
meios de comunicacdo e, posteriormente, percelpetss sujeitos, em uma escala de
hierarquizacdo, lastreada por atributos prepondenagnte conotativos, sendo esses
atualmente os grandes atrativos para a praticaucosta.

Dai decorre que o consumo, seguindo Baudrillar®%)9pode ser pensado
como um processo de comunicacdo e de diferenciagé@ml entre os sujeitos, pois
organizados na “pandplia”, os “objetos signos” georizam as estruturas de classe e
grupos, demarcando-os por diferencas supérfluasugazes inscritas nos objetos

denominados como “signos”.

Nessa organizacdo do consumo a tecnologia exergeriante papel.

Segundo Baudrillard (1997), a constante incorpayacdos desenvolvimentos
tecnologicos, mesmo por aqueles objetos mais senpésulta na sua automacéo, a qual
€, de certa maneira, solicitada pelos consumidarésspeito de possiveis restricées no
funcionamento técnico dos bens. Isso ocorre, poagieenologia sdo associados valores
referentes ao desenvolvimento, & modernizagao paofegicoamento e a eficacia, além
de atributos psicossociais promotores de insergioals reconhecimento, etc; cujo
resultado é o fomento do consumo em sua formatsiggoca. O que queremos sustentar
€ que no momento da aquisi¢do, para além das farte@eologicas, as quais por vezes
sdo usadas como um mero alibi, o aspecto prepom@esdio 0S signos agregados aos
objetos, que enganosamente seriam adquiridos patsumidor e agregados a sua
“personalidade”.

2.2B. A SOCIEDADE DE CONSUMO E OSMEIOS DECOMUNICAGAO DE MASSA.
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A promocéao dos ideais da chamada “sociedade deupwisfica a cargo dos
meios de comunicacdo de massa e dentre eles iplalole. Ela em seus primordios
abrolha no cenéario midiatico com a funcdo de apr@aseos objetos de consumo a um
publico consumidor cada vez maior, aumentando assnpossibilidades de venda.
Logo, seu papel tradicional era o de demonstrartiéisades e fungbes do objeto, suas
aplicacbes e suas vantagens frente a outros bensodsumo similares; cabia a
publicidade, desse modo, uma funcdo essencialn@hjetiva. Tal papel, contudo, ha
muito foi considerado ultrapassado, sendo que tuna astruturacdo publicitaria, a mera
demonstracdo dos atributos funcionais do produto n@is é predominante nas
propagandas, tornando-se, cada vez mais, uma g@ratisoleta. Constata-se hoje, ao
contrario, um obscurecimento do valor de uso dgstob nas publicidades, frente a
associacdo desses mesmos objetos a caracteristicasentemente humanas e
psicossociais como: sexualidade, jovialidade, l&lpbpder etc. Os bens, amalgamados a
tais caracteristicas, foram transformados em sigdes prestigio, status social e
onipoténcia. (SEVERIANO, 2001).

A juncao da estrutura do objeto de consumo com aeres de mercado
alimenta a expectativa no consumidor de que no momna&la compra estar-se-a
adquirindo ndo apenas a coisa em si, mas tambéomemaior importancia, os atributos
subjetivos dos objetos. Artificio de conquista dB@udrillard (1997) aponta como a
passagem da funcdo objetiva ou de carater infovmada publicidade a sua funcéo
persuasiva. Nas palavras do autor: “Da informacdulaicidade passou a persuasao e

depois a ‘persuasédo clandestina’ que visa agora eaansumo dirigido” (1997, p. 174).

Essa modalidade de persuasado se da no instantei@m pgublicidade seduz
0s consumidores. Para tanto o discurso publicitisantemporaneo apresenta-se
“preocupado” com os individuos e determinado aiséater” todas as suas necessidades
e desejos. Artificio esse que o0 autor determinacctinstancia maternal” (p. 177). Essa
seducao publicitaria € o diferencial do assinalpdiresso persuasivo: o sujeito agora é
bajuladd pela publicidade individualmente, no instante am tiga a televisdo, assiste a
um filme ou anda pela rua. “Assim ndao nos achamsos) a publicidade, ‘alienados’,

‘mistificados’ por temas, palavras, imagens, magsimconquistados pela solicitude que

" Bajulagdo que serve apenas como uma camuflagesmepaonder a preocupaco Unica, que é a de saprir a
necessidades de lucro dos grandes conglomeradmhaonais. Dessa maneira, assim como na época do
consumo massificado, ndo existe uma verdadeiraypagdo com o real desenvolvimento do sujeito,ab gu
colocado como apenas um meio para a consecucinaias empresariais.
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se tem ao falar conosco, nos fazer ver, em ocupacsrsosco” (BAUDRILLARD, 1997,
p. 179).

Logo, a unido de solicitude e preocupacéo, falséenelemonstradas pela
publicidade, é a razéo crucial pela qual o consomigcredita e, em certa medida,
compactua com os ideais publicitarios, na medidajaemele se sente amparado no seio
dos signos midiaticos, alardeados pelos meios deun@acdo de massa. A cada
demanda apresentada pelo consumidor, a publicigaegi@amente mostra um objeto a
ser consumido, aplacando provisoriamente a tensawisteate. Sempre
“provisoriamente”, visto que os “objetos signosbsipenas simulacros e sua aquisicao
nado confere ao sujeito dsenessegprometidas, existindo uma desilusdo posterior ao

consumo do objeto.(SEVERIANO, 2001).

A ndo aquisicdo das promessas publicitarias, viaonsumo de objetos
signos, poderia resultar em elaboracfes criticascacdesses objetos. Entretanto, para
evitar tal elemento critico, o qual poderia pdr gsto a légica social do consumo, o
mercado mediante omass-mediainsinua que a responsabilidade do fracasso é do
sujeito/ consumidor. Tal responsabilizacdo do homem nossa compreensao constitui
uma manobra defensiva da sociedade “pés-modermaty fins de manutencdo da
referida légica. O sujeito, certo de que a falhadeesobre ele, procurard, consumindo
outros “objetos signo”, realizar as promessas n@cretizadas, dando espacgo para a
incessante compra de novos objetos. Diante distdeaizacdo, decorrente do fascinio
suscitado pela ambiéncia calorosa “ofertada” pelalipidade, faz com que a capacidade
critica do individuo seja posta em segundo plambe & carater fetichista do discurso
publicitario.

Ainda inserido nos esfor¢cos de seducdo do sujeitdjscurso publicitario
passa a idéia de que os bens de consumo sao fotesfor¢co do sistema produtivo em
satisfazer as necessidades dos sujeitos. Dito ti® ooodo, porquanto o consumidor
necessita de algo, o sistema produtivo, perceb@sda demanda, realiza pesquisas e
desenvolve tecnologias a fim de produzir um obgtecionado ao atendimento daquela
exigéncia especifica. Os bens de consumo pensadosnelhor, divulgados dessa
maneira “entregam-se, desdobram-se, procuram ywo&ando que existem gracas a
profusdo de seus aspectos, por sua expansividan#® ¥ visadoamadq pelo objeto”
(BAUDRILLARD, 1997, p. 180).
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A grande questdo que se coloca e que é ressaltadBaudrillard (1977) é
gue todos esses esforcos configuram-se em um agtrab dos gerentes do capital e
visa, em Uultima analise, a promocdo de toda umamrdocial no que se refere as
demandas subjetivas. Em outras palavras, a firddidde todos esses artificios € a
aceitacdo tacita dos sujeitos/ consumidores danordecial “pds-moderna”. Disso
poder-se-ia inferir, que as leis e regras da saciedcontemporanea sédo, em grande
medida, representadas nos objetos de consumo. Asgimmomento do consumo o
individuo absorve o legado da sociedade “pds-madecom toda a sorte de ditames
repressivos da subjetividade. Sobre isto, Bauddl{4997) fala:

A sociedade se faz maternal para melhor preservardam de coergdes.
Vemos por ai o imenso papel politico que desempanikadifusdo dos

produtos e as técnicas publicitarias: asseguramuadiamente a substituicao
das ideologias anteriores morais e politicas. Melaimda: enquanto que a
integracdo moral e politica nao se exercia semlpnods (necessitava lancar
mao de repressdo aberta), as novas técnicas eczanoma repressao: 0
consumidor interioriza, no préprio movimento do semo, a instancia social
e suas normas (p. 185).

A publicidade entdo assume a responsabilidade dopocosocial
encarregando-se de substituir a moral puritanagudra mais hedonista, fazendo com
gue os sujeitos, dentro do “circo” das veleidadescdnsumo e todas as suas regras,
sintam-se usufruindo uma liberdade dantes nuncaerempntada. Liberdade de
singularizar-se, por intermédio da escolha de bessguais, na realidade agregam
minimas diferencas em seus acessorios, produzindohsoletismo planejado em larga

escala.

Neste sentido, Baudrillard (1997) vai de encontqmafacéia “pds-moderna”,
gue exalta a grande possibilidade de escolha catar fessencial de libertacdo do
homem contemporaneo. No seu entendimento ndo eéélélde quando esta é sustentada
por um conjunto pré-estabelecido de “objetos sigmopostos pelo mercado e onde o
sujeito € incitado a dirimir suas tensdes nos lBnEonsumo segmentados, 0s quais,
somente conduzem o desejo a novos signos, istma/@s objetos, vivendo-se, assim,
uma “liberdade a revelia” (p.193). Nas palavrasadtor: “Perigosa é a liberdade de ser,
que dirige o individuo contra a sociedade. Maidensiva é a liberdade de possuir, pois
esta volta ao jogo sem saber”. (BAUDRILLARD, 199¥, 195). O fim ultimo seria

entdo, personalizar os objetos, para melhor dooeesais pessoas.
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Essa organizacé@o social erigida sobre o consunmiceigle bens e segmentada de maneira
mundial pode afetar, segundo Canclini (1999), ands de exercicio da cidadania. Atualmente suas
possibilidades de execugdo por parte do individstdoeintimamente vinculadas a capacidade de
aquisicdo de objetos, o que, de certa maneiratgvaepresente em outros periodos. Porém com a
radicalizacdo da “sociedade de consumo” 0s antsgp®rtes materiais, a exemplo dos sindicatos,
partidos politicos, entidades classistas, perdenrf@ga, deixando o consumidor/ cidadéo a mercé do
poder discricionario do mercado. O resultado, nteretimento do referido autor, € que somente

aqueles que consomem podem ter sua cidadania @ateexercida.

2.2C. A TECNOLOGIA.

A constante tecnologizagdo dos mais variados beassebre-valoracéo da
tecnologia para a esfera simbdlica (valor-sigh@) @génominadas por Baudrillard (1997)
de “transcendéncia funcional” (p. 118) dos objetogue significa que a tecnologia teria
sido também cooptada pela légica promotora de sigbesta forma, o objeto fruto das
novas tecnologias comunicacionais, a exemplo ddsfotees celulares, podem ser
alcados a fontes produtoras de novas subjetividatkesnedida em que o citado objeto
nao é mais avaliado apenas em seu “valor de usa$, ;mmcom maior intensidade, como

signo de diferenciacéo social, status, “persondkdaetc.

A énfase nesse processo de diferenciacdo, como thassociedade de
consumo, também é compartilhada por Bourdieu (1,984ya quem o consumo de
determinados bens expressaria a posi¢cao socialjdics Assim, o conjunto de gostos e
preferéncias de um determinado consumidor reproduzias diferencas

socioeconémicas, que se traduzem em disting6eHécab.

E, portanto, na perspectiva do objeto de consummoceonstituidor das
subjetividades que se constrdi a critica psicosddgica ao atual consumo fetichizado
de produtos. Fetichismo que pode ser entendidolirdras gerais, como o0 ocultamento
de algo subjacente ao produto: o que para Marx4)88riam as relagcdes sociais de
producdo ocultas pela forma-mercadoria, para Saweri(2001), ocorria uma
radicalizacdo do fetichismo, em que estariam caadlai$, além das relagfes sociais de
producdo do objeto, também a subjetividade alierdalaujeito. Essa seria transferida
para o objeto, o qual passaria a ser detentor diz aopoder anteriormente humano, em
um movimento de “duplo fetichismo”.
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De acordo com Lasch (1987), a descrenca nos idedasivos, na politica, a
debilidade das utopias, dentre outros fatores,nfiazem que o homem contemporaneo
retraia seu ego a um nucleo defensivo minimo, onimd eu”. Tal comportamento
refletiria um movimento no sentido de proteger @ Eigs continuas frustracdes de seus
ideais ndo realizados. ldeais esses que supostamsentealizariam agora, através de
uma pseudofelicidade e de uma pseudoindividualidpdstas a venda, nos “objetos
signos”, pela “inddstria culturdl

by

A tematica concernente a ‘“inddstria cultural” engfioa uma instancia
homogeneizadora das consciéncias a partir de ugieal@e dominacao sutil — na qual
estdo inseridos os meios de comunicacdo e de enimgnto —, a critica da razéo
instrumental e seus determinantes psiquicos serfgios de nossa analise a partir do
referencial tedrico da Escola de Frankfurt, a $erdada em nosso préximo capitulo.

Diante do exposto, pensamos ser importante invastigs formas de
publicizacdo dos telefones celulares, na medidajeenela possa estar sendo realizada
por meio da seducdo dos consumidores. Dessa mamedstra-se necessario também
averiguar as possiveis implicacées psicoldégicasvadeas desse consumo, as quais
podem interferir na estruturacdo das relacdes gsesgovens estabelecem entre si.

8 Abordaremos esse termo no segundo capitulo, quanfdoaremos a leitura frankfurtiana dos fenémenos
sociais.



3 O PENSAMENTO CRITICO : UMA PERSPECTIVA DE ANALISE DOS
FENOMENOS SOCIAIS

3.1 - CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA DA ESCOLA DE FRANKFURT .

O objetivo de compreender um determinado fenOmeney seja no campo
das ciéncias ditas naturais, quer seja no campcai@asias humanas e sociais, passa
obrigatoriamente pela definicdo do referencial imda ser utilizado. Tal fato mostra-se
importante primeiramente, porque torna precisa sspgeetiva a partir da qual o
pesquisador vai elaborar suas observacdes, assimo para a posterior explicagcado do
objeto de estudo e do método a ser utilizado, denando-se a inseparabilidade entre
opcdes tedricas e estratégias metodoldgicas. Poo tado, a referida definicdo deixa
marcado o0 entendimento de que o saber cientifico @auniversal, portanto néo
existindo a pretenséo, nem a ingenuidade, da agy@®irde uma verdade absoluta, mas
sim de um saber coerente com o presente contestoritio, fundado em bases tedricas
capazes de refletir a realidade, a partir da padicdade do objeto de pesquisa
escolhido. Partindo desse pressuposto pensamos deergrande pertinéncia a
apresentacdo dos desenvolvimentos tedricos gestmlasEscola de Frankfurt e a sua
Teoria Critica, em especial aqueles concernentesmatica da industria cultural e da
tecnologia, visto que tal referencial constituiesa nosso eixo tedrico, a partir do qual

serdo inseridas contribuicbes de autores outros.

A Instituicdo que deu origem ao que se costumowuemar de Escola de
Frankfurt foi o Instituto para Pesquisa Social,ards do ideal de Felix Weil, filho de
um grande comerciante alemao de grédos que fez nfartuia Argentina. Segundo
Wiggerhaus (2002) Felix ndo era um “verdadeiro dabem um “verdadeiro artista”,
era sim um mecenas politicamente de esquerda, cu@ab de desenvolver o marxismo
dito cientifico. Nesse papel e motivado por esgaitim, Weil financiou e, ao lado de
Karl Korch, organizou no ano de 1923, em um ho&eCGeraberg, a Semana de Trabalho
Marxista, na qual estavam presentes Georg Lukéatsdrich Pollock dentre outros e
gue se constituiu, segundo o referido autor, naeséenpara a estruturacdo do Instituto.

Mais tarde, auxiliado por Kurt Albert Gerlach, Weibnsegue levar para o
campo académico as discussdes marxistas com acd@mdio Instituto para Pesquisa

Social, ligado a Universidade de Frankfurt. A cérima inaugural ocorreu as onze horas
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do dia 22 de junho de 1924, tendo como orador opsaueiro diretor Carl Grinberg.
Wiggerhaus (2002) sugere que alguns fatores foreerstvos para o sucesso do projeto
de Welil, dentre os quais a pujanca financeira pr@rdée de seu pai, o qual Ihe dava
suporte material; uma cidade que possuia uma bsiggem tradicdo de mecenato; uma
universidade que ja possuia um espaco para assdides sobre os fendmenos da
sociedade e um Ministério da Educacédo e Cultura gora perspectiva politica social-
democratica. Em 1930, ap6s um ataque cardiaco daeb@rg, ocorrido em janeiro de
1928, Horkheimer foi nomeado diretor do Institutto que, de acordo com Wiggerhaus
(ibid), foi motivado mais pela pouca vinculagdo com as/imentos politicos da época
do que por sua opaca atividade até entdo dentnustituicao.

Segundo Assoun (1991), a chegada de Horkheimereaiodia do Instituto
para Pesquisa Social representa ndo somente umangaude comando, mas sim, e com
maior importancia, uma mudanca no caminho teéroederida instituicdo. No periodo
de Grinberg, o citado autor afirma que a economie ta prevaléncia na producao
intelectual. A revista de veiculacdo dos traballeya o “Arquivo da histéria do
socialismo e do movimento operatiocuja predominancia, segundo Freitag (2004), era
a documentacédo das modificagées que ocorriam matesd da organizacdo capitalista.
No momento posterior, sob a direcdo de Horkheinteque se tem é uma busca
constante da analise critica dos problemas da dadée capitalista, “modulada por uma
reflexdo ética relacionada ao dominio dalturgeschichte (histéria da cultura)”
(FREITAG, 2004, p. 38)Esse fator vai manifestar-se também no desenveiiode
uma nova revista: “Revista para Pesquisa Stjahais ampla no que concerne as areas
do conhecimento. A critica a sociedade baseavaaseelacdo entre a reflexividade
filoséfica e a pratica de uma sociologia criti&astamos diante entdo de uma “filosofia
social”, que tenta elaborar uma articulacdo, nam skficuldades, entre a reflexéao
filosofica e a investigagéo cientifica.

A Teoria Critica da sociedade proposta pela Esabda Frankfurt foi
desenvolvida tendo por base uma série de influérteiéricas, dentre as quais merecem
destaque, para nosso objeto especifico de estupleles oriundas de Marx e Freud.
Este ultimo oferecendo uma forma de concepcdo deidnamento do psiquismo e um

“decifrar apropriado dos mecanismos abissais daaéncia social” (ASSOUN, 1991,

° “Archiv fiir die Geschichte des Sozialismus und Adreiterbewegung*
10«7eitschrift fir Sozialforschung*
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p.75); engquanto que 0 marxismo, no que concernengpreensdo materialista dialética

da historia.

Faz-se necessario, entretanto, uma importanteeditécdo. De acordo com
Rouanet (1986), a utilizacdo da psicanalise e distao pelos tedricos frankfurtianos
de maneira alguma indica um igualamento ao chanfisdmomarxismo, cuja proposta
consistia em uma sintese das duas teorias. Pat@ddsos da Escola, contrariamente,
deveria haver uma autonomia de cada discurso eoiontda Teoria Critica, por meio de
uma relacdo dialdégica. Esse entendimento constitgrande diferenca entre os dois

movimentos.

Essa distincdo € decorrente de alteracfes na aaysiu social da época e da
conseqiente interpretacdo dada por cada corrente pdasamento. Sendo
contemporaneos, tanto o freudismo como a Escoleraekfurt participaram em comum
de alguns fatos histéricos, dai que, inicialmente questionamento motivador era
semelhante, qual seja, saber a razado que levavasaecoperaria a pensar e a agir
contrariamente aos seus proprios interesses. Ed@botssa pergunta havia a esperanca,
proveniente do marxismo, de que a modificacdo eddioa sociedade viria,
inevitavelmente, pela mobilizacdo proletaria. Fatwja concretizacdo ndo se deu,
ocorrendo sim uma modificagdo nas formas de dorAma@s classes sociais; fenomeno
este que passou a ser largamente analisado pelrdcd® da Escola de Frankfurt.

Voltaremos, em seguida, a este assunto.

Sendo mais especifico, os ideais da classe opeicgmdan dissolvidos pela
l6gica do capital, mediante: a diminuicdo dos soémtos fisicos na atividade laboral; a
melhoria relativa das condi¢cbes de vida; a amptiagdd acesso aos lazeres, dentre
outros (ROUANET,ibid). Isso fez com que a classe proletaria passass&@oamais
guestionar o ordenamento social vigente e até,eta< situacdes, a apoia-lo, deixando,
por conseguinte, de ser percebida como mola propulde uma revolugdo social. A
reavaliacdo do papel do proletariado enquanto elasgolucionéria, a inexisténcia das
crises ciclicas do capitalismo e a impossibilidddeconsecu¢cdo de uma sociedade justa
e ao mesmo tempo promotora da liberdade foram,cdeda com Freitag (2004), os
equivocos da teoria marxista, apontados por Horkeeino seu artigo “Teoria critica

ontem e hoje”.

Toda essa conjuntura trds consigo um outro elemé@npmrtante para os

pensadores de Frankfurt, a saber, a reflexdo ackrague se entendia por dominacéo.
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Até a década de 40 do século XX ela se dava paigainente de uma forma mais

explicita, ou seja, por meio de castigos, ameahasjilhacdes ou quaisquer outras
praticas, o que tornava mais facil a identificag@&ssas condutas, com o fito de aviltar o
sujeito nas suas diversas dimensfes. Em contradparios decénios seguintes, e com
maior intensidade nos Estados Unidos (momento piosta segunda Guerra Mundial)

as formas de dominagdo sofisticam-se, tornando-a&s rsutis e passando a serem
empreendidas sob o signo da abundancia de bensvigose postos a disposicdo dos
sujeitos de modo massificado, via meios de comu@éica

Dessa forma, a percepcédo da opressao por partsujesos ganha novos
contornos, resultando em uma sensacdo de aparesrtee$tar, a qual qualquer
mobilizacdo de contraposi¢cdo passa a ser considdreational. Dito de outro modo,
como as préaticas de dominacdo sdo camufladas ¢eexima gama de beneficios a
disposicdo do individuo, lutar contra o ordenamestmial predominante passou a
configurar-se como descabido e inadequado. Vivjagg®tanto, em uma “falta de
liberdade confortavel” como nos diz Marcuse (1982).

Uma das implicacbes destas novas formas de conteddge-se ao fato da
relacdo entre ideologia e realidade ter suas hasksalmente alteradas. Como nos fala
Rouanet (1986), anteriormente, na época da graegeedsdo, a ideologia tinha por
funcdo, antes de tudo, negar a prépria realidadesspra, dissimulando-a. Entretanto,
nesta mesma realidade poderiam ser encontradoseeliesicapazes de desmascar a
ideologia, constituindo-se isso num primeiro pasaoa sua negacéo. Posteriormente, a
ideologia, no contexto histérico da sociedade dandbncia do pds-guerra, passa a
afirmar categoricamente o real, diluindo assimenasfio entre ideologia e realidade,
viabilizada pelas “benesses” ofertadas pelo mercAdsim é que “a mentira assume a
altima de suas mascaras, que é a verdade” (ROUANESS, p. 71).

Todavia, essa conciliacdo €& enganadora uma vez epie modo de
organizagcdo social ir4, na realidade, produzir,usdg os frankfurtianos, uma “falsa
consciéncia”, qual seja, a incapacidade de distingu realidade daquilo que é
ideoldogico. Neste sentido, a Teoria Critica sabieqtie nessa l6gica da abundancia, a

“falsa consciéncia” ganha novas caracteristicas.

[...] a falsa consciéncia do passado significawgtac uma realidade repressiva
gue se apresentava como tal, a atual significatarceima realidade que se
apresenta como ndo repressiva, apesar de conatitefid sua estrutura mais
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intima, pela repressao. No passado a falsa corsaiéevava a aceitacdo do
sofrimento, em nome de uma ideologia legitimadoessé sofrimento; no
segundo, a propria consciéncia consiste em obfitargprépria nogdo de
sofrimento. No primeiro caso, a alienagdo era iegitla; no segundo, a
propria consciéncia de alienacdo é suprimida (ROUNB86, p. 73).

Dessa feita, é por causa da peculiaridade destéextonque o0s estudos
culturais e a psicanalise, passam a exercer uml papédegiado na Teoria Critica, haja
vista que sua meta passou a ser a compreensdomtagdicées inerentes a relagdo entre
individuo e cultura. A questdo, portanto se desleca consubstanciada na seguinte
frase: “Como é possivel que a maioria da populagése,paises industrializados do leste
e oeste, pense e aja num sentido favoravel aomastpue a oprime?” (ROUANET,
1986, p.70).

3.2 - CATEGORIAS RELEVANTES PARA UMA CRITICAA CULTURA

A estrutura de uma instituicdo, materializada por espaco fisico e um
grupo de pesquisadores, tras uma idéia de unidededtica que ndo encontra
correspondéncia na realidade da Escola de Frankfdeta, havia uma série de
pensadores analisando a sociedade e a cultura ta dar uma gama variada de
referenciais, possibilitando uma pluralidade nasas abordados pelos estudos criticos.
Dentro dessa diversidade, passaremos a ressakéar temas que consideramos
pertinentes ao nosso objeto de estudo, a sabeialétida da razdo, a concepc¢ao de
indastria cultural, ciéncia e técnica e as consnqiad psicologicas a partir das relacdes
da psicanalise com a Teoria Critica. Vale saliempae a divisdo aqui apresentada é

meramente didatica e que todos 0s pontos estdcamefnte relacionados.

3.2.a- A CRITICA A RAZAO.

A primeira dessas linhas do pensamento frankfuotiagiz respeito
exatamente ao processo de atrofiamento da razadmcgmaddria, concebida como
ferramenta maior para a libertacdo do homem peagepr iluminista, em instrumento de
dominacdo e submissao do sujeito, ou seja, em dragdtrumental’. Assim, se no

ideario iluminista os mitos, os dogmas religiosas, vontades deificas deveriam ser
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retiradas da funcao de norteadores da vida doteugan prol do pensamento racional,
abrindo espaco para que o individuo pudesse atingiestado de emancipac¢éo, o que 0s
pensadores da Escola de Frankfurt observaram fei ajyrépria ciéncia tornou-se
dogmética e dominadora. Essa forma reducionistead@ embasa o que Horkheimer,
em seu artigo “Teoria tradicional e Teoria criticahamou de “Teoria Tradicional” e

gue tinha na légica cartesiana seu maior exemplo.

Na busca de reverter esse quadro, Horkheimer apmaraa necessidade de
comprometimento com a liberdade e com a emancipdgdmwmem na prética tedrica e
filoséfica, o que s6 poderia ser encontrado no dgrominou de Teoria Critica. Freitag
(2004) salienta que o objetivo, pelo menos de Heirkler, ndo era o de invalidar a
Teoria Tradicional em prol da Teoria Critica, mam sle englobar o pensamento
positivo ao dialético, resultando em nosso enteedim, em um retorno aos ideais de
emancipacao do homem propostos pelo proprio illsmoi que ndo teriam se realizado.

Ou seja, ndo ha um combate a razao em si, e sisuarforma instrumental.

Essa “razdo instrumental”, atrofiada em sua metaomaue seria a
emancipacao dos sujeitos, finda sendo um elemexwante de dominacédo e a grande
norteadora dos desenvolvimentos tecnoldégicos nademas sociedades industriais,
conforme o referencial tedrico frankfurtiano. Es%acnologia viciada” acaba por
fortalecer o processo totalitario e, em ultima amsta, ratificar a planificacdo das
subjetividades. Sobre essa utilizagdo do progresswlogico como uma ferramenta de
um sistema social de dominacao, sdo importantesrsideracdes de Marcuse, as quais

passamos a discorrer.

Marcuse (2004), no seu artigo “Algumas implica¢@esiais da tecnologia
moderna”, propde, inicialmente, uma diferenciacatree dois termos centrais nas suas
consideracdes, a saber, técnica e tecnologia. @emo dava conta de uma acdo com o
objetivo de executar uma tarefa, como por exemyiea forma especifica de soldar uma
chapa de aco para a confeccdo de um automoével, noar maneira de utilizar o
computador. Ja tecnologia consistiria em um praresxial que organizava tanto as
atividades, (das maquinas e dos operarios) nogpatdustriais, quanto “as relagdes
sociais e padrdes de comportamentos dominante§4(2 73).

A partir desse entendimento o autor salienta gtecaologia possui em seu
bojo um potencial tanto emancipatério quanto opres®u seja, os desenvolvimentos

tecnolégicos podem ser utilizados para promover wutonomia dos homens, na
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medida em que retira deles uma série de elememtongsps, a exemplo dos trabalhos
extenuantes, das longas jornadas de labuta, dentres; deixando o sujeito com mais
tempo livre para aproveitar sua existéncia, de fnameais confortavel e possivelmente
mais autdbnoma. Por outro lado, ela, a tecnologpdepgudizar o sofrimento humano na

medida em que gera escassez, fomenta a guerra gameade vivéncias penosas.

Segundo Marcuse (2004), o que ira definir o camidadecnologia serdo os
interesses subjacentes ao seu desenvolvimento.allessia, dependendo do grupo
social que possui a primazia dessa definicdo, aolegia servird tanto para a
emancipacao quanto para a opressao sobre os suj€itono na organizagdo social
atual, a classe que detém o poder do capital temrimado, segue-se que 0s

desenvolvimentos tecnoldgicos tendem a atendesews interesses comerciais.

Diante desse entendimento, Marcuse (1982) afirma gas modernas
sociedades industriais, exatamente pelo fato de msetivado pela racionalidade
instrumental, o potencial opressor da tecnologmeglominante. Dai estarmos diante do
que o autor designou de “sociedade unidimensiofa!.denominacdo é decorrente do
fato de que nesse ordenamento social vive-se emamfmiente totalitario, mas a
perspectiva de mudancga, para uma instancia quapakse a realidade material dada, é
sistematicamente suprimida pelas “benesses” prages pelo sistema produtivo. Dito
de outro modo, nas modernas sociedades induswiasjeito vivencia uma falta de
liberdade em praticamente todas as suas areasiagiat desde o trabalho até as opcbes
de lazet'. Este controle, entretanto, é sutilmente camuflad® sendo percebido pelo
sujeito, na medida em que esse vé pretensamerdensgassidades materiais satisfeitas.
Ora, tal engodo sO6 se torna possivel, na concegeddarcuse (1982), no momento em
gue todo o aparato tecnoldgico volta-se para essdidade,constituindo-se, portanto,
na peca fundamental do processo de dominagao ¢Eisosu

Na chamada “sociedade unidimensional”, os mecarssque visam conter
um movimento no sentido de uma mudanca radicaboneedade atuam de varias formas.
Politicamente, na década em que Marcuse teceu @iticsas (década de 60 do século
XX), o Estado organizava-se com vistas ao ampatal tas caréncias da populacgéao,

1 Adorno (2002), tratando do “tempo livre” ou magpecificamente de sua falta, mesmo com as facéilad
provenientes do aparato tecno-cientifico, fala ggidormas de lazer nas modernas sociedades imikisifio
propostas (impostas) a priori. Ao sujeito, restanag a escolha entre as op¢fes dadas. Isso, seyanutior,
aproxima o “tempo livre” daquele dedicado ao trabatendo em vista que os dois passam a ser visto®
possibilidades de ganhos pecuniérios pela gerémeieadolégica mundial.
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proporcionando emprego; moradia e assisténcia IsoOiaserva-se assim um Estado
grandioso e intervencionista: o Estado do Bem-ESacial, o qual, para Marcuse,
configurava-se como totalitario na medida em qusriegia, dentre outros fatores, a
“inteligéncia (consciente e inconsciente) capaz abenpreender e perceber-se das
possibilidades de autodeterminacao” (1982, p. 68).que tange ao trabalho existiu
também uma série de mudancas, a saber, a dimindig&tesgaste fisico despedido no
trabalho, o qual é substituido pela tensdo mentalymento no nimero de trabalhadores
ligados & administracdo; a diminuicdo da sensagdadiferenca entre superiores e
subalternos e por fim a impessoalizacdo das geagnaes quais se apresentavam, como

simples executores de uma ordem social maior. Agsiue:

Nas condicbes de um padrdo de vida crescente, oca@formismo com o
proprio sistema parece socialmente inutil, prinkimmte quando acarreta
desvantagens econdmicas e politicas tangiveis eagane funcionamento
suave do todo (MARCUSE, 1982, p. 24).

Inserido nesse contexto social, o sujeito posswa gama de servi¢cos e bens
de consumo postos a sua disposicdo, que lhe promatesatisfacdo plena de suas
necessidades. Ele, dessa maneira, possui a likedescolher dentre a multiplicidade
de objetos que se sucedem planejadamente e quéinparevelam-se como fugazes
adulacdes astuciosas. A esse respeito o referithr @ubem claro quando afirma que
apesar de conter uma fachada de pluralidade, estiia € um engodo, pois se tem
liberdade somente para escolher entre opcOes astnaidas. Por isso Marcuse afirma
gue “sob o jugo de um todo repressivo, a liberdaade ser transformada em poderoso

instrumento de dominacdo” (1982, p. 28).

O “homem unidimensional’, aquele individuo insericd@ssa sociedade
administrada, traz consigo uma série de caraciEasstbastante peculiares a esta
insercdo histérica: identificagdo irreflexiva com“sua” sociedade, descompromisso
com 0s projetos coletivos, apatia ante as posgdiks de mudanca e obliteracdo da
dimenséao do possivel, visto que ela é percebideocmlada” a realidade dada. Diante
disso, 0 “homem unidimensional” passa a desejanapeaquilo que Ihe é oferecido.
Tais caracteristicas sdo, de certo modo, decogetdaepredominancia do “pensamento

unidimensional”, no qual a “raz&o instrumental’réoptaria.

Essa forma de pensamento unidimensional ndo incgaestionamento, nem

a reivindicagao por uma transformacao social, temoloconsequéncia, dentre outras, o
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fendmeno que Marcuse (1982) denomina de “dessubfimaepressiva”. Voltaremos a

este conceito, posteriormente.

Portanto, nos interessa aqui ressaltar, que sajida éle uma “racionalidade
instrumental”, ndo existe uma real preocupacédo ocosujeito, ou sua libertacdo, mas

sim com os interesses do mercado (sociedade). &lasgrps do autor:

Essa mobilizagdo e administracao da libido podeasersponsavel por muito
da submissédo voluntaria, da auséncia de terrohalmonia preestabelecida
entre necessidades individuais e desejos, propositaspiracfes socialmente
necessarios. A conquista tecnoldgica e politica fdtsres transcendentes da
existéncia humana, tdo caracteristica da civilimag@ustrial desenvolvida,

afirma-se aqui na esfera instintiva: satisfacdaisbemodo que gera submisséo
e enfraquece a racionalidade do protesto (MARCUSB?, p. 85).

Ora, o que se percebe diante da proposta de Mareugge a tecnologia
ocupa lugar de destaque na estruturacdo e postelamutencdo dessa sociedade de
controle totalitario, uma vez que nela reside aegénda alta produtividade de bens de
consumo; da diminuicdo dos esforgcos laborais e d@mada “racionalidade
instrumental” que embasa um pensamento que comoogeaa realidade de maneira
acritica. Tais elementos séo utilizados para aotliso do pensamento critico na

analise da sociedade, e em especial, na utilizda&ecnologia.

Tal perspectiva, entretanto, ndo se apresentardefabsoluta no interior do
pensamento marcuseano. Para o autor, a tecnolagibéim poderia ser utilizada para
assegurar a conquista da “maioridade” dos sujeiass que liberta o homem de
determinadas tarefas extenuantes, facilita asapfes, etc. Dai que, segundo Marcuse
(2004), dever-se-ia pensar em uma nova forma danizgcdo da sociedade e das
proprias necessidades dos sujeitos, tendo por bdse o que este denomina de
“principio de desempenho” (ideais de competitivielagl sucesso a todo custo), mas
pautado em necessidades e ideais libertarios.

3.2.b - NDUSTRIA CULTURAL: CIENCIA E TECNICA

O segundo eixo tematico relevante para a compreedeanosso objeto de
estudo, diz respeito & nocdo de “industria cultur@ltermo foi cunhado por Adorno e
Horkheimer, em 1947 no livro “Dialética do Esclamento”. Esse conceito, segundo
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Adorno (1986), buscou, justamente, superar um oatisaber, o de “cultura de massas”,
0 qual dava margem para pensar na estruturagcdouliarec a partir das camadas
populares da sociedade, conferindo-lhe, por conseguegitimidade. Ou seja, o termo
“cultura de massas” poderia ser relacionado aoh@umentos culturais populares,
produzidos em interacdes cotidianas, 0 que nad&d# ndo ocorria, uma vez que se

tratava, segundo estes autores da:

Integracao deliberada, a partir do alto, de senmswmidores. Ela for¢a a uniédo
dos dominios, separados h& milénios, da arte superda arte inferior. Com

prejuizo para ambos. A arte superior se vé frustrdel sua seriedade pela
especulacdo sobre o efeito; a inferior perde, égade sua domesticacdo
civilizadora, o elemento de natureza resistenteider que lhe era inerente
enquanto o controle social ndo era total (ADORN@86, p. 92).

Portanto, “industria cultural”, contrariamente, déspeito ao balizamento da
producao cultural, em uma perspectiva ampla, pelisemo e consequentemente pela
l6gica mercantil. Assim, se anteriormente a cultpderia ser encarada como um
demarcador de um determinado espaco (pais, regidacge), agora esta diferenciacéo
gueda, por efeito das semelhancas culturais extesnte determinadas por uma
geréncia tecnoldgica. Adorno (1986), afirma queeomb industria diz respeito a

estandardizacdo de um produto e a uma racionalidasli¢écnicas de distribuicéo.

O referido autor salienta ainda que, na produc&hstrial da cultura, a
l6gica organizadora da obra de arte é modificadasib sabendo que tais producgdes
artisticas sempre estiveram ligadas ao ganho p&dantendo em vista que serviam de
sustento para o seu produtor, tal ganho era almemgenas de forma mediata,
importando, por isso, seu conteldo ou estética. dpsstas “producdes artisticas” da
“industria cultural”, diferentemente, o lucro temmazia, relacionando-se, portanto, de
forma imediata. Ou seja, “a autonomia das obrasrtie, que é verdade, quase nunca
existiu de forma pura e que sempre foi marcadacpoexdes causais, ver-se no limite
abolida” (ADORNO, 1986, p. 93). O resultado dessguema € que a cultura tem
enfraquecido seu papel de contestadora da realideaterial, acabando, em certo

sentido, por coadunar-se com tal realidade.

Adorno (1986) evidencia que o proprio sujeito, caldo com destaque na
categoria de consumidor, compactua com essa lGgicaogeneizante da “industria
cultural’, sendo seu objetivo ultimo, o impedimenta “formacdo de individuos

autébnomos, independentes, capazes de julgar e ddirdeonscientemente” (1986, p.
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99), para assim poder “colocar a venda” um conjulgadéias que refletem e repetem a

organizacao social e que seréo aceitas irreflexardenpor aqueles sujeitos.

Tal perspectiva encontra resisténcias, principatmeumando é considerada a
segmentacdao do mercado, por meio da qual, supostameviver-se-ia,
contemporaneamente, em uma sociedade plural, orslébjetividade encontraria seu
mais alto grau de independéncia frente aos ditataetsadicdo. Todavia, esta liberdade
revela-se enganosa, alerta-nos Severiano (200Hptem vista que ha simplesmente
uma coadunacao irreflexiva do sujeito a sociedadeasthsumo.

Ora, o resultado de uma sociedade dominadora emfgseué exatamente o
contrario daquilo que Crochik (1998) afirma commd® o animus da sociedade: a

autonomia do sujeito.

3.2C — CONTRIBUICOES DA PSICANALISE PARA UMA CRITICA A CULTRA.

As avaliacdes sobre os determinantes externos ieacrda cultura séo
complementadas por uma analise dos determinant&sas, psiquicos. Dessa maneira,
€ que Rouanet (1986) afirma que, a pautar-se por wwaliacdo meramente
economicista a psicanalise seria dispensavel, temi® ela finda por se revelar
imprescindivel para uma explicitacdo mais ampladdeerminados fenémenos socio-
culturais (determinagdes externas) que envolvemitaeelmente o psiquismo humano —

determinacdes internas.

Pode-se entao falar que, um aspecto relevante nigapeento produzido pela
Escola de Frankfurt no ambito psicoldégico, mesmo @m diversidade, se refere a
tentativa de esclarecimento dos mecanismos psigyionduzidos socialmente, capazes
de obliterar a consciéncia critica dos sujeitosleVantretanto, ressaltar que, de acordo
com Rouanet (1986), a relacdo entre psiquismo mdade nao reflete, nestes tedricos,
uma reducdo do todo ao particular nem o seu inyarss sim uma “troca de forga”,

entre o objetivo e o subjetivo, o todo e o paracuéntre o sujeito e a sociedade.

Vejamos como isto se da a partir da perspectividdi@no e Horkheimer.
Para esses autores a relacao entre sujeito e adei&dirremediavelmente conflituosa, o

gue os aproxima de Freud (1997) na medida em gsee &gma que, para sua protecéo
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ante os perigos advindos da natureza, das relesgi®ais e da prépria decrepitude de
seu corpo, os homens abdicaram de uma parcelatdéasdo de suas demandas. Essa
renuncia, porém, ndo é resolvida plenamente, sendmradora de um mal-estar no
homem, o qual direciona sua insatisfacédo ao sepogsocial. Tal mecanismo gera uma
certa tensao entre individuo e sociedade, que,seoigntendimento de Freud (1997),
imanente a condicdo de pertencente a um grupoaRéosmessa linha e sabendo que as
contingéncias culturais sao relevantes para aidefeelacdo, cada momento historico
possui uma maneira propria de manifestar o conélittre individuo/sociedade. Foi esse
o esfor¢co, em nosso entendimento, empreendido mrmd e Horkheimer, ou seja,
mostrar que a maneira capitalista de organizarcedade traz distintas implicagdes

psicolégicas ao sujeito, ndo se constituindo eninvariante universal.

Podemos exemplificar tal fendOmeno na questdo d@ntificacdo”, cujo
processo sofreu, segundo os frankfurtianos, umaifinaddo histérica. De acordo com a
perspectiva freudiana a identificacdo seria o psaepelo qual o sujeito assimila as
caracteristicas de um outro, mudando-se total auiglmente. Ou seja, a partir das
inimeras e ininterruptas identificagcdes, desde a&s nprimarias, 0 sujeito vai
paulatinamente construindo uma personalidade. Nesssesso, Rouanet (1986) coloca
a familia como elemento de grande importancia, étude de ela ser uma dimensao
diferenciada da sociedade, como também por colpaea o sujeito um modelo do pai
(autoritario) como parametro para as primeiras tifieacées. O resultado de tal
socializacdo mediada pela familia seria a instéiocate um ego forte o suficiente para
administrar o relacionamento conflituoso entre als@es oriundas do id e as demandas
sociais internalizadas, presentes no superego. Widtrar no sentido de ajustar as
normas sociais e permitir uma quota de liberdadefoasas pulsionais. Ora, dessa
maneira os ditames sociais ndo sdo aceitos de fommediata, mas sim, através da
mediacdo com esse ego permeado por elementos dhafaBlemento, que em ultima

instancia, marca uma socializagdo com uma cert@nautia do sujeito ante a sociedade.

J& para Adorno e Horkheimer (1991) o processo @atificacdo que se
desenvolveu nas Uultimas décadas, difere-se dacrmlaciado pela teoria freudiana,
visto que este se encontra, na contemporaneidasteneado por uma racionalidade
instrumental e caracterizado por uma integracéaal tv¢ sujeito & ordem social. Isto
porque, nas modernas sociedades industriais, oegsocde “socializacdo priméria”
(BERGER; LUCKMANN, 1983), que marca o inicio doaelonamento entre o sujeito e
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a sociedade, é agora permeado grandemente poriag@&xtrafamiliares, a exemplo dos
meios de comunicacdo de massa. Ndo havendo quahee@iacdo, aquele modelo de
“pai autoritario” (ROUANET, 1986, p. 124) tem suafluéncia extremamente
diminuida, sendo substituido pelos ideais da saciedos quais sdo predominantemente
(mercadolégicos), a exemplo daqueles presentes amasmcios publicitarios, nos
programas de tv, etc. O resultado desse processco@strucdo de um ego, desbastado,
fraco, que ndo consegue operar como mediador exgrdemandas pulsionais e as
exigéncias externas. Ora, estamos diante de ummageético, no sentido de promotor
de uma adaptacao irrefletida as exigéncias sodiginando diferencas individuais e

pacificando conflitos.

Assim, se para Freud (1996b) o conjunto de iderdifdes levava a
estruturacdo da personalidade, por conseguinte an@pacdo, para os frankfurtianos
aqui mencionados tais “identificacdes perversasAGBIEBIN, 1993, p. 76) levariam a
uma desintegracdo das diferencas entre o sujeita eultura, portanto a uma
desindividuacdo. Neste sentido, para Adorno e Harkbr estariamos diante da
mimesis,ou seja, 0 sujeito copia categoricamente a reddidmaterial como a Unica
forma possivel de sobrevivéncia do “Eu”, cujo résdd € uma anulacdo em escala

global das diferencas subjetivas.

Essa imitacdo irreflexiva € motivada por uma l6dieaonista, a qual parece
prescindir, no capitalismo tardio, dos processdgpsos de canalizacdo dos desejos
para fins culturais, a exemplo da sublimacédo. Qltado seria uma suposta satisfacao
plena do sujeito, a chamada “dessublimacao rem@Es$MARCUSE, 1982) processo
pelo qual os desejos individuais sdo supostametisfaitos pelos “produtos culturais”
colocados a disposicdo do consumidor pelos meiogateunicacdo de massa, em
especial pela publicidade, de forma imediata, sene@ssidade de quaisquer desvios
das pulsdes, como € o caso da sublimacdo.

Segundo Freud (1996a), “a essa capacidade de tsmtarobjetivo sexual
original por outro, ndo mais sexual, mas psiquicatemeaelacionado com o primeiro,
chama-se capacidade de sublimacao”. Dessa forinpraeesso constitui-se, em linhas
gerais na deflexdo do objetivo original da pulsdoqual é eminentemente sexual, por
um outro sem uma aparente ligacdo com a sexualid@dea Laplanche & Pontalis
(1985) os objetivos substitutos estariam ligadasgipalmente as atividades artisticas e
a investigacao intelectual. Esse desvio, aindacded® com o juizo freudiano, faz parte
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da constante relacédo travada entre o sujeito, agas pulsdes provenientes do id, e a
sociedade, com suas normas coletivas presentesiperegjo. Esse embate tem como
finalidade a producdo de um equilibrio entre o isoje a sociedade; compondo ao lado
da “repressao”, do “retorno ao proprio eu” e daversdo ao seu oposto”, os destinos das
pulsdes. (FREUD, 1996a).

Os referidos “desvios” , como jA mencionados, ecdservados nas artes em
geral, sob a forma de sublimagcdo. Assim, essasfesa¢bes configuravam-se como
propostas alternativas, na busca de formas defagds das demandas pulsionais. A
estrutura psiquica organizada dessa maneira deixaaminho aberto para os sujeitos
perceberem as renuncias que a sociedade infligim-dssegurando, desse modo, uma
certa memoria da repressdo social. Neste pontaderes carater repressivo dessa
pseudo-satisfacdo, porquanto a finalidade da “d#ssacdo repressiva” é esconder
essas abdicacgdes, proporcionando uma falsa sendag@imaziguamento total do embate
entre individuo e sociedade, constituindo-se, pessiente, em um dos elementos de

dominacao do sujeito na “sociedade unidimensional”.

Aqui, melhor explicitando, a opressao seria, segquiod pensamento de
Marcuse, exercida, justamente, por uma pretensadg@do do id frente ao ego e ao
superego e ndo mais por uma repressado das pulbiaisdis, para fins civilizatérios.

Falamos entdo de uma:

[...] substituicAo da satisfagéo diferida pela<fatido imediata, da satisfacéo
indireta pela satisfacao direta. Mas como essa udbbissacdo visa, nao
promover uma libertacédo real, mas aprisionar mtaemente os individuos
nas malhas da ordem existente, é licito falar-seandessublimacé&o repressiva
(ROUANET, 1986, p. 233).

Note-se que, todo esse mecanismo revela-se enganadmedida em que,
seguindo a Teoria Critica, vemos que o id é livnas somente para escolher aquilo que
a “sociedade de consumo” (BAUDRILLARD, 1995) p6eenda e que seu fim é o de
uma aceitacdo cabal da légica mercantil. Dai quéd“esta livre. Com uma pequena
condicdo — a de obedecer, cegamente, a sociedatallg(ROUANET, 1986, p. 125-
126).

As diferencas apontadas refletiriam, segundo Raugli886), diferencas na
estrutura do proprio sistema capitalista de produbfa época de Freud, era socialmente
interessante que o0 sujeito desenvolvesse um ingAWigimo, uma personalidade
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auténoma. Ja no periodo dos ultimos escritos dal&ste Frankfurt, na década de 70 do
século XX, era muito arriscado deixar ao sabor idéeracdes pessoais 0 processo de
estruturacdo da personalidade.

Outro processo psicoldgico que também sofre maadjbes por influéncias
das mudancas no contexto soOcio-historico € a péojedal processo faz com que
caracteristicas que o0 sujeito ndo suporta em sjansealocadas no exterior,
configurando-se em uma protecao do eu. Na “falsgepéo” a realidade exterior ao
sujeito € modelada pelo seu préprio eu. Para Rdu@l886) os dois processos sao
provenientes do mesmo fenbmeno, a saber, da candieddominacdo sutil a que o
homem esta submetido na contemporaneidade e sel@memam na medida em que a
falsa projecdo, na debilitacdo do ego, impede andgéo de uma realidade exterior a
partir de suas categorias reais mianesiscom o desbastamento do superego, impede a

estruturacdo do eu autbnomo.

3.3 - DEMAIS CONCEPCOES AUTORES CRITICOS POSSRANKFURTIANOS.

No que concerne a essa visdo marcuseana de um aomdato social
denominado de “unidimensional”, proprio da décad&@ do século XX, temos que ela
nao é compartilhada por todos os tedéricos de ntesepo. Contrariamente, encontramos
alguns opositores, os quais destacam o caratecalad por vezes ambiguo, do
entendimento de Marcuse acerca da organizagcdo |saam modernas sociedades
industriais. Por outro lado, essa mesma perspeaid@ permaneceu, ao largo dos
desenvolvimentos sociais ulteriores, fato essetgquaxe perspectivas diversas daquela
gue o autor frankfurtiano propds em meados do séXil.

Dessa maneira, passaremos agora a enfocar, inenédnalguns estudos
divergentes & concep¢cdo marcuseana. Em um seguodwemo, dar-se-a prioridade
aguelas pesquisas que trazem novos elementosresidtado é a contextualizacdo da
propria teoria e, por fim, abordaremos alguns agarontemporaneos como forma de
atualizacdo e complementacdo/suplementacdo dosctaspequi abordados. Esse
movimento na busca de pontos de vista discordamtegplementares esta, em nosso
entendimento, em consonancia com os preceitos daal€ritica, porquanto, ha no bojo

desta prépria teoria, a concep¢cdo de que o conlkeatimdeve ser constantemente
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refletido consoante as transformacfes da realidaaterial. As tentativas de toldar tal
empreendimento sdo, com ja dito, um movimento natide de construir um
conhecimento ideolégico, porque hipostasiado eraftki de elementos histéricos

atuais.

Por um lado, alguns autores entendem serem imgegaas consideracdes
marcuseanas e por isso tentam desenvolvé-las.dRaatidessa perspectiva Loureiro
(2003), analisa a concepcédo de Marcuse acercaaldepna da ciéncia e da tecnologia,
afirmando que um dos grandes problemas do autor‘ldeologia da sociedade
industrial” é a presenca de ambiguidades, decarseam grande medida de confusdes
terminoldgicas. Tais ambigilidades, ainda segundwtara, podem ser fruto de duas
influéncias quase excludentes, a saber, Marx e ddgier, cujo resultado sao
discordancias dentro do pensamento marcuseano mexo dentro do referido livro.
Segundo a autora, por um viés marxista, Marcuseedéter na idéia de que o
desenvolvimento técnico e cientifico contém em sh@ases um carater emancipatoério
cujo capitalismo acaba por impedir, dados os ist®EFe econdmicos divergentes desse
objetivo. Neste sentido, técnica e ciéncia seriaturalmente neutras, contudo quando
utilizadas pelas classes dominantes de um detedmipariodo histérico, atenderiam aos
interesses desta classe. Concomitantemente a estpeptiva, ainda de acordo com a
referida autora, Marcuse aceita a concepcédo headegm, a qual propde que tanto a
ciéncia quanto a tecnologia possuem, em suas bas®s,ligacdo, indelével, com a

manuten¢ao da dominacao.

De acordo com Olgéria Matos (1993), para Heideggararxismo ndo havia
sido critico o suficiente em relagdo a ciénciatécnica, aceitando por iSso 0S mesmos
pressupostos da doutrina burguesa. Heidegger pragfigo, que para a concretizacao
da possibilidade de libertacdo do sujeito, develasecusar o pensamento analitico em
prol de uma linguagem néao-cientifica, a exemplopdasia. Tais entendimentos foram

prontamente recusados pelos teéricos de Franldtingipalmente por Adorno.

As duas influéncias explicariam, assim, as divectggn encontradas no
pensamento marcuseano acerca do papel da ciénd#aatecnologia na ordem social
unidimensional. Papel esse que oscila entre unagdig inexoravel com a dominacéo e
o habitaculo do potencial libertador do individiRara Loureiro (2003) este problema
poderia ser sanado pela diferenciacdo, ndo exestemt Marcuse, entre “técnica em
geral” e “sistema técnico” e “tecnologia”. Baseagla Jean-Marc Manddsio (Aprés
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I'effondrement: notes sur |‘utopie néotechnologiqu®aris : L Enciclopédie des
Nuisances, 2000), a autora coloca por “técnicapasxedimentos de um processo que
pde em funcionamento os meios visando um fim, cqroo exemplo, a técnica de
movimentar o abridor de latas ou de movimentar uagallha para realizar uma

inseminacéo artificial em uma mulher.

J& por “tecnologia”, compreende-se a técnica emestagio avancado, no
gual ela mesma confunde-se com a ciéncia. Assimdens aparelhos informatizados, os
computadores disseminados nas fabricas, os telefoelelares utilizados para as mais
diversas atividades. A tecnologia, portanto, pale®r caracterizada como elemento
marcante das sociedades industrializadas, devido teabalho e constante

aperfeicoamento e melhoramento da técnica e daiaién

Os “sistemas técnicos” sao entendidos, ainda segandutora, como um
conjunto de técnicas que, em variados graus, s&@odependentes e coerentes entre si.
Porém, diferentemente dos outros dois, os “sisterdamicos” sao perpassados por
fatores sociais, politicos e econdmicos, o que limgsrime determinados vieses de
acordo com esses fatores. Logo, esses sistemassjas@ia imparciais, ou mesmo
unicamente técnicos, sendo que a promocao desisafééparte de um procedimento de
escamoteamento dessa caracteristica. Dessa mag@irasses ultimos que participariam
do processo de dominacdo confortavel levantadoMemcuse (1982) nas “sociedades

unidimensionais”.

[...] um sistema técnico nunca €é exclusivamentenitd¢ mas também
econdmico, social e politico, pois é evidente quénterdependéncia das
técnicas no interior de um sistema dado se inscedévanesma num conjunto
de relagdes econbmicas, sociais e politicas (LOBREI2003, p. 23).

Para Loureiro (2003) as ambiguidades do texto decivk® sdo esclarecidas
no momento em que se leva em consideracédo taisglists, tendo em vista que o
pensador frankfurtiano engloba com o termo “tecg@d os conceitos de “sistema
técnico” e o de “técnica”. A partir dessa nova p@tiva, a referida autora diz que
Marcuse ndo quer eliminar a técnica e voltar avagéria original”’, mas sim substituir
0 “sistema técnico” caracteristico do modo de pgdducapitalista, por um de cunho

menos alienante.

Essa nova sistematizacdo das técnicas, mais pragasgom o processo de
libertacdo do homem, ndo predatérias da natureaafiguram-se como o ponto de
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vanguarda do pensamento marcuseano, haja vistgagam sua época ele propds as
bases do movimento ecolégico contemporaneo, pargual o desenvolvimento

econdmico pode ser estruturado em consonancia sama@ssidades ambientais.

Percebe-se do exposto, que uma mudanca nos ‘“sistddenicos” é
interdependente de uma modificacdo de seus elesesntipjacentes, dentre os quais a
“razdo tecnoldgica” (razdo instrumental), que ingpenas sociedades industriais
avancadas e ocupa papel de protagonista no proeksseducdo tanto da natureza
guanto do homem em meras mercadorias disponiveigngaresses do capital. Em suma,
o retorno da razao critica, observada no ideal iilista e defendida fortemente pelo
conjunto de pensadores frankfurtianos, passa, nendimento de Marcuse, por uma
exclusdo da "racionalidade tecnolégica” e a consetgimodificacdo na estrutura e no
desenvolvimento dos “sistemas técnicos” que regemsoaiedades contemporaneas. Sair
da sociedade unidimensional significa, portantogcoadunacdo dos varios “sistemas
técnicos”, e a prépria tecnologia e técnica, a umal de desenvolvimento humano

emancipatorio.

A partir dessa perspectiva de Loureiro (2003), aengue a critica de
Marcuse a tecnologia e a ciéncia ganha novos coo$Qipois ao pensarmos nos termos
diferenciados propostos, a concepcdo pessimistitada a Marcuse perde forca, ante
uma que busca um tipo de “sistema técnico”, umarntéogia” e uma “técnica”, as quais
promovam o desenvolvimento de individuo. Sendonasais modernas tecnologias de
comunicacdo, e especificamente os telefones cekilaobjeto especifico de nosso
estudo, poderiam ser encarados também como pamigp de um processo de
desenvolvimento dos sujeitos? Em gque medida a tegiay tomada isoladamente,
estaria auxiliando o homem em seu desenvolvimeBt@amente pela possibilidade de
0S sistemas técnicos serem embasados por uma aldeae que promova a autonomia
dos sujeitos, possibilidade jA& mencionada por Msgaioutros tedricos frankfurtianos.

bY

Contrario a perspectiva defendida pela Teoria €xjtiGiddens (1998)
configura-se como um autor divergente a concepcacuseana. Para o referido autor,
as idéias de Marcuse acerca das sociedades irasistdontidas no “O homem
unidimensional” possuem dois niveis de entendimeBto um primeiro nivel, elas séo
uma defesa do pensamento critico da sociedade emépmca em que 0 marxismo
mostrava sinais de inadequacédo para tal tarefaspelzdes acima mencionadas. Por
esse viés Giddensb{d) afirma a conservacdo da importancia dos concet@snados
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da “sociedade unidimensional’, na medida em queetra novos elementos para o
entendimento dessa forma contemporanea de relagf® @s subjetividades e a
realidade material. J& em outro nivel, a saber,ngoaMarcuse utiliza o termo

“sociedade unidimensional” e tenta elencar suasctaristicas, Giddens afirma ser
“quase ingenuamente inadequado” (1998, p. 271ppesuir uma série de ambiglidades
e incorre¢cdes. De acordo com o sociblogo inglésrchee teria se aproximado

demasiado de autores divergentes de sua préopnmaafaie pensar, a exemplo de Bell,
Lipset, dentre outros. A utilizacdo de termos cofsociedade industrial avancada” e
“capitalismo organizado”, nesta linha de pensamesd¢oia ambigua e inconsistente.

Para Giddens (1998), o grande equivoco, contud@etsador da Escola de
Frankfurt teria sido a utilizacdo do termo “soci@daunidimensional”’. Isto porque no
interior das sociedades, focadas na analise de Udarcexistiria uma pluralidade
conflituosa negando, de certo modo, as asser¢cObee soma sociedade totalmente
administrada. Nessa mesma direcdo 0 sociélogo snglirma que pautar todo o
desenvolvimento das sociedades capitalistas o@denta partir do modelo
estadunidense, é deixar de lado as possibilidadeautbdeterminacdo das economias
mundiais, ou seja, ndo h4 um uUnico caminho a sguide para a consecu¢cdo de um

projeto de progresso econémico.

Giddens ibid) afirma que com essa perspectiva ndo se alinhaeair&cos
gue pregam um pluralismo absoluto, mas tdo sommatea que a distancia entre esses
dois pélos, quais sejam, aqueles que defendem stéexia de uma pluralidade e os
tedricos criticos, ndo é tdo grande. Isso porquduss formas de pensamento foram

incapazes de detectar essa pluralidade e relat@goo@m o sistema de relagdes globais.

O que podemos inferir, porém, como proposta do &sogo inglés é a
possibilidade de que nas sociedades sob a égideaditalismo tardio exista uma
dindmica social promotora de um desenvolvimentonéotdco e tecnolégico em
consonancia com um desenvolvimento humanitério.sblesentido acreditamos ser
importante, neste momento, um levantamento pornegmbs do entendimento desse
autor sobre tais fenGmenos contemporaneos. Istqupoacreditamos ser importante a
apresentacdo de perspectivas diferentes e até meésmigentes, com a finalidade de
apontarmos 0s varios caminhos teoricos para asend# estrutura social contemporanea

e da utilizacdo de mediadores tecnolégicos nag@eklmentre os jovens.



4 OLHARES CONTEMPORANEOS: ANALISE DAS RELACOES MEDIADAS NA
“ALTA -MODERNIDADE "

4.1. A “ALTA-MODERNIDADE” E SEUS CONTORNOS A ABSTRATA CONFIANGCA NOS

SISTEMAS ABSTRATOS.

De acordo com Giddens (1991), a diferenciacdo désos momentos
histéricos se da pela ocorréncia de descontinuglaa® que se refere ao periodo
anterior, assim é que se podem entender as difesesgtre as sociedades tribais e os
ordenamentos sociais ulteriores. Dessa maneira patentativa de entendimento da
ordem social moderna, deve-se obrigatoriamente adean as atuais descontinuidades,
as quais, para o autor, superam em extencionalig@adgencionalidade aquelas que
marcaram as passagens entre outros periodos begOorEm extencionalidade, as
descontinuidades da modernidade sao incomparageis, conseguem colocar-se em
guase todo o globo, criando conexdes sociais guarees antes incomunicaveis. No
aspecto da intencionalidade, as mudangas ocoraftdaam os campos mais intimos dos

sujeitos, a exemplo da intimidade, da sexualidada estruturacdo do eu.

Ainda segundo o autor, uma das descontinuidadescantas na alta-
modernidade seria a “natureza intrinseca das uncbés modernas”, ou seja,
determinadas instancias ou instituicbes sO0 exastirinesse periodo, a exemplo do
Estado-Nacao. Outra dessas descontinuidades settim® das modificagcdes ocorridas,
ou o “Dinamismo” de nossa época. As mudancas atasrna sociedade moderna sao de
extrema rapidez, o que obriga o sujeito a tambémmedificar em uma velocidade
extremamente rapida, sendo tal movimento do sujmitds explicito no que tange a
tecnologia, a qual, contemporaneamente, permeiaaimente todos os espacos de
atuacdo social do homem. Nos deteremos no dinamipmguanto tal caracteristica
relaciona-se mais claramente com os objetivos deabalho.

Giddens (2002), explica esse dinamismo contemporao@mo proveniente
de trés fatores, o primeiro deles seria a separaedmpo-espaco. Em periodos pré-
modernos tais dimensfes estavam unidas na estgtatutbo “lugar”, entendido como “o
cenario fisico da atividade social como situadoggabicamente” (GIDDENS, 1991, p.
27), e que propiciava uma localizacdo espaco-teaigmara o sujeito. A universalizagao
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do tempo, contudo, proveniente, em grande medidajedenvolvimento do relégio, ou
sendo mais preciso, com uma marcacao universalnaagiéa do tempo, determina sua
desvinculagdo do espaco, criando o “tempo vazi@'lddlo do espaco, o que desenvolve
tal processo seria a representacéo espacial seaval@ncia de um lugar determinado, o
que é simbolizado pelos mapas. Todas estas mogiifisa sdo importantes e
contribuintes para o dinamismo observado na modadds, tendo em vista que
diminuem fortemente qualquer referéncia mais lowaa interagcées humanas. Essas, por
sua vez, ndo dependem mais da presenca fisicattenopara ocorrer, haja vista que €
perfeitamente coordenavel, no que tange as refeditaensdes, o contato mediado por

aparelhos tecnoldgicos, como os telefones celulares

Tal observacédo nos leva ao segundo ponto que amaofio dinamismo, a
saber, o “desencaixe”, o qual é entendido, comosaipilidade real de relacionamentos
deslocados do “lugar”, ndo carecendo do contat@odfisDispensabilidade que se
apresenta de suma importancia quando pensamos miat@® efetivados entre sujeitos
gue se encontram a distancias oceéanicas, mas gsman&ssim trocam conhecimento,
realizam negdcios ou apenas revéem amigos. Tudg s&sndo impensavel, seria muito
dificil, se imperasse ainda uma pluralidade dedagiespaciais e ndo uma de carater

mais global observada atualmente.

A possibilidade de relacionamentos desencaixadosfe¢ivada, segundo
Giddens (1991), por dois mecanismos: as “fichas bélimas” e os “sistemas
especialistas”. Aqueles sendo as unidades de vafercambiaveis nos mais variados
contextos, como por exemplo, o dinheiro, o qualdependente de liga¢cbes particulares,
ndo possuindo tempo de validade muito menos ndeess da presenca fisica para
efetuacdo de transacdes. Ja os “sistemas esp&@alsio entendidos como 0os campos
do conhecimento cientifico-tecnolégico, que permer@gssa rotina cotidiana, quer seja
guando acionamos a lampada fluorescente de um admduma residéncia, quer seja
guando ligamos para uma pessoa em Botsuana vieelgiorie celular global. Nestas
duas situacdes, utiliza-se de uma série de conleeton cuja validade e eficacia técnica
independem do usuario. Dessa maneira, “0s sistepegos sdo mecanismos de
desencaixe porque, em comum com as Fichas SimBdlelas removem as relacfes
sociais das imediacdes do contexto” (GIDDENS, 190136).

No que tange as novas tecnologias na area de coag#it, e
especificamente os telefones celulares, o alcamse sistemas técnicos é facilmente
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dimensionado como maior do que seus antecessoeE)sdseu aperfeicoamento e
aumento da eficacia, por meio de sua convergéraia @utras tecnologias, a exemplo
da Internet. Consequentemente, a constatacao dmgewlheias ao referido sistema
especializado é cada vez mais dificil. E é exataeneonr conta desse contexto que 0s
sistemas especializados constituem-se em aspe@ieyvantes das transformacgdes

subjetivas contemporaneas.

Para o bom andamento dos dois mecanismos supraesitddve existir,
segundo Giddens (1991) uma confiangca por parte djeits tanto nas “fichas
simbdlicas” quanto nos “sistemas especialistas!.s€atimento é estruturado a partir da
ponderacdo que o sujeito faz das vantagens e ridegsautar suas acoes mediante as
orientagdes dos “sistemas abstratos”, com énfagepaga os “sistemas especialistas”.
Assim, constituida reflexivamente, essa confiangeela-se nos comportamentos do
homem, que diariamente coloca de lado o desconleetando funcionamento técnico
dos objetos, peculiar a grande maioria da populacém o fito de desfrutar de suas
benesses, pois confia nas informacdes dos pelitesse modo, mesmo sem conhecer
como ocorre a transmissdo dos dados entre o apaddhtelefone celular global, o
satélite geo-estacionario e o outro aparelho, ddauzaquele pais africano, confia-se que

sera conseguida a comunicagdo com o0 outro usuario.

Esse tipo de confianca é caracteristico da altaemudade, pois o0s
‘compromissos sem rosto”, ou seja, a confianca dipda nas tecnologias de
comunicacdo sem a necessidade da presenca fisicautdem, s6 pode ser pensada
qguando temos presente o fator do desencaixe naiaegd#o social, que por sua vez é
fortemente possibilitado pelo desenvolvimento tecrmmtifico, principalmente dos
meios de comunicacdo. Em periodos pré-modernostrartamente, imperavam 0s
“‘compromissos com rosto”, cuja co-presenca era pnearogativa das relacdes, tendo
em vista que ndo havia meios de comunicacdo anmplasdisposicdao da populagao.
Além disso, existia a prerrogativa de que se davesnhecer pessoalmente o outro, para
s6 entdo poder estabelecer com ele uma relacamr, ésse que atualmente, segundo
Giddens (1991), seria em um entrave, dado o graddeero de pessoas desconhecidas

com quem entra em contato.

A dispensabilidade da presenca fisica, entretar@io,afasta a necessidade da
outra pessoa, residindo ai uma deficiéncia do “comisso sem rosto”. Ou seja, mesmo
sem a presenca continua de outra pessoa, sdo anfewt para o fortalecimento ou
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manutencdo da confianca, encontros com peritos, @enpominacao é dada por Giddens
(1991) como sendo “pontos de acesso”. Tais pompresentariam, em Ultima instancia,
uma forma de reencaixe das relacdes, pois novanesite-se-ia frente-a-frente com

outro sujeito.

Essa confiangca nos sistemas especialistas € foderdasde cedo pelas
pessoas que participam do processo de socializég&ujeito. Os pais, os educadores,
0S amigos, transmitem o conhecimento cientificoreggdo com uma aura, uma
gualidade distintiva, fazendo com que se tenha gsréda cerimbnia quando fala de
ciéncia. No processo educativo formal, Giddens {}@Jponta como promovedor desse
sentimento a formatacdo do aprendizado de conhetisecientificos, que é iniciado
por aqueles conteudos de carater mais basicos,deeglaqueles mais complexos,
fazendo com que o sujeito s6 entre em contato coraligilidade dos sistemas
especialistas se neles aprofundar-se.

Por fim, temos o terceiro fator promotor do dinamasda modernidade, a
saber, a ‘“reflexividade”, a qual consiste no fatte “que as praticas sociais sao
constantemente examinadas e reformuladas a lunfdamiacdo renovada sobre estas
proprias praticas” (GIDDENS, 1991, p. 45). Dito datro modo, as a¢c6es dos homens
sdo renovadas constantemente a medida que nossbscomentos acerca das proprias
acdes sdo produzidos e aperfeicoados. Em culturdsnpdernas, a “monitoragao
reflexiva da acado”, isto é, o contato com as raziedas quais se faz algo, era exercido
quase que exclusivamente pela tradicdo, ou seja, simsbolos ditavam os
comportamentos. O conhecimento tradicional, mesofeesdo algumas alteracées na
passagem entre as geracdes, mantinha-se de cerdo estatico, o que leva o
supracitado autor a colocar a tradicdo como normalen contraria as transformacdes

sociais.

Neste periodo, a reflexividade estava restrita a veavaliacdo, e porque nao
falar uma revalidacdo da tradicdo. Desse modo,nsgreento reflexivo estava submisso
aos preceitos advindos do conhecimento tradicistaliAliado a isso, existia ainda, nas
sociedades pré-modernas, um pequeno numero ddosuf@s quais tinham acesso as
formas de propagacdo de conhecimento, eminentenesuigto, devido aos precarios

indices de alfabetizacdo da populacao.

Na modernidade, contrariamente, a reflexividadeoatra-se nas bases das
acdes, tornando-se, por isso, seu crivo auténtieovalidacdo. A extensao dessa
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reflexividade a todos os campos da existéncia hamgue seria para Giddens (1991) a
radicalizacdo dessa caracteristica, consiste naanda modernidade. Assim, é que
mesmo nas criacfes de artistas insignes, como umpasitor de musicas, a
reflexividade esta presente pela métrica. Agoralat@cdo deve ser embasada em
conhecimento que a lastre, demonstrando as razlas Quais ela deva ser preferida em
detrimento de outras. A obrigacdo ditatorial e megate conveniente da tradicdo €
substituida pelo conhecimento construido mediartralmalho e que por isso mesmo sao
possiveis as ocorréncias de constantes reestréegatogo, espera-se que as certezas,
provenientes desse conhecimento reflexivo, mudensadmr das novas descobertas e

desenvolvimentos.

A inconstancia dos desenvolvimentos provenientes relffexividade; o
entendimento de que ela é fruto do trabalho, ndoredecionando com qualquer
misticismo; a maior acessibilidade da populacdo &stemas especialistas”, cujo
resultado é o relacionamento mais intenso com di@imento leigo e um sistema de
disseminacdo global, integralizando as instituicéesimpedindo que o homem
contemporaneo possa, de alguma maneira, viverdeotiessa reflexividade, sdo para
Giddens (2002), os pontos que diferenciam a cogéatespendida pelos sujeitos em
épocas pré-modernas aos curandeiros, feiticeiroagueela observada na dita alta-

modernidade.

Falar da amplitude e da profundidade das implicagigjetivas, resultantes
das transformacdes ocorridas na alta-modernidadgabos a tratar da questdo dos
meios de comunicacdo de massa e seu papel dednidypreponderante no processo de
transmissdo dos ideais de nossa época. De acordp QGiddens (2002), na alta-
modernidade ha um processo de entrelacamento dé miitpressa com a midia
eletrbnica, marcando o0s desenvolvimentos tecnod&gice que permite um
distanciamento mais efetivo entre tempo e espasse Entendimento, ainda de acordo
com o referido autor, seria um argumento contragaeles que sao partidarios da idéia

de ser esse, um fendmeno novo de passagem de dontel

Tempo e espaco sdo reorganizados através das duasisf midiaticas,
resultando em modalidades de experiéncias mediaBlaprimeira seria o “Efeito
Colagem”, que é a aglomeracdo de informacdes sem ligagcdo com um lugar,
resultando em uma experiéncia também desvinculadeeférencial de localidade. J4 a

segunda seria a intrusdo de “eventos distantesomsci@&ncia cotidiana”. Como o
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proprio termo ja diz é a interferéncia de fatose quesmo longinquos geograficamente,
participam ativamente das ac¢fes diarias dos ssjetBaddens (2002), alerta que essas
experiéncias, raras na rotina, mas comuns na mpdidem produzir uma “inversdo da
realidade”, ou seja, a percepcdo por parte dotsuged que um dado fenémeno é mais
veridico na midia do que no mundo real. Tal acantento, porém, nao significaria,
para o autor, uma autonomia dessa nova realidade,cpnseguinte, sem maiores

consequéncias.

4.2.SUBJETIVIDADE X ALTA -MODERNIDADE

Em nosso entendimento dos fenbmenos psicolégicaml eja, sua
indissociacdo com a realidade material, as caristisas apontadas até aqui séo
elementos intervenientes na elaboracdo das suidgties contemporaneas em varias
instancias. Portanto, passaremos agora a focas esgarcussdes subjetivas, seguindo a
concepcao de Giddens. Nesse sentido um ponto ianerjpara as modificacbes do eu

seria a questdo da escolha.

Em periodos pré-modernos, que na concepcado do set@am aqueles em
gue as caracteristicas anteriormente mencionadagsstavam presentes, a possibilidade
de escolher algo ja estava presente, sendo rekatdoem grande medida com a tradicéo,
a qual dava suporte ao sujeito, estabelecendo lpbhdades dentro de um universo
maior. Na alta-modernidade isso ja ndo aconteceaab#do com o entendimento do
socidlogo inglés. Deixando de lado o saber trad@ipo sujeito estd agora diante de
uma gama cada vez mais ampla de opg¢des, sem tEjuguaompreensdo maior para
nortear sua escolha. Dessa forma, o sujeito aderea “estilo de vida”, entendido por
Giddens (2002, p. 79), como um “conjunto mais ownoseintegrado de préaticas que o
individuo abraga”, como uma forma de dar materad®l a sua narrativa de auto-
identidade. Ou seja, em um periodo no qual o sujedio vivencia uma seguranca
ontoldgica, esta vai ser encontrada, em certa medids escolhas, permeadas pela
reflexividade e, por isso, sujeitas a alteracbesxemplo do que comer, do que vestir,
do que fazer. A partir disso, tais decisdes diri@mto do que faz uma pessoa como
também, e com maior importancia, quem ela é. Loagoalta-modernidade, de acordo
com o referido autor, viveriamos no apice da cdidimde da auto-identidade, na medida
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em que € o sujeito, a partir de decisbes propmps definiria 0s rumos de sua

subjetividade.

Toda essa amplitude de escolhas, alerta ainda @$dd2002), obriga o
sujeito a ter um planejamento estratégico de viba. planejamento seria entdo um
ordenamento reflexivo, como o nome ja diz, da éstagdo do eu. Ou seja, 0 sujeito
pensa, de maneira deliberada e reflexiva, comatestar sua subjetividade, levando em
consideracdo as variagdes contingenciais. O refeppdano, todavia, deve estar
vinculado, certamente, com a condicdao materialida do sujeito. Por isso, um pedinte
tem diferentes opgdes e limitagcdes de uma pessastada. Para Giddens, entretanto,
estes impedimentos sdo menos imperiosos que aquefBgidos pela tradicéo,
demonstrando assim uma percepcao positiva paraaconganizacao social em voga.

Essa estruturacédo do eu, permeada pela reflexigigadelo distanciamento
da tradicdo, também abre espaco para um tipo dedeldiferente daquelas observadas
em momentos histéricos tradicionais, cuja denon@ina¢ dada por Giddens (2002)
como “relagcédo pura”. Tal tipologia seria caractada pela constante avaliacdo de quéao
benéfica esta sendo a manutencdo do envolvimemtogaujeito. Outro elemento, seria
a presenca de compromisso: a disposicao do sujeitmmanter a relagdo mesmo com
seus riscos inerentes, bem como sabendo que qualgcempensa € proveniente da
propria relacdo. S&o exatamente essas caractasistgque se configuram nos
substitutivos dos lastros da relagao tradicionama por exemplo,a relacdo de castas.
No momento em que esse compromisso deixa de exstireciprocidade, e mesmo
assim o parceiro ndo finda a relacédo, esta reldaQéwma-se qualitativamente de co-
dependéncia. Desta feita, mesmo sem ter acessalgugu benesse advinda da relacao,
0 Sujeito ndo consegue sair dela.

O que ja foi exposto a respeito das caracteristitesta relacao, tipica da
alta-modernidade, remete a outra particularidade,saber, a manutencdo do
envolvimento motivado apenas pelas caracteristipassoais, ndao havendo uma
influéncia das condi¢cdes socioeconbémicas para auteapdo da relagdo. Assim é o
“outro”, como alteridade, que € o mantenedor deaclEp e as diferencas dele
provenientes, sado percebidas como positivas, oamsdp+sse, por conseguinte, uma
vinculacdo direta, sem intermediérios, por issaapweguindo ainda o pensamento de
Giddens, em decorréncia dessa imediatidade ogasijenvolvidos tém o discernimento

de que obterdo resultados somente da propria kelaca
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Ora, toda essa estruturacdo resulta no estabeletwne uma intimidade
entre as pessoas envolvidas na relagcdo, pois essam a compartilhar um estilo de
vida significativo, bem como tem o compromisso dabalhar constantemente na
promoc¢ao da qualidade do relacionamento, ndo \asildt em uma homogeneizacao de
ambos, mas sim em um equilibrio entre autonomiaviddal e a auto-revelacdo. O
resultado desse envolvimento intimo seria a prépemfirmacdo das subjetividades,
levando a conclusdo de que o esfor¢co para o est@bento de vinculos puros abre

caminho contemporaneamente para a demarcacaoaefitioutro.

A organizacdo da “relacdao pura” apresentada aqoh@anovos contornos
guando levamos em consideragdo 0 uso continuo dBadwres para a aproximacao
inicial e posterior manutencdo da relacdo, sendouqu dos mais comuns € o telefone
celular, objeto especifico deste estudo. Sua difusdda vez mais ampla, quer seja nas
classes sociais quer seja nas faixas etarias as dnharsas, fomenta uma ligacao entre
sujeitos que, passando obrigatoriamente pelo dparehstiga-nos a questionar se
estamos diante de um novo tipo de relacdo. Issogper como h4 a prevaléncia da
referida mediacdo, a confianga, caracteristicaldrapiara a seguranca ontolégica do
homem na alta-modernidade, estaria vinculada a sstema especialista (telefonia

celular) e ndo ao outro.

Em nosso ponto de vista concordamos com algunsegiers da perspectiva
de Giddens, na medida em gue oferecem um ententbngencomponentes da estrutura
social de nosso tempo. Um ponto de concordancexeefe a utilizacdo das tecnologias
de comunicac&o para facilitar a vida dos sujeifosmpensavel, atualmente, para varias
carreiras profissionais o exercicio das func¢des seuntilizacdo dos computadores. A
confianca nesses “sistemas peritos” permite quani@s uso de tais objetos, como
também impede simplesmente que estagnemos em uel dés desenvolvimento
tecnologico primitivo. Para nds, a busca constaetavancos é importante e valida para

0 contexto de nosso tempo.

Essa concordéancia, entretanto, ndo significa unedtag@o tacita, nem uma
visdo acritica. Dessa feita, acreditamos que appetiva apontada por Giddens ao ser
posta ao lado daquele contexto defendido pelosicerde Frankfurt suscita certas
objecdes importantes. A primeira delas € que ensm@ntendimento a pluralidade
existente nas modernas sociedades industriaisjgmnada por Giddens, encontra-se em

uma situacdo mais problemética. Queremos dizer @80, exatamente que essa



56

liberdade de escolha tanto em objetos de consuerwicss, trabalhos, relagcbes, pode
sim estar inserida em um contexto mais amplo deim@agdo e determinacdo das
necessidades dos sujeitos pela chamada (ainda)etimt= unidimensional”. Acdes
essas que se corporificam no momento da construgssas necessidades e no
direcionamento de sua resolugcdo as “saidas” prapogimpostas) pelo sistema
produtivo. E, como ja mencionado anteriormentectaltrole, na medida em que amplia
seu poder pela administracdo dos aspectos psiquioosa-se menos visivel. Dessa
forma, o projeto reflexivo do eu ndo estaria cdntmdo para uma “dominacgao sutil” do

sujeito?

Outro fator relaciona-se especificamente com ddpla celular, a qual € um
exemplo de “sistema especialista”. Poder-se-ia isgpe a confianga nesses “sistemas”,
nao seria tao gratificante, de acordo com Gidd&8981), quanto aquela observada entre
sujeitos. Logo, tais vinculos mediados podem naomprver um COompromisso entre as
partes o que, poderia estar relacionado, em pa&dea) o enfraquecimento dessas
relacbes. Tais relacionamentos, enfraquecidos engelos fortemente pelos ideais
mercadoldgicos, podem estar servindo para exclgirekes sujeitos que nédo estao de
acordo com os padrdes sdcio-econdémicos ideais. ddtoutra maneira, as pessoas que
ndo conseguem adequar-se a quaisquer dos ditansesssfbeleza, comportamento,
etc), ou que ndo possuam tais “sistemas espeeaiglitelulares, computadores, etc) nos
parecem ser mais facilmente excluidos, quandoagdel é feita nos moldes da mediacao
tecnoldgica.

Mais um questionamento proveniente da organizaginals proposta por
Giddens é uma alteracdo na constituicdo da intidedasso em decorréncia, dentre
outros fatores, da relevancia das tendéncias giabdes. Dito de outra maneira, quando
se fala de intimidade na contemporaneidade deveamnesglobados obrigatoriamente
acontecimentos mediados pelos mencionados apareibosolégicos, bem como
percebé-la de forma mais alargada, assemelhandoisea rede de relagfes intimas em
constante progressao. Intimidade, que em period®snpdernos dava conta de eventos
da vivéncia material do sujeito, agora é estabdéecom pessoas que podem nunca ter
se visto. Seria possivel? E possivel estabelecgmsentos de confianga, compromisso,

reflexividade com um outro nessa formatacéo?

Para Giddens (1991), estamos apenas diante de omdade que com o
passar do tempo deixar& de eliciar sensac¢fes thnkstza. Concordamos com o caréater
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novo, mas também ressaltamos a necessidade deag@edi cuidadosas no que diz
respeito as repercussbes desse modelo de relagiculgetividades. De certo, as
mudancas no contexto sécio-cultural da contempadade, colocadas pelo

desenvolvimento tecno-cientifico acarretam, como djéo, tipos de experiéncias

singulares para os sujeitos. Todavia, encara-l&nagp como novas, pode escamotear
uma série de repercussdes subjetivas, principatmgnando é sabido que os referidos
desenvolvimentos podem estar associados aos iseer@sercadolégicos em prol de uma

I6gica consumista.

4.3.AS RELAGOES MEDIADAS NA ALTA -MODERNIDADE

Sobre as relagdes entre os sujeitos, Thompson J1&#8&a que durante um
grande periodo as interacdes entre os homens oaprrge maneira direta, no que ele
chama de relacdes face-a-face. Nelas, os conteculbosrais de uma maneira geral
dependiam da velocidade com que os individuos podiamunicar-se entre si, bem
como da interpretacdo que cada um dava a mensaBein.que 0s interlocutores,
obrigatoriamente, compartilham as referéncias dpa@s e tempo, ou seja, estao
presentes fisicamente no mesmo tempo e espacoawoaeece a relagcdo, no que o autor
denomina de “co-presenca”. Tal contato € caraa@daztambém pelo carater dialogico,
porque as informacgdes sao transmitidas e recelpélas interlocutores. Soma-se a esse
conjunto uma série de componentes simbdlicos, atmente gestuais, que
acompanham a fala, reduzindo as possibilidadesndeigéiidade no entendimento da

mensagem.

Nesse periodo, entdo, podemos supor que a velaciladfacilidade com que
ocorriam as transmissdes era infinitamente menawoseparadas com as atuais, quando
pensamos, principalmente, na tecnologia e nos me@go€omunicacdo de massa. De
acordo com o autor, essa mudanca contemporanemafgan de inaugurar novas formas
de transmissdo de elementos culturais, devido oiemte ao desenvolvimento de todo
um aparato tecnoldgico para Ihe dar suporte, trouxeas formas de relacdo entre os

sujeitos.

Uma dessas novas formas de relagcdo contemporaneds, segundo

Thompson (1998), a relacdo “quase mediada”, cujalpgidade é a presenca dos meios
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de comunicacdo de massa na relacdo estabelecida.oNeconteidos das mensagens
rompem as dimensdes do espaco e do tempo, ndo dmwemecessidade da “co-
presenca” e a utilizagdo dos elementos simbdlicdanéada. Existe, todavia, duas
caracteristicas que diferenciam a relacdo em qoeddd demais. A primeira seria a
orientacdo da comunicacdo, a qual se refere ao nmimeito maior de pessoas para
gquem a mensagem é dirigida bem como o anonimatie ¢e€blico. (Em geral, quando
do momento de uma emissdo, o meio de comunicacdmatsa nao tem idéia da
guantidade e da categoria de publico das pessea®stdo atuando como receptor da

comunicacao).

A segunda diz respeito ao sentido Unico do disguestissor para receptor,
determinando assim um carater monolégico. Ou segsmo com a possibilidade de
intervencdo, a grande maioria dos receptores sésagee a programacdo da televisdo
por meio da escolha do canal, sendo tal caradmaiststrutural da transmisséo
televisiva. Para o emissor isso da maior liberdade criacdo, pois ndo leva em
consideracdo a opinido do receptor, como também tra ponto negativo, pois o
veiculo de comunicacdo ndo recebe um feedback depter para saber se sua
mensagem esta sendo realmente assistida. Do ladecdptor ele pode escolher dar
atencdo ou ndo a determinadas transmissfes e onkghiivo € ndo poder opinar na

construcdo da mensagem.

Finalmente, temos a interagcdo mediada, na quatesxism meio técnico que
possibilita a troca de conteudos entre os envobljidxemplos podem ser dados pela
troca de cartas, de mensagem por correio eletrémiceanais contemporaneamente as
conversas telefénicas via telefones celulares. Mepossuindo o carater dialégico a
“co-presenca”’ ndo existe, por isso ndo ha um cotiipamento das dimensdes do
espaco e do tempo. Devido a esse desencaixe, aademento de Thompson (1998), a
utilizagcdo de elementos simbdlicos é também difeieta, pois a escrita na interagdo
mediada possui a prevaléncia, enquanto que aagdz do corpo dos envolvidos para
tal tarefa é praticamente impedida, razdo pela qualtor afirma ser esse modo de
relacdo mais aberto de sentido, tendo em vista @uaterpretacdo por parte dos

receptores € mais livre.

Ora, mas se levarmos em consideragcdo que os tekeforlulares possuem a
capacidade de enviar icones, simbolos, figurassfetetc, a utilizacdo simbdlica ganha

novos e indeterminados contornos, isso porque n@wmssivel franzir os olhos para
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demonstrar para seu interlocutor sua discordarahaesdeterminado ponto da conversa,
porém pode-se perfeitamente enviar um icone ou maesmsimbolo para tal intento, a
saber, as pequenas caras as quais comunicam o konpooprietario do celular, ou, por
exemplo, os sinais sonoros simbolizando determiredmciado Assim, a restricdo no
uso desse tipo de comunicacdo proposta por Thompasn‘interacdes mediadas” é
passivel de uma reavaliagdo, tendo em vista oscagaatuais dos aparelhos de telefonia
celular, os quais nos permitem alargar a utilizagko linguagem simbdlica, cujo
resultado serd a diminuicdo dasmbiglidades da mensagem, a semelhanca das
“interacbes face-a-face”. Essa troca imediata nédepa ser interpretada como um
feedback das mensagens, a semelhanca das “interdgbe-a-face”, sendo por isso
percebido como uma facilidade de relagao entret@slocutores?

Além dos icones e simbolos, os quais foram, de acemaneira,
“digitalizados” pelos telefones celulares, existemtros casos em que tais elementos
nao faziam parte do conjunto dos componentes dadimateraté os nossos dias, sendo
inseridos na comunicacdo cotidiana pelos aparelbemolégicos. Elencar tais
componentes é tarefa facil, o “off-line” dos promgees de comunicacdo de computador,
as abreviaturas monossilabicas de toda uma frasgerRmos supor, dessa forma, a
existéncia de uma construcdo cotidiana de simbglasa serem utilizados na
comunicacdo mediada por aparelhos tecnologicos, existéncia é exclusiva de nossa
época. Logo, se na alta-modernidade os aparellm®ltegicos, e dentre eles o celular
aparece como o mais difundido, as possibilidadesadeunicacdo simbdlica sao, pelo
menos, aparentemente alargadas, quer seja pelegsmde digitalizacdo, quer seja pela
construcdo de novas formas, modificando a préprigubgem do sujeito. Por este
motivo consideramos que € plausivel questionarm®sh& uma aproximacdo das
“interacdo mediada” com a "interacdo face-a-faced,que tange a profundidade dos

contetdos envolvidos.

Para Baumam (1998), a organizacdo social contempardambém é
analisada a partir de um ponto de vista criticgguBdo o autor em todas as sociedades
existe a producdo de “estranhos”, a saber, pespoasndo se enquadram nas normas
sociais vigentes, que perturbam o bom andamenttedenvolvimento social, sendo que
em nossa sociedade, permeada pela l6gica do consaimindividuos sao aqueles cujas
posses materiais ndo 0s permitem participar do adercconsumidor, em outras
palavras, sdo 0s que ndo sao consumidores. Juntam@meyssa forma de discriminacgéo,
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ha um outro processo cuja funcdo € exatamente min@ltdo desses sujeitos
indesejaveis. Para tais “estranhos”, ha sempre tmd@onjunto de mecanismos prontos
para impedir-lhes a existéncia ou afasti-los dovisdm social. Com esse intuito foram
desenvolvidos, segundo o autor, duas estratégiasipais. A “antropofagica”, a qual
consiste em anular as diferencas por sua assimilagal. O que era destoante do todo
vai paulatinamente tornando-se semelhante, aténtopde ndo haver mais diferencas
significativas. E, uma outra, denominada “antropm@if) a qual consiste no
distanciamento daquilo que é diferente, seja egmnae-o para longe do convivio ou

mesmo acabando definitivamente com sua existéisizaf

Noutro flanco Bauman (1998) afirma que o Estado enod, ainda em sua
luta para o estabelecimento e manutencdo da ordassou a desacreditar no que ele
chamou de os “poderes intermediarios”, ou sejaraticdes e os conhecimentos locais
de uma maneira geral, em prol de um mais centrgloetanto, mais adequado aos
proprios interesses do Estado. Assim, o desen@ateleado por Giddens (2001) como
uma dasdenessesda “alta-modernidade”, para o socidlogo polon&sda o processo de
construcdo do Eu incerto, pois se em periodos ianésr observavam-se elementos de

sustentacao do referido processo, atualmente ekegpdreceram.

Bauman (1998) coloca algumas dimensdes que ratifi@a sensacdo de
incerteza contemporanea. A primeira seria a “noasoddem no mundo”. Politicamente
ndo se tem mais uma divisdo para nortear o desemeito das nagcdes. Como
resultado temos os conflitos civis, crencas rebg®dogméaticas e outros elementos que
fazem com que alguns pensadores falem em uma sagidatle das trevas, em
referéncia a ldade Média. Um segundo fator é aegedamentacdo universal proposta
pelo neoliberalismo, resultando em uma prepondeaddos interesses de mercado
acima de tudo. Outro elemento que sustenta a exa# 0 enfraquecimento das relacdes
afetivas como a familia, vizinhos e amigos. Essakcbes sdo agora permeadas
intensamente pela questdo mercadolégica ou medipdas'sistemas especialistas”,
tornando tais lagos efémeros. Além disso, devigssa media¢do, no entendimento de
Bauman (1998), as habilidades individuais passam@r avistas como supérfluas, pois é o
mediador que vai ditar as formas da relacdo e nas ms demandas e possibilidades
individuais. Exemplo disto é a quase obrigatoriedatual de se ter um e-mail ou um
telefone celular para que somente através delepossa ter um canal aberto de

comunicacdo. Para o autor isso leva a uma desagéagrde parcerias e grupos. O Eu
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inserido nesse contexto torna-se vicério; sua Bs@gdo passa a se dar ao sabor do
mercado, refletindo-se em uma pseudo-individuagiegorrente desta falsaimesis

contemporanea, a semelhanca da critica frankfwtian

Portanto, diante dos diversos posicionamentos aexpastos, consideramos
gque no estudo das relagdes intersubjetivas, h& lgwar, necessariamente em
consideracdo aquelas relacées que sdo efetivadamgio dos aparelhos tecnoldgicos.
Tendo sempre em mente que, na medida em que faagm ge um sistema técnico, 0s
avancos tecnoldgicos estdo comprometidos com unerrdmada rede de interesses,
cujo resultado pode nao ser coincidente com o dedemento das potencialidades
humanas. Dai a necessidade de investigarmos estenémo na concretude do real,

através de jovens que se utilizam, em especificoaghrelho celular, como forma de
intermediar suas relagdes.



5 RELACOES MEDIADAS NA CONTEMPORANEIDADE : PESQUISA EMPIRICA

Adotamos, nesta pesquisa, o referencial teéricaxdwbgico da Escola de
Frankfurt, o qual advoga a construcdo de uma andlédrico-critica”. Decorrente desse
fato, o procedimento metodoldogico que utilizamosstae pesquisa — ciente da
inseparabilidade entre opcdes tedricas e estratégiatodoldogicas — consiste em
inicialmente partirmos do abstrato, trabalhandac@sceitos e referéncias tedricas mais
relevantes (inscritas nos capitulos anteriores), bersica de uma concrecdo cada vez
maior (pesquisa de campo), na qual os dados obtsdd mediados pelo pensamento,
evidenciando assim, suas determinacdes. Objetivarsste sentido, uma articulacéo
dialética dos dados empiricos com a teoria, “carsiddo-se que a especulacdo néo é
exterior a faticidade, mas constitui-se num momemeprescindivel para evitar-se a
fetichizacdo do objeto”. (SEVERIANO, p.26, 2002)prianto, metodologicamente
buscaremos aqui realizar uma integracdo dos dadpfieos pela teoria e uma corregcao

da teoria pela empiria.

Considerando, com Severiano (2001), que a Teoritc&rinsiste em que o
particular somente pode ser compreendido quandwoidef a uma totalidade maior que
Ihe significa, elegemos como objeto de nosso estmdaso da telefonia celular na
mediacdo entre jovens, enquanto um elemento patjcwentre varios outros,
representativo dos ideais de consumo da sociedatteraporanea — concebida enquanto
uma totalidade.

Todos os aspectos tedricos levantados nos capitutesiores ddo conta de
parte do objetivo geral do nosso estudo, qual sejde expor os fundamentos tedricos
gue nos servirdao de base para analisarmos as dtwaias de interagdes sociais entre
jovens, mediadas pela telefonia celular, assim coa® possiveis implicagdes
psicossociais advindas do uso desta tecnologia.c@omante ao estudo de cunho
tedrico, foi empreendida uma pesquisa de campmalé podermos relacionar, também
com o lastro da Teoria Critica, os dados empiricomm os tedricos. Para tanto,
abordaremos neste capitulo a referida pesquisa amepa, descrevendo a amostra
selecionada, as técnicas utilizadas para coletaad®s, os dados obtidos, com suas
interpretacdes e a articulacdo dos mesmos com eremgfial tedrico anteriormente

apresentado.
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A pesquisa de campo possuiu trés objetivos, quajans identificar as
repercussdes psicossociais mais significativasvddas do consumo de telefones
celulares entre jovens na faixa etéria de 14 arif,ade ambos 0s sexos e de niveis
socioecondmico A B'% avaliar possiveis mudancas nas estratégias de;@wexclusdo
grupal, decorrentes da mediacdo tecnolégica dadel&ntre os jovens pesquisados e
por fim analisar criticamente o discurso dos joveefacionando-o com os dados
guantitativos, com os dados qualitativos e comferemcial tedrico pesquisado. Ainda
com o supracitado escopo, partiremos para as oemgides teoricas acerca dos
procedimentos escolhidos para esta pesquisa, explic assim, sua utilizagdo como

forma de coleta dos dados.

5.1—-ASPECTOS TEORICOS

5.1A —GRUPO DE DISCUSSAO

Iniciaremos esse tépico com uma justificativa te@dracerca de uma das
técnicas aplicadas para coleta de dados: o gruphsdassédo. Segundo OMS (2002), tal
metodologia constitui-se em um método de coletadddos em que um grupo de
pessoas, as quais compartilham determinadas erp&x®€ em sua vida cotidiana, é
posto para discutir um tema em comum e de interpas® uma determinada pesquisa.
Para Cruz [2000], o grupo de discussao é uma téaqie consiste em agrupar pessoas
de um grupo para discutir um determinado tema, emouw em varios encontros. A
marca de diferenciacdo dos “Grupos de discusséaeiitdr a entrevista individual,
coletiva ou a aplicacdo de questionarios seriaaamahte a discussao livre de um tema
proposto ao grupo. Tal discussdo geraria um apdafnento do assunto, produzindo os

dados a serem analisados.

A aplicacéo do referido método para a coleta deodagpresentaria, segundo
OMS (2002), algumas vantagens. A primeira, sempaoalucdo de um numero grande de

dados em um curto espaco de tempo e a um baixo qusindo comparados a entrevista

12 0s niveis sécio-econdmicos serdo selecionadosti ga “Critério de Classificacdo Econdémica Brasil
Tal escala foi desenvolvida pela Associacdo NatidaéEmpresas de Pesquisa (ANEP), visando esteatidi
populagdo de acordo com as possibilidades ou padifeonsumo, por meio de uma divisdo socioecomdmic
(A, B, C, D, E), na qual se atribuem pesos a umia dé itens de consumo domestico.
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individual. Outro elemento, seria a formatacdo deversa do método, tornando mais
natural a participacdo dos sujeitos e facilitandssim, a aceitagcdo por parte das
comunidades a serem investigadas. Constitui-se éamdm um bom instrumento para
pesquisas com grupos de sujeitos pouco conhecidos.

Para Reinado (1993), a preferéncia na utilizacddédaica de “grupos de
discussdo” para a coleta de dados mostra-se aiadmeficaz, devido a estimulacéo de
novas idéias em decorréncia da interacdo entre esbmos do grupo. Na discussédo
existe a possibilidade de novos entendimentos, cace&lo tema proposto, serem
desenvolvidos ou explicitados pelos participantegijue, ao nosso ver, constitui-se um
dado importante sobre o processo de construcidmpiages. Outro ponto fomentador
da referida técnica é a troca de idéias entre ambres do grupo e a possibilidade de
observacdo das reacOes dos participantes frentepimides contrarias, dando a
possibilidade ao pesquisador de observar a dinaoécananutencdo ou ndo de idéias
dentro do grupo estudado.

Os participantes, segundo OMS (2002), séo, prefembmente, voluntarios
para participar da pesquisa. Um outro ponto, € merd de participantes, que deve ser
entre seis e dez componentes e entre eles é impertpue se evitem as relacdes
hierdrquicas de poder, com o intuito de garantirlivee troca de opinides. A
homogeneidade, ou a heterogeneidade, deve seral@radonsideracdo no momento da
composi¢cdo do grupo, devendo estar essa caragtaridd grupo de acordo com 0s

objetivos da pesquisa.

No que se refere aos componentes da equipe deipadqtes, o papel mais
importante recai sobre o moderador. E ele quem daey®icar o funcionamento do
grupo, propor o inicio das discussoes, direciorsafatas dos componentes para o tema
proposto, fazendo com que a maioria deles opinelmesa questdo norteadora. Além
disso, o moderador deve tentar fazer com que osScimantes debatam entre si, e a
partir desse debate outras opinides surjam, reacelnda discussao. Deve ser evitado,
portanto, tanto o direcionamento, por parte do madier, das respostas dos
componentes, bem como a polarizagdo das falaspadales. A figura seguinte ilustra
bem como seria um fluxo ideal para o debate em wmpaqfocal. No primeiro plano
percebemos que a discussao passa unicamente pe&rador, fato ndo adequado para a
técnica em questdo. JA no segundo, as respostasodogonentes sao frutos das
intervencbes dos outros sujeitos e do moderad@y,l@ualquer elemento que surja
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podera ser creditado a discussao ente os sujeitmslo-nos amostra de como o tema é
debatido e desenvolvido entre os sujeitos em sedscdes cotidianas. Esse fator
aumenta as possibilidades de uma generalizacdodddss mais condizente com os
processos cotidianos a que estdo expostos na soeied

Observateur Observateur

Modérateur Modérateur

Flux de discussion non désiré Flux de discussion désiré

Figura retirada de OMS, 2002.

5.1B - ANALISE DOS GRUPOS DE DISCUSSAO

Com o intuito de analisar o sentido das comunicac¢peduzidas pelos
sujeitos, utilizamos a Analise de Contetdo (A. £¢gundo Bardin (2003), o desejo de
rigor, de ir além das aparéncias, expressam asdinle forca do desenvolvimento das
técnicas de analise de conteddo. Assim sendo, cédit|amos que este instrumental
seja incompativel com os pressupostos tedéricos darid Critica, mas sim um

instrumento possivel de a eles ser associado.

Analise de Conteudo pode ser compreendida como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicag&zmndo obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de deswrigd conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) aquenijpam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgéaggdio (variaveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2003, p. 42).

Bardin (2003), prop6e uma divisdo didatica da Asglile Conteudo em trés
etapas: a pré-analise, a exploracdo do material teatamento dos resultados, que
congrega a inferéncia e a interpretacdo. Na pramfsse, deve acontecer a formulacgéo
de hipGtese e objetivos da analise, passo essesgkarecido anteriormente neste

capitulo Vem, seguidamente, a leitura flutuante @wpus, oque configura no contato
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inicial do pesquisador com a comunicacdo podendarsee auxilio na elaboracdo das
hipoteses e objetivos. Na pesquisa aqui expostarpusdo trabalho é formado pelas

transcricdes das falas dos jovens que participa@srgrupos?

Ainda na pré-analise temos a definicdo dos parasete codificacdo dos
dados. Tal procedimento é composto, em primeirdimsa, pela escolha da “unidade de
registro”, ou seja, definir o que sera analisadaexto, que tipo de elemento deve ser
levado em consideragcdo na pesquisa. No nosso @&sgemos como “unidade de
registro” o “tema”, cujo entendimento seria umaitade de significacdo que se liberta
naturalmente de um texto analisado segundo cert@sias relativos a teoria que serve
de guia para a leitura” (BARDIN, 2003, p: 105). @pmmos quatro temas para
avaliacao, quais sejam: relacbes amorosas, relai®esnizade, tecnologia/publicidade
e publico/privado, nos quais se busca compreenderpartancia desses aparelhos na
mediacdo das relagcbes de amor e amizade, o imppebdicitario causado e a
importancia auferida a tecnologia na rotina, aléaqgdestdes mais gerais concernentes

as esferas publicas e privadas.

Para a identificacdo desses temas no texto, adstamaspecto semantico
como critério de categorizacdo. Dessa feita, prmos identificar dentro das
transcricdes, falas, que em nosso entendimentdjgcmam-se como exemplos de cada

uma dessas categorias tematicas.

Na etapa de exploracdo do material fizemos a afwalas determinacdes
anteriores de codificacdo e categorizacdo das drgdes. E, finalmente, elaboramos

nossas reflexdes teorico-criticas, dessa formalifiando nossa investigagao.

5.1.C - ANALISE DE PUBLICIDADES

Nos grupos de discussdo podem ser empregados dred€eion estimulos para
que a atencdo dos participantes seja direcionada paema da discussdo. Videos,
objetos, figuras de cenas cotidianas etc, podenedsa funcdo, que na pesquisa aqui

apresentada ficou a cargo de publicidades veicelata revistas leigdsde circulacéo

13 As definicBes de “unidade de contexto” e das “regta enumeracdo” tal como descreve o método deérBard
(2003). ndo séo relevantes para a pesquisa, emréleoa respectivamente de: ser utilizada todarstricdo
dos grupos e de ser a andlise das falas eminerteemealitativa.

14 Denominamos por “leiga”, aquelas revistas quesd@oespecificadas de assuntos tecnolégicos.
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nacional. Dentro do grande numero de revistas mieite publicadas, optamos por
aquelas que sdo destinadas ao publico da faixaaesaser trabalhada, utilizando a
mesma segmentacdo posta em pratica pelas edi@uaseja, dentre as varias revistas
publicadas, para os mais variados grupos de lasitogecolhemos para apresentar nos
grupos de discussao aquelas que as editoras diegnipara a faixa etaria compreendida

entre 14 a 18 anos.

Dessas revistas foram selecionadas dez publicidgadea servirem de
estimulacdo inicial nos grupos de discussdo. CGémoitempregado para selecionar as
propagandas foi a classificacao publicitaria cripda Severiano (1999), compreendendo

as categorias de “hedonismo, onipoténcia e recameeto socio-afetivo.

Com a finalidade de reafirmar seu papel como veidals ideais do mercado
e, por isso, sua significAncia como estimulo daxwhksfes apresentamos, a titulo de
ilustracdo, algumas das andlises realizadas sobramagens publicitarias, numa
tentativa de abordar nosso objeto de estudo emasdimensdes. Cabe ressaltar que trés
das publicidades utilizadas ja foram anteriormeabalisadas por Lima e Severiano
(2002).

5.1C.A - MOTOFREEDOM(ANEXO A). CATEGORIA TEORICO-CRITICA: ONIPOTENCIA.

Liberdade. Esta parece ser a idéia principal ddigdhde em questao e que
vem escrita na frase principal da imagem: “motafc®” ou moto liberdade, ou seja, o
anuncio sugere que 0 sujeito conseguira a suatdib@o por meio do telefone celular,
sendo que essa idéia de liberdade relaciona-se¢adiemte com a figura feminina
presente na imagem. Esta, supostamente consegedalise de seu *“algoz”, via
aquisicao do telefone celular. O papel de domingumade ser aqui a prépria cultura
simbolizada pelo vestido, sébrio, o qual nos renaete espartilhos que moldava o corpo
feminino sem deixar espac¢o para movimentos margedivOra sao tais dimensbes que
ganham agora, supostamente, a possibilidade defestarem-se. Todas essas amarras
sdo quebradas, pelo menos imageticamente, no maotont& modelo de desamarrar a

roupa.

15 Ver mais especificagdes das categorias em Sewve(1899).
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A liberdade aqui apontada, pode ser relacionada cntecnologia
“bluetooth”, que permite a comunicacdo sem fio entr telefone celular e outros
aparelhos eletro-eletronicos, a exemplo do fonewudo ou do computador. Os fios
gue ceceiam a movimentacdo do sujeitos sao postolsdb em prol de uma maior
amplitude de atuacdo. Em dultima instancia a puldide promove o ideal de que a
tecnologia € a promotora da libertacdo do homentesoporaneo. Fato que € contestado
por alguns integrantes da Escola de Frankfurt, parauais o potencial libertario da
Ciéncia e da tecnologia, findou produzindo um ndjpm de dominacgao, aquela que

escraviza 0 homem a maquina ou a converte em um mito.

Quanto as especificacbes técnicas do telefone arelelas aparecem
relacionadas a uma série de qualidades subjetivansformando o celular em um
elemento capaz de promover a realizacdo total depsssuidor. Com o telefone o
sujeito pode tudo, consegue ver tudo, em outraavpas, o0 homem onipotente da

“cultura do narcisismo” (Lasch, 1983).

5.1c.B—NOKIA 6200(ANEXO B) CATEGORIA TEORICO-CRITICA: HEDONISMO.

O primeiro ponto da imagem que nos chama a ateé@gidrase logo abaixo
do celular: “Cada um tem uma histéria. Cada histd@m um Nokia”. Em nossa
perspectiva, elas remetem a uma suposta persagébcdo produto, pois cada aparelho
seria a materializacdo da historia de vida de geprpetario, um arquivo acessivel a

gualguer momento.

A logomarca da fabricante é muito explicita na ragesn que quer passar
aos consumidores: “conectar pessoas”. Ou sejagldegfacilitar tarefas profissionais, o
telefone celular, de acordo com esta publicidad®pfe-se a mediar as relagdes
interpessoais, facilitar a vida dos sujeitos, nalioch@® em que torna possivel o contato em
gualquer local ou situagdo. Aqui, podem ser visltadbs como protagonistas os jovens
pertencentes a classes de consumidores de nivelfaimagem feminina de satisfagéo
denota que tal forma de relacionamento € eliciaddea sensacdes prazerosas,
supostamente semelhante as relacfes interpessoaisiediadores.

Ora, a pretensa satisfacdo proporcionada pelo osteldfone celular pode
ser contraposta pela prépria imagem da mulher. Ipsoque ela parece estar
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completamente desligada de tudo e de todos, vidaulammicamente ao seu telefone,
absorta na satisfacdo de possuir o referido apar@&lssa maneira, paradoxalmente, o
celular pode ser visto muito mais como uma formdud@ ou substituicdo das relacdes
interpessoais do que um fomentador delas. Dai quéebhcidade diz: “Na academia liga
vocé. Em reunido chata vocé liga”. Ou seja, o sujetiaria um mundo préprio onde sua
satisfacdo fosse imperativa. Argumento falaciosem sustentacdo ante a confrontagao

com a real intengéo, a saber, vincular o sujeitc@asumo e suas vicissitudes.

5.1c.c — CAMPANHA SAMSUNG. (ANEXO C) CATEGORIA TEORICO-CRITICA:
RECONHECIMENTOSOCIO-AFETIVO.

A publicidade tras a linha de celulares da fabrieaenvolta em um fundo
azul, proporcionando o reflexo dos telefones, smgler uma vitrine. A tentativa de
mesclar atributos técnicos e subjetivos é paterisgg que, abaixo de cada celular, ha
uma sintese das especificagcdes objetivas, esa@itagonte normal, juntamente com
caracteristicas psicoldgicas, grafadas em negbim, que podemos observar a frase
“fale com elegancia” ladeada por “sons polifénicdes 40 canais”; “bem falado no
mundo todo” por “kit para configuracdo com o PC'btllse que, pretensamente, ndo ha
uma distingdo entre as dimensdes desses atribatdaersidade de cores apresenta-se
como sinbnimo de “estilo” e elegancia. Disso, oeftoj é instado a acreditar que

consumindo o objeto vai adquirir as qualidadesqgiéificas apresentadas.

Os visores mostram figuras coloridas ou fotos despas fazendo poses ou
em momentos de descontracdo, passando a idéiaod®pio de bem-estar por meio do
objeto. Na parte inferior pode-se ler em letragafais: “Sao objetos de desejo. Mas se
vocé comprar viram objetos de inveja”. Logo todeio inveja do portador do celular e

em vista disso os sujeitos devem consumi-lo.

5.1c.0 — NOKIA 7200. (ANEXO D) CATEGORIA TEORICO-CRITICA: RECONHECIMENTO

SOCIO-AFETIVO.

A mensagem que parece prevalecer nessa imageni»@ 00 processo de
popularizagdo do celular teria retirado um pouccsdposta “aura” dele. Para remediar
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tal situacdo a empresa fabricante apresentarigjedcobm questéo, repleto de requintes
diferenciadores, capazes de também diferenciar w messuidor. Em vista disso,

podemos ler em primeiro plano: “Lembra da épocaaglelar era considerado um luxo?
de alguma forma ela voltou”. Nesse sentido, podepmyseber que o proprio aparelho ja
vem equipado com uma espécie de colar, para queeteno individuo possa mostrar a

gualguer um a grandiosidade de seu celular.

Também nessa linha de interpretacdo, ou seja, stéexia de elementos
pretensamente diferenciadores, existe a tentatvamda ligacdo com a “alta-costura”.
Primeiro, pela imagem da modelo, que parece seradal por holofotes, sugerindo um
desfile. Segundo, pelo “tecido aveludado” que rey@saparelho, possibilitando maior
conforto a quem o usa. Por fim, podemos ler a fraseelular que ja virou tendéncia”,
termo comum ao mundo da moda. Tudo isso, faria elaggue o possui um elemento
destacado dos demais, diferenciado pelas pequenascutaridades do aparelho.
Aparelhos esse, que ocupa pouco espa¢co nha imagegariredo sua, também, pouca
importancia frente a promocéo dos ideais do mercado

5.1C.E—MOTODESEJO (ANEXO E) CATEGORIA TEORICO-CRITICA: HEDONISMO.

O prazer esta explicitamente vinculado a publicedabe modo mais
escondido, na imagem da mulher aparentemente nuasono do celular. Depois, de
forma mais explicita, no corpo do modelo utilizadoimagem do corpo é perfeitamente
adequada aos padrdes de beleza masculina de temgo, chamando a atencéo para a
sexualidade. Esta ligacdo é mais estabelecida compatavras “suspiros” apds cada
designacdo técnica do produto. O proprio posicieram do aparelho da imagem
ajudaria nessa ligacéo, pois ele ndo esti nas d@owdelo, muito menos junto ao seu
ouvido. Mas sim, pendurado em seu abdémen, obrganadbservador a olhar de frente

0s contornos da musculatura.

Ou seja, as atribuicdes do telefone, sdo de talhihade, que conseguiriam
extasiar agueles que por ventura venham a utitiz&l importante mencionar que tal
arrebatamento intimo seria também sentido por agupéssoas que vissem 0 sujeito

utilizando. Ligacdo essa, que acreditamos fomeatauposicdao de que as chances de
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conquistas amorosas aumentariam, por meio exatangentonsumo do aparelho. O que

€, como defendido pelos tedricos criticos, como ureatira.

Estas e outras propagandas selecionadas para apresentadas nos grupos
de discussao foram digitalizadas e em seguida isspieem forma de transparéncias, a
fim de serem projetadas. Essa projecao aconteomprgeantes da discussao e em duas
etapas. Na primeira etapa era apresentada de umairamaapida, apenas para que 0sS
jovens visualizassem a publicidade, sendo em sagundiuiridos acerca de suas
primeiras impressdes. Na segunda etapa, eram disldsases e outros componentes da
publicidade para iniciar a discussao, desta feieaforma mais aprofundada, apontando

sempre aqueles elementos que mais chamaram a atéog&ujeitos.

5.2-PESQUISA DE CAMPO

5.2.1 Populacéo e Selecdo da Amostra para compor os dgrde discussao”.

A escolha da populacao investigada — 14 a 18 arigs| s6cio-econémico A
e B — deveu-se a ampla penetracdo da mediacaoldgore nas relacbes entre os jovens,
com destaque para o celular, na medida em que rg=afEentos nesse campo sao
prontamente incorporados na rotina deles. A escafe@ente as classes econdmicas A e
B de nossos sujeitos foi determinada visando atiagueles com acesso irrestrito ao
aparelho celular.

A selecdo da amostra para eleger aqueles sujeitesparticipariam dos
grupos de discusséo (04 grupos) ocorreu em umauiigsio particular de ensino meédio.
Em um primeiro momento, com o intuito de determigaais dos jovens poderiam
participar dos grupos, foram realizadas visitascatégio para a aplicacdo de uma
escala: “Critério de Classificagdo Econémica BfagBCEB), a qual sofreu pequena
modificacdo em sua versao inicial com a insercdameespaco para identificacdo. A
citada escala foi empregada devido a sua confgddk como instrumento de
segmentacao do mercado consumidor, sendo por usstagga utilizacdo em estudos de
mercado por empresas especializadas. Este insttaneem distribuicdo dos escores,
podem ser observados no ANEXO F.
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ApoOs a tabulacdo dos escores, constatamos que wlgevens poderiam
fazer parte do grupo de discussdo, uma vez que rabgsritariamente, inscreviam-se na
faixa de consumo A ou B. Diante desse dado empregardbua de niameros aleatérios
para determinarmos quais sujeitos seriam convidgmra participar dos grupos de
discussdo. Ressalte-se que a participacdo foi téniane todos os sujeitos pesquisados,
e seus responsaveis, assinaram um Termo de Comsemdi Livre e Esclarecido

(péndice A).

Os grupos foram separados, em decorréncia dosivdgede nossa pesquisa,

por sexo e faixa etaria, da seguinte maneira:

Grupo 1 (G1): 6 Sujeitos femininos, de 14 a 16 amdgel sdcio-econdémico

A ou B.

Grupo 2 (G2): 9 Sujeitos masculinos, de 14 a 16anivel sdcio-econdémico
A ou B.

Grupo 3 (G3): 7 Sujeitos femininos, de 17 a 18 amdgel sdcio-econdémico
A ou B.

Grupo 4 (G4): 6 Sujeitos masculinos, de 17 a 1&anivel sdcio-econdémico
A ou B.

5.3PROCEDIMENTOS

5.3.1APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Antes da realizacdo dos grupos de discussao fdoedala e aplicada nos
sujeitos que os compuseram uma Escala de Atitudpéndice B) do tipo Likert, (Cf.
RICHARDSON, 1985), composta por vinte questdes regfees ao consumo, uso,
sentidos e percepcdes de aparelhos celulares. geepe resposta, com itens de 1 a 7,
variavam desde a discordancia total (1) a concaridéotal (7), de modo que as maiores
pontuacdes revelam uma maior adesdo ao celulareeis multiplos usos e sentidos e
uma menor pontuagdo apontaria para uma baixa ad€&sidtens dos questionarios
foram formulados a partir das seguintes categotewaticas: relacbes amorosas,
relacdes de amizade, tecnologia/publicidade e pokdrivado. Tal procedimento teve
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por finalidade precipua coletar e comparar atitielegentemente individuais, daquelas
observadas dentro do grupo, revelando possiveisratigbes ou similaridades entre

elas, assim como produzir uma articulacdo entr@agl®s quantitativos e qualitativos.

Esta escala foi subdividida em duas partes: umatifiEatoria, com itens
sobre o perfil da amostra, e outra com itens reteea posicionamentos frente aos usos
e percepcbes acerca do aparelho celular. Os deatatisticos foram tratados com o
auxilio do programa estatistico “Epi Info”, os cguapassaremos a apresentar,

subdivididos nas categorias tematicas, ja menciasad

5.3.2.DADOS DOS QUESTIONARIOS(14 A 16 ANOS)

Apresentaremos primeiramente a analise dos jovenee €l4 a 16 anos, para sO
posteriormente apresentarmos os dados referensemais velhos.

- Primeira parte: Identificagdo (jovens de 14 a 16 anos)

A amostra nos grupos foi composta por quinze jovesrsdo 86,7% com 14 anos e 13,3%
com 15 anos. A utilizacdo média de celulares, paiepdesses jovens é de 15,66 minutos
por dia. Para 66% deles o inicio da utiliza¢do mroentre 10 e 13 anos de idade.

- Segunda parte questdes que tratam de percepcdes e posicionamdos jovens

guanto aos celulares (14 a 16 anos).

A- RELACOES DE AMIZADE .
Assertiva 01

E mais facil conseguir amigos com um Ereqiénci Porcentagem

celular requéncia Porcentagemacumulada

1 5 33,3% 33,3%
2 6 40,0% 73,3%
3 2 13,3% 86,7%
5 1 6,7% 93,3%
7 1 6,7% 100,0%
Total 15 100,0% 100,0%

Assertiva 05
Quando quero encontrar um amigo ligo FrequéncigPorcentagemPorcentagem
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primeiro para seu celular | | acumulada

1 | 1| 6,7%| 6,7%
2 | 1| 6,7%| 13,3%
3 | 1| 6,7%| 20,0%
5 | 2| 13,3%) 33,3%
6 | 3| 20,0%) 53,3%
7 | 7| 46,7% | 100,0%
Total | 15| 100,0%| 100,0%

Assertiva 09

'O celular é minha melhor companhigFreqtiéncia PorcentagemPorcentagem acumulada
1 | 7 46,7% | 46,7%
2 | 4 26,7%) 73,3%
3 | 2| 13,3%) 86,7%
5 | 1| 6,7%| 93,3%
7 | 1| 6,7%| 100,0%
Total | 15| 100,0% 100,0%

Assertiva 12

As relagBes com as pessoas de minha idade tém A Porcentagem
aprofundado depois que adquiri um celular ﬁ?equenma Porcentagen acumulada

1 | 5| 33,3%)| 33,3%
2 | 2| 13,3% 46,7%
3 | 2| 13,3%)| 60,0%
5 | 2| 13,3%| 73,3%
6 | 2| 13,3%| 86,7%
7 | 2| 13,3% 100,0%
Total | 15| 100,0%; 100,0%
Assertiva 13

O celular me facilita a entrada em turmas de A Porcentagem

NOVOS amigos Fregliéncia|Porcentagen acumulada

1 | 9 60,0% | 60,0%
2 | 1| 6,7%| 66,7%
3 | 2| 13,3%| 80,0%
5 | 3| 20,0%| 100,0%
Total | 15| 100,0%| 100,0%
Assertiva 16

Consegui conhecer mais pessoas depois que A Porcentagem
adquiri 0 meu telefone celular Frequencia Porcentagen acumulada

1 | 7 46,7% | 46,7%
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2 4 26,7% 73,3%
5 3 20,0% 93,3%
6 1 6,7% 100,0%
Total 15 100,0%: 100,0%

Assertiva 20

Acho gue serei mais notado pelos meus amigos ﬁ?reqijéncia Porcentagem Porcentagem
estiver com um telefone celular moderno acumulada

1 7 46,7% 46,7%
2 2 13,3% 60,0%
3 1 6,7% 66,7%
5 3 20,0% 86,7%
6 2 13,3% 100,0%
Total 15 100,0% 100,0%

O primeiro ponto que ressaltamos é que seis dasasskertivas da categoria
referente as relagcdes de amizade apresentaram mpaimuacdo nos posicionamentos
discordantes do questionario. A Unica excec¢ao fassertiva cinco. Podemos observar,
também, que na assertiva treze encontramos o madice de rejeicdo entre todos 0s
quesitos das duas faixas etarias estudadas. Ati@asetmero doze parece ndo ter sido
significativa, dada a sua distribuicdo uniforme. partir desses dados podemos,
inicialmente, inferir que os telefones celulare® mnéceberam uma adeséo significativa

no que diz respeito a sua funcdo de mediador nagdes de amizades.

B. RELACOES AMOROSAS
Assertiva 02

Falar ao celular basta p/ satisfazer a minha LA Porcentagem
) |Frequéncia Porcentagem

vontade de estar com o0 meu/ minha namorado(a) acumulada
1 8 53,3% 53,3%
2 2 13,3% 66,7%
5 3 20,0% 86,7%
6 2 13,3% 100,0%
Total 15 100,0% 100,0%
Assertiva 06
O uso do celular me facilita "ficar" com um LA Porcentagem

. FreqgUéncia|Porcentagem
maior numero de garoto(a)s acumulada
1 6 40,0% 40,0%
2 3 20,0% 60,0%

3 2 13,3% 73,3%
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5 1 6,7% 80,0%
6 1 6,7% 86,7%
7 2 13,3% 100,0%
Total 15 100,0% 100,0%

Assertiva 10

Prefiro "ficar" com alguém que também tenha Ereqiénci Porcentagem

um celular requéncia Porcentagemacumulada

1 7 46,7% 46,7%
2 3 20,0% 66,7%
5 4 26,7% 93,3%
6 1 6,7% 100,0%
Total 15 100,0% 100,0%
Assertiva 07

Gosto de conversar por muito tempo pelo Ereqiénci Porcentagem

celular requéncia Porcentagemacumulaola

1 3 20,0% 20,0%
2 3 20,0% 40,0%
5 1 6,7% 46,7%
6 3 20,0% 66,7%
7 5 33,3% 100,0%
Total 15 100,0% 100,0%

Para as assertivas dessa categoria que abordavaadiacdo das relacbes
amorosas 0s posicionamentos foram majoritariametiseordantes. Ja para aquela
assertiva que abordava a utilizacdo do celular comads uma ferramenta da relacao
(assertiva 7), os posicionamentos obtiveram disicdo equilibrada. O que nos leva a
inferir inicialmente que, supostamente, também bdacp importancia do celular como

mediador nas rela¢cbes amorosas.

C. TECNOLOGIA / PUBLICIDADE
Assertiva 03

Considero vergonhoso usar um celular de Ereqiénci Porcentagem
) requiéncia Porcentagem

modelo antigo acumulada

1 2 13,3% 13,3%
2 3 20,0% 33,3%
3 3 20,0% 53,3%
5 5 33,3% 86,7%
6 1 6,7% 93,3%
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7 | 1| 6,7%| 100,0%
Total | 15| 100,0%] 100,0%
Assertiva 11

Sempre que posso troco meu celular por um o Porcentagem
modelo mais moderno, mesmo com o antigo Frequiéncia | Porcentagen

funcionando bem acumulada

1 | 2| 13,3%| 13,3%
2 | 1| 6,7%| 20,0%
3 | 1| 6,7%| 26,7%
5 | 3| 20,0%| 46,7%
6 | 1| 6,7%| 53,3%
7 | 7 46,7% | 100,0%
Total | 15| 100,0%| 100,0%
Assertiva 04

lelomqggl 33 rpessoas da minha idade prec'saFreqUéncia Porcentagen Zgl:crfl::ta;ag];m

1 | 2| 13,3%) 13,3%
2 | 1| 6,7%| 20,0%
3 | 3| 20,0%) 40,0%
5 | 4| 26,7% | 66,7%
6 | 2| 13,3%| 80,0%
7 | 3| 20,0%) 100,0%
Total | 15| 100,0%| 100,0%
Assertiva 15

Eellrl:':g?SSIvel viver atualmente sem um FreqUéncia Porcentagen Zé)l;(r:sl;lltaadg;m

1 | 6 40,0% | 40,0%
2 | 1| 6,7%| 46,7%
3 | 2| 13,3%| 60,0%
5 | 1| 6,7%| 66,7%
6 | 2| 13,3%| 80,0%
7 | 3| 20,0%| 100,0%
Total | 15| 100,0%| 100,0%
Assertiva 18

Prelo e st 82 POPAGSIOZE 6 1 squencia orcertagen oot

1 | 4| 26,7% | 26,7%
2 | 2| 13,3%| 40,0%
3 | 2| 13,3% 53,3%
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5 3 20,0% 73,3%
7 4 26,7% 100,0%
Total 15 100,0%: 100,0%

Assertiva 19
Nunca desligo o celularFrequéncia PorcentagemPorcentagem acumulada

1 1 6,7% 6,7%
2 2 13,3% 20,0%
5 3 20,0% 40,0%
6 1 6,7% 46,7%
7 8 53,3% 100,0%
Total 15 100,0% 100,0%

Pontuamos, inicialmente, as discrepancias entngaoss de assertivas trés e
onze, uma vez que se, de fato, ndo existe umaagdorpelo modelo do telefone, por
gue a pergunta sobre a compra de um celular madgemo teria recebido tdo grande
adesao? Também nas assertivas quatro e quinzevabges alguma contradicdo entre a
aceitacdo de que “pessoas da minha idade precisammndcelular” e a negacao total de
sua importancia vital. Em nosso entendimento, usigg@namento coerente dos jovens
refletiria em frequéncias concordantes nos referigares de assertivas. Na assertiva
dezenove percebemos o maior indice de aceitacddb8p38. Ou seja, mais da metade
desses jovens nunca desligam seus celulares. meficaria isto? Haveria uma
discrepancia entre essa questao, na qual observamasstar constantemente “ligado”
no celular, e as categorias anteriores, nas quanstatamos um posicionamento de

valoracéo das relagdes independente da mediacéeldlar?

D. PUBLICO /PRIVADO

Assertiva 08

A minha privacidade ndo é afetada pela posse: Porcentagem

Frequéncia|Porcentagem

de um celular acumulada

1 1 6,7% 6,7%
2 1 6,7% 13,3%
3 1 6,7% 20,0%
5 1 6,7% 26,7%
6 4 26,7% 53,3%
7 7 46,7% 100,0%
Total 15 100,0% 100,0%

Assertiva 14
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Acho que é direcionado a mim, um elogio feito
ao meu celular

Porcentagem

Frequéncia Porcentagem
acumulada

1 7 46,7% 46,7%
2 1 6,7% 53,3%
3 2 13,3% 66,7%
5 3 20,0% 86,7%
7 2 13,3% 100,0%
Total 15 100,0% 100,0%
Assertiva 17

Sinto-me mais independente depois que adquiri Porcentagem

Frequéncia|Porcentagem

0 meu telefone celular acumulada

1 6,7% 6,7%
2 1 6,7% 13,3%
3 2 13,3% 26,7%
5 6 40,0% 66,7%
6 3 20,0% 86,7%
7 2 13,3% 100,0%
Total 15 100,0% 100,0%

A assertiva quatorze, cujo tema € a identificaqgiivédda) do sujeito com o seu telefone
celular, aponta que esse objeto ndo seria um fiE=ador significante no processo de
estruturacdo das subjetividades desses jovens, ediden em que o percentual
majoritario das frequéncias esta nos posicionansestmtrarios a referida assertiva.
Entretanto, quando confrontamos a assertiva oifornffinha privacidade nédo é afetada
pela posse de um celular”) com a assertiva 17nf{Sme mais independente depois que
adquiri o meu telefone celular’) questionamos se haveria uma certa contradigao,
porquanto acreditamos ser ambiguo o fato de a@dade ndo ser afetada pela posse do
celular, a0 mesmo tempo em que a sua posse tepader de conferir uma maior

“independéncia” a esses mesmos usuarios.

5.3.3.DADOS DOS QUESTIONARIOSJOVENS DE17 A 20 ANOS)

- Primeira parte:ldentificacéo

A amostra nos grupos foi composta por treze jovesrslo 84,6% com 17 anos e 15,4%
com 18 anos. A utilizacdo média desses jovens®0¥eminutos por dia. Para 84,6% deles
0 inicio da utilizacdo ocorreu entre 11 e 13 aroi&ldde.

- Segunda parte Percepcdes e posicionamentos



A- RELACOES DE AMIZADE .

Assertiva 01
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Eemﬁail? facil conseguir amigos com um Freqiiéncia Porcentagen Zg;crfl::ta;ag];m

1 | 5| 38,5%| 38,5%
2 | 4 30,8%) 69,2%
5 | 2| 15,4%| 84,6%
6 | 1| 7,7%| 92,3%
7 | 1| 7,7%| 100,0%
Total | 13| 100,0% 100,0%
Assertiva 05

Ql:IanFIO guero encontrar um amigo ligo Freqiiéncia Porcentagen Porcentagem
primeiro para seu celular acumulada

2 | 1| 7,7%| 7,7%
5 | 1| 7,7%| 15,4%
6 | 3| 23,1%| 38,5%
7 | 8| 61,5% | 100,0%
Total | 13| 100,0% 100,0%

Assertiva 09

O celular ¢ minha melhor companhiaFrequiéncia PorcentagemPorcentagem acumulada

1 | 9 69,2% | 69,2%

2 | 1| 7,7%| 76,9%

3 | 2| 15,4%| 92,3%

6 | 1| 7,7%| 100,0%

Total | 13| 100,0% 100,0%
Assertiva 12

Forofundado depeis qus adquit um coliar | Freduencia Porcentagem LR

1 | 2| 15,4%) 15,4%
2 | 4 30,8% 46,2%
3 | 3| 23,1%)| 69,2%
5 | 1| 7,7%| 76,9%
6 | 2| 15,4%| 92,3%
7 | 1| 7,7% 100,0%
Total | 13| 100,0% 100,0%

Assertiva 13
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O celular me facilita a entrada em turmas de LA Porcentagem
FreqUéncia|Porcentagem

Nnovos amigos acumulada

1 6 46,2% 46,2%
2 3 23,1% 69,2%
3 2 15,4% 84,6%
5 1 7,7% 92,3%
6 1 7,7% 100,0%
Total 13 100,0% 100,0%
Assertiva 16

Consegui conhecer mais pessoas depois que Porcentagem

Frequéncia Porcentagem

adquiri o meu telefone celular acumulada

1 7 53,8% 53,8%
2 4 30,8% 84,6%
3 2 15,4% 100,0%
Total 13 100,0% 100,0%

Assertiva 20

Acho que serei mais notado pelos meus amigos Porcentagem

&
‘ﬁreqUéncia Porcentagem

estiver com um telefone celular moderno acumulada

1 6 46,2% 46,2%
2 1 7,7% 53,8%
3 2 15,4% 69,2%
5 2 15,4% 84,6%
6 2 15,4% 100,0%
Total 13 100,0% 100,0%

Nessa categoria foi observada certa coeréncia ersreespostas, pois 0s
posicionamentos foram quase em sua totalidade miaotes das assertivas. Exemplo
disso é a assertiva que fala: “O celular me faxribit entrada em turmas de novos
amigos”, na qual foi observado o maximo de indieergjeicdo, a saber, 84,6%. Outro
exemplo seria a assertiva nove, que pergunta sabpercepcdo do telefone celular
enquanto “companhia”, a qual n&o recebeu nenhusyosta de concordancia absoluta,
com alta percentual para a negacao desta perceNgdassertiva dezesseis (“Consegui
conhecer mais pessoas depois que adquiri o meioneleelular’) acreditamos estar o
exemplo mais contundente da suposta coeréncia atiemcionada, visto que nela nao
ocorreram posicionamentos favoraveis em nenhumafaasas possiveis, apontando,
desta forma, que o celular ndo teria um papel agley no estabelecimento de novas

relacbes de amizade. A Unica assertiva que obteg®ria nos posicionamentos
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concordantes foi a de niumero cinco (“Quando qua&etrar um amigo ligo primeiro
para seu celular”), revelando a funcéo do celutmpuanto objeto de conexao de relagdes
ja estabelecidas. Tais elementos estatisticos appnportanto, para uma suposi¢cao
inicial de que o telefone celular ndo se configwaomo uma ferramenta para iniciar

relacdes de amizades, mas sim para fortalecer asjjiekexistentes.

B. RELACOES AMOROSAS
Assertiva 02

Falar ao celular basta p/ satisfazer a minha LA Porcentagem
vontade de estar com 0 meu/minha namorado(a) Frequencia Porcentagemacumulada

1 5 38,5% 38,5%
2 2 15,4% 53,8%
3 4 30,8% 84,6%
5 1 7,7% 92,3%
6 1 7,7% 100,0%
Total 13 100,0% 100,0%

Assertiva 06

O uso do celular me facilita "ficar" com um LA Porcentagem
FregUéncia|Porcentagem

maior numero de garoto(a)s acumulada

1 8 61,5% 61,5%
2 1 7,7% 69,2%
3 1 7,7% 76,9%
5 2 15,4% 92,3%
6 1 7,7% 100,0%
Total 13 100,0% 100,0%
Assertiva 10

Prefiro "ficar" com alguém que também tenha Ereqiénci Porcentagem

um celular requéncia Porcentagemacumulada

1 7 53,8% 53,8%
3 4 30,8% 84,6%
5 2 15,4% 100,0%
Total 13 100,0% 100,0%
Assertiva 07

Gosto de conversar por muito tempo pelo Ereqiénci Porcentagem

celular requéncia Porcentagemacumulada

1 5 38,5% 38,5%

2 1 7, 7% 46,2%
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3 1 7,7% 53,8%
5 2 15,4% 69,2%
6 1 7, 7% 76,9%
7 3 23,1% 100,0%
Total 13 100,0%: 100,0%

Em todos os itens dessa categoria de analise tlgHes amorosas a maioria
dos posicionamentos também foi discordante dastasse Na assertiva seis, que diz
gue o celular seria uma forma de facilitacdo dasjacstas amorosas, 0s jovens foram,
em sua maioria, discordantes, indicando a poucaitapcia do aparelho. Tal suposicao
¢é fortalecida, ao nosso ver, pelas frequénciasrdradas na assertiva dez (“Prefiro ficar
com alguém que também tenha celular”). A comparag@oe as assertivas dois e sete,
respectivamente: “Falar ao celular basta p/ sa&fa minha vontade de estar com o
meu/minha namorado(a)” e “Gosto de conversar poiltantempo pelo celular”,
acreditamos direcionar nossa analise no sentidgu#eo telefone celular parece nao
aplacar as demandas de contato entre os parcema®80s dos jovens investigados.

C. TECNOLOGIA / PUBLICIDADE

Assertiva 03

Considero vergonhoso usar um celular de Ereqiénci Porcentagem

) requiéncia Porcentagem
modelo antigo acumulada
1 3 23,1% 23,1%
2 1 7,7% 30,8%
3 4 30,8% 61,5%
5 1 7,7% 69,2%
6 3 23,1% 92,3%
7 1 7, 7% 100,0%
Total 13 100,0% 100,0%
Assertiva 11
Sempre que posso troco meu celular por um p

. ) A orcentagem
modelo mais moderno, mesmo com o antigo Frequiéncia|Porcentagem

. acumulada

funcionando bem
1 2 15,4% 15,4%
2 2 15,4% 30,8%
3 1 7,7% 38,5%
5 3 23,1% 61,5%
6 3 23,1% 84,6%
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7 | 2| 15,4% 100,0%
Total | 13| 100,0%] 100,0%

Assertiva 04

lelomqggl 33 rpessoas da minha idade prec'saFreqUéncia Porcentagen Zgl:crfl::ta;ag];m

2 | 1| 7,7%| 7,7%
5 | 1| 7,7%| 15,4%
6 | 5| 38,5%) 53,8%
7 | 6| 46,2% | 100,0%
Total | 13| 100,0% 100,0%
Assertiva 15

Eellrlj:g?SSIvel viver atualmente sem um FreqUéncia Porcentagen Zg&?ﬁ&ﬁ;m

1 | 3| 23,1% | 23,1%
2 | 2| 15,4%| 38,5%
3 | 2| 15,4%| 53,8%
5 | 3| 23,1% | 76,9%
6 | 1| 7,7%| 84,6%
7 | 2| 15,4%| 100,0%
Total | 13| 100,0% | 100,0%
Assertiva 18

Prelo e atni a2 POPAGSIOZE 6 1 squencia orcertagen oot

2 | 4 30,8% | 30,8%
5 | 4 30,8% | 61,5%
6 | 3 23,1%) 84,6%
7 | 2| 15,4%| 100,09
Total | 13| 100,0%| 100,0%

Assertiva 19

‘Nunca desligo o celularFreqiiéncia PorcentagemPorcentagem acumulada
1 | 1| 7,7%| 7,7%
2 | 1| 7,7%| 15,4%
3 | 1| 7,7%| 23,1%
5 | 1| 7,7%| 30,8%
6 | 1| 7,7%| 38,5%
7 | 8| 61,5% | 100,0%
Total | 13| 100,0% 100,0%
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O primeiro ponto a ser mencionado € a contradig@yamente observada,
entre os itens trés (“Considero vergonhoso usarcalmlar de modelo antigo”) e onze
("“Sempre que posso troco meu celular por um modeddss moderno, mesmo com 0O
antigo funcionando bem”), pois a troca constanteaparelho ndo ocorreria se o “valor
de uso” preponderasse. Argumentacao que recebecoefpuando analisamos o item
dezoito (“Presto muita atencdo as propagandas tEobes celulares”), pois as
propagandas, como ja mencionamos, preocupam-seitpriamente com a dimensao
signica deste objeto. Entre as assertivas quakoh@d que as pessoas da minha idade
precisam de um celular’) e quinze (“E impossivelevi atualmente sem um celular”)
encontramos respostas que merecem um maior quast@rio dado a sua relativa
discrepancia: na primeira, observa-se uma adesamassa quanto a necessidade da
posse de um celular, enquanto na segunda, os @oamentos sao distribuidos
equitativamente, significando, uma menor atribuigko valor (vital) ao aparelho. Na
assertiva 19 observamos novamente a importarciaparelho, na medida em que a

maioria dos jovens “nunca” os desliga.

D. PUBLICO /PRIVADO

Assertiva 08

A minha privacidade ndo é afetada pela posse: Porcentagem

Frequéncia|Porcentagem

de um celular acumulada

3 4 30,8% 30,8%
5 1 7,7% 38,5%
6 3 23,1% 61,5%
7 5 38,5% 100,0%
Total 13 100,0% 100,0%
Assertiva 14

Acho que é direcionado a mim, um elogio feito Porcentagem

Frequéncia Porcentagem

ao meu celular acumulada

1 6 46,2% 46,2%
2 2 15,4% 61,5%
3 1 7,7% 69,2%
5 2 15,4% 84,6%
6 1 7, 7% 92,3%
7 1 7, 7% 100,0%

Total 13 100,0%: 100,0%
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Assertiva 17

Sinto-me mais independente depois que adquiriF LA Porcentagem
requiéncia|/Porcentagem

0 meu telefone celular acumulada

1 4 30,8% 30,8%
2 2 15,4% 46,2%
5 4 30,8% 76,9%
6 3 23,1% 100,0%
Total 13 100,0% 100,0%

A questédo da privacidade, tema da assertiva opgaremtemente ndo sofreu
modificacdo de acordo com as frequéncias observagaando comparamos com 0S
dados colhidos nas faixas etarias mais jovens perues posicionamentos semelhantes,
ou seja, a maioria dos jovens ndo sentem sua pdade afetada. Na assertiva
dezessete, a qual aborda questdo da independécmieew leve preponderancia dos
posicionamentos contrarios, o que indicaria poucgortancia do aparelho nessa
guestao. Tal fato contrasta radicalmente com oserjevmais novos, 0 que ao NnoOsSso ver
indica que para os mais jovens o celular configgacomo um elemento relacionado
com uma sensacado de independéncia, diferentemastéatkas etarias mais velhas. Na
assertiva quatorze (“Acho que é direcionado a mim, elogio feito ao meu celular”)
tanto os mais velhos quanto os mais novos tiverasicppnamentos semelhantes,
sugerindo que independentemente da faixa etariahddoma identificacdo total entre
sujeito e objeto.

5.4 REALIZACAO E ANALISE DOS GRUPOS DEDISCUSSAO

Os grupos de discussao constituem-se em nossdégstranetodoldgica para a
andlise qualitativa do nosso objeto de estudo, depdr finalidade aprofundar,
confrontar, refutar ou corroborar questdes aborslaa nosso questionario, desta feita
observando-se pessoalmente as reacdes interpessamisespontaneas, possivelmente
reveladoras do sentido de algumas contradicdesomaicoes encontradas em nossos
dados guantitativos.

Os grupos G1, G2 E G4 foram realizados dentro giatinicdo selecionada, ja
o grupo G3 foi realizado fora das dependénciasederida instituicdo, com sujeitos
extraidos dela, resguardando as especificacdesas@nteriormente mencionadas.
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Passaremos, neste momento, a descricdo e anatisisdoirsos proferidos.

GRUPO 1- (G1) (FEMININO, 14 A 16 ANOS, ENSINO FUNDAMENTAL , CLASSES A E B)
(ANEXxO 11)

O primeiro ponto avaliado foi o impacto publici@riObservou-se nessa
categoria o impacto subjetivo causado pela apraséatdas publicidades selecionadas.
Sua apresentacao eliciou, em um primeiro momentoa tentativa de descricao de
cunho mais material das pecas publicitarias. Apareante, as jovens buscavam
compreender o desenvolvimento tecnolégico que aguptopagandas simbolizavam.
Dessa forma, os telefones foram relacionados didéaake, @ modernidade e ao avanco
da técnica de comunicagdo. J& no nivel subjetivanioobservados sentimentos de
“desejo” e de “necessidade” de possuir os aparebymesentados, como podemos
constatar na seguinte fala: “vocé olha assim era‘@u preciso ter esse celular!”. Tal
elemento sugere, ao nosso ver, um consideravel dgeauascinio ante os apelos

publicitarios apresentados nas propagandas.

Em contrapartida a esse encantamento, para os rasemor grupo pareceu
bastante claro que tais sentimentos estavam estreitte relacionados a propaganda.
Ou seja, para as jovens o fomento daqueles sertieconsistia no objetivo das
publicidades, as quais utilizam imagens, modelasitos artificios tecnolégicos para
chamar a atencao dos receptores. Tal posicionanaguota, em nosso entendimento,
para uma percepc¢do mais clara dos reais objetiesgmkios de comunicacdo de massa
e, especificamente, da publicidade. Percepcdo esstretanto, nao significando

necessariamente um posicionamento critico diargdrdagens.

Algumas jovens do grupo colocaram que somente ficatentas as
publicidades de telefones celulares quando est@eissadas na compra de um novo
aparelho; outras ja afirmam que ficam constantemernéntas aos novos modelos e
funcdes dos telefones celulares. Essa divisdo tamfbé observada nos questionarios,
nos quais as frequéncias da afirmacao “presto nawéacdo as propagandas de telefones
celulares” foram muito distribuidas entre as opgdestitude.

Outro ponto avaliado foi a relagcdo dos sujeitos @mecnologia moderna,
especificamente com o telefone celular. Observamuos, supostamente, a presencga do
telefone celular na vida dos jovens entre 14 e h6ésando é observada como

fundamental, na medida em que ocorreu uma supeaidei numérica das atitudes
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discordantes na assertiva quinze dos questionat@samostra. Porém, diante da
afirmacéo: “acho que as pessoas da minha idadespmcde um celular” 60% dos
sujeitos responderam que os telefones celularesdedalguma forma importantes em
suas vidas cotidianas. Essa relevancia foi avaliewhaum primeiro momento pelas
jovens do grupo sob parametros estritamente magedalocando-o como uma simples
ferramenta de comunicacdo em situacdes de perigadewnecessidade como, por

exemplo, saidas noturnas, resolucdo de problemasesmo programas familiares.

Em decorréncia desse fator, qual seja, uma sugpustaléncia do “valor de
uso”, a posse de telefones celulares com funcbe®meo de mensagens, toques
polifénicos, Internet, (mesmo chamando a atencaoudss jovens) foi colocada como
supérflua, pois tais funcbes seriam apenas acessdhinda a respeito do “valor de
uso”, as jovens afirmaram que o telefone mdével suem@oderia ser UGtil para sujeitos
gue ja possuem ou mesmo estdo iniciando uma rotiea programas sociais
desvinculados dos pais. Essa argumentacéo, contmdontra divergéncia, no momento
em que algumas das participes do grupo colocamj@gymssuiam celular antes de

iniciar uma vida social mais ativa.

A aparente prevaléncia do “valor de uso” do telefeelular e a importancia
moderada do aparelho na vida das jovens vao aongwcdas frequéncias encontradas
na assertiva 11 (“Sempre que posso troco meu cepada um modelo mais moderno,
mesmo com o0 antigo funcionando bem”), as quaissamtam um equilibrio, levando-
nos a supor um baixo indice de consumo de inovatdesologicas relacionadas ao
telefone celular. Dito de outra forma, para as jove® celular de alta tecnologia é
secundario, pois que nao possuem uma rotina ddasateborais, nem um circuito
alargado de relacionamentos sociais que justifigpezonsumo constante das novidades
das telecomunicac¢des. Contudo, elas sdo muito itvasajuando afirmam que: “acho
que € muito supérfluo, mas se eu tiver muito dirdheiou ter”; “para mim, por
enquanto, ndo é importante. Mas se eu ja fossaspiofial tiver meu dinheiro, dinheiro
sobrando no caso, com certeza eu compraria” (giskim, a tecnologia ndo é algo
importante no presente, mas é desejado em um fyiGrimo, possivelmente como

sinal de sucesso profissional.

No que tange as relacdes de amizades, aparentemasntelefones celulares
nao sao instrumentos que facilitariam a estrutwagé novos relacionamentos. Na

assertiva: “é mais facil conseguir amigos com unula€’ 86,7% posicionaram-se de
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alguma forma contrarios, sendo que 33,3% da ama&cadrdaram totalmente dela. No
grupo em questao, as jovens coadunaram-se conpessgonamento, colocando que a
facilidade deve-se unicamente ao canal de comuddcacndo a posse de um aparelho,
guer seja ele moderno ou ndo. Isso leva a uma g&wode que qualquer outra forma de
comunicagao receberia a mesma importancia. Reladma isso se acredita que estao os
valores encontrados na amostra quantitativa paessertiva 13. Assim, o telefone
também nao facilitaria o processo de entrada enpogu de novos de amigos, pois
80,0% posicionaram-se de alguma forma desfavoravéis havendo posicionamentos
totalmente concordantes. Nao foram observadas ngsgeo falas a respeito dessa

guestao especificamente.

Com relacdo as relacbes ja estabelecidas, as jaf@nsaram que, de certa
forma, o telefone celular participaria do fortalmento dessas relagcdes, contrariando,
em parte, os valores encontrados na assertiva“A8.rélacbes com pessoas de minha
idade tém se aprofundado depois que adquiri umlargju Esse aprofundamento,
segundo as jovens, aconteceria pela possibilidadeodtato a qualqguer momento com
0S amigos, sem a preocupacdo com relacdo ao haraw local onde as duas pessoas
estdo. Exatamente com essa finalidade algumas @dilasaram que dormem com o
celular, ou mesmo levam o aparelho até para o llanh@utro fator interveniente seria,
ainda de acordo com o discurso das jovens, as mensaenviadas pelos amigos

inesperadamente, o que significaria a lembrancé&iros

Ao lado desse posicionamento encontrou-se também owtro, cuja
percepcado do fortalecimento das relagcdes ndo pasaaposse do celular. Assim, uma
delas fala: “eu acho que se eu néo tivesse umaeelal acho que ia ser muito mais
complicado de falar com minhas amigas. Mas mesmamaslas nao deixariam de ser
minhas amigas ndo. Com certeza”. Desse modo, fotelecelular é, hipoteticamente,
para algumas jovens investigadas, termo acesséiodinAmica das amizades. A
argumentacao das jovens de que o celular € elentisp@nsavel é ainda encontrada
quando elas colocam que o numero de ligacbes m@ebndo significa uma
popularidade com outros jovens. Logo, essas afibmagnos levam a supor que 0S
contatos mediados nao serviriam de parametro parerssuracdo do quanto o jovem

consegue estruturar relacionamentos.

Tal entendimento ao nosso ver possui ligagdo compomo de extrema
importancia, a saber, a comparacédo entre as redatdesencaixadas” e aquelas que
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ocorrem “face-a-face”, apontadas por Giddens (19%Hra todas as participantes do
grupo, as relagcdes imediatas sdo declaradamenteimportantes e satisfatorias do que
aguelas em que ha a presenca de um aparelho mediato mesmo as novas formas de
comunicacgao trazidas pelos telefones celularesteanplo das figuras animadas; dos
sons e dos graficos, sdo substitutos do contate-gaface”. Essa prevaléncia fica ainda
mais clara quando elas colocam que relacdes deadsszn&do sao iniciadas via celular.
Este, é relegado a uma forma de manutencdo dadeedelacionamentos. As frequéncias
da assertiva 9 do questionario (“O celular é mintelhor companhia”) vao a mesma
direcao, pois para 86,7% das respostas posiciondeaaiguma forma contra a referida
assertiva. Sendo que, 46,7% afirmaram discordaim@nte dela, constituindo-se num

dos maiores graus de rejeicdo do questionario.

A relacao que acreditamos existir reside no fate, guor ndo ser plenamente
satisfatoria ou mesmo avaliada como inferior, dscfiees mediadas pelos telefones
celulares devem ser intercaladas com contatos -dafeee”, para que assim o
aprofundamento das suas relagdes possa aconteaano (@flexo da priorizagdo da
interacdo imediata, € que a posse do celular pelssénte ndo é elemento de excluséo
grupal, o que pode ser inferido das afirmacfesjolasns, para quem isso € posto em
termos meramente materiais. Isto é, se 0s amigogéra celular, pode-se ligar para a
casa ou para outro local a fim de encontra-los. #iesursos das jovens, porém, foram
observadas passagens em que elas afirmam que somewindo a voz dos amigos
serviria para diminuir a sensacédo de soliddo, o riee deixa de ser uma contradicao,
pois ouvir a voz ndo se constitui em um contatacéfa-face”; entretanto serviria de

paliativo.

As relagcdes amorosas também néo sofreriam qualgtesferéncia da posse
ou ndo de telefone celular por parte do parceieguBdo as garotas, em situagcdes em
que elas sédo avaliadas pelos meninos o celulaénéo elemento que chame a atencéo
deles. A beleza, ao contréario, ocuparia a posigécipal dessa escala de prioridades.
Dessa forma, ndo haveria comportamentos de exclesdovirtude da auséncia de
celular. Da mesma forma, nas situacdées em que alaBam os futuros parceiros o
celular também ndo é levado em consideracdo. Exemigso € a seguinte fala: “eu
também nao vou deixar de namorar por causa deat&lyosicionamento esse que
corrobora com os 66,7% de respostas discordantesgassertiva 10 (“Prefiro ‘ficar’
com alguém que também tenha um celular”). Aqui moaate os contatos “face-a-face”
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sao considerados como insuficientes para a safisfa@s meninas, porquanto 53,3%
discordaram totalmente da assertiva 02 (“falarcallar basta para satisfazer minha

vontade de estar com o0 meu namorado”).

Na assertiva 17 (“Sinto-me mais independente depors adquiri 0 meu
telefone celular”’) os percentuais foram majoritam@ate concordantes, contrastando
com os dados colhidos nas falas das jovens. Elasio@aram como sendo importante
ter um celular pelo fato disto faciltar a permiss@le seus pais para saidas
desacompanhadas. Logo, o celular pode estar sesaltdoucomo mais uma forma de
controle parental em face dos riscos gerados peléncia urbana, o que relacionamos

como uma diminui¢cdo da autonomia das jovens erdtayas.

GRUPO 2- (G2) (MASCULINO, 14 A 16 ANOS, ENSINO FUNDAMENTAL , CLASSES A E B),
(ANEXO 12)

O impacto causado pela apresentacdo das publi@dixdecompletamente
concordante com os apelos das propagandas. “Vomtladeender o meu”, “vontade de
comprar um celular novo”, dentre outros, foram @sipionamentos observados, nao
ocorrendo, por conseguinte, qualquer analise d&eamais critico por parte dos jovens
investigados. Nas publicidades, a apresentacddudades do aparelho é colocada como
um aspecto importante para que seu interesse s®jaiothado. E sdo exatamente os
recursos técnicos dos telefones os alvos no momdgamtoompra, visto que, para esses
sujeitos a capacidade de mandar mensagem, entrhnteraet, ter tela colorida, sons
polifdnicos, €& extremamente importante para um epar Tais celulares sao
qualificados por eles como “modernos” e é este tjpe parece mais chamar a atencgao
dos meninos. Em contrapartida, os telefones maiga@s (e cabe ressaltar que com seis

meses o celular ja seria “ultrapassado”) parecendegpreziveis para 0 consumo.

Na sua relagcdo com a tecnologia, os jovens do gafipmaram gque somente
ficam atentos aos informes publicitarios de telefeaelular quando necessitam trocar o
seu aparelho. Nesse sentido, na assertiva 18 (Pnasita atencdo as propagandas de
telefones celulares) 53,3% da amostra afirmararar fiatentos as propagandas de
telefones celulares, o que revela um certo equilibntre os posicionamentos. Um outro
aspecto da referida relagdo foi falado pelos sagedo grupo de forma muito clara
guando afirmaram ser importante possuir um celudarfoborando com as respostas

encontradas no questionario. De acordo com esgeuinsnto, 60% da amostra de
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alguma forma concordavam com a assertimaho que as pessoas de minha idade
precisam ter um celular”. Uma das razdes apontada a comunicagdo com 0S amigos,

0 que coloca o controle parental em segundo planaque tange as prioridades de

comunicacdo. Comunicagdo que também foi prontammomeestada, na medida em que

colocaram outros telefones também disponiveis fararefa.

Outro ponto cuja finalidade é sustentar a imporitardo celular para os
jovens investigados toca de forma bastante sigatifia e elucidativa no aspecto das
relacbes amorosas. Tal argumento da conta exatangentatrativo que a posse de um
celular moderno constitui-se para as garotas. Qa sefacilidade na consecucao das
relacbes amorosas, “ficar”, namoro ou experiénsesuais aleatérias, constitui-se em
um fomentador do consumo de telefones celularesa Ba jovens, supostamente,
existiriam mulheres “interesseiras” para as quaestamente o garoto deve possuir
algum objeto de valor, para que somente assimaisiga estabelecer qualquer tipo de
vinculagcdo com ela. Tais revelacdes sdo contr@@ssdados obtidos no questionario,
uma vez que ali os jovens de todas as faixas stamegligenciaram a importancia dos

celulares nas vinculagbes amorosas.

Portanto, ao aprofundarmos esta questdao nos grd@adiscussdo, as falas
dos jovens colocam esse entendimento de forma naxipdicita: “primeiro ela vé teu
celular. Mulher é muito interesseira”, “[...] vaihar para ti e vai te preferir porque esta
com celular ‘massa’, “eu tenho uma amiga que pnimela olha para seu ténis, para o
celular e depois para sua cara”. Além do celuladenno, as roupas de marca e 0s ténis
foram apontados como objetos que chamariam a aiedgd “mulheres interesseiras”.
Logo, o celular é ladeado por outros “objetos sf&jnddo comuns em nossa
contemporaneidade.

O atrativo aconteceria na medida em que é estmdurtana referéncia a
condicao financeira do garoto a partir dos seuss beateriais. Por conseguinte, quem
tem um celular moderno tem mais dinheiro e comamallher interesseira” gosta de
homens com dinheiro ela vai “ficar” com o garotoacHdade que contraria 0s
percentuais encontrados na assertiva numero 6 ajae “© uso de celular me facilita
ficar com um maior nimero de garoto (a)s”. 73,3%affo de alguma forma contrarios e

apenas 13,3% foram totalmente concordantes.

Esse posicionamento, entretanto, ndo foi unanimiurAa excecgao foi

observada em jovens, segundo 0s quais, ndo hansm@ para uma generalizacao do
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adjetivo “materialista” para as mulheres, na medidaque existem algumas que néo se
preocupam com as posses materiais do garoto. Agiat desse tipo de mulher, cuja
categorizacao foi de “futil”, seria uma saida parsuposta necessidade de demonstrar o
telefone celular e a manutencdo desse recursolizantse do celular para conquista -
seria uma pratica questionavel, configurando-seselanodo, em um posicionamento
mais critico dentre os componentes do grupo. Coremelo temos a seguinte frase:

“esse negocio de se amostrar com um celular me¢hwacho que é nada nao”.

Quando estdo na posicdo oposta, ou seja, avalipodsiveis parceiras, a
posse do celular de alta tecnologia ndo é maisidersla um atrativo, em decorréncia
de, segundo estes jovens, 0 homem nao ser “inlressOs jovens foram unanimes em
colocar que o mais importante é a beleza fisicangasinas, se estdo de acordo com um
padrdo predominante: “o que importa € a belezalezh vem primeiro”, “o pessoal diz
gue beleza nédo importa. Eu ndo acho nédo” etc.egamplos da preferéncia encontrada.
Comportamento concordante com os dados coletadoguastionario, no qual 66,7%
foram contra a assertiva numero 10 (Prefiro “ficadim alguém que também tenha um
celular), cuja auséncia de posicionamentos totalenenoncordantes deve ser

mencionada.

Para conquistar as garotas os sujeitos aparentenmeferem fazé-lo de
maneira imediata, pois desse modo acreditam que®uwlementos da comunicacao,
além da fala, influenciam positivamente no resutath acdo. Somente depois de
concretizado o enlace é que o celular € utilizadma@ mediador das interagdes. De
certo, tal posicionamento coaduna-se com aquelid®pila aplicacdo do questionério,
onde 66,7% preferem o contato face-a-face nasdetaamorosas, tema da assertiva 2
(“Falar ao celular basta para satisfazer a vontaege estar com 0 meu/minha

namorado(a)®).

A partir desses dados podemos tentar construirnsdgureflexdes. Se os
garotos entrevistados sentem-se atraidos pelofonele celulares, pelo motivo ja
explicitado, e se eles preferem iniciar as relagiasrosas de forma imediata, podemos
supor que os celulares ndo séo ferramentas prefaignpara esse grupo, na construgao
das relacbes em questdo. A importancia pareceiraggidseu processo de manutencao,
ndo sendo, entretanto, um substituto das relac@ese-a-face”. Entretanto, vale-se

ressaltar que quando referido a si proprio, o jowedga a importancia do celular,
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entretanto quando referido aos outros, e mais é@smEnente as outras, o celular ganha

relevancia, constituindo-se, segundo eles, nuntiabrpara as “interesseiras”.

O carater prescindivel do telefone celular parekistie também quando
tratamos das relacbes de amizade, pois quandorigigsiisobre uma suposta facilidade
de conseguirem novos amigos, através do telefolaceeles discordaram. “Eu tenho
um celular legal [...] e tem gente que ndo gostandw”, “ndo vai mostrando o celular.
Tu chega conversando com o cara [...] tem que asavk Tais frases exemplificam
bem o posicionamento unissono dos garotos. Maisolitapte, novamente, seria a
interagéo “face-a-face” no processo de estruturag@camizade, em seus momentos
iniciais. Em vista disso, observamos uma concor@dgoecm os nameros, cujo percentual
de 86,7% dos jovens ndo acreditam que a posse ldtarcéacilite a consecucao de
novos amigos (assertiva 1; “E mais facil conseguiigos com um celular”), bem como
com a assertiva 16 (Consegui conhecer mais pespads que adquiri o meu celular),

onde o nivel de discordancia total é de 73,3%.

A prevaléncia dos contatos “face-a-face” nas redag@m mais um elemento
de comprovacao quando analisamos os dados quamgaiNeles observamos um dos
maiores indices de rejeicdo, qual seja, 86,7%, pam@ssertiva: “o celular € minha
melhor companhia”, sugerindo que mesmo com todosrexarsos tecnologicos
disponiveis na atualidade, a relacdo direta comupsitos fisicamente presentes ainda
exerce forte influencia na construcdo das relagiesamizades, pelo menos no que

concerne ao aparelho celular.

O que poderia ser considerado como uma marca detrogda nos seus
discursos, os jovens afirmaram que nas situagdesguEmtentam entrar em turmas de
novos amigos, os telefones celulares ndo sao etesdacilitadores dessa tarefa. O
importante seria de novo o contato imediato, haigamdo-se também com o0s
guestionarios, quando observamos que 80,0% apersemt opinides totalmente
contrarias a assertiva 13 (O celular me facilitantrada em turmas de novos amigos).
Entdo, diante destes discursos, os telefones né&rseatilizados no inicio das amizades,

muito menos como um objeto fomentador delas.

Encontramos, todavia, ponderacdes que inserem omaaclicdo neste tema.
Ao mesmo tempo em que alardeiam que o celular néopértante para arregimentar
novos amigos, alguns deles afirmaram que conhe@s®oas que dizem ter celular sem

realmente possui-lo, com o fito de conseguir camstrelacées de amizade. A
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explicacdo para tal atitude é dada por um adoléscegne durante todo o grupo
posicionou-se de forma contraria aos demais: “Talper estudar num colégio assim,
gue tem muita gente que tem uma situacao finant®iaa acha que vai facilitar em ter
um celular também”. Ou seja, afirma-se ter um @lyinesmo ndo tendo) em um meio
no qual todos supostamente deveriam té-lo como dodm evitar a exclusdo social.
Assim, na referida situacdo o telefone celular @remado pela sua suposta vinculagéo
com uma condi¢do sécio-econdmica privilegiada, iguméndo, ao nosso ver, sua forma
de “objeto signo”. Utilizacdo semelhante aquelaavisas relacbes amorosas, quando

referida as mulheres “interesseiras”.

Apesar de alguns componentes do grupo, considewar lgncar mao de
telefones celulares na condigdo mencionada nadgroafpratica de exclusdo, mediante
frases do tipo: “0 negdcio aqui € amizade verdageido € negdcio de consumismo
nao”, (fala proveniente de um componente que cowir a facilidade das relagbes
amorosas quando se tem um celular) pensamos sinisqaeé exemplo de exclusédo
mediante a posse de um “objeto signo”, o qual mEIPas avaliacbes qualitativas dos
sujeitos e selecionam as vinculagdes afetivas, aieg ou amorosas, dos sujeitos

investigados no grupo.

Para as amizades ja estabelecidas parece que tarceluda na sua
manutencdo, pois com o aparelho eles podem manteonaunicacdo a qualquer
momento, até dentro do colégio (assertiva 12; ‘dagdes com pessoas de minha idade
tém se aprofundado depois que adquiri um celula@yando solicitados a falar nas
sensacdes de solidao obtivemos como resposta afgdigr. Parte dos garotos disse que
nao saberiam responder esse questionamento, wista@esde cinco anos tém telefone
celular e que por isso nem sabem como é viver samPwssuir um celular parece fazer
com gue as outras pessoas figuem mais atenta®e®ss] contrariando as opinides do
guestionério. Nele o percentual encontrado mostna discordancia de 66,7% com a
assertiva namero 20 (“Acho que serei mais notadosp@meus amigos se estiver com um
celular moderno™). A troca constante por novos afters foi, por alguns, relacionada

como prética dplayboys,sendo essa uma denominacgao pejorativa.

Os elogios, de acordo com os individuos pesquisad@s aumentaram de
frequéncia apos a compra do celular. Além dissis, éacémios ndo sdo vistos como
direcionados ao portador, mas sim ao aparelho. #pda auséncia da auséncia de

celular, ser frequentemente percebida.
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GRUPO 3- (G3) (FEMININO , 17 A 20 ANOS, ENSINO MEDIO, CLASSESA E B) (ANEXO 13)

As primeiras manifestacbes das jovens, suscitadds apresentacdo das
publicidades foram: “vontade de comprar”; “vontade trocar”; “vontade de trocar na
hora”. Vontade essa motivada, para algumas, palag®ts, como por exemplo: acesso a
Internet, som polifénico, radio e teclado para@igmensagens. Ja para outras o modelo
foi o componente mais chamativo, dai que o tamatdh@parelho e a forma de abrir
chamaram a atencdo das garotas. Uma das partiegpdigse que uma das propagandas
parece coloca-la em um patamar melhor se ela congpcelular oferecido. Fatos que
revelariam certo fascinio diante das propagandasc@mitante a esse posicionamento,
algumas participantes apontam para a constante ngad#os modelos e das fungdes, o
que faria do ato de trocar o telefone celular, tamgmente, algo questionavel do ponto

de vista material.

A presenca da tecnologia nas suas vidas cotidianagialmente explicada
por critérios materiais. Assim, um dos fatores am q celular mostra-se importante em
suas vidas seria pelo fato de os pais permitiremis nfaciimente as saidas,
principalmente no periodo noturno. Outro fator apdo foi em casos de acidente ou
incidentes, cuja presenca dos responsaveis segssetia. Ou, finalmente, conversar a
qualguer momento com os amigos. Tais situagdestegma um unico fator, qual seja, a
facilidade na comunicacdo. Em vista disso € quejassns afirmam que a faixa etaria
ideal para que uma pessoa possua um celular é zk= @o treze anos. Abaixo dessa

faixa seria apenas uma forma de se destacar esterais.

Concomitante a tais argumentos as jovens falaramrcac da teoérica
obsolescéncia dos recursos extras do celular cam® ale mensagens ou de camera
fotografica, sendo utilizados somente nos primeiddas depois da compra. Para
algumas, contudo, mesmo sendo supérfluos, nado rigostade sair de casa com um
modelo antigo. Primeiro pelo fato do objeto ndoesata bolsa ou no bolso da calca e
depois por ele ser de um modelo “ultrapassado’y® chamaria a atencéo dos outros de
forma negativa. Fato este, que mais uma vez revéddor “exclusdo social’ de alguma

forma relacionado a tecnologia do celular.

Quando focamos no tema ‘“relagdes amorosas”, a supgmevaléncia do
“valor de uso” como base para a argumentacdo pévdga. Isso porque quando

aprofundamos o assunto ficou muito explicito, e peres até constrangedor para as
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proprias participantes, outros componentes levadosonsideracdo na manipulagdo dos

atributos associados ao aparelho celular.

A posse do celular ndo mudaria em nada na escobaadrceiros, quer seja
para “ficar” quer seja par namorar, sendo o maartigbuinte o sentimento envolvido
na relagdo. De fato, as componentes do grupo apom®@a primeira instancia, os afetos,
a aparéncia fisica do menino como de extrema irApoid para a relacdo amorosa,
entretanto: “...agora no momento que tu vé umagaesem um celular legal; que tu tem
uma visdao melhor da pessoa isso tu tersit)( Nesse instante pedimos que ela
discorresse mais sobre o seu posicionamento eerhtis a seguinte opinido: “Sei 14,
uma coisa puxa a outra. Se uma pessoa tem um cédgal € porque ela tem uma
aquisicao (poder aquisitivo) melhor. Se ele tem w@aaisicdo melhor ele, teoricamente,
tem uma cultura melhor, sai mais, se diverte mhisfica amiga dela € muito melhor.

Uma coisa vai puxando a outra”.

Ora, o que percebemos é que o celular, como “olgefeo”, permeia sim o
instante da escolha amorosa dessas garotas e emulegfrequéncia. Outro depoimento
gue ilustra bem esse acontecimento é o seguintegdém vai dizer assim: ‘ndo olha
aguele menino, olha o celular dele!’, mas vai achiagracado, estqd entendendo. Vai
comentar com as amigas com certeza”. Esses teshamuao nosso ver, ddo mostras da
existéncia da valorizacédo do signo do consumo panoh@ ou até mesmo subjacente aos

sentimentos que inicialmente prevaleciam na escatharosa.

Suposicao que ganha mais for¢ga quando elas falaibo mlaramente que, em
uma ocasidao em que dois pretendentes tém carditasisemelhantes, elas optariam
pelo “melhor”, quer dizer aquele sujeito que edse portando um celular “moderno”.
A seguir transcrevemos o trecho do debate: “Nadejese as pessoas sao iguais, a
mesma conversa, tem as mesmas qualidades, porqueo nd@elhor?”; “Qual é o

melhor?”; “O que tem celular melhor” (respondido eamo).

Ora, acreditamos estar novamente diante de falaspggssuem vinculagéo
com uma forma de exclusdo, na medida em que agsejeg&os, cujo poder aquisitivo
restrito impede o consumo de celulares modernas,caegorizados como inaptos ou
preteridos por outros no momento de iniciar ou mamnma relacdo amorosa com as

jovens entrevistadas.
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Outro trecho da discussdo é de extrema represed@de do fato aqui
abordado: “Agora é claro, se eu estou com uma amigahega um cara arrumadinho,
com um carro, com um celular legal e um cara que agé ou de 6nibus, que também
esta arrumadinho”; “Ai se ele puxa o cartdo telefén’; “Ai € podre! Eu dou
preferéncia a quem tem celular, né. Logico! Issbuéhano”. Em outro momento essa
mesma jovem diz: “se a pessoa chegasse para mimaeuweixaria de falar com a
pessoa, mas nao daria muita atencdo ndao. Mas assighegasse outro cara com um
celular desses (nesse momento ela aponta para panhm da Samsung) daria mais

atencao a ele”.

O interessante é que a jovem do ultimo dialogoiamicente recebeu uma
reprimenda de outra participante e mesmo assimgperem sua linha de raciocinio. Ao
final todas responderam que o melhor pretendenta sguele com o melhor celular,
indicando uma possivel mudanca de opinido por peteertas componentes. A escolha
de parceiros para as relacées amorosas permeassantente pelos signos do consumo
nao esté restrita ao telefone movel. Grifes de asuypabricantes de cal¢cados, dentre
outros sdo também fortes balizadores, a pontoda jovem afirmar: “as meninas
‘mongdis’ olham para o ténis, quem é inteligentkaopara a marca da roupa”. Frase
antoldgica, a qual demonstra o extremo impacto admuspela Industria Cultural no
processo de construgdo das subjetividades dessasnsjo fomentando lacos
interpessoais, ao nosso ver, ténues, pois fundagote da adulacdo astuciosa da légica

do mercado.

Para algumas jovens a posse de um celular “modaréo”é significativa no
momento em que estdo sendo avaliadas pelos gar#sssim a beleza fisica, o corpo
dentro dos padrdes propostos socialmente ou asnaghs dentro da moda mais atual.
Para outras, entretanto, isto € incorreto, umaguez 0s meninos também ficam atentos
ao telefone das jovens. Para as duas correntesmaigpque a empatia eminentemente
pessoal fica para momentos posteriores em que issdoolvidos na relacao possam se

conhecer melhor.

Na manutencdo do namoro, o telefone celular pasec@ma ferramenta util,
visto que permite o contato a qualguer momentoeealr jovens e seus parceiros e o
controle das atividades deles. Ainda como formawsdlio na manutencdo do namoro, o
celular ajuda na expressao dos sentimentos. As @apempes do grupo afirmaram que,

falar o que sentem pelo seu namorado ou ouvirde$®, € mais facil de forma mediada,



99

pois que nao estardo presentes se seu interlonétothes responder como esperavam.
Dai que elas falam: “Eu te amo’ pessoalmente éoredjue no celular, mas se vocé fala
e depois vocé tem que esperar a pessoa falar. € ggrdque néo saiba o que falar”; “Se
nao gosta também n&o vai falar nada e ndo vou $ghendo”. Acreditam ainda que essa
mesma facilidade é percebida pelos garotos, pa Es=90 as mensagens sao 0 meio
mais utilizado para a citada tarefa. Tal questaarealiz, em parte, a preferéncia pelas
relacdes “face a face” apontadas no questionate, apui se matiza dependendo das

circunstancias e emocgodes envolvidas.

No que tange a relacdo de amizadejovens, em sua maioria, posicionaram-
se contra a hipétese de que o celular fosse um medofacilitasse a estruturacdo de
novas amizades. Pouca significancia também foiralgeno momento da entrada em
grupos de novos amigos, 0 que pode ser explicad® Ipgbitualidade que é ter um
celular dentro da populacdo da qual elas fazemep&wtbre isso uma delas comenta:
“hoje nao significa nada. Hoje eu acho é engrac&iovejo um catirobo (pessoa feia e
pobre) com um celular ‘massa’. Ai que ridiculo!gualquer pé-rapado tem um celular”.
Assim o celular seria uma ferramenta de contatoeeas jovens e as pessoas com quem
elas ja mantém uma relacdo, e ndo um meio de inm@#as rela¢des, contrariando em
certo sentido o processo observado nas relacéesbaas) mas explicitando a carga de

preconceitos que carregam.

Manutencéo (das relacbes amorosas) que pode deradée com contatos a
gualquer momento do dia ou da noite, com mensagamnshosas ou o0 envio de figuras
animadas. Por ser percebido como um mecanismoldog@dor, as jovens elegeram o
telefone mével como a principal forma de mediac@s deus contatos, tanto que “a
primeira coisa que tu pega € o niumero do celula@aeo da casa”. Como resultado seria
obtida uma maior intimidade com os amigos que parsscelular.

Para algumas jovens as relacfes de amizade maigr@a® sdo aquelas em
gue o contato face-a-face é mais frequente. Oy pejte até existir a mediacdo mas elas
solicitam os contatos diretos. Dai uma participdatar: “é muito melhor estar com a
pessoa que falar por mensagem”. No que diz respe#wvaliacbes das pessoas que nao
tém celular ndo foi encontrado qualquer dado quecasse uma distingcdo daquelas que
possuem tal objetos. O que pode nos levar a superag relagdes iniciam em locais
reais como o colégio, a academia, dentre outros, @ontatos face-a-face, em que uma
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confianga vai sendo construida para somente depaism a finalidade de manter, elas

comegam com 0s contatos mediados pela tecnologia.

Também os elogios ndo teriam aumentado de freqaé&wiido ao telefone
celular, sendo esta questao tratada com certo diesd@ independéncia é sentida como
tendo aumentado em relacdo aos pais, porém foepele que o préprio aparelho, por
vezes, é utilizado como ferramenta de controle mate A soliddo é diminuida, na

medida em que se conversa com uma pessoa, semrmsrbstitutivo da relagcao direta.

GRUPO 4- (G4) (MASCULINO, 17 A 20 ANOS, ENSINO MEDIO, CLASSES A E B) (ANEXO
14)

As primeiras impressdes desse grupo ante a apegsenidas publicidades
relacionam-se a curiosidade de conhecer ou mesitemaar os aparelhos de telefones
celulares, que eles denominam “modernos”. Outraggmobservados foram as questdes
de statuse de diferenciacéo social condicionados pela pdeseelular. “A pessoa acaba
subindo de nivel pelo celular”, expressa de foraaacesta relacdo estabelecida pelos
jovens. Para eles existiria uma ascensao na a#alidQs outros e, consequentemente,
uma diferenciacdo dos demais e o resultado é clievdcé comeca a associar a imagem
do celular a pessoa’. Cabe ressaltar que ndo €ueratelular que é capaz de realizar
tdo prodigiosa tarefa, mas sim aqueles cujas fungises modernas estao presentes.

Na relacdo com as tecnologias, alguns dos jovetrewastados afirmaram
gue somente ficam atentos aos apelos publicitayimdo estdo em processo de troca
de celular, porém outros colocam que estdo sentpreas ao avanco da tecnologia em
geral e que por isso buscam as propagandas. A messen aparelho, segundo eles,
estaria ligada a rotina de atividades. Assim seemino tiver uma série de atividades
gue fazem com que ele se afaste dos pais, ai tacelassa a ser um objeto necessario.

Pode-se observar entdo uma aparente prevalénc¢ialbs de uso” do telefone.

Com relagdo a idade, a maioria dos componentesrdpogcolocou que a
partir da faixa etéria de treze ou quinze anostagdades rotineiras como pratica de
esporte, cursos extracurriculares, academia de utago, fazem parte da rotina,
“obrigando” a posse do celular. No momento do comswencontramos uma série de
posicionamentos sobre a importancia do desenhprelm e das fungdes. Para alguns, o

7

modelo do celular é o fator primordial, tendo enstaique as fungbes sdo muito
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parecidas em todos os aparelhos. Ja para outrime@des sdo mais importantes sendo
essa preferéncia uma caracteristica do sexo. Logoh@mmens sempre estariam
vinculados ao aparelhamento dos bens, enquantoaqumulheres, por serem mais

“superficiais”, sdo atentas ao modelo, cor e etc.

As relagcbes amorosas também sado afetadas pelorieleklular. Os jovens
deste grupo afirmaram que é mais facil “ficar” amorar uma garota se ele estiver com
um telefone celular moderno ou da moda, na medmajee as mulheres seriam mais
“materialistas” e que por essa razdo valorizam nwaisbens dos seus pretendentes,
posicionamento este também observado no grupo H@scmais jovens. Ja 0sS
componentes do sexo masculino valorizariam taiss b®mtamente para satisfazer as
demandas femininas. Nesse jogo de desejos outros gmecem, no entendimento dos
sujeitos, ocupar papel de destaque, a saber, qaupas e acessorios de grifes famosas,

dentre outros.

Quando passamos para o0 lado oposto da situac&ejaude eles escolherem
as parceiras, novamente o celular ndo recebe pdpebestaque. A beleza é a
caracteristica que mais permeia a decisdo de inigialquer contato amoroso. Assim
um dos jovens investigados fala: “ela pode ter ohdiro que for, sendo feia ...".
Entretanto, mesmo sendo bonitas, as garotas cheamaxiatencdo de forma negativa,
caso portassem um celular de modelo antigo. Alguiaias dos participantes expressam
o0 sentimento eliciado em uma ocorréncia deste tipairia, mas acharia engracado”;
“Ai era mais estranho. Eu acharia engracado”; “Valibgo para ela: ‘oh, se alguém
ligar tu se esconde e depois atende’, sdo expessgiie de certo modo contrariam
aguela neutralidade do celular, observada nos munéstos a respeito das relacfes

amorosas.

E importante ressaltar que ocorreu também alguntpesmento de cunho
mais critico, em que o garoto afirma que nado lmgrara o modelo do celular se a
menina fosse bonita. E importante colocar aindaajuentato mediado com as parceiras
€ posto como qualitativamente superior aquele \efdt por meio do telefone celular ou
gualquer outra forma de mediacéo.

Encontramos uma certa discrepancia entre as opindlees relagcdes de
amizades e das amorosas. Nestas ha uma aceitacaatildsacdo de objetos
classificatorios dos sujeitos e balizadores da lbs¢caquer seja por parte das mulheres
guer seja por parte dos homens. Ja4 naquelas igsoménantemente proibido. Uma



amizade que é permeada por quaisquer elementogiamtexternos € categorizada

como falsa, sendo assim a sua manutengao equivocada

No inicio de novas relacdes de amizades o celalab&m ndo € um fator que
influencie, tanto que todos colocaram que o telefo&o facilitaria a entrada em novas
turmas. O que ao nosso ver € coerente com o datli@n Ja a manutencdo fica
facilitada na medida em que afirmam poder mantertatos mais corrigueiros. Nesse
grupo, € importante assinalar, o celular perde @spws interacfes mediadas para o
Messenger e para o Orkut, devido, principalmentes @aixos custos desses
mecanismos. Tal comodidade parece ainda nao suibst# relacbes imediatas, as quais
sao ainda consideradas mais prazerosas para ossjengrevistados.

A exclusédo nas relacdes de amizades ndo foi mead@pelos jovens, como
constituinte de sua rotina, o que nao significa sm@xisténcia. Os garotos que
participara do debate disseram que nos espaco$regigentam ndo conhecem pessoas
sem celular ou mesmo com um de modelo ultrapasgssim no colégio, na academia,
na turma de amigos todos possuem celulares, exglcaa suposta auséncia de
afastamentos. Apenas as pessoas que possuem uisslmadx poder aquisitivo ou mais
idosas, em tese, ndo teriam celular. Caracteriststa que revela o processo de
“naturalizacdo” da posse de celulares nas classass mbastadas, que sequer
experienciaram relacdes na auséncia deste apardllesie sentido, revelam-se
meramente formais, algumas respostas fornecidasquestionario, quanto a nao
importancia dos celulares na mediacdo das amizats, que ndo ha parametros para
comparacdo. No mundo dele todos “tém”. A exclusgo ae da no préprio pensamento:
sdo incapazes de pensar as relacdes na auséniaaapase|ho.

A soliddo, para eles, ndo é afetada pela posseetidac, 0 que pode ter
relacdo com a preferéncia das relacdes cara-afbra.foram categdricos em opinar de
forma contraria ao questionamento: os elogios @@opercebidos como direcionados a
eles, mas sim ao celular, sem qualquer vinculagéice eos atributos pessoais e os do

telefone.



6 DISCUSSOES ENOVOS QUESTIONAMENTOS

Buscamos, neste estudo, investigar alguns fatalevantes envolvidos no
uso de aparelhos celulares enquanto mediadoresetiagdes entre jovens, seja no que
diz respeito ao impacto causado pela publicidadenaas tecnologias, seja no que
concerne as relagcdes amorosas e de amizade, temtsua vivéncia publica quanto
privada. Nossa inquietacdo dizia respeito, prinlongate, as possiveis repercussoes
psicossociais desta tecnologia enquanto fator aekev nos processos de

inclusdo/excluséo por parte dos jovens.

O impacto das publicidades e a importancia da teg® -
publicidade/tecnologia - foram os primeiros fendo®navaliados nos grupos de
discussdo. Essa categoria investiga a forma compwens recebem e interpretam as
mensagens contidas nas propagandas, a importaetas gara 0S sujeitos e como 0
conteudo de tais mensagens interfere no processestileturacdo das subjetividades,

bem como as formas de percepcéo do telefone celakrotinas desses jovens.

O primeiro ponto a ser mencionado é que as puldied apresentadas estao
organizadas segundo a légica do “valor-signo” (BARIDLARD, 1997), ou seja,
intentam a seducao dos sujeitos por promessas mkecocao de benesses mediante o
consumo dos objetos, ndo em seu valor de uso, tn@gea da associacdo do objeto a
significacBes e atributos psicossociais desejaeelsxemplo de reconhecimento social,
status, diferenciacao, etc., ditados pelos sigrassmdarcas e da moda. Tal objetivo tem
como finalidade ultima, ndo a aquisicdo dos refesidtributos, mas a promocédo e
consequente ratificacdo da chamada “sociedade nuo®m” (BAUDRILLARD, 1995),

a qual busca incessantemente a realizagcdo das mdetasiercado, sem uma real
preocupacdo com os anseios individuais. Nessa m@gio, social pautada pela
aquisicao de atributos psicossociais e subjetiwda pia dos objetos, o0 sujeito € apenas

mais um instrumento da maquina do mercado. Soboedsautor € muito enféatico:

Perigosa é a liberdade de ser, que se dirige o/ichad contra a sociedade.
Mais inofensiva é a liberdade de possuir, pois este ao jogo sem saber [...]
Tabus, angustias e neuroses que fazem do individuaarginal, um fora-da-

lei, serdo suprimidas ao preco de uma tranqlilizmdegressdo aos objetos
(BAUDRILLARD, 1997, p. 195)

Diante dessas publicidades, em todos os quatroogrdgram observados

posicionamentos que apontam para o fascinio e s8adwos apelos publicitarios, mesmo
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existindo nuances desse posicionamento em cada gNgp grupo G.1 as participantes
iniciaram seus comentérios a partir de uma andlléseunho mais técnico, aparentando
uma analise critica das publicidades apresentafasnaram, nesse sentido, até que o0s
sentimentos suscitados faziam parte dos objetiagsiele mass media. Tal constatacéo,
porém, ndo foi sustentada e logo elas comecaranxpareo desejo e a suposta
necessidade de possuir agueles objetos. Ou sé&acimio ante as imagens publicitarias

foi observado, mesmo permeado inicialmente por uposto posicionamento critico.

Ja nos grupos G.2, G.3 e G.4 uma adeséo aos ipehliEitarios de objetos
celulares foi observada. Os jovens falaram aceecdvdntade” de consumir os bens
apresentados prontamente, sem qualquer sinal deandalgse de cunho mais critico. O
fascinio foi patente em todas as declaracfes st nelas, uma suposta ascensao
social mediante a posse do telefone celular e ailpididade de chamar a atencao de seus
pares, tiveram papel de destaque. Vale salientar para todos os grupos, o aparelho

capaz de chamar a atencdo seria aquele que é “nadeu seja, € aquele que possui
uma série de funcdes, como Internet, visor colgrigproduzir arquivos MP3

Outro ponto que merece nossa atencdo, foi o proetmnhecimento e
identificacdo por parte dos jovens das mensagehBciarias apresentadas nos grupos
de discussédo. Ou seja, para todos aqueles jovaredamqpublicidades faziam parte de
suas realidades cotidianas, o que levanta suspelitee a forte presenca das mesmas na
estruturacdo da subjetividade desses jovens.

Além do reconhecimento, eles aceitam tais idea@s gorroboram com
aguelas mensagens no instante em que creditam s mlws celular a consecucédo de
caracteristicas eminentemente subjetivas, a exendaloatratividade sexual, niveis de
avaliagdo social superior, dentre outros. Considesaainda mais significativas essas
conclusbes quando pensamos que no instante emoguti@na tais significagbes, esses
mesmos jovens passam a figurarem como agentes gaopees da ideologia do
mercado, fortalecendo e ratificando condutas res&réada. Como podemos aferir pelas
falas dos jovens: “deixar ndo vou deixar, mas tunvantir que nao vai notar no celular
do menino” (G4); “Ela primeiro olha, por exempla, t4 ali com o teu celular muito
doido e o cara ta ali com o celular ultrapassadmuéher vai olhar pro cara ali e vai

olhar pra ti e vai te preferi porque esta com aluhassa” (G3)

18 Formato eletronico de arquivo de audio.
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Dito isso, os conteddos desvelados nos grupos strissdo sugerem que 0S
jovens, sem significativa distincdo de sexo oudiae, de forma explicita ou implicita,
sdo seduzidos pelos cédigos do discurso publioitario que diz respeito aos
celulares.Tal seducdo, como nos fala Baudrillard9{), seria a funcao principal da
publicidade contemporanea: “Vocé (consumidor) @disamadopelo objeto. E porque
€ amado vocé se sente existir: vocé € ‘personalizddto é o essencial: a propria
compra é secundaria”. Cabe ressaltar que essa &edwo tem por fim criar um
ambiente de liberdade para os sujeitos, mas simgiresua integracdo irrestrita a

sociedade (Cf. BAUDRILLARD, 1997).

Os discursos apresentados sugerem uma série derglesmue compdem um
guadro mais complexo acerca da “Sociedade de CaisuPassaremos a expor alguns
desses componentes no intuito de contextualizamalgspectos tedricos em articulagéo

com os dados de nossa pesquisa.

O reconhecimento dos apelos publicitarios e a mygado dos ideais de
mercado, dentre outros, nos leva a acreditar gpeoesso de socializagdo dos jovens
investigados é fortemente permeado por agénciamfantiliares, (MARCUSE, 1982)
com destaque para a publicidade. Setton (2005)arda com essa perspectiva e aponta
para possiveis mudancas decorrentes dessa relagép ro entanto, realizar um
levantamento de cunho mais critico acerca das capsdes psicoldgicas provenientes
desse fato. Segundo ele, “Familia e escola, traémente detentoras do monopdlio de
formacao de personalidades, aos poucos perdemosk=n pa construcédo das identidades
sociais e individuais dos sujeitos” (SETTTON, 2005346).

Por outro lado, Roso (2002), motivado exatamente jm¢uito de realizar um
estudo critico, levanta a necessidade dos pesquisadicarem atentos e trabalharem no
sentido de desvelar as mensagens ideoldgicas,ecaldad por certas agéncias externas,
participes do processo de socializacdo, visto dag godem servir de alicerce para a
estruturacdo de relagbes de dominacdo. Dessa foateditamos que devemos
investigar a partir de uma perspectiva critica,apque assim possamos tornar claro

todos os elementos resultantes.

A partir do exposto acreditamos estar diante daqgie Adorno em seu
artigo “Teoria da semicultura” denominou de “semm@cdo”. De acordo com Zuin
(2001), o processo de formacao dentro da teoriaederido pensador frankfurtiano,
estava relacionado a estruturagdo de uma subjatieidque, mesmo partindo da
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realidade material circundante, transcendia essaidezle, passando a avalia-la

criticamente e em ultima instancia, superando-a. Ndavras do autor:

A construgdo de ego sadio e de uma sociedade nuais jdepende do
estranhamento da subjetividade ao mundo fenomémida sua consequente

objetivacdo e reapropriacdo, fornecendo as baséwmitwsmis da cultura.
(ZUIN, 2001, p. 58).

O que se percebe, no entanto, é que, dentro daact@alindustria cultural”,
as subjetividades sao organizadas no interior desqgativas do mercado e por isso,
desde de sua formacédo, estdo conformadas a realidaterial que circunda o sujeito.
Por conseguinte, quando falamos de semiformacéam,nn& referimos a um desvio do
processo de formacgdo, mas sim a “formacdo” dosviddos “aprisionados” a uma
realidade material que, mesmo com disfarces phielié eminentemente totalitaria. E
exatamente isso que é buscado: diminuir cada véz en@spaco para o gquestionamento,
pois “uma vez instalado no poder, o partido todsiit ndo mais admite que sua
supremacia seja posta em questdo” (BOUDON, 199@29).

A semiformacéo, conforme o prisma de Adorno, ndcogsciéncia que se
deforma no curso do processo de socializacdo. Mdefégrmacdo enquanto
“consciéncia” no processo de reproducdo da socedaib termos vigentes;
nesta medida a propria consciéncia seria objetoritea” (MAAR, 2001, p.
93).

Ainda a respeito da mesma categoii@ag¢nologia/Publicidadg, avaliamos a
relacdo dos sujeitos com o uso de telefones celsijlaenquanto representantes da
tecnologia atual. Para todos os grupos a tecnaglqgiaritariamente avaliada em seu
“valor de uso”, consistia em um elemento importaeta suas vidas. A partir das
freqUéncias estatisticas, em todos os grupos amgasde aparelhos tecnoldgicos foi
posta como importante (assertiva 4: "Acho que aspa&s da minha idade precisam de
um celular”), para 79% da faixa etaria de quat@zgezesseis anos e para 92,4% nos
grupos da faixa de dezessete a vinte anos. A dacié na comunicagcdo com as pessoas,
assim como a utilizagdo, “em momentos de necessidddram aspectos colocados

como de grande relevancia para a posse do celular.

Nos grupos femininos (G.1 e G.3) essa importarmia$sociada ao controle
parental. Isto é, o telefone celular facilitaria airmaior permissividade, da parte dos

responsaveis, no que concerne as saidas desaccadpaniios adolescentes. As
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meninas, consequentemente, mesmo aquelas maissyethaelam que ainda estariam

sujeitas ao controle parental.

Quanto a sua dimensdao signica (“valor signo” deem)j os dados apontam
gue, em uma escala valorativa de comparacao, & pesbens de tecnologia “moderna”
€ um elemento precedido por uma série de outros.bksso nao significa que os
telefones celulares ndo tenham importancia, masgsie) aparentemente, outros bens
sao percebidos como mais denotativos ou represerdato statusou do estilo de vida
de seu possuidor.

Para os jovens do G.4 os carros foram mais valdogaenquanto que no G.2
as marcas de roupas e ténis parecem consistir amrbais desejados. Nos grupos G.1 e
G.3, a tecnologia foi, de maneira categodrica, adtr dohall dos bens desejados; lugar
de destaque foi ocupado pela beleza. Percebida comobjeto de consumo, mediante
sua estandardizacdo pelos meios de comunicacdo aksamo padrdo de beleza
socialmente aceito foi considerado o objeto quesmmhama a atencéo de outros jovens,
concordando com Castro (2003), quando esta levarsignificancia contemporanea da
aquisicao de um *“corpo belo” para a estruturacaosdbjetividade, ou como mais
especificamente denomina Severiano (2001), de ymsaudo-individualidade”.

Tais afirma¢gbes ganham mais forca quando comparatoos os dados
guantitativos, na medida em que na assertiva deerunrés (“Considero vergonhoso
usar um celular de modelo antigo”) houve uma distigdo equilibrada para todas as
faixas etarias, como também na assertiva onze (pBemue posso troco meu celular
por um modelo mais moderno, mesmo com o antigoidurando bem”). Dessa forma,
para os jovens investigados a posse de um telef®lnégar como um objeto de destaque,
frente aos seus pares, ndo é fortemente signd¥geajuando comparados a carros, a
imagens de marcas e a beleza feminina. Isso nafisg que a ideologia de mercado
nao tenha conseguido seus objetivos, mas sim queoolbens foram também
transformados em signos na ciranda do consumo,ramaki, contrariamente, a forca

daquela ideologia.

O conjunto de dados apresentados levanta alguisiasdo primeiro deles é
que a posse do telefone celular sozinho néo é et signo distintivo entre 0s jovens
investigados, porquanto para todos eles, homensglleenes, o carro, a marca das roupas
e a beleza séo prioritarios. Possivelmente, pefulaoizacdo do aparelho ocorrida nos
altimos anos, cujo resultado foi o alargamento dpeetro de usuarios da telefonia
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celular, desta feita “naturalizando” a sua possesdgundo indicio é que ha uma

correspondéncia no balizador da avaliagcédo feita peko oposto, ou seja, realmente os
meninos dirigem sua atencdo para a beleza fisisarsainas e elas avaliam as marcas
das vestimentas dos garotos. E evidente que deotrgrupo G.3 determinadas garotas
colocam o celular, aliado a outros bens como sigigostatus social.

As ponderacdes anteriormente apresentadas trazgmmas$ implicacdes na
organizacdo daelacdes amorosasdentre as quais a questdo da exclusdo de passive
parceiros pela posse ou nao do celular. Nas siasga@n que avaliam seus pares
encontramos posicionamentos que diferem de acovdo @ sexo. Para 0s meninos dos
dois grupos masculinos (G.2; G.4), a “beleza” fisigi posta como o ponto principal de
avaliacdo das garotas, o que coincide com o discdies participantes dos grupos
femininos. Ou seja, 0s sujeitos do sexo feminimokd@m acreditam que para chamar a
atencdo dos meninos faz-se necessario estar démtuon padrdo de beleza socialmente
aceito. J4 para as jovens do grupo G.3 ficou eixpliz valoracdo signica dos futuros
parceiros por meio da posse do telefone celulaini®p que correspondeu, em certa
medida, ao discurso da maioria dos componentes glopos masculinos, quando
afirmaram que as garotas creditam grande impomaacs bens materiais masculinos,

incluindo os celulares.

Dessa feita, nos grupos G.1, G.2 e G.4 o referphlredho, visto como um
“objeto signo”, ndo geraria uma exclusdo de possipeetendentes quando referida a si
proprios; entretanto, vale salientar que semprenseciona um “outro(a)”, o qual seria
capaz de excluir ou discriminar alguém que ndo ympsselular ou que este seja

“ultrapassado”.

Nos questionarios, o fendbmeno da exclusdo/incliegiantou baixos escores
em ambas faixas etarias na assertiva seis (O usmeldéar me facilita ‘ficar’ com um
maior niumero de garotos (as)). O Unico grupo emtguese a observacdo de discursos
vinculados a préticas de exclusdo, em decorréreiauséncia do celular, foi no grupo
G.3. Nele, a maioria das jovens foi categdrica éinmar que nao ter o celular seria uma
razdo para elas se afastarem de um pretendenteosonoPortanto, na maioria das
situacdes envolvendo os sujeitos da amostra irgeddi, os telefones celulares nao
seriam utilizados como elemento significativo nacodlsa de parceiros, por

consequéncia, ndo se constituiriam em ferramergasxdlusao social.
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Tal fato, melhor avaliado em seus diversos mateeavés dos grupos de
discusséo, pode estar relacionado com a populd@ozaanteriormente, mencionada. E
evidente que a variagdo na categoria de consunsdmuena classe social da amostra,
pode constituir como um fator interveniente, levand um outro conjunto de
consideracdes que envolvem a propria “naturalizagéoobjeto por parte das classes A
e B. Por isso acreditamos necessario um estudoofigueste respeito, para um maior

aprofundamento dessa questéo.

Nas relacfes de amizadesa pouca significAncia do celular também foi
observada, especialmente nos questionarios. Pdms tos jovens investigados, pouco
importa se 0s Nnovos amigos possuem ou nao telefoelatares, pois o importante seria
0 sentimento envolvido entre os sujeitos. Isso também nas situagdes em que eles
tentam entrar em novos grupos de amigos. Logo, mgsantencendo a categorias de
consumidores que tém facilidade de aquisicdo dase#ipos, estes ndo sédo requisitos
delimitadores das amizades. Por consequéncia, aaitides de exclusao pela falta do
telefone celular, quer seja nos momentos em gue alaliam novos amigos, quer seja
guando eles sédo avaliados por seus pares. Os dadositativos corroboram com essa
afirmativa, salientando que na assertiva trezedé@lar me facilita a entrada em turmas
de novos amigos”) obtivemos 0s menores escoresraaisres indices de rejeicdo nas

duas faixas etérias, 86,7% e 84,6% respectivamente.

Em sintese, os dados levam-nos a apontar queforieleelular, avaliado em
seu “valor signo”, ndo seria uma ferramenta de dgamelevancia utilizada nas
estratégias de inclusao/exclusdo no que diz respemizades, em jovens de classes
abastadas. Isso porque, em trés dos quatro grapestigados ele ndo foi posto nesta
funcdo. Este fen6meno, possivelmente, esta ligadma série de fatores, dentre eles, a
jd& mencionada popularizacédo dos telefones celyla®guais, mesmo com sua patente
entrada na “moda” (Cf. Lipovetsky, 1991) e constanimudancas na forma e nas
funcdes “inessencias”, estariam possivemente peuaden poder de serem percebidos

como signos distintivos, dando lugar a outros aget

Nao pensamos, contudo, que as referidas relacdés &wa do campo de
atuacdo da “industria cultural”, organizada panar@amocdo do consumo. Na realidade
suspeitamos que, como resposta a massificacdo demativa de manter certa
diferenciacdo das outras categorias de consumidayas mesmo como forma de

inclusdo, os sujeitos passam a consumir outrostadjgambém transformados em
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signos, a exemplo das roupasgltéfe, ténis com marcas famosas, carros etc. Dai que,
mesmo em grupos com baixos escores no questiomficado, outros bens foram
citados como distintivos. Tais objetos, supostamediferenciadores, foram claramente
colocados como ferramentas para chamar a atenciipates, sendo que esse artificio
foi mais fortemente observado nos grupos masculiGo? e G.4).

Pensando nos bens tecnolégicos, aparentemem@ehook eomputadores
portateis - tocadores de arquivos MP3, cameradaidgietc, podem ter sido postos no
lugar de destaque ocupado anteriormente pelo tesfa@elulares, nesta classe social.
Contexto que mostra, assim, a obsolescéncia veélozsa no que diz respeito a modelos
sempre ‘“inovados” dos mesmos objetos, mas a propaturacado “signica” de
determinados objetos, que perdem o seu poder ddisay “diferenciacédo”, tornando-se
“demasiadamente populares”. Tal questdo, tambéneteamos a novos estudos acerca
da tematica.

Apesar da referida forma de recepcao por partejadens pesquisados, do
lado da producédo publicitaria, ndo se observa quaparelhos celulares, estejam sendo
poupados da logica signica na publicidade atual.aAdlises publicitarias por nés
realizadas revelaram que, aos aparelhos, estavamegadps caracteristicas
eminentemente subjetivas, no claro intuito de sedu consumidores com a suposi¢ao
de que ao consumir tais produtos eles iriam apaos@ dos atributos a eles agregados.
Colocacdes que sugerem um caminho distinto dagoedposto por Giddens (1991),
qual seja, que o0s sistemas abstratos tém seus wvidsementos pautados
prioritariamente pela “reflexividade” contemporanéaresultado dessa prevaléncia de
“reflexividade” seria, no entendimento do referidotor, um dos principais elementos
gue possibilitariam a desvinculagdo, na chamadta-fabdernidade”, do sujeito dos
ditames da tradicdo. Assim, o homem supostamenéeiziente das determinagdes de
suas escolhas e, por isso, responsavel por elasnda com que “a primeira vista, a

atitude tecnoldgica parece implicar o oposto dgressdo” (MARCUSE, 2004, p. 83).

Nossa apreciagcdo sobre o material coletado nestQuEa, diferentemente
disso, nos levam em uma direcdo certamente opQataseja, 0s “sistemas abstratos”
nao passam incélumes nas sociedades “pds-modernasimedida em que tém sua
finalidade amalgamada a l6gica do mercado. Estwvestida de “mdultiplas escolhas”,
seduz seus consumidores, fazendo-os acreditar emeggsas fraudulentas. Logo, por
trds do tratamento régio dispensado aos seus caheren, do qual nos fala Baudrillard
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(1997), os “sistemas abstratos” estdo servindo ¢éamie base para a ideologia da
“industria cultural”. Marcuse (2004) coloca que appl da moderna tecnologia esta na
construcdo de uma sensacdo de conforto, a quallvenes sujeitos “pds-modernos”,

definindo-a como:

Um aparato racional, combinando a méxima eficiéncan a méaxima
conveniéncia, economizando tempo e energia, elindoao desperdicio,
adaptando todos os meios a um fim, antecipando @assegliéncias,
sustentando a calculabilidade. (MARCUSE, 2004,Q). 8

E importante ressaltar que ndo ha aqui um combaec@ologia de forma
aleatdria. Acreditamos que ela é capaz de trazemevarias situacdes ela o faz, uma
melhoria nas condi¢cbes de vida do sujeito, comaad diariamente a tecnologia da
telefonia celular. E, contudo, imperativo tambénixde claro que, como os proprios
frankfurtianos advertiram, a técnica ndo pode sarspda como um conceito absoluto,
independente de sua insercdo historica e dos figgeaela serve. Como nos relembra
Severiano (2001):

para Marcuse a técnica é, antes de tudo, conceligi@ umprojekt, ou seja,
nela sdo projetadas os interesses dominantes dedade e suas intencdes
com relacdo aos homens e as coisas. A significacd@apel da técnica néo
podem, portanto, serem dissociados do projeto kongs amplo que o0s
direciona. (p.100)

Neste sentido, acreditamos que, estruturado arp@detiuma “racionalidade
instrumental”’, o desenvolvimento atual dos bensaéigicos foi direcionado para a
defesa de uma sociedade que apesar de se apresdutalista” e “liberal”, guarda em
seu cerne o germe do totalitarismo, na medida ee egies bens, além de produzir
subjetividades modeladas ao sabor do mercado, esiatos apenas a uma parcela da
humanidade. Tal argumento é também defendido pacida 2004 quando afirma que:

A técnica impede o desenvolvimento individual apgeqaando esta presa a um
aparato social que perpetua a escassez, e esteorsgsmato liberou forcas
que podem aniquilar a forma histérica particular @me a técnica é utilizada.
[...] A filosofia da vida simples, a luta contra gsandes cidades e sua cultura
freqientemente servem para ensinar os homens acrddigar nos
instrumentos potenciais que poderiam liberta-loarddse, 2004, p. 101).

O impacto da profusdo tecnolégica nos meios de oicagdo e sua
utilizacdo em larga escala pelos jovens pesquisathas se revelaram apenas nas

questdes referentes as estratégias de inclusdos@xcl Com a pesquisa empirica um
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outro fenbmeno pdde ser observado, qual seja,caig@de ainda creditada as relacdes
“face a face”, em detrimento das propaladas rekgbediadas, pelo menos no que

concerne aos aparelhos celulares.

Encontramos depoimentos claros que revelam queglagbes devem ser
efetivadas prioritariamente de maneira direta, par@a as satisfacdes delas provenientes
possam ser experimentadas, quer sejam nas amigadesejam nas relacbes amorosas.
Todos os jovens foram claros quando afirmaram queneste iniciam seus
relacionamentos em contatos imediatos, tanto emormasnou “ficas”, como com
amigos. Nao foi citado um Unico exemplo de casogem a referida particularidade nao
tenha sido observada. Mesmo com as novas possitdglde interacédo trazidas com os
avancos tecnologicos e das multiplas funcdes adaplaatualmente aos aparelhos
celulares (viva-voz, imagens, sons, mensagenstganet etc.) os jovens nao se sentem
satisfeitos em manter suas relacfes apenas atdavésediacdo do aparelho. A Unica
circunstancia dissonante da proposi¢cao acima seer@os casos observados nos grupos
G.1 e G.2, de faixa etaria de quatorze a dezeaseis, para quem seria mais facil fazer
um galanteio ao parceiro ou pretendente pelo teefeelular, ainda assim por receio de
ser rejeitado numa interacdo “face a face”. Tameleto decorrente, ao nosso ver, da

pouca experiéncia nas citadas situagoes.

J& em termos de manutencdo das referidas relactedsfania mével parece
ser bastante util, na medida em que nos quatroogrigram feitas referéncia ao seu uso.
Aqui, as mensagens séo percebidas como lembramgzentdo sensacdes de pertenca a
um determinado grupo de amigos. A simples “bingdigacdo em que o0 emissor espera
somente um toque no telefone do receptor para gntEr foi posta pelo G.1 como sinal
de que sdo lembradas, interferindo também na s@osde& soliddo, na medida em que
falar com os amigos ja estabelecidos faz com gusetessacdo diminua de intensidade.

Portanto, podemos afirmar que para a amostra ettudldaelefone celular, no
que diz respeito a mediacdo de relagcdes amorosds amizade, é mais valorado
enquanto instrumento mediador somente com pessasagagfazem parte do circulo de
relacionamentos desses jovens, possivelmente, adtanuma manutencao dela e nao

para iniciar novos relacionamentos.

Tal fenbmeno pode ser observado no grupo G.4, rad g8 participantes
colocaram o computador, e ndo o celular, como ndedi@rioritario de suas relagdes,
significando que utilizam mais o MSN ou o Orkut @&e comunicar do que o telefone
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celular. Isto que revela uma distincdo significatima mediacdo tecnoldgica, pois a
Internet possui varias formas de comunicagdo, adgunusadas com pessoas
completamente desconhecidas — salas de bate pdpd, tRC, MeuEspaco — e outros
que sdo utilizados com pessoas com quem se mam@mealacdo direta — e-mail, MSN-
semelhante aquela utilizagdo do celular. No MSNaldda uma peculiaridade mais
marcante, qual seja, a possibilidade de conversan seu interlocutor vendo-o e
ouvindo o que ele diz, percebendo sua expressédal facdemais reacdes, bastando,

paenas, o acoplamento de uma camera adequada.

Serd que no caso a necessidade de ver o namoratiipser satisfeita
vendo-o pela tela? Ao escutar sua voz em um cordpu?a Estaria isto sendo
considerado “proximo” a uma relacdo imediata (“factace”)? Ou seriam formas mais

compensatdrias?

Tais questionamentos confrontam algumas afirmagiee88aumam (2004)
quando, ao descrever sobre como a “modernidad@#jpode gerar lacos frageis entre
0s sujeitos, ele coloca todas as formas de interaeénolégica como semelhantes e
portando, com iguais implicacdes interpessoais.iAgmbém encontramos um novo

caminho a ser pesquisado.

A necessidade de encontrar fisicamente seus amig@snorados, observada
nos conteudos coletados, indica outra direcdo quamhlisamos as caracteristicas de
nossa sociedade. O “desencaixe” proposto por Geld2891), ndo é ratificado pelos
dados encontrados em nossa amostra. De forma cantrd que o socidlogo diz, as
relacbes mediadas pelos “sistemas abstratos” pareée substituir as relacdes “face-a-
face”. Nesta direcdo, questionamos se tal fendbmerfouto da pouca confiangca dos
sujeitos nos citados sistemas ou se, de fato, mergistema é capaz de substituir as
relacdes “face a face”. Mesmo rodeados de “marasiiecnoldgicas” os jovens parecem

confiar mais no seu par do que em algo imo6vel corselular.

Os dados coletados apontaram que o telefone cel@aguanto uma
tecnologia avaliada isoladamente, parece nao s&titwn em um fator significativo nos
referidos processos. Entretanto, observamos també@rnas nuancas nos grupos de
discussdo, ndo apresentadas na analise quantidaiv@uestionario, que revelam nas
entrelinhas e mesmo em algumas afirmacdes ex@igte o impacto causado pelas
imagens publicitarias € potente, ndo deixando umoél seus jovens usudrios/receptores.

A complexidade dos discursos proferidos deixa emaal@umas vozes também
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denotativas de discriminacdo social (ainda querigdeao outro) e/ou “naturalizacao”
do objeto celular, como se este fosse uma extenafoal de seus proprios corpos. E o

gue dizer daqueles que ndao o possuem e apenasatedibm as imagens publicitarias?

Neste sentido, apontamos a necessidade de estondas, detidamente, a
mediacdo tecnoldgica das relagBes atuais, inseriadbém populagdes de diversas
classes sociais, assim como em outros artefatamoliagicos atualmente existentes.
Nosso cuidado refere-se ao fato de ndo cedermosaaggicios de uma organizacao
social que pode dissimular, por baixo de uma swpgduralidade e facilidade de
escolhas, um regime homogeneizador das subjetieglago qual os jovens apenas se

reconhecam ou se desconhecam através dos objetqegiam.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para pdicipacdo em
Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
M ESTRADO EM PSICOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PAR TICIPACAO
EM PESQUISA

Estou realizando uma pesquisa intitulaGalijetividade e Novas Tecnologias: um estudo da
mediacdo tecnoldgica, de telefones celulares, nasteracdes intersubjetivas dos joveris cujo
objetivo principal é analisar de forma teédrica @tjma, a partir dos conhecimentos da psicologia
social, as relagbes sociais entre jovens, queilsgant de telefones celulares, buscando compreeasler
formas de consumo, de utilizacdo e suas perceppiea®o a importancia do telefone. Esta pesquisa
podera ser Util para a Psicologia tendo em vistapartancia deste aparelho na comunicagéo atuiad ent
oS jovens.

Para coletar os dados serdo realizados: aplicagdqudstionario, no qual serd solicitada a
exposicao de suas preferéncias no que tange aarceltigrupos de discussédo”, que consiste em uma
reunido com os jovens, nos quais sera debatidma ¢en questdo. Serdo realizados 4 grupos, sendo cad
jovem participara de 01 grupo. As informagfes see@jistradas por meio de anotacfes e gravagdes de
audio, nas dependéncias do colégio, com horarér acsnbinado. Todas as informagfes coletadas neste
estudo séo estritamente confidenciais e apena®o®ras do grupo de pesquisa terdo conhecimento dos
dados. As conclusdes desta pesquisa poderdo sseafadas em eventos cientificos com a finalidade d
propagar o conhecimento adquirido, observando-sgree 0 anonimato dos participantes e demais
principios éticos da Psicologia.

E necessario esclarecer ainda que: 1. A sua pat&d [autorizacdo] devera ser de livre e
espontanea vontade; 2. Vocé [seu filho(a)] ndardiexposto(a) a nenhum risco; 3. A identificacéo d
todos os envolvidos sera mantida em sigilo; 4. fac&ianca/ adolescente] podera desistir de paatic
a qualquer momento, sem qualquer prejuizo parggl®. Sera permitido o acesso as informacéessobr
procedimentos relacionados a pesquisa em pautaSerBente apds devidamente esclarecido(a) e ter
entendido o que foi explicado, vocé devera asss@ documento.

Com essas informacgdes, gostaria de solicitar aastarizacdo para que seu filho(a) possa
participar dessa pesquisa, desde que o (a) megraogige espontaneamente.

Em caso de duvida, poderda comunicar-se com o p&tpriLicio Flavio Gomes de Lima
mestrando em psicologia, residente a Rua Senadopdtg 2508, ap502-B2, CEP: 60025002, telefone:
94443357/ 32266738/ 30866260 e-mhaitiopsi@yahoo.com.br

O Comité de Etica em Pesquisa da UFC encontrasg@mivel para reclamagdes pertinentes a
pesquisa pelo telefone (85) 4009-8338.

Fortaleza, de de

Assinatura do sujeito da pesquisa

Assinatura do responséavel legal.

Assinatura do Pesquisador
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APENDICE B — Questionario Exploratério

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE HUMANIDADES
Departamento de Psicologia
MESTRADO EM PSICOLOGIA

QUESTIONARIO EXPLORATORIO

Caro Patrticipante(a).:

Na condicdo de pds-graduando de psicologia da WtQudazendo uma pesquisa sobre Cultura do
Consumo de telefones celulares. Para isso, pecoddalboracdo, preenchendo o presente questionario.
As opinides e dados aqui coletados serdo utilizARENAS PARA FINS CIENTIFICOS.

Garanto absoluta confidencialidade. Nao pedires skaglos pessoais (nome, etc.).

POR FAVOR, responda com totaINCERIDADE as perguntas do questionario. Lembre que
0s dadosSAO ABSOLUTAMENTE CONFIDENCIAIS . E preferivel deixar perguntas sem

respostas do que respondé-las sem sinceridadeatemi@mente a cada questéo e responda
de acordo com a stRRIMEIRA impressdo. Nao comente as questdes com outrasapesso

durante a aplicagdo. Em caso de duvidas, pergunte.

MUITO OBRIGADO!

1. Sexo: Masculino (2) Feminino  (2)

2. |dade: anos

3. Grau de Instrugéo: Fundamental (1) Médio (2)Superior (3) Outro (4)

4. Tempo de Aquisicdd® meses-1 ano (1) 1-2 anos (2) 2-4anos (3) Aderaanos (4)

do celular:
5. Tempo de utilizacéo diaria (estimativa em misyto
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3. Indique ao lado de cada afirmacdo a medida @emocordancia ou discordancia, segunda a segsosda:

1 2 3 5 6 7
Discordancia Discordancia Discordancia  Concordancia Concordancia Concordancia
Total moderada Leve Leve Moderada Total
1. E mais facil conseguir amigos com um celular. ) (@ (3) (5) (6)
(7)
2. Falar ao celular basta para satisfazer a vortadestar com o meu/minhdl) (2) (3) (5) (6)
namorado (a). (7)
3. Considero vergonhoso usar um celular de modgigaa (1) (2) (3) (5) (6)
(7)
4. Acho gque as pessoas da minha idade precisam delular. (1) (2) (3) (5) (6)
(7)
5. Quando quero encontrar com um amigo ligo prionpara seu celular. (1) (2) (3) (5) (6)
(7)
6. O uso do celular me facilita “ficar” com um mamimero de garotos (as). (1) (2) (3) (5) (6)
(7)
7. Gosto de conversar por muito tempo pelo celular. (1) (2) (3) (5) (6)
(7)
8. A minha privacidade nao é afetada pela posserdeelular. (1) (2) (3) (5) (6)
(7)
9. O celular é minha melhor companhia. (1) (2)(®) (6)
(7)
10. Prefiro “ficar” com alguém que também tenhaaghular. (1) (2) (3) (5) (6)
(7)
11. Sempre que posso troco meu celular por um moohais moderno, (1) (2) (3) (5) (6)
mesmo com o antigo funcionando bem. (7)
12. As relagbes com pessoas de minha idade tépreiadado depois quel) (2) (3) (5) (6)
adquiri um celular. (7)
13. O celular me facilita a entrada em turmas d@s@migos. (1) (2) (3) (5) (6)
7
14. Acho que é direcionado a mim, um elogio fedgaraeu celular. (1) (2) (3) (5) (6)
(7)
15. E impossivel viver atualmente sem um celular. 1) () (3) (5) (6)
(7)
16. Consegui conhecer mais pessoas depois queiadquau celular. (1) (2) (3) (5) (6)
(7)
17. Sinto-me mais independente depois que adqumew telefone celular. (1) (2) (3) (5) (6)
(7)
18. Presto muita atengéo as propagandas de tededehdares. (1) (2) (3) (5) (6)
(7)
19. Nunca desligo meu celular. (1) (2) (3) (5) (6)
(7)

20. Acho que serei mais notado pelos meus amigests&r com um celular(1) (2) (3) (5) (6)
moderno. (7)
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APENDICE C - Fanscricdo do grupo G1 (feminino, 14 a 16 anos)

: ApOs essa primeira passagem, eu gostaria decpaddea primeira impresséo de vocés.
: Como assim?
: O que é que vem quando vocés vém essas imagens.
: Tenta mostrar o quanto ja esta avancgado.
: Acho q d& a idéia de atualidade.
: De atualidade?
: Do quanto ja ta avancgada a técnica de celular.
: Tecnologia Avancada.
: O que mais?
2: Nao ha resposta certa, nos s6 queremos sabpindes.
: A primeira impresséo, a idéia apds vé-las.
: Nao, entdo € a idéia da imagem e ndo de vot@s®passando a imagem.
Ta.
: E tipo, d& um desejo para voceé ter aquele celula
: Tem que comprar.
: Vocé olha assim e “cara eu preciso ter esséacelu
: E dai eles colocam outros artificios como m@kédionitonas, para chamar atencao, a atencao.
: Usa esses artificos né, para chamar a atencao.
: Chamar muita atencgéo, para a pessoa realmestter gauilo.
: As vezes o celular ta bem escondidinho ai viieé 66 pela imagem ser bonita.
: Teve uma ai que era s6 uma muler bonita o ca&ltdaso um bixinho deste tamanho.
. E.
: Mas vocé vai atrés, prestando atengéo.
: Vocé fica olhando para ver o que é, ah! Um aelul
P2: Vocés ja conheciam algumas dessas propagandas?
S: Todas.
S: Eu ja vitodas.
P2: Vocés prestaram atencdo no que tinha escrito?
S: Rapidamente.
P: Pois vamos agora ver mais demoradamente tcas el
SEGUNDA PASSAGEM DAS PUBLIDADES
P: Depois de ver as imagens, de uma maneira mam®rdda. Eu queria saber de vocés: E
|mportante possuir celulares modernos?
: nado.
: nao
. por que?
: A funcéo dele é ligar ou mandar mensagem.
: E isso ndo faz nenhuma diferenca se ele é modernao.
: Para mim ndo faz muita diferencga, é claro ggente fica com vontade, acha bonito e tal.
P2: Mas entdo, mudando a pergunta: E importantemerelular?
S: E.
S: E importante ter um celular? E.
P2: Por que?
S: Primeiro porque pode se comunicar com 0S paiandp sai, para 0s pais ficarem mais
despreocupados e a gente também.
: Os pais nédo deixam a gente sem celular.
: Nao.

P
S: nao.
P
S

VLLLLLLLOLUOWVWOLWOLWTTITITLVUITNNWTWNT
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. entdo os pais incentivam...
: ndo, tipo minha mae ndo gosta que eu sai demasaxemplo eu saio, hoje vou voltar as 7 horas
da noite para casa. Ai ela fica ligando “onde étqua?”
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S: Sabendo onde ta?
P2: Entdo tem uma idade. Tem alguma idade paragaosrader um celular.
S: quando a pessoa comecar a sair, hdo imporae. il@m gente que comeca a sair mais cedo,
tem gente que sai mais tarde. A pessoa precisaom@sicelular, para comunicar alguma coisa que
aconteceu, como para essa historia de ida e volta.
P: E vocés comegaram a sair com que idade?
S:13.
S: Sair eu comecei com 14, 13.
P2: Mas ja tinha celular?
S: Jatinha
P: desde quando?
Desde de a sétima série.
P: Isso da que idade?
S: 13.
P: E o celular com as tecnologias que hoje elesuams, foto video, isso ndo é importante? Nao
chama a atencao?
S: E importante; chama a atencdo, mas ndo € neoedSaima coisa supérflua. Vocé tem se vocé
tiver dinheiro.

: elas, além de incentivar, elas dizem o que éaq@dular faz. Assim de forma...

: de forma didatica

: Mas é porque é de uma forma que a gente fiom aasamba! A gente fica impressionada.

: COMO a gente vé as coisas que tem nele, quagelat@vai “na” loja, no lugar de ir olhando cada
um, a gente vai logo atras dele, do que quer.hktsao que tem.

P2: Das propagandas que apareceram teve alguma&ogés ficaram assim “Pdxa fiquei com
vontade de ter comprar!”

S: Nokia 7200.

S: aquele que tem as cores, que é todo colorido.

S: sem ser aquele colorido, aquele que tinha unemmsamsung.

P: Aquele que tinha escrito “na hora de compraejdes..”

S: é, depois inveja.

P2: Vocés podem dizer o que chamou mais a atengdwm ¢propaganda que fez com que vocés
dissessem “pbxa eu queria ter aquele celular dzagemda”

S: o celular que eu achei legal, porque era boagsim...

S: ndo o que influenciou, ndo foi nem a propagandaa foi porque eu ja acho legal aquele ...

S: a propaganda que chamou a atencdo foi por cdwisaelular também achei bonitinho,
pequenlnlnho pratico. Também a cor € linda

: Para mim foi o “Black Power”.

: E vocés ficam atentas as publicidades, quardopalssam?

: euolho

. eu também.

: SO mesmo quando eu to interessada em compuar €ugpresto atengdo. Ai eu fico atenta.

S: Para mim é interessante.

S: Ver o visor, mexer mas agora para mim nao seiaého que nao faz diferenca ndo, nenhuma.
S: Acho que é muito supérfluo, mas se eu tiverardiitheiro vou ter.

S: Acho que é legal, mas ndo é preciso.

P: Quando vocés buscam um celular, isso chamagdatele vocés?

S: Chama.

P: Por que?

S: O que chama a ateng&o num celular séo as fudele® que ele faz.
S: é.

P: E as propagandas elas ajudam na hora da escolha?

S: ajudam.

S: com certeza.

P: Como?

S

S

S

S

(RN VR))
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S: ndo, td vendo uma revista ou um jornal, ai g eejue ele faz, o preco dele.
P2: E vocés costumam prestar atencao a qual pddie? Outdoor. Revista, TV?
S: revista
S:revista
S: porgue outdoor vocé ta muito distraida, vogéassando e ta distraida. Vocé olha, mas vocé néo
presta muita atencéo, nao analisa. Na revistava&@eé, ta lendo.
P: E a tv chama mais a tencao?
S: nem sempre
S: mas as vezes fica na cabeca
P2: Que tipo de revista vocés véem essas propaganda
S: eu vejo na Veja.
S: Isto é.
S: jornal impresso
S: Capricho.
S: Super Interessante
P: Vocés falaram que esses celulares moderno®) deepossibilidades modernas nédo estao nos
planos de vocés, pelos menos a priori. Mas vocéslis@m que a posse de celular fazem vocés
receberem elogios?
: nao
: ndo, quem recebe é o celular.
: E vocés acreditam que esses elogios sao diesttisra Vocés?
: ndo, eu acho.
: Ndo porque ta elogiando ao celular e ndo a Wcgle € legal é o celular.
: ndo, eles tdo dizendo que quando elogiam oacedalé para ti.
INTERRUPC;AO POR DISCUSSAO ENTRE ELAS E O CELULAR DEMA TOCA.
P: Isso acontece muito. O celular tocar quandosses&o em contato face-a-face?
S: com certeza.
S: muito. O tempo todo.
P2: E vocés preferem receberem muitas ligacdeglntacou pouca?
: € bom.
: receber é 6timo
: mensagem € o melhor de todos
. E por que?
: eu adoro receber mensagem.
: € muito bom. Do nada receber uma mensagem é maisa!
: O que é que tem de tdo bom?
: depende da mensagem
: se for do namorado é melhor ainda.
: é se for do namorado é bom. Assim é outra nmdeifalar, mais tocante
. € tipo em mensagem fica gravada e toda vidavgc@ quiser pode ficar olhando que ele disse
aquno No telefone a gente ndo pode gravar a geayalgumas. Ai.
S: acho que a mensagem tipo surpreende mais, éequec falar ao telefone fala uma besteira ou
outra. Mensagem normalmente é mais interessanten €arteza eu ndo vou mandar uma
mensagem “0i como é que vocé esta?”’
P2: E de amigo também?
S: amigo também
S: ndo de amigo também
S: tem mensagem de desenhos que é legal (ris@sjoessn tinha a fisionomia mais infantil de
todas)
S: é tem mensagens que séo engracadas
P: Os icones, as animagdes. Vocés estdo dizendmsquensagens tocam mais? E isso?
S: é porque telefonema ficou tdo comum assim gaedp a gente recebe uma mensagem é uma
coisa diferente.
P2: Mas chega a ser tdo bom quanto encontrar pressda?

VLLITOLWM
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 NA0 Mesmo

: l6gico que ndo

: Como € essa relacdo entre contato face-a-faxmnsagem?
: ndo tem nada a ver

. é totalmente diferente

: Qual o melhor?

: cara a cara! Com certeza

: Vocés conhecem alguém que ja iniciou um relacimanto via celular?
: nao

: conhego gente que conhece

: Ou relagéo de amizade?

: ndo

P2: Mas vocés sentem que a amizade fica mais padp@io fato de vocé sempre ta podendo se
comunicar com as pessoas?

(I)'U_(I_)'U(DU)U)'UU)U)'UU)U)

. é fica, até porque é mais facil. As vezes aegéga para a casa e ndo ta em casa. Dai quet.falar
: vocé quer falar com a pessoa liga para o cqdiaeiro ai pergunta “ta em casa?”

: Vocés costumam ligar primeiro para onde?

. celular

: com certeza

. Por que?

. porgue com certeza vocé encontra a pessoaqielarc pela casa nao.
: também quase nunca eu to em casa.

: vocé liga ai pergunta: “vocé estd em casa?iv8eliga para a casa.

: entdo a primeira forma de contato € o celular?

é

: Existem algumas restricdes quanto ao horéarlgdedes?
: Ndo

P2: tipo trés da manha?

S:
S:
S.

a minha mae fica reclamando, mas eu durmo comwsempre ligado.
eu gosta de ligar a hora que quiser
nao, eu acho que ndo da para desligar. Eu tévwmachora de tomar banho.

P2: Ent&o vocés deixam o celular ligado...

VTULLLLTOLLTITOLW

. direto

: 24 horas por dia

: Entdo vocés nunca desligam...

: nunca ta desligado

. pode ligar qualquer hora

: E quando descarrega no colégio?

: eu trago carregador

. carregador

: boto o carregador na tomada e fica carregan@dollaa
: Ndo trago para o colégio ndo

: Por que?

: ndo acho que tem necessidade. Eu ja tenho édeagara 0 meu pai me pegar e trazer para que,

para deixar dentro da minha bolsa. Eu nao.
E as ligagbes?

S: de manha é meio dificil o povo ligar no meicadé&. A maioria dos meus amigos também estuda
de manha.

P2: E vocés conhecem alguém que nao tenha celular?

S: meu namorado

P: ele ndo tem celular? E existe uma razao?

S: nado, sei hao

S: ah, uma amiga minha la de Parnaiba. Mas euai@omue.

P2: O que é gue vocés acham de pessoas que néeltdan?
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: eu acho nada de mais.
:hem eu
. eu nao vejo problema
: SO fica um pouco mais complicado para comuninag eu acho que ndo tem nada a ver néo.
: complica se for problema para se comunicar,teragproblema néo.
: Entdo a unica diferenca € uma forma a menossgatamunicar?
e
: Como € que vocés fazem com essas pessoas?
. liga para casa
: N0 Meu caso, ligo para o celular de alguémceciain ele, mas tudo bem
: Vocés acreditam que ha maiores facilidades enoras, em ficas? (a pergunta nao foi feita de
maneira simples)
S: pela posse? Por ter?
S: nao?
P2: No sentido de facilidade de falar, de comudioag
S: vocé olhando por esse lado sim, que facilita.
S: que facilita a comunicagao, mas tipo ndo vadatdier a amizade por causa do celular
P2: Agora as amizades ficam mais fortes?
S: depende muito
S: cada caso € um caso
S: eu acho que se eu néo tivesse um celular, eugaehia ser muito mais complicado de falar com
minhas amigas. Mas mesmo assim elas ndo deixaga®ardninhas amigas ndo. Com certeza
S: é com certeza
S: eu também nao vou deixar de namorar por causalalar
P: Vamos imaginar vocés em uma festa. Vocés proturaa pessoa com celular para conversar,
ficar?
S: nédo
S: nédo
S: acho que ndo tem nada a ver
P2: N&o é a primeira coisa que chama a atengéo
S:é
P2: Mas é a segunda ou a terceira?
S: ndo também néo
S: ndo muda nada
P: Vamos a situacdo em que existem dois meninas &m celular e outro ndo. Existe alguma
diferenca?
S: ndo com certeza ndo
S: é. Tem nédo
P: O celular faz com que vocés néo se sintam sagihh
RISOS
S: faz né. Sabe por que? Porque quando a genssita @m casa, meio (...) ou vocé fica mexendo
nele, ou lendo mensagem, ou liga para alguém paraecsar. Ai vocé nunca vai estar s
S: ndo, vendo por esse sentido é. Mas o didlogm aenigo
P2: Nao, ndo é o celular que é seu amigo, masskjilita que vocé va e “como vocé esta?”
S: entdo, as vezes a pessoa so6 faz lhe binanidipéala, lembra de vocé.
P2: Como?
S: tipo assim, o celular ta quieto ai a pessoaddhe binar ai vocé ja sente mais, ndo esquecida.
P2: E?
S; é né. Binou é por que lembrou
S: ou se ligar por engano
P2: Vocés acham ent&o que as pessoas mais popeleebsem ligacbes?
S: nédo
S: nédo
S: ndo tem nada a ver

TOOVITLITOLLLLWYW
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S: popular é a pessoa que se da bem com todo neumétm que fica recebendo ligacbes
S: eu nao sou de receber muita Iigagéo Nem por.iss
S: e a maioria dos celulares hoje sao a carta@obmhguém liga para ficar “ah e ai!”. Jogando
conversa fora. E mais para necessidades
S: se ndo acabam os créditos
P: O celular é para necessidade?
S: é. Nao
S: eu acho que a maioria dos jovens. Assim as miatmgas. Eu tenho celular que é plano, mas eu
tinha a cartdo, a maioria das minhas amigas temlaced cartdo. Dai fica aquela coisa, tem que
manter o crédito até o fim do més. Ai ndo liga $&mmente para jogar conversa fora
: Nao, mas da um toque
: com certeza
: Portando um celular vocés se sentem diferemigs, confiantes, mais seguras, ou outra coisa?
. eu me sinto mais segura
: eu também, porgue sei que a qualguer momenso figar para alguém
. E o celular Ihe deixa mais segura?
. porque se vocé tiver uma emergéncia voceé liga
: é tiver uma urgéncia
: E na conversa?
: nao
: nao
: Consumir tecnologias em geral é importante?
: ndo, acho importante ndo
: tecnologia € bom, mas nao € importante
: eu acho importante. Porque te mantém informadmmputador eu conheco pessoas, falo com
0s amigos. As vezes utilizo mais o computador doatelefone para me comunicar
P2: Entdo vocés acham importante?
: ndo acho importante ndo ter uma televisdo madarmcasas nao
S: ndo precisa ser a mais moderna nao
S: ndo € a mais moderna. Se tem uma preto e beamoa colorida, tu prefere qual?
S: ah! Isso eu sei. Mas ele ta falando avancada
S: ndo é porque o0 que vocé tem em casa prestagoemprar outra, nao €.
P: A novidade néo é importante?
S
S
S:
d

VLULUTOLLTOLOLITOLLTOLWM
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: chama a atencao, mas (...)

: SO se for para ajudar em alguma coisa, masocsmadar nada é nao.

. para mim, por enquanto, ndo é importante. Masusg fosse profissional tiver meu dinheiro,
inheiro sobrando no caso, com certeza eu compraria
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APENDICE D — Transcri¢do do grupo G2 (masculinoal¥% anos)

P — A primeira coisa que eu quero colocar pra véc§se ndo existem respostas certas e erradas
para as perguntas que serao feitas aqui. A geetesaber € a opinido de vocés a respeito do uso,
da importancia, de como vocés usam o telefoneareltlpra isso eu vou passar umas publicidades
de telefones celulares para voceés.

S — Tudo bem.

P — Vamos la. Depois de ver estas propagandas,agpdimeira coisa que passa pela cabeca de
vocés? A primeira idéia.

S — Muito massa.

S — O celular faz sucesso hoje em dia.

S: a evolugao do celular

S — A gente esta sempre desatualizado. D& valelukacnovo.

P — O qué mais passou pela cabeca de vocés?

S — Caro.

S — Os celulares s&o massa!

S — Mostrou um cara com celular que era s6 um nieigooa orelha.

S: Os celulares com varios sons, fone de ouvido/ sadio, né?

S — A vontade de comprar um celular novo.

S — Vontade de vender o meu.

P — A gente viu a publicidade de maneira mais eapddjora eu vou passar novamente e a gente vai
ler um pouco o que esta escrito em cada publicidade

S — Tudo bem.

P — Depois de vocés observarem as publicidadekfaj@apublicidade que chamou mais a atencao
de vocés?

S — A da mulher, muito legal.

S: a da mulher

S — Do negéo.

P — Da Nokia?

S — E. Aquela da Samsung (?).

S — O melhor que tem é Nokia.

S — E ndo, chapa, é Motorola.

P — Da Samsung?

S — E porque explicava todas as fungées do ceduldio ficava s6 enrolando.

P — Vocés acham importante a publicidade do ted¢efenexplicacdes sobre a fungéo?

S — Claro! Quando bota é bom sendo ninguém ligaypeatem nele, pra ver a funcdo e ndo aquelas
coisas que vém nele tipo fone de ouvido, aquilo@uacho importante.

S — Eu acho importante o que mostra a funcao dele.

S — Todas as propagandas tém que dizer tudo darcelu

S — Mas todas as propagandas mostraram a fungd@opema é que ndo mostrou a propaganda
toda.

P — Que outras publicidades chamaram a atencaocés¥ Quais as publicidades que mais tocaram
VOCEés?

S — A do laptop.
P — Vocés acham interessante ter um tipo de celafarvérias funcdes?
S — E bom.

S — Se fosse mais baratinho...

S — E bom porque déa pra passar mensagens serulibeado.

S — Eles ficam cada vez menor. Daqui a pouco dacelai caber no teu dedo
P — E importante pra vocés ter celular hoje em dia?

S — E bom.

S — Principalmente quando vocé sai de casa dédgargpros seus amigos.

P — O que é que tem de importante ter um telefehdac?

S — Comunicagéo.
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S — Sem fio, ligar de qualquer lugar.
S — Se for assim tu compra um telefone sem fio.
S: Vocé liga de um celular de qualquer lugar.
S — Esse negdcio de se amostrar com um celulaomelh acho que ndo é nada néo.
S — As mulheres gostam, depende do interesse deemul
S: ai é.
S — (?) primeiro ela vé teu celular. Mulher é minteresseira.
P — O que é que tem mulher interesseira?
S — Ela primeiro olha, por exemplo, tu esta ali apteu celular muito doido e o cara ta ali com o
celular ultrapassado, a mulher vai olhar pro céira sai olhar pra ti e vai te preferi porque esta
com celular massa.
S — Dependendo da mulher.
S — Nao, tem essa nao. Quando vai a praia comrapgr (?) e as mulheres estéo tu la.
P — E vocés acham que as mulheres preferem os bajuerém...
S — Nao, algumas.
S — N&o séo todas.
S — Depende da mulher, tem mulher que é toda deg{d) tem outras que néao.
S — Tem mulher que olha e tem mulher que tambénoiha@o
P — O que tem?
S — A mulher gosta do ténis.
S: (?) ela vai ver o que o cara possui e ele temanter aquisitivo melhor e ela o prefere.
S — Ela olha pra uma pessoa de Nike e uma pesfReadi®k ela prefere a de Nike.
P — Quer dizer que quando a pessoa tem o podaitagquimaior fica mais facil de conquistar as
mulheres?
S — Depende da mulher.
S: depende da mulher. Nao vamos generalizar.
S — (?) e ndo consegue mulher.
MOMENTO EM QUE TODOS FALAM JUNTOS
P — Vocés acham que facilita conseguir uma namdeadan telefone?
S — N&o por ter, mas ajuda.
P — Ajuda como?
S — Por que tipo, vocé chaga assim pra ela, eleeva seu celular, vai perguntar como ele é. Pede
pra tirar uma foto.
S — Ai vocé vai deixar. Se ele é mais bonito, olhare.
S — Ver o celular até certo ponto porque uma mul@r exemplo... Se vocé tem um celular caro,
ela vai saber que vocé tem dinheiro.
S — Vocé estd em casa, seu telefone toca, é su@madanalguém esta assim, vai querer falar com
ela no telefone e esta sua mée passando e sestag@decelular vai la pro seu quarto fecha a porta.
E melhor o celular.
S — Vocé néao se perde, manda uma mensagem propoatsaber onde esta.
S — E bom quando vocé esté na rua e precisa fataatguém.
S — Narua vocé vai acabar sendo assaltado.
S — Eu uso celular na rua e nunca fui assaltado.
S — E por isso que eu ndo quero ter celular caro.
P — Vamos imaginar uma situagdo. Aonde é que deoyaiem dia, Mucuripe?
S — E, Mucuripe.
S — Mucuripe € ultrapassado.
S — Ele nunca foi.
S - Ja fui sim.
S — O Iguatemi.
P — Mucuripe e Iguatemi. Vamos imaginar a seguitteacao: vocés estdo la no Iguatemi ou no
Mucuripe e chegam la umas garotas bonitas, gata€svacham que é mais facil conquistar aquela
menina por ter um telefone celular legal?
S-E.



130
S — Depende da menina.
S — S6 em voceé ter um celular... vou te dar umia . Opa! Olha primeiro pro ténis.
P — O que mais?
S — A labia.
S — Eu tenho uma amiga que ela primeiro olha prdéss e pro celular, depois olha pra sua cara.
S — Cuidado pra nao ter celular, ndo olha nemymaaara.
P — O que vocé faz?
S — Depende da mulher, se a mulher for interesseira
S — Ou seja, 70% das meninas de hoje em dia é$swira.
S — E ir pra cima, levou fora, vai de novo.
P — As propagandas de telefone celular ajudam readabocompra?
S — Ajudam.
S — Pra mim néo.
S — A vendedora também ajuda.
P — S6 mostrar a foto do celular?
S — Nao, as fun¢bes. Pai eu quero esse celularaqubstrou o celular pra ele, ele: “Ah, legadT,
olha na TV o que € que ele tem: cAmera, ndo seé@dal, filma, grava, ele: “Ah, gostei’; a minha
mae fala: “Pra qué tu precisa disso?”
P — E vocés ficam atentos as propagandas?
S: eu nao, s6 quando estou precisando.
S — Ficam néo, s6 quando estéo precisando.
S — Eu fico atento mesmo nao precisando.
S — Meu celular estd bom, é resistente, contargdigue, passa mensagem, recebe mensagem... é
bom pra brincar, ele é resistente, esta bom.
P — As propagandas, as publicidades, elas ajuddmraada compra?
S — Vocé vé na televisdo, numa revenda, na integonatquer canto, na loja.
S — E igual aquelas fotos que vocé mostrou aquielegcara com o celular na boca: manda beijos,
ai mostrou o outro ali: esse tira fotos com resimucom ndo sei quantas mil cores, ai ja vai saber
guanto € a resolucao do celular.
P — E 0 que chama a atengao? O design ou saoc@efm
S — As fungdes.
S — Tudo.
S — Se ele grava video, foto.
S — Tu vai querer um celular ridiculo e com boazimou vai querer um celular com design e boa
funcéo?
S: tipo eu ndo uso nada, sé ligo.
P — O celular faz com que vocés recebam elogios?
S — Faz. Quando a menina liga pra mim ela faz.
P — O que é gue ela diz, que tipo de elogio? Eddoga?
S — Depende.
S — Ela s6 diz que é legal, maneiro.
S — As meninas dizem pra mim que meu celular éommagistente.
P — E o que vocés acham, vocé recebem ou ndo fogies® O resto de vocés, recebe ou néo
elogios?
S — Eu néo recebo elogio, nado.
S — Eu recebo elogio mas nao é pelo celular, ndo.
P — Vocé recebe elogio, mas nao é pelo celular?
S — Também, de vez em quando.
S — Também por mensagem.
P — E vocés acham que esses elogios, quem recepeounao recebe, é direcionado a vocés ou ao
telefone celular?
S — A gente.
S — Nem somos s6 nés que se aproxima delas, érpajaa um assunto, fala do celular.
S — A galera que tem vergonha e prefere falarmpelasagem.
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S — E 0 maior paia.
S: maior paia para vocé!
P — Maior paia, 0 que vocés acham de queixar anmagmla mensagem?
S — A mensagem nao rola, ndo, a mensagem, o teJedanternet,
S: tem que queixar ao vivo. Agora depois quandolfu alguma coisa, quando da vergonha, ai ndo
tem coragem de falar.
S — Nada a ver queixar pelo celular, MSN.
P — O que vocés acham que é melhor: queixar a mmeointelefone celular, pelo computador...
S — Ao vivo e a cores.
P — O que é mais facil, ao vivo ou pelo celular?
S — Ao vivo com certeza.
S: Ou entdo a gente pode marcar um encontro manbecer, ai marca pelo celular.
S: a gente esta falando mais de menina do quedarte
P — O que é que tem de melhor, o que tem de difedenqueixar face a face, cara a cara?
S — Ela esta vendo a expressao, o modo de dizer.
S — Eu acho gue realmente elas entendem.
S — Sim, agora eu vou dizer: a gente esta falarade @e celular ou de menina?
S — Dos dois.
S — Pessoalmente ela esta vendo o jeito de tushzesta falando a verdade ou nao.
S: s6 digo uma coisa: eu fico € com a gata!
S: vai sentir a firmeza de quando o cara for fatam ela.
P — Ao vivo é melhor?
S — Celular ela ndo sente a tua firmeza.
S — Ela vé que tu realmente esta falando a verdade.
P — E as mensagens multimidia, essas mensagenseamVocés acham que da pra expressar essa
seguranca, sentir o cara nessas mensagens muticoiti voz?
S — Nao.
S — Ou é cara a cara ou nao é.
S — No MSN também.
P — No MSN como é que é?
S — No MSN é mais rapido, d& pra ver e ouvir a voz.
S — Sim, ou é cara a cara ou nao é.
S — O MSN ajuda muito porque o cara tem corageralde no MSN o que ndo tem coragem de
falar na cara.
S — E outra coisa falar na cara e falar no MSN.
P — Vocés acham que chamam mais atencdo portandelefone celular, chamam mais atencao
das meninas?
S — Chama a atencédo de todo mundo: da meninasdlbeade.
S: chama
S: chama
S: normalmente chama mais pelo design.
P — A questdo é se vocés chamam a atencdo. Poplexemcé chega la& no Mucuripe ou no
Iguatemi, vocés acham que chamam mais atencdo @uafefone toca, um telefone celular
maneiro?
S — E mais bonito o cara tirar o celular estilosaude tirar um celular paia.
S: E estiloso.
S — E 0 mesmo negdcio de roupa: chega de shortset@ne chinela é diferente do cara de ténis e
calca jeans.
S: é o cara tem que “chegar chegando”.
S: tem que ser vocé para ganhar a menina.
P — E vocés acham que por chamar a atencao fatslisdgguma maneira vocés conseguirem ganhar
as meninas?
S — Nao.
S — Depende.
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S — Até que pode ser, ela pode chegar pratie ...
S: Na hora que tu atender.
S: depende, se vocé quiser ficar com uma meniia fat
S: como assim?
S: Que Vvé vocé pelo que vocé tem e ndo pelo queé&oc
S: Ela vai achar isso, mas ela ndo vai chegaz&ndp isso.
TODOS FALAM AO MESMO TEMPO. E COMECAM A COLOCAR OWOS ELEMENTOS
QUE CHAMAM A ATEN(;AO DOS OUTROS.
S — (?) Eles andam como se fossem patrocinadofNpeda
S: Eu nunca vou usar uma blusa da Nike, é ridiculo!
S: O cara vai de Nike, camisa da Colcci s6 grifienecelular que troca de més em més.
P — E vocés se sentem diferente quando estdo conelafone moderno? Por exemplo, vocés
chegam la na sala, ai vocés ganham um celularsfaaa
S — Mais ou menos.
S: porque da pra tirar fotos.
S — Vocé vai mostrar, vocé gosta, quer mostraalg@ém
S: o celular é legal é novo.
S: mas ela ndo vai dizer: “oh, teu celular € legal ficar contigo”.
S: € um celular novo, s0 isso.
P — E para vocés, por exemplo: tem duas gatas lguaiemi ou no Mucuripe, e uma tem um
celular massa, moderno, legal e outra ndo. Vocéslguma preferéncia?
S — Nao.
S — Eu prefiro a mais bonita, a mais legal. Agerala for maior feia
S — O pessoal diz que ndo importa a beleza, eact@mnao.
S: Claro que importa!
S: O que importa é a beleza, a beleza vem primeiro.
S: Se a menina for legal.
S — Se a menina nao tiver o celular e for bonita...
S — Depende, se ela for bonita e for chata?
S — Eu vou pegar, ndo vou falar com ela.
S: Eu vou ficar, ndo vou namorar.
S — Se for namorar ela tem que ser uma legal.
P — Ent&o vocés olham primeiro pra beleza delas?
S — Nao, depende.
S — Comecga a conversar e se ela for legal... agoeta for chata.
S — Depende muito, se ela for bonita a gente @acpnversa.
S: Se for legal é linda
S: se nao for legal é s6 pra beijo, pronto e tchau.
P — Entdo sdo duas gatas iguais, em beleza elagusi®. E ai um tem um celular massa e outra
nao tem. Vocés dao preferéncia a qual? O celulaoiita nessa hora?
S — Nao.
S — A mais legal.
S — Mulher é mais interesseira que homem.
P — Mulher € interesseira e homem nao?
S — Homem néo liga (?).
S — As meninas podem ser iguais, mas vao ter pidade diferente.
S — Sim, légico, podem ser irmas.
S — O que é que as meninas estéo fazendo agoraiEale homem como a gente esta falando de
mulher?
P — Por ter telefone celular vocés acham que é facilsconseguir amigos, entrar em turmas de
amigos?
S — N&o mesmo,
S: ndo tem nada a ver.
S: Tipo, ele ali te o celular mais irado de todos
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S: ndo, é o teu
S: por exemplo o Araudjo tem um celular irado e péga ninguém.
S: tipo tem gente que nao gosta de mim. Eu tenheoalular legal, que eu ganhei e tem gente que
nao gosta de mim.
S:Mas também tu € um “pé no saco”!
P — Ent&o o celular ndo interfere na hora de fam@gos? Por exemplo, vocés quando vao pra um
colégio novo, ter um telefone celular moderno fiecilocés fazerem amizades?
S — Quando eu cheguei aqui no colégio nao tinhaasduntar.
S — S6 um pouquinho.
S — Nada a ver, eu acho que interfere mais (?).
S — Né&o vai mostrando o celular. Tu chega convdsanom o cara (?) tem que conversar.
P — Se vocés nao tivessem celular iria mudar algroisa?
S — Eu néo tenho celular.
S — Iria por causa que tem marcagao.
S — Se o cara tem celular ele pode falar com armaaexnipor exemplo, ndo posso usar o computador
agora, minha irmata la, ai eu falo no celular.
S — Hoje em dia o computador néo esté ligado ctaetefone, eu acho.
S: Claro que esta ligado.
S: O laptop do meu pai liga pra celular.
P — Vocés conhecem alguém que nao tenha celular?
S — O Guilherme, quebrou o dele.
S — O Unico que eu tinha eu quebrei.
P — E como é que é nao ter celular? Muda algunsaeddificulta a vida?
S — Depende quando tu for ligar pra alguém...
S — Tu ndo ta em casa e marca alguma coisa comapeta ta atrasado, tu liga pra ele pra da um
(?.
S — Antes da gente ter celular era diferente, mgasaa. Ai eu sou roubado, ai eu vou sentir fadta d
celular.
S: eu sei la qual a diferenca de ter celular peateécelular, desde 8 anos de idade que tem celula
nunca tive celular.
S — Eutinha celular que era o tempo todo tocaadey atendia, mas depois que eu perdi o celular,
porque todo tempo ficava tocando, pra controlathewvida, pra onde eu ia com 0s amigos.
S — Eu acho que celular é: minha avo me liga limalaha.
P — E vocés que nao tém celular, muda alguma coisa?
S — Minha avé nao sabe nem o que é download.
S — O meu celular ndo é chic, mas eu tenho celular.
P — Vocés conhecem alguém que ndo tenha celulag éa relagdo com essas pessoas?
S — Cara é normal, chapa!
S — Eu conhego pessoas que dizem que tém celalg@ogder se relacionar com alguém.
P — Como é que é isso? Ela inventa que tem celular?
S — E, a gente pergunta: “Cadé teu celular?”, aadsim: “Ah, estd em casa.” Nunca levou para o
colégio e tal pra quem ela acha que...
S — Quem é essa ai que no fundo, no fundo naodkrar?
P — E por que tu acha que ela faz isso, ter quéinfen
S — Se vocé esta conversando com alguém nao ingmortsn celular ou néo.
S — Sei la ela acha que consiga mais amigos.
S — E tem gente que é assim.
S — Ela acha que vai conseguir, mas nao consegue.
S: Talvez por estudar num colégio assim que tentangginte que tem uma situacao financeira boa,
acha que vai facilitar em ter um celular também.
P — E vocés acham que ha uma exclusao com as pegsado tém celular?
S — Nao.
S: Algumas pessoas excluem, tem playboy que exclui.
S — Tem uns playboy, tem uns que nao.
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S — Olha ai, te chamando de playboy.
S — E ele sabe que é.
S — Tem varias pessoas diferentes, aquele playbdyigh, que ja vem pra brigar, s6 onda com um
celularzéo, é a maior onda, ta ligado?
P — E aqui no colégio, a maioria exclui ou ndo wxcl
S — Pelo que eu saiba ninguém exclui néo.
S — O negd6cio aqui é amizade verdadeira, ndo éimedé consumismo, nao.
S — E a gente é repetente.
P — Por ter o telefone celular, vocés acham gaenfimais préximos dos amigos de vocés?
S — Facilita.
S: nédo
S: até um ponto ajuda. Facilita.
S — A gente vai ficar mais amigo de alguém porgsté éalando com ela hd mais tempo pelo
celular.
S: Fica falando com ela no colégio e em casa efote fixo, ai aproxima.
P — Aproxima pela comunicacdo. E a amizade. Vos&oefalando que aproxima, mas ajuda a
manter a amizade?
S — Manter, ajuda.
S — Eu estudo num colégio, ele vai pra outro colégele vai pra outro colégio, eu com celular
posso continuar falando com meus colegas.
S — Eu tenho um amigo que ha dois anos eu falafitasho celular com ele.
P — Ent&o o celular nesse sentido te ajudou?
(Mudou o lado)
S — Aprendi a mandar mensagem, é massa.
P — Vocés ligam, vocés acham que eles (os pais)
S — Nao.
S — As vezes perturba.
S — Quando a gente estd com uma namorada, naeintela chega: “Deixa eu ver isso aqui.
Cuidado!” s6 perturbam quando
S: tipo eu estou no colégio e vou ficar aqui atéetaai eles ligam pra saber aonde é que eu estou..
as vezes pra brigar.
P — Pra brigar?
S —E, as vezes quando vocé demora a chegar em casa
S — Nao, eu l4 nos Estados Unidos a minha magiageeclamar.
S — Eu nunca vi.
P — O celular também serve como despertador?
S — Nao, pra mim nao, eu nao acordo.
S — Serve pra jogar na cabeg¢a do amigo, ndo é?
P — Vocés acham que o celular acaba com a solidao?
S — Nao, nem um pouco.

S — Acabal!

S: depende

P — Ele diminui essa sensac¢ao de soliddo em vocés?
S — Diminui.

S — Depende.

S — Diminui ndo.

S — Vai sair pra algum lugar ai néo liga pro celula

S — Quando nao tem crédito fala no MSN e tal...

P — E vocés, como é a solidao pra vocés, muda algoisa?
S — Eu nem lembro quanto tempo deu.

P — Nem sente se muda ou nao.

S — Eu tenho celular desde os 5 anos.

S — Eu ganhei meu celular quando eu fiz 11 anos.

S — Eutinha 8 anos.
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P — A média é essa 8, 10 anos?
S — Nao, é 13.
S — Aqui que é 13.
S — Eu ja vium menino da 3° série (?).
P — Vocés acham que a idade é um fator importamateep celular? Tem uma idade certa pra ter
celular?
S — Tem, sabe por qué? O menino pequeno nao vantgerém pra ligar
S: e vai perder o celular.
S: menino pequeno s6 quer celular para jogar
S: irresponsabilidade.
S — Uma menina de 8 anos com um celular (?) elndéd com os pais dela, pra qué que ela quer
celular?
S: E s6 pra fazer inveja, so pra ter.
S — Um menino de 5 anos com um Motorola...
P — Entdo vocés acham que a idade... O que é guoetarpra ter celular, o que é necessario?
S — E ter responsabilidade.
S — Ter o minimo de responsabilidade.
S — Ja roubaram o meu.
S: Consciéncia.
P — Tem mais alguma coisa sobre telefone celularvqués queriam falar? Algo que vocés querem
falar, algo que eu ndo perguntei? Alguma exper@écaiiosa que vocés passaram com o celular.
S — Eu acho que na questdo da amizade ajuda leasfargndo vocé esta brigado com uma pessoa
e fica meio assim pra falar cara a cara, fala peliolar, manda mensagem e tal.
S — Tu andar na rua, ai teu pai liga pra ti e a easalta o teu celularzao, bonitdo assim, arrasta.
S — Eu nédo atendo celular na rua, como sempre ogé v
P — Eu agradeco a vocés a ajuda.



136
APENDICE E - Transcri¢do do grupo G3 (feminino,alZ0 anos).

Inicio com a apresentacgéo das publicidades.

: ApOs ver essas propagandas qual € a primeira$sgo de vocés?

. davida

: sobre o que?

: qual o mais bonito.

: d& vontade de comprar.

: vontade de trocar na hora.

. € da vontade de trocar.

: mas ao mesmo tempo, tipo assim, tu vé que aascaiudam tao rapido assim que ndo vale a
ena gastar maior dinheirdo.

: todo dia aparece um celular novo.

: compra um celular e na pr6xima semana ja temavn, bem melhor até.

: € mesmo.

: todo dia aparece um celular novo.

: e dessas publicidades qual foi a que chamouarasngao de vocés?

: essa aqui (campanha da Samsung). Tem mais op¢oes

. € 0 que te chama a atencéo?

: tem mais variedade. Também é tudo de flip (olaxetem uma dobradica) de abrir € melhor.
: acho mais bonito mesmo. E menorzinho.

. eu nao estou encontrando a minha favorita.

: € a do negao!

: € ndo é uma assim: “na academia vocé liga ...”

. 0 que tem nela que te chama tua atencéo?

: sei l4, achei massa o texto, o contetdo.

: eu sei, chama mais a ateng¢do. Mas aqui, porpdaed@ para tu saber as coisas do celular; &
melhor do que (interrompida por outra participafi@o uma intervengao para permitir que todas
participem)

S: sim, mas isso ai é mais para uma pagina ddagtig um outdoor.

S: mas a maioria das propagandas de celular hajeceen um modelo, e um celular bonito e um
modelo bonito.

: € mas tem que ver o que tem nele.

. e é importante para vocé ver o que tem nele?

. esse aqui é “maior paia” (Nokia 7200; Momentoogi® todas discutem ao mesmo tempo)

: mas eu acho a publicidade legal.

: ndo, ndo gostei.

: 0 que vocé nao gosta?

: ndo da nem para ver o celular primeiro. Essetambém é legal (Nokia 6820).

: 0 que tem de legal nele?

: ndo acho nao.

: 0 texto é legal.

: ndo entendi!

: tu ndo entendeu o texto!?

. ah, entendi!

. eu nao entendi

: mentira!

: quando tu escreve mensagem tu escreve tudoatweporque é mais facil. Ai tem o teclado, ai
pode escrever direitinho.

. € é importante para vocés ter celular?

e

e

. faz falta.

. em que ele faz falta?

VO TLLLLOLTOLTITOLOLLOTST OVOLOOLOLTWNT
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S: acho que a maior falta € a comunicagéo, ne.
S: assim, vocé estd em um lugar que nem tem telefdintu vai ter que procurar um telefone
publico para poder ligar.
: eu fico esperando alguém ligar mesmo.
. se acontecer alguma coisa pelo celular tu ve@s®inicar com alguém.
: ficar falando com o povo direto. Ainda mais dacg!
: de graca?
: porque o namorado dela liga de graca paraiedta passa o dia no celular.
. existe outro elemento que torne o celular ingroe?
. 0S pais também, para poder deixar a gentePaique vai poder ligar, vai poder tudo. Porque
sair, se precisar liga para eles, ai fica maigytrdm
: € mais facil que eles permitam as saidas cosutac
e
e
: 0 resto é s6 supérfluo mesmo. Esse negdcio geinaéa
: mandar mensagem.
: ndo, mandar mensagem € importante. Mas esseimegdmaquina, de masica € so0 ..
: e no final das contas vocé so usa a primeiraisantlepois vocé ndo usa mais. Foto vocé sO usa
na primeira semana. Comprou ai usa, depois...
P: 0 que vocés estdo dizendo € que ndo utilizeecossos desses telefones?
S: é. Tipo assim, todo mundo faz muita questaoed® tcelular mais moderno e tal, s6 que é a
mesma coisa do que aquele que néo faz nada: laggdanamensagem e recebe ligacéo.
: ndo vejo, acho tdo normal aquilo que nem se usa.
: radio usa!
: SO na primeira semana.
: com radio € muito bom!
: porque/ o que tem de bom no celular com radio?
: na aula ela fica ouvindo.
: ai ndo presta atencao.
: € uma forma de se desligar da situacao?
 ha aula
: € porque nao tem nada para fazer.
: ndo, estd em casa, ndo tem tv, ndo tem ningaémctpnversar, bota um sonzinho.
: radio no meio da aula (risos)
: 0 que vocés acham do celular ser usado comdarma de permissao de sair?
: € bom porque é importante saber que a gentbastgpoder ficar ligando.
: mas as vezes enche o saco!
: quando vai ao extremo
é
: quando isso acontece?
: quando comeca a ligar demais.
: uma vez eu tinha saido e minha mae me ligou maeuatendi. Ai ela ligou de novo e eu nao
atendi, ai ela ligou nove vezes até eu atender.
S: mas também, né!
S: sim mas...
P: é um controle?
S:é
P; e aidade para vocés € um fator importante?
S: acho que hoje em dia esta muito cedo
S: é. Minha prima de sete anos tem celular.
S: sem necessidade. Uma crianca de sete anosimantsa
S: é sO para dizer que tem. Nao € um celular éanm celular mais barato, l6gico, mas...
S; mas tem
S: mas ela nunca vai sair sozinha, uma criangateeasos.

(I)'U(I)(I)U)U)U)
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: 0 que vocés acham disso?
: eu acho ridiculo!
: e vocés conhecem muita gente que ganhou ceksan faixa de idade?
: muito ndo
. muita ndo
: O Luiz tem um celular
: meu irmao nao usa celular. ele tem 14 anos sbéetpier um telefone ... Ele fala: “eu quero um
ceIuIar que entre na Internet”. E eu digo: “tu nesa telefone!”. Ele ndo usa, ndo usa. Ele deixa
descarregado em cima da mesa.
S: igual ao meu irméo, so6 para ter.
S: minha irma tem treze anos e desde os dez eledleitar e ela n&o usa.
P: de uma maneira geral a idade é um fator detanténpara se ter um celular? tipo, existe uma
idade certa para se ter celular?
S: néo, a partir da idade que comecgar a sair muito.
S: a partir da necessidade, independente da idade.
S: a partir do momento que vocé comecar a sainlsaz vocé precisa de uma forma de estar se
comunicando.
: e dos outros se comunicar com voceé.
. € VOCés comecaram a ter essa necessidaderalpaytie idade?
: doze, treze anos.
: necessidade mesmo sO a pouco tempo, mas eelhivar aos treze.
. € nessa época vocés saiam?
: acho que eu tinha mais porque [...] Quando comé&j uma onda, todo mundo tinha celular.
: aquele Gradiente Strike, grandao. Ai!
. eu tinhaum ...
. e para vocés é importante ter um celular mo@®eoseja, com radio, MP3, acesso a Internet
: nao
: € s beleza mesmo
. ele esta perguntando se importa
: claro que n&o importa, mas se tu tivesse urkeStimiia sair com ele? (com tom de ironia)
lia
S:ia nao
P: por exemplo, vocés com o Strike e com um d€¥sd80), vocés prefeririam qual?
S: esse
S:esse
. igual ao da Béarbara
: mas o dela ndo tem visor
. era esse 0 que eu estava falando que queria.
. entdo entre esse e 0 do “Guga”, ou o “Strike”?
: Ndo ia da nem para levar porgue nédo ia cabérodda bolsa
. € quando saia com aquele celular deste tamguakoa gente saia no Mucuripe com o bolso da
calga deste tamanho.
S: a metade ficava fora
P: 0 que vocés acham das pessoas que tem esdaeslu
S: nada
NESSE MOMENTO TODAS FALAM AO MESMO TEMPO E NAO DA ARA
TRANSCREVER NADA.
S: vai muito do tempo
S: eu acho engragado
S: é assim, é muito velho [...] E comprar um celélanuito facil mesmo sendo um pequenininho,
levinho. Tipo aquele da Carol
S: sem falar que custa um real
S: mas qual plano?
S: de trinta minutos
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S: depende do tempo, naquela época era uma ceiga.adlaquele tempo era 6timo um celular
daquele, hoje em dia que jatem[...]

S: entéo!

S: mas aquele celular era horrivel!

S: e a bateria que era deste tamanho!

P: vocés se imaginam indo ao Mucuripe com um aetldases?

S: nédo

S: ah, entdo tu é futil. Tu te importas com asasuppessoas, sobre o que tu ta carregando. (tom
irénico)

RISOS

S: ele falou se tinha problema comigo, se o oweoau ndo me incomodo. Se ele esta gostando o
problema € dele.

: ta. Entdo porque vocé ndo gosta?

: porgue eu ndo me sinto bem, dé licencga!

. porque? Por que vao parar e dizer: “olha o aelldquela menina”

: Tati

: SO estou perguntando

: enfim vocés usariam?

: N0 ninguém usaria!

RISOS

S: primeiro ndo tem como levar. Segundo entrar emugar nenhum. Terceiro a gente vai ficar
com um mostrengo nas maos

S: eita! Agora exagerou

S: ndo, melhor era aquele que abria assim; e aastbia ... RISOS Deste tamanho.

S: o startack

S: e a bateria era deste tamanho e o celular jgresso e ai botava a bateria. Ficava assim com a
bunda deste tamanho.

: como € que vai para 0 Mucuripe com um celulasek?

. esse aqui até que vai, mas esses pretos ai

. € 0 que vocés acham das pessoas que usamedataes?

: fora de moda

: é, celular esta na moda agora, € sério

S: eu acho que hoje em dia ter celular e ter darehdo significa mais nada, porque se vai assm, a
pessoas mais humildes tem celular

S: qualquer pessoa consegue. Ela fica sem conga,gra quinze vezes, mas compra o celular. tem
celular.

. pedreiro com celular, bombante nédo?!

: melhor que o meu.

: mas hoje em dia todo mundo tem acesso ao celular

: estd bem mais facil?

: com certeza

: OU seja, nao € mais um fator que vocé olha sapéndo, se ele tem celular é porgue ele pode”.

: vamos imaginar a seguinte situacdo. Vocés estdducuripe e ai vocés percebem um carinha a
fim de vocés, mas ai ele tira o celular dele estaabigos

INTERRUPQAO POR RISOS

S: péra ai qual é o teu telefone (fazendo uma egé&endo tamanho do telefone celular)

P: muda alguma coisa para vocés ele ter um celatayo?

S: ninguém vai dizer assim: "ndo, olha aquele nenwoiha o celular dele!”, mas vai achar
engracgado, esta entendendo. Vai comentar com gascom certeza.

: VOCé ndo vai deixar de ter nada com a pessoeapsa do celular, mas..

: vocés deixariam de ficar com ele por causa lidac@

: nao

: nao

: mentira Maira!
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S: ndo vou nem mentir que tem uma pontinha. Aqoelelar. esta vendo Maira tu ndo esta
sendo sincera nao.
S: pelo celular!
S: o celular tem altas coisas. As vezes o delergueble pega o Unico que tinha em casa
S: o Ricardo um dia desses estava com um cell&afa saiu com a Natalia.
P: vamos imaginar sendo dele o celular
RISOS
S: néo tenho preconceito nenhum nao
S: deixar ndo vou deixar, mas tu vai mentir quevamotar no celular do menino.
S: notar vai, mas nao vai impedir que eu fique camenino
S: eu ndo estou dizendo que vai impedir de tugemnaa coisa com 0 menino
S: eu ndo vou mentir que vai ter uma “pontinha”
S: uma pontinha dizendo: “ai meu deus, aquelearlul
S: o celular ndo é importante, mas o bairro quenimo mora
S: mentira
S: mentira ndo Flavia
P: em uma situagdo em que o0s dois meninos esitdode fVoCces ...
S: ai um tem um celular moderno e outro um velho
P:isso
S: mas qual é o mais bonito?
P: os dois sao iguais
S: ja que é igual se ele me der o celular deléceucbm o melhor
S: interesseira
S: ndo gente, se as pessoas sao iguais, a mesuasapiiem as mesmas qualidades, porque néo o
melhor!
: qual é o melhor?
: 0 que tem celular melhor!(DITO EM CORO)
> eu nao eu uso outro fator
: mentira!
: mentira!
: 0 ex-namorado dela toda semana trocava decelula
: e vocés acham que chama a atencéo das outsaapésr um celular?
: nao
: para mim nao significa nada porque qualquerdpado” tem um celular.
: porque ja se foi o tempo em que eu olhava ndacedela e pensava: “ai ela deve ter dinheiro”.
Ja se foi o tempo. Hoje sdo outros valores.
S: hoje nédo significa nada. Hoje eu acho é engmadgad vejo um “catirobo” (pessoa feia e pobre)
com um celular massa. Ai que ridiculo!
: é engracado
: vocés portando um celular desses, vocés achamhgmam mais a tengao das outras pessoas?
: nao
. as pessoas futeis
: a maior parte das pessoas da nossa idade s&o fat
. a grande maioria liga muito para essas coisas
. supor que 80% das pessoas da nossa idaderseshg@amagem
: l& no colégio entado
: € importante portar um celular moderno |4 négiol?
. para mim nao
: ndo que seja importante, mas é legal
: tem gente que liga, supor no ténis. Tem que ténis
e
: muda alguma coisa para vocés quando estdo corelular desses?
: Nao, apenas felizes por ter comprado
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S: a diferenca é assim: “eu quero aquele celulagquero aquele celular”, e quando compra a
primeira semana € uma felicidade, mas depois...
S: é, ndo é um objeto de desejo meu. Eu nao faigpdi me da aquele celular, eu preciso!”. Eu
prefiro comprar outras coisas.
S: 0 meu é para ligar, me ligarem, mandar mensagempedo. Eu ndo me ligo
S: eu estava querendo aquele mais antigo que era abria assim. S6 queria aquele da Samsung,
antigo
S: porque ele é pequeno faz tudo o que tem que éage acho lindo celular que abre. S6 por isso
gue eu quero
: 0 meu abre
: mas o teu é feio
: eu adoro 0 meu celular e a opinido delas naimperta. Vou continuar com ele
: vocés, com o celular moderno, acreditam ser faailsconseguirem conquistar o menino?
: nao
: nao
: depende, se o menino for fatil
: homem é que anda com o celular a mostra, meste.g
: menino é mongol. Nado mais ai é que esta, parsedbr fltil vai querer a menina que tiver coisa
melhor.
S: mas o que mais importa hoje em dia é a beleza
S: ele pode olhar para tudo: roupa, sapato, calmas;celular, com certeza nao olha
S: mas eu ja penso o contrario. Porque primeiroemomao sabe diferenciar se a roupa é boa ou
nao é...
S: sabe sim
S: nédo sabe?
S: sabe de mais. Eles olham para tudo menos gatacelular.
S: pois sabe, eu nunca vi um homem: “ah, a calga @iemeu deus ninguém merece”. Eu nunca vi,
mas eles olham para uma coisa mais facil: o celular
S: eu aposto, se tiver uma menina bem vestida emahsaestida, ele vai querer a bem vestida, mas
o celular, me poupe
S: ai é que esta, a roupa é bonita mas nado é dm,néafuleragem, comprou no “beco da poeira”
(local de comércio popular), ele ndo vai saber
: sim ai vai ligar para o celular? olha o celdkala é lindo
: é légico que olha [...]
: menina fatil olha para o ténis. Menina futilalpara o ténis, porque a roupa nao vai diferenciar
: ténis nédo significa nada, porque qualquer umueniNike Xoz”
: sim, mas ai é que esta, ela vai olhar paraediééar qual € o melhor
TRECHO EM QUE NAO FOI POSSIVEL A TRANSCRIGCAO
S: passou o tempo, eu acho que olha para a roupa
S: qualquer um vai ali na 25 de marco (comercioufapna capital paulista) sai de “Diesel”,
“Xoz”, “Pumma’
S: ta craque!
S: as meninas mongois olham para o ténis, quetelé@gante olha a marca da roupa.
S: pois é
S: entdo eles vao olhar assim, o ténis dele, degedha a marca da calga, depois vai procurando a
marca da blusa
S: tu olhou para o Miguel porque ele tinha um e@lbbm?
S: o celular dele é horrivel
S: entdo pronto
PONTO SEM CONDICOES PARA TRANSCRICAO
S: ele se veste bem
S: ndo, Maira ele ndo se veste bem
S: ele quis namorar contigo porque tu tinha celodan?
S: ndo, porque eu nao tinha celular bom
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. entéo
: eu acho que ultima coisa que eles olham é pestutar
: eu também acho
: eu também acho
: em também
. eu ja penso o contrario
: até porque a gente ndo sai com o celular assiado
. ei, tu lembra quando a gente andava com odijdigava assim segurando sé para ficar...
: SO para mostrar
. e 0 celular faz com que vocés recebam elogios?
: ndo
: nado
: “estd bonita hoje! Trocou de celular?” (utilidarde ironia para discordar da pergunta)
: NA0 Mesmo
. e vocés conhecem alguém gue nao tenha celular?
: ndo
: conhego, mas nao lembro quem
. eu nao conhego
: 0 Davi da Manu n&o tem celular
: meu pai. Meu pai tem celular s6 por causa dalina, mas por ele nao teria
. € 0 que vocés acham dessas pessoas que ndaukrc
: normal
. eu acho meio esquisito
. eu acho meio estranho, porque hoje em dia tadadenquer ter uma forma de se falar com
alguem Em uma emergéncia, qualquer coisa, masuradam sua escolha
S: tem gente que nado gosta. Meu irmao também néta gdo. Ele tem porque enfim, por ele ndo
teria
S: € uma necessidade de se comunicar
P; ndo ha nenhuma avaliacdo qualitativa para pesaeas?
S: ndo
P: vocés ficariam com uma pessoa que nao tem celula
S: ficaria
S: ele ia sair e eu ndo ia conseguir falar conpala saber onde ele esta
S: agora tu imagina, tu chega na festa, o Mucudfalo, ai fala: “cadé ele?”. Quando eu estava
sem celular e fui para o Mucuripe, s6 encontree@mmoite e tinha chegado as oito da noite
S: 0 bom de namorar com o celular é porque paranéras alguém no canto é mais dificil. Ainda
mais em um canto grande com muita gente
S: até mesmo nos pequenos. Eu chego em um neggsti® tdhmanho ai ligo e pergunto onde ele
esta
P; e o telefone publico?
S: s6 no colégio
S: a pessoa ainda vai se deslocar. Eu estou bemaiquou ter que procurar o orelhdo mais
préximo para ligar
S: e muitas vezes também tém cantos que ndo #geitdo a cobrar. Ai vocé vai ter que comprar
um cartéo para ligar
. cartdo acaba em um instante
: sem contar que ficar em pé no sol quente, o patendo na cabine. Nao (risos)
: VOCEés j& passaram por uma situacao dessas?
: l& no Batista tinha uma parede de orelhdo daquéher da banca que era chata que s6
. por exemplo um cara que liga para vocés deotegbiblico?
: ndo liga & cobrar ndo é?
: muda, porque ele gosta. Ele toda noite l&
: com o dinheiro do cartéo ele deveria compraceiular
. 0 celular facilita a entrada de vocés em gruj@osovos amigos?
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S: nao
S: ndo
S: ndo
S: nada haver
S: isso € coisa de menino de quinta série
P: e ele facilita conseguir novos amigos?
S: ndo
S: ndo
S: nao
S: nao
P: facilita a manutencgao das relacdes de vocés?
S: facilita
S: tipo assim, esta no colégio, ai fica ligandorgBe as vezes ela vai para uma festa: “ai esta
aonde? Ah, eu também vou!”. Ai vai se encontrar
S: s6 pelo fato de vocé mandar uma mensagem, algoise, ja estd mostrando que vocé lembra
daquela pessoa, que vocé quer saber dela

S: ja esta mais intimo

P: fica mais intimo com o celular?

S:é

S: facilita de mais

P: em comparagdo com as pessoas que ndo temeelular

S: ndo, acho que ndo muda muito, mas quando seclatar é melhor

S: é atrapalha n&o ter ce, mas nem tanto assigL@oem o telefone de casa...
S: a primeira coisa que tu pega é o numero doareduhdo o da casa

S: acho que ajuda, mas também néo é tudo

S: ndo atrapalha

S: eu néao tenho celular e eu ndo vou poder seraameiig? Claro que nao

P: o0 que vocés estao dizendo é que preferem acghais ele é direto?

S:é

S:isso

P; e no namoro ele facilita manter?

S: facilita

S: porgue ele ndo tem que ligar para tua casanaadgue ele quiser falar

S: sem contar que: “esta aonde?; volta que horB&a a rédea bem curtinha
S: eu acho que facilita

S: a pessoa esta la na cama, um hora da manh@argpara tua casa, vai acordar a casa inteira
para poder falar: “cheguei em casa”

P: o celular muda o sentimento de soliddo? Ajudemenuir essa sensagao?

S: com o celular vocé nunca esta s6

P: é isso mesmo?

S: fica mais facil

S: ndo, assim, vocé esta na casa de prais, sempaagldazer, sem nada a vista, s6 a familia
enchendo o saco. Ai tu vai e liga e fica horasrasoo telefone, porque néo esta fazendo nada. E
muito € bom

: acho que ndo muda muito nao

: nao

: porque depende de como a gente esté falanddidi&os ndo sei

: tu esta num canto sozinha com um celular. céquee tu faz? Vai ligar para alguém

: NA0o, as vezes eu estou em casa me sentindeusdée ligo para ninguém

. [...] e eu estou sé do mesmo jeito, mesmo cogidar

: mas ai vocé tem a opcéo de ligar para alguém

: tem certos momentos

: depende da situagéo

: ah! N&o sei
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€ a mesma coisa receber uma ligagdo e uma neandag
depende do grau. Tipo assim, a Carol esta nahora mais de um ano, ai eu acho que ela fica

mais feliz se ele ligar que mandar mensagem

LW TW!

: € mas tu ja pensou, tu estd namorando ha pempte ele te manda uma mensagem [...]

. € em comparagao com ouvir a voz dele?

: mas é porque a pessoa ndo tem coragem

: € muito mais facil para a gente

: porque tem muitas coisas que vocé nao consatpuedue so6 vai escrevendo

. para tudo. Tipo assim: “ei esta marcado hogeashoras”, do que ligar e dizer: “oi tudo bom? E

ai hoje seis horas”. Sabe é muito mais facil. Tiymxé lembra da pessoa mas nado € aguela coisa
chata.

VOTVNTVDTLVNITIDDTVOVOLVYTITY

: de ligar: “Ah estou adorando namorar vocé”
: @ como é receber uma mensagem inesperada?

€ massa
é 6timo
€ bom

: € mais vergonhoso falar “eu te amo” é mais faaid celular
: “eu te amo” pessoalmente é melhor que no celsdavocé fala e depois vocé tem que esperar a

essoa falar. E pode ser que néo saiba o quePRa&llar celular ndo corre o risco disso.

: a gente ndo vé a reacao da outra pessoa.

: se ndo gosta também nao vai falar nada e naficanisabendo
: € mais facil por isso?

é

: se ele ndo retornar € porque ele ndo gostou

. e VOoCés prestam atencdo nas propagandas dméslekelulares?
> eu nao

. eu presto

> que tipo?

. tv e revista

: outdoor

. e neles vocés prestam atengcédo mais em que?

: depende; no outdoor tu ndo vai olhar as fundde=lular

: desenho do cel
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APENDICE F- Transcricdo do grupo G4 (MENINOS 17 a 20 anos)

P: depois de ver essas propagandas, qual é a rimgiressao de vocés?

S: curiosidade de pegar, de mexer

P: 0 que mais?

S: status. Tinha uma coisa de fazer inveja ao®suliinha uma que dizia: “objeto de desejo e
guando vocé tem vira objeto de inveja”

P: status, diferenciagéo entre os demais. O qug?mali

S: € 0 que a propaganda passa

P: e acontece isso?

S: acho que de certa forma sim. Porque vocé comelutar antigo. Tipo, olha ai: “olha que celular
velho!”

: fora de moda

. é, fora de moda. Ai vocé tem um celular legatbrdeu. Ai: “ah! Deixa eu ver teu celular”

: ai vocé comeca a associando a imagem do calpkssoa.

: como assim?

: a pessoa acaba subindo de nivel pelo celulagyoo celular moderno...

: ndo pelo celular, mas pela tecnologia que ele ao é s6 o celular, mas se vocé tem uma
webcan em casa ai é diferente.

S: sO que a maioria ndo tem

S: a maioria?

S: ndo, um celular com ndo sei quantas mil cones,b@te foto, ndo € todo mundo que tem. Ai
guando uma pessoa chega com um celular dessedpahtindo quer ver.

S: e facilita na hora de conseguir uma garotayrtecelular desses?

S: facilita mais com uma Hilux

P: vamos imaginar uma seguinte situagdo. Vocés estdMucuripe com um celular legal. Vocés
acham que facilita a coisa de ficar com a garota?

S: s0 para algumas que sdo mais apegadas. Séspaeasamaterialistas.

S: acho que ndo. Porque o celular fica no bolsau Aai conversar com a menina. Nao vai chegar e
(faz gesto de mostrar o celular)

: mas isso existe!

: mas tem gente que compra o celular em 20 vezassp mostrar

. e acontece muito isso? Gente que nao tem gri@aawdo para comprar?

: acontece

: acontece

. € 0 que vocés acham disso?

: de quem nao tem condi¢cdes de comprar um celular?

: isso!

: e acaba comprando em 24 vezes ou acaba comprarnzuo

. € tem muita gente que acaba deixando de temalggssario para agora e deixa de ter isso para
ter dinheiro para ter o celular.

S: esté desviando de uma coisa Util ndo €

P: vocés falaram que as mulheres prestam maisaatengso. Quem vocés acham que prestam mais
atencdo nessas coisas?

S: a mulher

S: 0 homem também, mas no sentido de ter em razéulther ter essa caracteristica.

S: para agradar a mulher. O homem tem um celulbromgistamente para iSso.

S: eu acho que é mais outra coisa
P
S
S
P
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: 0 que por exemplo?

- ah! sei |4, carro por exemplo. E porque o cehd® fica muito a vista.

. primeiro que a gente toma um banho e se pernamaas mulheres

: e Vvocés acham que chamam a atencédo das oussmapejuando estao portando um celular
desses?
S: Acho que esse fator ndo é o principal ndo.
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S: o celular pode ajudar assim, se coincidir daheruhparecer e o cara tirar o celular e sabe, e
acabar sendo mais...
S: depende do lugar. Tipo se for para um lugartgde mundo tem, ai ndo vai ser algo novo. Mas
agora se eu for, por exemplo, para o interior adote mulher”! Fica mais facil.
P: e vocés ja passaram por isso. Ser mais faaglifies meninas por ter esses aparelhos?
S: interior € assim. Eu sou aqui da capital, aclego 14, posso chegar num fusquinha, qualquer
coisa sendo carro. E sério! Agora chega la sem. ffadeai ficar chupando dedo
RISOS
S: vocé pode chegar no fusquinha, vocé para nuat@npa, todo mundo fica olhando.
S: teve uma vez que a gente estava, porque eu fentitia no interior, ai a gente estava numa
esquina e na outra tinha umas meninas sentadas.ndivo da minha irma saiu para comprar
alguma coisa no carro dele, um Corolla. Rapaz,ara Que ele passou por essas meninas elas
faltaram quebrar o pescoco para olhar o carro.éN&m a pessoa que esta dentro é o carro!
: vocés estao falando que as meninas sdo maigatsti@s que os homens?
: eu acho
: eu acho
. eu, particularmente, ela pode ter oi dinheire fgu, sendo feia ...
: vamos imaginar vocés em um local de diversdalaas meninas aparecem. Uma tem um celular
moderno e outra ndo. Muda alguma coisa para vocés?
S: depende da beleza.
S: se a que tiver o celular moderno for a maisddégico que eu fico com a outra
P: se uma delas estivesse com aqueles tijoldes?
RISSOS
S: Ai era mais estanho. Eu acharia engracado.
S: é porque é mais dificil ver uma pessoa com ssede
P: vocés sairiam com uma garota com um celulaed@ss
S: sairia, mas acharia engragado.
S: depende do lugar. Se fosse um lugar perigoseripoger usado como uma arma de defesa.
RISOS

: € no Mucuripe?
: falava logo para ela: “Oh, se alguém ligar tesmnde e depois atende”.
. eu nao ligaria nao.
: eu também. Acharia engracado, mas ndo me innomn&o.
: desde que eu estivesse a vontade com ela.
: sem falar no lugar. Se fosse no Mucuripe eléstantro eu néo ia ficar olhando para o celudar, i
esta la para curtir.
S: eu particularmente...(?)
S: um amigo meu estava I no rodizio de massaddi tmundo na mesa e tal, ai o celular dele toca.
E o dele é um desses antigos, um Erikson. Era upnediss tijoldes mesmo. Ai o celular dele tocou,
ele tirou bem devagar do bolso, ai falou: “ei galedio fresca ndo”.
P: por que? Ele estava com vergonha do celular?
S: também n&o é. Mas também para brincar.
S: até o carregador daquele celular é ridiculo! Tiemcarregador |4 em casa, que tem um resistor
desse tamanho. Ai vocé tinha que tirar a baterizetidar e colocar no negdcio la.
S: ah él?
P: e aqui no colégio?
S: é porque hoje em dia vocé pega qualquer ced@layraca. E muito dificil vocé ver uma pessoa
com um celular desses. Vocé ver uma pessoa comatordta é mais dificil mesmo. Até o pessoal
mais humilde assim, compra um celular é 30 ou dB.re
P: e 0 que vocés acham de uma pessoa que ainda uiil celular desses?
S: é porque tu esta pegando aquele exemplo quertaideem evidencia. Aquele neo antigo, eu ndo
acharia ruim ndo. Agora um grandéo.
S: o0 Jorge Pinheiro, professor daqui, ele dissendgoecompra celular nem a pau. Porque enquanto
estiver funcionando ele continua usando.

TOWWVL!mT
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. ele usa um Star Tack.

: é nao

: pronto o Star Tack, é antigo.

. eu tinha um desses em 2000.

: Pronto! Uma menina com um Star Tack eu ndo &ch@o estranho. Mas aqueles, fica mais

ewdente

NVWTLLITLLWOT

: vocés acham que com o celular é mais facil eetreturmas de novos amigos?

: ndo

: depende da turma, tem gente para tudo, masyarthente néao

. as vezes

: 0 que é que conta?

: depende dos amigos que vocé quer ter

: depende da quantidade também. Eu acho.

. 0 que mais?

: acho que se vocé precisa ter alguma coisa @igbeni cara ser teu amigo, entdo o cara nao € teu

amigo. O cara esta vendo o que é que tu tem .

S:
P:
S:

quer saber se tu vai ligar de graca para ede.bic
e € mais facil com o celular manter a amizade?
facilita, mas tem outras formas de comunicagao,é? Praticamente todo dia as pessoas acessao

o orkut, o MSN. Ent&o tem essas formas de comudicgge abriram muito. Eu quase nao falo pelo
celular.

NUVVLTLULLULVLWITVITNSVOLVITOLOVTOUTOOLONT

. € muda alguma coisa no namoro?

: a comunicagédo. Eles podem se comunicar malsfaaie.

: a namorada quer saber teus passos. Tem nangu@éaassim.

: mas € mais para localizar as pessoas mesmahBu a

: € importante ter um celular hoje em dia?

: ndo é fundamental, mais tem sua importancia.

: vocés conhecem alguém que nédo tenha celular?

: 0 porteiro do meu prédio.

: a empregada la de casa.

. e 0s demais?

: da minha idade ndo. Gente mais velha € mais faci

: acho que esta associado [...] por exemplo méwnaw tem celular. ndo trabalha, ndo tem uma
da social ativa.

: conhego, minha irma néo tem.

: € como é arelagdo com essas pessoas?

: as vezes ele ndo esta em casa e nao tem camodai ele.

. e tem uma idade certa para ter celular?

. a partir de 14

. a partir da idade que ele comecar a sair de Aasan, eu acho que tem que ter celular.

. passar a ter uma certa independéncia.

: J& vi menino com oito anos com celular.

: meu irmao tem cinco anos e ja quer celular.

; 0 que vocés acham disso?

: a midia influencia

. ele vé que em casa todo mundo tem um.

S:
S:

0s colegas néo.
hoje em dia acho que todo mundo tem. Até o péssais novo. Todos tém ndo é. Quarta, quinta

série.

P:
S:
S:
S:
P:

e como vocés acham que ocorre a influencia dai

ela mostra as vantagens que o celular tem.

das propagandas.

desenho animado. O meu irmé&o assiste um desgeho |...].
0 que vocés acham de criangas com celular?
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: acho que nao é necessario.
: eu também acho que é muito cedo.
. € vocés ganharam com que idade?
. ano passado.
. Mmeu pai comprou porque as vezes precisa famigoo
. ha quinta série.
: com 13 anos
: também com 13
. € era necessario?
: acho que quando os pais forem se distanciafildos por algum motivo, acho que é necessario.
Agora os filhos talvez ndo vejam desse ponto de.vi&incipalmente com dez ou onze anos.
P: e vocés falaram que ndo prestam muita atengioehdares. E aqui no colégio a pessoa que tem
um celular fica mais facil conseguir amigos?
S: acho que ndo. N&o sei, porque cada um tem umia@p
S: pessoa tem que saber se relacionar. Ser corivaic@hegar na sala e falar com o pessoal,
conversar.
S: o celular tipo [...] a minha relagédo com a passio muda nada.
P: vamos pensar na seguinte situacdo: duas meigumalsnente simpaticas, igualmente bonitas.
Uma delas tem um celular moderno e a outra ndoéd/déo preferéncia a alguma?
: ndo da para ser igualmente bonita, ou igualmsmgatica. Sempre tem diferenca.
: acho que ndo mudaria muita coisa. Para mim nao.
. para mim, a que eu ganhasse era lucro.
. @ VOoCés prestam atencdo nas propagandas amésiekelular?
. eu gosto de acompanhar a tecnologia, a evolugéao.
. vejo muito em revista.
: SO quando vocé vai trocar de celular é que vacéer quais sdo 0s mais modernos.
: 0 legal do celular é que eu vi um desses coomietfo.
: e para vocés o0 mais importante € o design funedes?
: cada um tem um certo peso. Nao pode ser estderhais também. Tem que ser uma coisa
dlscreta
S: eu acho que as funcdes hoje estdo muito pasedddsim, para mim, o celular ndo pode ser
muito caro. Eu acho que o design conta muito.
S: e assim ou relagéo entre o preco, o modeloldtace as fungoes.
S: eu acho que os homens ligam mais para as fuecdesnulheres para o design. Tipo, 0 homem
guando vai comprar um carro quer ver o motor, énmd, quanto faz com um litro. E a mulher: “é
rosa? E branco? E azul? Vai ter isso? Vai ter aguil
: € 0 que vocés acham disso?
: acho que a mulher é mais superficial.
: de uma certa forma sim.
. e 0 celular faz com vocés recebam mais elogios?
: acho que néo chega a tanto.
. para vocé fazer um elogio pelo celular, vocédamser extremamente materialista.
: acontece, mas nao é tao explicito. Acho quelaemtem que disfarcar esse interesse.
: vocés acham que o celular acaba com a solid&oods?
: nao
: nao
. Internet sim.
: qual o melhor? Falar cara a cara ou via celular?
: cara a cara.
: tem vezes que é melhor pelo celular. tem vezevocé quer mentir, ai cara a cara € mais dificil.
: depende da pessoa.
: conversar com amigos ou hamoradas € melhor como?
. cara a cara (em coro)
: quando vocés querem falar com alguém ligam fnonpara onde?

VWTLLLLWLWTOLOM
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S: para casa
S: casa
S: depende do horaério
S: eu tento primeiro na casa, mas eu estando ean cas
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SAO OBJETOS DE DESEJO, LINHA GS M

MAS SE VOCE COMPRAR,
VIRAM OBJETOS DE INVEJA,
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ANEXO E

5
:
£
g

& viva voz integrado (suspiros).
display colorido com

260 mil cores (suspiros).

o menor celular com

camera integrada (suspiros).
vocé suspirou tanto que saiu

de olhos fechades na foto.

com o exclusive

vivorovivo

MOTOROLA

www.hellomoto.com.br intelligence everywhere
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CRITERIO DE CLASSIFICAGAO ECONOMICA BRASIL

A adocdo do mercado a um Critério de Classificagdo Econdmica comum, restabelece a
unicidade dos mecanismos de avaliag&o do potencial de compra dos consumidores, apds
alguns anos de existéncia de dois critérios.

O novo sistema, batizado de Critério de Classificagdo Econdmica Brasil, enfatiza sua
fungdo de estimar o poder de compra das pessoas e familias urbanas, abandonando a
pretensdo de classificar a populagdo em termos de “classes sociais”. A divisdo de mercado

definida pelas entidades &, exclusivamente de classes econdmicas.

SISTEMA DE PONTOS

Posse de itens

TE TEM
tem 1 2 3 4 ou +
Televisdo em cores 0 2 3 4 5
Radio 0 1 2 3 4
Banheiro 0 2 3 4 4
Automaovel 0 2 4 5 5
Empregada mensalista 0 2 4 4 4
Aspirador de pd 0 1 1 1 1
Maquina de lavar 0 1 1 1 1
Videocassete e/ou DVD 0 2 2 2 2
Geladeira 0 2 2 2 2
Freezer (aparelho independente 0 1 1 1 1
ou parte da geladeira duplex)
Grau de Instrugio do chefe de familia
Analfabeto / Primario incompleto 0
Primario completo / Ginasial incompleto 1
Ginasial completo / Colegial incompleto 2
Colegial completo / Superior incompleto 3
Superior completo 3
CORTES DO CRITERIO BRASIL
Classe PONTOS J TOTAL BRASIL (%)

A1 30-34 1

A2 25-29 ]

E1 21-24 9

B2 17-20 14

c 11-16 36

D 6-10 31

E 0-5 4




