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Nos ambientes organizacionais, o processo de inovar ¢ uma ne-
cessidade recorrente, que impacta diretamente na sua capacidade de
agir, tanto interna quanto externamente. Compreende-se que as orga-
nizagdes inovadoras sdo mais produtivas e competitivas, porquanto
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reconhecem o valor da informag&o e do conhecimento para o seu de-
senvolvimento. Nesse contexto, existe uma série de fatores que po-
dem influenciar no desempenho da organizagao, dentre os quais se
ressalta a importancia da competéncia em informacao e sua relacao
com as redes de conhecimento.

Diante de iniumeros desafios presentes no atual contexto das or-
ganizagdes, as redes de conhecimento apresentam-se como uma forte
aliada para o alcance do sucesso organizacional, trazendo a interagao
e o compartilhamento de informagdes como uma ferramenta nortea-
-dora da busca do sucesso organizacional. A competéncia em informa-
cdo surge, entdo, aliada ao processo criativo e como elemento-chave
para que as organizagdes alcancem a inovagao.

Observa-se, no entanto, uma falta de clareza no que tange a for-
ma pela qual a competéncia em informagéo interage com o trabalho
em rede, e essa auséncia de compreensao pode resultar em uma limi-
tagdo de praticas inovadoras. Em decorréncia disso, tem importancia
discorrer a respeito da competéncia em informagao para a promogao
da inovacdo nos ambientes organizacionais, sendo necessaria a cons-
trucdo de discussdes conceituais para a sua melhor compreensao.

Para esse fim, abordam-se inicialmente as redes de conhecimen-
to, que compreendem redes sociais, comunidades de pratica, gestdo
da informacéo e gestdao do conhecimento, que sdo componentes deter-
minantes para a inovagdo em redes. A importancia da inovagao € sa-
lientada, estabelecendo discussdes em torno de seus tipos, vantagens
e meios (métodos, mecanismos) para atingi-la.

Na sequéncia, sdo oferecidas as principais abordagens sobre a
competéncia em informagdo, o processo criativo e a importéncia da
educacdo continuada, ressaltando-se a relevancia e aplicabilidade em
ambiente organizacional. A tematica referente ao pensamento criativo
apresenta um esquema conceitual de criatividade, em que se estabele-
cem estratégias de aprendizagem em ambientes de trabalho.

Considerando-se as abordagens apresentadas, desenvolveu-se
um mapa conceitual que busca apresentar as relagdes estabelecidas

entre a competéncia em informacao, aliada ao processo criativo e ao

trabalho em redes, objetivando o alcance da inovagéo e, ainda, com 0
intuito de ilustrar e aplicar as ferramentas propostas.
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Trata-se de contribui¢do de natureza tedrica que pode servir de
apoio e incentivo para diferentes contextos de trabalho em rede que

visem alcangar a inovagao tdo almejada em nossos dias como necessi-
dade de sobrevivéncia e diferencial organizacional.

8.2 INOVACAO EM REDES DE CONHECIMENTO

Na atualidade, a informagéo e o conhecimento sio fundamentais
em todas as esferas da sociedade, sob o ponto de vista académico,
profissional e produtivo. Quando tais constituintes sio apropriados
pelos individuos de maneira adequada, tornam-se uma ferramenta
potencial para gerar beneficios e estimular o desenvolvimento socio-
econdmico e cultural, como recursos fundamentais a formacéo e ma-
nutengao de redes, tendo grande importancia nesse contexto as redes
de conhecimento.

Marcon e Moinet (2000 apud BALESTRIN; VARGAS, 2004) evi-
denciam o termo "rede" com diversos significados e aplicagbes em di-
ferentes contextos. Em seus primoérdios, o termo se reportava a uma
pequena armadilha para capturar passaros, constituida por um con-
junto de linhas entrelagadas, em que os “nés” eram formados pelas
interseccdes das linhas.

. Ainda, consideram esses autores, no século XIX, que o termo rede
foi entendido de maneira mais abstrata, denominando todo conjunto
de pontos com mttua comunicagdo. No campo de estudos das cién-
cias sociais, entende-se que as redes se constituem como um conjunto
de pessoas ou organizagdes interligadas direta ou indiretamente, sen-
do esta a concepgdo em que se fundamenta este capitulo.

Para Deroy-Pineau (1994, apud MARTELETO, 2001), o conceito
c%e rede possui duas aplicagdes: a primeira voltada para o uso esta-
tico, que objetiva explorar a estrutura da rede para compreender a
spciedade ou o grupo social por meio de suas estruturas, nds e rami-
ficagSes; a segunda focaliza a aplicagéo dindmica que explicita a rede,
com o objetivo de estuda-la como estratégia de agio no nivel indivi-

dual ou coletivo, a fim de desenvolver ferramentas de mobilizac¢do de
recursos.
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Somando-se a esse entendimento de redes, outros conceitos fo-
ram surgindo na literatura, destacando-se as redes sociais e as redes
de conhecimento. )

Garton, Haythornthwaite e Wellman (1997 apud TOMAEL, 2005,
p. 93-94) definem rede social como “um conjur}to de pessoas conecta}-
das por um conjunto de relacionamentos sociais, motivadas pela amj-
zade, relacdes de trabalho ou troca de informacao”. Nas redes sociais
ndo existe hierarquia, mas, sim, rela¢des valorizadas 'p.elo elo em co-
mum, seja de amizade, afeto, interesse académico, politico e de outras
ordens.

J& as redes de conhecimento consistem em

enfatizar a criagdo de valores comuns por todos os membros dentro da
rede (movendo-se por meio do compartilhamento da informagéo para a
agregagdo e criagdo de novos conhecimentos); “[...]" fortalecem a capa-
cidade de pesquisa e de comunicacdo em todos os membrc.>s na rede; e
“[...]" identificam e implementam estratégias que envolvam dlrlefomenfe os
tomadores de decisdo, vinculando-os para processos apropriados e mo-
vendo as redes de conhecimento dentro de politicas e praticas (CREECH;
WILLARD, 2001, p. 117 - traduc@o nossa).

Portanto, as redes de conhecimento se baseiam no intercambio.
de informagoes de modo organizado, permitindo a geragao de novas
informagdes e conhecimento por meio da interagao entre os membros
da rede. .

Com base nessa concepgao de rede de conhecimento, registra-se
como exemplo a comunidade de praticas, constituida por um grupy
de pessoas com intuito de compartilhar informago‘es' € experiencias
capazes de solucionar um impasse comurm. De p.art1c1pagao,esponta‘
nea, pressupOe-se que se torna mais eficaz a medld.a que o numero de .
membros do grupo aumenta em quantidade e qualidade, favorecendo.
o proprio desenvolvimento social (TOMAEL, 2005). '

A cooperagao tornou-se um elemento fundamental nas organiza
¢Oes e passou a instigar o interesse de empreendedore.s nas redes de co
nhecimento, que, por sua vez, permitem que as organizacdes c}esenvol
vam a capacidade de reagir as mudancas ambientais (TOMAEP, 2008)

Nas organizagdes, as redes surgiram como uma alternativa par:
a competitividade. buscando um ambiente propicio para o compar
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tilhamento de informacdes, conhecimentos, habilidades e Irecursos
primordiais que subsidiam o processo de inovagdo (BALESTRIN;
VARGAS, 2004).

As redes permitem desenvolver ambiéncia com maior produtivi-
dade, quando se eliminam alguns tipos de controle exercido; assim, as
redes possuem potencialidades para oferecer suporte as organizacdes,
melhorando a eficiéncia, estimulando a inovagéo e o processo de cria-
¢éo dos funcionérios (BUCHEL; RAUB, 2002).

Ja os autores Guimaries, Gramkow e Filipon (2003) consideram
como principais beneficios da participacio em redes nas organizagdes:
construgao do conhecimento; desenvolvimento tecnolégico; novos ne-
gocios e abertura de mercado; aumento da qualidade e da produtivi-
dade de servigos, produtos, e processos; ascensao pela transferéncia
de tecnologia e pela sistematizacio de processos.

As redes de conhecimento abarcam o compartilhamento e agru-
pamento do conhecimento explicito presente na organizacao, além
da construgdo de novos conhecimentos e posterior aplicacao. Para a
realizagdo destas atividades, as redes também necessitam conhecer a
importancia do conhecimento técito, que inclui o conhecimento pra-
tico (como fazer) e o implicito (visdo, cultura e valores) (CREECH;
WILLARD, 2001).

Assim, na tematica de redes, para criar e compartilhar conheci-
mento tacito hd a necessidade real da aplicag@o de técnicas de tra-
balho em colaboragio e o estabelecimento de um relacionamento de
confianga entre os atores (TOMAEL, 2008).

Nessa perspectiva, a Gestdo da Informacao (GI) e a Gestio do Co-
nhecimento (GC) se fazem imprescindiveis para que a rede alcance re-
sultados positivos, pois as organizagdes cooperam entre si motivadas
pela busca das solugdes em torno de seus problemas. Como ressalva,
Alvarenga Neto (2005, p- 364) menciona que “a gestio da informacao

€ 0 ponto de partida para quaisquer outras iniciativas de gestdo do
conhecimento”.

Entende-se a GI como:

[...] um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades informa-
cionais, mapear os fluxos formais de informagao nos diferentes ambientes

I S ~ .
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armazenamento e disseminacdo, objetivando apoiar o desenvolvimento
das atividades cotidianas e a tomada de decisdes no ambiente corporativo
(VALENTIM, 2004, p. 07).

No contexto atual, as informagdes representam para as organiza-
¢des uma das questOes mais relevantes, considerand?—se que levam
ao processo de tomada de decisdo por meio da redugéo da incerteza,
oriundas do acesso e uso da informacao. o

Se houver uma GI com efetividade e eficiéncia nas organizagdes,
elas terdo um elemento-chave que dara suporte para que ocorra a ges-
tao do conhecimento, propiciando éxito no funcionamento da rede de
conhecimento. Para Valentim (2004, p. 10):

[...] A gestdo do conhecimento é um conjunto de estratégias para criar,
adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem como esta-
belecer fluxos que garantam a informagdo necessdria no tempo e formato
adequados, a fim de auxiliar na geragdo de ideias, solugdo de problemas
e tomada de decisGo.

A Gl e a GC apresentam diferengas em relagao aos seus objf:tivo~s.
Enquanto a GI esta relacionada a organizagao, Cor}trole e c.ilssernmaga}o ‘
de informagdes registradas, a GC tem por objetivo apoiar a geragao:
de novas ideias, a criacdo e o compartilhamento do conhecimento e a
aprendizagem organizacional. A GI se constitui de recursos,'p.rocedl-
mentos, metodologias e tecnologias para a execugao de suas atividades,
porém, a GC envolve mais intensamente a participagao das pessoas,
Assim, a necessidade de integracdo entre GI e GC se faz presente para
o sucesso das redes de conhecimento das organizagdes e, dessa mane
ra, ambas oferecem um ambiente propicio para a geragao de inovagao.

8.3 INOVACAO

A inovagdo é um processo continuo instigado pela necessidad
de pbr em pratica ideias e métodos diferentes Yisando promovlerd
geragdo de novos produtos, servigos e processos inovadores, ou ain
a geragdo da melhoria significativa dos ja existentes.

De acordo com a Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolv
mmoantn BannAminn - OCTIE 008 n RR).
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Uma inovagéo é a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo
ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas préticas de negécios,
na organizagdo do local de trabalho ou nas relacses externas.

Nesse contexto, pode-se compreender a inovagao sob a perspec-
tiva de trés versdes: Melhoria continua, Inovacéo de ruptura e Dis-

rupgao. A partir da anlise do autor Zogbi (2008, p- 36-38), pode-se
detalha-las da seguinte forma:

¢ Melhoria continua — envolve uma inovacgdo incremental, ou
seja, visando a melhoria de produtos e praticas ja existentes.

¢ Inovagdo de ruptura - envolve o conceito de novidade; cos-
tuma caracterizar-se por novos lancamentos no mercado.

*

Disrupcdo - é a inovagdo que visa atingir néo clientes, clien-
tes aspiracionais. Consiste na observacio de fatores que ini-

bem 0 consumo para, através de inovacdes, romper possiveis
barreiras.

Essas vertentes, porém, suscitam desafios distintos que envol-
vem, respectivamente, a melhoria constante, a complexidade em se
voltar para o novo sem abandonar o contexto interno ja existente e o
cuidado com a concorréncia (ZOGBI, 2008).

A inovagdo tende a provocar resultados nitidos nos contextos
em que € implementada, os quais podem evidenciar tanto o seu éxito
quanto o seu fracasso. Tais implica¢des sdo reflexos provenientes de
diversos fatores internos e externos que levam ou nio as organizagdes
aos objetivos de inovagio almejados, o que depende em um primeiro
momento da forma como todo o processo est4 estruturado e integrado
as praticas relacionadas a ele.

Segundo a OCDE (2005, p. 57-61), a inovagao pode ser analisada
a partir de quatro tipos, conforme segue:

¢ Inovagdo de produto: € a introducio de um bem ou servi-
€0 novo ou significativamente melhorado no que concerne a
suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhora-
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mentos significativos em especificagdes técnicas, componen-
tes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou
outras caracteristicas funcionais.

¢ Inovacdo de processo: é a implementagdo de um método de
producéo ou distribuigao novo ou significativamente melho-
rado. Incluem-se mudangas significativas em técnicas, equi-
pamentos e/ou softwares.

¢ Inovagdo de marketing: é a implementacao de um novo mé-
todo de marketing com mudangas significativas na concep-
¢do do produto ou em sua embalagem, no posicionamento
do produto, em sua promogao ou na fixagao de pregos.

¢ Inovacdo organizacional: é a implementacdao de um novo
método organizacional nas praticas de negdcios da empresa,

na organizagdo do seu local de trabalho ou em suas relagoes
externas (OCDE, 2005, p. 57-61).

Verifica-se que o processo de inovagdo nao se restringe a um tni-
co enfoque; ao contrario, abrange todo o “fazer” que envolve a melho-
ria ou desenvolvimento inovativo no que tange as 4reas de produto,
processo, marketing e/ou método organizacional. Nas organizagGes,
a inovagdo visa buscar a melhoria para o negdcio, criando vantagens
competitivas e gerando sucesso nos resultados.

Quando bem-sucedida, a inovagao tende a proporcionar impactos
significativos no desempenho do ambiente que a contempla. Pode-se
mencionar que, além dos seus beneficios em processos e produtos,
os resultados da inovagdo podem ser reconhecidos em melhorias que
atingem a eficiéncia e a qualidade no trabalho, no aproveitamento de
fluxos de informagdes, e instiga a capacidade de aprendizagem or-
ganizacional (OCDE, 2005). Isso coloca em evidéncia a importancia
de compreender a inovagéo além da sua capacidade de gerar ou im-
plementar algo novo, mas como uma prética que beneficia o préprio
desempenho da organizagao nos ambientes interno e externo.

O termo "inovagao" na maioria das vezes € atribuido apenas ao
simples ato de ter ideias, porém, como j& abordado, trata-se de um
processo complexo, no qual a geragao de ideia ¢ um dos elementos que
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subsidiam este processo que, somado ao empreendedorismo, pode ge-
rar oportunidades inovadoras. Isso pressupde as seguintes fases:

¢ Gerar possibilidades - Investigagdo visando detectar e pro-
cessar sinais de inovagao em potencial.

¢  Selecionar, estrategicamente, a partir dessas op¢des — Den-
tre as possibilidades identificadas, selecionar estrategica-
mente os elementos que demonstrem maior possibilidade
de desenvolver margem competitiva.

¢ Implementar — Desenvolver as ideias escolhidas (BESSANT;
TIDD, 2009, p. 452).

A partir dessa descricdo, identifica-se um processo linear inova-
tivo que envolve a geragio, a selegdo de ideias e a implementagio de
agOes. Essa linearidade posta em pratica exige da organizagio o de-
senvolvimento e/ou aperfeicoamento da competéncia em informacio,
para que seu impacto torne o ambiente organizacional mais competi-
tivo e inovador no mercado.

As mudangas surgem neste cenario como ingrediente chave na
inovagao, pois, a partir dela, podem ser gerados novos conhecimentos
e, assim, contribuir para expandir os espagos criativos nas organizacdes.

Belluzzo ressalta que:

Na atual economia, o Gnico paradigma permanente é a mudanca. Entre-
tanto, as pessoas constituem o primeiro elemento da mudanca e precisam
saber a sua razéo. E importante que estejam informadas sobre as condicées
e ambiéncia do seu desempenho na mudanca (BELLUZZO, 2007, p. 10).

Salienta-se que, para que haja uma disponibilidade para amudan-
¢a, € necessario entender a articulagio entre os conceitos da aprendi-
zagem, criatividade e inovagdo, colocando-se as seguintes premissas:
sem sujeitos inovadores ndo hd inovacio, e, nesse aspecto, a dimensao
humana ¢é o fator principal do processo inovador; sujeitos inovadores
sao criativos, portanto, criatividade é condigéo para inovacio; e que
“a criatividade é, em boa parte, resultado de processos educativos que

ocorrem no ambito da familia, na escola e no ambiente de trabalho”
(RAPOSO, 2006, p. 39).
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Questionam-se entdo os fatores que prejudicam ou impedem a
inovagdo. Um dos fatores que impedem o processo inovador se encon-
tra na auséncia de interacdo humana, que, por sua vez, s6 se estabele-
ce por meio de estimulos.

Admite-se a necessidade de um planejamento que envolva todos
os elementos necessarios para o investimento que possibilite a aplica-
cao dos custos em beneficio da inovagao.

Outro fator impeditivo sao as condicionantes ou barreiras culturais,
que levam a exploragdo de funciondrios no ambiente organizacional.

~Tais barreiras se referem, sobretudo, a ndo valoriza¢ao das contribui¢oes
individuais com vistas a possibilitar expressivas inovagdes.

Portanto, simplesmente reconhecer a necessidade de inovagao
néo leva ao seu pleno significado, pois tudo dependera de uma mu-
danga de paradigmas e a fundamentacao em axiomas organizacionais
e estruturais, bem como o planejamento de execugao, orgamento e
custos, para que a inovagao se efetive.

Vale lembrar que a inovagao tem sido a grande busca das organi-
zagdes que a reconhecem como impulsionadora de melhorias e ganhos
em seus produtos e estruturas. A atuagéo em redes, cada vez mais co-
mum na atualidade, aparece nesse cenario como possivel produtora
de inovagdo pelo seu diferencial de troca constante de conhecimento.
Questiona-se, porém: quais as competéncias necessarias a essas redes
para atingir com qualidade um processo inovativo?

Nos tltimos anos, a questao das competéncias entrou em discus-
sdo, com significados ampliados. Em breve histéria, Fleury e Fleury
(2001) mencionam que a origem da competéncia iniciou-se na década
de 1970, quando houve um debate entre os psicélogos e os adminis-
tradores nos Estados Unidos sobre essa tematica. Posteriormente, na

década de 1980, outros autores trabalharam a ideia reanalisando tais |

discussoes.

A concepgao de competéncia pode ser compreendida conforme

a definigao:

Competéncia é um saber agir responsével e reconhecido, o que impli-

ca mobilizar, integrar, transferir conhecimento, recursos, habilidades

que agreguem valor & organizacdo e valor social ao individuo (FLEURY; ‘

FIFLIRY 2000 n 17)
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O termo "competéncia" é entendido como trabalhar bem com
suas habilidades; dar resposta de imediato; dar seguranga nas respos-
tas e/ou fazer a coisa certa.

Interpretando e corroborando com o pensamento de Fleury e
Fleury, em seu trabalho Construindo o conceito de competéncia, afirma-se:

[...] o processo de competéncia em uma organizacdo envolve ndo sé a
elaboragdo de novos mapas cognitivos, que possibilitem compreender o
que estd ocorrendo no ambiente externo e interno da organizagéo, como
também a definigdo de novos comportamentos que comprovam a efetivi-
dade do aprendizado (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 193).

E importante considerar que as organiza¢des com suas normas
e procedimentos convivem com problemas rotineiros internos que
interferem no comportamento de cada membro, atingindo também o
publico externo a organizagao.

Partindo do pressuposto de que a competéncia nas organizagdes
se faz necessaria, convém lembrar o que Belluzzo (2007, p. 34) salienta:

[...] coloca-se a competéncia como sendo um composto de duas dimensdes
distintas: a primeira, um dominio de saberes e habilidades de diversas na-
turezas que permite a intervengdo prdtica na realidade, e a segunda, uma
visGo critica do alcance das agdes e o compromisso com as necessidades
mais concretas que emergem e caracterizam o atual contexto social.

Esses saberes e habilidades, em conjunto com a referida visao
critica, configuram o desenvolvimento das competéncias em &mbito
organizacional. O desenvolvimento de atitudes pautadas em questdes
éticas e legais como condigio — sine qua non — leva ao posicionamento
critico responsavel para elevar o processo criativo das pessoas, con-
duzindo assim a organizacio a resultados satisfatdrios, assegurando
a inovacao.

O saber esta permanentemente implicito no entendimento da
competéncia. A sociedade do conhecimento se sustenta nos conceitos
de educacgdo continuada, conforme abordado por Delors:

A educagdo ao longo da vida parte da premissa de que o progresso cien-
tifico e tecnolégico e a transformagdo dos processos de produgdo resul-
tante da busca de maior competitividade fazem com que os saberes e
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as competéncias adquiridos, na formagéo inicial, tornem-se rapidamente

obsoletos e exijam o desenvolvimento de formag@o profissional permanen-

te (DELORS, 2000, p. 104).

O foco da aprendizagem é a mudanga organizacional, sustentada
na mudanga na maneira de atuar de seus colaboradores; e parte do
pressuposto de que intervir na atuagao das pessoas supde processos
continuos de aprendizagem, que possibilitem o fortalecimento de va-
lores ja compartilhados e a internalizagdo de novos valores, criando
uma visao de futuro comum, apropriacao de novos conhecimentos e

o desenvolvimento de competéncias para os processos de produgao e
gestdo (RAPOSO, 2006).

O processo de aprendizagem alimenta e desenvolve a percepcéo
de cada individuo ou grupo. Nesse contexto, serdo geradas novas
ideias, e é necessario seleciona-las e avalia-las, a partir da relagdo cus-
to/beneficio da organizacao.

Essa aprendizagem, quando se efetiva, pode ser expressa indi-
vidualmente ou em grupo, o que favorecera tal mudanga tanto nas
pessoas como nas organizagoes e, consequentemente, na sociedade.

Portanto, ¢ importante destacar a existéncia de competéncias de
natureza vdria nas organizagdes, porém, como nao ¢ este o foco de
atencdo a que se reporta, volta-se para aquela que se insere incisiva-
mente na area de informacao e conhecimento — a competéncia em in-
formacao.

8.4 COMPETENCIA EM INFORMACAO

A competéncia em informacdo emerge no cenario instaurado

pelo caos informacional e no surgimento das Tecnologias da Infor-

macao e Comunicagio (TIC). Deste entdo, percebeu-se a necessidade

de preparar as pessoas para viver em um ambiente complexo sobre o

prisma da informacao.
Dudzial (2001) relata um breve histérico da composi¢do da com-
peténcia em informagdo no dmbito internacional. O conceito surge

pela primeira vez em 1974 no relatério “The information service -

environment relationship and priorities”, desenvolvido por Paul
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Zurkowski, que buscou estabelecer habilidades necessarias para os
usudrios utilizarem bases de dados eletronicas.

No entanto, em 1976 a expressdo competéncia em informacao
direciona-se em outro enfoque, vinculando-se & perspectiva da cida-
dania. Os cidaddos competentes em informagao estariam melhor pre-
parados para avaliar e tomar decisGes relacionadas & sua responsabi-
lidade social (HAMELINK; OWENS apud CAMPELLO, 2003).

Um pouco mais tarde, em 1979, uma remodelagem foi dada por
Robert Taylor e Eugene Garfield, apresentando uma nova perspec-
tiva. A habilidade de utilizar recursos de informagao assim como as
estratégias para a aquisi¢do da informacéo integrou a caracteristica do
conceito. Assim, os individuos que possuiam o dominio dessas habili-
dades seriam competentes em informagao (BAWDEN, 2002).

Por varias décadas, muitos conceitos foram acrescentados sob a
dtica da competéncia da informag&o, como pode ser observado. Cam-
pello (2003) explica que a competéncia em informag&o permite que as
pessoas sejam capazes de aprender a partir da informacdo. Uma das
compreensdes postas em torno da competéncia em informagéo é:

o processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudi-
nais e de habilidades necessério & compreensdo e interacdo permanente
com o universo informacional e sua disténcia, de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK, 2003, p. 28).

Os componentes que sustentam o conceito de competéncia em
informagao estdo pautados no processo investigativo, o aprendizado
ativo, o aprendizado independente, o pensamento critico, o aprender a
aprender e o aprendizado ao longo da vida (RASTELI; CAVALCANTE,
2013).

Benito Morales (2000), por meio de principios tedricos, apresenta
0 quadro 8.1 na tentativa de designar uma melhor compreenséo para
a competéncia em informagao. Para o autor, a competéncia em infor-
magao compreende outras competéncias para sua consolidagdo, entre
elas estdo a visual, a mididtica, a informdtica e a de conhecimentos
basicos ou instrumental.
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Quadro 8.1 Representagéo das dimensées da competéncia em informacéo sob a

Stica de Félix Benito Morales

Dimenséo

Competéncia

Instrumental

Capacidade de compreender e usar as ferramentas conceituais
e prdticas das TIC, incluindo-se software, hardware e multimidia,
que sdo relevantes & educag@o e &s dreas pessoais e profissionais.
Isto pode ser entendido como incluir as aplicacdes bdsicas dos
computadores e redes tanto quanto conceitos sobre algoritmos,
estrutura de dados, protocolos e arquiteturas de redes.

Recursos

Habilidades para compreender a forma, o formato, os métodos
de localizag@o e o acesso aos recursos informacionais, especial-
mente aqueles de redes expandidos diariamente. Isso é igual &
concepgdo dos bibliotecdrios e inclui conceitos de classificacgo,
indexagdo e organizacdo desses recursos.

Socioestrutural/
Redes

Conhecer como a informagéo é socialmente situada e produzida.
Isto significa saber acerca de como a informagdo estd se ajustan-
do & vida das pessoas ou dos grupos sociais: instituicdes e redes
sociais e de conhecimento — universidades, bibliotecas, comuni-
dades de pesquisadores, corporagées, agéncias governamentais,
grupos comunitdrios — que criam e organizam informacéo e co-
nhecimento; e os processos sociais através dos quais é gerada —
tais como a trajetéria de artigos cientificos, as relacées entre uma
listserve um grupo de interesses compartilhados, ou @ audiéncia
assistida por uma biblioteca especializada ou uma pdgina web.

Editorial

Habilidade para dar forma e publicar eletronicamente pesquisas e
ideias, em formatos impressos e multimidia. A redac@o esté sem-
pre apoiada em instrumentos e audiéncia, devendo se nortear por
principios de comunicacdo produtiva.

Tecnologias

Habilidade para se adaptar continuamente as tecnologias emer-
gentes, para compreender, avaliar e fazer uso das continuas ino-
vagdes das TIC, principalmente para tomar decisées inteligentes.
Claramente isto inclui a compreenséo do contexto humano, orga-
nizativo e social das tecnologias tanto quanto os critérios para a
sua avaliag@o.

Critica

Habilidade para avaliar criticamente as forgas, as fraquezas, in-
telectuais, humanas e sociais, os limites e as potencialidades, os
beneficios e os custos das TIC. Para tanto, é preciso incluir diferen-
tes perspectivas nessa dimensdo: histérica, filoséfica, sociopolitica
e cultural.

Fonte: Adaptado de Benito Morales (apud BELLUZZO, 2007. p. 46-47).
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As sete dimensdes apresentadas pelo autor abarcam as habilida-
des que o individuo precisa desenvolver para que seja competente
em informag&o. Dessa maneira, ele poderd de fato estar consciente de
suas decisdes e identificar qual o caminho que se deve percorrer para
sanar seus questionamentos.

Associa¢les internacionais, como The International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA) e Association of
College & Research Libraries (ACRL), divisdao da American Library
Association (ALA) tém se empenhado em estabelecer manifestos,
diretrizes, avalia¢des, padrdes e indicadores para o desenvolvimento
da competéncia em informacao.

Visualizando uma esfera que propicia um contexto favoravel para
o compartilhamento do conhecimento, bem como condicdes necessa-
rias para a geragéo de inovagio, compreende-se que dentro desse am-
bito a competéncia em informagdo torna-se um fator primordial que
deve perpassar as atividades e os processos ocorrentes nas redes de co-
nhecimento e de inovagao, no que tange aos aspectos informacionais.

De maneira geral, essa relacao clarifica-se quando se observam,
por exemplo, os padrdes de competéncia de informagio da ALA (2000),
que indicam que o individuo precisa reconhecer suas necessidades de
informagdo, acessando a informaczo de forma eficaz e eficiente para
avaliar a informag@o e as fontes, usando-a de forma eficaz de maneira
que compreenda aspectos econdmicos, legais e sociais acerca do uso e
do acesso da informagzo de forma ética e legal.

Esses aspectos em um contexto de redes precisam ser intrinsecos
ao0s seus atores, pois estes estardo utilizando a informacdo como ele-
mento para a construgao do conhecimento continuamente, bem como
devem estar aptos a usé-la com precisio, tanto na perspectiva do in-
dividuo como produtor quanto como de consumidor de informacio.

Ressalta-se que este tripé basico — acesso, avaliacio e uso da in-
formac&o - é a base fundamental para o desenvolvimento de inovacgio
em qualquer &mbito organizacional. Os membros de setores empe-
nhados em inovar precisam desenvolver processos conscientes acer-
ca de suas necessidades e, diante disso, é vital saber como agir e de-
monstrar habilidades para executar as agdes que irdo permear todo
0 processo de inovagdo, desde o surgimento da ideia até a mudanca
concreta em produtos, servicos e processos.
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Nesse dmbito, destaca-se ainda a criatividade como passo pri-
mordial para desenvolver um contexto de geragao de novas ideias, as
quais tendem a servir como insumo para o processo de inovacao. Para
tanto, é necessério que haja incentivo, mecanismo que a desperte, e um
ambiente propicio & criatividade, o que consequentemente impde co-
nhecer os fatores, varidveis e processos de aprendizagem que estio im-
bricados ao processo criativo, conforme seré tratado no topico a seguir.

8.5 O PROCESSO CRIATIVO

O pensamento criador, por sua vez, é identificado como resultado
da ativagdo de conexdes mentais, busca de solugdo para um problema,
resposta a um conflito no inconsciente ou no pré-consciente e capaci-
dade de individuo de permanecer aberto ao mundo. Raposo (2006)
sugere um modelo conceitual para estimular a criatividade, conside-
rando varidveis que impactam nos processos de aprendizagem for-
mais e nao formais, individuais e grupais, favorecendo a criatividade,
conforme apresentado na figura 8.1.

O esquema conceitual delineado na figura 8.1 se desdobra em
seis fatores, dos quais sdo constituidas variaveis que auxiliam no de-
senvolvimento do processo de aprendizagem. Objetivamente com-
preende-se que a inteligéncia estd voltada aos processos formais e
informais que auxiliam no desenvolvimento de competéncias bésicas,
enquanto os estilos mentais buscam, a partir do questionamento do
pensamento conformista, estimular o pensamento criativo, exploraté-
rio e inovativo.

O fator personalidade parte de um reconhecimento das caracte-
risticas que influem no comportamento das pessoas no ambiente de
trabalho, o qual também esta relacionado a um processo de motiva-
¢do, e cujas agdes visam identificar os elementos intrinsecos e extrin-
secos que impulsionam o individuo a fazer ou gostar de algo. O fator
conhecimento esta vinculado ao nivel individual, grupal e organiza-
cional, objetivando propiciar um contexto de aprendizagem de forma
a garantir a dindmica do conhecimento gerado. Por fim, tém-se os am-
bientes criativos que, a partir de mecanismos de interacao, estimulam
a geragdo de novas ideias.

8 Competéncia em Informagdo e Inovacéio em Redes de Conhecimento 265

[ rwores Y £ vamaves O\ /7 PROGESSO DF
APRENDIZAGEM
g Habilidade: cognitiva,
INTELIGENCIA sintética e para persuadir. Cursos ¢
ESTILOS MENTAIS Executivo, Legislativo & Seminérios R
Judiciério. ]
Correr riscos, confianca ‘U A
em sibmes&noc,‘ tolerancia Martoring 1
a ambiguidade, i
PERSONALIDADE expressar novas idéias, ; i T
perseveranca e if ‘ i
auto-estima. fz !
{
Costa do que lf’ ! Y
a e faz " |
< i . & Comunidades ’ i i
reconhecimento e . i
MOTNAQAO competéncia. de Prética i1t . D
Acesso ao conhecimento e Grupos de A
CONHECIMENTO disposicdo para aprender. Aprendizagem D
Favorecimento de novas E
AMBIENTES idéias, encorajamento Titori
e suporte, avaliaggo voning
J do produto criafivo. J J

FIGURA 8.1 Esquema conceitual de criatividade.
Fonte: Raposo (2006, p. 49).

Dessa maneira, o esquema conceitual apresentado visa eviden-
ciar que, a partir dos seis fatores e suas respectivas varidveis, é possi-
vel construir estratégias de aprendizagem em ambientes de trabalho,
em nivel individual e grupal, formais e nio formais, que estimulem a
criatividade.

A partir dos fatores e varidveis apresentados na figura 8.1, é pos-
sivel construir estratégias de aprendizagem em ambientes de traba-
lho, em niveis individual e grupal, formais e nio formais, que estimu-
lem a criatividade.

O processo criativo sustenta-se em quatro categorias:

a) pessoas que criam, ou seja, este elemento est4 relacionado
a0s aspectos fisioldgicos, temperamento, atitudes, habitos e
valores;

b) processos mentais para criacdo — motivacio, perceocin e
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¢) influéncias ambientais — estimulo e reconhecimento;

d) produto do ato criativo - teorias, invengdes, manifestacdes
artisticas (KNELLER, 1978 apud RAPOSO, 2006, p- 42).

Conforme exposto, o desempenho do processo criativo é depen-
dente de fatores que necessitam de técnicas adequadas para instigar
o trabalho criativo tanto em nivel individual quanto em grupal. Por-
quanto, para abarcar a heterogeneidade que envolve esse contexto é
fundamental reconhecer, analisar e avaliar os fatores facilitadores da
criatividade, situagdo que implica a obten¢do de uma percepcao am-

- pliada’ em relagdo aos elementos responsaveis, propiciadores & gera-
¢ao do processo criativo.

Nesse sentido, acredita-se ser determinante trabalhar sistemati-
camente, utilizando métodos que consigam diagnosticar as habilida-
des e conhecimentos que a Organizagao possui e o que ela necessita
para favorecer o processo de criatividade e, a exemplo disso, técnicas
relativas a0 mapeamento podem ser uma alternativa para suprir as
falhas ou lacunas que afetam esse contexto.

Compreendendo essa importancia, surge entio a necessidade de
entender questdes relativas ao mapeamento enfocando principalmen-
te no contexto da competéncia em informacio na atuagdo em redes.
Tal discuss@o ser4 explorada no topico seguinte.

8.6 MAPEAMENTO APLICADO A CI NA ATUAGAO EM
REDES

As organizac¢es adotam modelos de geréncia de competéncias
em busca de aprimoramento, inovacio e aprendizagem organizacio-
nal. Mapas de competéncias sao exemplos destes modelos. Estes ma-
pas apresentam informagGes a respeito dos papéis, das especialidades
e das competéncias dos individuos e de suas relagdes com outros in-
dividuos sob a forma grafica, facilitando a visualizacdo das competén-
cias existentes na organizacdo.

As estratégias de construgio e visualizagdo de mapas de conheci-
mento envolvem mecanismos tao diversos como a captura, o registro e
a andlise de documentns: a catecarizaria A Aamcmn -~ -1 !
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taxonomias dindmicas; a pesquisa bésica e avangada em documentos;
0 mapeamento das competéncias através da andlise dos habitos e dos
perfis profissionais; a visualizacio baseada em grafos e facilidades de
navegacao.

Os mapas de conhecimento, ao serem aplicados em uma iniciati-
va de gestdo de competéncias, podem ajudar na descoberta de comu-
nidades que praticam o aprendizado; acelerar o processo de tomada
de decisdo e a resolugdo de problemas, bem como auxiliar no processo
de inventario do capital intelectual da organizacao.

Além disso, as organizacdes podem conseguir o seu aprimora-
mento global pela verificagdo de pontos fracos e intervalos que podem
ser trabalhados para atingir os padrdes desejados. As organizacdes
mais competitivas sdo aquelas que possuem redes de conhecimento
onde se privilegiam relacionamentos de pessoas de qualidade.

Os mapas podem ser uma ferramenta para estimular e consolidar
0 processo criativo, pois “sdo considerados como importantes ferra-
mentas graficas que classificam, representam e comunicam as rela-
¢Oes servindo como ponto de referéncia para a tomada de decisido”
(BELLUZZO, 2007, p. 71). A figura 8.2 ilustra a versatilidade que os
mapas possuem:

Relatérios

Coisas

para fazer
Pessoal

Professor

Figura 8.2 Representacdo da aplicagéo do uso dos mapas.

Fanta: Ralliaas (9007 & o

Aplicagdes
de mapas
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A autora, ao sugerir o mapa como ferramenta de estimulo a cria-
¢ao e a estruturacdo das ideias, faz uma reflexdo sobre a necessidade
de compreenséo da competéncia em informagdo e da aplicabilida-
de da aprendizagem significativa para a construgio de ideias que se
transformem em inovagdes.

Com esse intuito € que se propde a reflexdo das possiveis cone-
x0es entre a competéncia em informacdo e a criatividade, no sentido
de estimular o trabalho em redes.

Os mapas podem ser aplicados aos mais variados contextos, isto
€, ndo se trata de uma ferramenta gréfica pronta e designada a um
determinado campo, mas uma ferramenta que pode ser construida a
partir da necessidade de descrever conceitos ou palavras relacionadas
entre si e que auxiliem as partes interessadas a se orientar diante de
acdes simples ou complexas do seu cotidiano.

Belluzzo (2007, p. 75) explica que os mapas conceituais sio

[...] representacdes das relagdes entre conceitos, ou entre palavras que
substituem os conceitos, através de diagramas, nos quais o autor pode
utilizar sua prépria representagéo, organizando hierarquicamente as liga-
¢bes entre os conceitos que ligam problemas a serem resolvidos ou pes-
quisas a serem realizadas.

Na percepc¢ao de Novak e Cafias (2006), os mapas conceituais sdo
esquematizados através de um conceito especifico, a partir de uma
palavra ou duas, considerando também suas relagdes, de forma a criar
uma proposigao significativa.

Complementa-se que o mapa conceitual caracteriza-se por ser
representado em uma estrutura hierarquica através de conceitos mais
gerais e mais especificos, norteados a partir de uma questao foco. Outro
ponto € que séo delineados por relagdes ou ligagdes entre conceitos
em diferentes segmentos ou dominios do mapa conceitual. Assim,
deve-se considerar que a estrutura hierdrquica e as ligagdes cruzadas
apresentadas em um grafico determinam a qualidade da representa-
¢do de um bom mapa conceitual (NOVAK; CANAS, 2006).

Contudo, ressalva-se que a construcao de mapas nao deve ocor-
rer de maneira isolada; ao contrario, deve contemplar um conjunto
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de agdes integradas considerando-o como um fator que esta dentro
de um processo continuo e ininterrupto (GARCIA; VALENTIM, 2010,
p- 229).

Dentro de uma perspectiva voltada a aplicagdo dos mapas de
conceituais em organizagdes, o uso dessa ferramenta grafica tende a
influenciar o melhor aproveitamento do conhecimento existente nesse
tipo de ambiente, uma vez que permite um contexto dindmico que
impulsiona o desenvolvimento de espagos abertos para gerar novos
conhecimentos. -

Nesse sentido, Tergan (2005) apresenta os principais beneficios
que 0s mapas conceituais podem propiciar as organizagdes baseadas
no conhecimento e na informagao e que sdo aplicaveis as redes de
conhecimento:

e Identificar conhecimento: permite verificar a disponibili-
dade do conhecimento do sujeito organizacional que é con-
siderado relevante para lidar efetivamente com uma tarefa
particular.

*  Avaliar conhecimento: permite a verificacdo da adequacio
do conhecimento no que diz respeito as exigéncias da tarefa
e para identificacdo de lacunas de conhecimento.

* Localizar conhecimento: promove a localizacdo de conhe-
cimentos relevantes para a organizagdo e que faltam para a
execucao de tarefas.

e  Gerar conhecimento: facilita a exteriorizacdo do conheci-
mento que pode influenciar na geracdo de novos conheci-
mentos.

e Comunicar conhecimento: processo que viabiliza a dissemi-
nagao e o compartilhamento de conhecimento explicito em
um espago de cooperagdo e aprendizagem.

e Utilizar conhecimento: a partir das representagbes externas
de conhecimento, o mapa permite o seu uso em trabalhos
cooperativos.
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Diante das possibilidades mencionadas sobre o que o uso dos
mapas conceituais viabiliza as organizagdes, fica claro como essa fer-
ramenta as ajuda a ter de forma sistematizada o conhecimento exis-
tente no seu ambiente. Para tanto, faz-se necessario a adog¢do de acdes
efetivas de modo que haja um delineamento coerente diante do que
0s mapas conceituais querem de fato representar. Ademais, compete
as proprias organizagdes compreenderem a dindmica que envolve o
uso dessa ferramenta grafica e explorar de maneira a tornar a infor-
magao e conhecimento insumos valiosos para, por exemplo, inovar
continuamente. Assim, o mapeamento da competéncia em informa-
cao € fator critico para a sobrevivéncia das organizagdes em mercado
competitivo.

8.7 O MAPEAMENTO DA CI

Diante da versatilidade do mapeamento e com base nas discus-
sdes sobre inovagao, criatividade e competéncia em informagao, apre-
senta-se uma proposta de alinhamento dos padrdes e indicadores de
desempenho com o esquema conceitual de criatividade.

Salienta-se que os mapas conceituais poderdo também ser aplica-
dos numa analise da competéncia em informagao e criatividade para
obtencao da inovagao. Portanto, visando a tal aplicacdo, utilizam-se

os padrdes basicos e/ou indicadores propostos por Belluzzo (2007), a -

fim de expor a aproximagao da criatividade e os padrdes da compe-

téncia em informagdo necessaria ao contexto de redes para obtengédo

da inovacao.

Os padrdes expostos pela autora foram criados a partir de pa-

drdes ja existentes internacionalmente e que foram adequados em

conformidade com a realidade brasileira. Essa adaptagdo, bem como
sua amplitude de analise, foram os pontos chave para a escolha dos

padrdes discutidos neste capitulo.

Tendo em vista o contexto apresentado, selecionaram-se 0s

cinco padrdes apresentados por Belluzzo (2007, p. 95-103) e que fo-
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ram adaptados de padrdes internacionais compreendendo os seguin-
tes pressupostos:

Capacidade de determinar a natureza
e extens@o da necessidade em
informagéo.

Capacidade de acesso & informacao
necessdria com efetividade.

Capacidade de avaliagdo critica da
informagcdo e suas fontes.

Capacidade de uso da informagédo,
individual ou coletivamente, com
efetividade e assertividade.

Capacidade de compreenséo de questdes
econdmicas, legais e sociais do contexto
informacional bem como acesso e uso
legal e ético da informacéo.

Figura 8.3 Padrées de desempenho de competéncia em informagéo.
Fonte: Adaptado de Belluzzo (2007).

A partir dos padrdes supracitados, observou-se a possibilidade
de relacionar os fatores de criatividade aos padrdes da competéncia
em informagao, necessarios para que ocorra a inovagao por meio dos
trabalhos em redes, assim, a figura 8.4 tem como tinico objetivo eluci-
dar esta proposta.

O esquema apresentado parte da premissa de que os fatores
inteligéncia, conhecimento, personalidade e estilo possuem aproximagao
com os padrbes e indicadores da competéncia em informagdo
apresentados por Belluzzo (2007, p. 91-103). Os fatores motivagio
e ambientes sdo componentes que interferem diretamente no
desenvolvimento dos conjuntos de aproximagdo dos fatores e
padrdes. O esquema apoiou-se nos processos inovativos, que, por
sua vez, estimulam o trabalho em redes. Ressalta-se que o esquema
apresentado na figura 8.4 n&o é linear.
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Partindo-se da analise dos padrdes, construiu-se, ainda, um
mapa conceitual que sintetiza os principais pontos identificados como
impactantes na busca da CI dentro do ambiente de redes.

' ',Conheéimenfo ‘B Personalidade il Estilos Mentais

_Pcdrées"Ze?; B Podrgo4 B Podrdo 5

Figura 8.4 Esquema de aproximacéo conceitual de criatividade e competéncia em
informacéo.
Fonte: Adaptado de Belluzzo (2007).

A figura 8.5, a seguir, foi elaborada e baseada no Diagrama
Belluzzo® (2007) e visa demonstrar como a partir de um delinea-
mento representado por figuras geométricas aparentemente simples
€ possivel realizar um mapeamento conceitual que se aplica muito
bem ao objetivo central desta contribuigdo. Este mapeamento parte
de questionamento contido no circulo central do diagrama, a partir

dessa delimitacdo sdo realizadas ligagdes com conceitos que estdo
diretamente relacionados a ele em circulos menores; nos quadrados

sdo considerados conceitos que estdo indiretamente envolvidos com a
situagdo central e, por fim, representando conceitos mais amplos refe-
rentes ao macro ambiente, os tridngulos completam toda a estrutura
da proposta de mapeamento.
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Figura 8.5 Mapa da competéncia em informagdo em redes de conhecimento.
Fonte: Adaptado de Belluzzo (2007).

Partindo-se do exposto na figura 8.5, onde se apresentam os ele-
mentos que devem compor o mapa da competéncia em informacio
no ambiente de redes de conhecimento, pode-se considerar o envolvi-
mento do que segue:

a) Socializagdo do conhecimento multidisciplinar, que possibilita
a obtengdo de solugdes mais rapidas e criativas, melhores
caracteristicas técnicas e operacionais, e a previsdo de pro-
blemas ou outros ganhos na futura aplicagdo. Profissionais
que trabalham em atividades criativas tém dificuldades

com o trabalho repetitivo, e se sentem motivados com no-
vos desafios.

b)  Flexibilidade nas atividades da equipe em redes, que se manifesta
em uma tolerancia a prazos, oportunidades para melhorar
as especificacoes, custos e desempenho dos eauipamentos
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desenvolvidos. Trabalhar em um clima de maior tolerancia
leva as pessoas a aceitar maiores riscos e, em consequéncia,
obter maiores inovagoes.

¢) Comunicagio formal ou informal promovida pela eficiéncia da
rede de tecnologia e comunicagéo eletrdnica, e pela abertu-
ra que hd entre os interlocutores. A facil comunicagao aca-
ba por ser um mecanismo para realimentar positivamente
a ampliacdo e a eficiéncia da rede de relacionamentos dos
envolvidos.

d) A motivagdo passa pelo bindmio “reconhecimento/recompensa”. O
mérito ndo deve ser apenas de quem desenvolveu o melhor
projeto ou produto, mas, também daquele que mais coope-
rou com o progresso de cada membro do grupo, principal-
mente na troca de conhecimentos. O processo de escolha dos
premiados, porém, deve ter critérios claros, sistematizados,
divulgados, e ser participativo, envolvendo, inclusive, os pa-
res dos possiveis escolhidos.

e) Virias dreas de formagio e nivel de experiéncia acumulada sdo
diferenciais paraatuagdonasorganizages. Adiversidade (de
idade e experiéncia) da equipe proporciona o rompimento
de paradigmas, promovendo a aceitagao de maiores riscos,
a multiculturalidade de ideias, a aceleracdo na troca de
conhecimentos e o crescimento técnico da equipe.

f)  Promogdo de formas de interagdo, na busca pelo compartilha-
mento e criacdo de conhecimento. A gestdo de uma orga-
nizacio estruturada em redes de conhecimento demonstra
que as interacdes humanas requerem maior ateng¢dao, como
elementos integrais do sistema. Ao se trabalhar com equi-
pes em redes é necessario haver uma atengao a dois pontos
criticos: ambiente amistoso e participativo e evasdo de in-
formagoes.

A partir de mapas conceituais, portanto, considera-se ser possivel
identificar pontos de impacto em determinados contextos. Esse ma-
peamento permite a demonstragao clara das relagdes da competéncia
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em informagéo e de diferentes habilidades que podem se desenvolver

dentro de um ambiente de rede, visando atingir processos e produtos
pautados na inovagéo.

8.8 CONSIDERACOES FINAIS

Anova realidade do mundo do trabalho exige profissionais dife-
renciados, criativos, empreendedores, com conhecimentos flexiveis,
capazes de se adaptarem as constantes mudangas e de modo a incor-
porarem e produzirem inovagdes que tragam diferencial competitivo
as organizagdes.

A rapida obsolescéncia do conhecimento exige dos profissionais
um aprendizado durante toda a vida, surgindo assim a concepgéo da
educagdo continuada e os conceitos de trabalhadores aprendizes e or-
ganizacOes que aprendem.

Inovagbes nao sdao apenas grandes avangos, sdo, igualmente,
grandes mudancas de paradigmas. Uma grande maioria de inovagdes
de sucesso sao baseadas em melhorias criativas e incrementais em mé-
todos e tecnologias ja existentes.

A criatividade ocupa um importante papel na busca pela inova-
¢ao e abrange os campos estético, inventivo e de pensamento cientifi-
co. As caracteristicas do pensamento criativo, por sua vez, envolvem
a abundancia de ideias sobre um mesmo assunto; a capacidade de
apresentar diferentes categorias de respostas ndo comuns; capacidade
de detalhar uma ideia; e processo de decisdo, como também demons-
tram tragos criativos como autonomia, flexibilidade pessoal a abertura
de experiéncia, autoconfianga, iniciativa, persisténcia e sensibilidade
emocional.

Por sua vez, convém lembrar que a competéncia em informagao,
criatividade e inovagdo sao decorrentes de um processo de aprendi-
zagem, e que precisam englobar no¢des de valores conectados a uma
dimensao social. Pode-se dizer, portanto, que a competéncia em in-
formag&o é um elemento transversal no processo criativo e inovador,
exemplificado na figura 8.6:
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Contexto social, cultural e econdmico
el e

Processo
Criative

Processo
Inovativo

Figura 8.6 Transversalidade da Competéncia em Informag@o no Processo Criativo
e Inovador.
Fonte: Adaptado de Alvarenga Neto (2005).

Por fim, ressalta-se que a competéncia em informagao, a criativi-
dade, a inovagio e as redes de conhecimento exigem a adogao de no-
vas condutas de gestdo, a coordenagao de atividades e de processos,
adequada utiliza¢do de recursos humanos, além de mapeamentos por
meio de ferramentas como os mapas conceituais que permitem uma
descricao das dimensdes entre si para a avaliagao da inter-relagdo com
os ambientes criativos e inovadores.

A inovagdo decorrente das redes de conhecimento possibilita
o crescimento organizacional e o desenvolvimento de uma cultura
de cooperagao e flexibilizacdo, permitindo assegurar condigdes, tais
como: a construcdo do conhecimento coletivo; desenvolvimento tec-
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nolégico; novos negdcios e abertura de mercados; vantagem competi-
tiva; e, ainda, 0 aumento da qualidade e da produtividade de servicos,
produtos e processos as organizagdes na contemporaneidade.

Nesse cendrio de maior complexidade e exigéncias, surge, por-
tanto, uma nova édrea de atengao primaria — a gestdo eficiente e eficaz
da informagéo e do conhecimento e a criagio de capital intelectual,
uma vez que s3o as pessoas integrantes das redes nas organizacdes
que geram o capital por meio de suas competéncias (habilidades e
aprendizado), atitudes (condutas) e capacidade de inovar (criativida-
de, acesso e uso inteligente de informagéo e agregacdo de valor).

A compreensdo dessa nova ambiéncia nas organizagdes na so-
ciedade contemporénea traz consigo, também, a importincia de se
destacar a existéncia de fortes elos entre a inovagao, as redes de co-
nhecimento e a competéncia em informacéo, como um trindmio de
transversalidade e de sustentagdo em cenario social em transforma-
¢Oes é4geis e caracterizado por um mercado altamente competitivo.
Esta € uma drea que requer novos estudos e que necessita do desen-
volvimento de base tedrica aplicdvel ao contexto brasileiro e suas di-
versidades.
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