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Introducéo

A nova sociedade tem experimentado continuas trans.
formagdes no cenario politico, econdmico e social que re-
presentam a transposicio de uma sociedade industrial para
uma sociedade marcada pelo conhecimento, pela criativi-
dade, pela inovacio e pelas informacées. Nessa nova con-
figuracio, a sociedade gera novas formas de desenvolvi-
mento social que se caracterizam pela capacidade de seus
membros (cidadaos, organizagGes publicas e/ou privadas)
de obter e compartilhar informagio, instantaneamente, de
qualquer lugar e da maneira mais adequada.

Nesse sentido, a informacio exerce influéncia sobre as
diversas atividades humanas, sejam elas econdmicas, politi-
cas e/ou culturais, Segundo Freire (2003), a informacio ¢
definitivamente reconhecida COMO recurso estratégico para
o desenvolvimento econémico e social.

E importante destacar que a abrangéncia do escopo
dessa nova sociedade! vai além do mundo da Internet,
das novas tecnologias de informacio e comunicacio e

_
'O termo nova sociedade refere-se 3s diversas abordagens identificadas

na literatura — sociedade pos-industrial, da informacio, do conhecimento
ou da aprendizagem.
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esta redefinindo 2 cconomia global. As novas ex1ginc1as
implicam mudangas no modelf) de gestao desem(;ol\n odsclao
gundo 08 principios do tayloms@o—fordmmo e do mo ed
hieré\rquico—funcional desenvolvido por.Fa‘yol, no inicto do
século XX, que s20 adotados pela maiora das empre’sas.
Conforme Fleury (2002), nesses modelos “o homem ¢ 1€
duzido a uma dimensao secundaria no processo produtivo,
mera pega de uma maquina.” (p.52). ‘

Esses modelos tradicionais de organizat O trabalho e
gerenciaf pessoas nio estdio mais d.e acordo cgm a re’glé-
dade das organizagbes na nova sociedade. Zarifian (1993)
menciona tres transformagoes no mundo do traAbalho que
justificam 2 emergéncia do modelo de competéncias, €m
Jugar do tradicional modelo de gestao adotado pelas orga

nizacoes, sintetizadas a seguir:

« A nogio de evento — aquilo que ocorre de forma
imprevista, nao programada, vindo a pertxzrbar 0
desenrolar “normal” do sistema de produgao ¢ ul-
trapassando sua capacidade rotineira de asse%urarr
a autorregulagao. Isso significa que 2 competéncia
nfio esta contida nas precondigoes da tarefa; a pes-
soa precisa sempre mobilizar recursos para resol-
ver as nOVas situagoes de trabalho.

« Comunicagao — implica compreender O OUtto €
a sl Mesmo, significa entrar em acordo sobre 08
objetivos organizacionais, par@har normas sobr.e
sua gestao. A estrutura hierarquica basez.tda. em cai-
xinhas, com linhas de comunicagao vVertcas, prf':c1—
sa ser substituida pot organizagdes com fronteiras

mais flexiveis, em que pessoas, Areas e empresas s€

comuniquem facilmente.

90 \ CIENCIA DA INFORMAGAO E CONTEMPORANEIDADE: TESSITURAS E OLHARES

+ A nocio de servigo — cada vez mais essa Nogao
precisa estar presente em todas as areas e situa-
cdes, nio apenas direcionada a0 cliente externo,
mas também ao cliente interno. Ninguém produz

alpuma coisa voltando-se para si mesmo, mas, sim,
destinando-a 20s outros.

O conceito de competéncia e 0 modelo de gestdo de
pessoas por competéncia tem levado os profissionais de to-
das as areas a refletirem sobre suas atribuicées, habilidades
e responsabilidades. Para a conscientizacao de tal mudanga
e a efetiva busca de solucdes para os problemas do dia a
dia de cada profissional, independentemente de sua area de
atuacio, sio fundamentais 2 atualizacio para a permanén-
cia no mercado de trabalho, o reconhecimento € O sucesso
profissional dentro das organizagoes.

E nesse contexto que, segundo Fleury (2002), o tema
competéncia associado as diferentes instincias de com-
preensio — da pessoa (a competéncia do individuo), das
organizagbes (core competences) e dos paises (sistemas edu-
cacionais e formacio de competéncias) — entrou na pauta
das discussées no meio académico como no meio organiza-
cional. Em decorréncia, empreendeu-se uma pesquisa que
apresenta uma abordagem tedrico-bibliografica de analise
dos aspectos conceituais e hist6ricos da information literacy
ou competéncia em informacao, enfocando suas aplicacoes
n6 ambiente académico e tendo como base o seguinte ques-
tionamento: que acdes de ensino-aprendizagem 0s cursos
de Biblioteconomia devem implementar, 2 fim de capacitar
os egressos desses cursos para atuar no mercado de traba-

Iho com competéncia em informagao? A partir deste ques-
tionamento, foram estabelecidos os seguintes obijetivos: a)
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aprofundar 0s conceitos de conhe.cime.nto, competéncm
e competéncia em informacao; b) identificar na literatura
acoes de ensino-aprendizagem que contemplem o desen-
v;)lvimento dessas competéncias. o

O que se pretende neste artigo € recu[fere}r hlstf)rlca—
mente o conceito de competéncia e competencia em infor-
macio, explicitando-o em seus varios niveis de compreen-
s30; apresentar 0 CONCEito em um model? que relaciona
competéncia e competéncia em informagdo com 0s pro-
cessos de aprendizagem; com enfoque na teotia do co-
nhecimento, contribuir para uma maior reflexao sol?re a
competéncia e competéncia em informagao do ptoﬁssmngl
bibliotecario e proporcionar subsidios que venham contrl-
buir para uma educagao bibliotecaria voltada para a cons-
trucio de competéncias exigidas por um mercado de traba-
lho diversificado, dindmico e competitivo.

Arcabouco Histérico sobre Competéncia

O termo competéncia tem sido utilizado com diferen-
tes significados, ora como sindnimo de habilidades, capa-
cidades, conhecimento, saber, ora contendo esses termos
inseridos em seu significado. Mas, no senso comum, e%e é
utilizado para designar uma pessoa qualificada para realizar
alguma coisa. O seu antdnimo, conforme Fleury (2002),

indi . 38 ntra, ou brevemente se
pode indicar que “a pessoa se encontra,
encontrara, marginalizada dos circuitos de trabalho e do re-
conhecimento social”.

Devido 2 multiplicidade de significados adotados para

i éncl do
definir competéncia, recuperar algumas abordagens ;
ponto de vista historico € da evolucio do conceito pode
auxiliar 2 esclarecé-lo e melhor entendé-lo.
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Conforme Isambert-Jamati (1997), na Idade Média, o
significado da palavra competéncia era atribuido a alguém
ou 2 uma instituigio que tinha capacidade de apreciar e jul-
gar certas questdes; esse significado era ligado 2 4rea juri-
dica. Mas com o decorrer do tempo, surgiu uma ampliacio
do conceito de competéncia, ligando-o ao reconhecimento
social ou 2 capacidade de alguém de se pronunciar a res-
peito de um assunto especifico. Na linguagem empresarial,
competeéncia esta relacionada a capacidade que o individuo
tem de realizar determinado trabalho.

Miranda (2004) aborda trés periodos da evolucio his-
torica da competéncia. Em 1970, competéncia tinha como
sinénimo os termos autonomia, expressio individual e res-
ponsabilidade devido 2 inversio de valores no modelo de
trabalho vigente. Em 1980, o termo competéncia caracte-
tizava-se de forma explicita pelas delegacSes de responsa-
bilidades. E, em 1990, com as modificacdes no mundo do
trabalho que proporcionaram o equilibrio entre a gestio
das qualificagdes e o reconhecimento das competéncias,
iniciou-se 2 procura de métodos para as primeiras pes-
quisas na drea de competéncia. Essa pode ser considerada
como a fase de consolidacio e desconexdo entre qualifica-
¢do e competéncia, sendo esta ultima inserida no contexto
da gestdo de recursos humanos e tomando lugar crescente
dentro do debate social.

Fleury (2002) complementa a abordagem de Mi-
randa (2004) a0 mencionar os autores que contribuiram
para o estudo do conceito de competéncia (o conceito
comegou a ser elaborado sob a perspectiva subjacente
do individuo relacionada com um desempenho superior

na realizagdo de uma tarefa ou determinada situagio) no
contexto organizacional.
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Nos anos 1970, os europeus, especificamente os tran-
ceses, iniciaram o debate a respeito da competéncia atr:a—
vés do conceito de qualificacio e do processo de formagao
profissional, principalmente técnica. Buscava-se estabelec§r
a relacdo entre competéncias e os saberes — o saber agir
— no referencial do diploma e do emprego. Em 1973, Mc-
Clelland publicou o artigo “Testing for Competence Rather
than Inteligence”?, iniciando de certa forma o debate sobre
competéncia entre psicologos e administradores nos Esta-
dos Unidos.

Durante a década de 1980, o americano Richard
Boyatzis identificou um conjunto de caracteristicas e tragos
que, em sua opinido, definem um desempenbo (uma perfor-
mance) superior. Nessa perspectiva, o conceito de compe-
téncia é pensado como:

O conjunto de conhecimento, habilidades e atitu‘des
(isto ¢, o conjunto de capacidades humanas) que jus-
tificam um alto desempenho (uma alta performance),
acreditando-se que os melhores desempenhos (as me-
lhores performances) estio fundamentados (funda-
mentadas) na inteligéncia ¢ na personalidade das pes-
soas. Em outras palavras, a competéncia ¢ percebida
como um estoque de recursos que o individuo detém.

(FLEURY, 2002, p.53).

E, nos anos 1990, a literatura francesa apresenta o
conceito de competéncia além do conceito de qualificagao,
que, conforme Fleury (2002), é:

O trabalho nfo é mais o conjunto de tarefas asso-
ciadas descritivamente a0 cargo, mas se torna O pro-

? Teste de competéncia em lugar de inteligéncia.
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longamento direto da competéncia que o individuo
mobiliza em face de uma situacio profissional cada
vez mais mutivel ¢ complexa. Essa complexidade de

situagdes torna o imprevisto cada vez mais cotidiano,
rotineiro. (FLEURY, 2002, p.54).

No Brasil, o debate emerge da discussio académi-
ca, inicialmente fundamentada na literatura americana e
pensando-se competéncia como #nput, algo que o indivi-
duo tem. Mas, conforme Rodrigues (2000), Ruas (2000),
Dutra (2001), Fleury e Fleury (2001), os autores france-
ses, como Le Boterf e Zarifian, e ingleses, como Elliott
Jacques, vém contribuindo para o enriquecimento con-

ceitual e empirico da discussido, gerando novas perspec-
tivas e enfoques.

Conceituando competéncia

Conforme a abordagem anterior, os profissionais de
recursos humanos entendem por competéncia um “con-
junto de conhecimento, habilidades, atitudes que afetam a
maior parte do trabalho.” (FLEURY;FLEURY, 2004, p.27).
Isso significa a colocacio de recursos em a¢ao0 em uma si-
tuacio pratica. E uma inteligéncia pratica das situagdes que,
apoiando-se em conhecimentos adquiridos, transformam-
-se 2 medida que a diversidade das situacées aumenta.

Meghnagi (1998) configura a competéncia como
“a explicitagio de repertérios cognitivos (que o individuo
possui) de natureza variada, que envolvem acdes e decisdes
das quais resulta a qualidade do desempenho”. Nessa pers-
pectiva, o autor considera a competéncia como um estoque
de recursos do individuo.
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Para Zarifian (1998), competéncia é a tomada de ini-
ciativa ¢ de responsabilidade assumida com sucesso por
um individuo ou grupo, diante de uma situagdo. Assumir
uma responsabilidade significa solucionar uma determina-
da situacdo apesar da complexidade que essa situagao possa
trazer. A iniciativa € a condi¢io de autonomia, que supde a
mobilizacio de dois tipos de recursos: os recursos Internos
pessoais (adquiridos, solicitados e desenvolvidos pelos indi-
viduos em dada situacio) e os coletivos (trazidos e coloca-
dos 2 disposicio pelas organizagdes). Portanto, competén-
cia é a faculdade de mobilizar redes de pessoas que estejam
nas mesmas situacdes, de compartilhar desafios, de assumir
areas de responsabilidade.

Nesse contexto, pode-se afirmar que competente € 0
individuo que sabe responder com sucesso a uma situagao
profissional, em funcio dos objetivos ou da missdo que lhe
foram confiados e, ao se ver desorientado diante da com-
plexidade, sabe ativar uma rede de cooperagdo. Sendo as-
sim, nos remete 2 ideia de que o conhecimento que cada ser
humano possui pode ser mobilizado por ele proprio ou por
seus pares. Isso ocorre também com a competéncia.

Dutra (2001) incorpora o termo “‘entrega’ a0 cONceito
de competéncia. Para ele, as pessoas possuem determinado
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, o que
nio garante que a organizagio se beneficie diretamente de-
les. B preciso incorporar o termo “‘entrega”, ou seja, aquilo
que a pessoa realmente quer entregar 4 organizagao. O termo

“entrega”, de acordo com o autor, refere-se a0 individuo que
sabe agir de forma responsavel e ¢ reconhecido por isso.

Le Boterf (2003) coloca a competéncia como resulta-
do do cruzamento de trés eixos: a formagio da pessoa (sua
biografia e socializagio), sua educagio e sua experiéncia
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profissional. Essa concepcio nos leva a supor que compe-
téncia € o conjunto de aprendizagens sociais, comunicacio-
nais e educacionais.

A definicdo de competéncia de Le Boterf (2003) vai ao
sentido de saber agir responsavel. Implica saber mobilizar, in-
tegrar recursos, transferir conhecimentos e habilidades, num
contexto profissional determinado. Fleury e Fleury (2004,
p-30) compartilham essa ideia 20 definir competéncia como

um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recur-
sos, habilidades, que agreguem valor econémico 4 or-
ganizagio e valor social 20 individuo.

A nogio de competéncia para Belluzzo (2005) esta
mais relacionada 4 capacidade de lidar com a variabilidade,
abstracdo, incertezas e criatividade, envolvendo um con-
junto de elementos considerados como potencialidades hu-
manas em relagio A produgio do conhecimento, gerando
inovagio e desenvolvimento social.

As concepcdes de competéncia abordadas por Zarifian
(1998), Meghnagi (1998), Dutra (2001), Le Boterf (2003),
Fle.ury e Fleury (2004) e Belluzzo (2005) tém como enfoque
a visio soclocognitivista que se fundamenta na capacidade
do individuo de mobilizar saberes adquiridos nas institui-
¢Ges educacionais, na experiéncia de trabalho, na trajetdria
profissional e em praticas de socializagio adquiridas duran-
te o pereurso de vida. Essas capacidades tém o objetivo de
resolver problemas que emergem da pratica do trabalho e,
assim, transformar esses saberes.

A construgio da competéneia profissional, segundo
Meghnagi (1998), est4 vinculada tanto a aquisigdo de esco-
laridade quanto aos processos de aprendizagem informa-
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cionais que ocorrem em momentos ¢ es\p.agos di~stintos; as
orientacdes valorativas que dio suporte 2 1noxfagao; 20 per-
tencimento a uma comunidade profissional; 2 .apropn'a(f:ao
de um saber teérico ou um saber gerado a partit da pratica.

O artigo 7° da Resolugio N* 3 CNE /CP do Conselho
Nacional de Educacio (CNE) define:

Competéncia profissional ¢ a capacidade pgssoal de
mobilizar, articular e colocar em agao conhecimentos,
habilidades, atitudes ¢ valores necessarios para o.dc—
sempenho eficiente ¢ eficaz de auvxdades‘ requeridas
pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento tec-

nolégico. (BRASIL, 2002).

De mancira geral, pode-se observar que o termo com-
peténcia profissional ¢ utilizado para demgnar uma pessoa
qualificada para realizar uma a¢4a0 no amb1en§e de trabalho.
Porém, na sociedade contemporanea caract.cnza.da por uma
economia informacional, é indispensavel discutir o concet-
to de competéncia em informagao. N

E cvidente que essa competéncia ¢ uma atividade
‘cognitiva na qual ativa o conhec1mer.1to, que, segundo Mo-
rin (2008, p.18), comporta nccessarlame.nte: a) uma com-
peténcia (aptidio para produzir coghecnnentos); b) uma
atividade cognitiva (cogni¢io), realizando-se em .fungao
da competéncia; ¢) um saber (resultaflte dessas 'at1v1dades).
Essa abordagem direcionari o conteudo a segui.

Competéncia em Informag@o
O termo information literacy foi utilizado pela primeira

vez, segundo Dudziak (2003, p.23), no relatério do biblif)—
tecario americano Paul Zurkowski, intitulado The Information
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Service Environmental Relationships and Priorities’ em 1974, no
qual Zurkowski apud Hatschbach (2002, p.16) afirma que:

Pessoas treinadas para a utilizagio de fontes de in-
formagio em seu trabalho, podem ser chamadas de
“competentes em informagio” (information literacy).
Elas aprendem técnicas e ferramentas informacionais,
bem como com fontes primérias, para encontrarem
informagio visando a solugo de seus problemas.

Considerando assim que ndo se trata apenas de fazer
a busca pela informacio e sim saber fazer uso critico dela,
para tomar decisGes e resolver problemas. Foi entdo, a par-
tir de 1974, que se procedeu a diversos estudos para im-
plantar, acompanhar ¢ avaliar a information literacy.

De acordo com Dudziak (2001) e Hatschbach (2002),
a evolucio da snformation literacy procedeu de forma que, na
década de 1970, caracterizou-se com a énfase de que a infor-
magio ¢ essencial 4 sociedade. Na década de 1980, 2 informa-
ton literacy reaparece com um novo conjunto de habilidades
ligadas a eficiéncia e eficicia no acesso e utilizacio da in-
formagio, como contribui¢io do processo de aprendizagem,
do pensamento critico, da educagio baseada em recursos
relacionados ao desenvolvimento tecnoldgico. J4 na década
de 1990, a information literacy teve sua ampliagio através da
defini¢ao da American Library Association (ALA) em 1989:

Para ser competente em informagio, uma pessoa deve
ser capaz de reconhecer quando uma informacio é
necessaria e deve ter a habilidade de localizar, avaliar,
e usar efetivamente a informacio [..] Resumindo, as
pessoas competentes em informagao sio aquelas que

'

* Servigo de informagio relacionado as prioridades ambientais.
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aprenderam 2 aprender. Elas sabem como aprender,
pois sabem como 2 informagdo ¢ organizada, como
encontra-la e como usar a informacio de forma que
outras pessoas aprendam 2 partir dela. (ALA — Presi-
dential Committee on Information Literacy, 1989, p.1).

De acordo com a ALA (1989), os requisitos basicos
para O individuo ser competente em informacao sdo: saber
buscar, avaliar, filtrar e usar a informagao quando necessa-
dia. Entretanto, é necessario que Os programas educacionais
voltados para a information literacy tenham como objetivo tor-
nar os profissionais aprendizes independentes, enfatizando
a integragao curriculo-sociedade. Nesse momento, entra €m
destaque o conceito de aprendizagem 20 longo da vida. A
esse respeito, Kuhlthau apud Hatschbach (2002) comenta: “2
busca de informagao € um processo de construgao que e€n-
volve a experiéncia de uma vida, os sentimentos, bem como
0s pensamentos € as atitudes de uma pessoa.” (p.18). '

No Brasil, varios pesquisadores estdio contribuin-
do para o avango dos estudos sobre information literacy ou
competéncia em informacdo. Entre eles, pode-se citar 08
autores da area da Ciéncia da Informacio: Belluzzo (2001
—2005), Dudziak (2001 — 2005), Campello (2003) e Hatsch-
bach (2002). Para melhor clareza do assunto, apresentam-
_se OS TeSPECtivos CONnCeitos dessas autoras: Dudziak (2003)
apresenta sua definicio de information Jiteracy com énfase no

aprendizado 20 longo da vida, assim:

Information Literacy € 0 processo continuo de interna-
cionalizagio de fundamentos conceituais, atitudinais €
de habilidades necessarias 4 compreensao ¢ interagio
permanente com O universo informacional e sua

dinimica, de modo a proporcionat um aprendizado

a0 longo da vida. (DUDZIAK, 2003, p.28).
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Ja Hatschbach (2002, p.95) resume que:

A competéncia em informagio € uma area de estudos
e de praticas que trata das habilidades acerca do uso da
informacio em relagdo a sua busca, localizagdo, ava-
liacdo, e divulgagio, integrando 2 utilizagao de novas
tecnologias ¢ a capacidade de resolucdo e problemas
de informacao.

E, finalmente, Belluzzo (2005b, p.38) afirma que:

A competéncia em informagio constitui-se em pro-
cesso continuo de interagio e internalizagdo de fun-
damentos conceituais, atitudinais e de habilidades
especificas como referenciais a compreensao da infor-
macio ¢ de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e
das capacidades necessarias 4 geracio do conhecimen-
to novo e sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e
das comunidades a0 longo da vida.

Segundo Miranda (2004), competéncia em informa-
¢iio é o “conjunto das competéncias profissionais, organi-
zacionais e competéncias-chave que possam estar ligadas
a0 perfil de um profissional da informacio ou de atividade
baseada intensivamente em informagio”. Essa competen-
cia pode ser expressa pela expertise em lidar com o ciclo
informacional, com as tecnologias da informacéo e com 0s
contextos informacionais, o que é considerada como con-
dicio sine gua non no rol de competéncias dos mais variados
profissionais, atividades e organizagdes.

Diante da diversidade de expressoes que representam
a information literacy no idioma portugués, verifica-se nestes
conceitos citados acima a predominancia no campo da Ci-
éncia da Informacio da traducio do termo information lite-
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racy como competéncia em informagio, poi.s Mesmo que
sejam em abordagens distintas, abrange'os principais aspec-
tos que estio relacionados a0 seu conceito, que representa a
habilidade e a capacidade de usat a informagao.

E uma competéncia que perpassa processos de
negdcio, processos gerenciais € processos técnicos dn.rerscis,
bem como diferentes partes de uma mesma Organizagao
ou atividade. A competéncia informacional nZo est4 ligada
exclusivamente aos profissionais de informacio, ela ¢
necesséaria a qualquer atividade profissional, especialmente
em atividades baseadas intensivamente em informagao.

A partir da anilise da evolugdo de competéncia em}n—
formacio, verifica-se a existéncia de diferentes concepgoes.
Em destaque, apresentamos as trés concepgdes mais abor-
dadas no cenario da sociedade da informacdo de acordo
com as autoras Belluzzo (20052, p.37; 2005b, p.37) e Dudziak
(2003, p.30):

» informagio digital — énfase na tecnologia da in-
formacio e da comunicagao;

» informagio propriamente dita — énfase nos
Processos cognitivos; .

+ informagdo social — énfase na inclusdo social,
no aprendizado ao longo da vida como exerci-
cio de cidadania.

Em relacdo s concepgdes mencionadas anteriormente,
vale lembrar que é importante oferecer uma descri¢ao mais
detalhada sobre suas dimensdes. Assim, a concepcio da in-
formacio digital esta centrada na aprendizagem do uso das
tecnologias da informagio e da comunicagdo para a buscz.1 e
recuperacio da informagio desejada; ja a concepgﬁo- da in-
formacio proptiamente dita tem énfase no desenvolvimento
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cognitivo para a construgio de mapas conceituais e de estra-
tégias de localizagdo de informagio; por fim, a concepgao da
informagio social possibilita a inclusdo social do individuo e,
coletivamente, com énfase no exercicio de cidadania, na qual
todos que estdo participando adquirem aprendizado conti-
nuo, tendo como resultado uma melhor qualidade de vida.

Para o desenvolvimento dessas competéncias, é preci-
SO que todas as pessoas tenham responsabilidade e sejam
educadas para enfrentar a sociedade, adquirindo conheci-
mentos de mecanismos de buscas e uso de informacdes em
ambientes eletronicos, para construcio do conhecimento,
eavolvendo uso, interpretacio e buscas de significados.
Além de uma série de habilidades e conhecimentos, essas
pessoas devem ter a nocio de valores ligados a dimensio
social e situacional, tornando-se sujeitos aprendlzes indivi-
duos na qualidade de atores sociais.

Construindo Ag¢ées de Ensino-Aprendizagem

Como foi visto anteriormente, o conceito de com-
peténcia procura ultrapassar o conceito de qualificagio.
Refere-se a capacidade de a pessoa assumir iniciativas, ir
além das atividades prescritas, ser capaz de compreender
e dominar novas situagdes no trabalho, ser responsavel e
reconhecida por isso, remetendo-se a0 trindmio do desem-
penho (da performance) superior — conhecimento, habilidade
c atitude. E o conceito de competéncia em informacio re-
presenta a habilidade e a capacidade de usar a informacio e
implica multiplos aspectos em relagio ao manejo da infor-
magao para a producio do conhecimento.

Sendo assim, as instituicdes educacionais e também
as associagoes de classes deveriam contribuir na oferta de
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experiéﬁcias que estimulem o desenvolvimento das compe-
téncias “como forma de construgdo de conhecimento e de
aprendizagem significativa.” (BELLUZO, 2005, p.34).

Antes de adentrar nas acdes de desenvolvimento das
competéncias, é necessario mencionar 0 processo de apren-
dizagem. A aprendizagem € um processo neural C(?mplexo,
que leva a construgao de memorias e esta relamonadit a
percepgao, imaginacio, linguagem, pensamento, conscl.en—
cia, emogio e conhecimento de si mesmo. Nesse sentido,
Fleury e Fleury (2001) definem aprendizagem como “um
processo de mudanga, provocado pot estimulos Fliversos,
mediado por emogdes, que pode vir ou nao 2 manifestar-se
em mudanca no comportamento da pessoa’. (p-197).

E necessario lembrar que 2 aprendizagem esta intima-
mente ligada ao tripé inteligéncia, pensamento ¢ conscién-
cia humanos. Entretanto, para Morin (2008, p.195), esses
termos s3o interdependentes e esse autot oS define como:

inteligéncia como arte estratégica, o pensamento
como arte dialégica e arte da concepgao, a consciéncia
como arte reflexiva, sabendo que a utilizagdo plena de
cada um deles necessita do uso dos outros.

Desse modo, qualquer que seja a agao de aprendiza-
gem exige uma definicio precisa do fendmeno a ser em-
preendido, principalmente quando se trata de um conceth
como o de competéncia em informagao, que envolve sutl-
lezas e complexidades proprias.

Nio podemos esquecer que, na nova sociedade, pre-
valece o conhecimento e as competéncias, fazendo com
que o ensino-aprendizagem seja a busca daquilo que T’l’;lo se
sabe e se deseja saber — isso requer pesquisa € INVestgacao

(BELLUZO, 2005).
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Para Bloom (apu#d BRANDAO, 1999), os objetivos da

aprendizagem perpassam O:

Cognitivo — objetivos vinculados 4 memoria e a0 de-
senvolvimento de capacidades intelectuais; afetivo —
objetivos que descrevem mudangas de interesses, ati-
tudes e valores; e psicomotor — objetivos relacionados
ao desenvolvimento de habilidades manipulativas ou

motoras. (BLOOM aprd BRANDAO, 1999, p.25).

Para que as competéncias sejam desenvolvidas, sdo re-
queridas a¢des de ensino-aprendizagem que mobilizem os
aspectos cognitivos, psicomotores e afetivos. Entretanto, é
necessario que tais agoes sejam estruturadas além do conhe-
cimento tedrico e cientifico, com alcance do conhecimento
pratico e reflexivo. Schon (1987) sugere que a racionalidade
técnica deve ser substituida pela pratica reflexiva, que requer:
o saber-em-acdo, como conhecimento tacito, a reflexdo-em-
-acdo e reflexdo-sobre-a-acdo, usadas em situacles de incer-
teza, instabilidade, unicidade e conflito de valores. As princi-
pals caracteristicas da pratica reflexiva s3o as seguintes:

As pessoas aprendem fazendo, tratando com proble-
mas complexos da pratica, em conjunto, em mundo
virtual representando, mas nio idéntico a0 mundo
da pratica. Os novatos aprendem com peritos, atra-
vés da reflexdo-em-acdo e da reflexdo-sobre-a-agdo
relacionada a demonstragdes ¢ exemplares da pratica.

(SCHON, 1987, p.46).

A pritica reflexiva e 0 uso dos corpos especializados
do conhecimento sao inteiramente complementares ente si.
Sendo o saber-em-acio ¢ a reflexdo-em-agio os elementos
fundamentais da pratica reflexiva, tendo seu conceito im-
plicagdes na pesquisa e codificagdao da pratica. Essa visio
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sugere que os cursos profissionalizantes desenvolvam e uti-
lizem casos e problemas para a anélise de problemas de si-
tuacSes da pratica cada vez mais complexas, especialmente
nos estagios iniciais de educagdo profissional.

Para tais ambientes de aprendizado, ¢ interessante des-
tacar a contribuicio de Eboli (2002), uma vez que essa au-
tora elaborou conceitos envolvendo a distingdo entre trei-
namento, desenvolvimento e aprendizagem, vinculados ao
trindmio conhecimento, habilidade e atitudes.

e Conhecimento (saber fazer) — esta no campo
de treinamento, seu objetivo é o desempenho, seu
foco é a tarefa, seu alcance é o curto prazo, sua
otrientacdo sdo as instrugdes, seu dominio € o psi-
comotor/cognitivo e o tipo de problema envolvi-
do é operacional e bem estruturado.

s Habilidades (poder fazer) — estdo no campo do
desenvolvimento, seu objetivo ¢ a capacitagao, seu
foco ¢é a carreira, seu alcance ¢ o médio prazo, sua
orientacio sio as politicas de gestdo, seu dominio €
o cognitivo/comportamental e o tipo de problema
envolvido é o gerencial e medianamente estruturado.

+ Atitudes (querer fazetr) — estdo no campo da
aprendizagem, seu objetivo é a formagio, seu foco
¢ a vida, seu alcance é o longo prazo, sua orien-
tacdo sdo os valores, seu dominio é o cognitivo/
comportamental e o tipo de problema eavolvido €
estratégico e pouco estruturado.

O conhecimento acumulado ao longo da vida € que,
agindo de modo interdependente com habilidades e atitu-
des, permite a realizagio de propdsitos e desafios profis-
sionais, isto é, desenvolve competéncias. A habilidade € a
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capacidade de fazer o conhecimento ser transposto. E o
saber como fazer algo. As habilidades possuem dimensdes,
uma intelectual e uma motora/manipulativa.

Para Ferreira (2005, p.159),

a competéncia tem suas bases e raizes na aprendiza-
gem e que desenvolvé-las envolve aspectos claros ou
intangjveis que sao afetos a pedagogia, a andragogia e
a filosofia, em especial a teoria do conhecimento.

Sendo assim, as a¢bes de aprendizagem podem ser pla-
nejadas para desenvolver atitude de pesquisa, de autonomia
critica, a busca criativa, em outras palavras, égées que esta-
belecam a cultura da pesquisa construtiva, direcionada ao
desenvolvimento das competéncias.

Le Boterf (2003) propde as agdes para o desenvolvimen-
to de competéncias que se acham representadas no quadro 1.

Quadro 1-Agdes para o Desenvolvimento de Competéncias

Tipo Fungio - Como Desenvolver

Conhecimento Entendimento /

tedrico interpretagio

Educagio formal e
continuada

Educagio formal
e experiéncia

Conhecimento sobre

. Saber como proceder
os procedimentos P

profissional

Conhecimento Experiéncia
. Saber como fazer .

empirico profissional

Saber como compor-
tar-se / cooperar

Experiéncia social e
profissional

Conhecimento social

Saber como lidar com Educagio formal

a informagcio, saber
como aprender

Conhecimento
cognitivo

e continuada e
experiéncia social e
profissional

Fonte: Adaptado e condensado de Le Botert (2003, p.124).
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Desse modo, é necessario que haja um projeto educa-
cional e pedagégico que estimule a criatividade do individuo
e o coloque como agente social capaz de aplicar seu conhe-
cimento independente da diversidade e da peculiaridade do
ambiente onde ird atuar. A questdo crucial, em desenvol-
ver acdes de ensino-aprendizado, reside em determinar de
modo claro a defini¢do operacional em que 0s processos
de ensino deverio basear-se e construir instrumentos para
a coleta de informacGes em funcio dessa defini¢do. Além
disso, as instituicbes de ensino e as associagdes deveriam
estar sintonizadas para firmarem parcerias educacionais
voltadas para aprendizagem ao longo da vida, inserindo-
-se aqui, principalmente, os cursos de Biblioteconomia e
os movimentos associativos da area. Nessa perspectiva,
Dudziak (2005) propde o alinhamento do projeto edu-
cacional visando ao desenvolvimento das competéncias,
exemplificado na figura 1.

Projeto Educacional e Pedagdgico

Perspectiva L Aprendizado
socioconstrutivisa I

Dimens3o Curricular

l l

Curriculo Integrado Aprendizado Baseado em | - Avaliagio
Transdisciplinaridade Recursos

Emancipatona

1 | |

v L4
Resolugo de Problemas Elaboragio de Projetos

Figura 1 - Alinhamento do Projeto Educacional Visando
as Competéncias
Fonte: DUDZIAK (2003).
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Observa-se no alinhamento do projeto educacional
sugerido pela autora (Figura 1) que a matriz curricular
deva ter como pilar principal a perspectiva sociocognitiva.
Esta, por sua vez, apresenta como ponto central a premis-
sa de que aprendizagem e desenvolvimento sio produtos
da interagdo social, ou seja, a aprendizagem passa a exigir
a consideragio do aspecto social ¢ a fundamentagio em
teorias capazes de conectar os processos individuais, o
funcionamento dos grupos e as relacdes sociais. Torna,
portanto, indispensavel inserir a transdisciplinaridade na
ministra¢do das aulas, resolugio de problemas e na ela-
boragdo de projetos (sejam eles de priticas educacionais,
pesquisa ou pedagdgicos). O alinhamento se faz neces-
sario para que todos os elementos educacionais e pe-
dagdgicos contemplem a competéncia em informacio e
efetivem agBes que de fato desenvolvam as habilidades
informacionais (DUDZIAK, 2005).

Ressalte-se que esse Projeto Educacional e Pedagégi-
co, como representado na Figura 1, é perfeitamente aplici-
vel as situagdes de educacio bibliotecaria e ao desenvolvi-
mento da competéncia em informacio, recomendando-se
que os-projetos de formagio basica e de capacitagio 7 conts-
nuum que veém sendo oferecidos com esse objetivo possam
contemplé-lo.em seu design, o que podera constituir um im-
portante parametro norteador a consolidacio dessa temati-
ca emergente no contexto brasileiro e carente de pesquisas
com esse enfoque.

Consideragoes Finais

A partir dessa reflexdo, observa-se que o conceito de
competéncia, de modo geral, ¢ um conceito em construcio,
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sendo assim um processo que ndo termina e que a forma-
cio do profissional deverd estar direcionada 2 realidade
do mercado no qual atua. Isso porque a educagdo volta-
da para o desenvolvimento das competéncias € decisiva a
formacio de individuo capaz de transformar o ambiente
onde se encontra, sendo ele um diferencial na sociedade
contemporanea.

Verifica-se a necessidade dos cursos de Bibliotecono-
mia e Ciéncia da Informagio de adocio de projetos edu-
cacionais e pedagdgicos que estimulem a criatividade do
individuo e o coloque como agente social, capaz de aplicar
seu conhecimento independente da diversidade e da pe-
culiaridade do ambiente onde ira atuar. E, por sua vez, as
instituicdes de ensino e associagbes deveriam firmar parce-
rias educacionais voltadas para a aprendizagem ao longo da
vida. Entretanto, a educagio continuada deve ser buscada,
pelo proprio individuo, devendo basear-se na observagéo
e necessidade do dia a dia, alcancando qualidade e conhe-
cimento, porquanto a aprendizagem exige a integragdo do
individuo no seu préprio ambiente de trabalho. O desafio
esta em adquirir competéncia profissional ampla, envol-
vendo conhecimento interdisciplinar, habilidades técnicas
e gerenciais necessarias para transformar informagio em
recurso estratégico, econdmico e financeiro. _

Como este trabalho nio intencionou esgotar o tema,
foram apresentadas reflexdes iniciais, 2 fim de motivar ou-
tros autores a estudar o espectro que envolve a tematica
em questdo. Desse modo, recomenda-se a realizagdo de no-
vos estudos, identificando outras visdes a respeito da com-
peténcia em informagcio, sobretudo no que concerne aos
critérios que estabelecam a indicagio de ser ou ndo com-
petente em informagio, além de analisar quais as contribui-

~
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¢Ges estao sendo efetivadas pelas instituicoes responsaveis
pela formagio basica e continuada do bibliotecirio no de-
senvolvimento de competéncias no cenério da sociedade
contempotinea.
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