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Resumo:

Analisar trabalhos de conclusdo dos cursos de mestrado e doutorado, quanto aos aspectos de
normalizacdo bibliogrdfica estabelecidos pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), inseridas na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdées da Universidade Federal do
Ceard (UFC) no ano 2015. As produgdes foram avaliadas com base em cinco normas de
Informacdo e Documentag¢do que estavam em vigor na época em que os trabalhos foram
defendidos: Elaboracdo de Referéncias (NBR 6023:2002); Numeragdo progressiva das secoes
de um documento escrito (NBR 6024:2012); Sumdrio (NBR 6027:2012); Resumo (NBR
6028:2003) e Citagoes em documentos (NBR 10520:2002). O método de pesquisa utilizado foi
o descritivo. Buscou-se embasamento tedrico em estudos ja publicados sobre o assunto, nas
orientacoes fornecidas sobre normalizagdo pela ABNT, além de documentos e relatdrios que
tratam da normalizacdo da comunicag¢do cientifica. Conclui-se que todos os cursos de
pos-graduacdo envolvidos neste estudo apresentam incoeréncias com as normas da ABNT,
sendo os trabalhos dos cursos de Agronomia e Zootecnia os que possuem o0s dois maiores
percentuais de incoeréncias, em contrapartida aos cursos de Engenharia de Pesca e
PRODEMA, com os dois menores percentuais de incoeréncias.
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1 Introducéo

A producdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso é indispensavel ao aluno que esta
finalizando um curso de nivel técnico, de graduacdo ou pds-graduacdo. O tipo de trabalho
pode variar conforme o nivel de escolaridade, as exigéncias da instituicdo de ensino ou até
mesmo dos critérios estabelecidos pelos docentes. O fato € que estas producdes, por diversas
vezes, sdo responsaveis por tirar o sono e a tranquilidade de discentes, que, além de se
preocuparem com o contetdo a ser trabalhado, necessitam dar uma atengdo especial as
normas gramaticais e normas de elaboragdo de trabalhos académicos, que precisam estar
alinhadas para garantir o equilibrio entre o conteudo e a forma.

No Brasil, a instituicdo responsavel por elaborar tais normas é a Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT). Criada em 1940, é reconhecida pela sociedade brasileira e
confirmada pelo governo federal como Foro Nacional de Normalizagdo. Vérias instituicdes de
ensino estabelecem como obrigatério o cumprimento dessas normas na elaboracdo dos
trabalhos académicos produzidos por seus discentes.

As produces cientificas exercem papel imensuravel para a emergéncia do Estado.
Pesquisas inovadoras surgem a cada ano, engrandecendo as producgdes bibliogréaficas e
incorporando-se a pesquisas ja existentes, para somar novos conhecimentos. Com a finalidade
de proporcionar maior acesso a essas informacoes, a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD) integra em um Unico portal os sistemas de informacbes de teses e
dissertacOes existentes no pais, fornecendo ao usuario um catélogo nacional com trabalhos
dessa natureza; contudo, a BDTD disponibiliza somente metadados dos trabalhos, ficando a
disponibilizacdo do documento integral por conta da instituicdo de origem. No caso da
Universidade Federal do Ceara (UFC), os trabalhos sdo publicados na BDTD/ UFC, sendo
que as responsabilidades pela publicacdo sdo divididas entre o autor, o préprio programa de
pos-graduacao — na figura do secretario —, a biblioteca — na figura do bibliotecério catalogador
—, &, por fim, pela administracdo do sistema.

O presente estudo faz uma avaliacao dos trabalhos publicados na BDTD/ UFC, quanto
aos aspectos de normalizacdo académica estabelecidos pela ABNT, a fim de verificar a
harmonizacdo existente ou nao entre eles. Durante a analise, levou-se em consideracdo a
compatibilidade das producdes académicas em relacdo a 5 (cinco) normas da ABNT. S&o elas:
Elaboracdo de Referéncias (NBR 6023:2002); Numeracdo progressiva das secdes de um
documento escrito (NBR 6024:2012); Sumério (NBR 6027:2012); Resumo (NBR
6028:2003); e Citacdes em documentos (NBR 10520:2002). O resultado da avaliacdo foi
tabulado e os dados comparados estatisticamente.

Desse modo, sob a justificativa de que a melhoria da qualidade destes interfere
diretamente na qualidade dos servigos de recuperacdo da informagéo oferecidos pela BCT,
buscamos responder a seguinte pergunta: como melhorar os trabalhos de dissertacdes e teses
quanto aos aspectos de normalizagao?

2 Normalizagéo de trabalhos académicos e a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT)

Apresentamos, como conceito para normalizacdo, aquele trazido pelo préprio Foro
Nacional de Normalizagdo “o processo de formulagao e aplicacdo de regras para a solucéo ou
prevencdo de problemas, com a cooperagdo de todos os interessados, e, em particular, para a
promogio da economia global” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
[20167]). As normas da ABNT sé@o corriqueiramente estigmatizadas; entre as principais
alegacdes pronunciadas pelo publico académico, ouvimos com frequéncia que: “as normas
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mudam todos 0s anos”; “somos obrigados a fazer tudo do jeito da norma”; contudo, essas
frases sao falsas e refletem tdo somente a falta de familiaridade de grande parte do publico
com a normalizagéo.

Quanto a atualizacdo das normas, sabe-se que as mesmas deveriam ocorrer em
periodos regulares. Contudo, temos normas que vigoram ha mais de dez anos, como € o caso
da NBR 15437, que se encontra em vigor desde 2006, e as normas 6028 e 6034, que vigoram
desde 2003 e 2004, respectivamente; isso para citar apenas exemplos do Comité Brasileiro de
Informacéo e Documentacdo, mais conhecido como CB-014.

Outro ponto bastante questionado no cotidiano de quem trabalha com normalizagéo de
trabalhos académicos é a questdo da obrigatoriedade do uso das normas da ABNT. Essa
informacdo, porém, pode ser facilmente desmentida ao se fazer uma visita ao site da
institui¢do, a qual afirma que “as normas sdo de uso voluntario, isto é, ndo sdo obrigatorias
por lei, e entdo é possivel fornecer um produto ou servigo que ndo siga a norma aplicavel no
mercado determinado” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, [20167?]).
Contudo, algumas instituicOes académicas optam por exigir que os trabalhos produzidos por
aqueles que estejam vinculados a ela sigam rigorosamente as normas em questdo; mas esse
ndo é o caso da Universidade Federal do Ceard, que até o fechamento deste artigo ndo define
como obrigatério o cumprimento das normas do Forum Brasileiro de Normalizacéo.

As normas sdo elaboradas e revisadas de acordo com a demanda da sociedade e
inclusive com participacao aberta a todos os interessados no assunto. Elas existem para trazer
facilidade as producdes, e tornar mais simples o intercdmbio de informagdes. A importancia
da normalizacdo consiste ainda em possibilitar a divulgacdo dos dados técnicos obtidos e
analisados, registrando-os em carater permanente, de modo a facilitar sua recuperacdo nos
diversos sistemas de informacéo utilizados. Segue-se a estes uma serie de outros objetivos que
podem ser observados na figura a seguir:

Figura 1 — Objetivos da Normalizagéo
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Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, [20167]

De acordo com o0 exposto acima, fica perceptivel que o prejuizo maior com a néo
normalizacdo é do proprio autor do trabalho que tem uma reducdo drastica na qualidade da
producdo e que pode encontrar maior dificuldade na disseminagdo das informagdes
produzidas, uma vez que sofre um comprometimento na eficicia da recuperagdo da
informagéo.

Facilitar a circulagéo de informacdes (dados) em diferentes fontes e evitar duplicidade,
sdo dois dos diversos motivos que Melo et al. (2012) apontam como premissas basicas da
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importancia de normalizar a comunicagdo cientifica.

A padronizacdo das produces cientificas torna menos complexa a comunicacéo, pois
ameniza as barreiras impostas pela diversidade de linguas, culturas e realidades sécio-
historicas, haja vista que as normas facilitam a disseminacdo, o acesso, a leitura e a
compreensdo de textos cientificos (GOMES, 1999).

Melo et al. (2012, p.3) afirmam que “as institui¢des ¢ até mesmo seus orientadores
tém suas proprias preferéncias, utilizando-se de diferentes normas. Acredita-se que tal fato
persiste pela pluralidade de normas”.

N&o raro, encontramos nos mais diversos meios de comunicacdo guias de
normalizacdo de trabalhos académicos, que buscam facilitar a sua normalizacdo. Os guias
disponiveis na Internet em sua grande parte sdo baseados nas normas da ABNT. No caso do
sistema de bibliotecas da UFC, ndo € diferente. A equipe desempenha esforcos para
possibilitar ao usuario familiaridade com as normas de elaboragdo de trabalhos académicos,
conforme estudaremos com mais detalhes no capitulo seguinte.

3 Incentivo a normalizacdo de trabalhos académicos na UFC mediante esforgos
das Comissdes Especializadas de Estudos (CEES)

A Universidade Federal do Ceara possui um sistema de biblioteca grandioso, que
totaliza 17 bibliotecas divididas em todos os campi da IES, sendo 13 na capital cearense e
quatro no interior.

Sob uma gestdo participativa, 0s bibliotecarios dividem-se em Comissdes
Especializadas de Estudos (CEES) de acordo com seus interesses e preferéncias, de forma
voluntaria. Tais comissdes foram estudadas por Bezerra et al. (2014), que elencaram as
comissdes de acervo, acessibilidade, catalogacdo, educagdo do usuario, eventos,
normalizacdo, servicos e de pessoal como as principais ja criadas no Sistemas de Bibliotecas
da UFC. De acordo com os autores supracitados, as CEES foram criadas como parte das
acOes do planejamento estratégico para o quadriénio 2003-2007.

Até os dias atuais, as comissGes continuam existindo, tracando novas metas e
encarando novos desafios. Para o assunto aqui tratado, vale ressaltar os trabalhos realizados
por duas comissdes em especifico: a de educacdo de usuario e a de normalizacdo. Tais
comissbes exercem papel fundamental no que diz respeito ao incentivo e apoio a
normalizacdo de trabalhos académicos; a primeira elaborando, organizando e ministrando
cursos e palestras sobre o assunto, e a segunda com elaboracdo de documentos que orientam
0s usuarios na elaboracdo de trabalhos académicos. Em diversas oportunidades, ambas
trabalham em parceria, com objetivo de atingir o maior nimero possivel de pessoas e para
oferecer servigos cada vez mais aperfeicoados.

Discentes, docentes, demais servidores e publico em geral podem obter no site do
SB/UFC diversos documentos que orientam sobre a normalizacdo, todos eles tendo como
parametro a ABNT. Sdo tamplates, slides explicativos sobre as principais normas do CB 14 —
comité da ABNT destinado especificamente a estudo, revisdo, elaboracdo de normas de
Informacdo e Documentacdo. Durante todo ano, a comissdo de educacdo de usuarios organiza
atividades voltadas para o incentivo a pesquisa e producéo cientifica; sdo realizadas palestras,
workshops, cursos e outras atividades que orientam para o uso de bases de dados,
gerenciadores de referéncias, producdo de artigos cientificos, elaboracdo de referéncias,
resumos, citacdes, SUmarios e outros.

Além de todas essas atividades, a Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia (BCT)
disponibiliza o servico de correcdes de referéncias e conta com uma equipe de bibliotecarios
gue se revezam no horario de 7:30 as 21:00 horas, para atender ao publico em suas questdes
relativas as normas de elaboracao de trabalhos académicos e outros assuntos.
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Tem-se, porém, um grande obstaculo a ser transpassado por aqueles que buscam uma
padronizacdo nos trabalhos académicos produzidos pela UFC, que é o préprio distanciamento
dos gestores da instituicdo em relacdo ao rigor nas cobrancas ligadas a esses aspectos.

Ao tratar do assunto, Moura (2009) realizou em seu trabalho de dissertacdo uma
investigacao acerca dos registros relativos a normalizagdo existente na UFC, e constatou que
em 1981 a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacgéo procurou estabelecer padrdes minimos
para a redacéo e citacdes dos trabalhos produzidos; para tanto designou uma equipe formada
por dois professores doutores experientes na area de orientacdo de trabalhos, além de uma
professora especialista e de uma bibliotecaria para elaboragdo de uma manual o qual
denominou-se “Manual de Normas para Redac¢do e Apresentagdo de Tese, Dissertacdao e
Monografia”

Ainda de acordo com Moura (2009), houve outro momento marcante para a

normalizacdo de trabalhos académicos da UFC, que foi o Férum Nacional de Padronizagéo e
Divulgacdo da Producdo Cientifica, no ano de 2001. Diversos profissionais estiveram
reunidos para desenvolver uma padronizagéo para as publicacfes da IES.
Ja em 2004, continua a autora supracitada, 0 SB/UFC “constitui uma comissdo para
desenvolver um manual destinado a normalizagdo da apresentagdo da producdo cientifica”
(MOURA, 2009, p.52). Tal comisséo ja foi citada no inicio deste capitulo, mas devido a sua
relevancia para o trabalho em questéo, expde-se a seguir os principais documentos elaborados
pela mesma: Guia de Normalizacdo de Trabalhos Académicos da UFC; templates com modelo
de trabalhos académicos (em Word e Libre Office); tutoriais para apresentacdo de trabalhos
académicos; citacdes, paginacdo de trabalhos académicos, como fazer referéncias e outros
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, [20127].

Quanto aos treinamentos de normalizacdo ofertados pela Comissdo Especializada de
Estudos em Educacdo de Usuarios (CEU), Melo et al (2012) realizaram um estudo que, entre
outros aspectos, buscou a caracterizacdo do publico envolvido nesses treinamentos e
verificou-se que maior parte dos participantes eram alunos de p6s-graduacdo, ou seja, 109
pessoas 0 equivalente a 50% do puablico. Em contrapartida, os docentes representaram a
menor quantidade de participacdo — apenas seis professores, 0 que equivale a 2,8% dos
participantes. No ano em que a pesquisa foi realizada, os autores afirmam que, somando o
publico dos treinamentos de normalizagdo das bibliotecas de Ciéncias e Tecnologia (BCT),
Ciéncias Humanas (BCH) e da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e
Contabilidade (BFEAAC), atingiram um patamar de 320 participantes. Em 2015, tivemos um
publico formado por 164 participantes, 71 deles atendidos na BCT (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2016), uma reducéo evidente no nimero de participantes, fendmeno
atribuido a greve que atingiu os servidores da UFC.

4 Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da Universidade Federal do Ceara (UFC)

De acordo com o Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT) [20067], o
Sistema de Publicacdo Eletronica de Teses e Dissertacdes (TEDE) tem por objetivo
proporcionar a implantacgéo de bibliotecas digitais nas instituicdes de ensino e pesquisa e, com
iss0, sua integracdo a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)

A BDTD encontra respaldo legal na Portaria n® 13, de 15 de fevereiro de 2006, emitida
pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). O documento
citado estabelece que teses e dissertacdes produzidas em programas de poOs-graduacédo
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC) sejam disponibilizadas em formato digital.
Em cumprimento ao exposto, a UFC vem disponibilizando uma série de trabalhos produzidos
em seus cursos de pos-graduagdo stricto sensu. Em nimeros temos:


https://www.capes.gov.br/images/stories/download/legislacao/Portaria_013_2006.pdf
http://www.capes.gov.br/
http://portal.mec.gov.br/
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Tabela 1 — Cursos de pds-graduacdo atendidos pela Biblioteca de Ciéncias e
Tecnologia da UFC

CURSO DISSERTACOES TESES
Agronomia/Fitotecnia 80 36
Agronomia/Solos e Nutrigdo de Plantas 85 2
Biogquimica 144 94
Biotecnologia (Rede Nordeste de Biotecnologia — 0 X
RENORBIO)

Biotecnologia e Recursos Naturais 0 0
Ciéncia da Computacéo 111 21
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos 118 13
Desenvolvimento e Meio Ambiente 195 14
Ecologia e Recursos Naturais 57 15
Engenharia Agricola 142 37
Engenharia de Pesca 84 25
Geografia 119 37
Geologia 34 14
Quimica 154 63
Quimica Inorganica 37 30
Quimica Organica 13 12
Zootecnia 167 0
Zootecnia-PDIZ 0 74
TOTAL 1540 487

Fonte: Dados da pesquisa.

A biblioteca de Ciéncias e Tecnologia é a maior biblioteca, em termos de nimero de
exemplares, espaco fisico e de atendimento aos usuarios do SB/UFC. A seguir o método
utilizado para realizacéo desta pesquisa.

5 Materiais e métodos

Utilizou-se como objeto de avaliacao teses e dissertacGes dos cursos de pos-graduacao
atendidos pela Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia da UFC, Fortaleza-CE, campus do Pici,
publicados no periodo de julho de 2015 a dezembro de 2015. Quais sejam: Programa de Pos-
Graduacdo em Agronomia/Fitotecnia; Agronomia/Solos e Nutricdo de Plantas; Bioquimica;
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos; Ciéncia da Computacdo; Ecologia e Recursos Naturais;
Engenharia Agricola; Engenharia de Pesca; Geografia; Geologia; Desenvolvimento e Meio
Ambiente; Quimica; Biotecnologia (Rede Nordeste de Biotecnologia - RENORBIO);
Zootecnia; Integrado em Zootecnia-PDIZ; totalizando 14 cursos de pds-graduacao.

Os trabalhos publicados pelos cursos atendidos pela BCT/UFC representam 20,62% de
todos os trabalhos depositados na BDTD/UFC; os trabalhos publicados no periodo de julho a
dezembro de 2015 (100 trabalhos) representam 1,07% do total de publicacgdes.

Contudo, consideramos que, embora a amostra investigada neste trabalho represente
apenas 1,07% de todas as publicacdes da BDTD/UFC, ela representa 4,93% de todos os
trabalhos publicados pelos cursos que sdo atendidos pela BCT/UFC, o que nos leva a
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acreditar que é uma margem confiavel.

Os trabalhos incluidos na amostra selecionada foram analisados individualmente e as
informacdes coletadas foram tabuladas de modo que possibilitasse uma visualizagéo clara dos
dados alcancados. As normas aplicadas na investigacdo foram: Elaboracdo de Referéncias
(NBR 6023:2002); Numeragdo progressiva das secOes de um documento escrito (NBR
6024:2012); Sumario (NBR 6027:2012); Resumo (NBR 6028:2003); e Citagdes em
documentos (NBR 10520:2002).

Dos 100 trabalhos publicados no periodo que compreende o estudo, somente 97
puderam ser de fato analisados, pois dois deles estavam com status “retido” e outro nao pode
ser localizado na base.

Desse modo, a pesquisa se caracteriza quanto a abordagem em quantitativa, uma vez
que avalia individualmente 97 trabalhos publicados no segundo semestre de 2015; quanto aos
objetivos, apresenta carater descritivo que, de acordo com Gil (2010, p. 27), “tem como
objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada populac¢ao”, ou seja, busca descrever
fatos e fendbmenos de uma determinada realidade.

4 Resultados parciais/finais

Para Rampazzo (2002), a comunicacgdo cientifica deve seguir as orientacGes das técnicas de
redacdo, quais sejam: estrutura do trabalho académico; forma grafica do texto, citagdo; notas
de rodapé e referéncias. Os resultados desta pesquisa mostram uma falta de padronizacdo nos
trabalhos analisados, pois em todos eles foi possivel encontrar incoeréncias em relacdo as
normas da ABNT em maior ou menor percentual. Os trés cursos com maiores indices de
incoeréncias podem ser visualizados no Gréafico 1, que se segue:

Gréfico 1 - Cursos com maiores percentuais de incoeréncias

W Agronomia/Solos
B Zootecnia/PDIZ

Zootecnia

Fonte: Dados da pesquisa.

Em contrapartida, os cursos com menor percentual de incoeréncias foram: Engenharia
de Pesca; Prodema e Ecologia e Recursos Naturais. Observe o Grafico 2 abaixo:
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Gréfico 2 - Cursos com menores percentuais de incoeréncias

M Engenharia de Pesca
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W Ecologia e Recursos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Separando os trabalhos entre teses e dissertacdes, tem-se nestas 0 maior percentual de
incoeréncias, que podem ser percebidas em relacdo a norma de Elaboracdo de Referéncias
(NBR 6023:2002), com 96,15% dos trabalhos apresentando alguma discrepancia, seguida da
norma de Numeracdo progressiva das se¢fes de um documento escrito (NBR 6024:2012),
com 92,30% dos trabalhos apresentando algum tipo de incompatibilidade com a norma,
conforme Gréfico 3.

Gréfico 3 - Dissertacoes

B Referéncias
W Num. Progr.
Wsumdrio

B Resumos

W Citagdes

Fonte: Dados da pesquisa.

Nas teses analisadas, o maior percentual de incoeréncias se repete com a Norma 6023,
que resultou em um percentual de 100% de incoeréncia, seguida da norma de Sumario (NBR
6027:2012), com 97, 82% das incoeréncias. No Gréafico 4 a seguir, os resultados podem ser
visualizados com maior detalhe.
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Gréfico 4 - Teses
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Fonte: Dados da pesquisa.

De modo generalista, podemos afirmar que cada trabalho de dissertagédo analisado
nesta pesquisa apresenta 83,45% do seu formato incompativel com as normas da ABNT,
enquanto que cada tese traz 82,60 de incompatibilidade.

7 Consideracdes finais

Embora a amostra estudada seja um pequeno percentual de todos os trabalhos
publicados na BDTD, o estudo representa um passo importante para buscar respostas que
expliguem um numero tdo alto de incoeréncias, pois 0 que representa 1,07% de todos 0s
trabalhos publicados na biblioteca digital, representa também 100% de todos os trabalhos
publicados pelos 14 cursos investigados no periodo de julho a dezembro de 2015, e todos eles
com algum tipo de incoeréncia em relacdo as normas da ABNT.

Ressaltamos, porém, que o espaco de tempo que compreendeu a amostra coincide com
quatro meses de greve que atingiu o servigo publico da UFC, comprometendo, portanto, a
realizacdo de cursos e treinamentos de normalizacdo realizados pela equipe da biblioteca de
Ciéncias e Tecnologia.

Outro fator que deve ser levado em consideracdo € o que alguns cursos simplesmente
ignoram as normas da ABNT — no que diz respeito a elaboracéo de referéncias — e optam por
trabalhar com outras regras como Vancouver e APA. O caso mais evidente que temos € o
curso de Ecologia e Recursos Naturais, que adota para suas referéncias padrées Vancouver.

Ao término do estudo, lancamos algumas perguntas: qual a causa de um numero tdo
alto de incoeréncias? Deve-se exigir que o bibliotecario filtre os trabalhos enviados para a
BDTD, de modo que sé sejam publicados aqueles cuja a normalizacdo atenda as exigéncias
da instituicdo é solucdo para este problema? O que a BDTD tem proporcionado: maior
visibilidade aos trabalhos publicados ou um inchaco no volume das publicagoes
despadronizadas?

Propomos estudos futuros que abordem uma metodologia explicativa e compreenda
um espaco de tempo em que as comissdes de normalizacdo e educagdo de usuarios estejam
em seu melhor momento, ou seja, atinjam um grande numero de usuarios nos treinamentos
oferecidos e acessando o material produzido por elas. E acreditamos que um posicionamento
rigido da direcéo da IES em relacdo a padronizagdo dos trabalhos deva ser tomada. Propomos
ainda estudos comparativos, tanto institucional (avaliando cursos atendidos por outras
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bibliotecas) quanto interinstitucional (avaliando trabalhos publicados na BDTD de outras
instituicOes federais).

Este Gltimo talvez possa ser a pesquisa mais importante para encontrar respostas, pois,
ao nos depararmos com percentuais menores que 0S aqui encontrados, possamos investigar
quais decisOes estdo sendo tomadas no sentido de aumentar a qualidade das comunicagoes
cientificas e adapta-las a nossa realidade.

Uma alternativa interessante seria buscar parcerias com professores e coordenadores
de cursos, para que estes participem mais dos treinamentos de normalizacdo e induzam seus
alunos ao mesmo, pois, como ja mencionado neste trabalho, um estudo de Melo et al (2012)
informa que docentes tém pouca adesdo aos treinamentos.
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