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Resumo:

Apresenta resultado de estudo com objetivo de analisar, em termos estratégicos, o potencial
das dimensobes do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard (SB/UFC) para
ofertar servigos adequados as necessidades da Educag¢do a Distancia (EaD). O Plano Nacional
de Educagdo (PNE) 2014-2024, Lei n°? 13.005 contempla estratégias e a¢ées para alcanc¢ar as
metas da EaD de expandir vagas na educag¢do superior. Apoiando-se na abordagem da ecologia
da informacdo busca-se conhecer o ambiente informacional da biblioteca, utilizando a Andlise
SWOT para coletar informagoées do seu ambiente interno e externo que servirdo como insumo
para a elaboracdo de estratégias informacionais. A pesquisa é classificada como exploratéria e
utilizou a entrevista ndo dirigida como instrumento de coleta de dados. Como consideragoes
parciais, apdés a andlise das entrevistas constatamos que o0s conteudos informacionais de
acesso aberto, como o Repositorio Institucional (RI) e de acesso restrito como livros
eletronicos, foram considerados pontos fortes e quanto aos pontos fracos percebidos no
SB/UFC para a atuag¢do em EaD, um dos aspectos mais enfatizados foi o desconhecimento da
metodologia de estudo-ensino e as tecnologias usadas em EaD, por parte dos bibliotecarios.

Palavras-chave: 1. Estratégia em EaD. 2. Processos e ferramentas. 3. Bibliotecas
Universitarias. 4. Tecnologia da informacdo. 5. Ecologia da informagdo.

Area tematica: Eixo 3 - Ecologia da Informacdo

Subarea tematica: Biblioteca universitdria e EaD
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1 Introducéo

A Educagdo a Distancia (EaD) é conceituada como uma modalidade de ensino
mediada pelas modernas tecnologias da comunicacdo e informacdo que possibilitam 0 acesso
a recursos didaticos sistematicamente organizados, em diferentes suportes de informacéo,
utilizados isoladamente ou combinados, podendo ocorrer encontros presenciais. (BRASIL.
MEC, 2007).

O aumento da demanda pela EaD na educacdo superior € considerado bastante
expressivo e 0s temas mais abordados concentram-se no ajuste entre os fatores
epistemoldgicos, tecnologicos e metodoldgicos que influenciam a qualidade da aprendizagem
tanto no ensino presencial como a distancia. A forma como os alunos constroem seus
conhecimentos esta relacionada ao campo epistemologico, ja os fatores tecnoldgicos se
referem a infraestrutura técnica e tecnoldgica, por sua vez, os fatores metodologicos estdo
ligados as praticas didatico-pedagdgicas. (ZANONI; BACCARO, 2008).

O equilibrio entre os trés fatores exige autonomia, cooperacdo e interacdo entre
discentes, docentes, tutores, coordenadores, gestores; planejamento por parte das instituicdes
de ensino no que diz respeito ao acompanhamento, supervisdo, orientacdo, treinamento,
material didatico, estrutura fisica; infraestrutura tecnoldgica para vencer a distancia e permitir
a interatividade. (FERREIRA, 2014).

O Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014-2024, Lei n° 13.005 que entrou em vigor
em 25 de junho de 2014, estabelece como meta para a educacao superior a distancia, elevar a
taxa bruta de matricula para cinquenta por cento e a taxa liquida para trinta e trés por cento da
populacédo de dezoito a vinte e quatro anos, assegurada a qualidade da oferta e expanséo para,
pelo menos, quarenta por cento das novas matriculas, no segmento publico. A pretensdo é
ampliar a oferta de vagas, por meio da expanséo e interiorizagdo da rede federal de educacéo
superior, da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica e do sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), considerando a densidade populacional.

A UFC, em consonancia com o PNE, inclui em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) metas e ac¢Oes voltadas para a EaD. (UFC, 2013). Os cursos de graduacgéo
a distancia sdo ofertados pelo Instituto UFC Virtual em parceria com outras unidades
académicas da Universidade Federal do Ceara (UFC) e com os governos do Estado e dos
municipios, através do projeto nacional Universidade Aberta do Brasil (UAB), que visa a
expansao do ensino superior a distancia para regides onde ndo ha acesso habil a cursos
superiores na modalidade presencial.

A disponibilizacdo de fontes de informacdo como livros, periddicos, artigos,
monografias, teses, dentre outros formatos, em suporte impresso ou digital sdo
imprescindiveis ao processo de aprendizagem, uma vez que permitem ao aprendiz construir
novos conhecimentos, de maneira autbnoma, fazendo leituras, dialogando com autores e
ideias, reinterpretando, transformando e construindo novos conceitos.

Levando-se em conta que uma das caracteristicas essenciais da EaD é a flexibilidade
de tempo, espaco e comodidade que favorecam o processo de aprendizagem, surge a
necessidade de analisar até que ponto a estrutura da biblioteca estd adequada para ofertar
servigcos na modalidade de ensino a distancia.

Pensando a partir da abordagem da ecologia da informagéo de Davenport (1998),
planejar o ambiente informacional para EaD constitui um grande desafio e ndo se limita a
aquisicdo de modernas e potentes tecnologias da informacdo e comunica¢do. Como gerenciar
esse ambiente informacional na perspectiva da ecologia da informagdo? Que mudancas devem
ser realizadas no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (SB/UFC) para
gue 0 mesmo possa atuar respeitando as caracteristicas tecnologicas e metodologicas do
ambiente virtual de aprendizagem?



-

2

: XIX Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias
2016

Para saber quais mudancgas devem ser providenciadas é preciso conhecer a realidade
do SB/UFC, isto &, todas as dimensdes que lhe ddo sustentacdo. Dai, recorre-se a Kotler
(1998), analise dos ambientes internos e externos, a fim de se levantar pontos fracos, fortes,
ameacas, oportunidades (analise SWOT/FOFA) e combina-los na formulacdo de objetivos
estratégicos e metas a serem alcancadas no atendimento de usuérios de EaD.

Partindo dessa reflexdo, elege-se como objetivo desse estudo analisar, em termos
estratégicos, o potencial das dimensbes do SB/UFC, para ofertar servigos adequados as
necessidades da EaD.

2 As Bibliotecas universitarias das IFES e a EaD

Na modalidade de educacdo a distancia, docentes e discentes estdo separados
fisicamente no tempo e/ou no espaco, conectados por tecnologias da informacdo e
comunicacdo, podendo haver ou ndo encontros presenciais. O Decreto 5.622, em seu artigo
primeiro, define educag&o a distancia como

modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios de tecnologias da informagéo
e comunicacdo, com estudantes e professores, desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos.

Os processos de ensinar e aprender, em grande parte, sdo mediatizados por meio de
materiais didaticos, considerados um potente e significativo meio para a aquisicdo do
conhecimento,

por ser construido com uma linguagem preocupada com a aprendizagem dos alunos,
uma vez que é ele que, na maioria das vezes, ¢é a fonte de estimulo dado ao aluno, no
sentido de levéa-lo a aprender através das informagdes adquiridas em suas leituras,
bem como estimula-lo a buscar outras leituras complementares, dentro de um ritmo
préprio diz. (FONSECA, 2013. p.105).

A preocupacdo com a qualidade do material didatico na educacdo a distancia tem
papel fundamental, diz Correia (2013, p.125), “uma vez que comporta a organizag¢do, o
desenvolvimento e a dindmica de todo o processo de ensino e aprendizagem, além de prever
grande parte das estratégias didatico-pedagogicas”. Ferreira (2013) e Correia (2013) destacam
que o material didatico deve permitir ao aluno estender seus conhecimentos para além do que
estd proposto, indicando, por exemplo, bibliografias complementares e atividades extras que
auxiliem o aluno a continuar sua pesquisa e aprendizado de forma autbnoma.

As leituras complementares, enquanto parte de um processo de aprendizagem auténomo,
sdo realizadas quando o aprendiz sente que hd uma lacuna no seu conhecimento e busca
informag@es para preenché-la. Esse processo é continuo. E no momento de busca de fontes de
informacdo que o aluno de educacdo a distancia necessita de um entorno documental para a
provisdo de material impresso ou digital como livros, periddicos, teses, dissertacdes, dentre
outros necessarios a aprendizagem e a producdo do conhecimento cientifico. (BRASIL,
2007).

A biblioteca, aliada as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC’s), traz
grandes possibilidades para a EaD, provendo servigos que conferem a melhoria da qualidade
da aprendizagem e da formacdo académica. Logo, destaca-se a relevancia da biblioteca como
centro de recursos que agrega valor a aprendizagem a distancia. E encontra-se na literatura da
area da Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia muitos estudos que tratam da gestdo da
informagdo adequada ao ambiente virtual da EaD.

E pertinente para o contexto da biblioteca universitaria a abordagem da ecologia da
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informacdo, que segundo Davenport (1998) é uma perspectiva holistica da abordagem do
gerenciamento da informacdo que consiste em assimilar alteracdes repentinas no mundo dos
negdcios e adaptar-se as realidades sociais sempre mutantes.

Bibliotecarios coletam, analisam, processam, armazenam e disseminam informacdes e
ainda se preocupam com a maneira como as pessoas criam, disseminam, compreendem, e
usam a informacgdo. Esse ciclo pelo qual passa a informacgdo precisa ser planejado na
perspectiva da ecologia da informagdo que como nos informa Devenport (1998), enfatiza o
ambiente da informacdo em sua totalidade, levando em conta os valores e as crencas
empresariais sobre informacéo (cultura); como as pessoas realmente usam a informacdo e o
que fazem com ela (comportamento e processos de trabalho); as armadilhas que podem
interferir no intercAmbio de informacdes (politica); e quais sistemas de informacédo j& estdo
instalados apropriadamente (sim, por fim a tecnologia).

Os servigos de informacgdo para apoiar o processo de aprendizagem em EaD néo
devem supervalorizar a tecnologia, mas todos 0os componentes do ambiente organizacional
que influenciam, qualitativamente, nesse fluxo de informacgédo. Na realidade o que tem se
mostrado nos estudos, é que a tecnologia é valorizada em detrimento do potencial humano.

No Brasil, um dos estudos mais citados sobre a participacdo da biblioteca no contexto
da EaD é o modelo de gestdo da informacéo on line proposto por Blatmann (2001), em cursos
oferecidos a distancia pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Dentre 0s estudos
mais recentes, Silva e Reis (2014) realizaram uma pesquisa com o objetivo de identificar a
participacdo dos bibliotecarios de universidades federais junto a modalidade de cursos a
distancia. Das 50 universidades federais envolvidas com a EaD, em todas as regides do Brasil,
apenas 5 sistemas de bibliotecas informaram que estdo atuando de alguma forma nesse
contexto.

A forma como a modalidade a distancia vem ocorrendo nas universidades leva a uma
reflexdo segundo o estudo de Silva e Reis (2014, p. 25) sobre 0s seguintes aspectos:

as atividades desenvolvidas ocorrem na sua maioria através do pagamento de bolsas,
sem maiores responsabilidades por parte da instituicdo em relacdo ao trabalhador,
por se tratar de um servigo terceirizado, acarretando dessa forma a precarizagdo das
relages de trabalho; o desenvolvimento das atividades sdo comumente acrescidas a
carga de trabalho dos profissionais envolvidos, sem o devido redimensionamento em
termos de dedicacdo especifica para a modalidade EAD; os recursos humanos
necessitam de capacitacdo para o desenvolvimento das atividades; a infraestrutura
tecnoldgica das bibliotecas nem sempre tém condic¢Oes atender as novas demandas
devido a dificuldade de atualizagéo dos recursos tecnoldgicos e de profissionais com
conhecimentos especificos nas tecnologias para o0 ambiente de EAD.

Recentemente no estudo de Sena e Chagas (2015) foram diagnosticados as bibliotecas
universitarias existentes nos polos de EaD, em Santa Catarina. A pesquisa revelou que “o
modelo adotado nos polos lembra mais o de um depdsito de materiais produzidos pelos
cursos, sendo insignificante o trabalho de disseminacdo de informagdes desenvolvidos ali”.
(SENA; CHAGAS, 2015, p.176). Para os autores, € preciso a construcdo de parametros de
qualidade que contribuam para a estruturagéo das bibliotecas dos polos de apoio presencial.

Costa, Santos, Barbosa (2015) analisaram as bibliotecas dos polos em Ead, ofertados
pela UFMG. A pesquisa revelou a necessidade de equipar tais bibliotecas com colecGes vastas
e variadas, conforme as bibliotecas dos polos em EaD, conforme as bibliografias basicas dos
cursos, orientacdo e treinamentos de usuarios sobre como utilizar os produtos e servigcos on
line j& existentes, pois o desconhecimento dos alunos sobre esses recursos leva a subutilizagéo
dos mesmos.

O Ministério da Educagdo homologou, no Diario Oficial da Unido em 10/03/2016, a
resolucdo do Conselho Nacional de Educagédo dispondo sobre as novas diretrizes e normas
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para EaD. O documento se constitui como marco regulatério dessa modalidade de ensino e foi
considerado um avango por parte daqueles que participaram dos debates desde 2012.
(BRASIL. MEC. 2016).

Uma das mudancas do MEC € a exigéncia das instituicbes de ensino realizarem
planejamento Unico tanto para o ensino presencial como para a EaD. Outra mudanga
importante se d& no caso dos polos, que passam por flexibilizacdo em seu credenciamento,
dependendo fundamentalmente do projeto politico-pedagdgico. Além disso, a legislacdo passa
a permitir o compartilhamento de um polo entre varias instituicdes. Em relagdo ao material
didatico, a mudanca se constitui em relagdo a auséncia de obrigatoriedade de manter livros
impressos nos polos de apoio. Agora 0s mesmos podem ter uma biblioteca digital
condicionada a eficiéncia da conexao para acesso remoto. (UFC VIRTUAL, 2016).

Na modalidade de Educacéo a Distancia

toda a relagdo de ensino e aprendizagem requer o uso de material didatico
pedagogico, utilizando multiplas linguagens: verbal, textual, hipertextual ou
hipermidiatica. O material didatico inclui as atividades pedagdgicas e seus recursos
(livro, texto, video, &udio, imagem, entre outros), articulados com as dindmicas
formativas, cujas concepcles e estratégias pedagogicas devem contribuir para a
melhoria da formagdo do estudante, que, por sua vez, deve ter assegurado seu
acompanhamento pedagdgico pelo professor e tutor, do mesmo modo a
possibilidade de compartilhamento de sua formagdo com os colegas, a fim de
contribuir para sua formacdo de qualidade, que propicie-lhe desenvolvimento
cognitivo, critico, ético e social do estudante. (BRASIL. MEC. 2016, p. 27).

A biblioteca ao se inserir como unidade de informacéo prestadora de servi¢cos em EaD,
deve conhecer seu microambiente, isto é, seus pontos fortes e fracos como insumo para a
formulacdo de estratégias a serem executadas através de um planejamento cujo objetivo seja
melhorar a gestdo dos servigos prestados e, consequentemente, a elevacdo da qualidade da
aprendizagem e satisfacdo dos usuarios.

Kaplan e Norton (2002) ao falarem de alinhamento estratégico enfatizam que a
esséncia de qualquer estratégia & proporcionar valor para o cliente, descrevendo uma
combinacdo de atributos de produtos e servicos, de relacionamento com os clientes e de
imagem corporativa. E a estratégia que define o diferencial da empresa entre seus
concorrentes, com a finalidade de atrair, reter e aprofundar relacionamentos com os clientes.

No caso das unidades de informacdo, também a estratégia se aplica, devendo
considerar, acima de tudo, o relacionamento com o usuario/cliente a base para efetuar
mudangas e alteragdes para a melhoria da qualidade dos produtos e servigos, pois “qualquer
estratégia deve ter como esséncia proporcionar valor para o cliente, descrevendo uma
combinacdo de atributos de produtos e servicos, de relacionamento com os clientes e de
imagem corporativa”. (KAPLAN; NORTON, 2002, p. 82).

Segundo Spudeit; Fihr (2011, p. 42)

as unidades de informagdo (bibliotecas, centros e sistemas de informagdo e
documentacdo), apesar de serem organizacfes sociais sem fins lucrativos, prestam
servigos tangiveis e intangiveis para a sociedade, por meio de operagBes que
requerem também a definicdo e aplicacdo de estratégias. Essas unidades sofrem
influéncias do mercado, da globalizagcdo e das tecnologias, da mesma forma que
empresas que produzem resultados financeiros.

Desta forma, necessitam de planejamento que na visao de Almeida (2000, p. 2), nédo se
trata de “um acontecimento, mas um processo continuo, permanente e dindmico que fixa
objetivos, define linhas de acdo, detalha as etapas para atingi-los e prevé o0s recursos
necessarios a consecucdo desses objetivos”.
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O sucesso cumprimento da missdo de uma organizagédo depende da criagcdo de um elo
entre macro e microambiente. Segundo Oliveira (1997), a analise ambiental deve ter como
premissas 0 ambiente e suas variaveis relevantes, de modo a detectar as oportunidades a
usufruir e as ameacas a evitar; ter pleno conhecimento dos seus pontos fortes e fracos no
enfrentamento dessa situacdo; proceder a andlise interna e externa de forma integrada,
continua e sistematica.

Portanto, considerou-se nesse estudo analise SWOT uma poderosa ferramenta de
planejamento estratégico, cuja sigla — SWOT — origina-se das iniciais das palavras inglesas
Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacgas), justamente os quatro pontos a serem analisados. A identificacdo e a analise dos
pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas fornecem a base para a tomada de deciséo
estratégica.

A andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou andlise
de ambiente), sendo usada como base para a gestdo e o planejamento estratégico de uma
corporagdo ou empresa, mas podendo, por causa de sua simplicidade, ser empregada em
qualquer tipo de analise de cenario. Ela é um sistema simples para posicionar ou verificar a
posicédo estratégica da empresa no ambiente em questdo. Essa analise de cenério se divide em
ambiente interno (forcas e fraquezas) e ambiente externo (oportunidades e ameacas).

3 Materiais e métodos

A presente pesquisa é considerada quanto a abordagem em qualitativa, pois 0s dados
foram colhidos por meio de perguntas abertas, em entrevistas individuais e ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um
grupo social.

A pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos que ndo podem ser quantificados,
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracGes, crencas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espaco mais profundo das relac@es, dos processos e dos fenémenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. (MINAYO, 2001).

A pesquisa é classificada quanto a natureza em uma pesquisa aplicada pois objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos.
Onde envolve verdades e interesses locais. Quanto ao objetivo ela é considerada exploratoria
por proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito.
(GIL, 2007).

De acordo com Deslauriers (1991, p.58), o desenvolvimento da pesquisa é
imprevisivel. O conhecimento do pesquisador é parcial e limitado. O objetivo da amostra é de
produzir informacGes aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o que importa é
que ela seja capaz de produzir novas informacoes.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a entrevista que se constitui uma
técnica alternativa para se coletarem dados ndo documentados sobre determinado tema.
Também é denominada ndo-diretiva, pois o entrevistado é solicitado a falar livremente a
respeito do tema pesquisado. Ela busca a visdo geral do tema. E recomendada nos estudos
exploratérios. A entrevista foi aplicado individualmente, aos bibliotecarios gestores de cada
unidade que compde o SB/UFC, para montar uma lista de pontos fortes e fracos, ameacas e
oportunidades. Uma das vantagens desse instrumento € a oportunidade de obtencdo de dados
gue ndo se encontram em fontes documentais e que sejam relevantes e significativos. Ainda
segundo o autor, a limitacdo desse instrumento consiste na incompreensdo por parte do
informante, do significado das perguntas da pesquisa, que pode levar a uma falsa
interpretagdo. (LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 181).

No primeiro momento, foram coletados dados sobre pontos fortes e fracos, ameacas e
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oportunidades. No segundo momento, todas as informagdes foram julgadas e selecionadas
para se eliminar as repeticdes e possiveis incongruéncias. Com esse procedimento se pretende
obter uma visdo do macro e microambiente do SB/UFC. O ultimo passo consiste no
julgamento dos itens coligidos na matriz SWOT.

4 Resultados parciais/finais

Os dados aqui apresentados tomaram por norte o objetivo do trabalho que é analisar, em
termos estratégicos, o potencial das dimensdes do SB/UFC, para ofertar servi¢cos adequados
as necessidades da EaD. A seguir no quadro 1, apresentaremos a analise SWOT, fruto da
pesquisa.

a) Pontos fortes

Conforme as informagdes coletadas e constantes no quadro abaixo, foram
mencionados como pontos fortes os contetudos informacionais de acesso aberto, como 0
Repositdrio Institucional e de acesso restrito como livros eletronicos.

Convém destacar, que a gestdo documental do acervo do SB/UFC tem o suporte
tecnoldgico do Sistema Pergamum que permite o controle e a indexa¢do de documentos
eletrobnicos como imagens ou textos em qualquer formato, possibilitando o vinculo de
imagens ou links com o documento integral que podem ser acessados off campus, por meio do
catalogo on line que também foi apontado como um recurso que o usuario de Ead pode
utilizar para buscar informagoes.

Tendo como foco a percepgdo das necessidades dos usuarios e as possibilidades que o
ensino a distancia oferece “¢ que os bibliotecarios, como gerenciadores de informacgdes,
buscam atuar de forma flexivel, ou seja, integrar, compartilhar os recursos informacionais e
tecnoldgicos como meio para enfrentar a situagdo presente”. (PIZZANI et al. 2011, p. 158).

A Comissdo de Educacdo de Usuarios (CEU) que atua na promocdo da competéncia
em informacdo na Universidade foi citada como um ponto forte. A CEU realiza, a cada inicio
de semestre sob demanda, o Projeto Descobrindo a biblioteca, programacéo de recepcdo dos
recém-ingressos, que inclui cursos e palestras com a finalidade de desenvolver as
competéncias informacionais desse publico-alvo.

As acbes da Comissdo de Educacdo de Usuarios incluem orientacOes para os alunos
que estdo elaborando monografias, dissertacdes e teses, quanto a padronizacdo de trabalhos
académicos e a elaboracdo de citacGes e referéncias de acordo com as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Disponibiliza na home page da biblioteca tutoriais e templates (modelos pré-
formatados) que auxiliam na elaboracdo de trabalhos académicos, guia de normalizacdo e
gerenciadores de referéncias (MORE, EndNote) e por altimo, ndo menos importante, a
imagem institucional da UFC como referéncia nacional junto a comunidade académica.

No quadro 1, abaixo, sera apresentado os pontos fortes do Sistema de Bibliotecas da
UFC em relacdo a EaD.

b) Pontos fracos

A concepcdo de servicos que focam o uso de tecnologias que dao suporte ao
desenvolvimento do estudante da modalidade de ensino a distancia, ndo representa uma
simples mudanga no uso de ferramentas, mas requer do bibliotecério, o entendimento e a
compreensdo de como se processa 0 ensino-aprendizagem mediado por maguinas.
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Exige-se um profissional que cada vez mais saiba trabalhar com equipes virtuais, onde
pessoas distantes fisicamente possam formar grupos cada vez mais interativos. Um
profissional que saiba aglutinar competéncias visando a inteligéncia coletiva do grupo mais
do que a genialidade individual.

Dentre as debilidades do SB/UFC para a atuacdo em EaD um dos aspectos mais
enfatizados foi o desconhecimento dessa metodologia e as tecnologias usadas em EaD, por
parte dos bibliotecérios.

Outro obstaculo apontado foi a caréncia de bibliotecarios capacitados em
metodologias de educacdo de usuarios em EaD, para orientacdo no acesso a informag6es cada
vez mais numerosas que podem levar a dispersdo na navegacao, essa competéncia visa a
compreensdo dessas informacdes, sua andlise e principalmente sua sintese. A dificuldade de
contato com os alunos dessa modalidade de ensino e desconhecimento das bibliotecas dos
polos foram detectados também como pontos fracos.

No quadro a seguir apresenta-se a analise dos ambientes internos e externos do
Sistema de Bibliotecas da UFC em relacdo a EaD.

Quadro 1: Analise SWOT do SB/UFC

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
Pontos Fortes Pontos fracos Ameacas Oportunidades
Repositorio Institucional  Caréncia de bibliotecarios  Descontinuidade das Programas de expansdo do
(RD); capacitados em metodologia politicas publicas Ensino Superior;
Portal CAPES; de educacdo de usuérios em | educacionais; Fomento da pesquisa em
Livros eletrénicos; EaD; Problemas com acesso & EaD;
Catélogo on line Dificuldade de contato com | Internet; Estrutura fisica dos polos
Pergamum; o0s alunos da modalidade Resisténcia do pessoal  compartilhada;
Treinamentos de usuérios; | EaD; da biblioteca em atuar | Parcerias entre instituicdes
Comissdes Especializadas | Desconhecimento da nessa modalidade. de ensino;
de Estudos; realidade das bibliotecas dos Aperfeicoamento de
Guias, tutoriais, polos; acordo com os avancgos das
templates; Auséncia de gratificagdo TICs;
Divulgacéo de informac&o | financeira para 0s Trocas de saberes e
na home page da UFC; bibliotecarios tutores; conhecimentos acerca das
Explorar as ferramentas | Caréncia de bibliotecarios midias e tecnologias em
do UFC Virtual na Comisséo de usuarios EaD;
(plataforma EAD); para a demanda de Incentivo a busca pela
Possibilidade para o treinamentos. Colnfo dos bibliotecérios;
usuario participar dos Interacdo com STI;
treinamentos; Procura de treinamento de
Treinamentos sistematicos usuérios em EaD;
de usuérios; Cooperacdo entreaBU e a
Maior visibilidade da UFC virtual,
biblioteca. Politica educacional
favoravel;
Programas de qualificacdo
e capacitagdo para
servidores em EaD;
Novo nicho de atuacdo
para os bibliotecérios da
UFC (tutorias).

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

¢) Oportunidades
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A UFC inclui em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) objetivos
estratégicos, acOes e metas alinhadas aos programas de expansdo do ensino superior
como parte das politicas do MEC; fomento da pesquisa em EaD; estrutura fisica dos polos
que ndo sdo mais obrigados a manter uma biblioteca com materiais impressos e sim digitais,
podendo ser compartilhada com varias instituicdes de forma cooperativa; parcerias entre
instituicdes de ensino com a finalidade de transpor as barreiras fisicas e temporais; avancos
tecnologicos que permite m cada vez mais ambientes de aprendizagem interativos,
colaborativos, motivadores e desafiadores; troca de saberes e conhecimentos acerca das
midias e tecnologias em EaD; incentivo a educacao continuada do profissional bibliotecério.

A formacéo continuada do bibliotecario ndo é assunto novo e conforme Cunha (2000,

p.2):

surgiu de uma idéia de mudanca, de valorizacdo e diversificacdo de suas atividades.
Esta idéia esta ligada a qualidade do trabalho, a mais profissionalismo, a uma maior
consciéncia profissional, a diversificacdo das fungdes e do espaco de atuacdo deste
profissional.

Portanto, é vital para o profissional da informacédo investir em sua educacdo, num
processo de formacédo permanente no qual a troca de informagao e conhecimento ocorram em
velocidade similar ao do crescimento quase ilimitado das informac6es disponiveis em rede.

Pode-se observar conforme o quadro 1 que foram apontadas ainda como oportunidade
uma maior interacdo entre biblioteca e Secretaria de Tecnologia de Informacédo (STI) da UFC;
procura de treinamentos pelos usudrios em EaD que buscam mecanismos que 0S
proporcionem filtrar tanta informacdo disponibilizada; interacdo da biblioteca universitaria
com UFC virtual, uma vez que detém os instrumentos tecnoldgicos e metodoldgicos proprios
do ambiente virtual de aprendizagem; politica educacional favoravel e voltadas para o
incentivo e continuidade da estrutura fisica, tecnoldgica e dos recursos disponiveis que
favorecam a EaD e programas de qualificacdo e capacitacdo de servidores ofertados pela Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas corrobora para a educacdo continuada. Conforme quadro 1
acima.

d) Ameacas

Descontinuidade das politicas publicas educacionais, reducdo de recursos financeiros,
problemas com acesso a Internet. Dentre as ameacas apontadas pelos entrevistados, a reducéo
de investimentos publicos na area educacional constitui um fator preocupante. A reducéo de
recursos financeiros tem reflexos na qualidade dos servicos e na probabilidade de se recorrer a
investimentos do setor privado, precarizando na contratacdo de docentes qualificados, tutores
e infraestrutura fisica, conforme as analises constantes no quadro 1 acima.

5 Considerag0es parciais/finais

O objetivo desse estudo foi conhecer o potencial do SB/UFC para responder as
demandas dos usuarios dos cursos de EaD. A adesdo do SB/UFC a esse contexto deve ser
integrada as estratégias, objetivos e metas do PDI da UFC e ndo se resume a um sonho ou
aspiracdo dos bibliotecarios. Deve ser tambeém uma perspectiva de a¢éo integrada ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Biblioteca Universitaria, bem como da instituicdo
como um todo. O presente estudo serd entregue ao diretor do SB/UFC para apreciagdo e
convocacdo de equipe para elaborar os objetivos estratégicos.

A Dbiblioteca € parte do sistema universitario que por sua vez opera em um
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macroambiente formado por sistemas politicos, legais, econémicos, tecnoldgicos, sociais que
atuam de forma muito dindmica, criando oportunidades, ameacgas ou restricbes para 0s
administradores no microambiente das organizacoes.

Sendo um subsistema universitario, a biblioteca ndo tem autonomia para abracar a EaD
sem levar em conta 0s sistemas macroambientais com os quais se relaciona, mas pode ser
proativa, na elaboracao de objetivos estratégicos que a ajudem a se adaptar as mudancas.

Dentre os pontos fortes da biblioteca, a disponibilizagdo de contetdos digitais com
acesso remoto € um servigo que ja esta efetivado, mas é preciso ainda conhecer a necessidade
e a competéncia informacional dos usuarios.

Na abordagem da ecologia da informacdo o humano tem primazia sobre o tecnologico.
Conforme Davenport (1998), o engano das empresas € investir demasiadamente em
tecnologia e muitas delas aprenderam a partir de experiéncias dolorosas que computadores e
redes de comunica¢do melhores ndo conduzem necessariamente a um aperfeicoamento dos
ambientes de informacdo, pois 0s mesmos sdo modelados pelas as pessoas que pensam,
inovam e dialogam.

Ao se estender os projetos de educacdo de usuarios para 0s usuarios de EaD deve-se,
antes de tudo, apostar no potencial humano e ndo no tecnoldgico. Para tanto, essa decisdo ndo
deve ser imposta, mas a partir do dialogo, negociacdo e planejamento por parte de quem
executa 0s Servigos.

E necessario que os bibliotecérios adquiram competéncias em programas de educacio
de usuarios utilizando as metodologias préprias do ambiente virtual. Assim, um dos maiores
desafios parece ser a falta de dialogo entre o pessoal do pedagdgico e os profissionais da
informacdo no sentido de trocarem os saberes e conhecimentos que redundem na qualidade da
EaD. Enquanto bibliotecarios, docentes, discentes, pessoal de TI, gestores, tutores,
permanecerem isolados em suas areas de conhecimento ndo sera possivel construir um projeto
de Ead na perspectiva da ecologia da informacéo.

Considera-se que o aluno de EaD, enquanto usuério do SB/UFC, est4 na invisibilidade.
Sabe-se que ele existe e que procura os servicos da biblioteca. Sdo usuarios potenciais, mas
ainda ndo ha servicos direcionados as suas demandas, conforme a modalidade de ensino.

A andlise revelou que se conhece pouco sobre os usuarios da EaD, qual o seu
comportamento informacional, quais as suas demandas. Por outro lado, 0Ss recursos
tecnoldgicos da biblioteca foram destacados como pontos fortes. Essa informacao revela que é
preciso que se estabeleca um didlogo entre os discentes, docentes, tecndlogos e o0s
profissionais da informacdo no planejamento de ambientes informacionais para qualquer
modalidade de ensino.

A gestdo de ambientes informacionais, como no contexto das bibliotecas
universitarias, exige o equilibrio entre a valorizacdo do potencial humano, tecnologias e
politicas educacionais sem perder de vista a dissemina¢do da informacdo com foco na misséo
institucional.
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