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A GESTAO POLICIAL DO COTIDIANO: intersubjetividade, informalidade e
conflito nas praticas policiais do Programa de Policiamento Ronda do Quarteirdo no

Ceara.

INTRODUCAO

A relacdo entre a producao cotidiana da agéncia policial e a gestdo policial do
cotidiano no qual ela é produzida demarca a chave analitica do presente paper. Tratamos
da construcdo simbolica da agéncia policial no contexto do policiamento ostensivo nas
rondas cotidianas nos bairros da cidade de Juazeiro do Norte, nos sertdes do Ceara.
Discutimos como os modos de controle social ocorrem mediante manobras dos “policiais
de rua” atravessadas por suas relacdes e interagdes com os moradores dos bairros das areas
onde atuam. Descrevemos e analisamos as formas como as préaticas policiais sdo forjadas
nos contextos locais do patrulhamento ostensivo da Policia Militar no Ceara.

A proposta analitica acerca do cotidiano do trabalho policial foi produzida
mediante a participagdo de um de n6s, Wendell, durante o patrulhamento ostensivo da
Zona de policiamento Noir abordo da viatura responsavel do programa entre 2011 e 2013
e de entrevistas em profundidade com policiais militares e civis realizadas em inser¢des de
campo na mesma regido por outro de nos, Leonardo, ao longo dos anos 2000-2005. De
modo que dispomos de materiais empiricos que recobrem o recorte de pouco mais de uma
década de falas sociais de policiais sobre suas atividades cotidianas de policiamento.

Trés bairros da cidade de Juazeiro do Norte - CE, considerados violentos e
pobres pela policia, constituem a Zona de Policiamento Noir. A localidade é considerada
a area mais violenta e superpopulosa da cidade. Conforme o IBGE (2012), a populacédo
total de Juazeiro do Norte, situada ao Centro-Sul Cearense, somava 249, 939 (duzentos e
quarenta e nove mil, novecentos e trinta e nove) habitantes no ano de 2010. Desse total,
14% estdo concentrados nos trés Bairros que compdem a Area de Operacdes(AO), onde
residem, aproximadamente, 34, 601 (trinta e quatro mil, seiscentos e um) habitantes.

Quando se observa a segmentacdo dessa populacdo nos bairros temos 0s seguintes

! Nome ficticio dado a uma das areas operacionais da Policia Militar do Ceara (PM-CE), localizada na cidade
Juazeiro do Norte, situada ao centro sul cearense, assistida pelo Programa de Policiamento Ronda do
Quarteirdo. A area é composta por Bairros estigmatizados como pobres e violentos pela midia local e policia.



numeros: Bairro 1 - 7,110 (sete mil, cento e dez) habitantes; Bairro 2 - 17,859 (dezessete
mil, oitocentos e cinquenta e nove) habitantes e Bairro 3 - 9,632 (nove mil, seiscentos e
trinta e dois) habitantes. Dependendo da Composic¢ao de PMs escalada, caso seja formada
por 2 ou 3 policiais, h& um total proporcional de mais de onze mil podendo ampliar-se para
mais de quinze mil moradores por cada policial.

Dentre outras onze AOs da Cidade, a Zona de Policiamento Noir é local intenso
de chamados realizados a policia pela populagdao, acionando os “policiais da boa
vizinhanga” para casos de diversas motivacdes, tais como: resolver impasses em jogos de
futebol, constranger alguém através de denincias falsas, tentativas de homicidio, violéncia
doméstica, resgatar criancas perdidas, prender estupradores, coibir a venda e consumo de
drogas, casos de ameacas, interditar acidentes de transito, transportar feridos e doentes para
0 hospital, mediar conflitos, interromper vias de fato de moradores, conflitos de
vizinhanca, lesdo corporal, trafico de drogas, atitudes suspeitas, posse ilegal de armas de
fogo, cércere privado, homicidio e tentativa de homicidio, abrir algemas em motéis... Esse
universo de ocorréncias pode ser ainda mais expandido aglutinando casos sem fins de
acontecimentos envolvendo os PMs do programa nesta area. As narrativas de tais
acontecimentos serdo exploradas na escrita do paper, buscando elucidar os processos
relacionais adjacentes produzidos na localidade envolvendo policiais e moradores.

Acompanhar da viatura o que se passa no dia-a-dia de patrulhamento, realizado
por equipes de policiais do programa, permite o acesso etnografico de multiplicidades de
praticas. Estar |14 nas abordagens policiais, nos atendimentos a ocorréncias, nas
perseguicbes veiculares empreendidas contra suspeitos e, também, participar das
conversacOes dos policiais sobre suas atividades ao longo da carreira antes, durante e apos
a realizagdo do patrulhamento, construiu a vinculagdo ao campo de pesquisa e a
interlocucdo duradoura com policiais militares. Foi possivel, ainda, observar diretamente
suas interaces com moradores durante a realizacdo do patrulhamento. Além destes
acontecimentos, outros aparecem no decorrer das narrativas trazidas no estudo.

Neste trabalho ha a abertura para pensar as formas como a policia realiza seu

trabalho a partir das especificidades locais e como 0s moradores, a partir de seus contextos,



acionam a PM em suas tramas cotidianas através dos chamados realizados a policia®. No
decorrer das sessGes buscaremos explorar como estas relacGes estdo permeadas por
disputas agonisticas, relacdes de poder reificadas por zonas de penumbras entre a
legalidade e a ilegalidade.

Levamos em conta, na producdo e analise dos dados, a tarefa de formular
“grounded theory” (GLASER e STRAUSS, 1967). O termo poderia ser traduzido para
“teoria fundamentada”. Ao discutirem estratégias de pesquisa qualitativa, os autores
propdem o “método comparativo constante na analise qualitativa”. A ideia é agregar dois
modus operandis analiticos na pesquisa® com o intuito de produzir “descobertas de
hipoteses” e ndo simplesmente testa-las. Possibilitando, desta forma, a producdo de
teorizacGes mais sistematizadas e fundamentadas nos dados.

Trés elementos analiticos interceptam-se na analise. O primeiro é a dimenséo
intersubjetiva da agdo policial, entendemos que a permanéncia da policia nos bairros
possibilita interacGes e relagdes com os moradores(as), redimensionando as maneiras de
ver, dizer e fazer dos policiais no cotidiano de sua atividade. A producdo de uma
intersubjetividade corresponde a reordenacdo simbdlica das &reas onde a policia ostensiva
atua mediante a producdo de significados sobre o fazer policial, as “ruas” e sobre as
populacdes locais com quem lidam na sua atividade, ou seja, a vida social da Zona de
Policiamento Noir é atravessada por modos intersubjetivos de interpretacdo e agéncia dos
PMs e moradores.

O segundo elemento trazido na discussao é a agéncia cotidiana informal, que
atravessa a institucionalidade do programa cotidiano nos bairros, implicando zonas de
penumbra entre a legalidade e a ilegalidade no fazer policial. Autores como Misse (2002),
Hirata (2010) e Telles (2010), inspirados na concepgdo de “bazar” (Cf. RUGGIERO ¢ SOUTH,

2 Além da maneira tradicional de chamar a policia, através do telefone 1-9-0, com o programa, as maneiras
de chamar a policia foram ampliadas, podem ser feitas pelo telefone mével com niimero préprio disponivel
a cada area e, também, por meio de chamados desempenhados por moradores para viatura em deslocamento.

3 Os autores pontuam duas formas de analise de dados qualitativos comumente adotadas: 1, torna-los
quantificaveis para testar hipoteses de pesquisa, codificando-os e depois analisando-os; 2. Gerar conceitos,
novas categorias e suas propriedades, hipdteses e hip6teses inter-relacionadas “o analista simplesmente
inspeciona seus dados para novas propriedades de suas categorias tedricas, acrescendo-as as propriedades
antigas.” [Tradugo nossa]. Apds discutir a incompletude de ambas as abordagens, propdem um combinado
das duas estratégias “fazendo um procedimento analitico de constante comparagdo, incluindo a codificagdo
explicita da primeira abordagem e o estilo do desenvolvimento tedrico da segunda”. [Traducdo nossa]
(STRAUSS e GLASSER, p. 101-102)



1997), tem discutido as mediacBes morais por tras das concessdes entre o ilicito e o legal,
envolvendo constantes negociagdes, movimentando um grande mercado informal nas tramas
sociais das cidades brasileiras. Lidamos, desse modo, com elementos para discutir as disjuncdes
entre norma e préatica no cotidiano da atividade policial.

O terceiro elemento é a producéo de redes conflituosas nas relagdes de poder
entre policia e populagdo no contexto da gestdo do crime e da atividade policial de uma
maneira mais ampla. As relagdes de conflito estdo configuradas na ambivaléncia da
categoria analitica, ou seja, sua capacidade desarmonizadora e integrativa®, denotando o
conflito, como “reciprocidade imediata” Simmel (1977), na constituicdo das relacdes e
interacdes cotidianas de policiais e moradores, acessadas no universo de relacdes estudado.

Discutimos, através destas chaves, o que o trabalho policial nas ruas, durante
o0 patrulhamento ostensivo cotidiano, pode dizer qualitativamente sobre o funcionamento
de politicas de seguranca publica centradas em programas de policiamento propagados
como “comunitarios”, a exemplo do Ronda do Quarteirdo, e sua inser¢do no contexto

institucional da Policia Militar.

2. A PMCE e o0 Advento do Ronda do Quarteirdo no Ceara

O “Ronda do Quarteirao”, propagado pelo Governo do Ceard como programa
de policiamento comunitario, chegou a Juazeiro do Norte em meados de 2008, sendo, um
ano antes, implantado na cidade de Fortaleza - CE®°. Os PMs, fardados de azul,
apresentavam-se aos moradores da cidade sob o slogan da “Policia da Boa Vizinhanga”.
Os bairros da cidade foram agregados em Areas de Operacdes da PM produzindo novas
territorialidades, delimitando perimetros geograficos® a serem assistidos pelo programa.
Locais onde, deslocando-se na viatura, os policiais realizam o policiamento ostensivo

motorizado entre limites espaciais e simbdlicos de outras areas da cidade. Os policiais do

4 Simmel (1977), ao discutir la lucha, propde o entendimento do conflito como relacdo imediata de
reciprocidade, mais do que isso, a categoria é destacada como inerente as relagdes humanas, ndo apenas em
suas formas mais exacerbadas como, tambhém, em suas formas sutis. Quanto mais os lagos sociais estreitam-
se, ampliadas séo as possibilidades de desentendimento e conflito entre os atores sociais. Este entendimento
é fundamental para compreenséo das relag@es de reciprocidade conflituosa envolvendo policia e populagao.

> O Ronda do Quarteirdo foi ampliado nos anos seguintes progressivamente para os municipios do interior
do estado com populacdo igual ou superior a 50.000(cinquenta mil) habitantes.

6 As “Areas Operacionais” delimitam o espaco de 1,5 a 3 quilometros quadrados.



programa sdo escalados em trés turnos de oito horas em trés equipes diferentes,
permanecendo na realizacdo do policiamento 24 horas por dia, a maior parte do tempo,
circulando pela érea.

A Policia da Boa Vizinhanga’, em Juazeiro do Norte — CE apresentou-se,
inicialmente, como um marco diferencial em relacio a “velha policia”® tradicional. Essas
mudancas sinalizavam para a possibilidade de novas praticas policiais, contextualizadas
na formacdo dos profissionais de seguranca com a introducédo de disciplinas de direitos
humanos, mediagdo de conflitos, policia comunitaria, repressdo qualificada ao crime, entre
outras. As primeiras turmas de PMs, formadas para atuarem no programa, foram instruidas
a prestarem um servico mais personalizado nos bairros através de uma aproximagao com
0os moradores, com o objetivo de conhecerem seus problemas e dificuldades. Foram
adquiridos veiculos e equipamentos novos para 0 programa, incluindo armamentos. As
viaturas possuem cameras internas e externas, com o propo6sito de registrar, em imagens,
tudo o que os policiais realizam. A intencdo seria evitar e punir aqueles que se utilizam,
por exemplo, de praticas classificadas como “abuso de autoridade”, “uso excessivo da
forga” ou fogem de algum aspecto da disciplina militar no trabalho cotidiano.

Completos seis anos, desde sua implantagdo, os investimentos no programa
diminuiram. A manutencdo dos veiculos tem sido menos regular, longe do ideal, a
aparelhagem da viatura constantemente estd em pane. O Programa modificou-se bastante,
em relacdo a sua proposta inicial de policiamento, direcionado para a prevencéo de carater
“comunitdrio”, passando a maior parte do tempo realizando o patrulhamento ostensivo e
atendendo ocorréncias policiais de toda e qualquer complexidade, sejam as de pequeno
porte ou de alto risco.

A implantacdo do programa traduziu-se na maior presencga da viatura e, por
conseguinte, da policia, passando a ser mais constante nas ocorréncias policiais do que
outras se¢des da PM. O Ronda do Quarteirdo, com o passar do tempo, apds sua implantacao

em 2008, ganhou contornos especiais no cenario urbano de Juazeiro do Norte - CE,

" A Policia da Boa Vizinhanca foi o slogan do Programa de Policiamento Ronda do Quarteirdo, com a
intengdo de vincular o patrulhamento ostensivo de carater comunitario e de proximidade na difuséo,
implantacéo e circulagdo imagética do programa, através da grande imprensa, de outdoors expostos nas
cidades e cartazes entregues a populagdo nos anos iniciais.

8 A velha policia militar do estado do Ceara é uma forma constantemente evocada para referir-se ao segmento
do Policiamento Ostensivo Geral POG. Com o advento do Ronda do Quarteirdo esta conota¢do ganhou
bastante forca e ainda repercute em apartac8es entre as se¢des da PMCE.



passando a ser mais acionado que o POG, até entdo, secdo mais solicitada para o
atendimento de ocorréncias policiais. Disso resulta o envolvimento dos policiais da boa
vizinhanga no atendimento a ocorréncias, até entdo inéditas, no passado recente da policia
local.

O “Ronda do Quarteirdo” é recente, porém, a policia militar é antiga®. A farda
é azul, mas estdo 14, na viatura, percorrendo as ruas dos bairros para fazer o policiamento
ostensivo, pois sdo, também, PMs. A diferenca, alias, uma distincdo que pode ser feita
entre as se¢bes das PMs no Ceara (no que diz respeito ao Policiamento Ostensivo Geral e
Ronda do Quarteirdo) sdo as taticas e execucao do patrulhamento. Entretanto, por contar
com maior efetivo de policiais e de veiculos, os PMs de azul sdo os mais solicitados para
o0 atendimento as ocorréncias policiais, ndo importando sua complexidade.

A especializacdo da policia e do policiamento no estado do Ceard, ou seja, a
separacdo de casos de policia que seriam atendidos por uma determinada Secdo®®, é
redimensionada pela disponibilidade de efetivo de PMs, e ndo por sua especialidade em
modalidades de ocorréncia. Assim, sdo produzidos, cotidianamente, desequilibrios entre o
uso esperado da forca e o uso efetivo da forca. O conhecimento juridico e pratico dos
policiais é menos construido no periodo de suas formacGes, e mais, através das
experiéncias nas “ruas” acumuladas na carreira.

A principio, nos primeiros anos do programa, as equipes de policiais, atuantes
em cada area da cidade, tinham certa fixidez. Com o passar do tempo, tal condi¢do deu
lugar a rotatividade dos policiais do programa por outras areas, ampliando o contingente
envolvido em interacBes com os moradores dessa localidade. Entretanto, alguns dos PMs
com mais experiéncia na area, somando entre trés e seis anos operando regularmente no
lugar, foram mantidos. Outros policiais enfrentaram problemas com o comando local por

terem desempenhado acGes consideradas inadequadas e foram transferidos para outras

® Em 1835 foi criada, através de resolugdo provincial, a primeira forca publica do Ceard. Em 4 janeiro de
1947, a forga publica passou a ser a PM-CE. A instituicdo tem atravessado mais de um século misturando-
se a historia do estado do Ceard e as transigdes de regimes politicos no Brasil. Fonte:
<<http://www.pm.ce.gov.br/.>>

10 Existem SecBes na PMCE que possuem taticas e técnicas de policiamento diferentes. O Ronda do
Quarteirdo, o Policiamento Ostensivo Geral e a Forca Tatica de Apoios sdo algumas das divisfes. Em
Juazeiro do Norte ndo h, todavia, designaces especificas cotidianamente para cada uma delas. O combate
ao crime, o controle de multiddes, ocorréncias de maior complexidade, acidentes de transito,
desaparecimento de pessoas entre outras tipificacfes, dependem menos da especialidade de cada tipo de
policiamento e mais da disponibilidade de homens e viaturas.



cidades. Do mesmo modo, ocasionalmente, alguns policiais sd@o deslocados de outras
corporagdes para a cidade de Juazeiro do Norte - CE. Essas transacfes de policiais
dinamizam a configuragdo da tropa e redistribuem os critérios na escalacao das equipes de
policiais pelos comandantes, ndo mais baseadas apenas na experiéncia de cada policial

com a localidade em que atuou ao longo da sua carreira.

3. COMO OS ACONTECIMENTOS NOS BAIRROS TORNAM-SE CASO DE
POLICIA: Os sentidos das “ocorréncias policiais” nas relacdes de Policia e Populagéo

O que se torna caso de policia no cotidiano do trabalho policial? Néo se trata
de restringir as possibilidades do envolvimento da policia, mas de elucidar, com base no
que ocorre cotidianamente, como se constroem as atribui¢des do oficio dos PMs. Para
tanto, nos esforgamos em compreender as formas como eventos ocorridos nos bairros,
envolvendo contetdos plurais, podem vir a tornarem-se ocorréncias policiais.

A ocorréncia policial estd pensada, nesse sentido, como 0s acontecimentos nos
quais a policia se engaja, desempenhando performances para sua possivel resolugdo, com
base nos seus recursos disponiveis.

O trabalho policial, como forma de evitar e punir o crime ou ser chamado para
entremeter-se nos conflitos de moradores em determinados territdrios, sdo caminhos
apontados. Contudo, ha uma chave de leitura que cabe ao inusitado, a imprevisibilidade e
a surpresa, enquanto elementos agregadores da prdpria ocorréncia policial. H&, no
imaginario policial, marcadores de diferenca de acordo com aspectos particulares de cada

area, algumas delas, inclusive, ndo tém ocorréncias com tanta frequéncia.

O tipo de ocorréncia varia de area pra area, tem area que ndo tem ocorréncia,
por exemplo, o Bairro tal, a ocorréncia que tem 14 é som alto, mesmo assim, tém
dias e lugares especificos, furto em residéncia, mesmo assim, ndo é muito. Tem
areas que costumam ter assalto. O lugar que tem mais ocorréncia, sem dulvida
nenhuma, é a parte do Bairro 2, do Bairro 3 e do Bairro 1. A ocorréncia de todo
tipo que vocé imaginar existe, até os tipos que vocé nao imagina existem. SD
Dario

Esse carater € ilustrado através de casos que escapam, até mesmo, as tipificacdes de

ocorréncias, enquanto regularidades estatisticas. A Zona de Policiamento Noir € descrita



110 soldado Dario, como local “de onde podem

por um dos seus policiais mais “antigos
emergir ocorréncias até mesmo inimaginaveis”. Agregado a esta interpretagdo esta a
dimensdo probatdéria de um mesmo tipo de ocorréncia, ou seja, as inimeras maneiras
possiveis de acontecimentos numa mesma tipificacdo. Essa pluralidade € remetida ao

“elemento surpresa”.

E que muitos, desde quando eu comecei o trabalho, trabalho na policia, define
como uma ocorréncia, ela nunca é igual a outra. [...] Entdo, se nés estamos com
uma ocorréncia de perturbacéo do sossego alheio, ndo quer dizer que a gente vai
ser chamado, e outra, com a mesma definicdo desta ocorréncia vai ser a mesma
coisa. [...] Por exemplo, abordagem de um individuo suspeito, a gente recebe, o
CIOPS modula para determinado local e definida como abordagem de individuo
suspeito. Entdo, até ai se chamarem dez ocorréncias para essa mesma tipificacéo,
[...] noés vamos ter dez tipos de ocorréncias diferentes. Como? A primeira
poderia ser trote; a segunda poderia ter um individuo, mas ndo em situacéo
suspeita, ndo € verdade? VVamos identifica-lo, mas ndo era em situacao suspeita,
[...]? Ou, de repente, a gente pode chegar e era um individuo em situacéo
suspeita, e pode ter passado a arma para outra pessoa e a pessoa ter saido do
local. De repente, esse individuo estava armado ou escondeu a arma em algum
local. (Entrevista SD Ben)

As formas de recepcao da PM, dos acontecimentos dos bairros, sdo centrais. S&o varias as
maneiras, existem as chamadas “ocorréncias de campo”, aquelas, com as quais, os policiais
se deparam no transcorrer do patrulhamento, seja através do chamado do morador, ou da
identificacdo do acontecimento em sua plena ocorréncia. Existem, ainda, outras formas
oriundas das ligacdes telefonicas para o 1-9-0. Através desta mediacdo é realizada uma
chamada telefonica para a central de informac0es local da PM, os acontecimentos descritos
sdo registrados e localizados, sendo repassados para as viaturas através do radio
transmissor, com o intervalo de tempo da transicdo da informacdo até o local de
patrulhamento. Quando o telefone movel da viatura esta em pleno funcionamento,
também, recebe os chamados da populagdo, entretanto, esta ndo tem sido a ténica dos
ultimos tempos. As recepgdes podem envolver outras dimensdes. Alguns PMs, por
exemplo, distribuem seus contatos telefénicos para moradores no interior dos bairros. Em

alguns casos, esses moradores (as) realizam chamados diretamente aos policiais, estes, por

11 Os termos “antigo” e “moderno” sdo definigdes geracionais e hierarquicas dentro da corporagdo militar.
Os “modernos” tem menos tempo de carreira na instituigdo que os “antigos”, quao mais “antigo” se torna o
policial mais ele acende hierarquicamente nas relagdes sociais da PM. Trata-se de uma relacdo geracional
nos termos estabelecidos e outsiders (Cf. ELIAS e SCOTSON, 2000), marcados pela temporalidade de
pertencimento a instituicdo, mas com a descontinuidade hierdrquica entre Pracas e Oficiais.



sua vez, repassam a ocorréncia pela central de informacdes, passando a se engajar nos
acontecimentos.
Diante dos acontecimentos, os policiais deslocam-se em coletividades, em

composi¢do, desenvolvendo formas de “anteceder” através de recursos agentivos:

Esse fator, fator composicdo, como é que a gente vai chegar com dois policiais
na viatura em trés homens? Entdo, nunca uma ocorréncia ele vai ser igual, ela
vai ter. A gente tem que se anteceder, anteceder, é... anteceder os fatos. Como
ele poderia acontecer, isso e uma série de fatores, né? Que é a questdo da
perspicacia mesmo policial, a atengdo, a seguranga. Porque a gente se depara
com homens que estdo... Que pode acontecer algo fatal e um elemento pode
reagir contra uma composicéo. (SD Ben)

O carater surpreendente iminente das “ocorréncias” revela relacOes
agonisticas, previamente supostas enquanto possibilidade real na atividade policial. Na
percepcao dos PMs, o desfecho da ocorréncia pode ser tragico, e uma possivel reacdo dos
suspeitos contra a composicdo ser fatal a um ou mais policiais. Existem inimeras narrativas

que mantém isso. Uma delas nos conta o mesmo policial:

[...] Recentemente, a gente deparou-se com alguns em situacio suspeita e
conseguimos abordar um, fizemos uma segunda abordagem, descobrindo que
esse elemento estava armado a revolver e, antes de empreender fuga, dispensou
a arma e a bicicleta. Eu consegui domina-lo, né? E quando eu peguei a arma
dele, estava com a munigdo picotada, entendeu? Ou seja, j& poderia ter reagido.

Esta caracteristica simbdlica da interpretacdo do real acirra a rivalidade contra
0 morador, alvo da abordagem, por ser acusado ou estar em suspeicao de ter cometido algo
inadequado ou relacionado ao crime. Durante as ocorréncias, este pode ser um potencial
algoz, encurralado neste papel pelos policiais, durante a abordagem, até concluirem néo se
tratar de uma potencial ameaca a integridade dos PMs.

Existem elementos cruzados nestas interaces: a composi¢do, os moradores, as
razdes. Tudo se passa com base nas circunstancias locais. Esses fatores tornam-se
elementos considerados em seus varios sentidos e possibilidades, durante a constituicao da

ocorréncia e as agdes da policia, para avalia-la e tentar resolvé-la*2,

12 Goffman (2011) pensa situagdes comuns aos processos descritos, com base na ideia de “maquinas
decis6rias ”. Mediante tais rituais de interacdo, estdo envolvidas as possibilidades de arriscar chances
consequenciais, percebidas na situacdo em que faces se engajam. Ocorre como numa aposta, onde estdo
postas as possibilidades de ganhar e perder, dar certo e ndo dar certo.
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Essa pluralidade assume, de certa maneira, a centralidade das relacGes entre
policia e populacdo. A andlise, de algum modo, recai sobre os modos de ver, fazer e dizer
antes, durante e depois das ocorréncias policiais, do ponto de vista da policia. N&o se trata,
de ocorréncias relacionadas apenas ao contexto criminal, mas emergidas a partir de
conflitos, muitas vezes, classificados como banais, nos quais, a policia se entremete e

participa decisivamente.

A fundada suspeita. Ela principia pela denuincia, né? Mas tirando o... mas tirando
a suspeita, sem vir a deniincia com apenas o trabalho de patrulhnamento, quando
a gente identifica o individuo, ela vem de vérias formas, por exemplo, a
expressdo de ‘quase noventa por cento’ do ser humano € a expressdo corporal,
né? Entdo, a partir do momento que vocé nota alguém, apressa 0 passo,
entendeu? Ela tenta se evadir do local ou, de repente, joga algo, tenta esconder
algo que pode ser uma droga. Entéo assim, é fundamentada uma suspeita. Outro
exemplo, também, de individuo na moto, né? Utilizacdo de viseiras, né? A
questdo de placas de motos alteradas, tudo é uma soma. Sé que a gente tem uma
coisa, tem que pensar rapido, porque de repente um elemento desse, que estd
fundamentada a suspeita ele tenta ludibriar a composicao, ele sé vai culminar a
fundamentar a suspeita, quando ele percebe que ele vai ser abordado. [SD Ben]

Com base na construcao do indice acusativo dos moradores pode instaurar-se
uma ocorréncia policial. Este jogo perpassa uma série de eixos analiticos, nos métodos dos
PMs. As interacdes cotidianas sdo mediadas pelo deslocamento da viatura e 0s encontros
face-to-face ou car-to-face’®. Um dos pilares esta na “fundada suspeita”, esta ferramenta
enumera, umaa uma, in situ as potencialidades de suspei¢do do morador, avaliando o local
onde se encontra suas caracteristicas fisicas, o veiculo em que se desloca, suas expressdes
corporais diante da passagem da policia etc. Alguns casos culminam em abordagens
policiais ou perseguicdes veiculares. Pode ocorrer dos PMs néo identificarem atitudes fora
da lei dos moradores suspeitos, avaliando em quais casos 0s moradores devem ser punidos

ou se pode “deixar passar” seus delitos e infragdes.

13 Estamos levantando a hipotese de que a viatura constréi um engajamento entre faces especial, nas relagdes
entre policia e populacdo. Esta condi¢do define o espago publico como espaco de interacBes entre faces
conhecidas e desconhecidas através no translado dos policiais pelos bairros. A agéncia humana e ndo humana
do veiculo constréi socialidades veiculares, nas quais o carro funciona como a rua as avessas, revelando
interacBes instantaneas com inimeras possibilidades de desentendimento e ndo correspondéncia, justamente
pela condigdo passageira da policia. “A rua” na compreensido dos policiais é o local do patrulhamento
ostensivo é estatica, um lugar. A viatura, ao contrario, move-se, é um vetor de mobilidades relacionais,
visuais e comunicacionais. Seu movimento pode ser controlado pelo motorista, em interagdo com a equipe
de policiais, e também redirecionado pelos usos locais da policia dos moradores. Estas possibilidades
ilustram socialidades veiculares implicadas, também, nas dindmicas relacionais de policiais e moradores na
promocdo do patrulhamento ostensivo, como aspectos decisivos de conflitualidades marcadas pela presenca
ndo-humana do veiculo-viatura.
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As ocorréncias sao classificadas com base em “niveis e niveis” de
complexidade. Entretanto, estas codificacfes sdo enumeradas num momento posterior ao
seu desenrolar. Por isso, agregamos a centralidade da analise nas maneiras, oS

acontecimentos sdo informados aos PMs produzindo os casos de policia no bairro.

3.1 Os chamados para a policia: Os processos de denunciacdo e o0 acionamento
cotidiano da PM

E curioso entender como as ocorréncias podem comegar por um “chamado”,
procedendo a descricao de pessoas, lugares, problemas, situacdes etc., podendo ser trotes,
descreverem percepcdes exageradas, propositalmente, ou mesmo, especulacdes, apenas.
Exagerar uma situacdo para criar uma passagem de um problema individual para uma
abrangéncia coletiva € uma manobra similar as discutidas por Boltanski, Darré e Schiltz
(1984) de “engrandecimento do actante”. Entretanto, tais manobras revelam negociagoes
de sentido particulares, ocorridas cotidianamente. E um “compromisso pelo bem comum”
singular, circunstanciado e ndo geral, que move tais relacoes.

Do ponto de vista normativo e legal, as etapas de um chamado realizado a
policia constituem-se, duramente, por atribuicBes selecionadas a policia, sob um
determinismo estrito. Necessariamente, envolveriam infracdes, crimes e delitos,
previamente, supostos. De forma a haver a conexdo irremedidvel com a policia civil,
conduzindo os acusados a delegacia, onde se realizaria “o procedimento legal”, colhendo
0s depoimentos e instaurando o inquérito policial, acionando o termo circunstanciado, ou
realizacdo de boletim de ocorréncia, com a participacdo da vitima e testemunhas. As etapas
seguintes seriam realizadas pela policia civil, enviando o caso a justica. Os chamados
realizados a policia pressuporiam, desse modo, a existéncia da vitima, do perseguidor, do

denunciante e das testemunhas implicitamente.
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1. Chamado realizado a = 2. ldentificacédo da

Policia Militar infracdo encontrada
!
4. Realizacdo do - 3. Encaminhamento a
procedimento Policia Judiciaria
!

5. Instauracao de

inquérito

Figura 1. Modelo normativo das etapas de um chamado realizado a policia.

Trata-se da caracterizacdo geral dos chamados, pela natureza suposta do crime
ou do delito, em tese, relacionados & manutengdo da ordem — atividade constitucional*
da policia militar, responsavel pelo policiamento ostensivo e preventivo. Neste esquema,
estd sintetizada, de certo modo, a forma normativa prescrita as etapas da ocorréncia
policial. Cada uma delas pode ser segmentada em microescalas, marcadas, ao contréario,
do que a lei prevé, de jogos incertos. Durante a realizacdo do procedimento, os policiais
fazem o relatorio da ocorréncia e se envolvem na futura audiéncia judicial, no julgamento
dos infratores. Esta, no entanto, € uma das possibilidades, apenas, do desfecho de uma
ocorréncia policial. Antes da identificacdo da infracdo, ha a possibilidade de resolver ou
“desenrolar” a ocorréncia no local.

Misse (2010) chama atengdo as dimensGes morais dos usos dos codigos. Tal
entendimento agrega elementos importantes a serem considerados, do ponto de vista das
acusacOes, que incriminam em diferentes niveis os atores sociais, contextualizados por
uma fragil nocéo juridica de igualdade perante a lei. No cotidiano de praticas policiais, as
dindmicas acusatdrias assumem significados situacionais, quase instantaneos, permeados
por tensdes semelhantes. Kant de Lima (2011), ao tratar discrepancias entre o normativo e

as préticas efetivas, tem como chave de leitura a nocdo de “sensibilidade juridica”,

14 Tais atribuicdes estdo citadas no artigo 144 da constituicdo cidada de 1988.
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marcada, em alguns casos, por posicdes e interesses especificos dos atores que lidam com
dispositivos juridicos, tal processo, institui disjungdes entre lei e a pratica na vida cotidiana
e redesenha interpretacGes temporais dos significados das leis e sua aplicacao.

A primeira apreensdo de arma de fogo da area apds a implantacdo do programa
ocorreu sob uma disputa inusitada. As viaturas do programa dispunham do telefone em
perfeito estado. Entre o tempo de alguns minutos, uma viatura obteve vantagem em receber
a informacao, através do chamado de moradores, descrevendo ¢ localizando um “homem
armado”. Numa acdo calculada, a composi¢cdo de policiais informada ndo repassou 0
“bizu”, pelo radio, as demais viaturas, objetivando a vantagem de tempo para fazer a
apreensdo, autuando em flagrante o acusado — resultante na premiacao financeira de 600
reais, previamente designada®®. Os policiais podiam fazer outra coisa naquele momento:
se afugentar, compartilhar a informacéo, cooperando e somando o nimero de policiais
envolvidos, diminuindo a quantia financeira destinada a cada um, mas néo o fizeram. Caso
tratasse de uma ocorréncia mais complexa, em que houvesse um grande nimero de pessoas
armadas, a logistica de operacdo se daria de outro modo. Em outra probabilidade, caso a
denuncia fosse ignorada e ndo repassada para a central de informacdes, se, tragicamente, a
arma fosse utilizada para um homicidio ou les&o corporal, a composi¢éo estaria em apuros
e sofreria graves puni¢des. Estas sdo dinamicas atravessadoras da percepcdo da ocorréncia
pela composicdo, que nem sempre S&0 consensuais.

Noutro inusitado caso de ocorréncia, os policiais receberam um chamado
descrevendo a precipitacdo de um conflito interpessoal num campo de futebol através do
telefone movel da viatura. Ao chegarem no endereco descrito, os policiais se engajaram na
situacdo e descobriram tratar-se de um impasse decorrido de uma jogada anterior da partida
de futebol, travada num campo de varzea do bairro 2. Um dos times alegava ter a bola
ultrapassado a linha do gol enquanto o outro negava prontamente. A desavenca produziu

o0 estremecimento do conflito beirando o confronto fisico dos membros das equipes. Um

15 O sistema de premiacdes, instaurado nas forcas policiais do estado do ceard, ndo envolvem as dinamicas
abordadas por Skolnick e Bayley(2006) quanto ao sistema de recompensas adaptado ao “policiamento
comunitario”. A defini¢do da eficiéncia da agdes dos PMs esta, sobretudo, codificada no “combate ao crime”
localmente. Duarte (2013) tematiza, em seu estudo, “o policiamento comunitario do ceard” como ferramenta
de governabilidade, imputando no seio da cultura policial local a dimensdo empreendedora organizacional.
Disto desdobra a produgéo de um sistema de recompensas financeiras para premiar PMs. Esta recompensas,
entretanto, limitam-se ao “combate ao crime”. Os policiais sdo premiados com folgas por efetuarem prisdes,
recebem recompensas financeiras por apreender armas de fogo, mas ndo ha premiagdes mensuradas pelo
“aumento da confianga na policia”, por exemplo.
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dos policiais assumiu a mediacao, o Soldado Fagner, sugerindo em seguida que 0 impasse
fosse decidido pela cobranca de uma “penalidade maxima”, feito que culminou na
cobranca desperdicada e a continuidade da partida entre os times, aliviando as tensoes.

O que a principio ndo seria um caso de policia tornou-se forma de dissolver a
precipitacdo de conflito numa disputa de futebol através da agéncia policial. Negociar a
solucdo do chamado remonta a inumeras outras possibilidades de conflitos: entre
familiares, entre vizinhos ou entre marido e mulher. Nesse acontecimento, desencadeado
pelo chamado realizado a policia, a conexdo comunicacional dos policias com a populacéo,
permitiu tornar algo banal, mas ao mesmo tempo potencialmente conflituoso, numa
situacdo de atividade policial, exigindo a performance criativa na mediacdo do
“desentendimento”. A dimensao do “acontecimento Uinico” expande o que a dentincia pode
acionar como ‘“elemento relacional” entre os policiais ¢ os moradores vinculados ao
territorio comum da “area de operagdes”.

Outro caso atipico, desta vez no Bairro 3, foi o de Rosana. A moradora
identificou-se apos ligacdo efetuada para o telefone mével da viatura, comunicando aos
policiais o endereco de determinada residéncia, no interior da localidade, denunciando uma
“boca de fumo”. Ao chegarem ao local, os policiais descobriram, no entanto, que o
endereco descrito era da nora da denunciante, com quem apresentava relacionamento
familiar muito dificil. Ela havia feito a denincia para causar-lhe constrangimento com a
inesperada visita da policia aos olhos de toda vizinhanga. Os usos sociais da policia
revelam conflitos e envolvem os PMs nessa complexa teia de relagdes.

Chamar a policia, denunciar alguém, além de engajar os PMs na tessitura
conflituosa da vida social, indexa estigmas morais sob a figura de moradores. Tramar uma
visita inesperada da policia aos olhos da vizinhanga tornou o acontecimento “fofoca” nos
circulos de sociabilidade, produzindo a imputacdo do atributo negativo na moradora
denunciada que teve sua casa vasculhada e foi acusada pela prépria sogra de ser uma
“traficante”. Os usos locais da policia revelam, ndo apenas a proposi¢ao da “solugdo de
problemas da comunidade”, mas uma caixa de ressonancia e aprofundamento dos conflitos
preexistentes nas populacdes, acionando a producéo social do estigma local reforgcado pela
agéncia da policia.

A estes casos somam-se muitos outros, nos quais, ha possibilidades de
resolucdes dos conflitos dos moradores, ou sua inauguracdo e manutencdo. Desse modo,

ocorrem redimensionamentos da economia das conflitualidades locais, conectadas as
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praticas da policia e implicadas em suas relages com os moradores. E importante
sublinhar, nos modos de agéncia cotidiana policial, as situacfes nas quais ocorrem
reviravoltas das acusacdes produzidas pelos moradores, conforme os PMs deslocam-se
para as ocorréncias, engajam-se nas situacoes locais e interagem com seus participes.

Quando a viatura aproximava-se de um bar, aproximadamente as 19h00min,
uma senhora, saindo do estabelecimento, chamou os policiais; com a aproximacdo da
viatura, a moradora denunciou aos PMs sua vizinha, descrevendo as pedras atiradas pela
perseguidora na porta de sua residéncia. A moradora indicou o endereco de sua morada,
relativamente, distante do ponto onde a viatura encontrava-se. Através de uma
conversacio'®, entre a composicdo na viatura, um dos policiais questionou a dentncia
realizada, entendendo ser, apenas, uma forma de despistar os policiais daquele local. Por
fim, conjuntamente, os PMs decidiram adentrar o estabelecimento, encontrando 14 dentro
cinco jovens tornado alvos de abordagem. Apds o procedimento de revista, nada foi
encontrado.

O contexto, criado e narrado pela dendncia, foi questionado com base na
situacdo em que a vitima denunciadora encontrava-se. Apds a escuta, 0 acontecimento e
seus elementos situacionais foram redefinidos, convertendo a dentincia da moradora numa
“atitude suspeita”. Deste processo sucederam instancias de avaliagdo e tomadas de decisdo,
culminando na reviravolta inesperada da situacgéo.

O cotidiano da atividade policial revela manobras morais situadas nos
contextos dos chamados dos moradores e das respostas da policia. No entanto, a propria
construcdo situacional da motivacdo desdobra novas avaliacdes sobre as respostas a serem
dadas. Em alguns casos, 0 padrdo convencional de respostas é redimensionado em razéo
das possiveis interpretacdes dadas as situacdes pelos atores sociais nela engajados.

Acontecimentos ludicos, inusitados e conflituosos sdo construidos como

ocorréncias policiais mediante as formas dos atores lidarem com as possibilidades de

3

16 A produciio de “vocabuldrios de motivos” nas dentincias para a policia, revela que nas formas de
conversacdo “[...] may be concerned with the factual features of a situation as they are seen or believed to
be or it may seek to integrate and promote a set of diverse social actions with reference to the situation and
its normative pattern of expectations” (MILLS, 1940, p, 904). A denuncia trazida na conversacdo, revela
formas de acdo situada, e ocorre originada de um motivo razoavel, baseando-se em padrdes sociais de
resposta. A realizagdo da denlncia se desdobra numa agdo que esta situada e motivada, explicitada pelo
morador acusador na descri¢do do acontecimento e do acusado. No entanto, a propria construcéo situacional
da motivacdo desdobra novas avaliaces sobre as respostas a serem dadas. Em alguns casos, o padrao social
de resposta é redimensionado em razdo da interprestacdo da acao pelos atores sociais, nela engajados.
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dendncia e sua recepcdo, ampliadas na circulacdo movel da socialidade veicular da viatura.
Na producdo social da ocorréncia policial, os PMs sdo, comumente, mobilizados por
“chamados” de moradores. Esta relacdo é permeada por manobras possiveis de dada
situacdo motivadora na formalizagdo de acusacdes a policia. Nesse processo, os policiais
participam na construcdo da situacéo e sdo definidos por ela, todavia, este jogo de cena é
mediado pelo repertorio de préaticas policiais disponiveis. Ha, desse modo, manobras
desempenhadas com base nos mapas de recursividade agentiva policial, entrevendo em
alguns casos, assimetrias de poder.

Em alguns casos, dendncias despretensiosas acionam a interagdo da policia,
desdobrando o engrandecimento de complexidade do caso exponencialmente. Ouvir um
suposto pedido de socorro no vizinho, e, por conta disto, chamar a policia pode ser o ato

disparador inaugural de uma grande operacéo policial, como descreve o SD Dério:

Certa vez, chegou uma ocorréncia pela CIOPS que tinha uma pessoa numa casa,

Ia no Bairro 2, escutando alguém pedindo socorro. A gente chegou 14, bem
tranquilo, eu desci da viatura, o meu parceiro ficou da viatura olhando, ai eu bati
na porta tranquilo, a casa normal, sem problema nenhum, a gente até estranhou,
mas era l& o endereco repassado, batemos na porta saiu 14 uma mulher bonita,
assim, nova uns vinte anos no maximo, olhos verdes bonitos, com uma
irmdzinha, também, bonitinha. Ai eu perguntei, t4 havendo algum problema
aqui?

- N&o por qué? Por que foi que chamaram vocés aqui? (Respondeu ela)

O tom que ela falou isso me fez ficar meio receoso, parecia esconder alguma
coisa, estava assustada. Expliquei-a que disseram que tinha alguém pedindo
socorro, gritando na casa.

- Né&o teve nada ndo, aqui ndo. (Respondeu ela)

Falei ta certo, tudo bem. Mas ai, aquilo ficou me incomodando, no dia seguinte,
houve um assassinato de um cara muito conhecido aqui que era um tal de “zé
das patas”. A gente encontrou com uma senhora na rua chorando, a gente parou,
e eu perguntei por que ela estava chorando, ela contou que mataram seu marido,
“0 Z¢ das Patas”.

- mas eu sei quem foi, foi fulana de tal, t4 na casa tal, ta cheio de gente 14 e eles
tdo comemorando a morte do meu marido. Uma casa preta, na rua tal, o nimero
da casa é tal, tdo tudo la dentro, comemorando a morte do meu marido, eu digo
mesmo.

Dali, a gente ligou pro cento e noventa e informou, pois ndo podiamos chegar l&
batendo na porta sé assim. A informagdo foi repassada até o servico de
inteligéncia, eles foram 14, fizeram o cerco, enquanto isso, a gente nao saia de
14, porque sabiamos o que ia acontecer e ficamos pelas redondezas, quando a
gente percebeu que eles estavam fazendo o cerco fomos também, mesmo sem
eles chamarem, eles bateram na porta da frente e o pessoal comegou a correr
pelos fundos, s6 que nds ja estdvamos nos fundos, ai a gente deu de cara com o
pessoal, conseguindo fazer a prisdo. Meu parceiro subiu na casa, viu uma moca
I& bem bonitinha, escondida dentro da caixa d’agua, numa bolsa de mulher, que
estava com ela tinha so duas pistolas e dois revolveres, e munigdo até a tampa,
foi preso todo mundo, quando chegou l& que a gente deu a volta para ver qual
era a casa, era a mesma casa do dia anterior, e as mesmas bichinhas bonitinhas.
“Bonitinha e perigosa”, essa moga comandava o trafico de determinada parte do
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Bairro 2 e ja foi assassinada pelos mesmos familiares do “Z¢ das Patas” o nome
dela era Fulana.

Essas dindmicas atravessam a dimensdo intersubjetiva das interacdes
cotidianas dos policiais. Foram, justamente, os tracos de empatia e desconfiangca que
permitiram o surgimento de possibilidades, até entdo imprevistas — na constituicdo dos
jogos de poder, entre a policia e a populagdo, envolvendo denuncias —, trazendo, a tona,
praticas criminosas no interior da Zona de Policiamento Noir. Pouco a pouco, um chamado
despretensioso — com grandes chances de ser considerado trote ou falsa interpretacédo, do
denunciador do acontecimento, pelos PMs —, construiu-se, na duragdo temporal de um
dia, um grande caso de policia. A ocorréncia policial relatada figura entre o rol das maiores
operacdes policiais realizadas na cidade. A presenca da policia, circulando atraves da
viatura, provocou o encontro com a viuva chorando, externando, aos PMs, 0 assassinato
do seu marido por uma familia rival.

Ao tornarem-se antigos, os policiais passam a conhecer as redes de conflitos
dos bairros da AO, costurando aliancas e suas praticas, através deles. Através da vilva, 0s
policiais da “boa vizinhan¢a” iniciaram a elucidag@o do crime, se envolvendo junto com o
servigo reservado na operagdo que culminou na prisédo dos criminosos.

Apesar de, juridicamente, o papel investigativo ser tarefa restrita a Policia
Civil, as tramas da vida social produzem novas formas de contornar os limites da lei. A
investigacdo foi a acdo central, a montagem do quebra-cabeca, através da curiosidade e
interesse pelo “problema da moradora” foi uma operacdo decisiva. A ruptura entre
investigar e patrulhar € prejudicial ao servico de policia, caso ela fosse levada as Gltimas
instancias, o crime flagrado néo seria esquadrinhado em sua dizibilidade e visibilidade. A
Policia Judiciaria, participou do processo, apenas, recebendo a acusacdo produzida pelos
PMs, adicionadas das “provas do crime.”

A conversdo do acontecimento do bairro, em ocorréncia policial, produz a
cooperacio entre as secdes da PMCE, seja por sua especializagdo!’ ou pela ampliacdo do

niimero de homens necessarios a operagio8. Assim, envolvem-se conjuntamente, ou assim

17" A secdo P2, também conhecida como “servigo reservado”, é especializada como sendo o “setor de
inteligéncia”. Os policiais ndo usam farda, nem seguem a disciplina militar, e envolvem-Se na investigagdo
e prisdo de criminosos. O trabalho de Cavalcante (2013) faz uma discusséo sobre as atividades de inteligéncia
na PM a partir deste segmento.

18 Algumas ocorréncias necessitam da participacdo da GCM e do DEMUTRAM, pois extrapolam os recursos
de acdo disponiveis aos policiais. Caso seja necessario reter o veiculo de algum morador, em razdo de suas
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permitem-se, mesmo ndo sendo, previamente solicitados. O desfecho da ocorréncia
policial foi na Delegacia de Policia Civil, com a prisao, em flagrante, dos envolvidos. Porte
ilegal de armas, tréfico de drogas, homicidio doloso e carcere privado, sdo alguns dos
crimes, dos quais, os moradores foram acusados.

Outros casos, ainda que tipifiquem crimes, como de “lesdo corporal”, por
exemplo, podem ser “resolvidos no local”, dispensando a participagdo da policia judiciaria
em sua elucidacdo. Estes acontecimentos sdo aqueles, cujas estatisticas criminais,
produzidas através dos dados oficiais, ndo capturam. Esses casos sdao mediados pelas
negociacdes in loco forjadas entre PMs, vitimas e agressores. Para se ter uma ideia, mais

precisa, tomemos o relato do SD Ben:

Entdo, ontem a gente se deparou com uma situacao que, a gente estava passando
em um cruzamento de um bar e comegou a vir alguns barulhos, deu para
perceber que existia uma briga no local. Se tratava de um elemento que estava
jogando garrafas contra o dono do bar, entendeu?

E de pronto, a gente percebendo isso ai, a gente adentrou ao bar e realizou a
abordagem desse individuo, entendeu? Ele ndo reagiu, obedeceu a composicéo,
foi feita a busca pessoal e a partir dai a gente foi identificar o que estava... qual
era a problematica. Era ébvio que era a questdo da bebida, era o consumo da
bebida alcodlica ali e os animos alterados, e por conta até de uma conta que ele
ndo quis pagar, ndo tinha pagado, entdo gerou uma discusséo. Na verdade foi
uma lesdo corporal, para vocé ver, ja teve uma tipificacdo, uma lesdo corporal.
E ao jogar uma garrafa, ele lesionou 0 amigo no pescogo e até a gente conduziu
para o Hospital Regional. Entdo bem, foi resolvida. O elemento pagou a conta,
na conversa e tudo, pagou a conta, disse até que ali era vinte anos de amizade,
né? Entdo, para vocé ver, sdo niveis e niveis de ocorréncia, né? (...) Imagine se
fosse inimigo, ndo é?

Sao separacOes ténues entre os niveis de complexidade, interferindo na decisdo de
conduzir, ou ndo, as ocorréncias policiais a policia judiciaria, resolvendo a ocorréncia no
local. Ha um conjunto de elementos envolvidos nestas decisdes. “A amizade de vinte anos”
e 0 pagamento da divida, no caso citado pelo policial, contribuiram para a néo
representacdo judicial da vitima contra o amigo, dispensando a acusagdo formal pela
vitima. No caso, as partes sequer recorreram ao chamado a policia, pois o caso foi, na

verdade, uma “ocorréncia de campo”.

infracBes de transito, os agentes do DEMUTRAN séo acionados através de modulagao por radio transmissor.
Do mesmo modo, caso ndo desejem constranger mulheres suspeitas para abordagem e revista corporal, 0s
PMs costumam recorrer as agentes femininas da GCM, na falta de PMs mulheres de servi¢o na cidade.
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Alguns dos acontecimentos, tornados casos de policia, viabilizam a negociagédo
entre policia, vitima e perseguidor, construindo o consenso situacional de interesses para
a resolucéo da ocorréncia, confirmando a tese de um de nossos interlocutores: “a maioria
das ocorréncias resolvemos no local”. Os policiais, por um lado, ndo desejam passar horas
e horas na delegacia a espera da realizacdo do procedimento, o agressor esta arrependido
e resolveu pagar a conta, a vitima ndo desejava “representar” a acusagdo contra 0 mesmo.

Acontecimentos, em tese, ndo relevantes ou inviaveis, o suficiente, para a
intervencdo policial, podem ser negociados e tornarem-se casos de policia. Casos tidos
como de “facil resolucdo” podem precisar da intermediacdo da policia judiciaria. Assim
como, ocorréncias, geralmente, levadas a policia judiciaria podem ser resolvidas no local.
Em suma, ocorrem reordenacdes de possibilidades, conforme se constroem 0s casos, e

ocorrem as “tentativas de resolugao” das ocorréncias.

4. AS LEIS SAO FLEXIVEIS: a gestdo dos ilegalismos para viabilizacdo do

patrulhamento ostensivo

Tomemos a seguir o relato do PM Dario sobre a execucdo do patrulhamento

ostensivo cotidiano e sua viabilidade:

A maioria, a grande maioria das ocorréncias, a gente consegue resolver no local,
até porque, ndo haveria condicdes, se a gente fosse levar tudo ao pé da letra nés
entrariamos em servico 06h00 da manhd, quando fosse 06h002min, ja na
primeira ocorréncia, a gente ja estava na delegacia. la passar o resto do servigo
na delegacia, e 0 mesmo ia ocorrer com todas as viaturas, porque nao ha viatura
que ndo atenda ocorréncias. (SD Dério)

Na fala do policial, algumas infragdes podem ser “deixadas passar”. Caso 0
contrario, o policiamento seria inviabilizado diariamente. E um contraponto interessante,
caso a instituicdo cumprisse a lei ao pe da letra, ndo haveria policiamento ostensivo e
preventivo. A contradi¢do, no adjetivo, influencia diretamente os policiais a adotarem
flexibilizacOes da lei. Nessas flexibilizaces estdo em jogo seus interesses em confluéncia
com a construcédo das situacdes, produzindo as avaliagdes in loco dos “acontecimentos”,
cuja atuacdo da policia € mais relevante e como ela deve se proceder.

A sua fala aciona media¢des morais dos usos dos codigos para a execucao do

policiamento construindo a legitimidade coletiva de agdes polarizadas entre “deixar
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passar” e “ndo deixar passar”. Parte significativa dos PMs de rua argumentam que caso a
lei fosse cumprida ao “pé da letra” se inviabilizaria o patrulhamento ostensivo, € com isso,
justificam as formas de “driblar a lei” para realizar o “servigo de policia”. Um exemplo
evocado, constantemente, sdo pequenas infracdes de transito (o ndo uso obrigatorio de
equipamento de seguranga por motociclistas, por exemplo.) “deixadas passar’ no interior
dos bairros, pois, caso os acontecimentos fossem esquadrinhados e punidos, a viatura
passaria mais tempo realizando procedimentos na policia judiciaria do que no
patrulhamento de rua dos bairros.

Tal dimensdo, voltada para interpretacGes interacionais e relacionais das leis
estdo dissolvidas também nas formas de classificacdo das populagdes locais produzidas

pela policia na sua atividade.

4.1. Uma imersdo analitica nas formas de classificacéo policialescas

A percepcdo imagética da construcao da suspeita dissolve-se nas classificacdes
produzidas pelos policiais sobre os moradores, durante a realizacdo patrulhamento. E, ao
serem impetradas no fazer policial, mobilizam tramites conflituosos das relacdes entre
policia e populacdo, produzindo, em alguns casos, redimensionamentos da relacdo
construida entre os atores.

Desde Durkheim e Mauss (2001, p. 400) a “funcdo classificadora” ¢
apresentada enquanto fato recorrente em diferentes sociedades. Tal processo, segundo 0s
autores, implicaria, implicitamente, nas taxonomias produzidas, formas hierarquizadas das
posicBes sociais (como nos casos dos totens, em algumas regides da Australia) sendo
pensada enquanto: “classificar, seres e acontecimentos, em géneros e espécies
subordinando-0s uns aos outros e determinar suas relagdes de inclusdo e exclusdo”.

Est4 € uma questdo classica da antropologia e da sociologia. As redefini¢oes
da condicdo de morador sdo produzidas, elaboradas e reelaboradas nas interagdes entre a
PM e a populacdo, com base na promog¢do do patrulhamento ostensivo. A policia que
socorre, também, pode ser denunciada por abuso de poder. O morador salvo numa ocasiao
podera ser prejudicado numa ocasido futura.

As falas produzidas por PMs, a respeito dos moradores do Bairro 2, séo plurais.
As vezes o lugar é apresentado como local familiar, onde pessoas ficam as calcadas de

suas casas fomentando redes de sociabilidades locais admiradas pelos policiais. Em outras
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ocasioes, esta mesma carateristica pode ser associada a adjetivacdo “mundi¢ca” ou a
“vagabundagem” dos moradores, aludindo a falta de ocupagdo. Dessa forma, as
classificacOes perpetradas, a partir de atos de falas dos policiais e produgdes discursivas
representacionais do lugar, redimensionam uma complexa rede de reciprocidade
desdobrada da permanéncia de PMs neste territorio.

O SD Dério, um dos mais “antigos” na area, costuma associar os moradores
deste bairro ao “crime”. Segundo ele, a maioria possui passagem pela policia ou estd
vinculada a alguma rede de criminosos, seja por questfes de parentesco ou de amizade.
N&o fora a toa a especulacdo do SD Didgenes sobre a suspeicdo prévia da figura do
proprietario da moto derrubada, antes mesmo de averiguadas sua situa¢do com a justica. A
dindmica relacional da PM com os moradores funda-se nas formas de classificacéo
simbdlica perpetradas com base em adjetivacdes de si e do outro.

No dia-a-dia, os moradores quando em interacdo com os policiais, em variadas
circunstancias — através de uma ocorréncia policial, uma visita ou uma abordagem
policial, um aceno para a viatura — produzem relacdes atravessadas por formas de
classificacdo simbdlica. Em determinadas condices a figura do(a) morador(a) pode ser

b 1Y

associada a status morais relacionados as classificagdes: “vagabundo”, “cidadao de bem”,
“peixe”, “informante”, dentre outras possibilidades.

Estas associacdes adjetivam os moradores e mediam trocas diferentes com os
policiais da boa vizinhanga. A condicao de “cidadao de bem”, por exemplo, pode trazer
ganhos em termo de preferéncia e confiangca reciproca com os policias nos tratos
cotidianos. Ocorre, porém, destas classificacdes ndo serem tdo rigidas e poderem se
proceder de diferentes maneiras.

Todavia, ha confluéncias contingenciais condicionando a figura do(a)
morador(a) no dia-a-dia. Em outra ocasido, relatada pelo SD Agamenon, reavivada quando
0s PMs pararam dois jovens abordo de uma motocicleta, abordando-os e empreendendo
revista pessoal, esses processos sdo descritos. Os jovens tiveram seus documentos
checados, sendo dispensados por ndo terem pendéncias com a justica. O PM contou ser um
dos jovens abordados, seu velho conhecido. Em outra oportunidade, esse mesmo rapaz foi
pego com uma quantidade de drogas suficiente para incrimina-lo por tréafico, e implorou
ajuda dos PMs, pois, segundo ele, estava traficando por conta da divida com um traficante

do Bairro 2. Apds ser pressionado, fisicamente, levando alguns golpes na face para revelar
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~ (9

a identidade do seu “patrdo”, fez um acordo com os PMs: denunciar o traficante com quem
possuia a divida para ser dispensado do flagrante.

Os PMs montaram uma equipe, a paisana, nos dias seguintes, levando o jovem
dentro de um carro popular. O morador passou a indicar o local de trafico intenso no Bairro
2. Os policiais “estouraram” o ponto de venda de drogas, dispensando o jovem de suas
pendéncias com a justica flagradas. O “vagabundo” converteu-se no informante'®. “Ele diz
pra gente uma coisa, pra deixar uma dele passar”, comentou o PM, revelando serem, essas
trocas, muito comuns em seu cotidiano. A partir de um “toma la da ca”, a figura do morador

pode ser redimensionada.

4.2. Punicdes secundarias contra vagabundos

Apds prender um jovem por ser “avido do trafico”, Alisson de dezoito anos e
corpo magro, foi posto no xadrez da viatura da area, as provas foram entregues aos policiais
da area (quantia em dinheiro, o celular do mesmo e um plastico contendo trinta pedras de
crack). Os PMs levaram o jovem do local do flagrante até a Policia Judiciéria na viatura
da érea.

Enquanto um dos policiais manuseava o aparelho celular do acusado, a viatura
atravessou dois cruzamentos, 0 motorista fez questdo de valorizar a passagem do veiculo
pelo trecho acidentado, acelerando e freando bruscamente. Fez isso intencionalmente
como forma de castigo corporal e puni¢do para o acusado de trafico posicionado no xadrez
da viatura, fazendo o mesmo nos cruzamentos seguintes.

Num dos breques, Wendell, foi arremessado com forca para frente e para tras
de maneira brusca, imaginou, entdo, o quéo pior fora a pancada no corpo do morador no
xadrez da viatura. Percebendo o que ocorrera 0 SD Agamenon a avisou a Wendell:
“segura!”, dando a entender a continuidade dos castigos corporais.

O motorista, entdo, pergunta a Alisson em tom de deboche:

— E ai, cara, doeu? Aperta o cinto... (rindo)

19 A conversdo do criminoso em informante é uma estratégia discursiva comum em contextos de justica
criminal. A “delagdo premiada”, como ¢ conhecido o dispositivo juridico, pode conceder ao delator
vantagens em termos de redug@o da pena ou até mesmo o “perdao judicial”. No entanto, esta possibilidade
ndo é atividade da PM, e sim das instancias de julgamento criminal posteriores a incriminacao, esta conversao
é, portanto, um redimensionamento moral, cotidiano e corriqueiro, do legal pelo informal.
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— Doeu ndo... podem ficar a vontade ai... (em tom de resignacao).

De repente iniciou-se uma cangao de reggae music. “Essa musica ai, tem base”
disse um dos PMs, pensava que estivesse sendo emitida do celular do soldado Italo, no
entanto, 0 PM disse tratar-se do celular do “TAN”%, Tratava-se de um modelo Samsung
Galaxy, com teclado touchscreen, aparelho bastante despojado. Agamenon, surpreso,
comentou: “Porra! O celular do T-A-N é melhor do que o meu... ta errado isso ai. Tu
comprou de quanto esse bicho, tu comprou aonde?”. O jovem respondeu que tinha
comprado o celular pelo valor de 122R$ (cento e vinte e dois) na feira do bairro?. Ofereceu
o aparelho ao policial, caso ele desejasse. “Pode ficar pra vocé se quiser”.

Na prolongacéo da conversa, os PMs perguntaram o que havia ocorrido, afinal
de contas. Ele contou sua versao dos fatos. Estava sentado no local quando um rapaz, néo
identificado por ele, jogou um pacote em sua direcéo, ao ver se aproximando a viatura da
policia. O jovem morador ja possuia dezoito anos de idade, apesar da juventude j& havia
sido preso anteriormente com cocaina. O SD Agamenon aconselhou ao “T-A-N": “se eu
fosse vocé eu nao comia essa bronca ndo, diga 1a que foi ele. Saia dessa vida rapaz”. “Va
cuidar de vaca, va fazer qualquer coisa... ndo se meta com a droga nao, pois vocé vai se
foder I& na frente.” Completou o SD Jader.

Castigos corporais sd0 rituais punitivos recorrentes entre PMs. E comum 0s
nedfitos receberem e aceitarem duros golpes dos superiores durante o curso de formacéo,

quer possuam alguma razdo especial ou ndo, os castigos encadeiam-se nas relagdes de

20 TAN (T-A-N) é um termo de linguagem operacional aprendido no curso de formacdo dos PMS para
modulacédo de conversagdes por radio transmissor. Sdo cddigos indexadores de expressdes maiores. O codigo
dentro desse modelo significa “aparelho com defeito”. No dia-a-dia, porém, os cddigos aprendidos na
formacéo tornam-se polissémicos a cada ato de fala, situacionalmente contextualizados. O termo, utilizado
para a classificacdo de objetos e dispositivos, pode ser mobilizado para categorizar pessoas. Em certas
ocasides, o codigo operacional “TAN” equivale a condi¢do de “vagabundo” de moradores. Entretanto, os
niveis pejorativos que a expressdo assume sdo condicionados ao contexto que sdo proferidos. Em alguns
casos, 0 termo é empregado como tratamento jocoso entre policiais. Do mesmo modo, pode ser direcionado
a moradores sem a mesma dimensao da classificacdo de “vagabundo”.

2L A feira, a qual o acusado referiu-se, movimenta o mercado ilicito de objetos, produtos de assaltos
empreendidos na cidade. O mercado informal permite o consumo de aparelhos utilizados por pessoas de
maior poderio econdmico por pregos bem mais acessiveis. Este mercado acionara, provavelmente, mais um
crime do morador, “receptagdo de produtos roubados”. A acusagdo, porém, ndo foi formalizada contra 0
rapaz, provavelmente, pela “humildade” do morador no trato com os PMs, aceitando, inclusive, os castigos
corporais sem questionar. A feira funciona como local de escambo de mercadorias licitas e ilicitas, nas
transacBes econdmicas movimentadas no lugar. Curiosamente, alguns PMs de folga realizam “bicos” como
seguranca no local, munidos de suas armas pessoais. Assim, a trama social, movimentada pela feira, assume
0s contornos descritos no trabalho de Telles (2010) articulando as fronteiras do legal e do ilegal, inserindo,
também, os PMs na “arte do contornamento”.
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poder da academia. O dizer recorrente “conselho de policia € peia” remete aos elementos
punitivos corporais da atividade. As solicitacbes de moradores para o desempenho de
aconselhamentos para acusados de alguma acgdo inadequada ou crime — acontecimento
repetido em casos de violéncia doméstica e conflitos familiares — ilustram esta dimensao
da conversdo do conselho em “peia”??.

Os rituais punitivos sdo apreendidos e difundidos na corporacdo, conectando
esse tipo de ritual com as “ruas”, por alguns PMs, no trato cotidiano com moradores, em
situacdes especificas, quando designados para o patrulhamento dos bairros. Além de serem
punidos pelo delito, cumprindo as sang¢des punitivas da legislacdo criminal, aqueles que
cometem crimes podem, no percurso de incriminacéo, ser vitimas de puni¢des secundarias.
Essas punices, apesar de ilegais, ocorrem cotidianamente e dissipam-se, na maioria dos
casos, sem desencadear acusacgdes formais contra os policiais castigadores. Em muitos
casos, as vitimas de policiais acatam como legitimas as praticas, como descritas acima®.

Costa (2004, p.12) argumenta que “uma determinada pratica policial vista
como legitima, legal e até normal, pode ser interpretada como violenta, ilegitima, ilegal
em outra época e sociedade.” Ele chama atengdo entre as continuidades e descontinuidades
da justica. Neste processo descrito ocorrem formas de dizibilidade e visibilidade das
praticas consideradas violentas, legitimas ou ilegitimas. Do mesmo modo, paralelamente,
da-se a descontinuidade, ja mencionada, entre lei e ordem no trabalho policial cotidiano.

A criminalizacdo de determinadas praticas da policia, consideradas violentas,
ndo as dissipa no processo historico. As resisténcias nas praticas dos policiais, persistem e
sdo marcadas por negociacdes informais alimentando ciclos de punicdes legais e
extralegais apoiando-se, sob correlacdes de forca, umas nas outras no dia-a-dia da atividade
policial. Estas, por sua vez, envolvem processos de legitimacdo ndo capturadas pelo
discurso “legalista”, mas por relagdes sociais e justificagdes nos modos de existéncia de

PMs implicados na construcao de sua subjetivacao e agéncia cotidiana.

22 O termo regional “peia” é utilizado amplamente para castigos fisicos aplicados pelos pais nos filhos por
meio tapas, socos e chicotes em razdo da desobediéncia. A expressdo pode ser também ampliada para
contextos de agressdo ndo diretamente implicada pelo contexto familiar.

23 54 e Santiago (2011) ao discutir as agressoes fisicas empregadas por policiais militares em Fortaleza - CE,
contra jovens classificados como “vagabundos”, entendem o chamado “baculejo”, como um nivel de punigado
corporal em que niveis assimétricos de poder estdo em jogo, de um lado a policia, de outro, os moradores,
alvos da abordagem. Os PMs, compartilham entre si, técnicas de castigos corporais, sem deixar provas da
acao cometida.
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As puni¢des secundarias subsistem mesmo ao sistema de vigilancia interna da
viatura. E uma prética difundida nas maneiras de fazer dos PMs, envolvendo, tanto
punicOes corporais como materiais. Em ocasido de trabalho de campo, Wendell percebeu
que os policiais costumam quebrar objetos de “T-A-Ns”, geralmente moradores flagrados
cometendo crimes e presos. Em certa oportunidade, foi surpreendido por um interlocutor
perguntando:

— Essas coisas aqui na viatura sdo tuas?

— Sim, s&o minhas. (responde Wendell)

— Vixe, cara, eu ja ia rasgar o teu caderno, pois pensava que era dos T-A-Ns, mas eu ja
desenrolei aqui...

O interlocutor justificou-se, pedindo desculpas:

— Ei foi mal pelo teu caderno, é que faco isso com os T-A-Ns, eu ia quebrando a viseira
0 teu capacete também, eu fago isso... Comigo € assim, vagabundo ndo procedeu...

O policial ndo completou a frase, mas deu a entender a producao de formas de
punicdo contra 0s moradores associados a adjetivagdo de ‘“vagabundo”. EXistem
mecanismos punitivos, simbolicos e fisicos, diluidos entre os policiais, eles, porém, sdo
aplicados com base em critérios de justica domésticos e néo civis?*.

Existem formas paralelas de justica descontinuas na longa duracdo temporal,
como chamara atencdo Foucault (2012). O castigo contra o morador direcionado aos seus
bens, ganha sentido diferente do castigo primitivo a objetos assinalado por Durkheim
(1999). A pratica realizada pelo PM funciona, enquanto castigo paralelo, ilegal, aos bens
do ator social considerado “criminoso” e penalizado oficialmente.

Essas justicas paralelas, todavia, ndo sdo um caso particular das instituicdes
policiais. O dizer “bandido bom ¢é bandido morto”, enquanto expressdo representacional
de uma forma de justica, produzida em contextos de sujeicdo criminal (MISSE, 2010), é

um exemplo forte da aceitacdo e cobranga, em torno das formas paralelas de punigéo. Esta

24 “The domestic world was extracted from a commentary of Bossuet’s work, La politique tirée des ropres
paroles de I’Ecriture sainte. In a domestic world, people’s worth depends on a hierarchy of trust based on a
chain of personal dependencies. The political link between beings is seen as a generalization of kinship ans
based on face-to-face relationships and on the respect for tradition[...]” (BOLTANSKI e THEVENOT, 1999,
p. 370) Os “mundos comuns”, apontado pelos autores, sdo fruto do contexto historico, econdémico e politico.
O modelo que desenvoleram remete ao contexto republicano Francés. Procuro extrair a ideia de recursividade
a diferentes gramaticas de justica, como forma de justificagdo as acdes dos atores sociais. A violéncia policial
é coibida pela gramatica de “justiga civil”, mas legitimada pela “justica doméstica” do modo de vida dos
PMs.
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dimensdo encontra-se difundida, amplamente, na coletividade social mais ampla, da qual

0s PMs, também, fazem parte.

CONSIDERACOES FINAIS

A producdo intersubjetiva de praticas policiais agregou centralidade na
construcdo de nossa proposta analitica. Pensamos tal dindmica investindo na compreensao
do universo simbolico das relagcdes conflituosas entre policia e populacdo e suas
assimetrias de poder. Os desdobramentos da permanéncia da policia em territorios
habitados por camadas mais pobres da populacdo foram acessados através desta chave
analitica. Com isto lancgamos médo da analise das praticas policiais através de seus
mecanismos de producao locais cotidianos.

Na formulacdo do estudo conectamos dois processos cotidianos decisivos: 1.
Os modos de conversdo dos acontecimentos dos bairros em caso de policia. 2. As
flexibilizaces lei na gestdo cotidiana dos ilegalismos da vida social e da atividade policial.
Buscamos sob este prisma suscitar os ambitos relacionais da vida social no contexto de
patrulhamento ostensivo cotidiano da policia, implicados, também, por formas de
classificacdo simbdlica forjadas pela policia para lidar com as populagfes locais em sua
atividade.

Percorremos desse modo os sentidos que as ocorréncias policiais ganham nas
relacbes conflituosas de policia e populacdo. A intencdo foi compreender como o0s
acontecimentos no interior dos bairros patrulhados tornam-se caso de policia. Investigamos
0s processos pelos quais a policia pode ser acionada pelas populagées locais. Descrevemos
como os policiais, por conta prépria, produzem diretamente a suspeita e fundam o caso de
policia in situ, ou se deparam com o acontecimento em plena ocorréncia: “ocorréncia de
campo”. Pensamos sobre as manobras morais entorno da viabilizacdo do patrulhamento
ostensivo, permeadas por fortes dimensdes intersubjetivas e informais. Problematizamos
as razoes de nem todos os crimes cometidos converterem em incriminagdes contra seus
autores nos modos como o “legal” encontra o “razoavel” e as praticas efetivas contornam
os limites da lei.

Refletimos sobre os sentidos da producédo de puni¢fes secundarias paralelas as
penas ja previstas em lei para crimes, aos moradores classificados em determinadas

adjetivacbes morais, redefinindo sua condigédo na relacdo com a policia.
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Os significados dos direitos da populacdo na Zona de Policiamento Noir
assumem uma pluralidade gigantesca, sendo validados, revalidados, selecionados e
ignorados conforme cada troca. As aplicagdes da lei sdo redimensionadas conforme 0s
moradores sdo condicionados a status morais e estaturas, diferentes e dindmicas.

Estabelece-se, assim, uma configuragdo = humana, produzindo
interdependéncias de policiais e moradores, redimensionando suas maneiras de fazer,
atravessadas por conflitos e relacdes de poder. Assim, sdo construidos elos e rupturas nas
relacOes sociais, através da insercdo da PM no cotidiano de moradores e vice-versa. Tais
elementos séo acionados em diversos niveis: quando alguém chama a policia, quando um
suspeito é selecionado para abordagem policial, quando uma residéncia é escolhida para
uma visita dos policiais dentre outras possibilidades.

O estudo, tencionou, por fim descrever e analisar como 0s contextos locais de
patrulhamento ostensivo configuram um espaco dos possiveis nas relacfes entre policiais

e moradores na vida social.
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