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RESUMO

O trabalho tem papel central para a compreensdao do homem como ser social.
Portanto, mudancgas nas suas configuragoes alteram a forma de socializagédo do
homem e seus modos de ser, o que torna fundamental analisar suas
repercussdes nos processos de subjetivacdo. A emergéncia do neoliberalismo e
do capitalismo financeiro provocam uma ruptura no modo como o trabalho vinha
produzindo os processos de identidade. Neste texto pretende-se compreender
como as tais transformacdes emergem no discurso de um trabalhador cuja
atividade ¢é tipica da sociedade contemporanea, um agente autdbnomo de
investimentos — ou corretor da bolsa de valores. O estudo de caso deu-se por
meio de entrevista semiestruturada. Observou-se o aumento do individualismo, e
da responsabilizacdo do individuo por tudo o que possibilita o trabalho e advém
dele; o esmaecimento das fronteiras entre a vida profissional e pessoal; a
permanéncia da alienacao do trabalhador em relacéo ao fruto de sua atividade; a
mobilizacéo que o trabalho realiza sobre as caracteristicas do individuo, fazendo
com que a construcédo da identidade ocorra em torno de sua ocupacgdo. Nao se
defende uma nostalgia da sociedade salarial, mas destaca-se a multiplicidade de
producdes subjetivas que derivam da l6gica laboral cada vez mais difusa e
vulneravel.

Palavras-chaves: Psicologia do Trabalho — Subjetivagdo - Capitalismo

Financeiro.

ABSTRACT

Work plays a central role in the comprehension of man as a social being. Changes
in it’s configuration affect man’s socialization and ways of being, what turns the
analysis of it’s repercussion in the subjectification process fundamental. The rise
of neoliberalism and financial capitalism cause a rupture in the way work had been
producing identity processes. Here we intend to comprehend the way such
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transformations appear in the speech of a worker whose activity is typical from the
contemporaneous society, a stockbroker. The case study was conduced thru a
semi-structured interview. It was observed: a growth in the individualism; the
fading of the frontiers between professional and personal life; the permanence of
worker’s alienation towards the result of it’s activity; the construction of identity
through work. There is no defence of the previous working configurations but an
emphasis on the multiplicity of subjective productions that come from a working
logic increasingly diffuse and vulnerable.

Keywords: Work Psychology — Subjectification - Financial Capitalism.

1 CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE A CATEGORIA DO TRABALHO E
SUAS NOVAS CONFIGURACOES

O tema do trabalho como categoria fundante do ser humano ja foi
vastamente discutido (ANTUNES, 2006; COUTINHO et al., 2007; DEJOURS,
2004; NARDI, 2006). Neste sentido, a categoria tem um papel central para a
compreensao do homem como ser social, o qual, por meio da atividade que
desempenha a fim de produzir os meios para sua sobrevivéncia, constréi as
diversas modalidades de lago social historicamente concebidas. O produto do
trabalho, no entanto, ndo se resume aquilo que tem valor monetario. O préprio
homem e sua subjetividade também derivam em grande medida da atividade a
qual se dedica. Desta pode resultar tanto uma realizagdo pessoal do sujeito, na
medida em que ele se identifica (COUTINHO et al., 2007) com 0 processo e o
produto de sua atividade laborativa, quanto um estranhamento (ANTUNES, 2006),
quando o trabalho é exercido exclusivamente para sobreviver e a realizagdo
subjetiva ocorre fora dele. Além disso, ao longo do tempo, o trabalho sempre
esteve associado a um valor moral e a um status social, e a identificagcdo entre
aguele que o desempenha e sua atividade implica um compromisso ético que
marca o seu modo de viver e de agir (NARDI, 2006).

Portanto, mudangas nas configuragdes do trabalho alteram a forma de
socializagdo do homem e seus modos de ser, o que torna fundamental analisar
como essas transformagbes repercutem nos processos de subjetivacéo
(FOUCAULT, 2007) que, conforme os autores supracitados, continuam sendo
atravessados pela dimenséao do trabalho nos dias de hoje.
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A partir da Revolugéo Industrial, principalmente a partir da adoc¢ao dos
principios cientificos da organizacdo, surgem modos de gestdo do trabalho,
fordismo e taylorismo, que foram posteriormente reconhecidos como degradantes
para a saude do trabalhador tendo em vista que almejavam a maximizagdo da
producéo e, consequentemente, dos lucros, por meio da exploracéo irrestrita da
m&ao-de-obra. A disciplina (FOUCAULT, 2007; NARDI, 2006), caracterizada pela
segmentacdo, especializagdo e normatizacdo da massa, marcava
significativamente esses modelos produtivos, segundo os quais os trabalhadores
que fugissem as prescricdes de seu trabalho eram considerados indesejaveis e
transgressores. Essa forma de organizacdo da atividade era constitutiva nos

modos de subjetivacdo dos trabalhadores:

Em relacdo aos trabalhadores, o taylorismo e o fordismo
impuseram um modo de subjetivacdo marcado por processos
disciplinares vinculados a uma forma particular de organizacdo do
trabalho, a um cédigo moral e a um modelo de comportamento
gue se estendiam da fabrica e do sindicato para a familia, para a
escola e, mesmo, para a forma particular de urbanizagdo dos
bairros operarios. (NARDI, 2006, p. 63).

Ainda segundo Nardi (2006), € possivel pensar que tal modelo
produtivo engendrou uma cultura de organizacdo coletiva que viabilizou como
resposta e resisténcia a ele as lutas das massas de trabalhadores, a organizacdo
dos sindicatos e a conquista de uma série de direitos trabalhistas. Tais garantias,
asseguradas pelo Estado através da legislacdo, remetem a constituicdo da nocéo
de emprego (LIEDKE apud NARDI, 2006), que, sobretudo em meados do século
XX, adquiriu relevancia significativa: era apenas a partir da insergcéo do sujeito no
mundo do trabalho através do emprego que se admitia o seu valor social e moral
(NARDI, 2006). Além disso, a estabilidade decorrente dos vinculos empregaticios
duradouros tornava possivel a construcdo de um projeto de vida a longo prazo.
Todos esses elementos, que configuravam um codigo moral e ético préprio da
sociedade do século XX (NARDI, 2006), serviam de matéria-prima para a
elaboracdo de identidades solidas e permanentes (COUTINHO et al., 2007).
Entretanto, como sugere o mesmo autor, as novas configuracdes de trabalho
surgidas nos ultimos 30 anos, decorrentes da emergéncia do neoliberalismo e do
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capitalismo financeiro, que implicam uma reducéo da intervencéo do Estado na
organizacgao trabalhista, provocam uma ruptura no modo como o trabalho vinha
produzindo os processos de identidade. Estes estdo mais fragmentados devido as
constantes rupturas tipicas do mundo do trabalho contemporaneo, o que dificulta
a construcdo de uma trajetéria identitaria mais estavel.

Desta forma, ocorreram uma série de mudancas na populacdo de
trabalhadores que precisou se reajustar aos novos modelos produtivos, como o
toyotismo, 0s quais se caracterizam por: novas formas de gestdo, tanto de
producdo como de pessoas; transnacionalizagcdo do capital; migracéo laboral
orientada pela dindmica do capital internacional; intensificagcdo nos ritmos e
processos de trabalho; incorporacdo da informatica, telecomunicacdo e
microtecnologias; busca pelo maximo de produtividade com o minimo de tempo e
de pessoal (“fabrica enxuta”); reducao do trabalho estavel e contratual e aumento
do informal, temporério/parcial (part-time); terceirizacdo; predominancia do
autoemprego de subsisténcia; flexibilizacdo do trabalho; desconcentracdo do
espaco fisico e da jornada de trabalho; apropriacdo de caracteristicas cognitivas
do trabalhador pelo maquinario; exigéncia alta de qualificagédo do trabalhador para
fazer frente a tecnologia (superespecializacdo). (ANTUNES, 2006; COUTINHO et
al., 2007; DEJOURS, 2004; NARDI, 2006; SAINZ, 2003). Tais mudancas d&o
maior lucratividade as empresas transnacionais e vao inserindo o trabalhador
numa légica de maior vulnerabilidade e incertezas quanto a seguranga futura. Ou
seja, “passamos, como afirma Beck (1999), de um modelo social de trabalho onde
imperava a seguranca plena ao modelo do risco desregulado” (AQUINO, 2005,
p.7). Segundo Nardi, 2006,

Estas formas de trabalho permitem fugir da rede de legislagédo
trabalhista e aumentar a flexibilidade das empresas com a
diminuicdo de custos fixos e aumento dos lucros imediatos. (p.
65).

Em decorréncia desse cenéario, a massa dos trabalhadores torna-se
fragmentada, heterogénea e complexificada; sente-se constantemente ameacada
pela falta de garantias, aumento do desemprego e precarizagao do trabalho. Esse

guadro se reflete também na exclusdo dos jovens e idosos; inclusdo criminosa de
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criancas e entrada subremunerada da massa feminina no mercado, além da
expansao do Terceiro Setor (ANTUNES, 2006).

Enquanto no século XX a solucdo para os problemas de trabalho foi
alcancada, sobretudo na Europa, com o Estado de Bem-Estar Social, nos ultimos
anos tais transformacbdes vém enfraquecendo a coeséo social e acentuando o
individualismo e a competitividade como valores morais por exceléncia, assim
como a responsabilizacdo individual tanto pelos méritos como pelos fracassos do
sujeito (NARDI, 2006). A partir dai percebe-se o que Dejours ( apud NARDI, 2006)
denomina “banalizacdo do mal” em referéncia a insensibilidade perante o
sofrimento e a pobreza do outro, pois estes ndo sdo mais um problema social,
mas resultado da incompeténcia e falta de iniciativa de cada um.

Esse novo cédigo moral individualista pode ser compreendido pela
perda de forca das instituicdes tradicionais antes responsaveis pelo processo de
formacdo subjetiva, o que leva a busca individual da propria subjetivacdo (Beck
apud SPINK, 2001). Esse processo de autogestdo pessoal se baseia na difusdo
de informagOes atualizadas e globalizadas, que se capilarizam em variados
campos da vida cotidiana, como a saude, a midia, o trabalho etc. e acabam por
levar a autorregulacéo de “estilos de vida” (SPINK, 2001).

Voltando para a questdo do trabalho, segundo Nardi (2006), as
transformagbes do mundo laboral geraram novas relacdes éticas entre o
trabalhador e seu processo produtivo em contraste com a organizagdo da
atividade de meados do século XX. Atualmente, o prescrito ndo é tdo enfatizado
guanto antes e aquele que transgride as regras a fim de obter maior sucesso é
considerado de maior valor. Neste contexto, a criatividade e a competéncia para
exercé-la a favor do capital sdo consideradas a nova norma. O problema dessa
nova ética consiste no fato de que, enquanto tais transgressées eram condi¢des
gue possibilitavam a emergéncia da subjetividade do trabalhador (DEJOURS,
2004), em algumas situacdes as formas de cooptacgéo do capital reintroduzem tais
transgressbées como uma novo prescrito. Assim, aqueles que apresentam tais
aptidées sao vistos como “trabalhadores centrais”, portanto, a classe dominante,
caracterizada por um autocontrole (dispensa de um controle externo pela
assuncdo das metas da empresa como proprias), uma maior autonomia

(possibilidade de tomar decisbes pela empresa) e multifuncionalidade
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(competéncia para desempenhar varias atividades simultaneamente). Segundo
Michaud (apud NARDI, 2006),

A genealogia dos modos de subjetivacdo contemporaneos aponta
para o surgimento de um sujeito sobre o qual se exerce uma dupla
pressdo, ou seja, por um lado, a individualizacdo liberal e, por
outro, a totalizac&o disciplinar. (p. 25).

A situacdo desses trabalhadores ndo é tdo favoravel como o discurso
corrente propaga, posto que em consonancia com a cultura do individualismo, as
responsabilidades pelas decisdes tomadas caem sobre seus ombros, assim como
as exigéncias de bom desempenho aumentam. Isso implica no aumento do nivel
de stress decorrente das pressodes sobre ele exercidas, assim como a emergéncia
de novas psicopatologias as quais ndo cabem referéncia aqui. Como resultado,

tem-se que:

O novo modelo propde a troca de seguranca pelo risco, com o
beneficio da autonomia no trabalho. Entretanto, ele ndo se
sustenta através do compromisso dos trabalhadores com a
empresa, mas sim pela via do medo do desemprego e da
precarizacdo. O investimento dos profissionais passa a ser nas
suas carreiras individuais, dando ao novo contrato uma faceta
individualista, tanto por parte dos trabalhadores como por parte da
empresa. (p. 65).

Diante desse cenério, € importante constatar que nunca antes a
subjetividade foi convocada a participar do trabalho como atualmente. Entretanto,
iISs0 ndo implica numa autorrealizagcdo do sujeito por meio dele, pois, apesar de
toda a mobilizagéo de sua identidade, de seus tragos de personalidade e de seus
valores pessoais, as metas que ele acredita precisar atingir sao
predominantemente da empresa e a favor do capital. Desse modo, a busca pela
autorrealizagcdo novamente ocorre fora do trabalho, porém hoje, prioritariamente
pela via do consumo e da auto-satisfacdo imediata. Dai se verifica uma
substituicdo da ética do trabalho pela estética do consumo (Bauman apud NARDI,
2006).

Além de todos os aspectos antes mencionados, € interessante apontar
para a mudanca da centralidade do trabalho material, que tem como modelo a
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producéo industrial, para o trabalho imaterial, com a emergéncia e valorizagao da
prestacao de servicos (ANTUNES, 2006).

Neste texto pretende-se, a partir do que foi exposto, compreender
como as transformac¢ées no mundo do trabalho e suas consequéncias no modo
de subjetivacdo emergem no discurso de um trabalhador cuja atividade é tipica da
sociedade contemporanea, e cuja existéncia sé é possivel a partir de condi¢des
recentes de estruturacao do capital financeiro, tendo em vista que se trata de um
agente autdbnomo de investimentos, mais conhecido na sociedade como corretor
da bolsa de valores. O estudo de caso deu-se a partir da realizagdo de entrevista
semi estruturada, que teve como objetivo investigar como € o cotidiano de
trabalho desse profissional e principalmente como o sujeito significa a si mesmo e

a sua atividade.

2 O AGENTE AUTONOMO DE INVESTIMENTOS

A profissdo de agente autbnomo de investimentos, também conhecido
como corretor da bolsa e operador da bolsa, €, em nosso pais, regulada pela
Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM) através da “Instrucdo CVM N° 497, de 03
de Junho de 2011”". Representa um campo de trabalho ainda bastante
desconhecido por grande parte da populacdo e, em consequéncia disso,
apresenta escassez de profissionais em atuagcdo. Existem no pais 10.289 agentes
autbnomos de investimento cadastrados junto a CVM (CVM, 2012), porém destes
ha um percentual significativo, sobre o qual ndo ha levantamento preciso, que nao
exercem atividades na area e apenas aproximadamente vinte, segundo
informagdes fornecidas pelo entrevistado, efetivamente trabalham nesse campo
no estado do Ceard. Diante disso, constata-se também que néo existe no estado
nenhum sindicato, ou associa¢ao equivalente, formada pelos agentes autbnomos
de investimento.

O titulo de agente autbnomo de investimentos € obtido por meio da
aprovacdo em exame realizado por entidade credenciadora autorizada pela
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM, 2011). Para estar apto a exercer as
atividades de agente autbnomo, além da aprovacdo no exame, € necessario

possuir Ensino Médio completo. A entidade credenciadora € ainda a responsavel
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por fiscalizar as atividades e, quando necessario, punir, segundo a legislacéo, os
agentes por ela credenciados. Ndo ha nenhum curso de graduacdo ou pés-
graduacdo especifico para a area, tampouco curso de formacdo obrigatério ao
exercicio da profissao.

No tocante as demais certificacbes concedidas pela CVM, existem no
total sete niveis cumulativos (cada nivel superior é considerado apto a exercer as
atividades do nivel anterior e novas atividades exclusivas) em uma escala em que
0 agente autbnomo de investimentos ocupa a posi¢ao intermedidria. A aquisi¢ao
de niveis superiores apresenta uma possibilidade, mas ndo uma garantia, de
melhor remuneracdo e exige um investimento de preparacdo para o exame
especifico.

De acordo com a instrucdo da CVM (2011) o agente autbnomo de
investimentos precisa trabalhar junto a uma instituicdo integrante do sistema de
distribuicdo de valores mobiliarios, geralmente conhecida como corretora da
bolsa, e suas atividades sao:

| - prospeccéo e captacdo de clientes; Il - recepcéo e registro de
ordens e transmissdo dessas ordens para o0s sistemas de
negociacdo ou de registro cabiveis, na forma da regulamentagéo
em vigor; e lll - prestacdo de informacdes sobre os produtos
oferecidos e sobre o0s servicos prestados pela instituicdo
integrante do sistema de distribuicdo de valores mobiliarios pela
gual tenha sido contratado. (CVM, 2011, p. 1)

O agente autdbnomo de investimentos deve em seu trabalho orientar
clientes sobre os investimentos a realizar, mas ndo deve realiza-los por eles. De
modo geral, sua remuneracao é variavel e se da de acordo com os investimentos
realizados pelos clientes, uma vez que se ganha uma taxa por cada compra ou
venda concretizadas de a¢bes e commodities — dividida entre agente e instituicao
a qual este é ligado. Dessa forma, o valor a ser ganho a cada més ndo apresenta
relagdo direta com o rendimento das ac¢des dos clientes ou com a boa ou ma
orientacdo prestada. A remuneracado, por ser proporcional a produtividade, varia

substancialmente entre diferentes profissionais desta area.
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O tipo de relagéo trabalhista que o agente autbnomo de investimentos
estabelece com a corretora pode variar, mas geralmente ndo obedece a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

3 A SUBJETIVIDADE E O TRABALHO NAS PALAVRAS DO SUJEITO

A partir do exposto, problematiza-se como 0 processo de subjetivacdo
do profissional entrevistado relaciona-se com sua atividade de trabalho, tendo
como baliza os referenciais tedricos apresentados anteriormente.

Admitindo-se que o profissional escolhido para esse estudo
representa um sujeito inserido nas novas configuragées do trabalho, é pertinente
iniciar a discussdo a partir da descricdo do proprio trabalhador acerca de sua
atividade. Ele diz: “Eu presto assessoria financeira pros [sic] investimentos das
pessoas (...) eu s6 faco dar conselho, elas fazem o que elas querem (...)". O
sujeito mostra dificuldade em esclarecer sua atividade, provavelmente devido a
grande distancia que existe entre 0 que esta regulamentado, o prescrito, e as
demandas impostas pelo cotidiano da pratica, o real:

Eles falam para eu fazer o que eu quiser, mas eu ndo posso fazer
isso, entdo eu tenho que convencer eles a me dizer 't4, entdo faca
isso’, como quem fala 't4, fagca o que quiser  (...) tem outras
coisas mais complicadas, mas acho que nao da para explicar, até
eu me enrolo (...) relativas a questdes oficiais, e burocraticas, e de
leis e essas coisas.(...).

A dificuldade em descrever sua atividade para pessoas leigas pode ser
resultado da alta especializagdo necessaria para realiza-la, que foi alcancada
através de uma formacgdo por investimento pessoal, objetivando uma auto-
capitalizacdo intelectual. Neste caso, o profissional graduou-se em outra &rea e
posteriormente encaminhou-se para sua ocupagao atual, obtendo os
conhecimentos necessarios por meio de simuladores e instru¢des encontradas na
rede mundial de computadores e de estudo direcionados ao exame da
Associacdo Nacional das Corretoras e Distribuidoras de Titulos e Valores
Mobilidrios, Cambios e Mercadorias (ANCORD) - instituicdo credenciadora

autorizada pela CVM -, configurando uma capacitacdo continua, marcada pela
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autonomia, individualizagdo e iniciativa, bastante dependente das novas
tecnologias e midias. Tais caracteristicas da formacé&o inicial continuam ao longo
do exercicio das atividades, pois 0 agente autbnomo de investimentos necessita
estar constantemente atualizado com informagfes advindas de diversas fontes
(nacionais e internacionais) que possam apontar mudancgas na bolsa de valores.
Recai sobre o sujeito uma enorme responsabilidade, pois cabe somente a ele
assegurar sua qualificacdo, da qual o éxito de seu trabalho seria diretamente
resultante.

Considerando que, na légica de trabalho na qual o entrevistado se
encontra, a ousadia € um diferencial positivo em relacdo ao seguidor de regras, a
criatividade € uma qualidade que agrega valor a producéo do trabalho. Segundo
Nardi (2006), os trabalhadores que ocupam fung¢des que demandam inovacoes
técnicas na empresa sdo considerados “trabalhadores centrais”. No entanto, as
normas e regulamentacdes ainda precisam ser respeitadas em alguma medida
por eles, pois o seu descumprimento pode acarretar punicdo. Com a cultura do
individualismo, as responsabilidades pelas decisbes tomadas caem sobre os
ombros desses profissionais, assim como as exigéncias de bom desempenho e a
obtenc&o de sucesso (ou fracasso). E possivel observar essas caracteristicas na
seguinte afirmacéo “Eu prefiro ir crescendo, trabalhando bem, e fazendo meu
nome ficar reconhecido. Essa € minha preocupacédo agora, mais do que qualquer
outra coisa”.

Ao ser perguntado sobre de onde adquire as informacgfes para dar as
orientacOes sobre como seus clientes devem investir, ele demonstra o quanto seu
conhecimento é especializado e o quanto o tipo de trabalho que faz é central para

a empresa em que esté inserido:

Primeiro da experiéncia que eu ja tenho, de anos e anos
investindo, segundo de blocos de noticias, e conhecimento
mesmo, eu sei que essa empresa € boa, (...) eu acesso 0s
relatérios das empresas, bato de cara o relatério e sei se aquele
relatério € bom (...) em 10 segundos eu sei se o resultado € bom
ou ruim.

O uso da tecnologia e a necessidade de processar com rapidez um

grande volume de informacdes sdo caracteristicas ja apontadas das novas
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configuragbes de trabalho. O entrevistado utiliza constantemente equipamentos
informaticos, a rede mundial de computadores e o sistema de telefonia movel
para estar sempre a par das informacfes necessérias, ser capaz de administra-
las e estar disponivel ao contato com os clientes. Tudo isso implica na
desconcentracdo do espaco e do tempo de trabalho, pois, com o uso desse
instrumental, ele pode exercer suas atividades em diversos locais e em horéarios
relativamente flexiveis, facilitando a cooptacdo do tempo do sujeito pela empresa.

Preocupado com isso, ele procura resguardar um tempo livre do trabalho:

O meu trabalho é bem viciante (...) Eu acho que eu separo muito
bem. Em casa, eu geralmente ndo trabalho, para que em casa eu
esteja em um momento de relaxamento. N&o é raro eu procurar
informagbes em casa, mas o0 normal é que seja constante, para
quem trabalha com isso. E uma espécie de hobbyzinho [sic.] ficar
trabalhando fora do trabalho, porque é tdo amplo que vocé se
perde.

O caso analisado exemplifica uma atividade profissional flexibilizada
em diversas outras dimensdes, como o contrato de trabalho. O agente
entrevistado é socio da empresa com participacdo minima, apenas necesséria
para que esta possa lhe passar seu pagamento como remessa de lucros. Tal
forma de remuneracado tem os impostos ja pagos pela empresa e ndo se configura
como salario. Como o profissional ndo é empregado da corretora, ele ndo tem
férias remuneradas, décimo terceiro salario, licencas remuneradas ou outros
beneficios. Sobre isso, ele afirma: “Direitos: nada. Deveres: nada. Eu sinto falta
de férias. Eu sei que com o passar do tempo eu vou poder tirar uma semana de
férias. Por enquanto ndo, eu preciso estar |a.” Fica evidente no trecho a
contradicdo entre a afirmacao da auséncia de deveres e a necessidade sentida
pelo sujeito de estar no ambiente de trabalho. Outro fator que pode ser acentuado
€ o adiamento do tempo de si e a prioridade dada ao tempo da empresa Ao ser

perguntado se ele se incomoda por sua remuneracao ser variavel, ele responde:

Na verdade eu tenho uma idéia muito minha (...) Eu acho que uma
remuneragdo muito variavel é uma solucao para muitos problemas
(...) pois faz com que as pessoas sempre estejam correndo atras
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de corrigir seus proprios defeitos (...) vocé sente uma motivacéo
muito maior para fazer o que vocé faz (...).

A partir das duas afirmacdes anteriores, seria possivel inferir que o
individuo se organiza subjetivamente de acordo com as caracteristicas do modelo
de trabalho da profissdo que escolheu: para lidar com a falta de beneficios
trabalhistas, ele reafirma a falta de deveres e para conviver com a instabilidade da
remuneracdo variavel, ele vé isso como um fator motivacional, que o
impulsionaria a sempre buscar melhorar. Acrescenta-se a isso que, ao qualificar
tais idéias como suas, o sujeito aliena-se por meio de uma ideologia produtiva que
justifica as condi¢des de trabalho as quais ele submete-se.

Em relagdo ao tempo de trabalho, o entrevistado afirma ter autonomia
para estabelecer seu horario, no entanto, seu discurso aponta uma contradi¢ao,
pois, na prética, ele precisa acompanhar a jornada da bolsa de valores (10h as
17h, de acordo com o calendéario do estado de Sdo Paulo) como condigdo para

sua boa atuagéao.

Normalmente o meu horério de trabalho é normal, de 09h as 17h.
Mas os meus horarios séo totalmente controlados por mim, ja teve
dia que eu “cheguei, ndo vou trabalhar de manha’, e eu fiquei em
casa. (...) Eu ndo devo satisfacdo a ninguém (... ) as pessoas
esperam que eu esteja |4, os meus clientes ficam esperando. Se
eu ndo for, eu aviso, mas ndo é pedindo, é avisando.

Além de suas atividades junto aos seus clientes, o profissional ministra
cursos oferecidos pela corretora no periodo da noite e aos sabados, 0s quais sao
importante fonte de captacdo de clientes e mais uma fonte de rendimento. Dai
observa-se como sua ocupacao vai se invadindo o tempo livre, 0 que se justifica
pela ideia de que o sujeito é responsavel pelo seu proprio sucesso. No trecho

seguinte, observa-se como isso resulta em cansaco e stress:

O curso a noite é 0 que pesa mais, mais que o stress ou o0 salario
variavel. Isso afeta as relagbes pessoais, ndo tem como dizer que
nao afeta, porque aquele seu tempo de lazer fica reduzido. Mas
eu acredito que 0 meu objetivo maior ndo esta sendo afetado e
gue eu estou sendo uma pessoa mais feliz ou infeliz por conta
disso.
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Supostamente ndo possui, na corretora, profissional superior direto
nem metas pessoais a cumprir. Entretanto, a corretora possui metas, e ele, como
membro desta, deve participar dos esforcos para que tais metas sejam
alcancadas.

Vocé trabalha tanto que vira uma espécie de familia trabalhista
[sic] eu tenho que ir I&, trabalhar mais, porque se ndo todo mundo
perde. Tanto pela imagem da empresa quanto pelas relacdes
pessoais. (...) Ndo existem metas individuais, mas existem metas
gerais do escritorio que eu tenho que ajudar a bater.

Esse modelo de gestdo, que convoca a subjetividade do trabalhador a
dedicar-se plenamente aos interesses da empresa como se fossem seus, a ponto
de poder ser comparada a uma relacéo familiar, torna o profissional intimamente
responsavel pelo cumprimento dessas metas gerais, mas o reconhecimento de
como ele participou desse processo torna-se pulverizado.

Devido as caracteristicas do trabalho na contemporaneidade, torna-se
dificil estabelecer um projeto de vida estavel e duradouro. Dessa forma, a
trajetoria profissional passa a ser marcada por diversas rupturas. No caso
exposto, o0 sujeito cursou uma graduagao nao relacionada ao trabalho atual antes
de se encaminhar para ele. Hoje ndo tem um plano claro de carreira, pois n&o
pode prever quais oportunidades aparecerdo. “Como é uma carreira nova, no
Brasil, ainda muito ascendente, eu nao sei que tipo de oportunidades véao

aparecer para mim. E um mercado que carece de profissionais”.

No médio prazo eu tenho plano de conseguir todas as
certificacbes, mas no curto prazo nao, porque precisa de muito
tempo de estudo e hoje eu nédo tenho tempo. (...) No Brasil, a
minha certificacdo é suficiente para ganhar tdo bem quanto as
outras certificacoes.

O entrevistado ndo se encontra inserido na légica do emprego, que em
um momento historico anterior era responsavel pela centralidade do trabalho na
vida das pessoas devido a estabilidade e seguranca que proporcionava e em
torno da qual o sujeito tecia a sua identidade. Nas novas formas de organizagéo
do trabalho, ainda que a estabilidade e a seguranca nao se fagam presentes, a
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atividade laboral permanece ocupando um lugar privilegiado, pois se apresenta
como possibilidade de realizacdo. "Eu t6 [sic] bem feliz com meu trabalho, no
comeco eu nao era nem metade do que eu sou agora. Eu tenho essa coisa de
sempre estar fazendo meu trabalho melhor. Eu t6 [sic] satisfeito. Eu tenho essa
coisa de crescer com seguranca.” A partir dessa fala, percebe-se que o sujeito
tem sua identidade edificada a partir de sua atividade e que isso viabiliza uma
visdo positiva de si, o que demonstra que as relagdes entre ética e trabalho nao
se dissolveram com a dissolucdo da légica emprego (NARDI, 2006; COUTINHO
et al., 2007). Em outro momento da entrevista ele enfatiza a relevancia social do
seu trabalho e demonstra que isso traz realizagdo a ele: “A Bolsa ndo é um
cassino, a Bolsa, para quem nao sabe, é o motor da economia”.

Estando a identidade atrelada ao trabalho, como ja foi discutido, é
interessante notar como caracteristicas pessoais dos entrevistados sao
associadas por ele a sua atividade. “Parte do meu emprego depende que eu seja
bem seguro, para que as pessoas ndo duvidem dos meus conselhos. Talvez eu ja
fosse assim, mas com o trabalho isso ficou mais evidente.” Em outro momento,
falando sobre os conhecimentos essenciais ao agente autbnomo de investimento,
ele mostra como se identifica com eles: “A pessoa precisa ter um senso de logica
muito bom, bom senso gigantesco e entendimento geral das coisas.
Conhecimentos de matematica, estatistica e contabilidade, ndo sei se é téo
simples para as outras pessoas, mas para mim é.”

Apesar de se identificar com o trabalho e afirmar encontrar realizacéo
pessoal e profissional através dele, ao ser perguntado se pretende continuar
atuando nessa area, ele responde: “Agora sim. Vai que um belo dia eu fico de
saco cheio disso, eu canso. Nao da para saber”. Essa fala mostra que o sujeito
pensa sua carreira de forma momentanea e que considera a possibilidade de
mais uma ruptura, caso, futuramente, ndo consiga mais suportar toda a carga de
responsabilidade, individualizag&o, instabilidade e stress a que esta submetido.

Apesar da dificuldade em tracar metas para o desenvolvimento de sua
carreira, O entrevistado apresenta com bastante firmeza sua meta de

independéncia financeira:

Eu tenho uma meta de poupanca mensal daquilo que eu ganho, e
gracas a Deus, todos os meses eu alcancei a meta.(...) O objetivo
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gue vocé tem com a poupanga € a independéncia financeira, é
guando o seu capital Ine remunera o suficiente para que vocé nao
precise trabalhar. O que pode demorar muito ou néo.

A partir dessa afirmagéo, uma das entrevistadoras logo pergunta o que

ele vai fazer quando parar de trabalhar. Ele responde:

N&o sei. Na verdade parar de trabalhar ndo € o objetivo, mas ter
que trabalhar, a obrigacdo de trabalhar é um saco. Vai que me
desse uma ideia maluca de passar um ano na india? Quantos
porcentos [sic] da populacdo podem fazer isso? A necessidade de
ter que trabalhar é do que eu quero fugir.

Dessa forma, percebe-se que, para esse sujeito, o trabalho se mostra
como uma categoria ambigua. Apesar de se apresentar em sua realidade
cotidiana atual como um dos principais caminhos de realizagdo pessoal e
reconhecimento social, tende a resultar em frustracdo, pois, além de demandar
um enorme investimento subjetivo, ndo supre a demanda de realizacdo do
individuo de forma integral, j& que, como expresso anteriormente, tem a carga
negativa da necessidade do trabalho pela sobrevivéncia e ocupa todo o seu

tempo, limitando suas possibilidades de experimentacdo humana.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo das diversas transformacdes histéricas, o trabalho
permaneceu ocupando lugar central na vida do homem. Entretanto, suas novas
formas de organizacdo afetam de forma diferente a subjetividade. Neste texto,
tentou-se ilustrar como isso efetiva-se na vida de um profissional tipico dos dias
de hoje, sobretudo, como as caracteristicas da logica vigente elencadas emergem
no discurso do entrevistado. Nao se trata de afirmar que tais repercussoes
subjetivas sejam generalizaveis, haja visto que se refere a analise de um caso
inserido  num processo complexo. Podemos, porém, realcar algumas
consequéncias que tendem a se presentificar nos trabalhadores contemporaneos.

Salta aos olhos 0 aumento do individualismo, e consequientemente, da

responsabilizacéo do individuo por tudo o que possibilita o trabalho e advém dele;
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0 esmaecimento das fronteiras entre a vida profissional e pessoal, pois o tempo e
0 espago de trabalho flexibilizaram-se; a permanéncia da alienacdo do
trabalhador em relagédo ao fruto de sua atividade, considerando que ele se
apropria da idéia de autogestdo sem se dar conta de que o esforco empreendido
nao Ihe proporciona os resultados esperados; a mobilizacdo que o trabalho realiza
sobre as caracteristicas do individuo, fazendo com que a construgdo da
identidade ocorra em torno de sua ocupacgdo, que ainda reflete a dimenséo ética
gue o trabalho encarna na vida das pessoas. Atualmente, a subijetividade é
convocada a comparecer ao trabalho ao ser encarada como atributo essencial a
realizacao eficaz deste.

A experiéncia aqui relatada € significativa por denotar a
heterogeneidade que opera na contemporaneidade acerca da producéo subjetiva
dos trabalhadores diante dos modos de insercdo laboral. Ndo se defende uma
nostalgia da sociedade salarial, ou mesmo admitindo uma faléncia do modelo
pés-industrial, mas chama-se atencdo para multiplicidade de produgdes subjetivas
gue derivam da logica laboral cada vez mais difusa e vulneravel advindas do

capitalismo.
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