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RESUMO

A adogao, determinagdo e mensuragdo dos custos nas empresas de servigos de
auditoria assumem fundamental importdncia na formagdo e obtencdo dos seus
resultados. Sua aplicagdo pode oferecer aos gestores alternativas que conduzam aos
esforgos necessarios na redugado desses custos e funcionem como subsidio na tomada
de decisdo empresarial. Essa necessidade tende a se configurar de modo mais intenso
em contextos organizacionais especificos, como € o caso da atividade de auditoria. Tais
empresas podem apresentar vulnerabilidades, caso ndo disponham de informacdes
consistentes, ou mesmo nao considerem a adogdo de modelos de informagao
compativeis com as demandas de seus processos de trabalho e de precificagcdo de
produtos/servigos, acarretando deficiéncias no tocante a identificagdo dos custos para a
formacédo do prego, o qual, muitas vezes, € proposto aos clientes de forma empirica,
ensejando prejuizos que poderdo afetar sua continuidade. O objetivo do presente
trabalho é analisar a utilizagdo de sistemas de custeio usados pelas empresas de
prestacdo de servigos em auditoria, atuantes no Estado do Ceara, verificando seu uso
como ferramenta de mensuragdo de custos e subsidio a formagao do prego de venda
dos servigos prestados e a formagao do resultado econémico. Além disso, buscou-se
identificar praticas de gestao utilizadas para a formagao do prego do servigo, conhecer
a visdo dos gestores dessas empresas, e apresentar uma aplicacdo de um estudo de
caso em uma empresa de auditoria cearense na qual foi aplicado o modelo de
identificacdo e acumulagdo de resultados econdémicos aplicado a empresas de
prestacdo de servigos de auditoria. Nesse intuito, foi utilizada como forma de configurar
tal necessidade, a aplicagdo de uma pesquisa qualitativa realizada por meio de
entrevistas direcionadas aos gerentes e socios das empresas prestadoras de servigo de
auditoria no Estado do Ceara com inscricdo na CVM (Comisséo de Valores Mobiliarios).
Pelo resultado da pesquisa realizada, constatou-se que as empresas de auditoria ndo
utilizam ferramenta adequada de controle para mensurar os custos dos servigos. O
estudo mostra que a aplicagdo da mensuragao dos custos para cobranga dos servigos
prestados pelas empresas de auditoria no Estado do Ceara, certamente trara beneficios
a tomada de decisao e gerenciamento dos resultados, o que confere viabilidade a sua
aplicagéo.



ABSTRACT

Costs adoption, determination and mesurement in the companies of audit services takes
primary importance on creating and obtaining its results. This application can provide
managers with alternatives which lead to the necessary efforts on reducing those costs
and as subsidy of managerial decision. This need tends to configure in a more intense
way within specific companies contexts, as in audit activity. Such companies can
present vulnerabilities, whether they dont have consistent information, or even they dont
consider the adoption of information models compatible with the demands of its work
processes, products/services pricing, which would generate deficiencies concerning to
the identification of its costs to price formation of those services, which are often,
proposed to the customers in an empiric way, favouring damages that will affect its
continuity. The aim of the present work is to analyze the use of costing systems used by
audit services rendered companies, in Ceara state, verifying its use as tool of
measurement of costs and subsidy to the sale price formation of rendered services and
the creation of its economical result. Besides, identifying administration practices used
for the services price formation was searched, as well as to know the managers' vision
of those companies and to present a hypothetical test of the identification model and
accumulation of economical results applied in audit services rendered companies. In
that intention, the methodology applied was the application of a qualitative research
accomplished in field through interviews with questions addressed the managers and
partners of audit services rendered companies with larger number of customers and with
registration in CVM (Commission of Furniture Value) in Ceara state. Through the result
of accomplished research, it is verified that the audit companies dont use that control
tool on measuring the services costs. The study shows that costs measurement
application for services rendered by the audit companies in Ceara state, will certainty
bring benefits joining larger value in companies decision and administration of its results,
will grants the viability of its application.



101 270 011 Lo\ o T 14

CAPITULO 1- GESTAO E CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS DE

AUDITORIA....... s s s s s an e sesmsnasannass 22

1.1. Servigos de Auditoria no estado do Ceard .........ccoveeeeivciiiieeeiiiiiieees eeeiiieeeenns 22
1.2. DeSCrGA0 O PrOCESSO0....ccicuiiieiiiieeitiie ettt ettt eenneenreenas 23
L2 B 00T o T T | (o] = W PRSPPI 24
L2 N T 4 - SRR 25
1.2.3 TreiNAMENTO.... .o 26
1.3. Funcionamento das Empresas de Auditoria...........ccocceveeieieceiiiiiiii e 27
CAPITULO 2- CUSTOS NAS EMPRESAS DE SERVICOS .......c.ceceemueeueures serseresnarenns 34
2.1, CONCEITOS DASICOS ... ittt e e e e enneeeeeanes 34
2.1.1. Contabilidade de CUSTOS ........eiiiiiieeeee e 34
2.2. Caracterizagdo das Empresas de ServiGos .......ccocueereiieeniieieniieeis ceeeeireeens 36
2.3. Custos das principais areas de prestagao de Servigos .........ccccevrer vevvererrnnnn 41
2.4. Componentes do custo das empresas de SerViCO.........coocverrverirvereieiesreeerieeenns 45
2.5. Custeio por ordem nas empresas d€ SEIVIGOS......civuuieercrurreeeriieeenireeeesiieeeeennes 47
2.6. Entrevista realizada entre empresas estabelecidas no estado do Ceara.......... 49
2.6.1. Caracterizagao das EMPrESaS.......ccueueiieieieeeiieeeieeietieeessteeeeesseeeeseeseeeeennns 51
2.6.2. An&lise da ENtreViSta.......cooiuiiiiiie it 53

CAPIiTULO 3- MODELO DE IDENTIFICAGAO E ACUMULAGAO DE
RESULTADO — MIAR.......coiirimnnstrnsmnsssrsssssssmssssssrssssss s nsssssssssssssssssssssesssssnses sassssssses 62

3.1. CoNnSIderagies INICIAIS ........cceeeiirereeiiee e eeenaes 62
3.2. Sistema de apuragao patrimonial...........cccviiiiieiiiiiie e 65

-7 [ov1] Comentario: Vou atualizar os

elementos pré-textuais apenas quando
concluir a dissertagao.




3.3. Pré-requisitos 0 SIStEMa ......c..uiiiieeiiiii et e e e enes reeeeeaes 66

3.4. Caracteristicas do SiStEMa......cooiiiiiii e 68
CAPITULO 4- ESTRUTURA DO MODELO PROPOSTO.......ccccomureeurareseases sessasessasenns 70
4.1. Objetivos, descricéo e resultado esperado com 0 modelos.........c.cc. covevrrerenne. 70
4.2. Abrangéncia do MOAEIO ........ccoceieiiiiiiiiiee st e 74
e T ==Y a4T o] (o3 11 0T0] =] 1 [T T R 75
4.4, Aplicagao dO MOAEIO.........cccuiiiiiieiee e e 83
4.4.1 Caracterizagao da EMPIESEA.......cieeiciurereeireeeeasteeeesnrereesateeeesatereessnseeesanneees 83
N 2 Y o] o= To= Lo TP UPRPPRRN 84
CONCLUSAD ....oeueueuremremsessesseeessesssssssssssssessessesssasessesseasessessessissessessessesseastass sesssesees 89
BIBLIOGRAFIA ... ss s s s s m s s e s e mn s e s e e smmnsas mmesasmnnas 91

ANEXOS



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 Relagao das empresas com inscricdo na CVM..........ccccoviiiiiieinieeniieeninnn, 48
QUADRO 2 Apuracgéao da receita de auditoria, consultoria e assessoria............cccceeenn.ee 70
QUADRO 3 Quantidade de horas a serem utilizadas N0 MES ........cceecevvrieeiieeeniieennenns 73
QUADRO 4 OULIOS A0O0S. ... ceeeeieeieeeieei et e eeeeeeteeeeeeeeeeasaeeateeeaeeeaneeeesaseesmneesaneeeenes 73
QUADRO 5 Custos fix0S NA0 repPetitiVoS. ......eeiueiiiiieiiee e 74
QUADRO 6 Demonstragao de reSultado ..........cooueiiiiieiiiiiiie e e 75
QUADRO 7 Demonstragao das receitas e despesas realizadas..........cccceeeeeeeeeeeieeeeennes 76
QUADRO 8 Comparagéo resultado orgado X realizado..........ccceeveeeieeenieenieeeiieenieens 77
QUADRO 9 Demonstrag@o de resultado orgado...........cooiiieirriiiiieeeiiieeeeeie e 78
QUADRO 10 Demonstracao de resultado or¢gado X realizado..........ccccoevevveeiiiniieeenen. 79
QUADRO 11 Apuragéao da receita de auditoria, consultoria e assessoria..............c....... 82
QUADRO 12 Anédlise das receitas por atividade...........coccevernnininicinneeneee e e 83
QUADRO 13 Analise das despesas atividade............ccccournnincnneennnecnseeseenee s 84

QUADRO 14 Andlise das receitas e despesas N0 Periodo.............ccoreeeririerinreiersneeens 85



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 Caracterizagao dos principais servigos prestados pelas empresas

(01T To DT IS= Lo b= T TSP OR PR PPRON 49
TABELA 2 SEeX0 A0S rESPONAENTES. ... eeieeeeeiiie et et e ee e et e e e eeeenes 50
TABELA 3 Formagao académica e posigao ocupada pelo representante da

=T 0] o] (=< T- VPP PPPPPN 50



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 Organograma de uma empresa de auditoria

FIGURA 2 Sistema de apuragdo de resultado..............



ANEXO 1
ANEXO 2
ANEXO 3
ANEXO 4
ANEXO 5

ANEXOS

Roteiro de entrevista. ... ieie i 93
Modelo de relatOorio ........coooiiieieie e 94
Modelo de relatdrio Y1 ..o e 95
Modelo de relatorio Y2 ... it 96

VoY =1 fo N [= T 1= F= 1o 1 o N4 97



14

INTRODUCAO

A velocidade e a extensdo com que vem ocorrendo a mudanga na tecnologia e
na sociedade moderna tém determinado uma grande demanda de informagbes no
contexto empresarial, cuja tempestividade na disponibilizagao das informagdes tem-se

tornado imprescindivel para a adequada tomada de decisao.

Essa necessidade tende a se configurar de modo mais intenso em contextos
organizacionais especificos, como é o caso da atividade empresarial de auditoria, na
qual as empresas podem apresentar vulnerabilidades caso nao disponham de
informagbes consistentes, ou mesmo nao considerem a adogdo de modelos de
informagao compativeis com as demandas de seus processos de trabalho, precificagao
de produto/servigo. Isto pode-lhes acarretar deficiéncias no tocante a identificagcdo dos
custos para a formacao do preco - desses servigos - muitas vezes proposto aos clientes

de forma empirica ensejando prejuizos que poderao afetar sua continuidade.

Nesse sentido, a determinagdo e a mensuragdo dos custos nas empresas de
servigos de auditoria assumem fundamental importancia na formagao e obtencao dos
resultados, e sua aplicagdo pode oferecer aos gestores alternativas que conduzam aos
esforgos necessarios para a redugao desses custos e suporte para a tomada de

decisdo empresarial.

A partir das questdes levantadas, considera-se fator critico de sucesso a
utilizagdo de ferramentas para a formagdo do resultado econémico, que levem em
conta a adequada alocacdo dos custos as atividades, tornando necessaria a
identificacdo de todos os custos incorridos para a execugdo de cada atividade
desenvolvida pela empresa. Assim, o objeto central deste estudo busca resposta ao

seguinte questionamento: As empresas prestadoras de servigos de auditoria que
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atuantes no Estado do Ceara utilizam sistemas de mensuragdo de custos como
ferramenta para subsidiar a formagao de preco dos servigos e para criar resultados

econdmicos para essas organizagdes?

Desse modo, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar a utilizagao de
sistemas de custeio usados pelas empresas de prestagdo de servicos em auditoria,
atuantes no Estado do Ceara, verificando seu uso como ferramenta de mensuragao de
custos e subsidio a formagéo do prego de venda dos servigos prestados e a definigao
do resultado econémico.

Foram estabelecidos alguns objetivos especificos, para agregar maior

esclarecimento ao objeto investigado, quais sejam:

a) Analisar a utilizagédo de sistemas de custos pelas empresas de
prestacdo de servicos de auditoria no Estado do Cear3,
verificando seu uso como ferramenta de mensuragdo e

subsidio a formacéo do seu resultado econémico;

b) Identificar praticas de gestao utilizadas para a formagao dos
pregos de servigos;

c¢) Conhecer a visédo dos gestores dessas empresas acerca das
praticas adotadas para a mensuragao de seus custos e do

preco de seus servigos;

d) Demonstrar de forma hipotética o modelo de identificagdo e
acumulagao de resultados econémicos aplicado a empresas

de prestagao de servigos de auditoria.

O estudo pretende contribuir para a discussdo do tema e justifica-se pela

necessidade de estruturar um modelo de precificagdo de servigos para a atividade de
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auditoria, o qual possa instrumentalizar, de forma sistematica, a identificagao de custos

que levem a pregos competitivos e a formagao de resultados.

Aplicou-se, a titulo de sondagem de expectativas, uma pesquisa de campo de
natureza descritiva e qualitativa, realizada no primeiro semestre de 2005, em
organizagdes prestadoras de servigos de auditoria atuantes e instaladas no Estado do
Cearda, com vistas a identificar suas ferramentas de gestao.

Para Oliveira (2003, p. 64), a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como
uma tentativa de explicar, em profundidade, o significado e as caracteristicas do
resultado das informacdes obtidas através de entrevistas ou questdes abertas, sem a
mensuragao quantitativa de caracteristicas ou comportamento.

A autora acrescenta que as abordagens qualitativas facilitam descrever a
complexidade de problemas e hipéteses, bem como analisar a interacdo entre as
variaveis, compreender e classificar determinados processos sociais, oferecer
contribuicdbes no processo das mudangas, criar ou formar opinides de determinados
grupos e interpretar as particularidades dos comportamentos ou atitudes dos individuos.

Para Richardson (1999, p. 79), o0 método qualitativo difere do quantitativo por nao
emprega um instrumental estatistico como base do processo de andlise de um
problema. A abordagem qualitativa de um problema, afirma, além de ser uma opgao do
investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a

natureza de um fenébmeno social.

A populagdo foi identificada a partir do cadastro Geral de Auditores Pessoa

Juridica, com inscricdo na Comissao de Valores Mobilidrios - CVM, consultado em
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fevereiro de 2005. Os registros da CVM demonstram que o estado do Ceara possui 16
empresas. Desta forma, por se tratar de populagdo pequena, optou-se pelo uso do
censo, ou seja, a aplicagao da pesquisa foi efetuada em sua totalidade.

As empresas foram contatadas via telefone, meio eletrénico, e a aplicacdo se
deu por visita in loco, nao sendo o questionario identificado, assegurando assim, aos
entrevistados, total confidencialidade das respostas e dados apresentados. Foi obtido o
retorno de 8 (oito) empresas, enquanto as demais, por motivos diversos, recusaram-se
a responder.

As entrevistas foram conduzidas com o auxilio de questionario semi-estruturado,
dividido em duas partes: a primeira, visou a identificacdo do perfil das organizagdes e
dos respondentes. A segunda parte propds questbes relacionadas aos objetivos do
trabalho, conforme pode ser observado no anexo 01, visando a obtencdo de
esclarecimentos que caracterizassem a situag¢éo, o posicionamento, e as peculiaridades

de cada empresa quanto as questdes investigadas.

A escolha da técnica de entrevista mostrou-se adequada pela oportunidade de
aprofundar os estudos sobre o tema em foco. Ja a escolha do instrumento de pesquisa
considerou aspectos relacionados aos fundamentos tedricos direcionados a pesquisa e

seus objetivos, conforme consideragdes a seguir expostas.

Para Lakatos e Marconi (1991, p. 195), a entrevista € um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversagdo de natureza profissional. E um instrumento
utilizado na investigagao social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico

ou no tratamento de um problema social.
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A entrevista, segundo as citadas autoras (1991, p. 196), tem como objetivo
principal a obtencdo de informacdes do entrevistado, sobre determinado assunto ou
problema, sendo os principais:

a) Averiguagdo dos fatos — descobrir se as pessoas que estao de

posse de certas informagdes sdo capazes de compreendé-las.

b) Determinagao das opinides sobre sobre os fatos — conhecer o

gue as pessoas pensam ou acreditam que os fatos sejam.

c) Determinagdo de sentimentos — compreender a conduta de

alguém através de seus sentimentos e anseios.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado questionario respondido pelos

entrevistados de forma escrita no momento da entrevista, ou via internet.

Para Lakatos e Marconi (1991, p. 201), como toda técnica de coleta de dados, 0

questionario apresenta uma série de vantagens e desvantagens.
Vantagens:
a) Economiza tempo, e obtém grande niumero de dados.
b) Atinge maior niumero de pessoas simultaneamente.
c¢) Abrange uma area geografica mais ampla.
d) Obtém respostas mais rapidas e mais precisas.
e) Ha maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato.

f) HaA mais seguranca, pelo fato de as respostas ndao serem
identificadas.

g) Ha mais tempo para responder e em hora mais favoravel.
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Desvantagens:
a) Grande numero de perguntas sem restas.

b) Impossibilidade de ajudar o informante em questdes mal
compreendidas.

c¢) A devolugao tardia prejudica o calendario ou sua utilizagao.

d) Nem sempre € o escolhido quem responde ao questionario,
invalidando, portanto, as questdes.

No tocante a pesquisa bibliografica, buscou-se como meio de consulta fontes
diversificadas, ou seja, livros, publicagdes, revistas especializadas, teses de doutorado
e dissertacdes de mestrado, além de fontes documentais, midia impressa e eletrénica,
as quais subsidiaram a revisdo da literatura acerca do tema investigado.

O referencial tedrico que fundamentou a pesquisa tomou como base autores
consagrados, como Catelli (2001), Kaplan e Cooper (2000), Maher (2001), Shank e
Govindarajan (2002) e Nakagawa (2001), que versaram sobre sistemas de custeio,

modelo de mensuragao e modelo de identificagéo.

A analise dos dados primarios coletados foi realizada de forma qualitativa,
apresentando um quadro descritivo acerca do posicionamento das empresas

pesquisadas e a discussao dos principais resultados encontrados.

Com o auxilio da pesquisa, pretende-se fundamentar a aplicabilidade do modelo
proposto de apuragdo de resultado para as empresas de auditoria, baseado nos
conceitos de Gestdo Econdmica.
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O estudo foi estruturado em quatro segdes, especificadas conforme a seguir.

O primeiro capitulo versa sobre a gestdo e caracterizacdo das empresas de
auditoria, buscando apresentar os servigos prestados de auditoria no estado do Ceara e

todo o processo de gestao dessas empresas.

O segundo capitulo traz um estudo especifico sobre o tratamento dos custos nas
empresas de servigos, apresentando os custos nas principais areas de prestagao de

Servigos, e seus componentes.

Sao também apresentados os resultados da pesquisa junto as empresas de
auditoria estudadas, descrevendo as praticas adotadas para mensuragédo de custos dos
servigos prestados; a forma de classificagao desses custos; os critérios de mensuragao
utilizados nessas empresas; a formatagdo do preco de venda e mensuracdo dos
resultados, e o uso de ferramentas para analise do ponto de equilibrio.

No terceiro capitulo, é descrito o modelo de identificacdo e acumulacdo de
resultados, identificando o sistema de apuragdo patrimonial, como também os pré-

requisitos e as caracteristicas do sistema.

O quarto e ultimo capitulo, por sua vez, apresenta a estrutura do modelo
proposto, baseado no resultado econdmico, por atividade, objetivo, descricdo e
resultado esperado, finalizando com a apresentacdo de uma aplicagdo pratica em uma
empresa de auditoria.
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Por ultimo, foram apresentadas as conclusdes, nas quais se destacam também

as limitagbes da pesquisa e sugerem-se recomendagdes do estudo.
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1 GESTAO E CARACTERIZAGCAO DAS EMPRESAS DE AUDITORIA

Este capitulo tem como objetivo a abordagem da gestao e caracterizagdo das
empresas de auditoria no estado do Ceara, e sua operacionalizagdo dentro do contexto

organizacional e administrativo.

1.1 Servicos de Auditoria no estado do Ceara

Os servigos de auditoria no estado do Ceara, sdo em geral demandados em
funcdo da obrigatoriedade de publicagdo de balangos a serem auditados por empresas
de auditoria independente com inscricdo na CVM (Comissao de Valores Mobiliarios),
como é o caso das instituigcdes financeiras, empresas de consorcio reguladas pelo
Banco Central, seguradoras por exigéncia da Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP, empresas de capital aberto reguladas pela Lei 6.404/76 e CVM e as

filantropicas por exigéncia do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS.

Constatou-se, por intermédio de dados obtidos pelo CRC-CE (Conselho Regional
de Contabilidade do Estado do Ceara) que existem 234 escritérios habilitados a realizar
servigos de auditoria no estado e, deste total, segundo dados coletados no IBRACON(
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil), 16 possuem inscrigdo na CVM como

pessoa juridica.

O crescimento e o surgimento de industrias instaladas no Ceard podem ser
apontados como elemento catalizador do processo de instalagdo dos escritérios das
grandes empresas de auditoria, segundo informag¢des obtidas na Ernst Young Auditores

Independentes S/S e Deloitte Touche Tohmatsu.
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1.2 Descricao do Processo

As empresas de auditoria normalmente além de fornecer estes servicos, realizam
também consultoria, assessoria, treinamento e os mais diversos servigos contabeis.
Esses servigos sdo entendidos pelas Normas Internacionais de Auditoria como servigos

correlatos, como é o caso, por exemplo, dos servigos de consultoria.

As Normas Internacionais de Auditoria — NIAS sdo aplicadas a auditoria de
demonstracdes contdbeis. Também devem ser aplicadas, com as necesséarias
adaptagoes, a auditorias de outras informagdes e a servigos correlatos. (IFAC 2001,
p.216).

Os servigos prestados de auditoria ocorrem em fungdo da exigéncia legal do
6rgao regulador como, por exemplo, Banco Central - BACEN, Comissao de Valores
Mobiliarios - CVM e Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, os quais
determinam que as empresas apresentem suas demonstragées contabeis auditadas
por auditores independentes; ou ainda, sdo solicitados pelas empresas com o objetivo
de detectar fraudes, ou motivados por qualquer outro tipo de situagdo em que o
empreséario necessite fazer o devido levantamento, como também por necessidade de

melhoria dos controles internos.

A Resolugdo CFC 1.034, de agosto de 2005, no item 1.2.10.1, afirma que as
entidades de auditoria prestam, usualmente, outros servicos para as entidades

auditadas, compativeis com seu nivel de conhecimento e capacitacao.

As instituicbes auditadas valorizam os servigos proporcionados pelas entidades
de auditoria quando estas apresentam know how e contribuem com conhecimento e
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capacitacdo em outras areas. Além disso, muitas vezes a prestacdo desses outros
servigos, nao de auditoria, proporcionam as equipes de auditoria o desenvolvimento de
conhecimentos relativos aos negocios e operagdes da entidade auditada, proveitosos
para o préprio trabalho de auditoria. A prestacdo desses outros servigos, entretanto,

nao pode criar ameagas a independéncia da entidade de auditoria ou de membros da
equipe de auditoria.

Os principios béasicos que devem fundamentar qualquer regra de independéncia
do auditor, segundo a Resolugdo CFC 1.034, item 1.2.10.4, sao:

a) o auditor ndo deve auditar o seu proprio trabalho;
b) o auditor ndo deve exercer fungdes gerenciais; e

¢) o auditor ndo deve promover interesses pelo seu cliente.

Conseqlientemente, é necessario avaliar se a realizagao desses outros servigos

podem vir a criar conflitos de interesses e, por conseguinte, possivel perda de
independéncia.

1.2.1 Consultoria

Os servigos de consultoria sdo oferecidos aos clientes como forma de
aconselhamento, sendo prestados geralmente pelo sécio do escritério ou pelos
funcionarios com maior grau de experiéncia, em fungao de o assunto, muitas vezes, ser

considerado de extrema importancia ou fugir de alguma forma, da rotina da empresa.
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Segundo Block ( 1991, p. 2), consultor € uma pessoa que esta em posi¢ao de ter
alguma influéncia sobre um individuo, um grupo ou uma organizagao, mas que nao tem

poder direto para produzir mudangas ou programas de implementacéo.

Para Oliveira (1999, p. 21), consultoria empresarial € um processo interativo de
um agente de mudangas externo a empresa, 0 qual assume a responsabilidade de
auxiliar os executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de decisoes,

nao tendo, entretanto, o controle direto da situagéao.

Dentre outros, os servigos de consultoria que podem caracterizar a perda de

independéncia séo:
e servigos de avaliacdo de empresas e reavaliagao de ativos;
e servicos de assisténcia tributaria e fiscal; e

e servicos de consultoria de sistemas de informagéo.

A perda da independéncia pode ser gerada em fungéo de conflitos de interesse
entre as atividades realizadas pelas empresas de auditoria e os produtos do trabalho de
consultoria. Acredita-se que nao havera isencdo do auditor na emissdo de opinido

tendo em vista a sua participagao no trabalho.

1.2.2 Assessoria

Os servigcos de assessoria sao prestados aos clientes de forma permanente,
podendo, em muitos casos, ser exigida a presenga constante de um dos socios para
supervisao, sendo também as tarefas delegadas aos auxiliares com maior tempo de
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servigo, em razao do alto grau de conhecimento, complexidade e experiéncia que 0

profissional deve ter para prestar uma assessoria de forma eficiente a seu cliente.

Assessoria, segundo Oliveira (1999, p. 84), é a atividade sistematica de auxiliar a
empresa cliente ou o responsavel de uma unidade organizacional em assuntos gerais

ou especificos.

Como na atividade de assessoria ha uma diversidade quanto a clientela - a
quem, freqlientemente, a assisténcia se repete de maneira regular ao longo do periodo
contabil, anual, e cuja duragao varia de acordo com a quantidade de horas contratadas
- 0 resultado deve referir-se a um intervalo de tempo. Conforme a finalidade a que se
propde, a assessoria pode vir a ser:

a) para fins gerenciais: € mais Ut o periodo de maior
concentracao de horas;

b) pela ética do proprietario/investidor: o periodo completo atende
melhor as necessidades de informagdes.

Tendo em vista que a atividade de assessoria requer o envolvimento nos
processos do cliente, torna-se conflituosa com a auditoria que busca através de seus

exames dar uma opinido sobre as demonstracdes contabeis.

1.2.3 Treinamento

Os servigos de treinamento, também sdo prestados ao cliente através de sua
solicitacdo com o objetivo de qualificar um grupo de profissionais de um determinado
setor. Podendo ainda ser ofertado ao mercado externo através de cursos especificos

abertos ao publico.
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Nos treinamentos realizados diretamente as empresas clientes, os chamados
treinamentos fechados, ha um maior risco da perda da independéncia, que €
ocasionado pelo conflito de interesse, em fungdo da necessidade de emitir opinido
sobre os resultados dos conhecimentos ministrados.

Para Chiavenato (2003, p. 29), a educagdo profissional € a educagao
institucionalizada ou n&o, que visa ao preparo do homem para a vida profissional. O
treinamento, por outro lado, é a educagao, institucionalizada ou nao, que visa adaptar a
pessoa para o exercicio de determinada fungdo ou para a execugdo de tarefa
especifica, em determinada organizagao.

Segundo Oliveira (1999, p. 87), treinamento é o processo educacional aplicado
de maneira sistematica e organizada sobre a qualificagéo dos funcionarios e executivos
de uma empresa, proporcionando aprendizado de conhecimentos, atitudes e

habilidades em fungdo dos objetivos estabelecidos e negociados entre as partes.

1.3 Funcionamento das empresas de auditoria

Para as empresas que possuem varios escritérios nos diversos estados, estes
funcionam como filiais, totalmente dependentes do escritorio central ou matriz, apenas
com independéncia técnica, isto é, com autonomia para contratar auditores, vender
servigos, treinar o corpo de auditores. A contabilidade desses escritérios e todo o
contas a receber e a pagar sdo centralizados mediante envio de toda a documentagao

para a matriz.

Esses grandes escritorios possuem em sua estrutura organizacional o

presidente, ficando hierarquicamente abaixo das areas de tributos, de auditoria e
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sistemas de informagdo, além dos setores de recursos humanos, financeiro e

informética, que atuam de forma similar as entidades comerciais.

As empresas de auditoria sdo normalmente sdo compostas por sdcios, gerentes
e auditores classificados de acordo com o nivel de experiéncia e tempo de servigo. A
designagao varia de empresa para empresa. A remuneragao dos sécios depende do
resultado da empresa, enquanto a dos demais profissionais varia de acordo com a faixa

salarial.

Os escritorios de auditoria possuem, em linhas gerais, 0 quadro de auditores

dividido em escalas hierarquicas, conforme exemplo a seguir:

e Sdcio — possui em média 20 anos de experiéncia, administra o
corpo de auditores de forma eficaz, trazendo resultado para a
organizacdo. E quem toma decisées e o responsavel por todos
0s servicos a serem prestados ao cliente. Deve manter um
estrito relacionamento profissional com a administragdo da
empresa auditada, com o objetivo de conhecer seus
problemas e colaborar para sua solu¢do. Administra o pessoal
assalariado de forma eficaz, isto &, deve responder as
exigéncias estabelecidas pela organizagao, quais sejam: fazer
programagao eficiente do pessoal envolvido e  delegar

responsabilidades para os auditores com niveis mais baixos.

e Gerente — tem em média, 15 anos de experiéncia profissional,
€ responsavel por supervisionar e coordenar, juntamente com
os auditores seniores e plenos, a melhor forma de execugao
dos trabalhos.
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Auditor Sénior — é o profissional responsavel pelo comando
das equipes e execugdo dos trabalhos no campo; possui em

média, 10 (dez) anos de experiéncia profissional.

Auditor Pleno ou Assistente — executa os trabalhos no campo,
sob a orientagdo dos auditores seniores; possui em média, 5

(cinco) anos de experiéncia.

Auditor Junior — executa os trabalhos de campo, sob a
orientacdo dos auditores pleno e sénior; possui 1 (um) ano de

experiéncia.

Estagiario — sdo treinados pelas empresas de auditoria através
de cursos internos para aprimoramento e estudo das normas

de auditoria.

Observe-se, a seguir, 0 modelo de organograma de uma empresa de auditoria,

identificando cada unidade de trabalho.

Figura 1 Organograma de uma empresa de auditoria

SOCIO-DIRETOR

AUDITORIA

SECRETARIA DEPARTAMENTO
FINANCEIRO
CONSULTORIA ASSESSORIA TREINAMENTO

Fonte: Preparado pelo autor
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O organograma acima representa a configuragdo de uma empresa de auditoria
com suas dreas de atuagdo destacando os servigos de auditoria, consultoria,
assessoria e treinamento. Apresenta também a sistematica de responsabilidade de
cada gestor pela area em referéncia que tem na figura do sécio-diretor o mais alto nivel
hierdrquico dessa organizacdo, de onde emamam as principais diretrizes e politicas da

empresa.

Verificou-se, através da pesquisa realizada nas empresas de auditoria, que é
pratica normal utilizarem como ferramenta de controle e gestdo a contabilidade
tradicional, o que, se acredita, impede os gestores de terem uma visdo gerencial das
atividades desenvolvidas, as quais ndo se restringem apenas aos servi¢os de auditoria,
como também aos de consultoria, treinamento, assessoria.

Podem ainda apresentar deficiéncias, caso ndo disponham de informagdes
consistentes, ou mesmo nao considerem a adogdo de modelos de informagao
compativeis com as demandas dos processos de trabalho, precificagdo de
produto/servigo. Isto acarreta deficiéncias no tocante a identificagao dos custos para a
formacéo do prego desses servigos, 0s quais podem ser, muitas vezes, propostos aos

clientes de forma empirica, ensejando prejuizos que poderao afetar sua continuidade.

A mensuracdo e determinacdo dos custos nas empresas de servicos de
auditoria, quando utilizadas como ferramenta para formacao do resultado econémico,
podem oferecer aos gestores opgdes necessdrias para a reducdo desses custos e
propiciar subsidios para a tomada de decisao empresarial.

Na cobranga dos servigos prestados, os céalculos séo efetuados em fungédo das

horas que serdo gastas e, para isso o gestor deve levar em consideragdo os principais
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componentes para formagao desse prego como, por exemplo, além de salarios e

encargos, remuneragao dos socios, aluguel da sala e custos indiretos.

O ciclo para faturamento de horas trabalhadas inicia com o planejamento de
horas disponiveis para aquele trabalho, multiplicadas pela hora/lhomem, atentando para
a quantidade de pessoas necessarias para a realizagao do servigo demandado.

Segundo Schmenner (1999, p. 327), o processo de uma auditoria contabil pode
ser subdividida em trés fases principais: fase de planejamento, fase de analise de riscos
especificos de auditoria e fase final. Essas diferentes fases exigem diferentes periodos
de tempo e graus de atencao dos varios membros da equipe envolvida no trabalho de
auditoria.

Para o autor, a fase de planejamento, por exemplo, consome cerca de 10% dos
esforgos tipicos de auditoria, definindo o &mbito e o cronograma do trabalho a ser feito.
Nesta fase, identificam-se os riscos aparentemente importantes e se as mudangas no

carater do negdcio merecem um exame mais aprofundado.

Para Schmenner (1999, p. 327), a fase de analise de riscos especificos refere-se
ao levantamento de dados. Nessa fase, os membros juniores da equipe de servigo
examinam a documentagdo e os controles da empresa cliente. Essa fase em uma
auditoria pequena corresponde a cerca de 30% do tempo de trabalho, e 60% de tempo

de trabalho em uma auditoria grande.

A fase final da auditoria, segundo ainda o mesmo autor (1999, p. 327),
corresponde a geracgao do relatério. Essa fase consiste na atualizagao dos resultados

da fase de andlise de riscos especificos, fundamentag@o dos balangos patrimoniais e
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revisdo das demonstragbes contabeis da empresa cliente e respectivas notas
explicativas. Em trabalhos de auditorias maiores, essa fase poderia consumir apenas
60% do tempo e trabalho, contra 30% em auditorias menores.

Pela propria natureza dos servicos prestados aos clientes, os escritérios de
auditoria necessitam de mao-de-obra altamente especializada, o que exige
investimentos constantes em treinamento e material para leitura técnica, pois o
profissional é cobrado tanto por exigéncia do mercado como pela Comisséo de Valores
Mobiliarios - CVM. Para isso, é necessario que o gestor faca o planejamento e

orcamento anual dos custos com eficacia.

A Resolugao CFC n® 945, de 27.09.2002, determina que a educagao profissional
continuada é a atividade educativa programada formal e reconhecida que o contador,
na funcdo de auditor independente, com registro em Conselho Regional de
Contabilidade e cadastro na Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM, devera cumprir,
com o objetivo de manter, atualizar e expandir seus conhecimentos para o exercicio

profissional.

O processo de treinamento é elaborado e planejado anualmente por um dos
sOcios, e podera ser realizado dependendo da quantidade de profissionais na unidade,
de forma agrupada ou geral. Para os profissionais de auditoria, o treinamento &
considerado de fundamental importancia, pois agrega valor, favorecendo assim uma

melhor qualidade nos servicos realizados.

O Art. 39, incisos IV e V, da IN n® 308 de 14 de maio de 1999, define que, para
fins de registro na categoria de auditor independente — pessoa fisica, devera o

interessado atender as seguintes condigdes:
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IV — Possuir conhecimento permanente atualizado sobre o ramo
de atividade, os negdcios e as praticas contabeis e
operacionais de seus clientes, bem como possuir estrutura

operacional adequada ao seu nimero e porte; e

V — Ter sido aprovado em exame de qualificagao técnica previsto
no art. 30.

Cabe ressaltar que a definicdo pormenorizada de todos 0s processos,
propiciarao a adequada mensuragdo do resultado econdmico. Nisto reside a
importancia de estabelecer-se perfis, caracteristicas operacionais, dentre outros
aspectos, antes de abordar-se o modelo proposto neste trabalho.
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2 CUSTOS NAS EMPRESAS DE SERVICOS

2.1 Conceitos Basicos

2.1.1 Contabilidade de Custos

O que pode se observar, mesmo com as limitagées do gerenciamento dos custos
por parte das empresas de servigos, € que sua utilizagdo pode ser compreendida como
criticamente relevante para os gestores, pois as empresas, para tomarem decisdes
eficientes, necessitam dispor de informagdes, tendo em mente a forma como criar e

aumentar receitas, com vistas a continuidade da organizacao.

Custo é definido por Atkinson et al. (2000, p. 125) como o valor monetario de
bens e servicos gastos para se obter beneficios reais ou futuros. Custos nao séo
necessariamente o0 mesmo que despesas. Despesas séo relatadas na demonstragéo
de resultados e podem representar custos por beneficios que ja foram recebidos no
periodo fiscal real atual, como custo de mercadorias vendidas.

Para Maher (2001, p. 64) uma despesa representa um custo langado contra a
receita de determinado periodo contabil. Um custo representa um sacrificio de recursos,

independentemente de ser contabilizado como um ativo ou como uma despesa.

Atkinson et al. (2000, p. 36) definem a contabilidade de custos, como o processo
de identificar, mensurar, reportar e analisar informagdes sobre eventos econémicos das
empresas. A informagao gerencial contabil € uma das fontes informacionais primarias
para a tomada de decisdo e controle nas empresas. Sistemas contdbeis produzem
informagdes que ajudam funcionarios, gerentes e executivos a tomar melhores decisées

e a aperfeigoar os processos e desempenhos das empresas.
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Maher (2001, p. 38 - 40), por sua vez, define a contabilidade de custos como o
ramo da contabilidade que mede, registra e relata informagdes sobre custos. Para este
autor, os contadores de custos registram, medem, determinam e analisam custos. Eles
também trabalham com equipes de pessoas de marketing, que decidem sobre a
manutengdo ou a eliminagdo de produtos, e com pessoas de operagdes, buscando

formas de redesenhar produtos para economizar dinheiro.

Ainda, segundo Maher (2001, p.40), a chave para que um sistema de
contabilidade de custos tenha sucesso é os contadores de custos terem um bom
conhecimento do negécio com que a organizagdo opera. Também devem buscar
permanentemente formas de adicionar valor a suas organizagdes. Manter registros
contabeis representa apenas o comego do trabalho de um contador de custos, o qual
deve constantemente analisar operagdes e a qualidade dos produtos e custos para
identificar como as operagdes e a qualidade dos produtos podem ser melhoradas, ao

tempo em que custos séo reduzidos.

Kaplan e Cooper (2000, p.28) afirmam que para as empresas de servigos por
nao produzirem produtos tangiveis, ndo existem exigéncias de geragao de relatérios
financeiros para a alocagdo de despesas indiretas e de apoio aos servigos ou aos
clientes. Para os autores, aqueles ndao possuem nimeros relativos aos custos, pois nao
medem os custos dos produtos individuais, e sim possuem sistemas financeiros que
medem e controlam os custos em centros de responsabilidade, nao identificando os

custos dos processos que realizam.

O que se pode observar é que, com a crescente competitividade e a rapidez nas
informagodes, a contabilidade de custos deve servir de subsidio a tomada de decisao,
pois agrega valor como ferramenta para a adequada formagao do prego de venda dos

Servicos.
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2.2 Caracterizacao das Empresas de Servicos

Um servigo, segundo Vabderbeck e Nage (2003, p. 210), € um beneficio
intangivel como, por exemplo, consultorias, projetos, cuidados pessoais, transporte e
entretenimento. Ele ndo tem propriedades fisicas e € consumido no momento em que é
fornecido. Nao pode ser guardado ou armazenado, e, portanto, ndo é colocado em
estoque.

Para os mesmos autores (2003, p.210), a principal caracteristica de empresas de
servigos é que tém pouco ou nenhum estoque; mesmo um restaurante ndo manteria a
maioria dos itens de alimentos por mais de um ou dois dias. Os custos de mao-de-obra
consomem trés quartos, ou mais, dos custos totais. Empresas de servigos sédo tao
importantes que empregam aproximadamente 70% dos trabalhadores dos EUA. Elas
sdo responsaveis por mais de 60% do valor da produgéo total de bens e servigos no
pais. Aproximadamente 90% dos empregos criados nos EUA nos ultimos vinte anos
tém sido no setor de servigos.

Segundo Atkinson et al. (2000, p. 147), os servigos realizados nao podem ser
estocados para futura venda. Por isso, os sistemas de contabilidade de custos, na
maioria das empresas de servigos, nao sao oneradas com as exigéncias, para relatérios
financeiros, de avaliar estoques. Muitas empresas de servigo, contudo, desenvolvem e
mantém sistemas alternativos de contabilidade de custo para facilitar a tomada de
decisdo gerencial. Esses sistemas alternativos operam paralelamente com os sistemas
tradicionais de relatérios financeiros.

Para os autores (2000, p.147), outra caracteristica que destingue as empresas
de servigos das industrias reflete-se na mensuragdo entre produto e resultado. O
verdadeiro produto de uma empresa de servico é sempre dificil de avaliar por ser
menos tangivel que os produtos das operacdes industriais.
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Para Atkinson et al. (2000, p. 147), a dificuldade em mensurar o produto das
empresas de servicos diz respeito, especialmente, aos sistemas de custeio de
desempenho do produto e de controle gerencial. As empresas de servigos tém poucos
custos diretos, como mao-de-obra ou materiais, associados ao seu produto. Como
resultado, muitos desses custos de empresas de servigo sdo classificados como
indiretos.

Ainda para os autores, custo é definido como valor monetario de bens e servigos
gastos para se obter beneficios reais ou futuros. Os sistemas tradicionais de
contabilidade classificam os custos em custos de produgao e custos de ndo-produgéo,

baseados em suas respectivas fung¢des.

E bastante visivel, no mundo moderno, frente ao desenvolvimento de avangadas
tecnologias, o crescente surgimento de novas empresas de servigos caracterizadas

como prestadoras de servicos.

Para Perez, et al. (1999, p. 112), esse crescimento do setor de servigo €
justificado pelos seguintes motivos:

a) crescente automagdo e informatizacdo dos processos
industriais, com a crescente diminuicdo da participacdao da
mao-de-obra no setor de transformacgdo, fazendo que os
trabalhadores migrem para as atividades relacionadas a

prestacdo de servigo;

b) pressdo dos sindicatos para melhoria dos ambientes de
trabalho, com o conseqliente acréscimo dos investimentos em
robética para a eliminagcdo de trabalhos do ser humano em
atividades insalubres e de alto risco;
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c) terceirizacdo de inumeras atividades “secundarias” das
organizagdes seja porque nao agregavam valor as atividades
principais, seja porque eram atividades complexas e
incompativeis com a meta da empresa,;

d) incessante procura por melhor qualidade de vida por boa parte
da populagao, principalmente nos paises mais desenvolvidos,
0 que ocasiona e motiva os investimentos em atividades de

servigos ligadas ao lazer, turismo, cultura, esportes etc.;

e) Crescente globalizacdo dos mercados financeiros e de
capitais, 0 que motiva complexos e caros investimentos em
estruturas nas areas de informatica, escritério de consultorias

financeiras, juridicas, auditores etc..

Segundo os autores supracitados, o consumo de bens e a utilizagdo de servigos
sdo necessidades inerentes a propria condicdo humana, o que remonta aos tempos
iniciais da civilizagdo. No comego, com ferramentas muito rudimentares, o homem sé
utilizava os bens naturais no mesmo estado em que o0s encontrava na natureza ou com
pequeno beneficiamento executado pelo préprio consumidor ou membros da familia.
Com o desenvolvimento da civilizagdo, 0 homem ou seu cla passou a extrair os bens da
natureza, beneficia-los rudimentarmente e oferecé-los a outros homens ou a outros
clas, assim aparecendo os sistemas de trocas. Como consequéncia, surgiram as
empresas para comercializar os bens produzidos rudimentar e artesanalmente apenas
por uma familia ou por pequenos grupos familiares. Isto conduziu ao aparecimento dos

grandes empdérios e das empresas de navegagao.

O desenvolvimento do comércio e do transporte maritimo, por sua vez,
proporcionou a ampliagao da produgdo, embora envolvesse maior nimero de pessoas,

ainda artesanal. Todo este processo evolutivo culminou com a Revolugéo Industrial
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iniciada na Inglaterra, cuja primeira fase se deu na segunda metade do Século XVIII.
Esse estagio da evolucado determinou a necessidade de incrementagdo a forma de
organizagao societaria, proporcionando o desenvolvimento da empresa capitalista, cujo
valor do capital aplicado transformou-a de propriedade individual em coletiva,

despersonalizando-a.

Para Dutra (1995, p.15), as pequenas empresas, com sistema simples de
produgdo, tinham o controle executado exclusivamente pelo proprietario, néo
necessitando de maiores sofisticagdes. Porém, com a descoberta de novas tecnologias,
0 aparecimento de sistemas complexos de producdo e o conseqiiente crescimento
dessas pequenas empresas, houve necessidade de um controle mais acurado que
proporcionasse maior seguranga as aplicagoes de capital e a manutengao dos sistemas

produtivos.

Referido autor acrescenta ainda que, entre as técnicas desenvolvidas para a
seguranga e o racionamento da produgdo, surgiu o método de controle dos custos, 0
qual permitiu ao dirigente saber o custo de producao de cada um dos bens ou servigos
da empresa. Esses custos de produgdo comparados aos pregos de venda indicam-lhe a
margem de lucro de cada um, facilitando ainda as decisdes sobre as alternativas mais
vantajosas a serem adotadas no sistema produtivo.

Para Dutra (1995, p. 15), a chamada Revolugéo Industrial, que abrangeu mais ou
menos o periodo de 1760 a 1840, caracterizou-se pela transformagao dos métodos de
produgdo, ou seja, a economia, que era domeéstica e artesanal, passou para a
economia fabril, com o aparecimento da maquina. Esse importante fato fez que a
contabilidade, encarregada de registrar e apresentar as variagbes ocorridas no
patriménio, tomasse novos rumos. Assim, surge a Contabilidade de Custos, cuja

principal fungédo era, no ato, registrar os custos, que capacitavam o administrador a



40

avaliar os inventarios e, conseqlientemente, determinar mais corretamente as rendas e
levantar os balangos. Naquele momento, eram computados apenas os custos diretos: o

valor do material consumido e o valor da méo-de-obra aplicada.

Destaca ainda o mesmo autor que, no inicio deste século, deu-se a flexibilizagao
do principio de se registrar exclusivamente os custos reais, admitindo-se o emprego de
taxas predeterminadas para apropriagdo dos custos indiretos. Este passo foi dado em
funcdo da compreensao de que o objetivo maior da Contabilidade de Custos era auxiliar
o administrador na tomada de decisdo, ou seja, ela deveria estar voltada para a parte
interna da organizacéo, e isto veio trazer grande desenvolvimento para tal ramo do

conhecimento contabil.

Segundo Andrade (2000, p.173), estudos recentes indicam que a economia
caminha para a era dos servigos e que nos proximos 10 anos, a maioria das pessoas

estara trabalhando em alguma atividade prestadora de servigos.

O autor argumenta ainda que as inovagdes introduzidas pela revolugdo da
informatica propiciaram melhoria generalizada no ambiente de trabalho. Essa nova
tecnologia, aplicada a industria, esta reduzindo o nimero de empregos ofertados na
atividade de manufatura. A tendéncia inevitavel é a da melhoria da qualidade da mao-
de-obra, que buscara melhores ambientes de trabalho e acabara por ser absorvida por

alguma atividade de prestagao de servigos.

Nesse novo ambiente, onde as informagdes passaram a fluir dentro da empresa
e de maneira até mais democratica, a realidade dos negdcios sofreu grandes variagoes.
A evolugao tecnoldgica, aliada as crises sindicais e até mesmo a busca da qualidade,
acabou por introduzir a robética na fabrica, poupando o ser humano das tarefas de

risco.
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Andrade (2000, p. 173) afirma que essa modificagdo impde, no primeiro
momento, a reducao do nivel de empregos na industria e a necessidade de mao-de-
obra mais especializada para operar o chao robotizado de fabrica. Entretanto, nao foi
somente isso, ressalta ainda que, nas sociedades mais avangadas, 0 acesso a escola
para todas as camadas da populagédo elevou o nivel cultural dos trabalhadores,
reduzindo a procura por tarefas menos nobres ou insalubres. Em conseqiiéncia,
ocorreram dois fendmenos importantes: a contratagdo, nas industrias de paises mais
desenvolvidos, de imigrantes vindos de paises mais pobres, e o deslocamento das
industrias poluentes, insalubres ou utilizadoras de mao-de-obra menos qualificada para

paises mais pobres.

Para o autor (2000, p. 174), a prépria reestruturagao realizada nas empresas ao
redor do mundo para torna-las mais ageis e mais leves, tendo em vista a maior
eficiéncia e custos mais competitivos acabou forgando as empresas a procurarem, fora
de sua estrutura, solugbes mais baratas para a realizagdo das tarefas que néo
requeiressem especializagdo (terceirizagdo), fazendo surgir novas opgdes para a

prestacdo de servicos.

2.3 Custos das Principais Areas de Prestacdo de Servicos

Para Perez, Oliveira e Costa (1999, p. 112), o segmento das empresas

prestadoras de servigos é bastante diversificado, destacando-se, entre estas, no Brasil:

a) Instituicoes Financeiras

Tratam das atividades relacionadas a prestagdo de servigo pelas
instituigbes financeiras, em que os conglomerados, com suas
inOmeras agéncias, postos de servicos e caixas eletrbnicas,
atendem quase toda a populagdo de pessoas fisica e juridica no

recebimento de salarios e beneficios sociais, na guarda e
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aplicagdo das disponibilidades, na concessao de empréstimos,
financiamentos de imoével, cobranca de titulos de crédito,
pagamento de contas etc.. Seus custos sao formados
principalmente pelos salarios dos funcionarios e custos de

equipamentos.

b) Construtoras

O ramo de construgdo € inegavelmente um setor gerador de
empregos, principalmente para mao-de-obra menos qualificada.
Uma empresa de engenharia pode ser contratada apenas para
fornecer mao-de-obra e equipamentos para a construgdo em
terreno do cliente, que se encarrega também de fornecer
materiais. Nesse caso, 0 custo da construtora estara representado
quase totalmente pelos salarios e encargos da mao-de-obra e
depreciagao das maquinas e equipamentos.

Essa empresa pode ser contratada para realizar a obra completa,
uma barragem, por exemplo, fornecendo todos os chamados
fatores produtivos — mao-de-obra, maquinas e equipamentos e 0s
materiais necessarios para a obra, como pedra, ferro, cimento,

areia etc.

Também pode utilizar todos os fatores produtivos, mais o terreno,
para construir iméveis para comercializagdo. Nesse caso, 0s
iméveis em construcdo ou acabados, mas nao vendidos, irdo

compor o estoque de imdveis para comercializagao.

c) Servicos Hospitalares, Educacionais, Recreativos etc.

Os custos sdo compostos basicamente pela mé&o-de-obra e
depreciagao dos prédios e equipamentos. Normalmente, os custos
dos materiais sdo insignificantes, salvo algumas exceg¢des nos
servigos hospitalares, que podem consumir materiais de valores

representativos.
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d) Servicos de Consultoria

Basicamente, o custo € representado pela mao-de-obra, quase
sempre, especializada. Sao os escritérios de engenharia,
arquitetura, advocacia, auditoria, contabilidade, pericias,

pesquisas, recrutamento e selegao, treinamento etc.

Ainda para Perez, Oliveira e Costa (1999, p. 114 — 115), estes
servigos apresentam alguns aspectos contabeis inerentes a essas
empresas de prestacdo de servigos, conforme apresentados a

sequir:

e Se nas industrias brasileiras ja sao poucas as
organizagoes que dispdem de sistema de custos
coordenado e integrado com a contabilidade, nas
prestadoras de servigos a realidade é bem pior. Séo
raros os casos de prestadoras de servigos que contam
com adequado sistema para controle e apuragdo dos
seus custos. Ha, sem duavidas, um grande nincho de
mercado de trabalho para os contadores e consultores
de empresas, para a prestagdo de consultoria e
assessoria para as organizagdes que ndo dispéem de
sistema para controle e apuragdo dos custos dos
servigos prestados;

¢ Nao ha diferengas relevantes nos aspectos conceituais.
Boa parte dos conceitos de custos e analises validos
para uma industria também sao verdadeiros para as
prestadoras de servicos;

e Nas prestadoras de servigos, também existem os
custos fixos e variaveis, diretos e indiretos. Em uma
empresa de auditoria, por exemplo, os custos fixos sao

representados pelo aluguel ou depreciagdo da sede
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administrativa, demais custos administrativos etc.,
enquanto os custos varidveis sdo as horas trabalhadas
pelos auditores em cada uma das auditorias realizadas.
Da mesma forma, as horas trabalhadas e debitadas em
cada Ordem de Servico ou Projeto em aberto
representam os custos diretos, visto que séo custos
identificados com cada “servico da auditoria”. Se, por
exemplo, existir um departamento de digitacdo dos
relatérios cujos custos nao sejam segregados por
Ordem de Servico, entdo se tem caso de custos
indiretos — ndo sao identificados com cada “servigo da
auditoria” _ , que serdao apropriados as diversas de
servico de auditorias atendidas, por meio da utilizacdo
de um critério de rateio. Outro exemplo de custos
indiretos seria o custo fixo com a depreciagao do prédio
e equipamentos da administrago;

e O uso da contabilidade divisional também pode ser
perfeitamente implantada, por exemplo, em um grande
escritério de Contabilidade, pode-se ter os resultados
apurados distintamente em trés divisdes: contabil, fiscal

e departamento pessoal.

Ressalta-se que o conhecimento da estrutura de custos peculiar as empresas
prestadoras de servigos pode conduzir a resultados apurados de forma individualizada,
deixando de ser tal procedimento relevante apenas para empresas comerciais ou
industriais.
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2.4 Componentes do Custo das Empresas de Servicos

Devido a reestruturagdo ocorrida nas empresas e ao interesse na redugao de
custos, visando a sua eficiéncia e a competitividade, constata-se que a economia

caminha para a era dos servigos.

A estrutura dos custos de uma empresa de auditoria é basicamente formada
pelos seguintes elementos:
Custos Indiretos
e Aluguel
e Energia elétrica
e Salério da supervisdo
e Mao-de-obra indireta
e Depreciagao
e Material de expediente e

¢ Aluguel de software

Para Perez et al. (1999, p. 114), nas prestadoras de servigos também existem os
custos fixos e variaveis, diretos e indiretos. Em uma empresa de auditoria, por exemplo,
os custos fixos sao representados pelo aluguel ou depreciagdo da sede administrativa,
demais custos administrativos etc., enquanto os custos varidveis sdo as horas

trabalhadas pelos auditores em cada uma das auditorias realizadas.

A atividade de servigo € medida em termos de horas de servigos incorridas nas
auditorias realizadas, sendo possivel, nesta atividade, estabelecer padrées de controle,
orgamento e acompanhamento dos custos que garantirdo a empresa o estabelecimento

de pregos competitivos.
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Para Thomé (2001, p.104), por prestar servigos diferenciados para clientes
diferentes, a apuragao de custos neste tipo de empresa é bastante complicada, sendo
conveniente separar os departamentos contabil, fiscal, RH, consultoria, comercial e,
apds levantar o custo direto de cada um, procurar distribui-lo entre os clientes atendidos
por esse departamento. Isso evita, por exemplo, que clientes sem empregados sejam

onerados pelos custos do departamento de pessoal.

Segundo o mesmo autor, os principais componentes do custo dos servigos

prestados séo os seguintes:

e Servigos profissionais: salarios e encargos dos profissionais
que executam 0S servigos;

e Remuneragcao dos socios: nao deve ser confundida com o
lucro. Seu tempo deve ser avaliado, no minimo, por sua
possibilidade de remuneragdo no mercado e incluido nos
custos diretos (servicos profissionais) quando tenha
trabalhado diretamente para o cliente ou nos custos indiretos,
quando executou tarefas administrativas da sua empresa;

e Servicos auxiliares: salarios e encargos dos demais
funcionarios que nao possam ser alocados a um determinado
departamento;

e (Gastos indiretos, fixos ou gerais: todos aqueles que puderem
ser destintos como proprios de um departamento devem ser
carreados para esse departamento; os demais deverao ser
rateados conforme o critério mais adequado a empresa;

e Reservas: valores que deverdo ser provisionados e
considerados como custo referente as obrigagfes trabalhistas
em casos de demissao, ou, quando existir a necessidade de

substituicdo de equipamentos e instalagdes, a conservagao de
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bens moveis e imoéveis e outros itens que julgue necessarios

na organizacao.

Segundo Horngren, Foster e Datar (2000, p. 26), as empresas deste ramo de
atividade fornecem servigos ou produtos intangiveis aos clientes, por exemplo, uma
consultoria ou uma auditoria. Estas empresas nao possuem estoque tangivel no fim de
um periodo contdbil. Exemplos sdo as empresas de advocacia, escritorio de
contabilidade, agéncia de publicidade e emissora de televisdo. Os gastos com mao-de-

obra sdo, na maioria das vezes, 0s mais expressivos, chegando 70% dos gastos totais.

2.5 Custeio por Ordem nas Empresas de Servicos

Para Perez Junior (1999, p. 298), um sistema de custos tem como produto final
um conjunto de relatérios informativos e esclarecedores relacionados com as atividades
da organizagdo e com seus diversos departamentos, que devem ser encaminhados

para a administragao superior, para auxilia-la no processo de tomada de deciséo.

Kaplan e Cooper (2000, p.13) identificam que as empresas necessitam de
sistema de custeio para realizar trés fungdes principais:

e Avaliar estoques e medir o custo dos bens vendidos para a
geragao de relatorios financeiros;

e Estimar as despesas operacionais, produtos, servicos e
clientes; e

e Oferecer feedback econdmico sobre a eficiéncia do processo a

gerentes e operadores.
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O sistema de custeio por ordem utilizado pelas empresas de auditoria pode ser
representado como ferramenta de gestao para as empresas, oferecendo ao gestor a

composi¢ao do prego do servigo prestado a cada cliente.

Nas empresas do setor de servigos, segundo Horngren, Foster e Datar (2000, p.
68), as ordens de servico se diferenciam consideravelmente em termos de duragéo,
complexidade e recursos consumidos. Alguns exemplos sdo o conserto de uma
geladeira, um contrato de auditoria e um projeto universitario de pesquisa para uma

agéncia governamental.

Para uma empresa de auditoria, cada contrato de servigo é visto como uma
ordem de servigo individual, sendo solicitada antecipadamente uma quantia fixa para
cada trabalho a ser realizado. A questéo principal para esse tipo de empresa é o custo
de um contrato de auditoria. Observa-se que os registros de custos de trabalhos
executados anteriormente auxiliam na elaboragéo das estimativas de gastos em novos
trabalhos, e, quanto mais a firma tiver conhecimento dos proprios custos, mais

capacitada estara a apregar seus servigos e obter lucro sobre eles.

Para se acumular os custos as ordens de servigos, € necessario seguir as
seguintes etapas:

e |dentificar a ordem de servico que é o objeto de custo, neste
estudo, o de auditoria;

e |dentificar os custos diretos da ordem de servigo, que em uma
empresa de auditoria, cada auditor mantém um registro diario
de seu tempo para que seja possivel relacionar as horas de
mé&o-de-obra com os trabalhos de auditoria executados;

¢ Identificar os centros de custos indiretos associados com a

ordem de servigo;
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e Selecionar o critério de rateio a ser utilizado para alocar os
custos indiretos dos centros a ordem de servigo;

e (Calcular a taxa unitaria do critério de rateio escolhido para
alocar os custos indiretos as ordens de servico; e

e Distribuir os custos ao objeto de custo, adicionando todos os

custos diretos e indiretos.

As etapas citadas foram adaptadas ao objeto deste trabalho ojetivando oferecer
um panorama do sistema de acumulagcdo de custo por ordem em uma empresa de

Servigos.

Segundo Vanderbeck e Nagy (2003, p.211), o volume e a complexidade dos
servigos oferecidos pode variar substancialmente de cliente para cliente. Quando esse
for o caso, uma empresa de servicos deve usar custeio por ordem, da mesma forma
que fabricantes de produtos diferenciados usam o mesmo sistema. Exemplos de
empresas de servicos que usam custeio por ordem incluem empresas de contabilidade
onde o custo de uma auditoria dependeria do tamanho e da complexidade das

operagdes de um cliente.

2.6 Entrevista Realizada entre Empresas Estabelecidas no Estado do
Ceara

Serdo relatados neste item os comentérios efetuados pelos respondentes da
pesquisa de campo realizada em fevereiro de 2005, cujo objetivo foi proceder a um
levantamento sobre a viabilidade de propor um modelo de apuragdo do resultado para

empresas de auditoria.

Além disso, foram estabelecidos outros objetivos, agregando maior

esclarecimento ao objeto investigado, quais sejam:
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a) Analisar e verificar se as empresas utilizam sistemas de
custos, verificando seu uso como ferramenta de mensuragao e

subsidio a formagao do seu resultado econdémico;

b) Identificar praticas de gestédo utilizadas para a formagao dos

precos de servicos;

¢) Conhecer a visdo dos gestores dessas empresas acerca das
praticas adotadas para mensuragao de seus custos e do prego
de seus servigos.

Tomando-se como base o universo de empresas inscritas na CVM, apresentou-

se recomendavel realizar um censo.

Das 16 (dezesseis) empresas de auditoria inscritas na CVM no estado do Cear3,
contactadas em fevereiro de 2005, obteve-se resposta de 8(oito) empresas, ficando as
demais sem responder ao questionario da pesquisa alegando motivos diversos ou

simplesmente ndo responderam.

RELACAO DAS EMPRESAS DE AUDITORIA INDEPENDENTE COM INSCRICAO
NA CVM ESTABELECIDAS NO ESTADO DO CEARA:

Auditores — Pessoa Juridica Data de Inscricao
Adcon Auditoria 28.06.79
Audiplac Auditoria e Assessoria Contabil S/S 01.10.97
BDO Trevisan Auditores Independentes 02.04.84
Controle Auditores Independentes 11.06.87
Controller Auditoria Assessoria Contabil S/C 09.08.95
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes 01.11.78
Ernst & Young Auditores Independentes S/S 24.11.89
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Fonteles Auditores Independentes S/S 21.09.99
Gama & Cia Auditores Independentes S/C 06.12.88
HLB Audilink & Cia — Auditores 02.03.98
Horwath Tufani, Reis & Soares Auditores Independentes 14.12.89
M&M Auditores Independentes S/C 20.03.03
Marpe Auditores Associados 20.04.81
Sistema Auditores Independentes 17.01.84
Veeck & Cia — Auditores 24.02.94
Wiler & Mirtis Auditores e Consultores S/S 05.08.99

Quadro 1 - Relagdo das empresas inscritas na CVM estabelecidas no estado do Ceara
Fonte: CVM

2.6.1 Caracterizacao das Empresas

As empresas objeto de pesquisa serao identificadas por uma numeragao ordinal

que guardara a confidencialidade das informagdes levantadas.

Tabela 1 Caracterizagdo dos principais servicos prestados pelas empresas

pesquisadas.

Atividades Quantidade
Auditoria Independente e Consultoria 02
Auditoria  Independente, Auditoria Interna, 01

Consultoria e Assessoria

Auditoria Independente, Consultoria, 01
Contabilidade, Treinamento e Assessoria

Auditoria  Independente, Auditoria Interna, 01
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Consultoria, Contabilidade, Treinamento e

Assessoria

Auditoria Independente, Consultoria e 02
Contabilidade

Auditoria Independente, Auditoria Interna e 01

Assessoria
Total 08

Fonte: Pesquisa de campo realizada em fevereiro/2005

Verificou-se que todas as empresas pesquisadas prestam servigo de auditoria
independente. Ja o servigo de consultoria € realizado apenas por 7(sete) dessas
empresas. Quanto a prestacao de servigo de contabilidade, apenas 4(quatro) atendem
a demanda, e, no que se refere ao servigo de Auditoria Interna e Assessoria, apenas
3(trés). O treinamento, por sua vez, é oferecido por apenas uma delas. Tais empresas
possuem as caracteristicas, descritas na tabela 1 acima.

Tabela 2 Sexo dos respondentes

Sexo Quantidade
Masculino 07
Feminino 01
Total 08

Fonte: Pesquisa de campo realizada em fevereiro/2005

Observa-se que a participagdo do sexo feminino no campo da auditoria é

considerada reduzida, em relagao aos profissionais do sexo masculino.

Infere-se que a baixa participagdo feminina deve-se as especificidades da
carreira, tais como, necessidades constantes de viagem. Acrescente-se ainda a
perspectiva de aumento de custos decorrentes de encargos trabalhistas, e gastos

adicionais com hospedagem, dentre outros aspectos.
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Tabela 3 Formagéo académica e posicao ocupada pelo respondente na empresa

Formacao Académica Cargo Ocupado Quantidade

Bacharel em Ciéncias Contabeis e Gerente 01

Mestrando em Controladoria

Bacharel em Ciéncias Contabeis Gerente 02
Bacharel em Ciéncias Contabeis Diretor 02
Bacharel em Ciéncias Contabeis Sécio Diretor 01
Bacharel em Ciéncias Contdbeis e Diretor 01

Direito, Mestrando em Controladoria

Bacharel em Ciéncias Contabeis e Sécio Diretor 01
Especialista em Auditoria
Total 08

Fonte: Pesquisa de campo realizada em fevereiro/2005

2.6.2 Analise da Entrevista

¢ Quanto as praticas de gestao adotadas para mensurar custos

No tocante as praticas adotadas para mensuragdo dos custos com servigos
prestados, foi possivel perceber que das 8 (oito) empresas entrevistadas, 7 (sete)
informaram que utilizam algum modelo de mensuragao de custos e 1 (uma) informou
nao utilizar. De modo geral, os modelos explicitados levam em consideragéo as horas
gastas nos projetos a serem executados, no entanto, essa mensuragdo nao leva em
consideragcado os modelos de apuragdo e mensuragao de custos estruturados e, além
disso, 0 modelo declarado como em uso caracteriza-se como forma empirica para
medir o custo do servigo. O detalhamento acerca do posicionamento das empresas

pesquisadas esta especificado abaixo.

A empresa 01 informou que a mensuracao € feita com base na alocagao das
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horas gastas diretamente aos projetos.

A empresa 02 afirmou que os custos sdo mensurados em fungdo das horas
planejadas para a execugao dos servigos e da categoria de cada um dos profissionais

envolvidos.

As empresas 03, 04 e 07 apenas afirmaram que utilizam préaticas de mensuragéo

dos custos, omitindo qual seria a forma praticada para evidenciar seus custos.

A empresa 05 informou que a mensuragdo dos custos é feita tomando como

base os aspectos descritos a seguir:

Auditoria: quantidade de horas a ser empregada;
Contabilidade: informagbes sobre faturamento, quantidade de
empregados, quantidade de langamentos e quantidade de
documentos fiscais.

A empresa 06 informou que os custos gerais de manutengdo da atividade de
auditoria contabilizados mensalmente servem de base para a formagéao dos pregos de
venda de servigos, tendo em vista a quantidade maxima de horas’homem disponiveis
para a realizagdo dos trabalhos. Desta forma, o montante dos custos totais divididos
pela quantidade de hora’/homem disponivel projeta o valor médio de custo hora/homem.
A partir do valor apurado, a empresa trabalha com uma margem de lucro na faixa de
30% a 40% dos custos medios.

A empresa 08 deu como resposta que nao se utiliza de nenhum modelo de

mensuragao dos custos para realizacao dos servigos.

Diante das respostas obtidas, observa-se que as empresas de maneira geral
apresentam alguma forma de mensurar seus custos, porém nao bem definidas,
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impossibilitando-lhes obterem resultados mais eficientes para a formacao dos pregos

dos servigcos e formacao de seu resultado econdmico.

¢ Quanto aos Modelos de Classificacao de Custos

Quanto a forma de classificacdo dos custos dos servigos prestados pelas
empresas pesquisadas, verificou-se que 5 (cinco) entrevistados identificaram e
classificaram os custos dentro da empresa, e os demais ndo deram uma resposta
precisa ao que foi solicitado. Os modelos identificados pelos gestores estao

discriminados a seguir.

As empresas 01 e 07 classificaram os custos como diretos e indiretos.

Ja a empresa 04 informou que a classificagdo dos custos é feita seguindo um
plano de contas de rubricas contabeis. A empresa 05 classificou os custos como diretos
ou seja, aqueles alocados diretamente aos servigos prestados e indiretos aqueles que

existem independentemente da demanda de servicos.

A empresa 06 fez a seguinte classificacdo custos diretos com auditoria: salarios
e ordenados, encargos sociais, treinamento, deslocamento de pessoal e clientes e
outros gastos ligados diretamente a atividade; e despesas gerais: salarios e ordenados
de pessoal administrativo, encargos sociais e outras despesas de manutengdo do
escritorio.

Entende-se que, para a formagdo e mensuragédo dos custos pelas empresas, é
de fundamental importancia que o gestor identifique de forma definida a classificagao

de seus custos, agregando eficiéncia no seu resultado.
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¢ Quanto aos Modelos de Precificacao dos Servicos e Importancia da
Mensuracao

No que diz respeito a formatagéo do prego de venda dos produtos/servigos, 0s
entrevistados responderam que as empresas de auditoria, quando definem o valor dos
servigos, baseiam-se na estimativa do nimero de horas a serem aplicadas. Esse

montante é multiplicado pelo valor da hora/homem.

Na percepgdo dos respondentes das empresas entrevistadas, quanto a
importancia da utilizagdo de um instrumento para mensurar os custos dos servigos
prestados, todos consideram de grande importancia a mensuragao dos custos para a
tomada de deciséo.

No que se refere aos relatérios utilizados como ferramentas para mensuragao
dos custos, foi solicitado que fossem enumerados de forma individualizada, porém
nenhuma empresa atendeu a solicitacdo, emitindo os comentarios apresentados a

seguir:

a) Para a empresa 01, a importancia maior é para a tomada de
decisdo, ou para servir como ferramenta para reajuste de
precos. No relatério citado, consta o valor da receita, o valor
da hora média, despesas e resultado. Os valores das

despesas computadas sdo os salarios e treinamento.

b) A empresa 02 afirma que o custo do servico deve ser o
parametro inicial para a definigdo do prego do servigo, e que o
preco de venda deve ter a capacidade de cobrir os custos dos
servigos, 0s custos fixos, e garantir a rentabilidade e
sustentabilidade do negécio. Sem o acompanhamento e

mensuragdo dos custos dos servigos, a empresa hao seria
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capaz de avaliar a viabilidade do seu negécio, sujeitando-se a

pratica de pregos fora das suas possibilidades.

c) Ja a empresa 03 comentou que a mensuragao dos custos &

indispensavel na projecdo dos resultados da empresa,
evitando prejuizos e mantendo estrutura e qualidade dos

servigos inquestionaveis.

d) A empresa 04 relatou apenas que a importancia é avaliar o

resultado dos esforgos.

e) A empresa 05 assegura que a mensuragdo dos custos €&

fundamental, pois a qualidade do trabalho esta associada aos
profissionais envolvidos. Os honorarios devem ser suficientes
para cobrir todos os custos diretos e garantir margem para
contribuir com os custos indiretos e demais despesas.

Informou também o seguinte:

Auditoria: A hora é dimensionada entre R$ 50,00 e R$
100,00, conforme o cliente.

Contabilidade: Minimos de R$ 1,00 por langamento; R$
1,00 por documento fiscal; R$ 10,00 por empregado. Os
valores aumentam em face do faturamento ser superior a
R$ 350.000,00.

A empresa 06 entende ser a melhor forma de manter a
empresa em atividade, tendo em vista, principalmente, o
comprometimento de recursos na manutengdo da atividade,
cujo principal item de investimento refere-se aos gastos com
recursos humanos, através dos saldrios e do treinamento
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adequado.

g) No entendimento da empresa 07, como todo negécio, uma
empresa de servigos deve também conhecer sua margem de

lucro.

h) A empresa 08 limitou-se a comentar que considera a
mensuragao dos custos de grande importancia, facilitando a

tomada de decisao.

Observa-se que, no ambito geral, a mensuragao dos custos para a formagao do
preco de venda é importante para a empresa, pois € através deste resultado que a
empresa toma a sua decisao, verificando as medidas que devem ser adotadas para sua

melhoria.

¢ Quanto a Individualizacao dos Servicos para Precificacao

Com relagdo ao critério adotado para mensuragdo dos custos na empresa
individualizados por servico, observou-se pelas respostas dos entrevistados que 5
(cinco) empresas executam a segregacao dos custos por cliente e 3 (trés) ndo realizam
essa identificagao, conforme apresentado abaixo.

As empresas 01, 02, 03, 05 e 07 responderam que sim, isto é, mensuram o0s
custos de forma individualizada. Porém, as empresas 06 e 08 responderam que nao
mensuram os custos de forma individualizada.

¢ Quanto as ferramentas apontadas para calcular o Ponto de Equilibrio.

Dentro do estudo levantado, perguntou-se aos entrevistados se utilizavam

ferramenta especifica que explicitasse a forma de célculo do ponto de equilibrio do
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servico executado. Nas respostas dadas, a empresa 01 considerou como resposta o0s
controles existentes baseados em uma planilha de apuracgao dos resultados individuais
(somente em nivel gerencial), através dos seguintes itens: horas alocadas a cada
projeto, custo (hora x taxa cada cargo), receita efetiva, despesas alocadas ao projeto e

margem.

As empresas 02 e 03 informaram apenas que utilizavam, e as de numero 04 e 08
responderam que ndo. Ja a empresa 05 deu como resposta que o ponto de equilibrio é
calculado considerando a experiéncia profissional na execugdo do servigo proposto e
dimensionando a possibilidade do trabalho ndo ser executado no tempo planejado
acarretando mais custos. Desta forma, essa possibilidade é sempre embutida no prego
do servigo, para evitar prejuizos.

A empresa 06 informou que através das informacbes contabeis determina o
valor dos custos diretos, administrativos, tributarios e o lucro proporcionado. A empresa
07 informou que utiliza como ferramenta para calcular o ponto de equilibrio o balancete

contabil que apdia fundamentalmente as avaliagdes do resultado.

Cabe ressaltar que as ferramentas de utilizagdo para o calculo do ponto de
equilibrio sdo necessarias, pois propiciam ao gestor uma visao das atividades da
empresa, possibilitando-lhe poder decidir junto ao cliente até onde pode oferecer e

negociar o prego do servigo.

¢ Quanto ao Processo de Mensuracao do Resultado

Desse modo, foi possivel observar que o processo de mensuragdo dos
resultados se da através do sistema contabil tradicional, ndo sendo evidenciada pelos
entrevistados das empresas investigadas a utilizagdo de um modelo especifico,

estruturado, como se pode observar nas respostas apresentadas a seguir.
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A empresa 01 respondeu que mensura 0s resultados, porém o processo de

mensuragao se da sem rateio, somente através dos custos diretos.

Ja a empresa 02 informa que considera o tempo despendido para execugao do

servigo x quantidade de horas vendidas.

Por outro lado, a empresa 03 afirmou que de modo geral, tem o controle
centralizado na sua sede administrativa, o qual pré-estabelece um valor minimo da
hora’/homem a ser cobrado na prestagdo dos servigos. O que cada escritério faz,
individualmente, € apenas uma previsao, com base em cada planejamento de trabalho,

dos custos de cada contrato.

A empresa 04 assegurou que a empresa vem empenhando esforgos no sentido
de estabelecer um quadro de referéncia que permita uma avaliagdo mais adequada e
que, no momento, esta se estruturando para tal.

Para a empresa 05, o resultado é mensurado considerando-se os custos diretos
e indiretos e quanto o servigo influencia na margem de contribuicéo.

A empresa 06 identificou que o processo de mensuragdo do resultado se da
através da contabilidade, geralmente sem considerar menor ou maior ganho por cliente,
ou tipo de servigo. Para a empresa 07, é utilizado o balancete mensal. A empresa 08

considerou a questdo como ndo aplicavel.

Os dados obtidos nesta entrevista forneceram elementos que identificaram a
realidade da gestdo das empresas de auditoria no Estado do Ceara, fundamentando a
caracterizagao desse tipo de atividade. Reforgam assim a necessidade de utilizagédo e
formulacdo, pelas empresas de auditoria, de um método de mensuragdo dos custos
que sirvam de ferramenta para a formagao do resultado econémico das empresas.
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Os resultados apontaram para a definicdo e aplicagdo de um modelo a ser
proposto para as empresas de auditoria. A forma como sdo aplicados e calculados
pelas empresas pesquisadas a mensuragdo dos custos enfatizam a necessidade de
aplicagdo deste modelo, pois dard oportunidade ao gestor de efetuar avaliacdes
importantes voltadas a tomada de decisdo. Observou-se que as empresas utilizam os
métodos de custos apenas para atender as necessidades de informagdes para balango

ou outros relatérios financeiros complementares.

Conclui-se pela pertinéncia da construgdo de um instrumento que resulte na
apresentagdo de um modelo que poderd ser Util para a formagdo e andlise dos
resultados econdmicos obtidos por cada atividade de servigo das empresas de auditoria

no estado do Ceara.



3 MODELO DE IDENTIFICAGAO E ACUMULAGAO DE RESULTADO - MIAR

3.1 Consideracoes Iniciais

Em meados da década de 80, os Sistemas de Contabilidade e de Custos foram
alvos de criticas tanto de académicos quanto de gestores de empresas. Segundo Parisi
(1997, p.9), nesta época, “constatou-se a perda da relevancia da informagao contébil na
empresa, em que as medigdes feitas por tais sistemas ndo expressavam, em termos
econdmicos, as agdes dos gestores, nao servindo para as avaliagdes de resultado e de
desempenho”.

Na verdade, afirma Parisi, “a discussao era, implicitamente, entre a apuragao de
custo ou a de resultado. As empresas sempre acreditaram no resultado como indicador
do grau de eficacia, faltando, no entanto, a definicao correta do seu contetido”.

Para Catelli (2001, p. 327), o Modelo de Identificagdo e Acumulagdo de
Resultado — MIAR é um conjunto coordenado de atividades que, dentro de uma
estrutura légica, identifica, coleta e acumula dados dos diversos eventos econdmicos
de uma organizagdo, compondo as caracteristicas de um sistema de apuracdo de
resultado.

Catelli (2001, p. 31) ressalta que esse modelo estrutura-se com base na
compreensao do que seja a missdo da empresa, do conjunto de crengas e valores da
organizagao, da estrutura organizacional, da realidade operacional e das caracteristicas
dos gestores empresariais. Com base nessa compreensdo, o modelo orienta uma
sequéncia de etapas do processo de gestdo empresarial e materializa os diversos
impactos dos subsistemas empresariais no sistema de informagdes gerenciais com

solugbes em processamento de dados.
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O mencionado autor dispbe que GECON (Gestdo Econémica) significa

administracao por resultado, objetivando a otimizagdo dos resultados por meio da

melhoria da produtividade e de eficiéncias operacionais.

Para Guerreiro (1996, p. 77), sistema GECON é um modelo utilizado para

administragao por resultados econémicos que incorpora um conjunto de conhecimentos

integrados focados na eficiéncia empresarial.

Catelli (2001, p. 31) afirma que o Modelo de Identificagdo e Acumulagdo de

Resultado, ora estudado, adota um sistema de gestao diferenciado em relagdo aos

modelos existentes, ressaltando alguns dos principios utilizados pelo GECON, quais

sejam:

a)

A eficacia da empresa é a funcdo da eficacia das areas. O
resultado da empresa é igual a soma dos resultados das
areas.

As areas somente sdo debitadas/creditadas por eventos sobre
0s quais tenham responsabilidade; as eficiéncias/ineficiéncias
nao sao transferiveis para outras areas e nem repassadas aos
produtos/servigos.

As areas sdo tratadas como empresa, e 0s gestores como 0s
respectivos “donos”. Sua avaliagdo envolve ndao sé os
recursos consumidos  (custos), como também os
produtos/servigos gerados (receitas). Assim sendo, objetiva-se
destacar e valorizar posturas empreendedoras — fazer
acontecer sem desculpas.

A fungdo/missdo definida para cada area, mais do que um

“cliché” organizacional, é a base para a avaliagdo da gestao e,
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principalmente, um implementador da eficacia da empresa.
Por exemplo, se a fungdo da manutengcdo for consertar
equipamentos, seu resultado sera apurado com base no valor
do reparo e, nesse caso, quanto pior o servico executado,
mais o0s equipamentos quebrardo e mais essa atividade
lucraraq, enquanto a empresa perdera. Se for manter os
equipamentos disponiveis para uso, cobrara os servigos pelo
valor do aluguel por hora e seu resultado dependera da
produtividade e da eficiéncia operacional, contribuindo e
assegurando também a eficiéncia da empresa.

e) Os resultados das decisbes financeiras tomadas pelos
diversos gestores operacionais (investidores, condi¢cdes de
vendas a prazo, condicbes de compras a prazo, tempo de
estocagem, tempo de processamento de produtos/servigos,
etc.) sdo imputados as areas respectivas, separadamente dos
resultados das decisGes operacionais;

f) A area financeira € o “banco” interno, financiando/captando os
recursos requeridos/gerados pelas areas. Seu resultado
decorrerd do valor de seus servicos menos 0s custos
financeiros efetivamente incorridos.

As pesquisas sobre o assunto evoluiram, permitindo chegar-se ao denominado
Modelo de Identificacao e Acumulacdo de Resultado, o qual vislumbra propiciar a
apuragao das variagdes patrimoniais decorrentes dos eventos econdmicos planejados e

realizados pela empresa.

Por intermédio deste modelo, é possivel conhecer os resultados econdmicos
alcangados nos diversos departamentos da empresa, o que ndo ocorre com o sistema

tradicional, cuja preocupacdo estd em acumular os custos ocorridos apenas na



65

produgdo. Para Parisi et al (1997, p.9), “O Modelo de ldentificacdo e Acumulagdo de
Resultado - MIAR - é um conjunto coordenado de atividades que, dentro de uma
estrutura l6gica, identifica, coleta e acumula dados dos diversos eventos econémicos de
uma organizagdo, compondo as caracteristicas de um sistema de apuragdo de

resultado”.

Cada empresa possui, portanto, modelo natural para identificar e acumular,
aplicando-o de acordo com as caracteristicas e necessidades de informagbes aos

gestores.

Neste contexto, visando estudar os pontos mais relevantes do MIAR, partir-se-a
dos pré-requisitos do Sistema de Apuracdo de Resultado até se chegar as
consideragdes da estrutura fisico-operacional da empresa em conformidade com o
modelo, objetivando sempre o resultado econémico da empresa.

3.2 Sistema de Apuracao Patrimonial

Segundo Catelli (2001, p. 324), tradicionalmente, o que é denominado sistema
de apuragdo de resultado tem a finalidade de apurar informagbes de custos da

produgao para a mensuragao dos estoques e dos custos.

O sistema de apuragao patrimonial envolve as seguintes modalidades de
operagao:
a) Métodos de custeio.

b) Sistemas de custeio e mensuragao.

c) Sistema de identificagao.
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d) Sistemas de acumulagao de custos.

A interagdo entre esses elementos permite ao sistema de apuragao identificar,
acumular e mensurar as receitas e custos de um evento, que sao o objeto da decisdo a
ser tomada por um gestor e que ocorre no processo fisico consubstanciado no
consumo e na transformagdo de recursos para geragao de produtos e servigos
(CATELLLI, 2001, p. 326).

A figura 2 apresenta os elementos caracteristicos de um sistema de apuragao de
resultado.

Figura 2 Sistema de Apuragao do Resultado

Métodos de
Custeio

Sistema de
Custeio

Sistema de
Identificacao

Sistema de
Acumulacédo

Fonte: Catelli, 2001, p.327.

3.3 Pré-requisitos do Sistema

Em estudo elaborado por Parisi et al (1997, p.9), foram destacados os seguintes
pré-requisitos a serem observados pelo sistema de resultado ora abordado:
a) Controlabilidade — deve permitir o controle dos custos e das

receitas pelos gestores, ndo imputando custos e receitas
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sobre os quais estes custos ndo tenham a efetiva gestao.
Variabilidade — deve respeitar o comportamento e a
identificagdo natural dos recursos em relagao aos produtos e
volumes, evitando aplicar qualquer processo artificial que
venha mudar esta condicao.

Flexibilidade — deve apurar o resultado econémico
considerando a dimensao temporal e o modelo de decisao de
cada gestor.

Economicidade — deve refletir os aspectos econdmicos das
transagoes.

De acordo com esses autores, se esses pré-requisitos forem obedecidos, na

formulagdo do Sistema de Apuragdo de Resultado, garantirdo a qualidade das

informagbes fornecidas por este sistema, apuracao essa representada pelos seguintes

fatores:

a)

Confiabilidade — ndo podem restar dividas quanto a

veracidade da informagao.

Oportunidade - refere-se a informagao disponivel no

momento oportuno para o gestor.

Objetividade — diz respeito ao poder de evidéncia da
informacgao, que é representado pelo grau de clareza que o
sistema consegue expressar as agles (decisbes) dos
gestores.

Utilidade — o beneficio gerado pela informagao deve ser maior

do que o custo para sua disponibilidade.
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3.4 Caracteristicas do Sistema

Parisi et al. (1997, p. 9-21) afirmam que as caracteristicas (elementos) de

apuragao de resultado séo:
a)

Quanto a forma de acumulacdo - sistema de
acumulacao: a acumulagcao dos dados de custo e receita
pode ser por ordem, ou por processo, ou hibrido, segundo
as caracteristicas do sistema operacional da area em
questao.

Quanto ao momento de apuracdo do resultado -
sistema de identificagdao: reconhece, por eventos
econbmicos, as ocorréncias que alteram o valor do
patriménio da empresa, segundo o principio da realizagao
da receita.

Quanto a composicao dos custos: 0 método de custeio
direto atende aos pré-requisitos (controlabilidade e
variabilidade) do sistema, segregando corretamente os
custos dos produtos e os custos de periodo.

Quanto aos conceitos de mensuracado dos produtos e
recursos — sistema de custeio e mensuracao: diz respeito
a aplicacao da forma de custeio sendo adotado o custo
padrdo para avaliagdo de resultado e aos conceitos de
mensuragdo como, por exemplo, custos de reposicao,
moeda constante, valor presente, etc. que, quando
aplicados, podem refletir corretamente os aspectos
econdmicos das transagdes.

A interagdo entre esses elementos permite ao sistema de apuragao identificar,

acumular e mensurar as receitas e o0s custos de um evento, que sdo o objeto da

decisao a ser tomada pelo gestor e que ocorre no processo fisico consubstanciado no
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consumo e na transformagdo de recursos para geragao de produtos e servigos,

conforme a figura n° 2 (Sistema de Apuragéo do Resultado).

Neste contexto, de acordo com Catelli (2001, p.30), os relatérios do sistema
voltam-se para a avaliagdo de resultados de produtos/servigos gerados pelas diversas
atividades e para a avaliagdo de desempenho das areas organizacionais que executam
tais atividades. Nesse processo, o sistema utiliza conceitos gerenciais, tais como:
resultado econdmico, custo de reposicdo, custo de oportunidade, pregco de
transferéncia, margem de contribuicdo e outros. Inclui também, a caracterizacdo da
gestao operacional e gestao financeira de cada atividade, com a consequente apuragao
de resultados operacionais, valores a vista, segregados dos resultados financeiros
decorrentes dos prazos das operagbes de compras/vendas e das

estocagens/imobilizagdes etc.
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4 ESTRUTURA DO MODELO PROPOSTO

4.1 Objetivos, Descricao e, Resultado Esperado com o Modelo

O modelo proposto encontra-se estruturado sobre um conjunto de relatérios
contendo informagdes destinadas a subsidiar as agdes dos gestores, e é constituido por
relatério principal - destinado a apuracdo de resultado de uma unidade qualquer
(transagdo, evento, produto/servigo, atividade ou area), comparado a periodos
equivalentes de anos anteriores e por relatérios auxiliares que atendam as
necessidades de dados/informagdes complementares para fins especificos. Para este
fim, sdo sugeridos trés modelos de Relatérios Auxiliares, que intentam a demonstrar
sua aplicabilidade no contexto gerencial e comprovar a diversidade de abordagens que
o tema suscita. Verifigue-se o anexo 02, que se destina a demonstrar a apuragao de
resultado verificado por transagé@o, evento, produto/servigo, atividade ou area, em
relagdo a um periodo de tempo qualquer, individualmente e acumulado.

Os relatérios constantes no modelo proposto serdo elaborados a partir de dados
extraidos da contabilidade financeira, procedendo-se 0s ajustes necessarios para a
obtencao de resultados corretamente mensurados.

Todos os valores monetarios langados nos relatérios devem corresponder aos
precos a vista nas respectivas datas de operagdes, sendo efetuadas as devidas
atualizagdes dos registros anteriores por uma moeda de poder aquisitivo constante,
capaz de permitir a comparabilidade entre diferentes datas.

E necessaria a utilizagao de relatérios auxiliares constantes nos anexos 03, 04 e
05 destinados a explicitacdo de informagdes analiticas, consideradas imprescindiveis
para facilitar a compreensdao e a andlise de algum dado/informagao, conforme o

exemplo hipotético apresentado no quadro 2, relativo as receitas de auditoria,
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consultoria e assessoria.

O anexo 03 apresenta de forma individualiza das receitas ou grupos de receitas,
uma transagao, evento, produto/servigo, atividade ou area, verificada em um certo

periodo de tempo, individual e acumuladamente, no periodo de referéncia.

O anexo 04 apresenta e confronta os valores orgados e realizados de uma
despesa ou grupo de despesas relativo a uma transagdo, evento, produto/servico,
atividade ou area, verificada em um certo periodo de tempo, individual e
acumuladamente, no periodo de referéncia e comparativamente com os valores

registrados em periodos anteriores.

O relatério de despesas, conforme anexo 04, permite que sejam analisados os
seguintes aspectos relativos as despesas inerentes a uma transagdo, evento,
produto/servigo, atividade ou area.

a) a comparagdo das despesas realizadas com as orgadas,
evidenciando as variagcbes em termos monetarios e em forma
de percentuais.

b) a comparagdo das despesas do periodo com aquelas
consignadas em periodos idénticos em anos anteriores.

c) os resultados verificados por cada espécie de despesa
pertencente a um mesmo centro de resultados que sao
apresentados no anexo 05.

O anexo 05 configura a destinagdo e confrontacdo dos valores orgados e
realizados de uma receita ou grupo de receitas relativo a uma transagéo, evento,
produto/servico, atividade ou &rea, verificada em um certo periodo de tempo, individual
e acumuladamente, no periodo de referéncia e comparativamente com os valores

registrados em periodos anteriores.
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O relatério de receitas referente ao anexo 05 permite que sejam analisados os
seguintes aspectos relativos as receitas inerentes a uma transagdo, evento,
produto/servigo, atividade ou area:

a) a comparagdo das receitas realizadas com as orgadas,
evidenciando as variagcbes em termos monetarios e em forma
de percentuais.

b) a comparagdao das receitas do periodo com aquelas
consignadas em periodos idénticos de anos anteriores.

c) os resultados verificados por cada espécie de receita
pertencente a um mesmo Centro de Resultados, conforme

anexo 04.

O anexo 05 destina-se a apuragao de resultado verificado por transagao, evento,
produto/servigo, atividade ou area, em relagdo a um periodo de tempo qualquer,
individual e acumuladamente, permitindo a confrontagdo entre os valores orgados e
realizados, no periodo de referéncia e comparativamente com os valores registrados

em periodos anteriores, cuja relagao é expressa em forma de percentual.

Os relatérios de receita e despesa constantes no anexo 05 permitem que sejam
analisados os seguintes aspectos relativos as receitas, despesas e resultados inerentes
a uma transagao, evento, produto/servigo, atividade ou area:

a) a comparagdo entre as receitas, despesas e resultados
realizados e orgadas, conjuntamente, em forma de
percentuais.

b) o acompanhamento do progresso alcangado pelas receitas,
despesas e resultado até o periodo de referéncia, em
relagdo ao periodo total do orgamento.

c) o progresso verificado no periodo de referéncia e os

periodos equivalentes de anos anteriores.
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Auditoria Consultoria Assessoria Somas
Receita — padrao R$ 80,00 R$ 50,00 R$ 60,00
(-)Desconto 10% 10% 10%
Liquido R$ 72,00 R$ 45,00 R$ 54,00
Horas contratadas 880 110 220
Faturamento — R$ 70.400,00 R$ 5.500,00| R$ 13.200,00| R$ 89.100,00
Padrao
Faturamento — Real | R$ 63.360,00 R$ 4.950,00| R$ 11.880,00| R$ 80.190,00
Total dos R$ 7.040,00 R$ 550,00/ R$1.320,00/ R$8.910,00
Descontos

Fonte: Preparado pelo autor

A receita total de prestacdo de servigos refere-se ao faturamento cobrado de

clientes, resultante das atividades operacionais.

Os impostos sobre o faturamento incidirdo sobre o faturamento real e englobam

0 ISS — Imposto sobre Servigos (municipal), o PIS — Programa de Integracdo Social e a

COFINS — Contribuigao para Financiamento da Seguridade Social (federais).

Os custos variaveis correspondem aos gastos vinculados aos niveis de
atividades operacionais relacionados a prestacdo de servicos de auditoria,

recrutamento e selegéo e treinamento.

A margem de contribuicdo operacional é a parcela com que cada transagao,
evento, produto/servico, atividade ou area contribuird para a cobertura do valor do custo
fixo e, eventualmente, para a formagao do lucro da empresa. O valor € determinado

pela diferenga entre a receita liquida de prestagdo de servigos e os correspondentes
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custos variaveis e impostos sobre servigos (ISS, PIS e COFINS).

As receitas e despesas financeiras correspondem aos juros e outros encargos
decorrentes de aplicagéo ou captacao de recursos, respectivamente.

O custo do capital préprio representa a remuneragao atribuida aos recursos
pertencentes aos proprietarios da empresa, aplicado a “taxa de oportunidade” que for

estabelecida pelos proprietéarios.

A margem de contribuicdo financeira é o resultado liquido decorrente da
confrontagdo da receita financeira com a despesa financeira e o custo do capital

préprio.

A margem de contribuicdo total € o somatério das margens de contribuigéo

operacional e financeira.

Os custos fixos, bem como a provisdo para os impostos sobre a renda e
contribuigao social sobre o lucro liquido sdo computados somente em relagdo a coluna

de totalizagbes.

Além das informagdes sobre os resultados de operagdes realizadas, o modelo
proposto permite também a geragdo de informagbes voltadas para suprir outras
necessidades informacionais dos gestores, conforme demonstrado nos anexos 03 e 04,
dentre outras, que atendam a finalidades especificas, sendo complementares ou

explicativas na composi¢cdo do modelo geral explicitado no anexo 05.

4.2 Abrangéncia do Modelo

O Modelo de Identificagdo e Acumulagao de Resultado — MIAR é, segundo

Catelli (2001, p. 327), um conjunto coordenado de atividades que, dentro de uma
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estrutura l6gica, identifica, coleta e acumula dados dos diversos eventos econémicos de
uma organizagado, compondo as caracteristicas de um sistema de apuragdo de
resultado.

Segundo o mesmo autor, o sistema de identificagdo é a indicagdo dos eventos
ocorridos na empresa que modificam o patrimdénio com a entidade que a originou,
considerando a natureza e o destino dado a tais recursos. Seus atributos impactam o
sistema de acumulagdo, definindo os agentes de acumulagao: tempo, evento, conta e
entidade.

Vale ressaltar que o Modelo de Identificagdo e Acumulagdo de Resultados —
MIAR proporciona e facilita a flexibilidade do sistema de apuragao de resultado para a
formatagao de relatérios.

A aplicacdo do modelo proposto favorece ao gestor uma visdo e analise do
resultado obtido por cada atividade desenvolvida pela organizagédo, podendo ser visto

como um instrumento ou ferramenta para auxilio a geréncia para a tomada de deciséao.

4.3 Exemplo Hipotético

Com vistas a consolidacdo dos conceitos abordados, foi construido o exemplo a
seguir exposto.

Serao utilizados dados hipotéticos orgados para um periodo anual e também os
dados resultantes da execugao operacional. Para melhor compreensdo sera
inicialmente apresentado o resultado pelo modelo convencional e, em seguida, pelo
modelo proposto.



¢ Dados para Aplicacdao do Modelo

Quadro 3 Quantidade de horas a serem utilizadas no més

Més

N¢ de Horas

Més

N¢ de Horas

Janeiro

850

Julho

646

Fevereiro

795

Agosto

915

Marco

685

Setembro

764

Abril

702

Outubro

815

Maio

743

Novembro

870

Junho

845

Dezembro

976

Fonte: Preparado pelo autor

Quadro 4 Outros dados

Faturamento médio por hora

OBS: Descontos nao sao considerados

R$ 65,00

Impostos sobre o faturamento

9%

Custo variavel unitario

R$ 26,00

Custo do capital préprio (anual)

R$ 80.000,00

Receitas e despesas financeiras

OBS: ndo sdo consideradas

Custos fixos repetitivos (anual)

R$ 60.000,00

simplificacéo)

Proviséo p/l. Renda (n&o foi considerada para fins de

Fonte: Preparado pelo autor.
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Quadro 5 Custos fixos ndo repetitivos

Més R$ Més R$
Janeiro 3.000 Julho 1.500
Fevereiro 200 Agosto 1.000
Margo 0 Setembro 0
Abril 0 Outubro 500
Maio 300 Novembro 0
Junho 900 Dezembro 250

Fonte: Preparado pelo autor.

Antes do inicio do periodo, a empresa elabora uma demonstragédo de resultado r¢ado,

utilizando o modelo convencional, conforme quadro 6.



Quadro 6 Demonstracao de Resultado Orcado (modelo convencional)

[DEMONSTRACAO DO RESULTADOQ|

78

DESCRICAO JAN |FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
Receita 55.250| 51.675| 44.525| 45.630| 48.295| 54.925| 41.990| 59.475| 49.660| 52.975| 56.550| 63.440 | 624.390
vendas/servicos
(-)Imposto 4.972 4.651 4.007 4.107 4.347 4,943 3.779 5.353 4.469 4.768 5.090| 5.710| 56.196
s/faturamento
(-)Custos 22.100| 20.670| 17.810| 18.252| 19.318| 21.970| 16.796| 23.790| 19.864| 21.190| 22.620| 25.376| 249.756
variaveis
Margem de 28.178 | 26.354| 22.708| 23.271| 24.630| 28.012| 21.415| 30.332| 25.327| 27.017| 28.840| 32.354 | 318.438
contribuicéo
(+)Rec. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financeiras
(-)Desp. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financeiras
(-)Custo capital 6.667 6.667 6.666 6.667 6.667 6.666 6.667 6.667 6.666 6.667 6.667| 6.666| 80.000
proprio
Margem cont. -6.667| -6.667| -6.666| -6.667| -6.667| -6.666| -6.667| -6.667| -6.666| -6.667| -6.667| -6.666| -80.000
Financeira
Margem 21.511| 19.687| 16.042| 16.604| 17.963| 21.346| 14.748| 23.665| 18.661| 20.350| 22.173| 25.688 | 238.438
contrib. Total
(-)Custo fixo total 8.000 5.200 5.000 5.000 5.300 5.900 6.500 6.000 5.000 5.500 5.000| 5.250| 67.650
Lucro antes do| 13.511| 14.487| 11.042| 11.604| 12.663| 15.446 8.248| 17.665| 13.661| 14.850| 17.173| 20.438| 170.788

ir/csll

Fonte : dados dos quadros 2 e 3.
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O modelo convencional evidencia os resultados mensais, apurados de
conformidade com os principios contabeis e em obediéncia as disposi¢cdes societarias
e fiscais. Destacam-se as seguintes caracteristicas:

a) as receitas e despesas mensais sao identificadas
objetivamente pelas datas de registros, conforme os principios
contabeis da realizagao e da competéncia, respectivamente.

b) cada periodo mensal é considerado isoladamente do periodo
total (anual, no caso), como se inexistisse qualquer vinculo
econdmico entre eles.

c) todos os custos fixos sao distribuidos linearmente ao longo do
periodo anual.

d) o custo do capital préprio, também distribuido linearmente,
fica dissociado de qualquer vinculo com o lucro do periodo

total.

A seguir, sao apresentadas as informagdes obtidas apds a execugdo das
operagdes. Os dados realizados que serdo confrontados com os dados orgados para
fins de controle e avaliagdo de desempenho. Para efeito de simplificagdo do exemplo,
as receitas e despesas serao totalizadas por més, conforme quadro 7.

Quadro 7 Demonstracdo das Receitas e Despesas Realizadas

MES N.2 HORAS RECEITAS DESPESAS LUCRO
Janeiro 920 50.600,00 47.960,00 2.640,00
Fevereiro 750 41.250,00 35.040,00 6.210,00
Marco 670 36.850,00 32.400,00 4.450,00
Abril 700 38.500,00 29.050,00 9.450,00
Maio 762 41.910,00 35.780,00 6.130,00
Junho 900 49.500,00 35.520,00 13.980,00
Julho 600 39.000,00 30.450,00 8.550,00
Agosto 950 52.250,00 46.220,00 6.030,00
Setembro 720 43.200,00 38.900,00 4.300,00
Outubro 910 40.950,00 35.720,00 5.230,00
Novembro 820 45.100,00 40.735,00 4.365,00
Dezembro 1.080 48.600,00 40.800,00 7.800,00
SOMAS 9.782 527.710,00 448.575,00| 79.135,00

Fonte: Preparado pelo autor



80

Confrontando os valores orgados com os realizados, os lucros sdo acumulados a
partir do primeiro més até o més de referéncia. Para exemplificar, serd tomado o més

de junho como referéncia, constante no quadro 8:

Quadro 8 Comparacao do Resultado Orgado X Realizado (modelo convencional)

ORCADO X REALIZADO
Janeiro — Junho/20X3
Descricao Orcado Realizado Variacdo ($) | Variacao (%)
Receita 300.300,00 258.610,00 (41.690,00) (16,12)
(-) Despesa 221.547,00 215.750,00 (5.797,00) 2,69
Resultado 78.753,00 42.860,00  (35.893,00)|  (45,58)

Fonte: Quadro 6

A seguir, serdo apresentados os resultados pelo modelo proposto. A primeira
diferenca esta na configuragao da demonstragdo de resultado, na qual os custos fixos
sao selecionados e agrupados por tipos (repetitivos e acidentais).

Este modelo quando comparado ao tradicional apresenta as seguintes
vantagens:

a) contribuir para a montagem de uma boa estruturagéo de gastos
na empresa, facilitada pelo conhecimento da natureza e
funcionamento de cada item desses custos.

b) ajudar na elaboragéo de orgamento de custos.

c) permitir a apuragédo do lucro por cada unidade de transacao,
evento, produto/servigo, atividade ou area, conforme exposto

no quadro 9.



Quadro 9 Demonstracio de Resultado Orgcado (modelo proposto)

[DEMONSTRACAO DO RESULTADOQ|
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DESCRICAO JAN |FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
Receita 55.250| 51.675| 44.525| 45.630| 48.295| 54.925|41.990| 59.475| 49.660| 52.975| 56.550| 63.440 624.390
vendas/servicos
(-)Imposto 4,972 4.651 4.007 4,107 4.347 4,943 | 3.779 5.353| 4.469| 4.768 5.090 5.710 56.196
s/faturamento
(-)Custos 22.100| 20.670| 17.810| 18.252| 19.318| 21.970|16.796| 23.790| 19.864 | 21.190| 22.620| 25.376 249.756
variaveis
Margem de 28.178| 26.354| 22.708| 23.271| 24.630| 28.012|21.415| 30.332| 25.327 | 27.017 | 28.840| 32.354 318.438
contribuicdo
(+)Rec. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financeiras
(-)Desp. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financeiras
(-)Custo  capital 6.667 6.667 6.666 6.667 6.667 6.666 | 6.667 6.667| 6.666 6.667| 6.667 6.666 80.000
proprio
Margem cont. -6.667| -6.667| -6.666| -6.667| -6.667| -6.666| -6.667| -6.667| -6.666| -6.667| -6.667| -6.666 -80.000
Financeira
Margem 21.511| 19.687| 16.042| 16.604| 17.963| 21.346|14.748| 23.665| 18.661| 20.350 | 22.173| 25.688 238.438
contrib. Total
(-)Custo fixo 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000| 5.000 5.000| 5.000| 5.000 5.000 5.000 60.000
repetitivo
(-)Custo fixo 3.000 200 0 0 300 900| 1.500 1000 0 500 0 250 7.650
acidental
Lucro antes do| 13.511| 14.487| 11.042| 11.604| 12.663| 15.446| 8.248| 17.665| 13.661| 14.850 | 17.173| 20.438 170.788

ir/csll

Fonte : Dados dos quadros 2 e 3.
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A segunda contribuicdo propiciada pelo modelo encontra-se na qualidade e
diversidade das informagdes derivadas, conforme observa-se no quadro 10.

Quadro 10 Demonstracdo de Resultado Orgado X Realizado (modelo proposto)

ORCADO X REALIZADO
Janeiro — Junho/20XX R$ 1,00
Descricao Orcado Realizado | Real/Or¢ | Real/Or¢ Periodo Anterior
Jan-Jun | Jan-Dez | Jan-Jun | Jan-Jun Jan-Dez 20X1(%) 20X0(*)
Receita 300.300 | 624.390 | 258.610 0,8612 0,4142 0,4531 0,4768
(-) Despesa | 221.547 | 453.602 | 215.750 0,9738 0,4756 0,4399 0,4490
Resultado | 78.753 | 170.788 | 42.860 0,5442 0,2510 0,1845 0,1894

(*) — Hipotético. Atribuido apenas objetivando o preenchimento completo do relatério.

Ao contrario do modelo convencional, a énfase principal consignada nesta
proposta & que permite uma melhor comparagdo entre os valores monetarios das
receitas e despesas, orgados e realizados, em trés estagios:

a) durante o periodo efetivo de realizagao.
b) do periodo efetivo de realizagdo em relagao ao periodo total.
c) do periodo efetivo de realizagdo em relagdo a periodos

equivalentes de anos anteriores.

Pode ser entendido como custo fixo repetitivo aquele que independe da
quantidade de servigos de auditoria prestados, e que nao se altera. Como exemplos,

podem ser citados: aluguel da sala, depreciagao, remuneragao dos sécios etc..

Em contrapartida, os custos fixos acidentais ocorrem de forma imprevisivel, ou
seja, ndo sdo previstos pelos gestores. Sao exemplos destes custos: contratagdo de

um digitador por tempo determinado, aumento de encargos, dentre outros.

A apresentagdo desses custos no resultado & considerada importante, pois

apresenta ao gestor dados que possibilitam ao mesmo uma melhor avaliagdo dos
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resultados da atividade desenvolvida, gerando possibilidade de planejamento, controle
€ execugao, 0 que agrega valor a gestao, servindo como ferramenta para a tomada de

decisao.

4.4 Aplicacao do Modelo

Para um melhor entendimento, utilizaram-se dados obtidos em uma empresa
prestadora de servicos de auditoria, consultoria e assessoria, os quais serdo utilizados

para a apresentagdo do Modelo de Apuragao de Resultado.

O modelo proposto sera apresentado levando em consideragdo as seguintes
etapas:
e I|dentificagdo das atividades desenvolvidas pela empresa em
estudo.
e Identificagdo das transacdes realizadas no processo de

auditoria.

4.4.1 Caracterizacao da empresa

A empresa em estudo, aqui denominada BOA SORTE Auditoria e Consultoria
Ltda, é estabelecida no Ceara ha quatro anos, tendo como atividades os servigos de

auditoria, consultoria e assessoria.

O quadro funcional é composto de 02(dois) sécios, uma secretaria, um auxiliar

administrativo, 08 auditores e 05 (cinco) consultores.

Os servigos de auditoria prestados pela empresa BOA SORTE Auditoria e
Consultoria Ltda sao de auditorias interna ou externa, solicitadas através de pedido do
cliente ou através de processo de licitagdo. A cobranga dos servigos de auditoria é
efetuada através da cobranga da hora’lhomem no valor de R$ 40,00, multiplicado pelo
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total das horas demandadas no servigo. J& para os servigo de assessoria e consultoria,
por serem prestados de forma permanente, a cobranga é feita através de valores fixos

em média de R$ 950,00 por cliente.

4.4.2 Aplicacao

Através dos relatérios contédbeis, a empresa extrai os resultados por atividade,
munindo o gestor com ferramentas para a tomada decisao.

O relatério constante no quadro 11 apresenta o resultado obtido nas transagées
realizadas pela empresa. Para a preparagdo do referido relatério, é necessaria a
utilizacdo de dados existentes em outros relatérios financeiros a fim de complementar
as informagdes analiticas consideradas imprescindiveis na falicitagdo da compreensao
e andlise de algum dado/informagéo, conforme o exemplo apresentado no quadro 10

relativo as receitas de auditoria, consultoria e assessoria.

Este relatério utilizado pela empresa ABC Auditoria, tem por finalidade
apresentar o resultado obtido pelos eventos e transagbes realizadas na empresas em
um determinado periodo de tempo, podendo contribuir para uma estruturacdo de
gastos, despesas e custos da empresa, facilitando na gestao e tomada de decisédo dos

gestores.

O que se pode observar com a utilizagdo dessa forma de apuragdo dos
resultados é que o gestor pode visualizar cada periodo de forma individualizada
identificando a participagédo de cada atividade no resultado global da empresa, como
também a identificagao das despesas e receitas, e, por fim o resultado acumulado das

atividades, isto €, o retorno esperado.



Quadro 11 Apuracio da receita de Auditoria, Consultoria e Assessoria

TRANSACAO
EVENTO
PRODUTO/SERVIGO
ATIVIDADE
AREA

Periodo (N-2)

Periodo (N-1)

Auditoria |Consultoria |Assessorial N | TOTAL
Receita de Servigos | 15.000 3.412 4.188 22.600
(-)Imposto sobre o
Faturamento (1.298) (295) (362) (1.955)
(-)Custos variaveis (5.760) (1.283) (1.638) (8.680)
Margem de
Contribuicao
Operacional 7.943 1.834 2.188 11.965
Receitas
Financeiras 165 39 50 254
(-)Despesas
Financeiras (300) (66) (83) (449)
(-)Custo do Capital
Préprio (320) (160) (160) (640)
Margem de
Contribuicao
Financeira (455) (187) (193) (835)
Margem de
Contribuigao Total 7.488 1.647 1.995 11.130
(-)Custo Fixos
Permanentes
(-)Custos Fixos
Acidentais

Lucro Antes do
Imposto de Renda

(-)Proviséo para IR

(-)Provisao para
CSLL

Lucro Liquido do
Exercicio

Fonte: Preparado pelo autor.
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O quadro 12 apresenta o total das receitas ocorridas por cada atividade ou

evento, oferecendo ao gestor condigdo de analise entre o orgado e o previsto de cada

atividade ou servigco prestado. O relatério oferece também uma avaliagdo do

comportamento da receita propiciando-lhe uma melhor visdo do negécio da

empresa auxiliando assim na tomada de deciséo.

Quadro 12 Analise das receitas por atividade

TRANSACAO
EVENTO
PRODUTO/SERVICO
ATIVIDADE
AREA
Periodo (N-2)
Periodo (N-1)

Itens Rec. 1 Rec.2 |Rec.3 Rec.N |TOTAL
Orgada 15.200 3.500 4.000 22.700
(-) Realizada 15.000 3.412 4.188 22.600
Variagdo (em R$) | (200) (88) 188 (100)
Variagéo (em %) -1,3% -2,5% |4,7% -0,4%

Fonte: Preparado pelo autor.

O quadro 13 demonstraapresenta o total das despesas e custos ocorridos por

cada atividade ou evento, oferecendo ao gestor condi¢cdo de analise entre as despesas

orgadas e previstas de cada atividade ou servigo prestado. O relatério oferece também

uma avaliagao do comportamento das despesas no periodo.
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Quadro 13 Andlise das despesas por atividade

TRANSACAO
EVENTO
PRODUTO/SERVICO
ATIVIDADE
AREA
Periodo (N-2)
Periodo (N-1)
ltens Desp.1 |Desp.2 |Desp.3 |Desp.N |TOTAL
Orgada 7.600 1.740 2.180 4.900| 16.420
(-) Realizada 7.513 1.765 2.193 4.881| 16.351
Variagao (em R$) 88 (25) (13) 19 69
Variagdo (em %) |1,2% -1,4% -0,6% 0,4% 0,4%

Fonte: Preparado pelo autor.

O relatério das receitas e despesas constantes no quadro 14 oferece ao gestor
um melhor acompanhamento dos resultados obtidos nas transacdes ocorridas na
empresa, podendo ser identificado todo o crescimento absorvido pela empresa e

servindo como ferramenta para comparagado com periodos anteriores.




Quadro 14 Analise das receitas e despesas no periodo

TRANSACAO
EVENTO

PRODUTO/SERVICO
ATIVIDADE
AREA

Periodo (N-2)

Periodo (N-1)

Itens P ... |Pn |Total Per. Realizado Per. Total
P1 P2 Periodo

Orcado | R/O Orcado | R/O

Receitas 22.600 22.600| 22.700|99,6%
Receita 1 15.00 15.000| 15.200 |98,7%
Receita 2 3.412 3.412| 3.500|97,5%
Receita 3. 4.188 4.188| 4.000|104,7%
Receita N

16.351 16.351| 16.420|99,6%
(-)Despesas
Despesa 1 7.513 7.513| 7.600|98,8%
Despesa 2 1.765 1.765| 1.740[101,4%
Despesa 3

2.193 2.193| 2.180|100,6%
Despesa N 4.881 4.881| 4.900|99,6%
Resultado 6.249 6.249| 6.280]99,5%

Fonte: Preparado pelo autor.
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CONCLUSAO

O presente trabalho buscou analisar a utilizagao de sistemas de custeio usados
pelas empresas de prestacdo de servigos em auditoria, atuantes no estado do Ceara,
verificando seu uso como ferramenta de mensuragao de custos e subsidio a formagao

do prego de venda dos servigos prestados e a definicdo de seu resultado econdémico.

Adicionalmente, procurou identificar praticas de gestdo utilizadas para a
formacédo dos pregos de servigos; conhecer a viséo dos gestores dessas empresas
acerca das praticas adotadas para mensuragao de custos e do prego dos servigos e,
por fim propor um modelo de resultado para as empresas de prestagao de servigos de

auditoria utilizando dados de uma empresa de auditoria em atuagao no Ceara.

Por intermédio das entrevistas realizadas, observou-se que, a despeito das
varias respostas serem apresentadas como sendo pratica usual das empresas a
formacéo e utilizagao de ferramentas para mensurar os custos, constatou-se que essas
entidades de auditoria ndo utilizam ferramenta adequada de controle para mensurar os

custos dos seus servigos e utilizacao do seu resultado econdmico.

As empresas que exercem atividades de auditoria, consultoria e assessoria
necessitam utilizar modelos para apuragao do resultado adequados as especificidades
inerentes ao ramo de negécio explorado, utilizando corretos critérios de mensuragéao

para receitas e despesas. Esses critérios ndo foram analisados neste estudo.

A seguir, sdo indicados os pontos fundamentais atribuidos como contribui¢cdes do
estudo, que ora se recomenda as empresas de auditoria e de atividade similar as
organizagdes pesquisadas, 0s quais, se acredita, podem minimizar as distor¢coes
encontradas no resultado apurado, mediante a utilizagcdo dos procedimentos

convencionais adotados pela contabilidade financeira, a saber:
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a) O custo fixo deve ser segregado, por natureza e cada tipo
mensurado e classificado adequadamente.

b) A elaboragdo do orgcamento de custo e seu confronto com as
realizagbes  verificadas devem  ser  procedimentos
indispensaveis no processo de gestao.

c) As receitas e despesas ocorridas em um periodo devem ser
confrontadas também com os registros de periodos
equivalentes de outras datas.

d) Os resultados de um periodo qualquer devem ser acumulados
e avaliados pelo progresso alcangado em relagdo ao periodo
total.

e) O custo do capital préprio deve ser computado para que o
resultado apurado reflita corretamente a confrontagdo da
receita com o custo dos recursos sacrificados para obté-la.

A aplicagao do modelo pode oferecer ao gestor uma melhor visao das atividades
desenvolvidas pela empresa, oferecendo, através dos resultados individualizados por
atividade, um indicador de eficiéncia empresarial. Pode também oferecer aos sécios
das empresas de auditoria alternativas como: manter, vender, reduzir prego ou paralisar
uma atividade. Contribui da mesma forma ao evidenciar a contribuicdo de cada
atividade para o resultado da empresa, possibilitando ao gestor tomar decisdes sobre
sua continuidade.

Enfim, espera-se que este trabalho possa contribuir para que as empresas de
auditoria que praticam atividades especificas despertem para a necessidade de
desenvolver modelos proprios, conforme suas peculiaridades, que seus gestores sejam
capazes de apurar resultado correto em cada situagao requerida e que estes resultados
sejam consistentes com as informagdes contabeis e gerenciais para 0s principais

usuarios (gestores, proprietérios e investidores).
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ANEXO 01 — ROTEIRO DE ENTREVISTA

A) Empresa:

B) Nome do entrevistado:

C) Sexo: D) Idade:
E)Cargo: F) Tempo:

G) Quantidade de Funcionarios:
H)Tipos de empresa que audita:

01- A empresa presta servigos de:

oAuditoria independente oAuditoria interna
oConsultoria oTreinamento
oContabilidade oAssessoria

02 - Atualmente a empresa se utiliza de algum modelo de mensuragao dos custos para
a realizagao dos servigos?

03 - No seu entendimento qual a importancia para a empresa na utilizagdo de mensurar
os custos dos servigos prestados?

04 - Se a resposta for positiva, seria possivel apresenta-los de maneira individualizada?
05 - Como sao classificados os custos dos servigos na sua empresa?

06 - A empresa utiliza a mensuragdo dos custos por servigos realizados de maneira
individualizada, por cliente?

07 - Existe na empresa alguma ferramenta de controle que apresente o ponto de
equilibrio dos servigos executados?

08 - Como se dé& o processo de mensuragao dos resultados?

09 - De que maneira é formatado o prego de venda dos servigos para apresentagao da
proposta ao seu cliente?



ANEXO 02 — MODELO DE RELATORIO: Configuracdo do Modelo de Relatério de
Apuracao de Resultado

Relatorio : X
Titulo : APURACAO DE RESULTADO

Periodo :dd/mm/aa

TRANSACAO
EVENTO
PRODUTO/SERVICO
ATIVIDADE
AREA

Periodo (N-2)

Periodo (N-1)

Auditoria | Consultoria Assessoria [N |TOTAL

Receita de Servicos

(-)Imposto sobre o Faturamento
(-)Custos variaveis

Margem de Contribui¢cao
Operacional

Receitas Financeiras
(-)Despesas Financeiras
(-)Custo do Capital Proprio

Margem de Contribuigéo
Financeira

Margem de Contribuigdo Total

(-)Custo Fixos Permanentes

(-)Custos Fixos Acidentais

Lucro Antes do Imposto de Renda

(-)Provisao para IR

(-)Provisdo para CSLL

Lucro Liquido do Exercicio




ANEXO 03 — MODELO DE RELATORIO Y1

Relatério : Y1
Titulo : RECEITA: ORCADA X REALIZADA

Periodo :dd/mm/aa

TRANSACAO
EVENTO
PRODUTO/SERVICO
ATIVIDADE
AREA
Periodo (N-2)
Periodo (N-1)

Itens Rec. 1 Rec.2 |Rec.... |Rec.N |TOTAL
Orgada
(-) Realizada

Variagdo (em R$)

Variagdo (em %)




ANEXO 04 — MODELO DE RELATORIO Y2

Relatoério :Y2
Titulo : DESPESAS: ORGADA X REALIZADA

Periodo :dd/mm/aa — dd/mm/aa

TRANSACAO
EVENTO
PRODUTO/SERVICO
ATIVIDADE
AREA
Periodo (N-2)
Periodo (N-1)

ltens Desp.1 |Desp.2 |Desp. |Desp.N [TOTAL

Orgada

(-) Realizada

Variagao (em R$)

Variagdo (em %)




ANEXO 05 — MODELO DE RELATORIO Z

Relatério : Z

Titulo : RECEITA/DESPESA: ORCADA X REALIZADA

Periodo :dd/mm/aa —dd/mm/aa

TRANSACAO
EVENTO
PRODUTO/SERVIGO
ATIVIDADE
AREA
Periodo (N-2)
Periodo (N-1)
Itens Pn |Total Per. Realizado | Per. Total
1 2 Periodo
Orcado |R/O |Orcado |R/O

Receitas

Receita 1

Receita 2

Receita ...

Receita N
(-)Despesas

Despesa 1

Despesa 2

Despesa ...

Despesa N

Resultado




