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Resumo: Neste artigo, analisa-se a terminologia presente em tutoriais de
redes sociais da internet. Por sua vez, entende-se o tutorial como um texto
especializado, repleto de termos, cujo objetivo ¢ instruir um individuo
ou um conjunto de individuos que necessitam de determinadas orienta-
¢oes para operacionalizar uma ferramenta informatizada, como uma rede
social. Em consequéncia, importa a este estudo realizar uma andlise lin-
guistico-terminolégica das unidades lexicais especializadas nesse género
textual digital. Assim, ¢ descrita e exemplificada uma terminologia das
redes sociais. Os resultados da andlise mostram que é possivel se referir
a duas especificidades terminoldgicas nos tutoriais, as quais contribuem
para determinar o perfil terminolégico do dominio temdtico abordado,
especificamente sob o ponto de vista da denominagio.
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Abstract: This paper analyzes the terminology in the Internet social net-
works tutorials. A tutorial is a specialized text, full of terms, aiming to
teach an individual or group of individuals who need some guidelines to
operationalize a computerized tool, such as a social network. It is nec-
essary to identify linguistic and terminological characteristics from the
specialized lexical units in this digital genre. Social networks terminology
is described and exemplified here. The results show that it is possible to
refer to two specific terminologies in tutorials which help to determine
the terminological profile of the thematic area, specifically from the point
of view of denomination.

Keywords: Terminology. Social network. Digital genres. Tutorial.

1 INTRODUCAO!

Entendida tradicionalmente como a disciplina que estuda os termos das diversas
dreas e dominios especializados, o préprio termo terminologia possui, basicamen-
te, dois significados distintos. O primeiro deles, o qual se grafa com inicial mi-
nuscula, diz respeito ao conjunto de termos de dreas cientificas, técnicas, tecnold-
gicas. Portanto, ao se referir a dado grupo de termos da Medicina, por exemplo,
fala-se em uma terminologia médica. Esta ¢ uma forma também de dizer que nao
hd conhecimento especializado sem seus termos préprios, o que remete a relagio
direta com os conceitos de cada campo de saber especializado.

O segundo significado, escrito com a inicial maitscula, refere-se ao campo
de estudos tedricos e aplicados que se ocupa dos termos cientificos e técnicos com
distintos focos de interesse e de perspectivas. Esse segundo significado é bem
mais recente, tendo surgido por volta dos anos 1960.

De toda forma, a preocupagio com a produgio de terminologias ¢ bastante
antiga, pois desde que o ser humano se manifesta e busca conhecimento, encontra-
se diante de comunicacoes especializadas. Como exemplifica Rondeau (1984), os
vocdbulos especializados jd eram utilizados pelas civilizagoes da Antiguidade Clds-
sica, a citar, a expressdo dos pensadores e fildsofos gregos, a lingua de negdcios dos
comerciantes cretas, a terminologia militar utilizada nas guerras etc.

1 Este trabalho conta com financiamento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cienti-
fico e Tecnoldgico (CNPq) e da Fundagio Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (Funcap) por meio da bolsa de pesquisa modalidade Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolédgico Regional — DCR (processos n. 350882/2013-4 e n. DCR-0024-00861.01.00/13).
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Em razao do imenso desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, hd uma
grande proliferagao de terminologias. No passado, por uma questao de padroni-
zagdo, o grego ¢ o latim foram as linguas usadas por estudiosos e pesquisadores
nas chamadas nomenclaturas técnico-cientificas, cujo papel era o de etiquetar
unidades lexicais criadas de forma artificial, no intuito de se evitarem fendmenos
eminentemente linguisticos como sinonimia e ambiguidades. Temos, portanto,
uma classificacio cientifica que a rigor é um sistema organizativo regido por
um conjunto de regras e critérios que se pretendem universais, mas que dada a
grandiosidade do conjunto dos seres vivos e a sua inerente diversidade, sofrem
necessdrias adaptagoes. Segundo Santiago (2010, p. 399):

O sistema mais antigo de classificagio de seres vivos que se tem
conhecimento é o de Aristételes (384 a.C. — 322 a.C.), que classifi-
cou todos os organismos vivos entio conhecidos em plantas e ani-
mais. Ainda nesse contexto, podemos citar os relevantes trabalhos
de Antoine Lavoisier (1743-1794) e Carl Von Linné (1707-1778),
ambos no século XVIII, os quais, respectivamente, criaram uma
nomenclatura das substincias quimicas semelhante & que ainda estd
em uso e uma organiza¢io da moderna sistemdtica de classificagao
para plantas e animais, conhecida atualmente como nomenclatura
da Botanica e da Zoologia.

De fato, o desenvolvimento da Terminologia ¢é relevante, sobretudo nas
ultimas décadas do século passado, o qual estd diretamente associado a duas
razdes principais: o avango técnico, cientifico e tecnoldgico e a prépria prolifera-
¢ao de termos decorrente de tal avango. A consequéncia imediata foi a ocupagao
e a preocupacio por parte dos terminélogos com o surgimento de um elevado
nimero de conceitos e termos novos. Dessa forma, os tipos de comunicagoes
especializadas multiplicam-se em funcdo do nivel de formagao do puiblico. Com
uma percepgio critica transformadora, Alain Rey (1979, p. 116) afirma que:

Os vocabuldrios cientificos, técnicos, institucionais, instrumentos
obrigatérios da constitui¢io e da transmissio do saber, da harmo-
nizagio da cultura, do desenvolvimento pedagdgico, eram tradi-
cionalmente usados sem ser bem percebidos, salvo pelos proprios
especialistas. A tomada de consciéncia das dimensoes linguisticas,
formais e, em particular das léxico-terminolégicas dos problemas
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culturais ou socioeconémicos, torna desejivel um grande esforgo
nesta dire¢do e um desenvolvimento da terminologia.

A ideia de Rey estd na proposi¢ao de entender e de tratar a terminologia
de caracteristica técnica e cientifica como pertencente as questdes da linguagem
e nao como algo ideal e homogéneo, que se propde apenas a uma comunicagio
restrita a especialistas, desconsiderando fatores linguisticos naturais, como si-
nonimia, polissemia, ambiguidade, variagio, entre outros.

Partindo dessas premissas iniciais, pretendemos neste artigo analisar a
terminologia das redes sociais, mais especificamente as unidades terminoldgicas
presentes em tutoriais elaborados para usudrios brasileiros de redes sociais. Nesse
sentido, assumimos o pressuposto de que a terminologia nao constitui um bloco
monolitico, mas apresenta especificidades para além do foco temdtico-cognitivo,
jd que hd componentes textuais e pragmdticos que, ao incidirem sobre a génese
dos termos, contribuem para determinar o perfil terminolégico de um dado do-
minio. Tal abordagem coaduna-se com a proposta de Rey (2007) sobre a plura-
lidade e feicdo das terminologias pertencentes a classes terminoldgicas distintas.

Entretanto, antes de avangarmos no tema, bem como na exemplificacio
de alguns casos, tracaremos um panorama das redes sociais, para em seguida,
retomarmos algumas proposi¢des relacionadas a Terminologia e ao termo.

2 REDES SOCIAIS DA INTERNET: O QUE SAO?

Uma rede social da internet pode ser caracterizada como uma estrutura consti-
tuida por pessoas, empresas ou organizagdes, as quais estdo interconectadas por
um ou vdrios tipos de relagoes, com o objetivo de compartilhar valores, ideias
e objetivos semelhantes. Nas palavras de Garton, Haythornthwaite ¢ Wellman
(1997, p. 1) “quando uma rede de computadores conecta uma rede de pessoas e
organizagdes, trata-se de uma rede social”.

As redes sociais da internet adquiriram grande importancia — vale ressal-
tar, a cada dia mais crescente — na sociedade moderna. Popularizadas, sobretudo
no inicio deste século, esses mecanismos de interacao na internet, segundo Costa

(2012, p. 15):

[...] podem ser compreendidas como teias de lagos estabelecidos
entre individuos que se relacionam virtualmente, havendo, inclu-
sive, sites cujo objetivo principal ¢ instigar e dar suporte a esse tipo
de interagao. Tal modelo de comunicagio suplanta distincias e
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atinge limites e estatisticas inéditas, devido a efervescéncia de usud-
rios on-line e mensagens postadas.

Diferente do que se imagina, o estudo das redes sociais nio é recente. Se-
gundo Recuero (2009, p. 17) “O estudo da sociedade a partir do conceito de rede
representa um dos focos de mudanga que permeia a ciéncia durante todo o século
XX?”. J& Wasserman e Faust (1994, p. 10) inferem que “a andlise de redes sociais
¢ inerentemente uma empreitada interdisciplinar” e as nocoes que nelas estao
inseridas resultam de uma relagao produtiva entre dreas como a Teoria Social, a
Matemdtica Formal, a Estatistica e os métodos computacionais. As redes sociais
da internet constituem, assim, um dominio temdtico localizado entre duas gran-
des dreas: a Teoria Social e a Informitica.

Dito de outra forma, é possivel entender as redes sociais da internet como
um subdominio temdtico que se origina de dois grandes dominios que, a princi-
pio, ndo possuem relagdo alguma, mas que diante da inter-relagao das ciéncias e
das tecnologias no mundo contemporineo produzem novos dominios. De toda
maneira, ndo se pode afirmar de forma ingénua que as redes sociais é o simples
resultado da soma de dois dominios, mas a improvdvel correla¢do de campos de
conhecimento aparentemente tao distantes e distintos.

Por serem considerados sistemas complexos (Holland, 1995), as redes sociais
sa0 ambientes digitais que possuem uma arquitetura composta por muitos elemen-
tos, dentre os quais se destacam fun¢oes computacionais. Em virtude desse herme-
tismo, seu funcionamento é repleto de comandos que sdo tipicos da Informdtica,
0s quais nio sdo muito comuns para usudrio com pouco ou nenhum letramento
digital. Além disso, as redes sociais constituem, segundo Marteleto (2001, p. 72),

[...] um sistema de nodos e elos; uma estrutura sem fronteiras; uma
comunidade ndo geografica; um sistema de apoio ou um sistema
fisico que se pareca com uma 4rvore ou uma rede. A rede social,
derivando deste conceito, passa a representar um conjunto de par-
ticipantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores
e interesses compartilhados.

Compreendida por uma série de regras, as redes sociais se destacam, prin-
cipalmente, pelo principio da abertura e porosidade, exatamente por objetivarem
uma ligagao social, a conexao fundamental entre as pessoas se estabelece através
dos chamados “perfis”. Um perfil ¢, senao, a identidade que o usudrio tem na
rede, na qual se pode compartilhar, de diversas formas, dados, informagées, co-
nhecimentos, tanto de cunho geral como especifico. Tal compartilhamento pode
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se dar através de textos, arquivos, imagens fotos, videos, promovendo uma série
de reelaboragoes de géneros em redes sociais (Aradjo, 2014). Ademais, hd tam-
bém a formacdo de conglomerados de usudrios que possuam alguma afinidade,
seja ela de que tipo for, formando, assim, as chamadas comunidades virtuais. Tais
comunidades sio determinadas como espagos abertos ou nio para discussio e
apresentagao de temas variados.

No tocante a tipologia, podemos dizer, com base em Recuero (2009), que
uma rede social da internet pode operar em diferentes niveis, com propdsitos
bastante definidos, tais como: redes sociais de relacionamentos, redes sociais pro-
fissionais, redes sociais académicas, s6 para citar algumas. Tal diversidade de
tipos evidencia uma tentativa de segmentagao, com o interesse de atrair valores e
capital social de seus usudrios.

Enfim, podemos referir que, de forma primordial, as redes sociais pos-
suem um ponto em comum dentre os seus diversos tipos: o compartilhamento
das mais variadas e distintas espécies de informagoes e conhecimentos, os quais
refletem interesses comuns.

3 ASPECTOS GERAIS DA TERMINOLOGIA

Apesar da sua aparente juventude, a Terminologia jé escreveu um percurso his-
torico que tem impulsionado sua investigagao de forma a alinhd-la a Lexicologia
e a Lexicografia, formando o trio de disciplinas que configuram as denomina-
das “ciéncias do léxico” (Biderman, 1998). A Terminologia, que é a mais jovem
integrante desse contexto, deve seu surgimento ao engenheiro austriaco Eugen
Wiiister, professor da Universidade de Viena, que instituiu a Teoria Geral da Ter-
minologia (TGT), cujos postulados motivaram o desenvolvimento de um grupo
que passou a ser conhecido como Escola de Viena.

Wiister, em sua tese de doutorado, quando realizou um estudo sobre a
normalizagdo e normatiza¢io® da terminologia da Eletrotécnica, concebeu a Ter-
minologia como um campo interdisciplinar em que a Linguistica consiste em
dos polos de convergéncia, ao lado das ciéncias cognitivas, da comunicagdo e
da Informdtica. Contudo, a TGT privilegia aspectos cognitivos e normativos
das terminologias e, em fungdo disso, caracteriza-se por ser vocacionada para
a problemdtica de padronizagao internacional dos termos técnico-cientificos,

2 Krieger e Finatto (2004, p. 39) apresentam a distin¢do entre normalizar e normatizar: “Nor-
malizar compreende aparelhar as linguas para todas as formas de expressao, sobretudo a expressio
técnico-cientifica. Normatizar diz respeito 4 fixacio de uma determinada expressio como a mais
adequada” (grifos das autoras).
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privilegiando assim a missdo de controlar os usos terminolégicos no plano mun-
dial. Ressalta-se entao que o pensamento wiisteriano foi mais direcionado para a
valorizagdo do termo como um nédulo cognitivo de uma drea de conhecimento
especializado, nio sendo visualizado como um signo linguistico com seus natu-
rais componentes constitutivos.

Com principios distintos, nas duas tltimas décadas do século passado,
comegam a se intensificar proposi¢oes linguisticas de investiga¢io terminoldgica,
que representam uma reversao de paradigmas epistemolégicos em relagao ao es-
tudo dos termos. A Socioterminologia, que surgiu no Canadd nos anos de 1980,
com os trabalhos de Jean-Claude Boulanger e Pierre Auger, foi desenvolvida por
Francois Gaudin (1993) em seu doutoramento.

O grande diferencial da Socioterminologia em rela¢ao 4 TGT ¢ que o ter-
mo deixou de ser entendido somente como representagio ontoldgica de uma drea
de conhecimento, passando a ser compreendido como uma unidade lexical que,
para além de uma dimensao cognitiva, compreende uma face linguistica. Assim
sendo, a unidade terminologia sofre todas as implicagoes dos sistemas linguisti-
cos e do funcionamento da linguagem.

Como essa mudanga de perspectiva, o quadro referencial de exame dos
termos voltou-se aos seus reais contextos de ocorréncia. Com isso, identificou-se,
por exemplo, a existéncia de variagdo e de sinonimia dos termos técnico-cienti-
ficos, aspectos ndo reconhecidos pela modelo de Wiister. Ao contrdrio, agora se
constata que o termo comporta-se de modo semelhante as unidades do léxico ge-
ral, e que o léxico especializado nao constitui uma lingua a parte, como antes se
pensava. Nessa medida, termo e palavra nao se distinguem « priori, mas somen-
te pelo contetido, especializado ou nio, que veiculam nos atos comunicativos.
Nessa perspectiva, entra em cena o conhecimento sobre os textos especializados,
sobretudo, porque eles sio o habitat natural das terminologias (Krieger, 2004).

Assim, com fundamentos linguistico-descritivos, determinando a pas-
sagem do normativo ao descritivo, a Terminologia assume uma face linguistica
como um campo de conhecimento, cujos pardmetros epistemoldgicos a situam,
efetivamente, no 4mbito das ciéncias da linguagem. E nessa perspectiva que se sis-
tematiza e se difunde largamente outra visio: a Teoria Comunicativa da Termino-
logia (TCT), desenvolvida por Maria Teresa Cabré e seu grupo de colaboradores
da Universidade Pompeu Fabra, em Barcelona, Espanha. Segundo os principios
dessa teoria, o termo ¢ uma unidade lexical poliédrica — cognitiva, linguistica e
comunicativa — que integra, de modo intrinseco, as comunicagdes especializadas
com todas as implicagdes dai decorrentes. Nessa perspectiva, os termos compor-
tam variagio denominativa, bem como conceitual, além de sinonimia.
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Essa série de contribui¢des acarretou um grande impulso aos estudos so-
bre os termos, levando a Terminologia a contar com um corpo tedrico, com
maior poder descritivo e explicativo para dar conta da complexidade envolvida
na constituigao e funcionamento das terminologias. Pode-se dizer que o percurso
histérico da Terminologia ainda estd sendo escrito, e de forma estimulante, jd
que tem aberto caminhos para uma visao linguistica e pragmdtica sobre o termo,
componente lexical especializado.

A partir desse novo entendimento, observa-se que os termos nio sio es-
tdticos, ndo pertencem exclusivamente a uma drea, mas nela sio utilizados com
significagdo especifica. Tudo isto evidencia que o estatuto de uma unidade termi-
nolégica define-se por sua pertinéncia aos diferentes campos do saber e aos cend-
rios comunicativos em que estdo inscritos. Tanto ¢ assim que cresce o ndimero de
sentidos terminolégicos nos verbetes da lexicografia da lingua comum. Com efeito,
os termos nao sao apenas rétulos, posto que revelam sua naturalidade aos sistemas
linguisticos de vdrias formas, a iniciar pela consonincia aos padroes morfossintati-
cos das linguas que os veiculam. Assim, o fator linguistico constitui-se em um foco
importante para o reconhecimento terminoldgico, cuja base de anilise ¢ a observa-
a0 da constitui¢io morfossintdtica das unidades lexicais especializadas.

Sobre o termo, principal objeto de estudo e andlise da Terminologia, é
importante dizer que ele é o componente cognitivo linguistico e comunicacional
dos textos especializados, constituindo-se, consequentemente, em uma pega-cha-
ve de representacio e de divulgacio do saber técnico, cientifico e tecnoldgico.
Para Benveniste (1989, p. 252):

Uma ciéncia s6 comega a existir ou consegue se impor na medida em
que faz existir e em que impde seus conceitos, através de sua denomi-
nagio. Ela nao tem outro meio de estabelecer sua legitimidade senao
por especificar seu objeto denominando-o, podendo este constituir
uma ordem de fendmenos, um dominio novo ou um modo novo
de relagio entre certos dados. O aparelhamento mental consiste, em
primeiro lugar, de um inventdrio de termos que arrolam, configuram
ou analisam a realidade. Denominar, isto €, criar um conceito, ¢, ao
mesmo tempo, a primeira e Gltima operacio de uma ciéncia.

Desde os primeiros estudos terminolégicos, o termo ¢ visto como com-
ponente principal da Terminologia. Dessa forma, esta unidade representa o ob-
jeto central, mas nio unico, do estudo terminolégico. Segundo Krieger (2001,
p- 62), “entender o termo ¢, de certa forma, entender o sentido maior desta drea
de conhecimento.”
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Com a evolu¢io da ciéncia terminolégica, o principio de Wiister (1998%),
que considerava o termo como tdo-somente uma unidade cognitiva, foi dando
espago a novas concepgdes, as quais conferiam a unidade terminoldgica um ca-
rdter linguistico, como bem ilustra Cabré (1993, p. 169):

Os termos, como as palavras do léxico geral, sdo unidades signicas
distintivas e significativas a0 mesmo tempo, que se apresentam de
forma natural no discurso especializado. Possuem, pois, uma di-
mensio sistemdtica (formal, semAntica e funcional) e manifestam
também outra dimensdo pragmdtica, uma vez que sdo unidades
usadas na comunicagdo especializada para designar os ‘objetos’ de
uma realidade pré-existente.

Odutra definigao bastante interessante é a de Gouadec (1990, p. 3), quando
afirma que “o termo é uma unidade linguistica que designa um conceito, um
objeto ou um processo”. Sager (1993), por sua vez, autentica o pensamento de
Gouadec ao afirmar que existe um conflito entre a necessidade de se denominar
e a vontade de normalizar os nomes: “a denominagio tem lugar tio pronto como
se estabelece um novo conceito, objeto, processo etc., que inevitavelmente leva a
designagoes desacertadas e a multiplicagio de nomes” (Sager, 1993, p. 169).

As premissas tanto de Gouadec como de Sager consideram a ideia de que
diferentes dreas do conhecimento tém em seus termos a expressao e a construgao
de saberes especializados, sejam técnicos, cientificos, tecnoldgicos, além de se-
rem componentes da representagio da realidade de um dado dominio temdtico.
Dessa forma, ao ser considerado uma unidade linguistica, o termo se comporta
como qualquer unidade lexical, podendo, por sua vez, ser passivel de mudancas
de cardter morfoldgico, sintdtico e semantico.

Assim, podemos referir que os termos nao constituem um bloco monoli-
tico, jd que nem todo o processo comunicativo resume-se a expressar produgio
de conhecimento cientifico ou técnico, podendo estar orientado para privilegiar
a funcionalidade necessdria de atividades pragmdticas voltadas a usudrios especi-
ficos, como ocorre com as redes sociais.

4 A TERMINOLOGIA DOS TUTORIAIS DE REDES SOCIAIS

Para dar continuidade ao tema da terminologia nas redes sociais, analisamos ago-
ra alguns aspectos relacionados aos termos em tutoriais elaborados para usudrios

3 A versio original da obra foi publicada em 1979.
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das redes sociais Facebook, Twitter e Google+. Para tanto, tomaremos alguns
exemplos dos termos que vém sendo registrados nas fichas terminolégicas desen-
volvidas na plataforma e-Termos®. A seguir, apresentamos por meio da figura o
resumo do protocolo de registro no e-Termos:

e Te"mOS Ambi tao Terminol

Principal || Etapa 1 || Etapa 2| Etapa 3| Etapa 4| Etapa 5 |[ Etapa &

PROJETO TERMIREDES TERMINOLOGIA DAS

REDES SOCIAIS NO BRASIL Quinta Eta pa
Perfil Gerente de Projeto

Projeto

|Prnjelo Recado Mail Base Definicional Termaos Ficha Terminoldgica Fé

Selecione o campo da Ficha Terminoldgica e clique nos icones X Excluir ou ™ Editar. Se desejar adicionar um
novo campo clique em ¥ Adicionar Campo

—Dados do Protocolo da Ficha Terminoldgica
Mome do Protecolo: FICHA

Campes: Nome do Campo Tipo de Dado Obrigatério  Acdo
ENTRADA alfanumérico SIM x =
CLASSE_GRAMATICAL Morfologsa SIM x ™
GENERO Génerp SIM x ™
SIGLA AHanuménce SIM x =
ACRONIMG Alfanumérico SiM x ™
CONTEXTO Texts SIM x =
NOTAS Texto SiM x ™
PROVA_TEXTUAL Tipe Textual SIM x ™
¥ adicionar Campo

Figura 1. Ficha terminoldgica no e-Termos

E importante mencionar que a estrutura da ficha terminolégica passa por
um permanente processo de avaliacio e que muitas modificacoes sao realizadas a
medida que a preenchemos e observamos o comportamento dos termos, expondo
outras caracteristicas e campos que nao haviam sido previstos. Entretanto, consi-
derando o foco e a delimitagao deste artigo, nao iremos avangar na discussao me-
todoldgica que envolve esse passo da investigagao. Todavia, queremos enfatizar
que a formaliza¢do atual do paradigma merece ainda outras revisdes, sobretudo,
porque o plano pragmatico responde fortemente pela ativacio das terminologias.

7

4 O e-Termos ¢ “um ambiente computacional que contempla as atividades de desenvolvimento
de terminologias [...] cujo propdsito é automatizar ou semiautomatizar as tarefas de criacdo e geren-
ciamento do trabalho terminolégico” (Almeida; Oliveira, 2013, p. 22). Estd disponivel em: hteps://
www.etermos.cnptia.embrapa.br.
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No caso das redes sociais, os termos possuem caracteristicas peculiares,
como por exemplo, origens e formacoes diversas. Dessa forma, o reconhecimento
terminoldgico é uma tarefa que s6 pode ser feita através de um cuidadoso exame
no texto especializado. Nesse sentido, escolheu-se o tutorial como situagao co-
municativa para se observar o funcionamento dos termos das redes sociais.

Primeiramente, ¢ necessdrio dizer que, por utilizarem comandos, possuem
uma série de caracteristicas determinadas por mecanismos informatizados, os
usudrios em potencial das redes sociais muitas vezes se deparam com alguma
dificuldade, necessitando assim de orientagdes que os auxiliem a manusear de
forma adequada a ferramenta, as quais estao nos tutoriais.

Segundo Santiago (2013b), o tutorial é um género textual que visa a ins-
trumentaliza¢io de todo e qualquer individuo que esteja envolvido em uma ati-
vidade que demande determinada prética para operacionalizar uma ferramenta
informatizada, como as redes sociais, por exemplo. Para o autor:

Com base numa percepgao geral do que se entende fundamental-
mente por género textual, podemos afirmar que o tutorial ¢ um
género, uma vez que estd ambientado em um certo dominio so-
cial de comunicagio, possui um dado publico-alvo e um propési-
to bastante claro que o determina. Nesse sentido, observamos que
os tutoriais sdo caracterizados como textos instrucionais que sio
elaborados propendendo a utilizagio de um sistema baseado nas
indicagoes nele mostradas. Para tanto, ¢ utilizada uma linguagem
permeada de termos (Santiago, 2013b, p. 37).

Em consequéncia, a preocupagao inicial dos que produzem o tutorial é
com a apresentagdo da interface principal do sistema, sua funcionalidade e as
operagoes bdsicas de gerenciamento. Sem essas nog¢oes fundamentais, ¢ pouco
provavel que o usudrio consiga acessi-lo e utilizi-lo.

Virios expedientes linguisticos, de ordem lexical, gramatical e textual, e
também nao linguisticos, tais como figuras, quadros, hiperlinks e setas, sio em-
pregados nesse género textual digital, considerando que incluem uma grande
quantidade de situagdes de comunicagio e uma necessidade de ensinar a utilizar
os recursos que serdo empregados em uma situacao particular, seja ela especia-
lizada, de natureza técnica, cientifica, tecnoldgica, profissional ou nao. A titulo
de ilustrar como se estrutura este género, apresentamos na figura a seguir um
exemplo de tutorial:
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Temani Como postar um Tweet

Respostas &
mangies

Seguindo

Dafinigdo: Tweel & uma Mensagem de 140 Caraiienes pOstada no Twibes

Para postar um tweet pela web:

Entra na 5ua conta no Twitier

[

Digite o seu Tweet na caixa do lado esquerda da hela, ou chque no boldo azul publicar um novo Tweet na
barra de navegagde superior. Val Nicar assim

o

Nio se esquega de que a sua atualizag 3o deve ter menos de 140 caracteres. Nos contamos os caracieres para
vocd! O nimero e caractenes restantes & exibioo embalxo da caixa

4

6. Vocd val ver mediataments o Twedl no NSt o da sua phgna inicial

Clique no botdo “Tweet” para pestar o Tweet no seu perfil

Figura 2. Tutorial da rede social Twitter

Considerando a fungao e a natureza do género, podemos elencar como as

principais caracteristicas dos tutoriais das redes sociais:

a)
b)
9
d)

e

visam a instrumentalizar usudrios de redes sociais;

trazem o pressuposto de que o leitor/usudrio desses textos possui certa competéncia
em informdtica, que possivelmente ird alicercar o assunto objeto do tutorial, no
caso, a utilizagao dos recursos disponibilizados pela rede social;

sdo elaborados com uma linguagem voltada a uma finalidade especifica, que ¢ en-
sinar o usudrio a utilizar e a navegar pela rede social;

utilizam termos simples e sintagmas terminoldgicos, muitos dos quais sdo termos
técnicos da informdtica;

possuem uma natureza injuntiva, nas quais preponderam agées de dever-fazer.
demonstram uma preocupagio com o entendimento do texto por parte do leitor,
uma vez que trazem o que denominamos “perguntas de satisfagio”, como, por
exemplo: “essa resposta foi util?”; “vocé achou boa a qualidade da tradugao deste

o, «

artigo?”; “este artigo foi util para vocé?”.

No caso do tutorial exibido na figura 2, podemos observar que todas as

caracteristicas se materializam no texto elaborado. A instrumentalizagio ¢ feita
passo a passo, o que também comprova o cardter diddtico, com uma linguagem
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bem especifica, muito préxima da informdtica, posto que as redes sociais sao
produtos computacionais. Por tal razio é que percebemos termos como barra de
navegagio e pdgina inicial.

Ao se analisar o léxico presente no texto abordado, também percebemos que
questdes aparentemente triviais, como a determinacio do género de um termo para
fins de registro na ficha terminolégica, podem ser altamente complexas. Logo, ao
se fazer o registro na ficha terminoldgica de um termo como selfre, defrontamo-nos
com questdes linguisticas peculiares de uma palavra da lingua comum. Consultan-
do trés diciondrios, a saber, Oxford e Merriam-Webster, ambos de lingua inglesa,
e o Diciondrio da Porto Editora, do portugués europeu, que ji trazem em sua
nomenclatura este termo, observa-se respectivamente nos verbetes (1), (2) e (3), que
foram transcritos conservando suas caracteristicas tipograficas:

(1) selfie Pronunciation: /'selfi / (also selfy)
NOUN (plural selfies)
INFORMAL A photograph that one has taken of oneself, typically one taken with
a smartphone or webcam and uploaded to a social media website (Oxford Dictio-
naries, 2014, on-line)

(2) selfie noun \'sel-fex
an image of oneself taken by oneself using a digital camera especially for posting on
social networks (Merriam-Webster, 2014, on-/ine)

(3) selfie Palavra estrangeira
nome feminino
coloquial fotografia tirada a si préprio, sobretudo a que se tira com um telemével ou
uma webcam e é carregada para uma rede social (Infopédia, 2014, on-line).

Verifica-se como um trago comum presente nas trés obras que a definicio
inicia-se por hiper6nimos de género feminino: image, photograph e forografia,
respectivamente. De maneira semelhante faz o Centro de Terminologia da Cata-
lunha (TERMCAT) para o verbete autofoto no Vocabulari panllati de les xarxes
socials®, que considera também o termo se/fie: “Fotografia que es fa un mateix, sol
o acompanyat d’altres persones, habitualment amb un teléfon mobil, una tauleta
o una camera web, amb la finalitat de publicar-la en una xarxa social®” (Termcat;
Realiter, 2014, on-line).

5 O titulo da obra em portugués ¢ “Vocabuldrio panlatino das redes sociais”.
6 Fotografia que alguém faz de si mesmo, seja sozinho ou acompanhado de outras pessoas,
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Como se pode notar, a questao de determina¢io do género de um termo,
que aparentemente ¢ banal, levanta reflexdes importantes. Isso porque compete a
quem analisa um conjunto lexical, seja geral, seja especializado, deliberar sobre o
registro de determinada palavra ou termo, mesmo que mais a frente, em fungao
dos usos, seja necessdrio modificar ou atualizar certas informagoes.

No caso de um termo que ainda nao possui tradugdo para o portugués, ha
de se considerar o fato linguistico de que o inglés ndo é uma lingua bem marcada
como o portugués. Portanto, os diciondrios de lingua inglesa trazem apenas a
categoria gramatical zoun (nome). Em contrapartida, é idiossincritico da lingua
portuguesa a marcagao do género de unidades lexicais, como por exemplo, os
substantivos, motivo pelo qual o Diciondrio da Porto registra se/fie como nome
feminino, muito por conta da palavra que abre a definicao: forografia.

Como o Brasil ainda nao possui um glossdrio terminolégico sobre as
redes sociais e alguns termos nio foram registrados em diciondrios de lingua
geral, abre-se um pressuposto para que o futuro registro de selfre seja efetua-
do como um substantivo feminino, levando-se em conta razdes gramaticais
e definitérias. Entretanto, é importante mencionar que a Terminografia ¢ a
Lexicografia contemporineas nio desprezam fatores como a norma social, que
influencia o registro dicionaristico, bem como a defini¢ao por meio de uma
palavra masculina, como retrato, por exemplo. Por isso, nao se pode desprezar
a possibilidade de um registro de se/fie como substantivo masculino, ou até
mesmo, como substantivo de dois géneros.

Em meio a essas questoes, também se leva em conta de a presenga de es-
trangeirismos como um processo universal nas linguas naturais. Esse fato estd as-
sociado a fatores de algum modo interligados ao dinamismo de qualquer sistema
léxico jd que este tende a renovar-se, seja por ampliar-se com ingresso de novas
unidades lexicais, sejam da lingua comum, sejam especializadas.

Trata-se, entdo, de aspectos intrinsecos ao funcionamento linguistico e
as terminologias produzem forte impacto sobre a ampliagao lexical, tendo em
vista que o léxico é de natureza denominativa e designativa. Em consequéncia, o
surgimento de um novo produto tecnoldgico, como as redes sociais, exige identi-
ficagdo pelo nome, constituindo-se um novo termo.

Além disso, muitos outros aspectos podem ser examinados sobre a cons-
tituicdo morfoldgica e sintagmadtica dos termos, como por exemplo, a criagio
lexical. O termo shelfte, criado pelo Google+ para um de seus produtos, o Gmail,
pode ser analisado como uma palavra-valise.

normalmente com um celular, um #ablet ou uma webcam, com a finalidade de publicd-la em um
rede social (tradu¢ao nossa).
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Apresentando o Gmail Shelfie: e-mail com personalidade

Temas personalizados com selfies sdo muito populares no Gmail, & eles ficaram ainda melhores. Com
Shelfies (Selfies compartilhdveis) vocé pode definir sua propria foto como um Gmail tema personalizado &
compartilhd-la com seus amigos para que eles possam apreciar sua imagem da mesma forma que vocé
apracia.

Mo tem ceneza? Use o tema de Shelfies Mais populares para ver um novo Shelfie a cada hora

m Criar minha propria sheifie Manter meu tema atual

Figura 3. Tutorial para shelfie da rede social Google+

No plano da estrutura, esse termo ¢ o resultado da redu¢io de uma se-
quéncia de palavras reconheciveis a uma tnica palavra que conserva as partes
inicial e final de duas palavras (share + selfie) a fim de, no plano do semantico,
produzir um novo significado, no caso, selfies compartilhdveis.

Sob o ponto de vista pragmdtico, um caso bastante interessante envolve
o termo hashtag. Apesar de essa ser a denominagio consagrada pelos usudrios, o
tutorial do Zwitter utiliza na versio em lingua portuguesa do Brasil o termo mar-
cador para se referir a fungao de indexar tdpicos e assuntos especificos de conversa
nessa rede, conforme observamos na figura 4:
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W Central de Ajuda Buacar o romuis - -

Bamaindo ao Twiter Conta Motificagies Dascobric Culular a Aplicativos Solugdo de Problemas:

uscar O que s@ao os marcadores (simbolos de
:!:mu::::dn‘ II#II)?
Tweets Definigio: O simbalo de r.ﬂamah de marcador, & utiizado para marcar palawas-chave ou 1dpicos em um Tweat

[Foi criada fundalmentalmente por usudnios do Twitter com o intuito de categonzar Mensagens
CQunm seguit

envzramges  Como usar marcadores para categorizar Tweets por palavra-chave:

o &8 pessoas usam o simbola de marcador @ antes de uma palmra-chave ou frase relevanie (sem espacos) nos
Tweets qua postam para categorizar esses Tweets e faciltar a sua bocalizag@o em uma Busca no Twitter

o

Clicar na palava com o simbolo # em wma mensagem mosira todos 0s cubros Tweels marcados com essa
palasa-chave

@ O marcadores (#podem ocomer em qualquer pate de um Twest — na inicio, meio ou fim
+ Palawas marcadas que passam a ser mwits populares 580, muitas vezes, Assuntos do Momento

Exemplo: no Tweet abao, @eddie incluiv o marcador #FF. Os uswdnos criaram essa abreviagSo para Follow
Friday™ (Seguit Sexta-fewa), uma tradigdo semanal em que uswEngs recomendam passcas que culros deveram saguir
no Twitter. Voo vai vi-la ds sextas-feiras

Figura 4. Tutorial para marcador da rede social Twitter

Notamos, nesse caso, que o texto traz o simbolo universal sustenido (#),
popularmente conhecido no Brasil como jogo da velha e hash em inglés, e que ele
¢ fundamental para que o usudrio do tutorial reconheca a fungao que esse co-
mando desempenha, jd que o termo hashtag sé é encontrado na versao em inglés
do tutorial do Twitter.

Por ser um mecanismo bastante simples, porém eficaz e acessivel para que
os usudrios participem de interagoes em tempo real, o Facebook também adotou
o uso de hashtags em sua arquitetura, como podemos ver na figura seguinte:
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facebook

G} Ajuda para desktop » Feed de noticas Fortuguis (Bra)

Navegando pels Pagna inical Como faco para usar hashtags?

&5 hashtags transformam tdpecos e frases em links chicdveis em publicagbes da sua lnha do tempo pessoal ou
Péging. Iss0 sjuda 55 pessoas o encontrar publicagdes sobre tiplcas nos quais eles estlo interessados. Fara
criaf uma hashtag, escreva o (sinal de Pdmero), junto com wm tpeos ou frase (em 1 palsvra), & sdicione-o &
publicacBo. Por sxpmplo:

Como o Feed de noticas funcona
Cantrolnde o que vool vé no Feed de
reticias

1
Privacidada do Feed de noticas Subl virias colinas hojel #S8oFrancisco

Quando vocé clica em uma hashiag, vook verd wm feed de publicagies que incluem essa hashtag. Voo verd

Mondades
também algumas hashtags relacionadas na parte superior. ook também pode procurar uma hashtag usando o
Apkcativod a(n i pagea nicsl barra de pesquisy na parte superior de qualquer pagina.
. ) Obsarve que vock vars somente publicasdes que foram compartihiodes com vock. Saiba mais sobre quem
ofmentinos

pode ver ssas publcacies quando vool ush hashiags. Mo momento, o recurss hashiag nio esth deponivel para

=T

Erros @ probkemas conhecdos

Edtado pel Grra ver hil 8 meses

Esna resposta ol 67 Se e i prrriarsen o - Civmgas tihe
Atgakzacies no Feed de noticas

Voltar

Figura 5. Tutorial para hashtags da rede social Facebook

Conforme podemos observar, diferentemente do Zwitter, introdutor desse
recurso, o Facebook preferiu adotar o termo hashtag em seu tutorial, por este ser,
como referimos, o termo consagrado pelos usudrios.

Em relagao ao termo curtir, cuja proveniéncia é o Facebook, o contrdrio
aconteceu, tendo em vista que o verbo foi adotado pelo Zwitter em substituicao
ao termo favoritar, o qual era usado para marcar as postagens preferidas. Assim,
as mudancas promovidas pelos desenvolvedores das redes sociais sdo imediata-
mente espelhadas nos tutoriais, como ilustra o tutorial do Zwitter:
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W Central de Ajuda E q

Barminds 55 Taitler Conta Hotficagies Dhesc bt Calulsf & Aphc alivos Soliglo dé Problemas

ez GUIEIF UM Tweet

conta

Segeanca o

preacidade U{]Lle significa curtir?
Configurag das do Quando gostam de um Tedet, o SUSNos O Curém, Marcando-o comd favorio. 1550 & representado por um pequent
A Tcane de estrela 20 lado 6o Tweel Curlir um Tweed pode servic para avisar 3 pEssoa que o publicou originaimente que

vord gasiou do Tweel cela. ou entlio, vocd pode sahvar o Twesl para depois
Mensagens direlas

Listas Para curtir um Tweet, marcando-o como favorita:

Cerliique-s2 de entrar no Twitter,

Caxtindo um twaat

]

Ho seu histinco da paging inicial, focakze o Tweet que wock quer curtir
Fotos ¢ midia

23

Cligue em Curtir. Uma estrela amarela aparecerd no canio supenor drefo do Tweet para confirmar que vocd o
maArou como favomo

4, Também & possivel curtir um Tweet na pagina de perfi de um usUENG e na Pagina do ink permanenie do Tweet

Observagho sevocd cunir Tweels de usudnios com perfs prolegidos, a atualizaglo sé aparecerd na aba Curiiu
e 3uA Pagina de perfil S& A PESS0a QU A ESIVEr VENdD Tor UM Sequidor Aprovado oo aulos da alualzs 5o

Figura 6. Tutorial para curtir da rede social Twitter

Cabe ressaltar que favoritar era utilizado na versao em portugués do Bra-
sil. Diante disso, acredita-se que o uso desse termo, o qual nio se encontra regis-
trado em diciondrios como o Houaiss Eletronico (2011), o Michaelis: Diciondrio
de Portugués Online (2009, on-/ine) e o iDiciondrio Aulete (2014, on-line) é uma
tradugdo literal do verbo em inglés 7o favorite.

Infere-se, a vista desse aspecto, que o léxico é fator que possibilita a apro-
ximagdo entre duas redes sociais, no caso Twitter e Facebook, sobretudo, pois,
em sua grande maioria, os usudrios utilizam mais de uma rede social. Em con-
sequéncia, se os termos empregados para a utilizagdo dos mecanismos e dos co-
mandos pelas redes sociais sao semelhantes, a utilizacio serd mais ficil, mesmo
que as diferencas se notabilizem pela interface dos ambientes. Por conseguinte,
percebe-se a tentativa de se adotar uma terminologia comum, a fim de facilitar o
uso de usudrios com pouco letramento digital, publico para os qual os tutoriais
sio mais voltados.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Diante dos aspectos discutidos, salientamos que quisemos apresentar nesse arti-

go algumas caracteristicas relativas & terminologia em tutoriais de redes sociais,
especificamente sob o ponto de vista da denominagdo. A partir desse estudo,
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pensamos ji ser possivel referir-se a duas especificidades terminolégicas nesse
género textual digital:

1) uma encontrada nos tutoriais, os quais sio os documentos “legitimos” que orien-
tam o uso das redes e, portanto, englobam termos mais técnicos, pautados por
aspectos computacionais;

2) outra, mais utilizada pelos usudrios, os quais nio tomam para si o compromisso de
utilizar termos técnicos, mas aqueles que sejam mais compreensiveis pelos individuos
que se conectam em uma dada rede e que, por razoes pragmdticas, passam a integrar
os tutoriais. Através dessas especificidades, pode-se afirmar que hd uma categoria de
léxico especializado que pode ser chamada de terminologia das redes sociais.

Por fim, é importante dizer que a pesquisa ainda estd em andamento e que
se trata de uma investigacdo que integra dois projetos afinicos: “Andlise linguisti-
co-terminoldgica do género tutorial de redes sociais” (Santiago, 2013a) e “Projeto
TERMIREDES: Terminologia das Redes Sociais no Brasil” (Santiago; Aratjo,
2014), ambos em desenvolvimento no 4mbito do Programa de Pés-Graduagio
em Linguistica da Universidade Federal do Ceard’. Tais projetos objetivam, em
linhas gerais, reconhecer a terminologia tipica dos tutoriais de redes sociais, bem
como verificar o comportamento linguistico dos termos em relagdo a caracteris-
ticas morfolégicas, sintaticas, semanticas e pragmadticas.
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