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RESUMO

O uso das tecnologias eletrdnicas e digitais de informacdo e de comunicacdo é uma
constatacdo, tanto no contexto individual, como coletivo e, igualmente das organizacGes
educacionais, industriais e comerciais, sejam elas publicas ou particulares. No ambiente
das bibliotecas de um modo geral e nas universitarias em particular, também nédo é
diferente, cada vez mais essas organizagdes incorporam tais tecnologias na elaboracéo de
seus produtos e na execucdo de seus servicos, visando atender melhor aos seus
usuérios/clientes internos e externos. Nesse sentido, definimos como objetivo geral
investigar a contribuicdo das informacgdes produzidas pelos Modulos do Sistema
Pergamum no processo gerencial do sistema de biblioteca da UFC no que respeita a
tomada de decisdo por parte dos gestores dessas bibliotecas, quanto ao processo de
gerenciamento dos critérios da politica de desenvolvimento do acervo. Os resultados do
estudo confirmam que a maioria dos gestores utilizam as informacdes que os Mddulos do
Sistema Pergamum oferecem para o gerenciamento do sistema como um todo e,
particularmente, no que diz respeito as Politicas de Desenvolvimento do Acervo.
Considera-se que 0s objetivos propostos foram atingidos no que respeita a contribuicéo do
Sistema Pergamum para o gerenciamento das Politicas de Desenvolvimento de Colecbes
do Sistema de Bibliotecas da UFC.

Palavras—chave: Politica de Desenvolvimento de Acervos; Gestdo de bibliotecas
Universitarias; Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao.

ABSTRACT

The use of electronic technologies and digital information and communication is a fact,
both within individual and collective, and also the educational, industrial and commercial,
whether public or private. In general, the libraries and the universities indoors particularly,
is not different, increasingly these organizations incorporate such technologies in
developing its products and the performance of its services in order to better serve its users
/ customers internal and external. In this sense, defined as main objective to investigate the
contribution of information produced by the modules of the system management process in
Pergamum library system of UFC with respect to decision making by managers of these
libraries, the management process of policy criteria development of the acquis. The study
results confirm that most managers use the information that the System Modules
Pergamum offer to manage the system as a whole and particularly in respect of the
Collection Development Policy. It is considered that the proposed objectives were achieved
as regards the contribution of Pergamum system for management of collection
development policies of the Library System of the UFC.

Keywords: Development Policy of the collections; Management university libraries;
Information technology and communication.
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1. INTRODUCAO

Os avancos acelerados das novas tecnologias digitais na sociedade atual tém
provocado mudancas que em transformacdes significativas tanto na producdo de bens e
servigos no cotidiano das organizacdes, também nas diversas areas de conhecimentos e no
cotidiano dos individuos. Tais avangos tecnoldgicos constituem o alicerce do que podemos
chamar revolucdo informacional, cuja contribuicdo concorre para uma nova configuragcdo
de uma nova sociedade denominada de sociedade da informacé&o ou do conhecimento.

Miranda (2000, p. 80) ressalta que “um dos principais indicadores do
desenvolvimento da sociedade da informacdo é a penetrabilidade das tecnologias da
informacdo na vida diéria das pessoas e no funcionamento e transformacéo da sociedade
como um todo.”

Quando se fala em Tecnologia da Informacdo (TI) entende-se que cada vez mais 0
uso de hardware, software, tecnologias de armazenamento e comunicagdo conectados em
rede sdo importantes nas organizagdes para agregar valor aos bens e servicos, produzindo,
coletando, processando, armazenando e disseminando dados e informacdes,
independentemente de unidades, departamentos ou setores onde estdo sendo incorporadas.
As bibliotecas sdo sistemas que sempre mantiveram vinculo de dependéncia com as
tecnologias para processamento, armazenamento e disseminacdo de informacéo.
Reportando-nos especificamente ao Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
Ceara (SBU/UFC), verifica-se que, ao longo de sua trajetdria, os softwares utilizados
tinham por finalidade agilizar os seus processos de gestao da informacéo.

Tentando acompanhar as praticas de gestdo moderna, atualmente o SBU/UFC
utiliza o software Pergamum, um sistema que foi desenvolvido pela Pontificia
Universidade Catolica do Parand (PUC-PR) e contempla as principais fun¢Ges de uma
biblioteca desde a aquisicdo ao emprestimo, funcionando de forma integrada, com o
objetivo de atender as necessidades de servigos de bibliotecas universitarias. Essas
bibliotecas, a exemplo de outras, necessitam de sistemas de gerenciamento que tenham
como requisito a capacidade de integrar todos os médulos do sistema, emitindo relatorios e
estatisticas com dados e informagdes relevantes para a tomada de decisGes, com a

finalidade de melhorar a oferta de servicos.
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O presente estudo aplica a filosofia® do uso das Tecnologias da Informacdo e

Comunicacéo (TIC) nas tomadas de decisdes e dos critérios da politica de desenvolvimento
do acervo do Sistema de Bibliotecas da UFC e mais precisamente relacionada a
contribuicdo do Sistema Pergamum para esse fim. Nesse sentido, define como objetivo
geral investigar a contribuicdo das informacdes produzidas pelos Modulos do Sistema
Pergamum no processo gerencial do Sistema de bibliotecas da UFC no que respeita a
tomada de decisdo por parte dos gestores dessas bibliotecas, quanto ao processo de
gerenciamento dos critérios da politica de desenvolvimento do acervo. Especificamente
pretende-se: a) identificar que modulos do Sistema Pergamum produzem informacdes
compativeis com os critérios da politica de aquisicdo; b) averiguar se as informacdes
produzidas pelo Sistema Pergamum permitem acompanhar qualitativamente o acervo:
quanto a pertinéncia, quantidade e atualizagdo; c) investigar se 0 uso das informagdes
produzidas pelo mddulo relatério do Sistema Pergamum contribuem tanto para tomada de
decisdo na aquisicdo de novos titulos quanto para a elaboracdo da politica de aquisi¢do do

acervo no ambito do Sistema de Bibliotecas da UFC.

2. AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO NA GESTAO DE POLITICAS DE
DESENVOLVIMENTO DO ACERVO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As transformagfes econdmicas e politicas os ambitos da atividade humana e tém
sido abordados por tedricos das diversas areas do conhecimento. Esse novo cenario recebe
varias denominacdes: Era da Informacdo, Sociedade Pos-industrial, Era Virtual, Sociedade
da Informagdo, Sociedade do Conhecimento ou ainda “sociedade em rede”, denominagéo
empregada por Castells (1999).

A medida que o tempo passa, novas técnicas e métodos para produzir, organizar,
controlar, armazenar e preservar registros de conhecimento vém sendo criadas e aplicadas
pelo homem. Porquanto, torna-se necessaria uma revisdo ampla de conceitos basicos, bem
como uma nova contextualizacdo das unidades de documentagédo, sejam bibliotecas ou
outras. Tal necessidade apresenta-se como um desafio constante aos profissionais
bibliotecarios sendo de capital importancia para a busca da adequacdo de processos

biblioteconomicos as tecnologias emergentes. Segundo Santos (2008, p. 18) “a informatica

! Expresséo utilizada para expressar uma ideia sobre determinado assunto ou tema.
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tem exercido uma influéncia fundamental no funcionamento das bibliotecas e servigos de

informacgao”.

Para Turbam, Rainer e Potter (2003), a TIC é um conjunto de recursos dedicados ao
armazenamento, ao processamento e a comunica¢do da informacdo, organizados
normalmente em sistemas de informacéo baseados em computadores, capazes de executar
um conjunto de tarefas de componentes tecnoldgicos, ndo se restringindo aos
equipamentos (hardware), programas (software) e comunicacdo de dados. A esse respeito
Lancaster (1994), o uso dos computadores nas bibliotecas permitiu que varias operacoes
internas fossem automatizadas, tornando o acesso as fontes de informacdo em formato
eletrébnico, mais acessivel aos usuarios. Conforme analisa Gomes e Barbosa (2010), as
bibliotecas universitarias adotaram o uso intensivo das TIC, visto que além da existéncia
fisica as bibliotecas também ja existem no ambiente digital e virtual. Nessa nova
modalidade elas se apresentam como um conjunto de mecanismos eletrénicos, voltados a
facilitar a rapidez no atendimento a demanda de informacdo, interligando recursos e
usuarios com objetivos comuns de localizacdo e armazenamento dos documentos,
permitindo ao usuario encontrar um caminho mais fécil nessa gama de recursos

disponibilizados.

Os reflexos gerados pelo uso das TIC, paulatinamente, acrescidos a producéao
cientifica crescente em todas as areas do conhecimento, geram demanda de permanente
avaliacdo das atividades da biblioteca, tendo por objetivo o alinhamento da prestacdo de
servicos com os interesses da comunidade académica. Do mesmo modo, o perfil do
profissional bibliotecario deve ser repensado com o propoésito de torna-lo apto a gerenciar
0s crescentes recursos de informagdo, online, ora disponiveis. Nessa perspectiva e
seguindo o pensamento de Puerta; Amaral; Gracioso (2010) percebe-se que os impactos
dessas tecnologias tém afetado bastante as bibliotecas contribuindo e criando
oportunidades para o desenvolvimento dos servicos oferecidos e exigindo novas
reconfiguracdes, inclusive e com a incorporagdo dos recursos das plataformas virtuais e das

redes sociais — Web 2.0.

Software de gerenciamento de sistemas de bibliotecas universitarias
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A intensificacdo e a velocidade do desenvolvimento das TICS, pelo menos a partir

das quatro ultimas décadas do século XX, tem exercido grande influéncia no
funcionamento das bibliotecas universitérias. Tanto é que ja existem inimeros trabalhos
que apontam nessa direcdo exaltando que a informatizacdo das bibliotecas resultou no
aumento da eficiéncia, cooperacdo, padronizacdo e melhoria na elaboracdo de produtos e
execucdo de servicos.

Atualmente, é impossivel imaginar qualquer biblioteca que ndo utilize uma
variedade de tecnologia como ferramenta de trabalho na chamada “era da informagao”.
Cunha (2000, p.75) chama atencao afirmando que no ano de 2010 a totalidade ou a maioria
da “totalidade das bibliotecas universitarias estara automatizada e muitas delas serdo
bibliotecas totalmente digitais”. Por isso elas “necessitardo de mais recursos financeiros
para a provisdo de equipamentos mais potentes e modernos. Desse modo, as tecnologias
servem também para auxiliar na qualidade da educacéo e no bem-estar social.

Para acompanhar o desenvolvimento das tecnologias da informacao, os modelos de
software foram sendo atualizados, desenvolvidos e modernizados visando atender as
necessidades informacionais das bibliotecas e estas ndo poderiam deixar de se adequar a
nova sociedade e aos novos usuarios que, em consequéncia de uma sociedade voltada para
informacdo, passaram a desejar um atendimento mais rapido e dinamico. Destaca-se entre

essas tecnologias o Software Pergamum.

O Software Pergamum

O software Pergamum é um sistema de gerenciamento de bibliotecas que foi
desenvolvido em 1995 pela Divisdo de Processamento de Dados da Pontificia
Universidade Catdlica do Parand. O Sistema contempla as principais fun¢Ges de uma
Biblioteca tais como: aquisicdo, catalogacdo, circulagcdo, DSI (disseminacdo seletiva da
informagdo), empréstimo entre bibliotecas, informagfes dos usuarios, processo gerencial,
controle de publicacdes seriadas e catdlogo em linha de acesso publico (OPAC), em
conformidade com os padrdes e normas internacionais, funcionando de forma integrada, da
aquisicdo ao empréstimo.

Conforme Gomes (2005, p. 43), o Sistema Pergamum tem abrangéncia nacional e

sede na cidade de Curitiba (PR). O objetivo da construcdo do software € aproveitar as
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principais ideias de cada instituicdo a fim de manté-lo atualizado e atuante no mercado,

tornando-o capaz de gerenciar qualquer tipo de documento, atendendo desde
Universidades, Faculdades, Centros de Ensino Fundamental e Medio, assim como
empresas, 0rgdos publicos e governamentais. Em 1999, foi instalada a Rede Compartilhada
do Sistema Pergamum formada por todos os clientes desse software, tendo como finalidade
promover a cooperacdo e intercambio de servicos entre as bibliotecas integrantes do
sistema.

De acordo com o manual online do Pergamum, disponivel no site
http://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/site_servico_rede_pergamum/manuais.php.
Esse sistema estd estruturado em nove mddulos com as seguintes rotinas basicas:
1) Médulo Pardmetros — Visa fornecer o controle das configuragdes do Sistema.; 2)
Modulo Aquisicdo - Controla o processo de selecdo e aquisicao de materiais bibliogréaficos
através de doacao, permuta e compra; 3) Mddulo Catalogacdo — Responsavel pelo
cadastro, recuperacdo e o controle de diversos materiais bibliograficos; 4) Modulo
Circulagdo - Tem por finalidade realizar o controle dos processos de circulagdo dos
materiais previamente cadastrados no médulo de catalogacdo; 5) Modulo Relatérios — Este
Maodulo permite controlar a qualidade da alimentacdo do sistema, acompanhar e quantificar
as atividades desenvolvidas e servicos prestados pela biblioteca. Gera diversos relatérios,
bem como informacBes quanto a: titulos mais emprestados; titulos nunca emprestados;
titulos mais reservados; 6) Consulta ao Catalogo - Mddulo de pesquisa realizada por
palavras ou termos, sendo considerada qualquer palavra integrante do autor, titulo, assunto
ou termo livre; 7) Modulo Internet — Apresenta a consulta ao catalogo através da pesquisa
por autor, titulo e assunto; 8) Modulo Usuéarios — Este médulo apresenta os procedimentos
utilizados para o controle de usuarios; 9) Modulo Diversos — Possibilita armazenar as
funcdes que ndo estdo totalmente relacionadas em outros modulos, mas precisam de
relatérios.

Sob essa Otica, a fim de acompanhar a evolucdo tecnoldgica as bibliotecas e os
centros de informacgdo necessitam cada vez mais de softwares de gerenciamento de
bibliotecas para dar agilidade aos servigos de rotinas (emissdo de relatdrios, listagens e

estatisticas) de modo a auxiliar os gestores nas tomadas de decisao.
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GESTAO DA INFORMACAO PARA A UMA EFICAZ TOMADA DE DECISAO

A gestdo da informagéo (GI) surge como uma modalidade de gestao, para
atender as exigéncias advindas da enorme producao e registro de conhecimentos
oriundos do acelerado desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Esse conceito
aparece por volta dos anos de 1960 quando a informacdo torna-se um recurso
que deve ser gerido com a utilizagdo de um “conjunto de politicas coerentes que
possibilitem o fornecimento de informacao relevante, com qualidade suficiente,
precisa, transmitida no local certo, no tempo correto, com um custo apropriado e
facilidades de acesso por parte dos utilizadores autorizados.” (BRAGA, 1993,
p.113).

O objetivo da gestdo da informacdo € apoiar a politica da empresa de
forma global. Para tanto, Zorrinho (1995, p. 146) sinaliza que gerir a informacao é
decidir o que vai ser feito, tendo por base a informacédo e também decidir o que
fazer sobre informac&o que se tem em maos. Assim, gerir a informacédo “E ter a
capacidade de selecionar em um repositorio de informacao disponivel, aquela que
€ relevante para uma determinada decisdo e, também, construir a estrutura e o
design desse repositério”. Em outra analise Zorrinho (1995, p.20), argumenta que
a Gestdo da Informacdo “é uma fungdo que conjuga a gestdo do sistema de
informacdo e do sistema informatico de suporte com a concepcao dinamica da
organizacdo num determinado contexto envolvente". Baseado nessa afirmacéo
percebe-se que a utilizacdo da Tl permite que as organiza¢cdes processem as
informacgdes relevantes de forma mais efetiva contribuindo para o aumento da
qualidade e rapidez do processo de tomada de decisédo. Para tanto, a tecnologia
exerce um papel importante tanto na comunicacao e armazenamentos de dados,
e dos conhecimentos como na integracao dos tomadores de decisdo. Esse autor,
diz ainda que “[...] gerir pela informagdo € condicionar a base genética de
evolucdo da organizacdo através da accado sobre os padrbes de leitura do
ambiente interno e externo”. (ZORRINHO, 1991, p. 21). Agindo assim, tém-se
ferramentas para tomar decisbes com maior acerto e melhor controle das

organizagoes.
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Por seu turno, Arroteia (2008, p. 329) argumenta que na gestdo da

informacdo € necessario se reunir um conjunto de propriedades sobre a
informacgao que foi recolhida, a saber: relevancia da informacéo, pois nem tudo o
que foi recolhido interessa ao tomador de decisdo; temporalidade, ou seja, toda a
informacédo recolhida precisa ser datada e contextualizada temporalmente;

fiabilidade; quer dizer “ a informagdo deve ser recolhida, tratada e divulgada”
seguindo-se critérios cientificos e de qualidade; controle, ter atencéo a veracidade
e fiabilidade da informacéao recolhida”

De acordo com Moresi (2000), a gestdo efetiva de uma organizacdo requer a
percepcao objetiva e precisa dos valores da informacéo e do sistema de informacéo. Deve-
se perceber a informacdo pertencendo a dois dominios: no primeiro, ela tende as
necessidades de uma pessoa ou grupo e pode ser classificado em valor de uso, de troca, de
propriedade e de restricdo. Nesse caso, a disponibilidade deve satisfazer os seguintes
requisitos: ser enviada a pessoa ou ao grupo certo, na hora e local precisos, na forma
correta. No segundo dominio, a propria organizacdo deve-se interrogar a respeito da
determinacdo do valor da informacdo relacionado ao seu processo decisorio.

Os novos modelos de gestdo da informacdo pressupfem que a tomada de decisdo
seja baseada no maior nimero de informacdes possiveis. O gerenciamento da informacéo
tem se tornado um grande desafio também para as bibliotecas universitarias, que buscam
fortalecer-se como instituicdes produtivas, eficazes e competitivas, capazes de subsidiar
com qualidade a triade ensino, pesquisa e extensdo. Mais do que o acervo, a BU necessita

gerenciar 0 acesso a informagdo proporcionada aos seus USUArios.

A gestao no desenvolvimento de cole¢des (DC)

A formacdo dos acervos de bibliotecas que antes parecia uma atividade simples,
cada vez mais foi se tornando mais complexa a ponto de os pesquisadores das areas de
Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacao, refletirem sobre modelos de planejamento e
desenvolvimento de colecfes que comecgaram a surgir na década de 70 nos Estados Unidos.

E senso comum entre os bibliotecarios e os tedricos que escrevem sobre 0 assunto,
que para a preparacdo de politica é imprescindivel ter conhecimento de alguns dados para

apreciacdo tais como: o estado da colecdo atual; quais as areas de maior interesse; as
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necessidades informacionais dos usuarios a ser servida; o conhecimento dos objetivos da

universidade em que a biblioteca esta inserida. O DC também sofre influéncia do uso das
TIC, que propiciam a formacdo de colecdes com uma ampla diversidade de tipologia,
promove a automatizacdo de vérias etapas do processo e facilita a interacdo entre
bibliotecarios e usuarios. Com a internet a biblioteca podera aumentar consideravelmente o
numero de usuarios, dada a facilidade de disponibilizacdo de contetudos digitais. Com a
biblioteca digital, a atual revolucdo tecnoldgica apresenta novas oportunidades de
mudancas, ou seja, este € 0 momento de se mover para além dos aspectos relativos como a
biblioteca universitaria adquire e processa 0s materiais.

E desejavel que a comunidade, na medida possivel, participe da gestdo da biblioteca
0 que é ratificado pelos estudiosos do assunto quando afirmam que a responsabilidade da
decisdo no processo de selecdo ndo deve ser responsabilidade exclusiva do bibliotecario,
mas também da comunidade usuaria. Para tanto deve haver um canal permanente de
comunicacdo entre os diversos atores envolvidos nesse processo, tornando mais
democratico e participativo o gerenciamento da biblioteca.

A qualidade do acervo estara diretamente proporcional a parcela de titulos da lista
que ele contempla. 1sso posto podemos afirmar que o catalogo automatizado é uma fonte
de informacdo riquissima, visto que utiliza-se de ferramentas de anélise, tais como, a
bibliometria automatizada onde é possivel criar indicadores sobre o uso da colecdo e
construir um perfil de forma individualizada de cada usuario membro e da comunidade
(AMARAL, 2006).

A politica de desenvolvimento de colegdes em Bibliotecas universitarias

As bibliotecas universitarias ttm como funcdo prover a infraestrutura bibliografica,
documentaria e informacional para apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da
universidade e atender as necessidades informacionais dos usuarios, membros da
comunidade académica (TARAPANOFF, 1981). Para atender as necessidades de
informacao de seus usudrios, deve esforcar-se em garantir a eficiéncia e a eficacia de seus
servicos e produtos, através da adocdo de uma politica de formacdo e desenvolvimento do
acervo e de acessibilidade ao documento desejado.

Desse modo o desenvolvimento de cole¢bes € um dos processos inerentes a gestao

10
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de bibliotecas cujas metas e objetivos devem ser consistentes e alinhadas com a misséo da

instituicdo a que se insere. Suportes para o estabelecimento de politica de desenvolvimento
de colecdes constituem, portanto, importante documento para fundamentar as decisdes de
planejamento, orcamento, selecdo e aquisicdo de material bibliogréfico para dar a colecdo
um perfil compativel com a natureza e abrangéncias exigidas pelas atividades
desenvolvidas pela instituicao.

Segundo Vergueiro (1989), a politica de desenvolvimento de colecdes ira funcionar
como pardmetro que contribuird na tomada de decisdo dos bibliotecarios em relagdo a
escolha do material a ser adicionado ao acervo e a propria administracdo dos recursos
informacionais. Nesse sentido, Vergueiro (2010, p.12) recomenda que “[...] todas as
bibliotecas iniciem o processo de selecdo com consideragfes abrangentes, que sdo depois
refinadas e adequadas a cada uma delas em particular. Essas consideragdes vao se referir ao
assunto, ao usuario, ao documento em si e a seu pre¢o”. A definicdo dos assuntos ou areas
de estudo de interesse da instituicdo bibliotecaria é outro critério que merece atencdo do
bibliotecario. A escolha certa serd aquela que uma vez definida sobressaia-se pelos
beneficios que vier a proporcionar a comunidade usuaria. Cada acervo por suas
peculiaridades deve desenvolver sua politica de desenvolvimento proprio podendo inspirar-
se em outros modelos preservando, todavia, sua identidade. Os critérios de selecdo
abordados pelo mesmo autor sdo: autoridade, precisdo, imparcialidade, atualidade e
cobertura/tratamento, conveniéncia, idioma, estilo, relevancia/interesse, estilo,
caracteristica fisica, aspectos especiais, contribuigdo potencial e custo.

O procedimento destinado a obtencdo dos documentos, isto €, a efetivacdo das

tomadas de decisdes durante a selecdo envolve dois elementos basicos: orgcamento e
alocacao de recursos.
Sendo o desbastamento um processo pelo qual se exclui do acervo, partes de colegdes,
titulos e exemplares para descarte, remanejamento ou restauracdo a fim de garantir o
equilibrio do crescimento racional do acervo € natural que haja uma preocupagdo com esse
aspecto. O descarte € a atividade que mais gera polémica na biblioteca, uma vez que,
representa a retirada total e definitiva do acervo ou de parte dele.

No que tange ao remanejamento, observam-se 0s mesmos procedimentos
verificados em relacdo ao descarte, porém com a devida atencdo quanto ao destino do

material a ser descartado, isto é, se sera armazenado em um dep0sito ou encaminhado para

11
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doacdo. Quanto a avaliacdo da colecdo, podemos dizer que é um processo utilizado para

determinar o valor e adequacdo da colecdo, frente as necessidades dos uUSUarios,

possibilitando elencar diretrizes quanto a aquisicao, acessibilidade e ao descarte.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é de natureza exploratéria sendo o estudo empirico realizado por meio
de um questionario aplicado a 18 gestores do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Ceara, que estdo envolvidos com a Politica de Desenvolvimento dos Acervos.
O questionario foi feito na ferramenta do Google Docs e buscou colher informacGes sobre
0 uso dos Modulos do Sistema Pergamum, nos critérios da politica de desenvolvimento
dos acervos.

Foram encaminhados, por e-mail, 18 questionarios, sendo 17 (dezessete) para 0s
gestores de cada biblioteca setorial do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
Ceard, tanto nos campi de Fortaleza, como do interior. Sendo 1 (um) desses direcionado ao
diretor do Sistema de Bibliotecas. Os questionarios foram enviados no dia 07 de novembro
de 2011 e aguardamos o retorno por um periodo de 30 dias. Como ndo obtivemos o retorno
esperado, mantivemos contatos telefénicos com todos os gestores a fim de solicitar, mais
uma vez a sua colaboracdo. Vale salientar que dentre as bibliotecas consultadas, 2 (duas)
ndo responderam o questionario, justificando que isso ndo foi possivel, por que o Sistema
Pergamum ainda néo estava instalado nessas unidades.

Para a andlise quantitativa e tabulacdo dos dados observados foi utilizada a
ferramenta Google Docs, que permite a elaboracdo de questionario eletronico, planilha
para armazenar as respostas, bem como a apresentacdo dos graficos para serem utilizados

nessa analise.

ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando que esse estudo, aplica a filosofia do uso das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TIC) na tomada de decisdes e dos critérios das Politicas de
Desenvolvimento do Acervo do Sistema de Bibliotecas da UFC e mais precisamente

relacionada a contribuicdo do Sistema Pergamum para esse fim, buscamos através da
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analise e discussdo dos dados apurados responder ao seguinte questionamento: Qual é a

contribuicdo das informagdes produzidas pelos Modulos do Sistema Pergamum para
as tomadas de decisdes dos gestores no ambito das politicas de desenvolvimento de
acervos do Sistema de Bibliotecas da UFC?

Para melhor entendimento e compreensdo vejamos algumas consideracdes acerca
da Politica de Desenvolvimento do Acervo do SBU da UFC, relacionando-as com 0s
resultados observados na nossa pesquisa a fim de garantir o processo gerencial,
contribuindo para a melhoria da gestao das Bibliotecas Setoriais da UFC, orientando assim
as decisbes dos seus gestores. Para tanto, organizamos nossas analises tendo por base as
seguintes categorias: conhecimento da Politica do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Ceara (SBU-UFC); identificacdo e uso das informagfes fornecidas pelos
Mddulos do Sistema Pergamum para tomada de decisdes na Politica de Desenvolvimento
do Acervo. Estabelecidas essas categorias e visando manter a confidencialidade dos
gestores, adotamos para cada um deles a letra G seguida de uma ordem numerica.

A) Conhecimento da Politica do Sistema de Bibliotecas da Universidade

Federal do Ceara (SBU/UFC)

Como ja explanado existe, de fato e de direito, uma Politica de Desenvolvimento de
Acervo no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Cearda (UFC). No entanto,
nosso interesse aqui era saber se 0s gestores conhecendo essa Politica fazem uso dos
critérios estabelecidos para a aquisicdo de titulos. Assim, oferecemos, no questionario, um
rol de opcdes contendo os principais critérios (Adequacdo as unidades curriculares,
Titulos mais reservados, Titulos mais emprestados, Atualidade da obra, Area de
conhecimento) e solicitamos-lhes que assinalassem aqueles que eles, normalmente,
adotam. Além disso, também colocamos a opcao outras, a fim de ver se além dessas que
séo consideradas as fundamentais, eles ainda utilizam outros.

As respostas deixam claro que, todos os gestores, adotam pelo menos trés dos
critérios instituidos na referida politica. No entanto, nenhum gestor apontou todos os
critérios. Porém, com relacdo a observancia aos titulos mais reservados e mais

emprestados houve unanimidade por parte dos sujeitos da pesquisa (vejam-se a Tabela-1)

Tabela — 1 : Critérios para Politica de Aquisicao

13



SNBU 2014

14

CRITERIOS PARAA NUMERO PERCENTUAL
POLITICADE DE (%)
AQUISICAO RESPOSTAS
Adequacéo aos Programas 15 94

das disciplinas dos Cursos

Titulos mais reservados 16 100
Titulos mais emprestados 16 100
Atualidade da obra 11 69
Area de Conhecimento 3 19
Outros 2 13

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com os gestores

Conforme pode ser observado na tabela-1, o critério relativo a adequacdo aos
programas das disciplinas dos cursos, que era de se esperar que fosse adotado por todos,
ndo o foi, um dos gestores ndo apontou tal critério. Isso de certa forma nos instiga, pois,
em nosso entendimento, uma aquisicdo de material bibliografico ou documental deve
priorizar, antes de qualquer coisa, 0s programas de disciplinas dos cursos, inclusive no
ambito da pds-graduacéo e para cursos recém-criados.

Ainda analisando a tabela-1, no que tange a atualidade da obra, de acordo com os
gestores entrevistados, 11(69%) dos 16, ndo apontaram esse critério como um dos mais
relevantes para a aquisi¢cdo do acervo. Consideramos que o dado percentual aqui apontado
é bastante alto o que é preocupante, afinal, como néo levar e conta a atualiza¢éo do acervo,
em um ambiente que pela propria natureza busca estar na “ponta” em termos do que esta
sendo publicado nas areas de conhecimentos. Ora, é de se esperar que 0 acervo de
bibliotecas universitarias, principalmente, esteja atualizado para oferecer maior qualidade
as pesquisas que estdo sendo feitas na universidade.

Quanto a area de conhecimento, conforme a Tabela-1, podemos perceber que
apenas 3 gestores (19%), reconhecem esse critério como relevante para a politica de
aquisicdo de titulos. No entanto, verificamos que como houve unanimidade no critério de
titulos mais emprestados e este critério, conforme o item i, da politica da UFC, ja
contempla o numero de consultas/empréstimo por area de conhecimento, em nossa

interpretacdo, talvez tenha influenciado no baixo indice de respostas positivas dos gestores
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para esse critério. Dois gestores (13%) ainda, escolherem o item outros, conforme a

Tabela-1, e apontaram que também adotam como critérios 0s cursos que estdo sendo
avaliados pelo MEC, e as sugestdes de professores e alunos como critérios importantes
para a aquisicdo de novos titulos a serem adquiridos e incorporados ao acervo das BU,
desde que comprovada a relevancia das mesmas e havendo disponibilidade de recursos.

B) Identificacdo e uso das informacfes fornecidas pelos moddulos do

sistema pergamum para tomada de decisbes na politica de

desenvolvimento do acervo

Devido a termos incluido nessa categoria varios aspectos do estudo empirico,
tomamos a decisdo dividi-la em quatro subcategorias:

b.1: uso dos dados fornecidos pelo médulo relatério do software Pergamum

para auxiliar na tomada de decisdo na aquisi¢cdo de novos titulos.

Pela nossa experiéncia na gestdo de processamento técnico e estudando o Sistema
Pergamum observamos que ele possui nove (09) moédulos em sistema integrado, sendo um
deles denominado “Moddulo Relatorio”. Como j& discutido em (cf.32) esses modulos
apresentam dados que séo de grande valia para apoiar as tomadas de decisdo na aquisi¢cdo
de novos titulos. Tendo esse conhecimento, perguntamos aos gestores se eles utilizam os
dados do “Modulo Relatorio” para auxiliar na tomada de decisdo para aquisicdo de novos

titulos. A maioria deles (87%) respondeu afirmativamente.

Tabela — 2: Uso dos dados do Mdédulo Relatério para Aquisicao de Titulos

RESPOSTAS N° GESTORES PERCENTUAL
SIM 13 87%
NAO 3 13%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com os gestores

De certo modo, nos surpreendemos em relacdo aos 13% dos gestores que
responderam negativamente. Pois, através do “Mddulo Relatério” € possivel identificar os

titulos mais reservados, mais emprestados, menos emprestados, verificar a area de
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conhecimento que mais tem livros e as que tém menos. Isso deveria ser um dado a mais

para 0s gestores tomarem decisdes, pois, além dos bibliotecarios eles também tém acesso a
essas informagdes e assim estariam diretamente, assumindo seu papel de tomador de
decisdes, evitando desperdicios na aquisicdo. De posse da lista de novas aquisi¢des enviada
pelos professores, 0s gestores verificam a existéncia ou nao daqueles titulos, se sdo
disponiveis e se tem exemplares suficientes para atender a demanda. Somente ap0s essa
checagem é que o material poderd ser adquirido. Entdo, por que serd que ainda existem
gestores que ndo fazem uso dessa ferramenta? Talvez isso possa ser explicado por duas
razdes. A primeira delas pode estar relacionada ao desconhecimento ou alguma resisténcia
ao manuseio desse modulo para aquisicdo de novos titulos. Enquanto que a segunda razéo
pode estar associada ao habito de fazer aquisicdo tomando por base somente a lista enviada

pelos professores, perdendo assim a oportunidade de assumir o seu papel de gestor.

Quanto aos que responderam “nao”, dois justificaram suas respostas. O primeiro
alega que naquele momento ndo dispunha do sistema informatizado na biblioteca em que
atua, o segundo continua adotando seu método manual e o terceiro alega ndo tomar
decisdo.

b.2: Contribuicdo das informacdes dos Modulos do Sistema Pergamum para 0

acompanhamento quanto a quantidade, pertinéncia e atualizacdo do acervo

E de esperar que um sistema de gerenciamento de bibliotecas seja capaz, entre
outras coisas, de oferecer informacdes Uteis referentes a quantidade, pertinéncia e
atualizagdo do acervo. Os “modulos” do Sistema Pergamum atendem essas exigéncias.
Justamente por isso, solicitamos aos gestores que apontassem se utilizam as informagdes
produzidas por esse sistema para acompanhar o acervo quanto a pertinéncia, quantidade e
atualizacdo. Dos gestores participantes da pesquisa, 15 (94%) afirmaram que sim, enquanto

que somente 1 deles (6%) disse ndo utilizar essas informacoes.

Tabela — 3: Contribuicdo dos dados do Pergamum para Acompanhamento do Acervo
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RESPOSTAS DOS NUMERO DE PERCENTUAL
GESTORES RESPOSTAS

Identificacdo das 1 6%
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Necessidades dos Usuarios

Acompanhamento da 7 44%
Quantidade de Exemplares

Atualizagdo 4 25%
Pertinéncia 4 25%
Empreéstimos/Reservas 2 13%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com os gestores

Conforme a Tabela-3, os relatorios do Sistema Pergamum sdo gerados no intuito de
identificar as necessidades da comunidade universitaria e assim, atualizar o acervo,
oferecendo suporte informacional de qualidade para o ensino, pesquisa e extensao e que as
informacdes disponibilizadas pelo referido sistema permitem aos gestores acompanhar o
comportamento do acervo quanto a quantidade de exemplares disponibilizados, atualizacdo
e pertinéncia com as areas de conhecimento que as bibliotecas atendem.

b.3: Utilizacdo das informacdes dos Modulos do Sistema Pergamum para elaborar

politicas de aquisicdo do acervo no Sistema de Bibliotecas

Tomando por base, que os Mdodulos do Sistema Pergamum fornecem dados quanto
a pertinéncia, quantidade e atualidade dos acervos, e que esses elementos sdo de
fundamental importancia para a elaboracdo de politicas de aquisicdo de colegoes,
entendemos que seria natural que os gestores das BCs-UFC fizessem uso desses mddulos.

Dos gestores participantes da pesquisa, 11 (69%), declararam utilizar as
informacdes dos mddulos do Pergamum para elaborar politicas de aquisi¢cdo do acervo no
sistema de bibliotecas, quanto ao filtro de busca, aquisicdo de livros, quantidade de
exemplares, empréstimos/reservas e atualidade do acervo, o que pode ser observado, na

tabela-4.

Tabela — 4: Utilizacdo dos Médulos do Pergamum para Elaboracao de Politicas

RESPOSTAS NUMERO DE RESPOSTAS PERCENTUAL
Filtros de Busca 5 31%
Aquisicao de Livros 2 13%
Quantidade de Exemplares 4 26%
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Atualidade 3 19%

Empréstimos/Reservas 6 38%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com os gestores

Conforme ilustrado pela tabela-4, justifica-se que através das informaces
oferecidas pelo Sistema Pergamum, utilizando filtros de busca, € possivel obter
informacBes que norteardo a tomada de decisdo no processo de aquisicdo de titulos ou
ainda para realizar aquisicdo de livros que a Biblioteca disponibiliza em quantidade
insuficiente para 0s cursos que estdo em processo de avaliacdo ou que tenham obtido nota
insatisfatoria em avaliagBes anteriores. Outro ponto importante baseado na pesquisa quanto
a politica de aquisicdo, é que através do Pergamum se sabe se a quantidade de exemplares
é satisfatoria, considerando o nimero de reservas e a idade do acervo. Por outro lado, 31%
(5) dos gestores entrevistados responderam “ndo” a esse critério. Vale salientar que,
embora exista uma Politica de Desenvolvimento de Acervo consolidada, essa acdo é
dinamica e fexivel, podendo e devendo ser alterada conforme as necessidades dos usuérios
e novas demandas surgidas.

b.4: Reconhecimento dos Mddulos do Sistema Pergamum que sao compativeis com

os critérios da politica de aquisi¢éo.

Indagamos os gestores quais os “modulos” que sdo mais utilizados como fonte de
informagdo para sugestdo de aquisicdo e se eles sdo compativeis com os critérios da
politica de aquisicdo. As respostas apresentadas na tabela-4, foram variadas e, em muitos
casos repetidas, justamente por isso, 0s resultados percentuais ultrapassam a 100%:

“modulo relatorio” (93%), “mddulo catalogacao” (50%) “moddulo internet” (13%).

Tabela — 5;: Médulos do Pergamum compativeis com critérios da Politica de

RESPOSTAS NUMERO DE RESPOSTAS PERCENTUAL
Maodulo Internet 2 13%
Madulo catalogacéo 8 50%
Mddulo Relatério 15 93%

Fonte: Pesquisa de opinido realizada com o0s gestores
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Conforme os dados da tabela-5, a grande maioria dos gestores destaca o “Modulo

Relatorio” como o mais utilizado nesse critério. Esses resultados podem ser, justamente,
porque ele é o modulo que fornece informacgdes sobre varios aspectos: os titulos mais
reservados, mais emprestados e menos emprestados; em forma de referéncia bibliografica;
area de CIRCULACAO DE MATERIAS.

Embora o Modulo Catalogacdo tenha sido o segundo mais indicado por 8 gestores
(50% dos entrevistados), alguns apontaram esse médulo conjuntamente com o Médulo
Relatorio.

Ainda sobre o reconhecimento dos Moédulos do Sistema Pergamum que séo
compativeis com os critérios da politica de aquisicdo, 2 gestores (13%) indicaram o
Mobdulo Internet, conforme a seguir “Modulo consulta internet” (G-16), “Mddulo consulta
internet” (G-6).

Essa quantidade de indicacdo pequena de respostas pode ser explicada porque esse
modulo parece ser voltado muito mais para o usuario externo, embora ofereca varias
indicacdes que poderiam ser utilizadas pelos gestores, como critérios que sdo compativeis
com as politicas de aquisicdo de acervo, por exemplo: total de empréstimos, reservas,

consultas internas, consultas e exibicdes em listas do site, entre outras informacdes.

CONCLUSAO

Considerando o importante papel que a Biblioteca Universitaria representa na vida
da sociedade em geral, e da académica mais especificamente, constatamos que ela é a
responsavel pela gestéo das informagdes e dos materiais que registram o conhecimento da
area afim. E ela também que vai criar uma relagdo entre esse saber e as pesquisas que S0
praticas constantes nas universidades, definindo e possibilitando que os caminhos sejam
cada vez mais ageis e relevantes, usando, para isso, todas as ferramentas que as tecnologias
hoje permitem.

Portanto, as bibliotecas universitarias necessitam de gestdo competente e de
tecnologias que sejam concebidas como recursos para apoiar a tomada de decisdo e o
processo de planejamento, sem perder de vista que esta € um subsistema da universidade e
deve ser incluida nas politicas publicas educacionais. Baseado nesse pressuposto elas

devem realizar uma administracdo competente, elaborando estratégias audaciosas e
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modernas tecnologias para que se eleve a qualidade dos servigos prestados a comunidade

académica e a sociedade brasileira.

Consideramos que o0s gestores, em sua maioria fazem uso das informacoes
oferecidas pelo sistema em suas tomadas de decisdo e que o presente estudo atingiu ao
objetivo proposto no que respeita a contribuicdo do Sistema Pergamum para o
gerenciamento do Sistema de Bibliotecas da UFC, fato confirmado pela resposta dos
gestores ao questionario proposto ratificando a importancia do referido sistema como
importante ferramenta no processo gerencial de suas bibliotecas.

Diante dos resultados comprovamos que os Modulos do Sistema Pergamum
oferecem informagdes muito importantes para o gerenciamento do sistema como um todo.
Inferimos, ainda, que a contribuicdo do Sistema Pergamum € relevante, pois disponibiliza
informacdes Uteis a fim de que os gestores tomem decisdes seguras e confiaveis quanto aos
critérios da politica de desenvolvimento do acervo.

Acreditamos que os resultados de nossa pesquisa poderdo ser de grande valia, ndo
somente no ambito da Universidade Federal do Ceard, mas também, para as instituicdes
que fazem da rede Pergamum, para os desenvolvedores de softwares de gerenciamento de
bibliotecas e ainda para aqueles interessados pelo tema de avaliacdo no ambito de politicas
de desenvolvimento de acervos utilizando-se das ferramentas tecnoldgicas de informacao e
de comunicagéo.

Recomendamos que o0s gestores devem se envolver cada vez mais com a politica de
desenvolvimento do acervo, bem como, apropria-se das técnicas para um correto uso das
ferramentas tecnoldgicas para esse fim, especialmente o Sistema Pergamum, visto ser uma
ferramenta tecnoldgica que pode garantir a qualidade no processo gerencial de uma
biblioteca sem que os recursos humanos envolvidos estejam devidamente preparados e

mobilizados para essa finalidade.
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