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RESUMO

Necsta pesquisa s8o identificadas e analisadas questBes relativas
a informagdo para a inddstria junto aos segmentos industviais de
micva, paqueno 2 médio portes dos setovres dé alimentos, quimica
g metal-mecanica localizadas em Fortaleza-CE, levando-se em
consideracio suas caracteristicas, problemas, importincim assim

CONG 0 430 & a impoctincia da informacio para o  desenvolvimento

das  atividades destes segmentos industviasis. E uma pesquisa
gxploratdvria  enquadvrada como estudo de caso. Para a coleta de

dados, fez-se uma =2ntravista szami-sstrutucada aplicando-se  em

.J . . Y e
cinoco  indidstrias. Utilizou-se zwinda a tdcnica de  observagio
sistamdtice. Conclui-se que nas MPMI's vicitadas existe uama

forts tandéncia no habito do usao de in?ormacﬁe% como um dos
insumos  para  a geragio de seus produtos e a execugio de  seus
F2¢Vvigns. As fontes de informagio mais utilizadas s%o0  as
informais 2 variam de acordo com as azreas da indistvria 3 saber:
nas  &reas administrativas predominam os contatos informais  com
farn=2cedoras, especialistas 2 coledgas, gnguanto que na  area
tecnoldgica, existe wuma cevta preocupacio quanto ao usa de
fontzs formais de informagfo, destacando-se catdlowos de
torngcedores, revistas especializadas e normas técnicas. Fov
outiro lado, constatou—se ainda gue nas inddstrias visitadas, ES
informagio desempenha um papel de destaque, sendo considerada
matZria-prima para que os entrevistados possam desenvolver suas

= =

atividades.



ABS TRACT

In this resgacch, questions velated to information for industry
are  identified and analyzed at industrial segwents of wicro,
a#mall  and medium-sizad industries of food, chemical and metal-
mechanict branches, located in Fortaleza, Céard, RBrazil, taking
into consideration their charactecistics activities, piroblemns,
itmpoviance and objectives, as well as the ase and imporbtance of
information This is an explovatory resegarch, framed as a oase
shudy . The data were gotten from a half-styuctures intevrvicw in
five dindustries, using the systewmatic observation tecnigus. It
was  concluded bthat theres is, among the wvisited MSMI's a clear
teadency  to  the use of infocrwation as one of the dinputs that
contvibutes  fto the production and to enhance theiv hability to

candar better secvices. In the administerative area, tha most

information sources are Lhe infovrwal ones, predominating
tha  contact with the suppli=zves, experts and co-wourkers. In  Lhe
technological  aveas  however, there is a cevtzain interest in
using  formal soucces, emphasizing the supplier’'s catalogs,
specialized technical wmagazines and technical standards. On  the
othker  hand, it was noticed that)in the wvisited industeiss,

information plays an impovtant role becoming the “vaw watevial”

for the administrative and technological decisions being
consideved. However, it was also noticed that the process of

taking decisions is centralized by the wmanager—ownevs and bhe
administrative decisions are based on personal experience and
oftan they arg empicically based. However, technnlogy

development  is aided by information cowming fram outside ¢f the

organization through specialized wmagazines, news pape e and
EXAMLOET S Among the problems faced by those industrial

‘branches, some are outstandingt lack of specialized workmanships
lack of organizational structure! use of obsolete equipment and
methods; lack of formal production planning; Fy8Carions

accounting system and lack of floating capital.
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1 INTRODUGAO

£ fato incontestivel que a desenvolvimento de um pais

s b estritamente relacionado com a quantidade e qualidade de

B el

tecnologias utilizadas pelo setor produtive pava a produgfo de

bens e s2vvigos.

As atuais condigles que o pargue industrial brasileivo
snfranta estio a e2xigir dele wuma postura  gada  vesz mais
competitiva, fato que foi reconhecido levando ao langamento do
Frograma  Brasileiro  de Qualidads 2 Produtividads (FPBEGP:, 2m
Junho de 1990,

Fssa posicio mais dindmica exige a obedifncian, dentre
outivras  dirstrizes, & normas 2 padrdes internacionzis, coma $
o caso da  série ISN-9000 & 10000, & ao Cddign de Defesa  do
Consumidor, vigente a partir de 11.03.¢1. Contudo, pavra que as
inddstvrias possam estar efetivamente aptas a competiv tanto no
mzrzado nacional  quanto no internacional, nscessitardio de se
apoiar  em intformag¢des velacionadas =@ao seuw micro & macro

ambignta.

Este estudo visa znalisar estas questdes . Assim, &

paaquisa rgalizada  trata de  estudar a  informagfic para a
inddstria, levando em consideragfo a atividade de Respostas
Técnicas do Nicleo Regional de Informacio Tecnoldgica Industrial
(NRI-CEY, sediado pa Fundagio Mdcleo de Tecnologia Industrial

(NUTEC), localizada 2m Fortaleza, Estada do Ceard.

0 ambiznte de szstudo é o seamento industvial das micro,
paquenas ¢ médias inddstvrias (MFMI ‘s)dos setores de alimentos,
quimica e metal-mecinica deo parque industrial do Estado do
Caara.

Apesar da existéncia de algumas pesquisas que abordam =

informagio vrelacionada =0 setor produtivo, identificamos na



ea

literatura  poucos trabalhos sobre intformagfo pava a  indiistria.
fortanto, este estudo justifica-se, como um gsforgo gque visa

trazer uma contribuigo para melhor se entender a1 questio.

Assinm, Procuron—se identificar as fontes de informagio
utilizadas pezlas e2ntrevistados com o objetivo de obter

informagies para subsidiar sua atividade na indistria, bem camo
variticar =se a prastazfo do Servigo de Respostas Tecnicas do
NRI-CE wvem atendendo satisfatoriamente as necessidadss dez

infovrmagio dos segmentos industviais mencionados.

Visando ainda conhz2cer a rcealidads das  inddstrias
visitadas, ProCuUrOn-s8, atraveés do levantamento, identificar
ouutros aspectos, a saber: dados geeails das inddstvias, FECUTE0s
humanas, gecsenciais, financeiros, mercadoldgicos e tecnoldgicos,
relacionam=nto  com  oubtras  inddstvias e/ouw instituicdes e,
finalmenta, o use da informagfo como suporte para a realizagio
das atividades industriais.

A

4 pesquisa estd estrutuvrada obedecendo =@os seauintes

pantos: na prim=ira pacte do #studo £ncontra-se a  introducio,
IR faz um =2sbo¢go geval da pesquisa. seus objetivos 2 as
definigfies terminoldgicas essenciais. A seaunda parte procura

sistematizac a tes2 central do estudo partinde do vefsesncial
tedrico, estando constituida por questdes velacionadas a HMPMI s
tais como: carvacteristicas, critdrios de classificacio do porte
das  inddstrias, sua importincia para o psis & os principais
problamas do  segmanto  industrial. S30  tambdm analisadas
questles sobre a informagio para a indistvia em seus aspectos
mais amplos. A experiéncia do NRI encontra—-se na terceiva parte.
Ma quarta parte do estudo, busca-se apre2sentar a metodologia
adotada para a vealizaglo da pesquisa € a quinta parte estd
dedicada & andlise e interpretagio dos dados. Para finalizar, as

conclusfes 2 recomendagfies s8o apresentadas na sexta parte.

Introduzido, 2m linhas gerais, o plano do trabalho,
partiu-s2 A procura dos elementos necessdrios 3 consecucio dos

objetivos propostos.
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Vale ressaltar gque, apesar da preocupacio com & questfa
da informagfo pava a inddstria, fica claro que esta pesquisa nio
teve como g=2ta esgotar o assunto, pois se trata apenas de um
#sbtudo explovatdrio. Contudo, tem a pretensfo de que seja mais
wwa  contvibuigfo  para m Arvea de Biblioteconomiz & Cifncia da

Informagico.
.1 Qbhiestives

Fartindo—-se do  pressuposto  de que na sociedade
industrializada a informacHo constitui um dos poantos—-chave pPav&
6 desenvolvimento tecnoldgico industrial, tanto nos  paises
desanvolvidos quanto nos subdesenvolvidos o am vias de
desenvolvimento, procurou-se examinar algumas questSes biasicas
c#lacionadas & informagio para a indistvia. Assim, @ pesquisa
foi  desenvolvida tendo como objetivo geral estudar o uso da

informagio pelas micro, pequenas e madias indistvias do estado

v
do Ceard

0 objetivos especificos do estudo so:

a) varificar de que mangica as MPMI s dos seteves de aliwmentos,
quimica & metal-mecinica fazem uso de informagies para

desenvolvimento de suas atividades;

b) identificar =as fontes de informagio mais wuwtilizadas pelas

indistrias visitadas;

1
~

veriticar se as informagHes disseminadas atvavds do  Servige
dz Respostas Téonicas do NRI-CE fovam efetivamente vrelevantes
para a solugfo dos problemas técnicos apresentadas pelas
indistrias;

d) identificar os problemas criticos velativos 3 obtencio & wuso

de informagfies pelas indicstrias estudadas.
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1.2 fezfinicio de Jermas

VYisando-se uwma melhov couwpreensio deste trabalho,
330 apra2santadas, a seguir, algumas definigiies, de termos

ubilizados, o que czrtamente evitard as distorgles seminticas

gz poderiam surair no decorver da sua leitura.

Informag8o £ o produto do conhecimento cientifico ou
2uplrico  comunicado A sociedade, independente de sua  natureza,
supncte oy forma 2 que 2 apresante, g que 38ja Capaz de

produziv altevragio no conhecimento antevior.

Informagio tecnaoldgica: 'F fodo conkecIimento de
axfuyrezy  fdoalca, scondalica, wercadoldgica, gereacial, social,

Az

ig

o

oL, Qs poe guad aplisiJio Favorscs o progresso aa forma de
aparfalcoamsnto e Iaovacio" (FEDERACXO INTERNAC IONAL DE
DOCUMENTACED, 1985, n.p.).

Tecnologia "F o coajuato de  todos os conbkecimentos
smpiricos, cilenfificos ou Iatuitivos swpregados nl  producio e

comsircializacio de bens £ servigos' (LONGOD, 1979, p. 4).

Tecnologia de processo envolve a fabricacio do produto
propiriamentz dito, onds s3o0 considezcados a matévia~prima,

insumos, equipamentos e mio-de2-abea.

Tecnologia de produto vefere-se a0 coajunto de
conkacimentos  wbilizados oo dosspeelvimsate de novos  prodisfos,
24 n& melhoria e ampliacio do uso daqueles existentes" (LONGO,
1979, p. 4.

Tecnologia de armazenamento visa desenvolver tdcnicas
de =2mpacotamento e de ambalagem, com o objetive de aum=ntar a
vida iitil do produto na prateleiva & possibilkitary melhores

condig¢des no transporte.



Protdtipo refere-se a ensaio de bancada em escala
semi-industeial  para  testar um  processo ou o um produto  jd

desanvolvido.

Unidade Filoto é¢ a conjunta de apavelhos ou
zquipamzntos para testac e aperfeigoar varios tipos de processos

& produtos.

Matéria-prima € o produto natural ou semi-manutaturado
[=TNE= submetido a novas operasies no  processo produtivo,
transforma-se2 em produto acabado.

,

Produte £ o resultado da transformacio da mat

1&-prima
atvaves de um tvabalho que envolve tambdwm plansjamenta, divecio

& controle.

Setor industrial 2 o conjunto dss inddstirvas que fazem

parte de um mesmo génevo de produgio industrial .

Fontes de informa¢io s8a todons os meios que contdm =&
informagia, independente da forwma ou do suporte em que se

aprassnte. Cowo por exemplo documentos, pessoas e instituigdss.

Fontes convencionais s8o0 constituidas por litevatura
publicada s de acgsso ampln, como  por  e2xsmplo, livios &

periddicos.

Fontes nfo-bibliogrdificas sio as fontes niko impressas
utilizadas para obtengfo de informagio, destacando-se: sventos
dz2 um modo geral, as instituigdes & ovganizagies, o prdprio
produto e especialistas da area. Também sfo fontes nZXo-biblio-

graficas zquelas de caridter numdrvica, estatistico ou factual .

Complexidade tecnoldgica de uma empresa ou setar

]

industrial "g o esfade dos recur

1

505 tecnoldgicas desfx  empresa
o sebor ngcassArios A producio dos beas ou servicos que produz.
Frag de complesidzde tecnoldgica & a  quantificacio des te



“agltade”, arErsgerade atraves  de uma  escala de referfaciat

(PACHECD, 1963, p. 14).

“Complexidade tecnoldgica de um pracesso ou  praoduto

roforeg—se Ao girdd de aperfeicoamento tecnoldgico envolvido neste

)
pracessg o praduts, o qual, por sua ez, § deteraiaado pela
giran g8 sofisficacfo dos recursos tecnoldgicos d3 empresa’

(PACHECD, 19835, p. 14).

Incidente cvitico “ £ wuam conjunto de determinadas
procedineafos que siw aplicados a coleta de dados ew estudo oade
k! BEEvEidads Luasnag g5fd savolvidx. s dRdos ralesfados
CRmante

rapresentar facidentas peals e devews sor reflzbidos ola
(SHIRLEY,

a0 obssrvador abravds do contexfo s que  oacorrem’

Serviga/praoduto de informagles com maior valor agregado

5330 agquales que afececem “& faformacio especifica, selecionada,

Infarprzfada g rw-glaborada, compativel com o nivel P 73
assimilagdo = da aecessidade de  Iaforaacio Jos usuirios"

(PIMHEIRD, 199G, p. 114y,

Instituigdes si0 EMPTrESAs de carater sncial,
filantrdpico & educacianal, portanto sem fins lucrativos,

snguanto  que as Organizagbes s3o0 empresas £ inddstrias de

cardater lucrativo.

Liceus de Artes e 0OFficiaos - sia escolas profiscsionzis
dz  cunho 2ssencialmente pritico, voltadas especialmente  parsa
pess0as que nunca tiveram aportunidade de veceber snsino  formal

nu de se qualificar.

Fabricas—escola - sio escolas veltadas para an  transfe-
réncia de conhecimentos industrimis—tecnoldgicos veferentes =&

processns produtivos de matévias—primas locais.



Considera-sa como {foofes ndo cRixvensionais ou “litera-
turz  cinza' (grey literature) a documentagio biblicgrifica de
publicasfio vestrita & nem sempre disponiveis para a  comerciali-
zajio. (WOOD, 1984, p. 280).



2 REFERENCIAL TEASRICOD

r
'

2.1 HMEMI - Hicro. eeguenad & média dnddstriac carnackerizacHo

A

as Micro, Pequenas e Médias Inddstvyias (MFHI's) viam

sando  objsto d2 estudos ¢ debates realizados por varias
categorias da sociedade brasilaivra 2 egstvrangeira,
fundamentalmente preoccupadas com esse  segmento industrial .

Abordan diversos aspectos, destacando—se a questio dos critérios

iz classiticagfo, problemas especificos das MFMI ‘s, a
impoirtincian  delas  tanto para a expansio do parvques  indastvisal
quanto  para a absocgfo de mio-de-obra, seu impacto macvro-
gacondmico e significincia social.

Como =2sta  pssquisa s20d feita Junto zos setores
industeiais de micro, pequeno 2 médio portes, acvedita-se ser
importante tecsr alguns comentdvios a vespeito desse segmento
industrial, o gque certamente Tacilitard a compreensio da

teabalho.

BATALHA & DEMORI (419920, p. ?) vealizaram uma pesquisa
sabreg a3 segmentos industriais de m=znor porte localizados 2w
Santa Catarina € mostravam algumas de suas caracteristicas,

destacando-sa:
"I, Falta de servicos especializados no sistema  de
inforazcio para adminlsftracio;

. Necggsidade de os dirigzaftes sersm  @neolvidos
em tadas as decrisdes Jdeabro dia eqpresx;

G, apanas  uma o8 Juls pessoas osbarasm envolvidas
com o processn decisdrivo denfro J3 smprasa;

4. Falta oo tompo do SLvigaafe para 2laborir o
rlanejamento do seu empresadimento



Em seu a2studo  sobre
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pequenos = grandes n2gdcios,

RATTMER (1989, p. 24~-23) apresentou cectas particulacidades

tneventas wos emprecndimentos

GHANDES NEGILIas

“Diferencas acentuadas entre o
Lradallo oo gxerucio direto s
g direeio (plansjamento,
cordEnacin, Sec.}

Heisrarguizagio das fungdes
cor mredonialio de padries
DUQRNIZRCIONRES BuiracrItIicos

sbamas comploxos oo ad gui-—
TCESSOY 9 SQUEIpRmsntos

Soopsracin bassadl ewm txrefas
tigadss fafzrdopandantag

Assiailacio e  Incorporacio
rdgida de Inovacles tecnold-
i3S

Diante dessas

diferznciagfo eantre esses grupas

snprzendimnentos dg  pequeno

colaocacd

porte,

industriais, a saber:

FEQUENTS MESILICS

Pouca ou aenkiara Jdivisio  so-
cial ou Edcnica do fragalho

Tmpossivel crescer & expan—
dir-se sem uw’  Jivisio de
trablbho mars aprafundada.

Limples u

I fema Jds wFuInas &
aquiipamantos

Cooperacio simples

Powca gu anenhuma LACOrparacdo
de progressgo tfcnico

es, obsevrva-se a nitida

de indilstrias. Assim, nos

predominam 05 contatos

rpecsoais  em decorv@ncia da pouca difevenciagfo hierdrquica, o

=TI contribui para a quUASE

intzrmedidvios de gerfncia.

inexisténcis dns niveis

outvo lado, sabe-se gue uma

e

das formas de crescimgnto e expansio di-se atvavds da divisZe de

trabalho e,

portanto, a sua higrarquizagfo dentro de certos

limites. Com raelagio s MPMI s, impovtants destacar que essa
produsic & vealizada através da rooperacio de tados. HNo que diz

we

respeito

tecnnlogia, nas indidstrias de menor porte percebe-se

A  pouca e/ou nenhuma incocrporazfo de novas tecnologias, o que

pods  ser explicado pelas dificuldades de recursos financeiros

dos pequenas industviais = tambén

por questdes tradicionais

ligadas ao processo de produgfo e ainda & prdpria formagio do

amprasdacio.



a3

2.1.1 Critévrios de classificagio

A,

A classificacfo do porte das MPMI continua sendo =minda
uma controvérsia no cenavio brasileivo, posto que praticamente
zada drafo governamental, de classes produtovas ou de incentiveo

industeial tem o seu prapvio critério para delimitar o tamanho

da industria. Esses critérios sdo definidos como :
quantitativaos, gqualitativos 2 wistos. Mos quantitativos, s30
levados 24 consideragio O ndmeva de empregados,

faturamento/receita anual, patrimbnio liquide, capital social,

ativo imobilizado 2 valor do passivo, dentre outros.

For exemplo o Banco do Brasil, Servigo Brasileivo de
Apolo  &s Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Fedevragio das
Indistrias do Estadn do Ceard (FIECY, Federagio das. Indistrias
da Estado de S30  Paulo (FIESPY, Suparintzndéncia do

NDesanvolvimento o Nordeste (SUDENE)Y, Banco do HNordsste do
1

Brasi (BNER) e Fundagio Instituto Brasileivo de Geografia e
Estatiastica (FIRGE) wtilizam como critévios o ndmevo de

t
gmpregados € o valor do Faturamento. 0 Banco Centvral =zscolheuy o
mantante =znual de vendas, capital inicial, capacidade wnual de
gxportagdes & valov do fatuvamento, enguanto que a Secretariz de
Indistvria & Comévrcin do Estada do Ceard  (SICY adotsx  comno

critécice o nlmevo de empregados.

Come w2 pods obsecrvar, as critérios adotzdos sio
diversificados, +azio pela qual seg torna dificil se fazer opcio
por algum delss. GQuando se leva 2m consideracio apenas o nimevo
dz  empregados, pode~se calr num grave praoblema, pais s umMa
indistria possuivr alto grau de sofisticagiio tecnoldgics, como
porr  a2xsmplo na Biotecnologia ou na Microgletrdnica, com baixo
numero  de empregados, ainda assim € capaz de realizavr  grande
fatucramento, ou se adotar intansivamente a automagio industrizxl,
podera s classificada como pequena indistrias+ embora  tenha
caracteristicas que as difevenciam das HPMI ‘5. For autro lado,

outra gue possua mAo-de—ohbea intensiva e pouca complexidade



tecnoldgica  poderd sev  considerada grands for levado em

Ut
u]

considsragfo apenas o niimera de empregados.

Assim sendo, de acordo com RATTHMER (1985, p. 34 Y3
defini¢cio do famanko por Iadicadores quantitafivos (...} ado aas
fornace  Laforeaacdes vilidas e Ffidedignas sobre o coaportamsnts
ezl dy sapresz, soa srficulacio & posicio denafro da esfrufura

Rizrirquica d3s unidades que concorrem a0 SESHo Famo & wercadot

Para efeito de utilizagfo de critsvios aqualitativos,
DUTRA & BUALTIARDI (1984, p. 129) apresentam os seguintes:

~ wgamw Fradalbo proprio ou de familiares;
- ndo portoncem 3 Qrupos FEAINCILNIOS;
. - .
-~ gdo orgaalzacdey rudimentares;
- gpregonfasw weEaor  cosplaxidide de wquipamsnts
produfiveo, causaado baixa relacio [onvestimento X

MAo—-da-0bia;

- 580 receptoras de mda-de-—-obra l1LbHerada oo  sstor
gyl ;

- 530 CRAPO de treinzwmento e wfo—de-nbra

ospacializada @ formacio de sapresivio"

Nz critévios wmistos foram estabelecidos =m 1976, no
Ambito do governo fedeval, para atender ao Programa de Apoia aos
faquanos  Megdoios. Nesse praograma, foram  utilizados critdvios
quantitativos 2 qualitativos, vesultando nos chamados cvitévrios

mistos.

De  acordo com essas colocagoes, verifica-se gque tais

critévios sioc bastantes imprecisons, uma vez GILe  NEm  Ssempre

cepcregsentam a vealidade da industria. Fov exemplo, ao se levar
2m consideragio APENAS o rnimero de smpregados, iss0

“Ioboirmingia 3 produbividade ou VYIT - 3lor e Feans foraicin
Tadustrizl;, =antirsétants, egste dltimo depends  d2 composIcio

tFcpica  do capital, e sua adocio iadiscrimianada poderd leswvar i



claggificacdo de  ewpresas altaments rcapital-Iinteasivas, auma
mEsmyd CRf2goiia,  com omplrosss acrbesaazis, trradicioniis o ds
wdp-de-nbra  intensivas™ (RATTNER, 1984, p. 98). ODutvo  ponto
nzgativo desses critdrios ¢ que, embora s jam bastante

-

haeterogdreos, winda assim n8o levam em consideracio as condigles

TEYgLOnaLs, que PO SLA VEE pOSSURm L diversificada
complexidade . No Brasil existem, de um lado, regifies  com

zlevado padrio de dessnvolvimento =2 de outio, regides com nivel
miito alto de subdesenvolvimento: yma inddastria  considerada

miceo numa r2gifo como a Sudeste pode ser considacada paaiena,

ou quewn sabe atd mddia nas regifes Navdeste e Norte onde o
nivel de desenvalvimento & menor lessa forma, por wamax  questio

dz2  co2véncia, os critédrics de classificacio do porte das
indistrias nfo deveriam ser apenas quantitativos, aualitativos
o mistozs, 2 sim também levavrem ew conta as  peculizridades da
r2gildo na gqual 2las estio ou possam vie a ser implantadas Alémw
disso, outvro ponto negativo & que = maiovia das instituigino de
APQLO as  MFHI s possui  seus proprios critdvios, o que
certamante cria dificuldades no momento da busca de recursos por-
cavte dos pequenons industriais, que necessitam prepararv
documgntagfio especiftica de acordo cow cada critédrio adotado.
além disso, seria intervessante que, ao sevem definidons critérics
d2 classificagfo, fossem tracadas as diferencas entve as micvo,
peauenas 8 medias indistrias, as quais, na wmaiovia dos critirios
adotados, 530 consideradas como se apresentasseam A5 MRSMAS
caractevisticas, gquando de fato possuem realidades diferentes

antra si.

Fara efeito dessa pesquisa, levou-se em consideragio os
critdrios adotados pelzm Secretaria de Toddstvia e Comdrcio do
Estado do Co=arcd (SIL), haja vista que = fonte que serd utilizada
para identificar as inddstrias ¢ o Cadastvro Industrial do
Estado, 2laborado por aquela Seacretaria. Para definigio do
porte da industria, utiliza-se apenas o nimevo de empregados,
gque  também & um dos fatores adotados pelo SERRAE & FIEGE, aa

lado do valor do faturamento.



PORTE NUMERD DE EMPREGADOS
Micro até 1%

Paguena de 20 a 99

Media de 100 a 499

Grands acima de 300

2.1.2 Importincia das HPMI's

Ao se  falar em MPMI ‘s, n8o se pods esquecer de sua
contribuicfo tanto para os palses desenvolvidos, guanto para  as
subdesz2nvolvidos gfoun  =2m vias ds dzgsenvolvimento. Este
pressuposto  foi  comprovado através de pesquisas  de  BARION &
FRANMCHEBOMD (1983), GREFFE (1984), IREP (1984), SMALL. BUSINESES
AIMTNISTRATION (4L984) e Censo Italiano (1981), citados por
SECCHI (1983, p. 139) quando foi destacada a importincia  deste
seamento industrial nos palgses industrializados. Segundo essas
pasquisas, na Itdlia as MPMI ‘s absovvem S%% da mio-de~obvra
manufatuera21ira, no  Japio, 98%, nos Estados Unidos, Alemanha
Fedeval & Inglaterva empregam em tovno de 14 a 18% de pessonl e
na Frangz essa  participagio coincide tambdm com as madias

anteciormentz citadas.

GIMENEZ (1894, p. 929), citando as conclusdes do Kolton
Comnmitze sobre a contribuicfio dos pequencs negocios na

Inglatearers, diz qus:.

1. As pequenas indidstrias s¥a implantadas por  pessoas
queg gostam de sec indepandentes 8 gque wvalovizam a

ECONMOMLA ;

2. grande quantidade de pequenns oaegdcios atua  como
faornecedores de peagas e/ou componentes  pavra as
indilstrias de maiovr porte, sendo que as custos para
astas tornam—-se menores do que se  0s fossam

desenvolver;



3. Esse sgamento industeial ofevece grande vaciedads ds
produtos =2 servigos zos seus consumidores, ja  que
podem crescer nos mecrcados limitados o
especializados, nio vidveis para implementzgio de
grandes n2gdcios;

4. Nas economias oande constantemente estic sendo
implantadas grandes multinacionais, os pPEeqUENDSs
conglomevados “provizw cowmpeticio fanfo real  coma
pofoncial @ colocam o chogus lucras wonoepoplistas &
R/s  Inefisifacias  que os wonopdlios  gsram. Dessa
formz, @las conferibuse para us funcionamenis @RS
aficiente da  sistewa ecoalfwyice como  ww todo
(GIMENEZ, 19864, p. ?27)

S. As  pequenas  inddstvias abvrem caminho pava o novo
talento empreendedor e"sio a2 swwwats d2 ogual  novas
grandes sepresas crescerfo prra desafiar 2 esfiaular
o35 Mderss R€uars do mercado" (GIMENEZ, 1986, p.
G

Na @conomia brasileira, verifica—gs A agrands

impoctincia politica e econdmica que as MFMI ¢ vepvesentam, pois
segundd o LC2nso Industeial de 1260, elas compraendsm 99,84 do
nimevo  de  estabelecimentos, empregam 83,8% da mAo-de-obra
nacional smpregada na inddstria e respoandem por 73% do valor  da

produsfo dindustrial.

Como se pode verificar, as MPMI's vepresentam papel de

de2staque  no parqu2 industrial brasileivo, principalments  pela

absovgioc de wmEo-de-obra. Algm descses fatoves, = intevressante
ressaltar  sua  contribuigio para o aproveitamento das matérias-—

primas locais, assim como para o abastecimento dos w2rcados mais
praximos . For autva lado, as pequenas indidstvrias sio a  base
zcaonfmica  dos Estados e Municipios, pois na maierix das vezes

523 produtos ndo ultrapassam suas fronteivas.



Seguindo  este  raciocinio, WIPFLIGER (1980, p. 102)

Aaticrma gqus um  pals 53 pode se desenvolver s o setor  de
pequenas & médias indidstrias n8o  for mantido  apenas oar

e

condigdes Jde  sobrevivEacra, @as sIism cowo um s=for  diaiaica,
pung2ats g sua gconomiat.  Por outro lado, STOREY (1981, p. 99}
diz que as pequenas inddstyias possuem “uma  teadfacia Jrquida
pRa RumEntar SMPIE GO, aaquInbo gz adss BERISSAS,

sgregadamente, parecem esEIr diminuindo o adasra dE sapregas't.

Aléw disso, zns MPMI's tambdm estfio 4 procurx de espago

13

Ja fue possuem wm’a vinculagio de complementaridade em vela

i
i
[«]
[=
a
U

giandes indistrias, uma vez que  lhes fornecem insumos /00
52¢rvigons e Finda preencham as lacunas de mevcado gque nlo  sio
cobertas pelos grandes negocios  Rannock (1981), citado pov
GIMENEZ (1984, P. ¢?), afirma que "z principzl fmporEimTia
SCINIRICR HRA5 PEQUENRS SERPUrESAS FEPIUSIR AR SUR  CRFRCIIRTe de
cEspondsr A audanca ¢, desds gue audlaca ¢ o g ¥ desefado para
3 rwfomada do desegavoalviaenbto sconduico, safdo F desejdvel  que

W2ls @ ndI GRa0s rECLISOS SOJAN CINATIXIAOS PInE D5 PYQUEAOsS

Niante dessas nbsevvages, verifica~se e =Y
importdncia  atvibuida As HMPMI‘s estd relacionads  As suas

caracteristicas de flexibilidade de adaptzgin & inesperadas e
bruscas mudangas, tanto no mevcado intevno quanto externa, desde
que disponhkam de condigdes que pevmitam suportar essas mUdancas .
Além disso, existem situagies em que essas indistiviss sstBo em

malhoraes condigies de aproveitar novas oportunidades & ocupar o0s
espagas  deixados pelos grandes industriais. Descmpenham  ainda
um  dimpacrtante papal nas velagdes wbano-rural e sio capazes de
aproveitar as tradisfes artesanais, podendo transformi-las, no
futuro, sm atividades empresaciais. Além disso, segundno BATALHA
& DEMORI (1990, p. 90}, esse segmento industeial “foo o papsl o
SRELAdor de wudancis asrcxdoldsicas, jioque represenfa um  papel
Importante na wcooowiz, visto que, o dltima <iasfiacia, ques

Iucra £’ sociedads, que ferd a  seu dispor aowves  bens 2
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Portanto, diante do exposto, conclui-sg que as MPMI's
a0 absovvedovras de mEo-de-obra nio-qualificada, tvesinam essa
mio-de-obra & promovam a expansio do volume de smpreso a  haixo
custa, Jd  gque vequevem um menor investimento de capital porv
gmpirago  gavado. QOQutro papel impoctante deszmpenhado  por este
seguanto industrial € o de estar espalhado por todn o territdrio
brasileivo, conteribuindo para a  permanéncia  de migrantes
potenciails  nos  seds lugaras de origewn. Dessa fovwa, pods-sa
afivmar que a economia brasileira depende  fundamentalmente do
compoivtamento  deste segmento industiial, razdo suficiente  para

Jue a ele fosse dispensado um melhor tvratamento.

2.1.3 Problemas tipicos das MPHMI's

& presanga  significativa das HMPMI ‘s no CEnario
nacional ndo gquare dizer que slas zatejam isentas de  problemas,
muibto pelo contrdrvio: os estudiosos do assunto indicam  indmevas
dificuldades gue =sses segusntos industeriais safrentawm  pava

#obvreviver em um mevcado vulnevrdvel comn o brasileivo.

BARRDS (1973, p. 3é&), RATTMER (1985, p. 3-4) & BIMENEZ
(1953, p. 587, ao estudarem zs MFMI's brasileiras, conetatacam

seus  problemas 2 0s classificacam em internos 2 extecnos. O3

o’

intevnos s%o aqueles que podewm sev controlados pelas induistrias,

dentyre 03 quals destacam-se:

1. Reduzida capacidade administrativa;

2. Auséncia e/ou deficifncia na estrutura organizacio-

nal;

(O]

Tomada de decisfo de forma intuitiva;

4. Uso de squipamentos =2 métodos de produgio obsoletos;



9. Auséncia de controles de estoques de wmatdrias—
primas, de produtons =2m elaboragio e aczabados,

#a2siduos e refugons;

&. Falta de planejamento de produgio, dificultando a

distvibuicfo vacional do trabalho;

7. Inexisténcia de controle de gqualidade tanto das

mativias—-primas quanto dos produtos acabados;
8. Daticiéncia na contabilidade;

. %4

Fal ta /0 pouceo  conhecimsnto  dos o gaR0s de

~2

financiamento & incapacidads téonica para  elabovar

projetos 2 solicitar vecursos Tinancsicos;

10, Falta de vecursos gue sivvam de gavantiz  pacra o

financismento,

11, Falta de ovganizagio vacional, lay-out = manutengio
da pegus 2  produtos, slevando o8 custos de

produgiEao;

12, Dificuldzade de manutencio de pessonld tédcnica

gunlificado;

13, Sele¢io de pessoal de acordo com o graw de

parantzsco ou amizadsa;

14. AusSncia e/ou deficifncia de informaclSes gevenciais

confidveis;
195, Falta de habilidade administrativa.
Como se pode vecificar, ssses problemas se originam na

prdpria estrutuvra organizacional dessas organizagies, sendo que

muitos estio relacionados com a prdpria personalidade do pegqueno



industeial,

familiavrsas.

e administira  ssu  negdcio seguindo padvries

0%  problemas externos fovam apresentados por BARROS
(1973, p.3&) 2 GIMENEZ (1988, p. 58) como sendo os saguintes:

i. Exig8ncians fiscais e financeiras niko diferenciadas

para micio, paquenas 2 médias indiustrias;

2. Dificuldades de assisténcia financeiva;

3. Critévios de financiamento a lonao prazo fors  da

rawlidade das MPMI '35,

4. Dificuldades de libevacgio de financiamento por parte

dos bancos de desenvolvimento;

5. Caréncia e/ou =zuséncia de informacies sobve 0

marocado de ssus produtos;

4. Diticil acesso as fontes e métodns de processos mals

avangados de produgfo;

7. Dificuldades para atender as exigdncias de gavantias

"2ais no praprio financiamento;

8. Dificuldades de obtengio de matdria-prima.

Ao rcontrdrio dos problemas intevnos, os  externos  sXo
decorvrentes das constantes wvariagBes do mevcxdo, sendo,
pocrtanto, mais dificeis de sevem solucionados.

Dasta forma, verifica-se que tanto os problemas

internoe guanto os externos contribuem para:

1. D desequilibrio econdmico~-financeivo das HFHI s;
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2. A limitzgHo do crescimsntn dessas indidstyias;

W

a 2xcesso  de  centvalizagfo das decisdes nNas

13

organizagdas;

4. A dificuldade de colocagio do produto no wmevcado, am

vivtude da falta de controle de gualidade;

9. A "morte' de muitas indidstviase que fazem paicte desse

seamento.

fFovr  outrog  lado, constata-se ainda  que, dentre as
dificuldades  que as MPMI ‘s enfrentam, encontram-sg a Falta de

informagies, principalmente tecnoldgicas, o que  Jjustifica  que

muitas vezEes gque 0 pequeng  industrial adquira matéria-prims
inadequada Qil pacotes tecnoldgicos obsoletos 2/ 00 nio
conilizentes oom a  sua vealidads, causando—-1lhka indmecos

orgblemas .

Alén  do mais, sabe-se que as MPHMI’s, sem divida, t&8am
zido mals atingidas do que as grandes, tanto no gue diz raspeito
i3 constantes crises financeivas existentes no pais, quanto pela
propria politics umkgnverno. Isso pode sey obsevvado sm viarias
passagans  da  anssa  kistdvia  econdmico-industriwl, como  poy
@xzmnplo, na criagio de ovglos com a finalidade de atendsy a esse
zagmanto. Contudo, na rzalidade, o gue s2 obssrva & que  tais
drgfios  se  voltaram quase gue exclusivamente pava o0s grandes
negdcios, fato e pode eV compvraovado através dos

financiamentos oferscidos pelo BMDES, pela SUDENE = BNB.

Diante desses {atos, verifica-se que os problemas
anfrentadns pelas MPHMI s sdio divecrsos, destacando-se a escassez
de vecursos financeiros, hwmanos, materiais, tecnoldgicos, falta
d2 infovmagies, depend8ncia em relagio Aas grandes empresas,

falta de padronizagio e controle de gualidade.

fortanto, torna-se indispensdvel que sejam, de fato,
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tragadas politicas govervnamentxis diferenciadas que wvenham
bhensficiar o s2gmento  industeial das  MPMI‘s. Afinal, =elas

representam o maliovr continasnte de  inddstrias existentes oo

Brasil. Contudo, faz-se necessdario rvessaltar que a questio  nZa
2s5td  apenas no  fornecimento de recursos a este szgmentao
industrial. 0 mais importantes & orientar seus dirigentes em

relagio  wo melhor uso desses recursos a  fim  de  que  passam

afstivanente baneficiacr-se dos meswos.

2.2 Infaormacfo pava a inddstiia. aseectas concsituais

*. . Mas velbas inddstyias de produgio
2 massa, O  que contava  2ea o
miusculo, Nas incdiustyias avgngadas,

desmaszsificadas, as informagoes & A
imaginasdo s’0 decisivas, & isto muda
tudo L...1 o qug acaonktecs ago e «que
a informacfo tovna-se um fator sempre
wais decisivo®.

TOFFLER

No tdpico que se segue, sera dada Snfase 4 informacio
para 2 industria. Esta escolha decorve do pressuposto  de  que
zeus dirigentes sio passoas extremamente ocupadas, preocupadas
com  as dificuldades de sobrevivéncia enfrentadas por esses
e2stabalecimentas industriais e que, portanto, nio  percebem o
valor da informagio como mais um insuma para melhov  desenvolver
sitas atividades. Tal fato ndo ocorve nos grand2s conglomerados
industriais, qQue possuem seus prdprios centvos de  informagio,
como  por exemnplo a Petroleo Brasileivo S$/& (PETROBRAS), Usinas
Siderdrgicas de Minas Gerais (USIMINAS), Companhiz VUale do Rio
Doce (CURD)Y, Coopavativa dos Produtorss Ruvais de Minas Gerais
CITAMBE), J. Maceda, Belgo MHMineira, Celulase Nipo-Brasileira
(CENIBRA), entre outras.

Mas ftratar da informagio para a inddstvia 8 um

exarclcio  que exige inicialmente alguns esclarvecimentos, posta
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quz tanto em  linauagem verbal guanto 2scrita este  termo €
comumente dtilizado cowo sindnimo de informagizo industvial e
ViCE-YRrSa . Assim sendo, visando uma melhor comprzgensio do tesma
proposto, sentiu-se a necessidade de se apresentar as distingdes

gxistentes sntre 2ssas duas expressdes.

Fara KLINTOE (4974, n.p.), "a Iaformacio Ilndustrial S

definidas cowms o esfnco de coletar, avaliar e tornar Jdispoasveils

Intorazcies sadre o sefor Indusfrixl e SUAS aperaciss
produlivas, gwrrando dados fFéonico-scondaicas, Iaformacies sobre

£

caoslogress ubilizadas, a gsbrubura Fndusfrial, a produfividade
saforial, estudos de vIadIilidade, dados Jde Iawvestiaents €
caboran, ieplanfacio de Iadidstrias, Etransferdacia de fecaclogria,
daafra ogeras', Portanto, & o tipo de infovwacio que "wisa
Farngr2)y pRrAaebros para J comparacio do desempenhn  fadisérial
zas arvel pacional & Inferaacional, subsidiand», assim, E]
foermulacio Ao politicas e alocacio de iavestimentos pilblicos e
PESe3 Iy, sando  usady parmz anlisar as  oporacdes  Iadustriars
Gegunds 3y wmebss definlidas para 3 volucin sdoio-scondaicat
CKLLIMTOE, S.N.T. p. 13)). Essas compara¢ies podem ser realizadas
pov szamzntos industeiais entee 51 ou 2ntee um segmanto = outvo
Moum mesmo  pavaque  industvial, entre  pavques industriais
NACLONALS, 2ntrae  pargues industeriails r2gionais e ainda  =ntre

FAT JUES NHCionals 2 intevynacionais.

AGUTAR (1929214, p. 13) alerta que, para fazer Comparagoes
d2 tamanha complexidade, & onecessario que & disponha de

informagdes que permitzm:

“Yab Analisar o 2563910 de deseavolviments
tacaaldgico de setorss Industrials,
Endividualiments ou am conjunts;

B Analisar a estrutura, dispersio =)
caracltaristicas dos setores Industrialis;

oF Aromprabar o Jdesempanho indugtrial;

Ay Fdentificar ) perrfil dos problemas
caractarrsticos dos setores fadustriaris'.



40

Assim, constata-se  que a informagfio idndustvial  estd

voltada para a defini¢fo de estratégias e tomada de decisdes

politicas.

A idinformagfo para a indiistria, objetivo fundamental

desta pasquisa, foi definida por KLINTOE (1974, n.p.) cowmo sando

fy

“todo o esforco ratslectual gque vIisa estimilar 2 atender, fHo
logr seja possivel, aos gerentss g t(9caicos de uma defsrainada
ENERTEE A, i GInbidn d ap2rfeIicoar as operagdes  radusfriais e

ILnevar o5 a8 fados, processos, produtos & servigcos, converfendo

SR resulbados praficos  fodls as formas de coahecisentos
disponlvels. A Iaformacio para & iaddstria objebiva fomentar o

crasocimento [ndusfiial, csonbribuinde  assia para 3 ovnlfucio
sgcio-ecoadaica de wma nacio'. Esea velagio de transformagio
do conha2cimento 2m um bem (produto) poderd ser melhor entendida

ohszvvanido-se a Figura 1, a ssouir.

FIGURA 1 - RELACXO DO CONHECIMENTO-INFORMACXO X GERACXO DO
PRODUTO
c’ﬁiﬁf’/&ﬁ RE&ELATOROS "“’f,}”““" cz:: a0 - Jerog
rec sGica . égztzl‘cc%\'“ mFoRMAGAO s ORMALAD JNFORMAGAD WOUSTRIAL

PROMOgAD
vELDA

FABRICA consumipor

SDAFTARO DE: KLINTOE, Kield. The small _and medium-sized
entecprises and technological information
services. [s.n.t.1]



41

Mesta figura, vecritica-se aque o conhecimeato £ asevadn

nos lahoratdvios de pesquisz cientifica e tecnoldgica. Apds sua
garagio, pagea A  ser apresentado  &m forma de relatdrios

técnicos, avtigns, patentes e outros documentos que poderio ser
publicados ou nio. Caso venham 2 ser publicados, passam a fazer
pavte dog =zcevrvos das centros de informacio e/ow bibliotecas
onds  serdao devidaments vegistrados, catalogados e  indexados
pelos  profissionais da informacio a fim de sevem vecupevados o
capassados a0 sgfor  produtivo, que  se utilizacd desse
Zonha2cimante  p dzzenvolver novos produtos ou  inovar os

ara
sxistentes Caso  contvdvio, eswbora nio sejam de  dowinio

piblico, =ainda assim poderfo ser vepassados xo ss2tor  produtivo

atvaves de consultores eventualmente detentores do conhecimento.

Contudo, € impovtante destacar que, embora este modela
Aprasentado s2Ja o ideal, observa-se qie e8m paises
subdesenvolvidos e/0u =2m vias de dessnvolvimsnto, come & O Ccaso
do  Brasil, a produg@o do conhecimento que vise uwma aplicagio
pratica pelo setor produtivo ainda 2 veduzida, posto que de  um
lado os dvgfios governamentais pouco investem em  pesquisass, o
quando o fazem, =2stas sio mais voltadas para a drea cientifica.
for outive lado, tewm—-se um pressuposto de gque o sstor  produtivo
também nfo tem como tradichko o uso de informacles bibliongrificas
como  suporte  para  desenvolver suas  atividades de2 produgio,
fabricando s=2us produtos mails ateavés de tdcnicas  transmitidas
oralmenta. Tratando-se de  inddstrias de pequeno porte, E

utilizagHo de informagio documentdAvia € ainda mais dificultads.

Na visio de AGUIAR (1991, p. 12), a informazic para =

indistvia deve ser vista

Lcome o coajJunta de cankecimsentos que X eMPresa
dowva ispo- 3 fim de2:

1} Facilitar a execucdo de aperacies correantss Jde
nxfiexzy adwinisterativa, da  prasucio = de
contirols;
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&Y PossIibilitar o acowpanhaments da  diadwica de
w3 da, paira  defoccio de  oportunidadss &
ARG RT

Fd Peruaritir a juplantacio e ssfratigras
PEGENCELRET PR3 gafirentar mroblewas
TonJuntur’rs;

1y Subsrdixr A5 qEIvidades Jde plansjamento
esbrafdgrico,

S Doatribulr para o desenvolvimento fecaoldgico"

Visando 1AmA maelhor compyeensio  das fun;bes da
intormagio para a indidstria, AGUIAR (1994, p. 12) detalhou zainda

Cada uma d2las da seguinte forma.

L. Exescugio de operagdes corventes -~ Sabe-se  gue as
indistrias possuen rotinas nas dvreas
administrativas e de produgfic € tamb®m obriaagles
legais. Essas vrotinas precisam sov bem  sssistidas,
2 fim de que passam ser corretamente executadas.

fara tanto, vequerem informagdes que podem ser de

diias catagorias:

“ar I'nforaacio de origsm Ioferaa

)

<-omann ls Jd2 servico e insfrucio de opsracdss

~ roftinas, procgdimgntos o rogialamentbos

~ politicas FUACIONRES R DrgIRALZacIo
(ke bring, pesguisas @ dasemvolviganta, wbo

- gstratdgias funcionxls d3a organizscio

~ plansjamento s5traftdgice

&} Ianforwmagio de origeam externa
- Ifogivlagfo frabalkhista
- Iggislacdo friscal
- Iggisfacio comercial (cddign de defesa  Jo
coasumidort" (AGUIAR, 1991, p. 12)

&) Acompanhamento da dinfmica de mercado - & sabidn gue

o mercado dos produtos industriais gstd sujeito a



cancorvéncias, exigindo uma melhoria na  gualidade
dos  produtos. Fsta melhoria estd  estimulada  pelo
Lddigno de Defesa do Consumidov, aprovado pela Lel
n.BOYR/91L da 11 de margo de 1991, além das normas da
série ISD-9000 e enfim, toda a politica industrial
vigente e canalizada nests sentido. Paca  acompanhar
zsta dinimica, ot industriais necessitam dos

sepguintes tipos de informaglas:

- gportunididas oo ClES;

- rfepdfacias de evolucdo quantfifativa £ qualitafiva
5 20 BT B R v Iv I

= conjunfuras ecoadfalicas  passrvels  de afefarn o
Seapportanea bt Jo mercado;

srecas de rasumos, de aatgrias-primas g produfos

I

oacetrantes;

i
]

mpresas concorrentss existentes, sa laplantacio

iy
)y

~

i planos g2 axpansio o2 oulras QEprasiE;
- @@presas existentes foraecedoras de Insumos £ 0 de
a2 EErias—-primas; fornecedores alternltivos"

CAGUTIAR, 1991, p. 137

3Y Taplantagcio de Estratdgias Emergesnciais -~ Pava isso,

330 necessarias  informacdes que possam  ssrvivc de
suports a solugio de problemas imprevistos.
Partantn, as informagtes exigidas deverio versar

sobre:

Ve pwvolugio dx demanda das classes  fradalbadoras
fanto d3s Iaddstrias a qual perteaceam quanto  as
gue pairtoncem @ saus fornscodorss;

-~ Rltsrnafivas de Iasumos © de gatdrias-prigas =2
plansjamsnto adequado a formacdo = oas oufbros
tipas de Faformacdo aqul saquadrados'. (AGUIAR,
19294, p. 13}

4) Elaboragio do Planejamento Estratégico. Devido as
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canstantes mudangmns no ambiente externo € o nivel de
complexidads das relagies intevempresariais a

#ocisdade 25td @ exigiv que as organizacdes estejam

aptas a “aggociar o ambigats fubmra. .. (sendo que) 3
paralisacio doas HECINISMOS de obHtsngio Je

tnformaciss esfraltdgicas restrings signiticativa—
w2 o podsr  df barganta: 2 3 2grllrdads BE]

QrganiEacio Mo processo de  Iaterciabio cow  seus

publicas relevantsys internos 5 extsraos,
comrprome fendo goerramenta 5543 FPMHCEVENC TR =
desenvolvimanto EZ umw  ambigsntsz Fa Crescgnts

furbulfncia”  (VASCONCELOS & FERNANDES, 1979, p.
28060 . fissim, aobsgrva-se que as informagdes
ngcassdrias a 26ty atividade s80 bastante
diversiticadas, posto que rednem "Exalo o  coajuato
do Informacdes relativas o mahitaramento awdrsntal
cpsrbanta gxtSrnas A3 S@pPresa -, iR nto  Aqguelas
relabives A prdpria eapresa (tecnologrias Rantadas,
PRI DT humra nos, capifzl = Lnvestimsnfos,
Tapaclidade de producio, mstodos ereacIiars, 2bo . 4"

(AGUTIAR, 1991, p. 13). Cantudo, merecem destague as

informagies relacionadas as politicas
governamentais, fa2deral, gstadual e municipal,

destacandog—-se

= planos, PrOYramas, diretrizes € politicas
aovarnamentais;

- Folitica Industvial e de Comércio Exterior -
Partacria n® 345, de 26 de Jjunha de 1990, do
Ministério da Econowiz, Fazendx e Flanejamentao);

- Programa Brasileiro de Qualidade & Produtivicdade;

- Frograma de Apoio a Capacitagio Tecnoldgica da
Indistria;

- Programa de FormagHo de Recursos Humanos em d&reas
Estratégicas -~ Portavia n® 1461, de 47 de setembro
de 1990, da Secretaria de Ciéncia e Tecnnlogiw;

- l.egislagXo Ambiental Federal - Constituico de
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19288;
- Legislac& Ambiental Estadual - Constituicio de
cada estado - 19892/1990;

~ Uddign de Defesa do Consumidor - lei n® B087/91 .

Assim, constata-se que a informagHo para = indidstria
utiliza-se d2 indweros elementos, como: tecnologia, andlise de
mercads  (prego, cansumidor, concovrvente, fornecedor, etc.),
adwinisteagfo, legislacio, padronizacio, etc. STEUNS & WEIS

(1978, n.p.) dizem que "“sla frafz o3 sabalfagom = oz s

e b gem

dos produtos, con aelos escolbkidos prra s COWUOLSRE ST

.
% oo

&
wEiidelo  em pofemsial, coa Iaseminacio de Inforaacio = vezr
oo

Fryseminacido, 2 com reciclagew dos bens de asums Infelectuars.
el

& omrepdsito  da reembalagesw dR foformacifo § o de  aFIingrir A

[

demindy @ 3 neoessidade, atd weswmo o de ssfiaular 3 ascessidade

I

23 dEemands Fnconscignte  de ur grup04a{va o usudrios  em
potzmcizl  ou rears, o que podoria welhorar scas  opmeriedes ou
frazar fnovagdes  para  dentro d2 su’s  opsracdes, 58 aqueles
coascianfizados i exIisffncia dx Inforwacio Axda s06 uma forala
#Eragnte w opos ERraos 9 Iinguagem 92rados pRiea i3y condicdes Je

cseziracdey © qualificaciss pessoils".

Por outvro lade, obszrva-sg que este tipo de informagio
esti  velucionada & todas as etapas de desenvolviments do setor
pradutivao, indo desde o prodieto de iwplantagfo de uma  indistvia
até n camevcializagio de sew prdpria produtno & o "faed-back" de

s consumidor. Como por exemplo, pacra implantarc uwa Tibrica de

Cie
—

lens  vegetals comegtiveis, 2 necessdArio que e obtenham  em

primeivra  lugac, informacies sobre o estado da arte de sua

t2cnologia, para assim  2laborar o projeto e ApaS isto
implementd-lo. Assim, as informa¢des estario relacionadas ao

mercado, disponibilidade de wmatérias—primas & equipamentos,
t2cnologia de fabricacfa, aquisi¢io de tecnologizs, localizagio
geografica, viabilidade econfmica, etc. Na Figura 2, a sesguirv,

e2sse fluxo pode sevr melhor visualizado.
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apds essas colocagdes, paode-se dizer que no mundo de
koje, a informagfo pava a inddstyia £ um dos cowponentes  chave
para o desenvolvimento industrial. Afinal se vive gm um mgrcado
cada  vez wais competitivo, tanto em nivel interno  aguanto
gxternd, nio sendo mais justificivel que o setor produtivo
paruanegsn em um ambiente fechadn cowo antigamente. Fortanto, o

homem de inddstvia deverd levar em consideracgio as informagbes

tanto 2m nivel micvro quanto macro. No primeivo caso, destacam—
z2 05 pregos, salirios, indices de prvoducfo; no segundo,
2nquadcan-se concovrantes, opartunidadas de mercado,

fornecedores, clientes, etc.

fssim sendo, absarva-se quz a3 informagio pava a
indistria tem por objetivo o desenvolvimento industvial em  si
M2 SMo . Partanto, nio se  prende unicamente a quastias
tecnoldgicas, mas a todos os problemas que a inddstria enfrents,
o seja, questdes juridicas, administrativas, regulamentares,

scondmwicas, alda de outvas.

Contudo, faz-s5e necessSirio, quUEe Ao £& fornecevem =x0
setar produtivo informagies dessa natuveza, elas sejam
confidveis, na quantidade e qualidade exatas, & disponiveis com
a MAaLov birevidade possivel. Com este posicionamento,
prassupdg—~se que oS industriais estarfo aptos a gevenciar,
produziv e comercializar seus produtos com maior eficdcia e
efici€ncia e, consegientemente, tevio maioves condigies de
compatitividade tanto no mercado nacional guanto no
Lnternacional, pois eectarfo utilizando em sua linha de  producio

novmas = padedes previamenteg sstabelecidos.
2.2.14 Informacio para o desenvolvimento tecnoldgico industrial

0 desenvolvimento industrial, cientificor e tecnoldgico

g objetivo importante para todas os paises. Fara consegui-lo, £

’

necessario  que se considere € que sejam  equacionadas  inimeras
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varidveis politicas, tecnoldgicas, administrativas, econdmicas,

2stratégicas & informucionais, dentve outras. = sdequada
disseminacio & “inseminagio" da informacio 2 fator

imprescindivel para minimizar os riscos mnssociados aos processas
da  tomada de decisio, bem como para alavancar e sustentar os
sstorgnse  de  desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do  qual
decorra2 o  deseavolvimanto como um todo. Meste sentido, @&
necessdario  que o conhecimento ~tecnologiwr~ seja  adequadamente
utilizado na  produgfo de bens, para que a sociedads possa
i fruic positivaments de seus bensficios. Contudao, rem sempre
1530 € possivel €, no caso  brasileiro, de acordo com o Frograma
de2 Apoio ao Deseavolvimento Cientifico e Tecnoldagico (FPADCTY o
1

através  do uso de tecnnlogias desenvolvidas por outros palses,

que  se obszcvdas € que o nosso desenvolvimento industyi

dew—-se

con caracteristicas  quase sempre alheizs A nogs:m realidade.
Nzssz  sentido, wverifica-sg2 que 0 nosse  pacque industeial
construiu-s2 com  tecnologias das mais  diversas ovigens, com
novmas 2 padedes da processos bastante diversificados. Isto, de
cevta  fovwma, dificulta x atividade de contvole de qualidade &
ainda contvibui para a baixa compestitividade d2 nossos produtos,
tanto no mevcado nacional quanto no internacional (ERASIL .HKIC,
1984, p. 4.

Ao fazer o relacionamento antre o fluxo de  informagio
no processo  de  assiwilagio de tecnologia  para = indidstria,
LEITEO (1983, p. 5) enfatiza que "o desaavolvimento fecnoldgice

g2 uma  2mpewsa o e pars  FEw sul] base oo Aprendirado

sanldgico  que ocorre a arvel de Iadividuo'  dn seguinte
waneica: o individuo tem uma motivagio = identifica A
nacessidade do  conhecimento. A partirc de entio, formila um
problema, que serd codificadn, demandado e transmitido =atraves
de informagles -mensagens— ao servigo de informacio ouw  outra
fonte. Essa mensausm € recebida e decodificada, & fim de que
seja feita a busca da inforwagfo que vise a solugio do problema.
Apds @ste passo, as informacles colhidas sfo «codificadas e
transmitidas Ao wsudrio, que as recebe e as =nalisa, podendo
aceit

a-las oun rejeiti-las. Em caso positive, decodifica a
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mensagen = utiliza a informagfo, dando pov encevrvrado o fluxo.

Ewm  caso n=zgativo, podeca abandonar ou tentay novamente, mas 2
Ltmportants dgeetacar e durante 2sse PTOCe8S50 As N2NSTAI2N5
tinformagies) atravessam barveiras internas e externas entre o
2miss0r 2 0 o  veceptor, AS quais altecam a perczpiflo dos
individuos e, consedqiientements, A COmpreensio & o {luxo da
informagio, afetando sinda o nivel de aceitagio ou rejeicio das
mzsmas . (Veda gsta rslagfio na Fiagura 3)
FIGURA 3 - FLUXO DE INFORMAGAO EM NIVEL DE INDUSTRIA
BARREIRAS
RUIDOS
Y
INFORMACAO
’ (MENSAGENS)
A N "5""“0 CENTRO OE INFORMAQAD
P
(3 l
R \\ mu‘zﬁa ) \ DESCODIFICA
k ’ * aTsaresyy’
t, usw"wa /“WH“ v uzeu;\\ 2 busca
. ueccsmwaz “mwu 13SOR RECEPTD )| BEcUPERA
s/
| /////,/‘/j///// J////'/‘/////J
| va ucecs RECEPTOR ELUSIOR |\ prravsmte ¢ Y| Formuia
\ -
1 ) \AuALisA ]//1//1///’- 4 R4 M o
| m“"‘“\\ s cooiFiea N
| 4 \ 1, \
| \_/ ‘\_/
|
! - -
-------------- REVEITA INFORMAGAD
(MENBAGENS)
v
BARREIRAS
RUIDOS
FONMTE . ADAPTADO DE - BOISOTE, M. Convergence revisitasd the
codification and diffusion of knowledge
in a Bristh and Japanz2ses firm. s,
Hanzaaement Studiss, v. f, p. 189-490,

1983.
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Mo  modelo de d2senvolvimento tescnoldgico-industrial
aprasentado  por BOISOT (1983, p. 1350), verifica-se o papel da
1nformacio coma pega chave desse processo. Assim, de acordo com
#ute autor, o processa de dessavolvimento tecnoldgico-industyial
tam inicio com a decodificacio e difusfo da informagio
crigindvia da pesquisa bidsica (Cifncian). Apartir de entfo, sZo

gecadas novas informagdes vesultantes de pesquisa aplicada

(Tzcnologia) . Essas inforwmagdes continuam decodificadas, povem
niago-difundidas. A =2tapa seguints S 3 wontagsw  do pacote

Laranldgico, ou seja, ’& arrumacio dos coahecimentos oriundos das
NI TG decodificadas e ada-difuadidas 590 @’ forala

.

Fwel ax producio de Hens & Servicow. Lhega-se, eafio, 3

inforaacio afocdifundida, porsa codificada. FPostsriorments, fal
Iaforeacds 7 Jdifundidy, ou emr outbtras palavrias, vendida  para
Ly yrgstt, porém s<ob a forma codificada ( caixa preta/pacotes

fzohados com chave na wio "turn keys“) .

Com relacio aos palses periféricos, o processo de

desenvolvimaento tecnoldgico-industrial inicia~se com a
iwportagio do  pacote tecnoldsico no gual & informacio &
difundida, povém nio & decodificada. ) passo seguinte eavolve

i

2 monfagem e uma Forfe base de pesquisi o Saganhiaria  bBEsics

Gz the  psrwita gy o3 carixa—-pesba, o S27a, Sdossmpacotar &

recanloara. Ewm oubras palaveas, decodificar a1 Iaformacio
foo0 " (BOISOTE, 1983, p. 173). ¢ essn atividade de  pesguisa

qu2 peruitird chegar-se ao "know-how' da tecnologia impovtada e
sua absorgio. Nesta etapa do processo, a exemplo do gue ocovre
o3 palses desenvolvidos, tornam-se importantes as informagles
oriundas da Ciénciz. 0 estdgio seguinte resulta da

transformagio 43 infovrmagio da etapa anterior =m adaptzcdes ou

criacfes de tecnologias, resultando no produto final. Fortanto,
fu} desenvolvimenta tecnoldgico-industvial esti divetamente

associado com a produgfo, disseminacfo, difusBfo, nHo-difusio,

codificag®a, decodificagio € uso de informagles.

Contudo, nos segmentos industriais de wicro, peaueno e

médio portes, esses passos ocovrrem muito de  forma empivica,
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senda  guz  as informagles 8o utilizadas como ‘“receitas™, oau
s8ja, para parmitir a seqléncia dos passos da  fabricagio da
proditto. Pot conseguinte, “g crescimenfa, 3 compofifividads = 3
Sonrinuldlde desse segmenfo Iadustrial depesnde, = muifo, do uso
Fdequadsy o focnologias, de meios para swua cowsiyrorlalizacio, de
wmy  polltica adwialisfrativa e de andlise de cusfos pari  seus
prodisbas. Essas varidvels estio diretamsnts relicionldas o uso

e Lnformacdes” (CASSEN, 1983, p. 3).

Assim, a continuidade dessas inddstvias devera estar
r2lacionada A gqualidade, confiabilidade, competitividade e
sgauranga  de saus produtos, o que travrid "wea adxian reducio  de
da oI bos od= fabrrcacia, afrasgs Ak entrega, beaypn Je
HEWATZNIAND LS, prrocodimenlss adWinisEra vy @ o acrideant

o

15 de

frasxlho (.. ) portanto, ssria fdeal que =la foss

1]

ENPUESSA S0
TEeg AwRerra, Zaro defeibo, Feeo 360350, Toro draazsadmsalo, TEro

mrocedinsnto & zero aclideate A frabalhao. Paera tanto, Pl

SONRRC R0t Iofw P R gard  wmakfria-priga essencial, & K]

~frcalacio  da Inforatacido nx Ssmpres’ e’ condicio siae qul’ aga
q

Tl i 2t
(CASSEN, 1983, p. 4). Ew outras palavras, € preciso  que A
informagfo civoule no o setor produtive, eatre os  divetores,
gerentes, assessares, técnicos e operdrios, ou melhov, &m todas
05 niveis intevrnos da oarganizacio. Na rvealidade, =sse processo

pacece ser facil de ser compreendido; contudo, segundo  LEITAN

2

(1985, p. 99), "nz priafica, €3l afo acorre, priacipalacsnfe  pela
Fallz e campregasio de come o Fluxo do Pndormacido s£ 0 passa &
g2y Jificuldades envolvidas aa wbilizacio da  Inforaacdon', bem
como pela falta de cuitura ovganizacional no uso de infocmagias

como mais um insumo da produgio.

Nasse  sentido, 2 preciso que a indidstria tenha acesso
a informagdes sobre novos processos € pradutos em sew campo, e
sobrre as variiveis enddgenas & exdgenas, de modo que o homem de
inddstria adquira wma conscifnciz no sentido de estar informado
sobre seu micro e macro ambiente, possibilifando—-lhe ainda
opovtunidades Para EexXpressar suas necessidades reais de

informagio sobre determinado assunto ou sobre o estado-da-arte
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da tecnologia. Portanto, as pzasoas fisicas ouw juridicas, Sem
qualquaer distingfo, necessitam de informagles em  todos os
niveis, tanto para satisfazerem suas necessidades individuais de
conheciments, quanto para solucionacem problemas gecenciais e de

natureza tecnoldgica.

Assim sendm, o desenvolvimento fecnoldgico-industyrial

5PrA fundamentalmente apoiado pela aplicagio adequada da
conheciwento na produgifo de beng /00 SEVVIZOS. legsa forma, @
criagfio da capacidade tecnoldgica de um  pais depende da

aplicagfo do conhecimento —informagio— para a producio de  bens
a/0u servigos em bheneficio da sua populagdo.

Tomsndo-se por base a catsgorizazio adotada por  POLKE

1963, P. By, pode-se classificar a infocwagiio pava o desen—

volvimento tecnoldgico e industrial como:

1. Inforwagilo ne processo de criagio e inovagio

tecnoldgica;

Intormagio visando a tvansferfncia de tecnologia;

f)

3. Informagfo para = tomada de decisio,

aspectos que secio tratados com wmaiores detalbhzs a seguliv.

2.2.1.1 Informagio para invengio ou inovac¢io tecnoldagica

A invaengio ¢ uma atividade criativa que existe desde os
primidrdios da civilizagio, onde, por simples instinto, o homem
descobriu o fogo, fez seus utensilios e instrumentos, como  pov
examplo, o machado de pedra e objetos de cerdmica. A&ssim, o
vocibula invengio, como o prdpriao significado detevmina, € o ato
d2 rcriar algo, enguanto que a inovagio £ definida por RBEL-AMI

(19873, p. &) como sendo “uma Fdfia que resulta Jdx afividade



53

crFafiva o homsa = £ suscefltel e wbrilizagdo Iadusfrial".
TEIXEIRS: (1983, p. 94) corvobora com asse pensamento ao afirmar
qug  a inovagio & = “wirlizacio de wum JLSnyn d2 cankscimzatas’
cientlficos, Fdcnicos e procedimentos Jdiversos, para a obfezacdo,

comerciafizacio ou wbilizacio de noves produtos £504 Processo

i

produgda.

Assim, ohsevrva—-se que as atividades inventivas €
inovativas 530 cavacterizadas como um trabhalho coletivo =2
fundamentalmente dependantes, vista que a2 wviabilildsde de

aplicagfio da invencio pelo setov produtive sd 2 possivel  pela
adog%a da inovag¢io. Diante disso, pode-se deduziv que a Lnvenglo
2std  associadi 3 concepgio de um idéia enguanto que = inovaglo
transforma 2553 idéia em uwm  novo produto com  vistas R
comesrcializacio.

e

Com rvelagio 5 infovmacio nesses doie conceitos  =zmagui

rsantados, varifica-se que, mesmo nio  estando totalmente
expliciio, o conhecimento (informagio) figura cowd componente

bisico tanto no procecsso de invengio guanto no de inovags

A
guue om abos existe veiculagHo de informagdes. De  scovdo  com

PEREIRA (1983, F. 423-424), esses doils PrOCEES0S5 estio
constituidos pelas seguintes etapas: concepgao de idéia,

invenzio & inovagio.

L Toncapedo da iddia - & waw estIgio decisdrio ao qual
Gd0  awalizdas as opnr-tunidades o owercads ¢ as

&

tecnologias disponfvels. & wmd fase caractsrizada

pala “Huscy  de  solucdes PAra aecessidadss k]
soTIgdyda =] o prdprio desafiv fecaoldgica”.

CPERETIRA, (983, F. 423}, As fnforaacdes nascessdrias
a2 @5tz fase SLizem respeito &s necessidades reaxls e
i5 pofeaciais da sociedade € tambda ao estado da

arfs = da Edrajca da tecaologia. Fortaanto,  sdo

%+ 0 grifo e nosso.
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fnformzedes relacionadas, dentre QUFras, as
variivers econimicas, SOCIAIs, il ticas,
toraaldgiras € cientificas.

24 Ymwsagio - g constiturda rela PESQUISA e
deseavalvimsnta, resulfandy & noves  conbkeclasnto
cleatificas & tecnoldgiceos, novas Iddias, Iaveacdss
= nz Ideafificacio oe wuwa ou mals linkas de  agio
s resulfados sio sxparimantidos em coadicdes cada
vz mais prdximas dagquelas de operacdo rexl, cowm  a
bl xzgio de  wmodelos, pratdtipos, Festes s
Iabnzfdrias, ear  escla-—pilofba, efc. Aquli, a
COMPTOMEG GG oM 3 passibilidade e aplicacio prafica
dog  resullbados € cresceafe, mereceado afsncio cada
VT OWREOr 05 Spscbos vefzrantes E] vIiasilydads
srondnica  das  solucdes apreseatadas. E£ssa fase
trminag normalmants  com Lo prafdtipa (o Casoe de
piodisbast g uwa  unidade—-prlofo Yoo oase =
Aroressas que  ateste a3 wiabrlidade fgcnica  dos
sl bados = pRyIMELR uard 2valiacio de SUA
VIO X dade secondwica, com a werficalizacio dos

readimentos, pardwe brros, esfiarativas de custo,
o, .. " (PEREIRA, 1983, P. 23 . Seus  rasultados
aeram novos canhecimentos cientificos e
tzonoldgicos, novas idéias e invengdes aque podem vir

A se constituir s2m patentsg.
Nesta etapa, assim como na etapa  antevior, s&%o

nzcessarias  informagdes cientificas, econfmicas, tecnoldaicas,
@azoldgicas, socioldgicas e paliticas sobre a viabilidade dn
pirodutc ou  do processo de  produgio. Destacam—se informagdes
sobre normalizagfo, padronizacio, especificacles de mateviais e

custo de produgio.

3 Inovagio - Tem inicio com o desenvolvimento do
produto sm g2scala industrial atvravés da atividade de

gnganharia, e vai até a sua colocagEo no mercado
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para  sec  lestado junto ao consumidor. Esta fase
INCOv pPOra "afrividades de desenho Industrial,
wnganhizria o proeEsse, aagankiria  de produgdao,

@fo " (PEREIRA, 1983, p. 24). Nesta =tapa, ainda sio
necessarias  as intformagdes das etapas anteviores,
contudo ha uma mudanga nos atoves que antes evam  0s

resquisadores @ 0 Aagora passam A s2¢ =ngenhgicos,

tdcnicos de nivel wmedio, os industriais, 0s
economistas 8 os administradores, dentve outvos. fis
informagcdes de maior destaque nesta eaftapa  dizem
raspeito 208  custos de  produifio, processos de

producio e viabilidade econdmica pava a inddstviwn.

4) Difusio - Fase que inclui a transferéncia, produgio
industeial, uso o produto final e surgimento de
novas necessidades da sociedade. FEREIRA (1982, .
22) diz ainda que a2sta etapa “Yoonsists
essearillaents no  repasse das I[aforsacdes para o
o GELEA IO “, no caso, [} industrial . As
informaciies aqui requeridas estfo muito ligadas a
atividades do mercado, sendo, portanton, informagdszs
gconbwicas, sdcio-politicas, financeiras, legais,
comarciais, oulturais 2 sobre o produto sm osi, a fim

de que o mesmo se2ja langadn no mercado apressntandn

caracteristicas de um  produto de qualidade,
terminandn assim este processo de  inveagio e
inovagcfRo. Apds o langamento do novo praoduto, de

acocrda com-a aceitagfio do consumidov, o processo S

y]

reinicia am busca de novas necessidadszs, latentes ou

nia, por parte da sociedade.

Pelo expasto, observa-se que a informaclo esti presente
2zm todo o processo de invenglo e inovacio tecnaldgica, senda que
a  inovagfo implica introdugio de wm- novo produto no  mercado,
constituindo-se numa atividade bastante complexa g caracterizada
pov incevitezas, paodendn inclusive sev intervompida pov diversos
motivos. TEIXEIRA (1983, p. 94 diz «que "“a wdsoloscfociiz
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noldgica pade  aafar  um aove produfo  antes aesmo  ds  sew
lancamento. A compeficio 2, em  gzral, wotIvadora o= fal

I

DEsolaoscdacia -~ R empresa pods cIv em tal arwadilha aa  medids
an quE afo 25fiver sufucigntboments [nformada das cipacitacdes de
SRS CompItidores, o pRlo seu alheamsnts 395 progressos  Jd3

cifacra & da fecaologra'.

Assim, & fundamental que durante todo o processo  de
invengRo e inovagfo as informagides civculem de waneiva taxl  gue
05 ruidos nfo interfivam de modo a prejudicar a sua compreenso
oo decorcer desses  processos, pois do contravio, 0 produto
g2vado pela inovagXo wo iavés de ter aceitagfo no meveadn poderid

s rejeitado, De acovdo com CERQUEIRA METD (1989, p. 114>,

M

B3

nestizg processos "$ preciso que Aaja  squiliSrio enfre  suas
VA IRVELS caastitutivas, sabtre 95 prodqufos gue (o s&for
Piradubivol £ capaz de  produzir = aquelss  que as FESSORS
fwFrcadol desejam comprar, @ seous Iadices de produfividads devea

£3ris que glos sobravivam as Lels e regulam o asrcado,
oads serdo ssasivels s agoes  de ssus  produtfos", & esse

equilibrio requer o uso de informzgdes pertinentes a cada etapa

ins proczEssos de invengio e inovacio.

2.2.1.2 Informa¢fo visando a transferéncia de tecnaologias

Ma concepgio atual, pode—se dizev que o wmundo estd
dividido 20 nacfes desenvolvidas e nagBes eam VLIRS de
desenvalvimento. Mo primeivo bloco, gncontram—se 0% Palses
pirodutorss da tecnologias, enquanto no sagundo z6 b
05 Compyadoves, com raras excecoes. Uma dzs caracteristicas  dos
paises que fazem pavte do segundno bloco € a luta para diminuiv o
hiato tecnoldgico 4que o8 separa daqueles pertencentes ao
Primeivo mundo, abservando-se, com isto, a necessidade de busca
d0  desenvolvimento tecnoldgico-industrial zatravés da  chamada

tranferéncia de tecnologia.
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Em wuma visl3o destorcida, o termo transferéncia  de

+

tecnologia pode sev confundido com o ato de doar algo a =algudm.

Adotando-se egsse raciocinio, os palses detentores de tecnologia

A “"passariam livirgmente', sem maiores problemas, A0S
consumidores, no caso, 0 paises peviféricos. Contudo, nx

vealidade, LONGO (1984, p. 9) diz que essa palavira & utilizada

paira  designar o procssso de compea & wvenda  C(importagfo) de

teaonologia, sendo  que, na maioria das veazes, 0 va2ndedaor se
limita =penas w vender as instvugles (receitas) de como fazer
alga, nin tvansfarinde o conhecimento (tecnologia) - que devaria
zstarv "assoCciade a0  funcionameato & geracio  Jdo  produfo ou

PO 2T 5, SeEanda, agsim, a4 possibilidade do  Cirgtgerar  nova

nlogia  ou  adapti-la as condicdes do contexfa". (RARRETO,

Segundo PROCEL (19283, p. 14), “wuwmax das am=zlhorss TOrMas

s

d2 Increasntar 3 faxa de fadusbrializacdo de um pRE¥s F Afraves

-

g3 Lransfarfacia de tecnologia, €563 CoasIiderada ea seu  senfido
WL IMPlo comd Lranstarfacia de conheciaento (kaow-hawt os fodo
Fipog (Fdcnico, scondaico, comercial, finaacelva, adwministrativa,

garencial, @fc.} que, aplicado & producio peraite gsrar bens €

Egse pensamento  pode s explicado pov que,

T
@
o]

ricamente, a transferéncia pevmite o uso de processos e
oparaghes Ji testados em seus paises de ovigem, reduzindn  os
riscos g o tewpo para desenvolvimento de novas tscnologias nos
alses importadores. No entanto, o que se observa na literatura
abve 0o assunts £ que essas “vantageans" sfo unicamente
aparantes, Ja que nas entrelinkhas dos contratos de aquisigio de
tacnologia existem cliusulas como: obvigatoviedade de compras
da componentes, matérias-primas, proibigio de exportagio dos
produtos, abrigatoriedéde de utilizagio da marca do cedente,
gtc. (LONGO, 1984, p. 13 = FAJARDO, 1978, p. 482).

For outro lado, sabe—-se que pela sua prdpria  natwreza,
a tecnologia € um conhecimento que, segundon FAJARND (1978, P.
483, pode sar apresentado de forma tangivel nu  incovporada e

intangivel ou nAo-incorpovrada. No primeiro caso, sncontra—-se



matevializada no propvio produato, coma pov exemplo, miquinas e
aqulpansntos, gnquanto  que na forma intangivel pode SEYT
ancontrada, dentre outeas fontes em liveios, periodicos, novrmas

téonicas, patentes, relatdrios teécnicos, algm dos carebros',

Var a FIGURA 4.

FIGURA 4 - INFORMAGXD FARA A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

INFORMALDES

" TANGIVEL MAQUINAS

INCORPORADA EQUIPAMENTOS

£re.

. ; SETOR
INCIA TECNOLOGIA INFORMAQAO PRODUTI VO

INTAGIVEL NAO PUBLICACOES

INCORPORADA __ TECNICAS

/INFORMACOES
Adaptadn de: FAJARDD, lLuls H. Gestidn tecnoldgicw; conceptos
variables . ig. Tec. Des., Bogota, v.2, n.4,
p.a4s9-520, Oct. /hec. 1978.

Conforme s2sta Figura, varifica-se qus o conhecimento
cizntifico e tecnoldgico € divulgado através da  informagio,

independents de como #la s2 apresente. &ssim sendo, a informagio

& um dos elementos biasicos no processo  de  transtferéncia  de
tzcnologia, pnis & amtravés dela que s&  toma conhecimento da
tecnolagia A  sec  adauirida, da dewanda interna  veal ou em
potencial, dos riscos ou beneficios de sua aguisigio & do
contrato da compra & venda. Assim sendo, € NRCESHSATIO quUe GEUS
importadores =2stejam pecrfeitamente informados de todas as
implicac¢des advindas dax sua adogido, & isto devevia ser da
responsabilidade, dentiee outros, dos drgfios que vespondem  pelas
transagdes de  licenga pars  sua  lwmpovtagio. Fortanto, é

indispensavel gue o adquirente esteja realmente informado de que
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a  tecnologia gque 2s5td adguivinde nfo estd obsoleta, @ eficaz,

ol vealuwentse testada, eto.

LLONGO (1979, p.  15) enfatiza =a importincia da
informacio nessa transacio, quando diz que "o sxporéxdor, asgse
¢

cagg, £ poraadlacnts wm especialista ou um graade  pradutor  de

baas 08 S9vigos, que possuai graade expsrifacia em coadroio  de
facanlogia, 2 que cosfaan: confrofar o seu  Financiamonfo: 20
. . P ) T N I - S o - e o o

garal, FIspdz g2 pacalanbag  wasliaass Pzl Lalarmacass” .,

fmihlicidade @2 ssoramento t8onicao-juridica. O compradar, [0

Canfraria, 2 de  modn  gEral o uml se@presa Comparaftivamsnts
wodesta, gue ado dispde de apwio financeirse sufucisnts, que nio
possul  Geas  coedicdes dr infermacia acerca  de alferaxtivas
Fispanivels, & que nfo ftew experifncia 2 agw AFSESSOU IR
compelfents oo asgdoios dessx arfurera’. Esse fato € muito  mails
acentuado nas inddstvias de menov porte, as gquais  enfrentam
indmeros problawas, destacando-se a falta de capacitacio

tecnoldgica, wio-de-obra especializada e vecursos financeivos.

Para  LISTON & SCHOEME (1971, n.p.), D processo  de

transferéncia de tecnologia did-se de duas maneivas:

“Y . Afraves da  Eraasferfacia  por aelios  legris, de

1

inventos & fnovaecdes, apalando-se aua  sEisfewa Je

Informacies que deve estxr basicaments PEE PRI
nRrE g waauseip de patsatess =2 e documenfacdo

coalaba.

o

B, Atravds odx traasferdncia de informzcdes, Isto &, 43

t 0 grifo & nosso.

#¢ 0 grifo & nossa.
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adeguicae  Jda  ftecaologia o a wuw  probleax  proposto,

rosul tado o conhkscimento de AR toonologia
adaptivel . 7 conhkecimento d3 existdfacia dessa

5
tacnalogia & 2 possivel atraves Jdo  Jidlogo csatre
gspaciallisbas @ oo umzx refacdo bem provian  coa o5
s@rvicos de  Iaformacio existentes .

ZAHER (1972, P. 10} complementa  =zssas

o2z

aficwma

tal

i

dizando e

se assse processo, & fraasferfacia oe Faforaacies  for

afual, oporfuni, sconduici € Rdequads, resulfard  sw
bapaficio para o deseavolviments feocaoldgico. Se, ao
antanto, - Inadeguada, provo e’ um retrocsessa

aegsge Jegapvolvisgsento .

Nesses  enfoques, observa—-se o papel de taque da
utilizagHo da informa¢io no processo de  transfevéncia de
tzcnologia, a gual deve considecar o nivel tecnoldgico do pais,
0 povie @ 0 nivel de conhecimento da inddstyia & & vegifio onde a

tecnologia seri implantadz. For outro lado, acredita-se gue

i

transferéncia possa  ocovrer tambem através o ACES G0 a
informagio, por meio da aguisigio de novmas  téonicas, livros
técnicos, do prdprio produto, de espionagem industvial, visitas
técnicas, treinamento de tgcnicos e patentes caducas. MO caso
das patentes n3o caducas, elas estio legalments protegidas por
um sistema de propriedade industrial - inspirado pov  produtores
de teacnologia -~ necessitando, portanto, de negociagles especiais
pava que possam ser utilizadas. Enteetanto, € fundamental que as
informagdes estejam =adaptadas =zao aivel de capacitagio do
industrial, sendo quez dessa forma o setor produtivo terd maiov
rassibilidade de absorvé—~la e =a comunidade fatalmente se

beneficiari com o langamento de novos produtos no mevcado.

Ma realidade sexistem wuitas tecnologias no meccado
mundial dos pailses desenvolvidos, contudo, £ necessivrio que elas

sejam identificadas, selecionadas, analisadas e disseminadas de
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Forma gus ssy usa possa benzaficiar  os  pay

em vigs de
desenvolvimento e essa pritica podevida ssv legalmente realizada,

dentve outvas, através do uso de informacles adequadas.

Portanto, quando da #scolha da tecnologia, o adquivrente
necessita obter informagdes sobre as ofertas existentes no

marcado, a fim de gque possa analisar seus aspectos intrinsscos e

sutvrinsecos, que segundo LONGD (1984, p. 10-11) si0: “afvel
racnaldgica prretendldo, raflufacia da dispoalbrlidads e
AFES LRS- IARS 2 de oubros Iasumos fundamentars, Infensidade

alafiva e capital @ wio-de-ofia,  @soala oz op2racdn,
SpanIlbilidads fnfsernz o bLeans de capital, aspesctos confratasrls
= fiaaaceliros Qﬁ RQUIsicidn da fecnnlogll’, eNxIgSnrIias oo CoOasSumo

vy bafbivg, sxIgéncias o wio-de-3bra especializada, fendfacias

naloaic

5 Fuluras ¢ adapltabilidade & coadicdes locais", & com
isso optar pela  tecnologia qu2 melhor se  adegqgie & SUAS
nacessidades. 8 preciso tambfa gque o industrial esteja infovmado
2 atento =mos impactos awmbizntais que a adogHo da  tecnologia
poderd trazer A sua indidstria @ &4 comunidade na qual  serd

inserida, a fim Jde que essa escolha nlo traga prejuizo a =zmbos.

Me2st2  sentido, RATTHMNER (1980, p. 9283 algrta que a

“Eraaferiacia e tecnologia soments DCOrre GLER 1302 hi
sgziwilagdo, absorcio & Iacorparacio Jas conkeciwsntos,

fortalecgnds  a capacidade nacionzl do inowvagio'. Cowmo sz pode

obssrvar, a  informagio desempenha  impovtante papel neste
PrOsesso, posto que sd por seu intermédio £ possivel conhecer

todas as implicacdezs decorventes da agquisigia da  tecnnlogia,
RPCOSILCAT bensficiar—-s de seu uso e trazer benaficios reais
tanto =0 setor produtivo quanto & populacio dos paises em  fase

de desanvolvimento.



b2

4.2.1.3 Informac3o para a tomada de decisfo

‘A habilidade do gxaculicd
com rapidasz @ dEixar o
confl’ dos oufbros'.

& wecrdir
caial he por

(J.G. Follard)

[ atuais condigfes que o setov  produtivo pds-
industrial enfrenta estio a exigiv das organizaghes modevnas wwa
postuca cada vez mais competitiva. Os ratlexos desta
compatitividade té&m levado muitas vezes os howmens de negdcios a
assumicsm  um posicionamento mais agressivo com  velazgic ao
complaxs  procgsso de  tomada de decisio. & complexidads deste
Frocesso  exige continuamente uma quantidade significativa de
inforwagies com  qualidade que possam  subsidid-lo efetiva e

eficazments .

0 processo de towada de decisfo ouw gestio tecnoldgica
Foi definido por FAJARDO (1978, p. 483) cowmo sendo o “wansijo o
2 conftrole da ftecaalogra. E£sfs conceito S€ coacedHs  oomo UER

partzs gy adwinistracio que estarix rategrada por toda uma  sgrit

y

I Alividades e planejamsata, organizicio, direcio

M

woatials, o8 5EJR, O mansjo Jd questdss relacionldass  com oS
FQUIPRAEALDS £ PrOCESSOS S@MEISgRadas Al produecin' . Fege autor
assinala ainda que esse  processo apresenta  um  cowponante

comunicativo constituido por seis fases, @ saher:

“Y. Percapedo oo problema.

E. Descobrimesnto e aléarnafivas.
3 dAvaliagio dos alfernativas.

4. Belecdo de vaa altsraxtiva.

G. Exzmcucio dr decisdo.

4. Avaliagio de resultados & retroxlimenfacior
(FAJARDO, 1978, p. 483).

Para a implementacio eficaz dessas fases, 2 importante

& o -
levar ew conta a busca, coleta, tratamento e disseminagio da
informagfo, aspectos que foram também categarizados por FAJARDO

(1978, p. 492), conforme o tipo de infaormagfo requerida em cada
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taze ¢ nivel de profundidade (QUADRD 1) .

QUADRO 1 -~ FASES DO PROCESSO DECISORIO, TIPD E PROFUMDIDADE
DA INFORHAGCXO

TIPO DA INFORHAGCXO PROFUNDIDADE
DA INFORMACEO

Beral-(exaustivi-

dade)

Informagdes sobre factibilida-
de tZcanica

f.Percepsdo da oportu-
nidade/problema

(]

Pré-selegio de uma Informagdes sobre as caracte- Precisa-(especifi-

alternativa risticas técnicas, de custos cidade)
oy legais e farnacedares
2. Avzliagfo de alter- Dadns sabre esp&lelCnuﬁEr Exaustiva

nativas viaveis tecnicas, de custao e sociails

1 1

1 |

i |

1 i

1 i

t {

i i

1 i

1 i

1 |

i 1

1 I

: de cada alternativa :
4. Dscisio ! Informagles sobre fatores im- ! A mais completa
! ponderavels e sobre dados ! passivel
! partinentes para dar uma pgn- !
! devragio as especificagles !
| teécnicas, de custos, socialis |
: 2 intrazmprasariais. :
1 1
1 ]
1 1
] i
1 i
\ 1
1 i
1 1
I 1
i
1
1

(4]

Implemangacao da

Informagdes sabre funcianamen-
decisio tecnolagica

to  de _equipamentos ou sobre
aplicagio de processos, nego-
ciagdes e contratagdes, infor-
mazao pertinente a gltevnativa
escolhida - adaptagzo, desen-
volvimento, aquisigio, conser-
vagao, etc.

Completa

Qe

alia c?o dos resul-! Informagdes sobre efeitos ou
05 e ratroaliwen~! conseqiencias dy tecnologia na
aa ! empresa € na pals

Completa

FONTE: FAJARODO, Lule H. Gestxon tecnoldgica; conceptas varizbles. Cien. Tec.
Desen., Bogoti, v.2, n.3a, p.492. oct/dic. 1978.

Nesta figurwn, observa-s2 o papel da informagio em cada
tase do processo decisdrio da inddstriz, demonstrandn que ela
pracisa  ser adequada a cacda fase e disponivel em  nivel de

profundidade caocrata.

For outvro lado, cabe~se que  as  organizagies 330
produtoras e consumidoras de informagbes 2 que =2ssas  devem
circular 2m todos os setoces/divisdes da inddstr}a, 2 fim de que
possam  conteibuiv para a  tomada de decisd=s.  Assim sendo,

verifica-se que a informacfo pevcorre a organizacio pov meio da
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-

comtnicagfio  antre  seus membros. Essa troca di-se  atvavés  das
raunides, comunicaciies escritas, encontyros espantineos e
civculagio  de  documentos, sendo que a  informagio &  filtrads
vertical ®  horizontalmente na indistria. A necessidade dessa
filtragem estd associada a0 poder e/o0u ameaca que a  informacio
vapvesaata para uwm funciondvio, para grupos de  funcionivios e
PAava A propria inddstvia. Afinal, "2 pessoa que fem  ACESSO &
#w3xs  Iaforsacio  que oufra, pods ter mals poder sobre a  autra
mpela sioples  Ffato  de possulr agquels  fipo g Informacio  ou

senbacigsnfo" (BRAGA, 1988, p. 43).

Com relagio as Ffontes de informagio utilizadas no

processo decisdvio, o pressupasto que se tem € de  que  nos
s
sztoves industeriais, prinzipalmaente =2m z2npresas de miceo,

peauenn & m2dio portes, as decisides sfo tomadas com  base em
sxpecifncias pProprias dos individuos, enguanto que nas
indistrias de wmaior porte o processo decisdrin  basgia-se  em
conzultas a equipe tdcnica da ovganizacio e em outras fontes de
inforuagio. Nz pesqguisa  de HUALEN (4985%, p. 78), ficou
constatado =sse pressuposto quando a  auntora afivma que "'

ERQuend £ wfdio empresirio costumna tomar decisdes com b

I?J

aR

b

a5
ik prdpria fataicio (e atravsdst de consulfa 3 eaquipe  FEcnica

da eamprasz: 2 a ubilrmacfo oe  Iafarmacdes produzidas  pela
indistria. As pequenas e madias indistrias sfo, na sua  maiovia,
adwinistiadas PO seus propcietiarios, o8 quais “ado 547
wgbabhalocoy 35 ro2gras, aas coafsirem 3 olas 3 dwrragdo Iadefiaidl,
podeadn  alferi-las & qualquer momento" (SECCO, (980, p. 89).
Corvobocrando com =ste pensamento, BRAGACLSSS8, p. 43 diz que
“devido  § sua balixa qualificacio (do indus€riall, gzralments o
mocesss  desisdrio  das organizacies brasileiras  teads a  ser
caafralirada, residinde no chefe a dlfima Iastiacia para &

fowada ov decrsiov.

Finalmente, infere-se que - uma adequada tomada de
decisio estd diretamente relacionada ao uso de informacles que,
FOT 513 vaE, deverio s8¢ convenientemente analisadas,

conferidas, sintetizadas, agregadas, etc., com o objetivo de
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serem cominicadas na hora certa ao tomador de decisio.  Assim
sendo, a informagio constitui =a matdvim-prima do  processo
decisdria, ajudandn a veduzir as incertezas a respelto de  algum
problzma on atividade industrial. Portanto, pode-se deduzmiv que
a  qualidade das decisfes depende fundamentalmente da qualidade
das informagie e por sua vez essa qualidade estd sujeita &

=
tidedignidade das fontes utilizadas, deantre outeos fatoves.
2.2.2 Uso da informacio

Estudar o wuso efetivo da informagio pelo setov
produtive nio ¢é tarefa das mais fdceis, haja vista =z quase
inexistdncia de trabalhos que tratem do assunto € que possam
servir coma refevencial para outras pesguisas. Contudo, pode-se
dizev gque os estudos de uso estfo intimamente relacionados  aos
satudos  de usudrios, os quais j4 sXo bastante comuns  para &
Zren da Cifncia da Informagio, pois vém sendo realizudos desde
o sfculo  passado. No Anial. Baxisw af Lnfoomatien Scisnce  and
Techoolody - ARIST dos anos de 1962 a 1972, 1978 e 1934, sio

sncontradas diversas revisdes de literatura sobve o assunto. 0

Gslib Procesdinas de jansivo de 1971, a Reviska da Lsoola  d=2
Ribligteconoamia  da  UWEMG de margo de 1980 e o livro Usndcio:
informanio 0 Contextn ds Cifncia & Tecnalagia de Lena Vinia

Pinheiro também tvazem boas revisdes sobre estudns de usudrions.

Até Wi  bem- pouco tempo, gesces  estudos estiveram
voltados para analisar o comportamento dos ciaentistas e

recndlogos na busca de informagdes bem como pava identificar os
canais de comunicagio utilizados por €68€S ueuiErios;  pouca

n
Enfuse tem sido dada 3s dress das Cifncias Sociais, as quais sd

~

n
-omeparam A  ser contempladas a partir da década de 70, o que
Z0l

incid2 com a realizacHo das primeiras pesquisas, nessa  ATEA,

desznvolvidas no Brasil.

No ectudo de MENZEL (1984, p. 43) vemlizado em uma
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comunidade cientifica e tecnonldgica, chegau-se a conclusio de

qus 0s esstudos de usudvios podem ser classificados como:

1) Estudos de uso (quando abordam algum maio de

comunicacio);

2) Estudos de comportamento de comunicagio dos
cigntistas 2 tecndlogns {(quando forem relacionados =
25585 USUATIOS);

3} Estudos de fluxo de intormagfo de cisntistas e

tecnalogo (quando se veferem wos sistemas de
copunicagdnd .

Nesea pesquisa, observa-se que a grandse 8nfase 2 dada
a0y canais de comunicagio, nio sendn, portanto, mencionado .o uso
veal da informagfio. Esse fato tewmbém Toi guestionado no  estudo
dz  PAIGLEY (1968, p. 3-4), gquando afirma serem €S$sas pesquisas

pobres em conceituagio, por nio considerarem:

1. 0Os usos futuros da informagio

2. Az conseqiidnciase advindas do uso dz informagio, como
por exemplo o dowinio de algum processeo de producio
3.0 conjunto de tipos de fontes de informagia

disponiveis

4. &5 caracteristicas individuais dos usudrios, tais

como: experidncias, motivagdes, etc.
3. Dentre outros, nos sistemas sdcio-econdmicos e

politicos que afetam o usudario e seuw trabalho.

Como se pode verificar, a preocupagio dg FPAISLEY foi

com o usa real da informagsio, embara nfo estivesse pesquisando

]

52 assunto.
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KREMER (1980, P. 18) diz quse a litevratura zobre

zstudns  de usuAarios “sS wvolumosa = toma Iddias esampresfadas  a
fogtos ws campos Jd0 0 cRnhecEasnio: antiropolaogia, socivlogla,
ssrenlogia, adwinistracio, cibsrndtica, telecaomunicacdes,

R E S FV I

IOSWER, BOOAINER @ wiEfas oubiras Y, wav quando  ads

‘.
fo de ww  deferaloado

mrrEcisanos o aloumi: [aforwicia R OreEsmel

Pipo  de 4suIrio, quase sempre descobrimos que  aindx  afo  se
@ivay o suficientz 3 sou respeifo @ algumas waaos o 25 fado

satsrior ado & aplicdvel ao aosso caso".  Assim sendo, A

conclusio  da autora & gque, embora tenham sido  feitas irniimevas

pesquisas nessa dvex, muito ainda vesta a sev feito.

Esta lacuna foi comprovada ao se fazer um  levantamento
bibliogratico sobre & demanda e uso de informagio pelas MFMI's,
no gual Fficouw constatado que a produglo de trabalhos referentes
4 aste assunto, 2 nestes seamentos industeriais, & praticamente
inexistente, havendo, portanto, um vacuo a ser precnchido. Com

relagio aos seamentns industriais & ewmpresariais de maior porte,

contva-se um admevo veduzido de pesquisas na Hrex . Agqui sevio

mencianadas algumas delas, paca  que  se ter certo

ambasam:ento vrelacionado ao problema em pautz.

Mo estudo gue visava detecrminar o uso de canals  de
informago por engenheivos de grandes companhiag eletrdnicas
amsricanas, ALLEN & GERSTBERGER (19764, p. 3) constatacam gue .

1) o uso de wam canal de informacio estAd  diretamente
associado & acessibilidade a ele, & conseqiientemente
a uso da informagio depende, € muito, dx escolhka do

canal;
2) As experiincias e/ou familiaridade dos usuirios com
um determinado canal de informagio terfo infludncia

na sua percepgAo € acessibilidade;

3) a aceitagiio ou rejeigio de uma idéia eatd
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relacionada  apercepgio da gualidade da  informacio

que um canal ofecece;

4) A primeira fonte de informacio escolhida depende de
sua  acessibilidade e da percepsfico de sua qualidade

técnica.

Nessa  pesqguisa, ficouw comprovado que as CONVETSAS com

colegas %30 0% canais mais acessiveis para se obter intovmaches .

POMEPEY (1971, p. 11} pesquisou a necessidade da
informag&o da indidstvia brasileira. Sua pesquisa wvisouw conhecer
antce  a  populagio os interesses por informagfes wmspecificas,
tais como: novos produtos, mEtodns & processos  industriais,
administiagfo, produtividade, =tc. & a formax de recebf-los.
Assim, a pesquisadora constatouw que os assuntos téonpicos que
mais  pradominavam  g2cam: proc2ss0s iadustriais, produtividade,
zqulpansntos, novos produtos 2 contvole de qualidade. Dutro

fator comprovado nzssa pesquisa € que as indidstrias gque  tivers

=

expgridncias  positivas com 0 uso da informacio e servigos de

consultorias t&m maior interesse por informagio.

SHAWARA  BHAT (1974, p. 11é) fez uma pesquiss sobre o
papzl  da informa¢lo no desenvolvimento de pequenas indidstrias,
com o objetivo de ddeatificar quais s30 =as font:s a que o3
requenos dindustriais vecorvem para obter informagdes e guais sio
0w estdgios de desenvolvimento de projetos no inicio de seus
investimantos . Nesse sstudo foram identificados te8s tipos de

25kxgi0os na indidstria, a saber:

1. Projeto de identiticagio
2. Projeto de implementagio

Projeto de operagio.

A3 fontes de informagio mais consultadas foram as
instituicionais e as humanas, através de consultovias. Com

relagfo ao uso, ficou constatadno que no estdgio inicial a
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quantidade de inforwagio wtilizada € bem maiovr do  que =&

utilizada nas dltimas fases do projeto.

Com o abjetivo de detectar os motivos gque levam uma
pessoa a ubilizar infovrmacdes, BACK (1978, p. 158) realizouw uma

pzsquisa e constatou que um individuo busca infovrmacies para:

1) Obter novas idéias e sugestles para novas tarefas;
2) Auxiliar no seu trabalho;
21 Atualizar-se tanto na su’a area quanto  nas  drews
covcelatas;
4) Elaborav atividades de ensinog.
Essa pasquisa mostra que o uso de  informagio estd
associado  as atividades profissionais, atualizaglo e busca de

motivagio para novae atividades.

Visando conhecer os habitos de utilizacio das fontes de
informagio, barveiras linguisticas e as necessidades de
informagfo does gedlogns de Minas Gevais, CUNHA (1978, p. 98)
chegou a0s meswos resultados  de BACK, ou  sgja, o uso da
informagan  estd  estritamente associado ao desenvolvimento de
atividades & cam Fins de atualizag@o profissionzl. AlZm dissa,
constatouw ainda que as "“conwvergas [aftgernas, 1Iivios, wanealis @
FApas  sdo  as fontes warls wEilizadas por 2558 grupo de

WEHESRIIOS".

LANCASTER (1979, p. 310) covvobora com =s5s&¢ zutores ao

afirmar gue:

1. A acessibilidade e facilidade de uwuso podem ser os
fatores wmais iwmportantaes para a escolha de um canal
de informag¢io;

2. 2 facilidade de wuso € mais importante gue =
gqualidade técnica percebida na sele¢io de um  canal
de informagio

3. Os canais informais normalmente sHo considerados

mais importantes que os formais paca a satisfagio de
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diferentes tipos de necassidades de informagio,

4. 05  arquivas nessandie =23n  caneddowsadac ~eeema lmente
como & primeira font: a que os  técnicos vece Cvem
para obtar infarmagio. Posteriormente, as conversa.

com colegas & por dltimo as consultas = biblictecas.

0 autor diz ainda “que o5 canzis orils = oscrifos 530

rTgualaents aplicdvers a5 accessidades o Iaforaxcio PRI
sl ionge: Froblemasy o subsidiar  deciwsdas. ol cetbay
SIrcunstiEacias, £ aals eficisnte procurar a raforascio oral e,

29 oufas, pode g@r melbo ou warls  cogavapigntbs  pwoohd-la al
forar  escrifa. NIo KA carrelacio divets safre os Adois Fipos de

nacassidedes op Informacio ¢ os doils Cipos de comunicacdo ...},

K auitoas fatores qus Influsnciam a decisio sobre qual fante
PELTIE;R . Quande axIisfte  grands  possIibilicdads  oe 52 oblar

caforaacio  por wmeio de uw iadividug, torna-se frequentsasnts

-

mils  aficigsate contacti-lo do  que  procurar a3  salugdo na
Litaratiry publicada. Mas gquando nio se conhkese uan ospocialista
FUE  POSSR Praporcianlr Ui resposta fasdiafx, pode-se procurar
walhor a solugfo na litsratura do que tentar identificar fal

Individuo  (LANCASTER, 1979, p. 345).

Assim senda, parace nio haver uma constatacioc dnica com
vespeito A  qualis canais e/ou fontes de inforwmagfo formais ou
informais - o0vais &8 escritos - sio utilizados. Dassa forwa, EY-101
uso  estard associado i necessidade do usudArio e também Ro  seu

acesso @ facilidade de uso.

KREMER (1980, p. 34), ao estudar os critérios de
25c0olba de um canal de informagfo na Clarks Dietse Engincers, de
Urbana, Illinois utilizou um questiondvio auto~instrutiva para a
coleta de dados. Messe questiondrio foram apresentados  vidrios
canais de utilizagHo, confarme os  parimetros: acessibilidade,
facilidade de wuso, gqualidade tédonica, experifacia prévia de uso
2 grau de utilizag¥o de canais. Essa pesquisadora também chegou
3 conclusfo que a acessibilidade, facilidade de uso 2 qualidade
t

gcnica, assim como @ experiféncia prévia, sHo os fatores que
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detaiminam a escolha de um canal de inforwagio, e gue os  canzis
informais 3o o0z wmais utilizados pelos ehngenheivos  daguela
sompanhia, destacando—se o constituido pelos colegas de
trabalho. Gutva constatagfo daguela pesauisa foi que, no  dltiwmo
incidente critico de busca de informag¢io, o0s canais mais
utilizados foram 035 arquivos pEss0ais, liveos/manuais & artigoaos

de pericddicos.

KREMER (1980, p. 183 constatou ainda que &s pessSoas
utilizam informagfo para solucionar seuws problemas de trabalho e

com a tinalidade de se manterem atualizadas na sua drea.

fa estudar as necessidades 2 demandas de inFarma;ﬁo
dos  téonicos da Secretarvia de Planejamsnto do Estado de HMinas
Garais  (SEPLAN-MG). CARMEIRO (1922, p. 83) constatouw que as
fontes de informagio mais utilizadas s8o0 os relatdvios de outvas
instituicdes & os internos, censos, arauwivos de legislagio = de
dados estatisticos, estandao tais fontes localizadas
principalmente nos arquivos de se2us setores de trabalho e também
nos  seus  arguivos  pessoais. Também foi comprovado o uso  de
contatos com colegas da instituigHo pava obtencio de inforwagio
g «qua a procura de intormagHo, embora sofra  grande influéncia
da Si1A acessibilidade fisica, também leva =2m conta EY
confiabilidade como principal vazfo para a escolha ou n3o de uma
fonte de informacio. As conclusfes dessa autora s&0 similaves
ans  estudos de ALLEM, ROSEMBERG e KREMER, onde o uso de
informacies pelos tdcnicos da SEFLAN-MG estd também associado A

solugio de problemas imediatos relacionadns a suas atividudes.

Mo esstudo de MUALEM (1983, p. 78) sabire2 o atendiwmento,
pelos dvgXos de apoio, das necessidades de informacio do pequeno
a2 médio empresdrio industrial do Estado do Rio de Janeiro ficou
canstatado, através da wmmioria dos informantes, que RSSAas
necessidade nio estio sendo atendidas devido & burocracia e a
falta de divulgagfo das informacdes existentes . Alguns
zmpresarios declararam que ji deixaram de resolver problemas pov

falta de informagio, tanto por nfo terem conseguidn localizid-las
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quanto por¢ nio estarvem disponiveis na instituigio procurads, mas
gm local distante da inddstria. Tss0o COmProva MALsS uma vez que &
acessibilidade da informagio é um dos fatores determinantes para

=101 TEL- Com relagido as informacdes considevadas mais

ur

importantes por essz2 segmento industrial, destacavam-sea, por
oy dem de importincia, as de natureza: comevcial (68%),
Financeivra (464%) g técnica (58%); wlém disso, para a tomada de
d2cisio ficou constatado o uso de conhecimento s/0u sxp2eriéncia
pessoal, seguida de consulta A equipe t2cnica da  empresa, &,
F lmente, a informagdes produzidas intevnamente. Outras
fonta2s mais utilizadas para obter informag8es necessicias A
emprasa foram as revistas especializadas, feivas 2 ewxposiclss,
folhetns técnicaos, veunides, encaontros e viagens de negdcios.

o pasquisar 03 “AIHitos de obteacio e uso k]

fnformacio pelos fdocnicos da Fundacio de Lifacia e ftecanlogia
COFENTEDDY, Iocafimadas  sm Forfo alsgez'", DILLAN (1989, S 58)
ubilizow guestiondrios e entrevistas, ambos contendo @ tdcnica
Jdo incidents ceitico para verificar comn esses tédonicos buacam e
utilizam dinformagdes. Com relacfo as buscas, foi constatado em
primeiro  lugar o uso de litevatuca. Messa pssgulsia,  mais  uama
vez ficouw comprovado que a acessibilidade fisica € o que
determina  a  busca de uma fonte' e o uso da inforwagio. No  que
tange 2o us0 da infaocrmagfo, os técnicos  informaram  aie  wsam
informag&o para a solucio de problemas tgcnicos, para mantevem-—
se atuslizados sobre o que esti sendo divulgado na literatura e
com o5 objetivo de abter subsidios, a fim de podevem discutir

tacnicansnte Com colegas da instituigio.

TROTT & HARTIN (19846, p. 48) , a0 crealizavem uma

squisa  sobreg o Tornecimento de infovrmagdes pelae HBibliotecas

fo i

Piblicas britdpicas 4is pequenas firmas loczlizadas em  ivrexs
gzograficas diferentes na Inglaterva, constataram que as maiores
percentagens das demandas recalam sobre informacles tecnoldgicas
(23%), como por exzmplo "método de produgio e transpovte certo
paira 03 padrbes britinicos", sobre infarmacles wmercadoldgicas,

24% (novos produtos para o mecrcado e lista de fabricantes em
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ireans especificas) @ sobre informacdes financeivas, 14%.

Com relagio waos  beneficios advindos do  uso da
informagfo, nove indidstyrias afirmaram que economizavam tempo €
sete  relataram gque economizaram dinheirco. Alédm disso, ESSES
autnras  detectacam outvos beneficios que as firmas tivevram em
dzoorréncia das informacles ofervecidas por aquelas bilintecas,

destacando-se .

= oum induastrial  comprou a parte de outva indidstvia, a
qual tinha expectativa de lucro;

- a informacice utilizada gevow wm projeto que  pevmitiu
EY utilizag¢fo 4o wmaterial certo, resultando 2m
gconomia de enevgia;

- uma firma precisava de informaces sabre o estada da
arte, problemas técnicos £ mevocado para uma  invencio
qug tinha desenvolvido. A Biblioteca fornsceu a
informagio e assim o produto teve boa aceitacio  no
mevrcado;

= outra  dndidstyia  conseguiu realizar wm  projeto com

s2is mesz2s de anteceddncia.

Essa pesgyuisa wostvrou na priatica & contvibuigio efetiva

do uszo de inforvwasio, com gankos reais pavra o indusitrial.

0 estudao de SANTOS (1987, p. 103) +oi vrealizado na
Companhia Brasileira de Projetos Industriais (CORRAFI) & diz
vespgito ao uso de informagio por engenheiros projetistae. A
FesqUisa COMProvoil qué 255 profissionais utilizam a informagio
com a finalidade de solucionar problemas tdcnicos & cientificos.
fssim, “"paia cad: efapa, sa particular, a solucio Fde  prodlewmas
fécnicas = clentrificos &, fambga, a Flaxlidade que aais leva os
projebistas 3 buscarsa as [nformacies, recaindo na  wviabilidide
fdcnico-scondmica o maior psrcentuxl -~ 87", Outros motivos que
levamn =sses profissionais a utilizarewm a  informacio =530 as
exigéncias dos clientes para determinar custos de projetos,
gncontcar literatura egpecifica, descobrivr o que outvras

companhias estio fazendo, solucionar problemas sadwministeativos,
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mant=2r-se  atualizado sobre seu cawmpo € outvos relacionados  ao
. . ~ . .

e A& pesquisa mostvou ainda que as fontes nao convencionais

focam as mais utilizadas parva obtengfo de informagides que seriao

empregadas na atividade de gerenciamento.

Na pesquisa realizada pov PINHEIROD (1990, P. 193~-4)
dunto  a wma inddstvia de laticinios do estado de Minase Gerais,
tambsm ficou constatado que os canais informais s&o o0s  mais
utilizados PRTA obtar inforwagies, tanto de natureza

tecnologica, quantao mevcadoldgicas & gervencial, dentre outvras.

]

“"45  foates  de  Fnforezcio wtilizadas sio, wvia o2 regra, de
nligreaa Pngtitucional aso0n  pessoal, saboia PURETOTIR A )

.

meriddico  FORFESE para buscar Iaformacdes de cardter legal®.

Nesta ravisio de literatura, constatou-se que:

- a acessibilidades Tisica e a facilidade de compreensio
530 os fatorss detsrwinantes do uso da informagio;

- o3 recursos informacionais mais utilizados fovam  as

CONVEY SAS com colegas da  institui¢lo, arquivos

pessoais, peciddicos, Tolhetos e livros;

- no  geral, o uso da informagio estava velacionado 3

rasolugio de praoblemas técnicos, administvativos e

e

atualizagfo profissional.

Desta focwma, o uso de informagfo estd  associade  Aas

atividades que o individuo estd exevcendn, necessitando,
rovrtanto, de volumss-e tipos de informagles difeventes ¢ estas
informagides ir&o variav de acovden com 0 conhecimento,
capacidade, axperidéncia de wso, etc., do usudrio, do  zmbiente

no qual atuya 2 do instante o gue a necessidade de informazio se
faz sentirc.
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2.2.3 Modelos organizacionais de sistemas de informagfo no
Brasil

Os modelos ovganizacioanais de sistemas de informzagio
pRra a indastyia, de um modo geval, suvrgivam no Brasil pov volta

do final dos anos 40 @ inicio de 70.

0 marco inicial deu-s2 com a implantagfo da Divisfo de
Documentagio & Patentes da Petrdleo Brasileiro $.4&. (PETRORRAS),

do Ceatvo  de Intormagdese sobve Chumbo e Zinco = do  Centvo  de

Informagio sobve Cobre. Fosteriovmente, foi implantado o Centro
de  Informagio . Tecnoldgica (CITY no Instituto Nacional de

Tecnologia (INT) do Ministério da Indidstvia e Comércio (MIC),
que por uma s£vie de questdes teve suas atividades intervowmpidas

a2m faversaico de 1975,

Ecsas iniciativas, embora isoladas, despertaram para  a
criagio, no  pais, de uwm . Sistema  Nacional e Informacio
Cigntifica e Tecnoldgica (SMICT), o qual {foi previsto no
Prim=2ico Plane Macional de Dessavolvimento Econdmico e Social -

19701597 4. De acordo com o documento Metas e Bases para a  Azfo

do  Boverno, "“a criacdo de war sistema aaclional de  capacitagcdo,

Iovantamanto = i fusio o fnformaghes cisntyficas e
favnoligicas &  fadispensdvel 3 aceleracio do  processo de

desamvalvinsnts acondaico nacional. Esse sistema deverd resualtar
a2 walficacio de esforcas Isoladas por diferentes safidades & na
sdocdn g8 oufras providfacias. Has serd, sobrefudo, 3 resultante
gz gsforcos conjugados  dos Ministdrios da Flanejawmento =
fowrdsnacio Geral, Relacles Exteriores, Indistria ¢ Comsroio &
SNPg na dafinicio desse sistema € n

sua gpgiracdo’ (BRASIL. MIC, 1984, p. 3.

] divisdo de encargos coa &

A partir de entio, formou-se um grupo de trabalho que
2laborou, em 41973, o documento ‘“Diretrizes biHsicas para =&
implantagfa do Sistema Nacional de Informagio Cientifica e

Tecnoldaica -~ SNICTY. Entretanto, a implantacio do SNICT nunca
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foi consolidada. Contudo, fovam implantados os centvos de
informagio do Instituto Tecnoldgico do Estado de Fevnawmbuco, do
Centro Tecnoldgico de Minas CGevais, do Instituto Tecnoldgico do

Eztado de S3o Paulo & uns poucos outros.

N rewlidade, o que se verifica € aue, embovra esses
centros de infocmagio fossem diveta ou indifetamente ligados ao
sztor  produtivo, na visio ds FERREIRA (1979, p. 321-822¥, wos
sistemas REF Rgora plansiados €fa prrtido de wodslos ‘perfeifos’
o rdesis ' e npdo  de umaz necgssidade  dos  wsedrios",  nfo
atendendo de fato 2a dewmanda de informacio da indistvia com

2lagio ao seuw desenvolvimento tecnoldgico—industyial.

0 discurso sobre a pratensa preocupasio com @ area o
intformagio continuou, & em 1974, no II Plano BRdsico de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FROCT), foi prevista =a
criagio  de  uma Rede de Informagio Tecnoldgica e Industrial,
coordenada  p2la Secerztaria de Tecnologia Industeial (8T do
Ministévio da Inddstria e do Comsdrcio®. Na realidade, z STI &6
iniciou sua atuacio na dvea de informacio tecnoldgica I
industrial a partir de 1980, através da coleta, ovganizagio e

difuzlo de informagio na drea =nevgetica.

Cw 1984, foi dimplantado o Programa de Gpoio AQ
Desenvolvimento Cientifico = Tecnolégico (PALCT)Y, um dos
instrumentos de politica nacional de Cifncia 2 Tecnologia (CRT).
Esse programa & constituido por subpvogramas coovdenados pelas

seguintes instituig des:

~ Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico/Secretaria de Flanejamento (CNFq/SEFLAND,
Subprograma de Biotecnologia, Quimica e Engenharia

Quimica, Geociéncias e Tecnologia Minevral,

*  Atualeente SDI - Secretaria do Desenvolvisento Industrial. Ministério da Ciéncia e

Tecnologia.
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Instrumentaglo, Informaczo em Ciéncia & Tecnoloaia,
Planejamento e Gestidn de Ciéncia e Tecnologiz,

Insumos Essenciais ¢ Manutengio.

- Coordenadoria de Aperfzigoamento de Pessonal de Nivel
Supaciors Minsitério = Educag¢io (CAPES/HMEC),
Subprograma de Educaglo para a Ciéncia/Subprograma

Formagio de Recursos Humanos.

= Secrgtaria de Tecnologia Industerial do Ministsrio da
Indistvria e Cowm#rcio (STI/ZMInC). Subprograma de

Teznologia Industrial Basica.

0 Subprograma de Tecnologia Industrial Bdsica tem como
um dos objetivos: “aprimorse a  infee-esbeatara 2303 25

Aabividades de Iaformacio tecaoldgicz, bem coma Iacrementar o

Al de  prestacio de SErVIEIS A0S USLIrIios, Afrvsy IR
Implantacdo - da rede de Inforamacio Tecasldgica e Tadustrial"

(BRASIL. SERPLAN, 1984, p. 92), constituida por 3 (tvr8s3) tipos de
nizleoas, =z saber: NEI's -~ Nicleos Bdsicos de Inforwacio; NRI's -
Nucleos Regionais de Informagio & NSI's - Micleos Setoriais dae

Informagio.

“@ Rede KNacioaal de Nidcleoas o Informacio swraiu  da
nacessidade S go oriar ama eosbirutara descentralizads, FAgil e
Entegrada ] iafra-estrufura ftecnoldgica brasilelra, R Srar a2

2.

at@adsr 3 dearand’ Fndusérial por faformacles, esfimular & apoiar
0 RprIimnramsnéo Cec‘n:ﬂdgi::w das praguenas & addias  empresas, &
arnda, confriHur»r  parz g aumenflo  de ofgefa de Inforwscdo
tocnaldgic’ ao pars. Exaustivos estudos realizados s=a 973774,
TR o Fafuifo  de fracar um perfil da drea de  iaformacio  ea
tocnplogis Ifndusbiial, fandicavam grawvas problomas o disforcdas

no  candrio tecnoldgico, devido 3 ausdacia e Iaterrupcio  dos

S2VICOS de  Iaforaacdo Iadustrial. Ess NESWOS s fudos

s
racomendavan 3 2pcdo por uma reds descentralizadd dr adcleos de
Informacio, & qual deveria resgatar a experIidacia na frea €

SEVELE como rapmrbants g@fo oo ligacdo entre o sistema  reguladar
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Fe facnologii Cgovwzirno }, g sIistema porfador (insfrlfuabos  de

RS GUISR ., laboratdrias, unrversidades, ettt & 0w sistema
SO ASUE o T tecnologiz Indusfrizl Cinddsirialt. (BRASTIL. .

CEPLAN, 1984, p. ?3).

Os niucleos de informagiao, smbovra POSSURM

icas proprias, tém como objetivos gengricos:

“f . Fdenti¥icar @y usuArios afullis &  pofencials que
dovardo sgr afsadidos  pelos  wmrvicas R Ferea
Imprantados, caraclayrizandy 29 SUSST aso =
preferdacias, ew termos de assunta, Elpo de prode’,
PAdcewacionsl, nafirexa oz faforwacio, efc.

2. Levantar foontes ds Inforwacio disponiveys no pars &
1>, axbaiioer, visanda fden ('1; Fromer, o SETSTS IS
IFOrmaclon’ls para Jbfadiaento A& S2US USUSCIOS;

2. Mantsr a colocio BIsica (periddicons, aoasgrafias,
2o} ItE 31 ErEE] g SUIS regpec fIvas
cesponsabilidades de cobarfura;

1. Prowmowsr servicos de iaformacio 205 usudrios que

cons bl tusw  suas espectivas  populacdzs-alvo, QuUIr

Jlretaments au RErIVIS dos SEFVI (o5 RESVIS
axigtaontes nog demals adcleons ¢ em outras fonkfss  de

Fadoraic do;

5. Lonfribuir para o registro da  populrcio tgrnico—-
ciaaflfica  nacioaal, favoreceado os esforgas de
constiftuicio das bases de dados" (BRASIL. HMIC, 1984,
p. 35).

0 NBIs estfHo voltados para o atendimento das #dAreans de
tecnologia de natureza wmultissetorial, subsididndo todos as
setores industriais. Caractevizam—-se pela intevdisciplinaridade/

horizontalidade, & sio:
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industiriais

L.
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Micleos RBdsicos de Informa¢io em Novmas Tétnicas
SINAORTEC
Associagdo Brasileira de Novmas Tdcnicas (ABNT) -
Rio de Janeira - RJ

Instituto Nacional de Metrologia, Novmalizagdo e
Gualidade Industrial (INMMETRO) - Rio de Janegicro -
RJ

Instituto de Pesquisas Tecnoldgiczs do Estadn  de

S30 Paulo - (IPT! - S3o Paulo - SP

Niicleo Bidsico de Informacio em Patentes
Institute Macional da  Propriedades Industerial
CINPI)Y - Rio de Janeiro - RJ

NRI s atendem a usuarias de diversos setores

localizados em uma mesma regifo, possuindo cardter

miltidisciplinac.

i.

rx

Os

Nicleo Regional de Informacio Tecnoldgicz - SHo
Paulo =~ Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do

Estado de 830 Paulo (IPT) - S30 Paulo ~ SP

N
r

dcleo Regional de Informagin Tecnoldgica - Ceara -

undag Ao Micleo de Tecnologia Industrial (NUTEC) -

Fortaleza - CE

N

ncleo Regional de InformagEo Tecnoldgica — Espirito

Santo

Instituto de Desenvolvimento Industrial da Univer-—

S
v

idade Federal do Espivito Santo (IDEIS/ITUFES) -

itdria - ES

MSI's atendem As necessidades de informacio de

setoras industriais especificos:

1.

Nucleo Setorial de Informacio em Alimentos -
Instituto de Tecnologia de Alimentos (ITAL) -
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1 55]

n

g.

30

Campinas - SP

Nucleo Setorial de Informag¢lo em Cowros = Calgados -
Centro Tecnoldgico do Couro, Calgados e afins
(CTCCAY - dMovo Hamburwgo-RS

Nilcleo Setovial de Informaciio em Desenho  Industrial
~ Federagio das Inddstrias do Estado de $SZ%o0 PFaulo
(FIESP) - S3o0 Paulo-8P

Nilcleo Setovial de Informacio em Maquinariz &gvicola
- Fundagio Cifncia e Tecnologia (CIENTEC)Y -  Porto
Al#gra - RS

~ Instituto de Pesguisas Tecnoldgicae do Estado de
S3o Paulo - IPT - SHo0 Paulo - SP

Nidcleo Setorial de Informagio em Hetal-Mecinica -
Universidade Fedaral de Santa Catarina (UFSCY -

Floviandpolis - SC

Nucleo Setovial de Informacles em Mobilidrio e

Madeira - Servigo Nacional de Aprendizagem
Industvial (SEMAIY - Pelaotas - RS
- Centro Tecnoldgico do Mobilidrio - CETEMO . Bento

Gongalves - RS

Micleo Setorial de Informacio em Fldstico e Borrvacha
- Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CEFEDY -~
Salvadov -- BA

Ndcleo Setorial de Informagio Téxtil e Confecgdes
Industriais

- Servigo Nacional de Aprendizagem Industvial/
Cantro de Tecnologia da Inddstria OQuimica e T&xtil
- SEMAI/CETIQY -~ Rio de Janeiveo - RJ

Nicleo Setovial de Informacio em Conservagio de
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Energia
~  Fundagio Centvo Tecnoldgico de HWinas Gerais -
RETEC ~ Belo Horizante - MG

Como se pode obsevvar, os ndcleos estEn em  diversos
25tados  da  Feaderagio, nae regides Sul, SHudeste e Novdeste,
implantados em instituiglSes que atuam em diversas dreas.
fortanto, de acaordo com PINHEIRD (19%0), cada ndclso possui
suas préprias cavacter isticas em velagio ao usudrio, as
instituigdes que os acolhem, 3s metodologias de elaboragio de
praodutos e prestagdes de servigos, em funglo das carvactevisticas
reglianais, do apoio institucional, da complexidade tegcnoldgica

pripria dos diferentes setores industriais, dentve autros.

Afora a rede de ndcleos, existem outros modelos
ovganizacionais de servigas de  infovmacio relacionados ou

Fertencentes a0 setoar produtivao, destacando-se o3 seguintes:

1. Servigos de Informagio de cavitev multidisciplinar:

a) Setor de Informacio Tecroldaica - Centyo

Tecnoldgzico de Minas Gevais (SIT/CETEDY - Belo

Horizonte - MG

b) Centro de Informagdo do IFT - SEo Paula - SF

c) Divisio de Sistemas, Informagies
(DISIM/NUTEC) Foartaleza - Cearid

d) Instituto Brasileiro de Infocrmagio zm Cidncia e

Mdtodns

(U]

Tecnologia (IBICTY - Brasilia - IF

£2) Centro§ de Informagio das Fedevagies de
Industrias dns Estados e Departamnentos de
Assisténcia as Fequenas e HMédias Indistrias
(DAMPI ")

Servigos Especializados em detevwminados Tipos de

Infarmag o .

a) Instituto Nacional da Fropriefade Industrial
CINPID - responsavel palo registro de

propriedade industrial no Pais: Registvo de



marcas 2 patentes e transferéncia de tecnologia,
atc. ~ Rio de Janeiro - RJ

b) associacio Rrasileiva de Normas Técnicas (ABNT) -
Respansavel pela Elaboragio e publicacio de
documantos normativos (novmas, padrd=s,
especificagles, métodos, etc.) - Rio de Jansivro -
RJ

c) Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagio e
Qualidade Industerial (IMMETRO) - (idem ABMTY =
Rio de Janeivo - R.J

d) Fundagio Instituto Brasileivo de Geoarafia =
Estatistica  (FIBGE) - Elabova & publica sgries

estatisticas de natureza demografica, encial,

econfmica, etec. - Rio de Janeivo - RJ

@) FundagBo do Coms#rcin Extevior (FUNCEX) - Elabora
a publica séries estatisticas de | natureza
gcondbmica — Rio de Jansivo - RJ.

Redes e Progvramas de Informacfo para a Indistria

a2) Organizagio das Nacdes Unidas par& In]
Desenvolvimento Industeial (UNIDO)Y - Promove a
utilizagdo de informac¢fo para a inddstvia nos
paises em desenvolvimento, fornecendo orientacio
para o melhocamento dos servigos locais de
informag8o. Cowpila e publica guias e repertdrios
de fontes =@specializados de informagio de
interesse para estes palses.

b)) Programa de Comutagfo Bibliogrdfica (COMUTY -
Visa facilitar aos usudrios a obtencio de cdpims
de artigos de periddicos e teses, independentes
de sua localizagfo - Brasilia - DF

c) Sistewa Piloto de Informagio Tecnoldgica (TIPS) -
€ uma rede para o intercimbio de informacdes
tecnoldgicas e comerciuis em, paises em
desenvolvimento localizada na . Fedevagio dxs
Indistvias do Estado de $%o Paula (FIESF) - SXHo
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Paunlo - §P

1) Rede dno lepartamento de Gssisténcia is Feoquenas e
Médias Inddstrias da Confederacio Nacional da
Inddstvia (DAMFI/ZCNI), constituida pov 23 DAMFI s
= Departamenta de Assisténcia Xs FPequenas =&
Médias Empresas

e) Rede dn Sa2rvign Brasileivo de Aponioc As Micro e
Pequenas Empresas - Composta par  SEBRAE s, com

coordena¢io centralizada em Brasilia.

4. Empresas privadas com caracteristicas de produgio de
informagio para a indidstria

a)uIDB = IntformagB8es Objetivas - Forazce informacles
Para prevenic a @mpresa quanto a gquestdss  legais
do ssu dia-a—dia.

b) DOLECTA - Planeja & implantz sistemas de
intormag8o e vealiza pesquisas  no ﬁﬁhito das
empresas ou instituicdes - 930 Paulo - 8P

c) DOCUMENTAR - Flaneja e implanta sistewmas de
informazio e realiza pesquisas no  Amhito  das

gmpra2sas o instituigles - EBelo Hovrizonte - MG

Como pode ser observado, jd existem no FBrasil =alguns
nodelos organizacionais de servigos de  informacic PARTA a
inddstria. 0 que 2 necessdrio & que estes servicos sejam  mais
divulgados Jjunto ao setor produtiveo, a Ffim de  que POSSAM
despertar cada vez mais os industriais quanto 4 necessidade do

uzg afetivo de informag Ses.

2.2.3.1 Tipologia dos servigos de informacio

0 servigo de informac¢Ho, nesta pesquisa, refere-se as
atividades desenvolvidas pelaos Centiros de Inform§fﬁo, visando o
melhkor atendimento das demandas de seus usudvrios. Dentre esses

servigos, destacam-se:
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Servigo de bibliografia/busca retrospectiva -
consiste sm selecionar, partindo-se de um conjunto
maior de veferéncias bibliogriaficas, xs que podem
intersssar a um determinado asuario, em um certo
momz=nto. Este servigo listx, em  uwwa detevminada
crdem, vzferéncias bibliogrificas rveferentes a  um
certo assunto. Essas refevéncias poderio vir
acompanhadas ou n3o de resumos. Além dz  vetferéfncias
bibliogriaficas, pode-se ainda fornecer vefer8ncias
de pesquizadores da dvea, instituicBes, consultores,

etc.

Sefviga de recuperagio de informacio “sonsiste auma
ultiplicidade oe oporaicdes consecutivas, =sxecutladas
pPara Ffocalizar uma  Informagio NECEST IR au
documsntoas  que 3 confanbkau, som . 2 FECperic 30

subse queants desseys docamantoss © (MIKHATILOV .

Servigo de Refer8ncia - & a atividade de auxilio aos
usuErios na consulta e  pesquisa  do  acervo de
Unidades de Informazfo, no ou fora de seu recinto.

Servigo de Reprografia - possibilita ac wsuiario a
aquisicfo de cdpias de documentos perwmitidos, como:

artigos de periddicos € capitulos de livros.

Servigos de Traduglo -~ consiste nm  tradugio  de
documentos produzidos em linguas que o uwusuario ndn

tem dominio.

Servigo de Disseminac¢8o Seletiva de Informag¢io - DSI
- & um servigo de Alevta, pevrseonalizado, que
fornece A0S HSuArios informacées corventes,
selecionadas de acorda com © seu perfil de
interesse. “E  umr servigo regular & periddico  de
busca @ rocup=racio d’ Iaformaciv, que se  realiza

sobre uw mdmero relativamente limiftade de  regisfros
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Lrbliogriticos recentes, ¢ ndo sobre a fofalidade de
FRISErIS  ArwRTDO3905 (ou um subooniento qus  sabrs
VErIios  anosl}, como ocorrs na  bUSCR  refrospecfiva’
(ROBREDO, 1984, p. 12). Pods-se ter SDI por grupos

de usudrios com perfis de interesse similar.

7. Servigo de Andlise da Informaglo - & o servigo que
consiste em analisar o conteddn dos dacumentos
enzontrados sobire determinado assunto, a fim de que
possam  sev  escolhidos os que forem pertinentes A
solugfo do problema demandado, extraidas As
informagdes pertinentes que poderfo sev agreogadas  a
outras informag8es provenientss de fontes diversas,
compondo, quase sempre, uma nova peea de informagio,

a qual & disseminada aos usuwdrios.

8. Servigo de ExtensSo/Campo - " a afividade que visa

dizgnos b ioa-, Junfo a2 @b proda b, SRS
problemas tecaoldgicaos ¢ Identificar solucdss
Fpropriadas, Fbraves  de  fontes de Intorazcies

biblingrdficas. WVisam, portaato, facilifar o acesso
2 novas btocnologias ou A adaptacio de  fecaonlogi
que szjam de domiaio pdblico” (AGUIAR, 1984, p. 2).
7. Servigo de Respostas Técnicas - & umz atividads que
visa atender a demanda de seus usudvios, atraveEs do
fornecimento de informazles bibliongrificas ou nfo
biliogréffcas (ver maioces detalhes desta atividade

no item 2.2.3.2).

0s servigos pertencentes ans grupos 1, 2, 3 & 4 s&0
executados tradicionalmente em bibliotecas ou centros de
informagio pertencentes a universidades e institutos de
pasquisas, dentre outros. Por outro lado, os enquadrados nos
arupos G, 4, 7, 8 e 9 8o mais comuns nos centvos de informacio
dos institutos de pesquisa. Contudo, € impovtante destacar que

emboira  existam de fato instituicles gue atuam dirstamente na
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iren de informacio, na vealidade ns sevvicos oferecidos nfo sio
direcionados para o atendimento das necessidadas infocrmacionais
do  setor produtivo, fundamentalmente as MPMI's, que necessitam
de informagies objetivas para z solugio de problemas imediatos,
posto  que “ado (fa dispoaibilidade, ado ¢5a hdbito = afo téa
condicdes de Ideatidticar, selecionar, assiarlar e adaptar essas
Inforamicdss A problemdfica coacreta da Iadustria, devido a  sua
baixa capacifacio fFonica®™ (PINHEIRD, 1990, p. 494).

Considera-ge ainda 035  servigos de andlise da
informagia, extensfo & respostas técnicas como de maior  valow
adragado, sendn  que  os demais 3o enquadrados como  Jde  wenor

valor agregadn.

Nesta pesquisa, tem—s& conscifncia de que as HPHIfs n&o
FOSSHem condigdes  de implantar seus proprios centros de
informwagio, uma ver que esta atitude demanda muito recurso
financeiro, necessita de pessoal sspecializado, =spago Ffisico

aprapriado, foantes de informacies zspecializadas, dentre ountvos.
2.2.3.2 Servigos de respostas tsdcnicas; algumas consideracdes

D2 acordo com POMPEU (1974, p. 90y, o servigo de
respostas  téonicas visa a interacfo entre wm individuo com um
Frroblema  ou  uma divida e uma pessoa capaz de fornecer—~lhe oS
glemantos necessivios A sua solug¢io ou wo esclarecimento da
referida  ddvida., PROCELL (1978, p. 14) diz que este servigo
tem como obietive oferecer respostas aos clientes industriais
através do fornecimento de "iaformacles e dados  que peraltaam

&
Iznfar @ 3poiar 3 Indistria na tomada de decisfies e ecncoatrar
2lErnabivas de acdo, assim como resolver prablemas didrios de

opzeagdesh.

Esta abordagem vai além da esfera individual e atinge =

esfera  organizacional, atuando como a base de fornecimento de
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informagfes, abranasndo desde o nivel estratdgico da inddstria -
tormador de politicas & diretrizes, ao nivel nperacional -

exzcitor de fecisdes.

Tomando-se pov base as proposi¢les aqui  apresentadas,
concz2itua-se o Servigo de Respostas Técnicas coma  sendo  wma
atividade de fornecimanto de informagdHes pava a solucio, quando
possivel, de problemas apresentados aos centros de  informagio
pOC PRES0As, instituicdes ou organizaglies, apds fLevem sida

cvriteriosamante analisadas pelo profissional de  informagio em

conjunto cow oubtros  profissionais especialistas  de Ar2as
LECRLOWS . g wma atividade gque exige uwma box  relagin entre o

centro de intofmagfo € o usudrio demandante, a fim de gque possa

sav  feito um  acompanhamento sobre a  sficdcia  da informacio

ofgeresida £, ©as0 seja necessavio. se elabovar  oubtvra  vespasta

mais adeqguanda.

KILINTOE (s.4d., p. 19) apontzm gue wao  £2 rvealizar o
secrvigo de respostas técnicas para atender o setor produtivo, g
ua se "ostabeleeca uwm midtuo safendimento & confi’anga

nbs - o paguony @ mEdio sapresirio - o qual  poderd

g walorixzzr o profissionzl de fnforwmacio p2la sul

‘ampla  inf2ligfacia  © recurso’, av qual ele pode retoraar  a

qualquze  pomenbo que dma Gdvida ou um problsma estourar®. For
outen lado, MEEQOON (1970, p. 20) declara que no Secvigo de

Infovrmasido Téonica da Dinamavca (DT0), asse sevvigo tem  como

abjativo waioe “agbrmuelar & ubiXizacdo de iaformacies
pitoTadenfes g2 qualquar  fonts". Para a vealizag&o dessa
atividade, é necessAvrio  que se leve &m considevacio a

complexidade do  probl2ma ou divida apresentados, que podevia
exigir tanto uma resposta simples quanto uma bastante complexa
(com maiov valor agregadn). Fortanto, no ato da respaosta, é
fundamental que sejam levados em consideragio vdrios fatores,
dos quais i CNI/ZDAMPI/ZODINFOR (1990, é. 1-2) velaciona:

“Yy. Nivel tecnoldgico & capacidade €9cnica da =smpresa

£ Fndistria solicitante ear ROsorver as
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Informacdes;

E. Rivel econdmico-Financeliro da eapresa ou  fadifsEria
dzmandants =g aplicesr 325 Informacdes;
3. Nivel e oaferta de matdria~prima na regifo =w que A

PEpresa ou fnddséria sollicitante esés Jocalizada;
4. Nlwel de capacidade do  mercado  sw Ibsorver  as
prrodutos  desgavolvidos pela Smprass i InddsEria

drmandznta".

Deuta™ forma, sXo os niveis de necessidade da  dewanda

queg detecminacio os tipos de respostas aos usudrios; cevtamente

nacessidades vacriam de acordo com o trabalho que sstio

executando, podendn  estar limitadas a um simples assunto ou

varios

assuntos. Essa  limitagio € que indicard o tipo  de

vaspostas  que o pratissional de informazfo deversd fornecer =mos

Usiudvios

categori

Geupo 1

Grupo 2:

queE # ele s dirvigem. Tais perguntas foram

zadazs por MOTE (1961, p. 170) em trés grupos, = sabev:

S30 aquelas perauntas que corcespondem 2 asuntos com
“primsfpios  Hdsicos bew dessawvalvidos. & literaturs 2
drganizady @ oz limites da Avrea  estio bem defianidos"
(MOTE, 1962, p. 170). Exemplo: ponto de shulizfo de uma
liga metdlica. A rvesposta neste nivel deveri ser
limitada & Fisica, nfo sendo necessdrio sstendf-la  a

outras dreas de assuntos corvelatos ou nio.

A quastio  vefere-se a assuntos nio tiAo especificos,

ande  as respostas exigem conhecimento de mais de uma

drea. Exemplo: Aplica¢io de lubrificantes em motores
glétricos. A resposta a esta questio nf%o pode cer
limitada a wuwa darvea especifica do conhecimenteo, 2

Praciso que sejam observadas as cocrelacSes entre a
areas, no caso do exemplo, 3 Quimica ¢ Fisica atravss

das "“relacdes catre aditivas & superficies aetdlicas,
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IFTIN COome o compaerbamento o Tuabrifrfcante o dgas

EY

propriedades  da superficie sob carga' (MOTE, 1962, p.
172-73). A vesposta a perguntas deste grupo encontcea-sa
2m  uma literatura dispersa, podendo ser apresentada
em  varios supovtes, destacando-se, principalumente, os
relatdvios de pesquisa (05 quais, - na sua maioriz, nfo
s30 publicados), as peviddicos, manuais, =tc. Fortanto,
0  nivel de vespostas Jjd se apresenta de certa forma

mals complexo que as do grupo 1.

Grupo 3: Neste tipo de quest8es, os assuntos, aldm de  serem

diferentes, apresgntavam—se 2m maior quantidade
exigifido, portanto, um maion ndmero  de  itens de
informagio para elaboragio da vresposta. Exemplo:
estudos <sabre a propriedade quimica das plantas. A

resfosta a  esta  pergunta & complexa, visto A quase
ingxisténcisn de literatura na drea € pequens grauw  de

ovganizagio das fontes.

Biants dessas colocagGes, verifica—-se giie 0
atandimento  a uma ddvida ou problema dirigido a um centro de
informagdo iri variav conforme a necessidade do demandante. FPor

aouteo  ladao, de acordo com o0s grupos de quastdes aprssentadas
anteriormente, constata-se que o nivel de vrvespostas tdcnicas
2stara assaciado ao estada da arte e da técnica de
dzsenvolvimento da assunto ¢ a aplicagfo de seus principios
biazicos, =0 nivel de organizacio das fontes de informacio e A

quantidade de assuntos que a cresposta exige.

Assim, de zacovdo com a CNI/ZDAMPI/ZDINFOR (1990, p. 4) a

resposta tfcnica poderd resultar no fornecimento de:

1. Intformagdes objetivas & aindx de documentos
gspecificos.
Neste tipo de respostas, o usudrio edpecifica o que
necessita:

Exemplo: -~ Exemplar da NER-425/80
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- lista de fornecedoress de matdvias-primas e
gaquipamentos para fabricar sablo am
bavva extrusado, tipo brilhante

- IntormagBo sobvrz a taxa de cimbio do dia

- Copia de um artigeo tdcnico fornecendo a

sua vaferéncia.

Inforuagies que exigemn conhecimento f
gspecifico da 4drea solicitada; para = rexlizacho
deste servigo € necessdria uma interacio muwito farte
gntre  usuATio e o sevvigo de  informagio, o gnal
detectarad a  complexidad: da psEvrgunta o assim
procurard descobriv as possiveis fontes gque  poderio
aténder & s0licitagio.

Exgnplo: Implantaz8o de uma fibvica de casgitinhas de

soirvetsg ., ‘

Nesta solicita¢fo, o cliente precisa saber os tipos
d2  matérime-primas, equipamentos utilizados & seus
taornecadores, as padeonizagdes ¢ especificagdes, as
r2ceitas 2 as melhoves embalagens pava o produto,
dentvre outros. Fortanto, 2 uma resposta  gue  oxige
A pesquisa mails ampla, Ja gue as intormagies deste
tipo estio Jdispersas em viarias fontes, impressas ou

nio. Além disto, para dar respostas desta  natureza,

SAD damandados diversos tipos ile infovrmagGzs
destacando-ze. tecnoldgicas, financeiras e

comerciais.

Informagles que necessitam de uma andlise mais ampla

da literatura técnica pertinente  ao tema de

consulta.

Exemplo: Substitui¢So de tampas de ewbalagens para
margarina. Pava atender a esta solicitagio,
530 necessdrias informacdes que vepresentem
o estado-~da—tédcnica da tecnologia exigida.
Portanto, sera Preciso uma pesquisa
gxaustiva do assunto a fim de se processar
a inovac¢io tecnoldgica.
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4. Informa;des que envolvem trabalhos de pesquisa
téonica e/ou de ensaios/testes ’  sevem  realizados

pelos setorss técnicos especializados da instituicio
o consultorias. Seuw objstivo visa a  ocupuagio de
equipamentos ociosas, aproveitamento de rasiduos de
watdvia-prima e/nou  subprodutos, ou meswmo para

ampliar sua linha de producXo.

Exemplos: Apvroveitamento da casca & do  cavaga  da
manga .
A resposta X estza questio Equer
pesquisas mais profundas, tanto de

cariter tecnoldgico guanto da viabilidade

2condmico~financeira.

Como  se pode abservar, de acordo com os niveis de

respostas solicitadas, o servigo necessitard tanto de  pessoal
téonico especializado gquanto pessoal de informagio & também

on
pessoal de nivel wédio, além de recursos para sux elaboracio.

Contudo, 2 importante ressaltar que essas atividades,

dependendo do nivel de pevguntas, emborz passam sev realizadas

tanto pPoT profissionais menos qualificados guanto por
especializados  deverfo sev coovdenadas por técnicos de nivel
suparior  ou  egspecialista, independente do  tipo  de spostas
tdcnicas fornecidas. Esta medida tew por objetiva evitar que

sejam dadas vespostas que possam compromater a  imagem deste
zerviga  junfto aos seus usuirios. Assim, abserva-sa que  esse
servign  poderd sev éxecutadn por profissionais com o5 perfis
apresantados na QUADRO 2, a seguir.
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QUADRO 2 - PERFIL DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS COM A ATIVIDADE
DE RESPOSTAS TECNICAS DE ACORDO COM 0S NiIVEIS DAS
RESPOSTAS

Auxiliares administrativos e/ou sstagidrcios
de cursos universitdrios coordenados pelo
profissional de inforwmagio

11 Profissional de informacio, assessorado pe-
lo extensionista industvrial d2 dvea o zauxi-
liado por estagidvios ou pessaal adminis—
terativo.

participagRo do profissional de informacio
auxiliado por estagidvios ou pessoal  admi-
nistrativo.
v Extensionista industrial da dren, ASSES50—
vado pelo profissional de informzglc auxi-
liado apor sstagidrios ou pessoal  adminis-
tvrativo e integrados =a especialistas  da

1
1
1
!
1
1
!
]
1
1T | Extensionista industrial da drea, com a
!
1
1
1
i
1
1
1
! drea de

dada e consultoves.

FONTE: SNARES, L.c., FINTO, V.B. Hetodologia do servigo de
respostas técnicas. Fortaleza: NRI-CE, 1994 . 1iSp.
(Documento nio-publicado).

MEEDROHM (1970, p. 20) aconselha gque =30 fornecer a

=

U

postas, o profissional de informacRo procure posteviormente
gntrar em contato com o usuario, a fim de tev cevieza de que a

mesma atendey satisfatoriamente a sua necessidade.

Com efeito, para executar a atividade de respostas
téonicas voltadas ao setor  produtivo, & necessario  conhecer
quem 330 0s seus UsuATios, os qualis, segundo a LUNIDO (1974, p.
4), sostio classificadas em: governo, inddstria € consumidores e,
por conseguinte, poderiio necessitar de informacfo relacionada as

ons
seauintes areas:

“Y. Macroeconomia & Melio ambiente

- FPolltica econdaica



- Yafraz-gsbirutbiira social @ secondmica: ser

pUblicos, energia & traasporte

- Forea de frabalho, educacio © Etreiazaeats

- Gaggrafia  humanz, JdisEribuicio  dr popul
smigracio = Ifox¥gracio

- Desonvolvwimants scoadmico

MECIOSCOnNINER

ny

- Qdministracio, contabriblidade, LT ARTYEZH

sl o idads

?3

vIcos

acio,

- Aadlise de custo, custo de producio., produtividade

- Froblemas Financziyosg, caprtal, &3

‘Cmprdstiaos, TIialaciamncnéa

AL,

- hrganizacido Jdx producio, produtividade, promoeio

3

@ wandas, adwinystracdo fFSonica

w

3

- Economia YadiesErral

- Produgio: wundial, regionxl & aacionxl, COm s

infeirnacional ¢ dowdstico
=~ Consuwn de mercado: supriaento e demanda

- Nrganizaclo Industrial: padries

- Legks radustriazis: wstatufos, basmas, Lari fas,
propriedade industrial, lers fradpzliistas, leis
s0869 conbirols safzrial, Tt rciwhio =
crgulagznts” (UMIDQ, 1974, p. 4).

Acrescente-se a esta velagio 05 conhecimentos de cunho
tecnoldgico, os gquais podevio englobar:
~ SelegRo & aquisiglo de matdria-prima, mAguinas e

equipamentos apropriados

- Padroniza¢io e normalizaclo de produtos

- Possibilidades de ensaio, testes, contvoles, stc.

- Processons de fabricacio
- Contrale de qualidade

- Especifica¢les, dentvre outvos.

FERREIRA {s5.d., p. 322) atirma que =ste tipo de se

"vigo
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=L sEmprz  sard resolvido com R’ consulta Y aRberial
SESIiggrdfico. HMultas wveaes o tdcnrco respoasdvel! psla sua
wiegeic o ter 3 ogue recorrer ao auxflio de coasultares, podenda
aEgim coa R resposta lovar 2 geracio de documeatas afs satio
Insxrigtanbes. Por outro lado,. JARAMILO (1980, p. 25) afivrma: “g
sue R} Iadidstria ascevsita s8o respostas precisas € riprldas, =
Yinguagem  Facrlwsnte assraildvel e cor algumas vezss, ajudz ax
fdenfificacdo de prodlemas C.. .8 falar ew  traasferSacix e
informicio para A raddsfria equivale a falar de necessidrdes  de

Yaforagacio auito coacretas™.

Como ze pode observar, o nivel de vespostas esta
vinculado ao tipo de questdes dicrigidas ao centvo de informagin

2 conseqisntemente ao grau de conhecimentos do usuivio ao qual =2
destinado. Portanto, @ necessdrio vreconhzcer que em muitos casos
a5 fontzs esceitas nfo  poderiio substituic as Fontes orais, au
seja, 0 contato entve o usudrio com o pvoblema & o especialista

g detém o conhecimento -  informagfo - para & sua solucfo.

Outro fator que merece destaque & que = Unidade de
Informagio devera possuiv wuma boa base documzntidria, com fontes
primicias, gecunddriasg & tercidrias  (convencionais & nfo
convencionais), &, além disso, manter wum bom relacionamento com
outras unidades de informagzio, instituigies de pesquisa,

universidades, ete.

A importincia do servigo de respostas tecnicas esta
fundamentalments associada ao elo de ligagio gue ecstabalece

2ntie a Unidade de Informaz@o & o seuw cliente.

DAVIG (1983, p. 132-14) diz que 2ste servigo funciona
coma o "cartio de aprasentacfo" para o servigo de extensio, pois
s o industrial Jjd teve aloguma experifncia  positiva de
atendimento por parte deste servigo estard wmais sensivel 3
aceitag@io da visita do extensionista. Outvo fatdr importante ¢
que a a2scolha  das indistrias a serem visitadas futuramente

poderd ser haseada neste servigo, visto que as demandas de
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informagcio se repetem, concentrando-se em determinados assuntos,
facilitando, com isso, a identificagfo de vdrios usudrios com a
mesmo problesa, que poderio der “candidatos" Ao servigo  de
extensfo. Além disto, & partivr da identifica¢io de problemas
comuns &s inddstrias, pode-se elaborar dossifs de informagio,
promover cursos de treinamento, slaborarc manuais, formar gquipes
de consultorias & outras atividades que resultario em
peneficios tanto para a inestitui¢in prestadova do servigo gquanto
pAava  as ocganizagfes usudrias. OQutva importincia desss  sevvigo
zstd na opoviunidade que os centvaos de informac¢io #stio  tendo
para divulgar as suas atividades junto ao setor  produtivo,
deepertando-o para a valorizagao do ueo da informacio como um

insumo importarnte para a atividade industrial.

Além disto, o servigo de respostas tdcnicas, auando
bam exscutado, contribui para a utilizacfo de informagles por
parte das MPMI s e, conseqlentemente, de tecnologias favorecendo
a capacitagfo tecnoldgicw, econdmica e administrativo-financeira
deste  ssgmento  industrial. Ele podecd  contrvibuir  tambim, de
certa forwa, para a sobrevivéncia dessas indidstvims, uma vez gque
¢ rcapaz de ofervecey informa¢des a respeito de como anda o
mzrcado no qual atuam, fornecendo-lhes alternativas de agfo para
a  tomada de  decisfo, id que estimula o uso da informacio
independente da sua procsdéncia, da sua forma e do  suporte no
guual & veiculada. Além dissa, através da reanlizacio deste
servigo, tem—-se um excelente referencial para avaliar s atuacfo
dos centros dg informagzio. Ne entanto, 2 fundamental que exista
uma  intercelagio cam 0s demais servigos da instituigfo, a {fim
de w2lhor atender a necessidads do usuirio, Isto pode ser
conprovado ateavés do servigo de extensfo, o qual podevi obter
"in loco" um vetarno dos usudarios € conhecer qual foi = real
utilizagio das informacles gque o servigo de respostas  tdcnicas
lhe propovrcionou e, ©aso seja naecessario, elaborar autvra
resposta.
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3 SERVICO DE RESPOSTA TECNICAS DO NRI-CE

A dmplantagio do  MNidcleo de Tecrnologia Industrial
(MUTEC)  vem a0 encontro do Programa de Apoio Tecnoldgico

insgrido no IIT Pdlo Industrial do Mordeste pelo governo do
i

ado 2 implantado a pacrtic de 19768. & uma fundagio de diveito

o
o

ivado 2 patrimdnio prdprio, sem fins lucrativos, & vinculada

e

decvetaria  de Inddstvia e Comércio do Estado do Ceard.  Foi

instituido em 17 de novembro de 1978, pel Lei Estadual de numevao

10.213, tendo como ohjetivo biasico “presfar Rgsrisflacra

[

tacaoldgics aw sefar produtivo & a0 governg, & arada infegrar A
“nlvarsidades o o meio, prosovendo i osxtonsio IndusErial, som
vIGERS & Réender a demanda tecnoldgrea atravss e PES GUISAS

Aplicadys ¢ assistfncia tdonica' (NUTEC, 1990, p. 1) .

Atvavés  do Decreto ndmevo 19.532 de 01 de setembiro cle
1988, que  {Toil publicado no Didvio Oficial do estado de 05  de
sgtembeo  de 1988, o NUTEC passa a ter cono Finalidades

especificas, dentve outras:

. Pvomover, coovrdenar & realizav estudos & prsquisas

ciantificas & tecnoldgicas;

2. Divulgar e/ou aplicar, na  area industvizl, (=13
resultadas  das pesquisas ji conhecidas, levando em
conta as condigies, peculiavidade =& nivel de
desznvolvimenta do Estado;

3. Transwmitiv, inovar e adequar tecnologizs;

4. Prestar servigos a0 sistema produtivo e an  Goaverno

do Estado.

0 NUTEC tem ainda como objetivo prestar Qssisténciz As
MPMI s do Estada, esspecialmente aquelas localizadas na  interior

8 qug enfrentam problemas de toda naturexa. Aldwm dissa, visa
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despertar no  homem cearense a  possibilidade de criagio  de
Pe4qUuanos negdcios, o8 quais podevo contvibuir para um  melhor
nivel sdcio-scondmico da populagio &, conseqilentements, elevar =
303 qualidade de vida. & consescusfo deste objetivo di-se através
das  seis wunidades tecnoldgicas localizadas no  intevior do
Eztado, a3 qials  procuram subsidiac o setor industrial  das
MPHI's. Al#m disto, através do Programa de Tnteviovizacio
(PROINY foram implantados segis liceus e nove fdbricas-—-sscolas em
alguns municipios a fim de formar mEo-de—obra local quE pOSSsSa

s58v aprovelitada nas atividades industriais.

A estrutura  organizacional do NUTEC segue 3 estrutura

matcicial. Esfa  sstrutura  =2std constituida por um  conselho
divetor, wwa przsidéncia, trfe dirvetovias, 15 . divis8es €

diversos projetos. Com isto, seus técnicous & pesquisadoves podem
8¢ alocados sm diversos projetos ou progcamas @ contar com A
contribuicio de seus colegas de diversas dreas de atividades, 0

que favorece a troca de experifncias e a otimizaglio de recursos

institucionais 2m projetos s om carvactavicsticas

multidisciplinares.

Guando da implantac¢io do NUTEC, to0i criado o Satov de
Documentazfo & Informagio (SEDIN) que, a partiv de 1988, com a
nova =zstrutura da instituigHo, passou a sevr denominado Divisio
de  Sistemas, Informagies e Métodos (DISIM). Esta divis3o estid
alocada na Diretoria de Pesquisa g Desenvolvimento e &
constituida pela Adrex de Inforwacio Tecnoldgica., MUnidude de

Processawento de Dados e Biblioteca. Seus objetivos bisicos sZo-:

= Suprir a demanda de intformacfo tecnoldgica dos
técnicos da instituiglio e do mai1o ambiente

industrial;

- Garantir um acervo hibliogr#ifico adequado
necessidades do NUTEC.

e
n

- Frestar cervigo de processamento de dadns para o
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NUTEC, com base nas solicitagbes de suas divisfes.

Apgsar de ji se ter esses objstivos, percebia-se que o0s
m2swos  nfo e@stavam sendo atingidos. Ent3o, quando da publicagSa
do =z=dital do PAOCT para financiar a implantagHo de Sevvigos de

.

Informacio capazes de atender 35 necessidades do setor pradutiva

g Zviar sevvigos de extensio tecrnoldgica em setoves  industriais
zspeclficos, aproveitou-se essx oportunidade & fez-se um projeto
g, aprovado, possibilitou a criagfe do MNidcleo Regional de

InformacZo Tecnoldgica Industrial (NRI-CE) .

Efetivamente a implantagHo do NRI-CE deu-se no inicio

S 1987, e wvai ao =2ncontro dos objetivos o NUTEC,

especificamante o de  divulgar Junto ao Setor industrial

23itltadas da  pesquisas visando o welhor desenvolvimento
tndustrial do Estado como um todo, vealizar = transfer dncia de

tecnologia e favorecer a inovasfo tecnoldgica.

%3]

2 objetiveo bdsico consiste em "fawplantar & coasolidar
um wIisbems 2ficazx de informacio & exteasdo fecnoldgica, capaz de
#lendzr A demanda de Iinformacies adviadas do Sefor  Jadusfrial,
WAEs @spacificiamente das MEMI's oz Regiio Nordests, sm ospacial

do Esfado dn Leard” (NUTEC, 1984, p. 3).

a NRI-CE POSHLL A aquipe multidisciplinay,
constituida por enganheivos, bibliotecdvios, estaaidrios

universitavios e pessoxl de apoio, conforme o QUADRD 3.
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QUADROD 3 - QUADRO DE PESSDAL DO NRI-CE EM 30 DE JANEIRO DE 1992

PESSOAL PoQuaNT., ¢ ESPECTIALINADE

Engenheiros ! 085 ! Engenheira quimica; especialista
! U gm informacio tecnoldgica;
! ! Engenhaico wmecidnico - sspecia—
! ! lista em informdtica documentiria
¢ ! Engenheiva mecinico - especis-
! b lista =m caldaeivas
! I Engenbhaivra de alimentos
! ! Engenheico quimico
! !
Bibliotecarions ! o2 ! Bibliotecdria - especialista em
! ! inforwagio tecnoldgica
| I Bibliotecdvia —~ especialista em
! U informasd tecnoldgica
! I
Ezstagidcios ! o2 ! Universit#rio cuvsando Engsnharia
! ! de Alimentos
! I Universitdrio curcando Enganharia
! U Quimica
1 1
! 01 ! 20, grau
1 1
Auxiliae  adminig- ! !
! 01 I 20. avau

Fara efeito de atuagfo, o NRI-CE se propds =an  exevcer

suas  atividades nos seguintes setorss industieiais: tExtil,
zlimentos, vestudario, confeceles, couro & calgados, metal-

mecinica, quimica, minerais nio metilicos, mobilidrioc & madeira,
pldsticos = harvachsa, mAgqui nas  agricolas & consevvagio de
EN2Cgia. Cantudo, inicialmente suas Hreas priovitdrias e

atuazfio s8a:.

e e . , Procegsamento de frutas
1y  ALIMENTOS - subdareas — Laticinios
Procecsamento de Czarnes

e n . Produtos de limpeza
2)  QUiMICa - subireas Gosmeticos
oleos vegetais
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. . s Fundi¢io
3)  HMETAL-MECANICA - subareas - Fevvamentaria .
Fabricag¢io de equipamentos
Mobiliadrio e madeira

0 Micleo Regional elabora as seguintes produtos:

- Boletim Técnico - wveicula informacles tdcnico cientificas,
noticias wsobve atividades industviais & eventos velacionados
as SILAS atividades industriais, assiim Comd aventos
relacionados 35 suas areas de atuagio, ewm lingumgem zcessivel

an sz2u publico alva;

- Buias de Fontes de Informzae¢ldo - elabovou o guia de fontes .de

informagio em frutas tropicals - processamento;

- Série de publicac¢les monagrificas "implantagfo micvoempresz",
constitulda por 42 perfis tecnoldgicos que orvientam  como

fabeicar produtos aproveitando a matéria-prima local.

Como servigos, sio executados no NRI-CE os  seguintes:

Diss=2minazio Seletiva de Informa¢io, levantamentos bibliogrdfi-

cns  sob encomenda, buscas bibliogerdficas, fornecim=nto de
cdpias de documentos (permitidos); extensfo tecnoldgica e

Servigo de Respostas Técocnicas.

0 Servigo de Respostas Técnicas do NRI-CE visa atender
i demanda de seus uwsuwarios, micro, pequenos @ medios industriais
da  regiin nordeste,. sgpecialmente do Estado do Ceard. 8]
atandimento refeve-se ao fornecimento de informacles de maneira
szlecionada, possibilitando ao homem de inddstvia a opovtunidade

de zatisfazer suas necessidades informacionais.

Embora sSEW piblico~-alvo seja constituido
prioritariamente de wmicro, pequenas e wédias indidstyias  da
Estado do Ceard, o Nicleo nfo se esquiva de atedder a demanda
dos grandes industriais do Estado, extrapolando tambsém suas

respostas a  outras rozgifes do Pals & atd mesmo solicitacles
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intecnacionais.

No NRI-CE, escse sevrvigo £ rvealizado a  partir do
atendimento de questies dirstamente enderesadas pelas indidstrias
oun  individualmente par pessoas gue estejam entrentando  alaum
problewma, possuam alguma didlvida, e/ou  ainda  por questles
trazidas ao Ndcleo pelos extensionistas. Para sua vealizagio,
leva-se em consideraglio = capacidade do NUYTEC, como também
58 busca apoio nos Micleos que fazem parte da vede do  FALDCT.
Esse apoio 2std relacionado com =& aquisicio de  literatura
convencional - monografias, livros g periddicos; nio-

convencianal - normas técnicas, patentes, relatdrins tdonicos,

pavecer técnico, eto . ; participag¢io em eventas - feivrss,
encantros, exposigdes, etc.; e consultorias tecnicas. Caso

ainda ndo seja possivel o atendimento is solicitagles, recorve-
3¢ A outeos institutos de pesauisa, universidades & consultoras,
ranto no Pals guanta no extevior. Cabe ressaltar gue o nivel de
respostas  tédonicas estd vinculado ao tipo de usudrio ao qual @
déstinada, 2 nocmalmente as raspostas  sio constituidas  por
dados numEricos, informagdes factuais e informagies
bibliogrdaficas. Contudo, nem sempre as respostas podem sev dadas
atvavés de artigos técnicos, normas, eftc.) =existindo  demandas

que necessitam de respostas veelaboradas, devido & abrangéncia

do ansunto s0licitado, e com maior andlise, portanto,
informagdes com maior valor zgreaqgado. Respostas deste tipo

necessitario de intormagles que viEo estar dispersas em  viarias

fontes = niAa s& pode enteregar a0 demandante  uma grandse
guantidade de papel, dai & cowmplexidade da resposta, qie

resultard em um dossi® selecionadn sobre o assunto  solicitado
(ver AMEXO 1.

3.1 Dificuldades

A realizagfo do servigo de Respastas Tecnicas do NRI-

CE aprzsenta indmevos aspectos positivos, comn: integragio da



gquipe deg  informagio entre si & com outros técnicos da
tnstituigio, assim como com a FIEC, DAMPT, maior conhecimento
dosz pvoblsgmas do setor produtiveo 2, poctanto, maioc interagio,
2  possivelmente maior credibilidade junto a  instituic8c. For

outrao  lado, sio detectadas certas dificuldades para  #laboragio

r2spostas, a saber:

f. Dificuldade de expressio da demanda por parte do
usuario - muitas vezes o usuidrio se dirige ao Nidcleo
com uma idéia muito pouco precisa a respeito  do
assunto, justamente pelo fato de n=2m ele prdpria
sabge expressar o que realusnte necessita. Examplo:

in?ormac%o para implantar uwma pequena fibvica de

@

icos naturails, sem ter uma visio gsral do  custo

desse smpreendimento, tais como: WAL NAsS e
gquipamentos, matévia-prima, . mio~-de~obra
ezpecializada, gmbalagam, a2tc. Assin, esse

empreendimento 8 praticamente invidvel ao industrial

cCOlt pOUCOS CECUTS0S.

ra

. Dificuldade de interpretagio da necessidade de
informagie pov parte dos profissionais do sevvigo de
respostas  técnicas. Este fato pode ser decorvente
tanto de wuma dsmanda mal sxpressada gquanto  pela
deticiéncia de pevcep¢io do recponsdavel pela

cesposta.

3. Dificuldade decorrente da dispersdo das infovrmagles
g um ndmero muito grande de fontes que precisa  ter
para  compadr a rgsposta, £ em muitos casos ndo  sh0
identitficadas € gquando s8o0, nem sempre se tem acesso
fisico, impossibilitandn a elabovag¢io de uma
resposta com maior =Fficiéncia  ou ate mesmo

inviabilizando-a.

4. Deficiéncia de recursas por parte do Nidcleo devida 3
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siua  abrangdncia  de atuagfo, cavéncia em  sua  base
documentavria e pessoal especializado. Aldm descas
diticuldades, bd ainda deficifncias organizacionails
g operacionais da instituigfo waior, contyibuinda

negativamente para egssa atividade.

3.2 Hetodelogia de reseastas btécnicas do NRIZCE

Mo MRI-CE o Servigo de Respostas Técuic atendes R

demandas de inforwagdes tecnoldgicas advindas do setovr produtivo

o de outvos clientes pessoais ou institucionais C(ANMEXD 2}

N

45 respostas dadas pelo nidcleo estio classificadas  em

gquatvo niveis, conforme o GUADRO 4.

v

1 ! Fornecimento de 1n{o\muc0&u praticas /00 de  documen—
! tos especlficos. ) . .
U Ex. Endevesn de um instituto de pesquiss, NBR 2563

__________ |_mm_“________________m~_m____—_mm___m_"_»mm_““___—_~m_»

o I Fornecimento de informagles que  exigem conhecimento
I te icon da Area solicitada. . )
! Ex.: Tipos de aqutp1m9nt0:, materias—-primas & procas-—
! 508 para +db|lu1rd0 cle blsrontn

3 ! Farnrrlmpntm de informacoea que n@QEﬁnlttm dh uina
t dndll,w tecnica.
' Ex.: Estudn de materviais alternativos que possibilitem
! 1uhat1fu1u40 do pliastico no processo de f&b]LLJuau diz
! um detpfm1nado bringuedo.

4 ! FOIﬁPuLmPnfO de informagies que envolvenm Lnnau]fnrla

tEx. kstudo de expansio de wuwwma linha de praducio.
! entn de um_ novo ploduto

FONTE: SOARES, L.C.,, FINTO, V.R. Hetodologia do servigo de
respastas tecnlgas no NRI-CE. Fortaleza: NRI-CE, §1991.

p . (documsnto n3o pub]xrado‘.

As respostas enquadradas nos dois primefivos niveis s8o
dadas pela Biblioteca, enquanto que aguelas classificadas como

pevitencentes aos dois iltimos niveis sfo fornecidas pelo NRI-CE.
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Cow vr=2lagio =ao pevfil dn profissional de vecpostas
téonicas, no NRI-CE adotou-se a classificacio apresentada no
QUADBRD 9

QUADRO S - PERFIL DOS FROFISSIONAIS ENUOLUIDOS NAS ATIVIDADES DE
RESPOSTAS TECNICAS DO NRI-CE

giirios de universidades e/ouw auxilizaves adgi-
rativos, coordenados pelo técnico =m infovmagio.

1
i | Esta
: nist

e s e | an e e 4 et e e i e o o s S o o e S e S 0 o 1 2 1t e ot e S e s e o o o St S et S o e e

1
2 ! Técnico em  informacio assessovado pelo axtensio-
I nista industerial da dvem e auxiliado pov estagidrios
: g/0u auxiliaves administativos.
b o e e e e v | am s e e o et Gt e s e moa 2ote o aane Boam S S e e S S it e See LS S e S e St Aobe b 2eae S e et s Soae Srwe bore St e Semn o o0n See Mmoo e s
1
3 ! Extensionista indastrial da ATEA, Com @ partcipacio
! do técnico em informagdio auxiliado por estagidiios
E g/on auxiliacres adwinistrativos.
ot e e st et e o |t s o o s e e s S et S0 e 22 S S e o e ot i 4 et o e om S e o et 2t o 2 S 4o e S0 et e ot oo S o 1 2 s S e e ot e
i
4 ! Extensionista industrial da drea, asse sovado pelo

b téconico em informagio auxiliado pov esstangisdci
!' pessoal adwinistrativo, atuando de forwa ints
: com consultores e especialistas da drezn.

2/0u

PhHTF SOARES, L.C.
caspastas

Fp. (Docume

PINTO, V.E. Metodologia da  ser
écnigas do NRI-CE. Fovtaleza: NRI-CE, 1994,
ko nf¥o publicado) .

“‘l"l"

s passos seguidos nessa atividade sio:

1. Recebimanto de consulta

& soliciéacﬁo pode sevr feita pessoalusnte, pOT
cacvta, telefone ou outvo w2io de comunicazio. Se for
pessoalmente ou  por  telefons, o demandante tem
spovitunidade  para  explicar sua  necessidads real.
Caso s=2ja por outro meio de comunicacXo, antra-se em
contato com o solicitante, enviando-lhe uma =a
praliminar do problema, com o abjetiva de ssclarscer

0 que percebeuw da questio.
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FormulagBo da questfo

Em muitos casos a consulta n3o & bem definida, sendo
nacessacia wia andlise prévia PR A me lhov

gntendimento do problema real do usudvio.
Cadastramento do usudrio =m planilha apropriada

PFlanejamento da busca

Define—se w estratdgia de  busca  da infarmacio
solicitada pava evitac perda de tompo 2 md analidsde

da resposta devido a encaminhamentos inadzaguados.

Busca e zquisicio da informacio

Enm primeiro lugac, localizar a informagio no  acervo
do ndcleo. Caso nfo & encontvre, solicitzr em  outvos
6raXos relaciconados cow o tipo da infarmagio

s0licibtadsa.

aAndilise da informwacio

lle posse dos documentos adgquirvidos, 0 responsavel
pela  vesposta apalisa o conteddo das informacies e
seleciona as que FTorem pectinentes ao atendiwmsnto da

demand= .

Elaborazio da respaosta

Elabovar as respostas contendo o nowe do clisnte, a
descrigfo de consulta, as solugdes encontrvadas, as
referéncias  das  Tontes consultadas =/0u A sevew
consultadas 2 aos custos do servigo.

4 resposta poderd resultar em fovnecimento de cdpias
de documentos permitidos, documantos rselaborados,
normas teécnicas, lista de fornecedgres, projetos,
estudos, parecer técnico, consultovias, dossiés

técnicos e outvos.
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[e3]

Comunicagio da informagio encantrada & do custo =0

TR e Ao}

Encaminhar a0 demandante X refevy&ncias
encontradas, os custos @ as condigfes exigidas para

o atendimento da consulta.

?. Pagzamento da resposta

10. Rewessa ou entrega da resposta juntamente ocom o

questiondrio de avaliacio

11. é&companhamento

3¢ 0 questiondrio que acompanknou X respostm NAO
fardevolvido no perazo de 01 (um) mEs, EnCad nha-se
outva. Atvavés dele, 8 possivel avaliar Ceficdcia
da resposta dada.

fara manter o cliente cativo, encaminhza-sa, perio-

dicamente, informacgdes dae dreas de seu intevesse.

Mo NRI-CE, sotabslecen~se que o custo deste servigo

szvian  cobrado e acocdo com 935 niveis das vesposts & 0 poder

B4

aquisitivo dg saus demandantzs. Assim, X solicitagfes
zaquadradas  nos  alveis 4, 2 & 3 & para  wicro  indidstvias,
pesquisadores e 2studantes, cabra-s2 o valor das cdpiasg de
documentos  parmitidos og o prdprio documento, aocvescentando-se

LGN pava taxas de corceio, s2 for o Caso.

*ara pequenzs, médias e grandes  indidstvias, drafos
governamantals, institutos de pesquisas, ato., coberam-32 Aas
horas dos téonicos & do pessoal de apoio dn NRI-CE, xevox de

e
documantos  pecrmitidos, despesas com telefone, Tax, telex, etoc.

0

crescentando-se  10%  para taxas de - documentons enviados pelo

Coveelo.

Nas rvespostas enquadradas no nivel 4, cobram-se as
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horas * de  todos os técnicos envolvidos na atividade, sejam do

MRI-CE,

saguinte

do  NUTEC ou de consultorss, do pessoal de apoio 2 todas

s dREPESAS LQLOorTridas PRra A4 SUa eXecugio.

Com velagio @ apresentacio da resposta, sla se

forma:

1. Capa - usa-se o papel timbrado do niuclea e

da consulta, a cidade, o sstado & ano.

titulo

2. Pdgina de vasteo - coloca-se o nowe do solicitante, a

data  da solicitagfo, a data da resposta

desgricio da solicitagio.

(O]

informagio utilizadas & o tempo gasto

reaposta.

4. Anexn - acvescenta-se w tabela de custos.

Zom

=8

bt

Respastas - solugBes, rveferéncias das foantes de

a
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4 METODOLOGIA

4.1 Caracteristica da pesanisa

Esta pesqguisa aprasenta cavacteristicas de  estudo
exploratdrio, que, de zcovdo com TRIPODI (1984, p. &5, ‘“sio

Invasftigagdes d2 pESQUISA eMpPErica qus FSa comwo finalidade &
foraulacio  de uwm problsaa ou questdes, deseavolvends hipdteses
i Fumsarando 3 fawiliaridads de wmw fnvesigador con gw fesndasag
O AmbIgatye pRr3d uml pesSQuUIisy fubura walv opewcisa. Ds a2studos
desta naturezk podem sev vealizados atraveés de coletas de  dados
quantitativos & qualitativos ouw ambos, zendo gue neste oaso  sio

denominados exploratdrions, descritivos ou combinados.

TRIPIDI (1931, P. 162) diz ainda que a utilidade
Frincipal desse tipo de pessquisa g awmentar ’& psrcspcio  de

o2y conogifos w Sagtiaiilaer a

bea

2roblamas, BjudEr  a 95

14

seasaments, Jdiferencial sobre Fendacnos ae Inferesse". Portanto,
. n . . e .

m umMa ared nova como a Liencia da Infovrmagio, onde praticamente

kudo estd por ser feita, hd um grande campo pava a2 aplicacio de

estudos  desta natureza. € nesta categoria de estudo  gue  esta

Fesglisa gstd enguadrads .

4.2 Colaka de dadas

A coleta de dados desta pesquisa foil realizada
obedecendo-se a oricenta¢io wmetodoldgica da  pesquisa social

denominada Estudo de Caso. Esse método carvacteviza-se pov ser Yo
estude o2 um caso, seia glw siwplos 9 especifico cowo o de  uma
rprofassora  comptsonts  de uma oscola pdblica, au  complexo e
bstrato como o das classes o alfaboCizacdd ou  do  easiao
nobyrne” CLUDKE & ANDRE, 1984, p. 18). Assim, 0 case constitui-

3¢ em  uma unidade localizada em um sistewsd muito wmais amplo,
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Tomo poar 2axenplo: os setores 2ustudados formam uwma danidade dentro

dn parvque industvial do Estado do Ceard.

GREENWOOD <1973, p. 118) diz que o wmétodo de estudo de

caso possul trés aspectos principais, a saber:

1. Sua intensidade -~ Expressa pela amplitude alcangada
quando  se& trabalha com o maior ndmevo  possivel de
aspectos referentas ao fendmenn estudado, posto  gue

“nido  kd resfrigdes que Iimitam o pesquisador ao que

G refare a0 ndaero  de aspectos  a gxvplorar,
permitindo-lhe a Irfrbordade oz aodfifi-ar a  &8recds

de indagacia & o fipo de dadoas que qusr recolber
] ;? Fonrms VAL compreendsado prograssivananlte EE

difereates facetas apressntidas pelo caso ea ssfudo"
(GRREEMWOOD, 19732, p. 118).

€ um wmétodo tempovral, jd que permite tanto “ssxamiaxer 9
CASC 24 fodas 4S5 suas ramificacSes s umk compsliacia teaporal

Sz, (quanto retornac no tempo) com o 928F261vo ds

conharer as
CIrcunsfIacias pelas quals o CR50 chEoru a0 estadn qus apresenta
a2 bgalidads" (GREENWOOD, 1973, p. 11%).

2. Sua vigidez -~ N&o £ uwm wétodo rigido, ji gue nXo
existe a obrigatoriedade de "wéilizar uwm detsrminado
conjuato  de  Féonlicas de coleta o dados. Dada 1
libegrdadse, o Investigador smmzga gqualqusr f&onics
e FavesfigaciHo @ ewm qualqusr ordeam' (GREENWOOIN,
1973, p. 120).

Embora n¥o haja obrvigatoriedads, £ impovtante lembrarv
gue existem ténicas que $3o mais aplicadas a certos casos que em
outros.

3. Sua impossibilidade de comparar os dados coletados -

-~

Ievidao 34 possibilidade de usav vidrias tédcnicas de

coleta de dados, esses sio diversos @ ricos,
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pecmitindo assim %] welhor conhecimento 2
compreensfio do caso. Contuda, os “"dados sio coao

rosultados de sux nxfurexy diforents, focompirlvers.,

2ar ndo ser possivel analisi-los aediznte
procedim2ntos clagsificatarios & sisfemiticas

gsuarls' (GREENWOOD, 1973, p. 120).

LUNKE (1983, p. 29) diz que o "esftudo A= caso procuar

rabratar nxfuralpentes 3 realidade do ferdecno @ sux  Iatelreza,

depander  muito de arfificios anallticos wErilizados por
Sutros N Cados wals LradicIioaxls de Iovestlgagio cleafifica. No
2Ef2ia de bratar a realidade, o pesquisador dela procura ss
Fmxrara Ao FAxieo, E3afo pela sS4 wRASIVA df RgIlr  durante o

2 ludo, como pelag r2lato Fianzl'.

0D método de estudo de caso jia & tradicional ew divevrsas
ACERS, degstacando~se medizina, divreito, servigo - social,
anduinistragio, dentre outras. Conftudo, ’ sua  pratica ainda @
muito cecente na dAvex  de Riblioteconomia e Cignmia da

Inforwario
4.3 Instoumentos de coleta de dados

Para caletar os dados desta pesquisa, uwtilizacam-se
duas téonicas eepecificas:

i - Entrevista semi-sstruturada (ver anexo 1)

2 - Téonica de obsevvagio

Seaundo SELTIZ et al (1972, p. 173, a sntrevista é  uma

técnica  gque pade ser aplicada a quase todos os  segmentos  da

popitlagio. Aldm disso, & flexivel, sendo possivel se “repetir

A
pRrguntas, i dprosantid-las de oubro woda para que se possa  fer

c@rtery  de que sio compresndidas, ou Fazey oubras o parguntas 2
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Fim - ooy swolaresse o seatido Jdas  resposbzs". Ela tambem
possibilita A0 pesquisador obserwvar  niAo  apeaas o que o

entravistado estd vespondendo, mas como s€ compovia  NRSE  SUAS

respostas 2 canstatar a ocoreéncia de respostas contraditdrias.

Mas @entrevistas, utilizou-se um rokeica (AMEXO 2) 2 o
gravadoi.

Este 1rvoteiro foi baseadn nns objetivos apresentados,
tomando-se coamo cafgréncia o modelo criado pov PINHEIRO (1990),
por  ter sido Julgado aplicavel zo trabalho que se  deseja
cenlizar. Guanto a zua validade, optou-se pala  vevificagio de
adeguagio de forma e conteddo. Para z validade da {ovma, seguig-
s& 1 instrugiio de FESTINGEN & KATZ (1974, P 1i2%9), o0s gquais

dizsw qun para estabela2cer a validade de. um instromento de

1
[w}
I
4]
-
zl

de dados € necessdrio que sejam  Feitas  investigagles

experimentals. Meste sentido, rvealizou-se uwm pre—-teste com Cinco

150043 20 uma inddstria localizads na cidade de Fortaleza, com
3 objetivo d2 constatar se as perguntas gstavam  formuladas e

forma clara € objetiva.

Guanto & validade de conteddo, adotou-se o watoda de
validazio aparente. Passou-se o roteiro a trf8s especialistas de
notdria competdncia no assunto, para que o mesmo fosse avaliado.
Paosteriormente, fovram teitas as modificag8es com  base nas

sugestdes recebidas, até se chegar a forma definitiva.

A opgfo  pelo  gravador deu-se em vivtude de  sey  um

valioso instrumento paca obtensfo de dados Com maior
Fidedignidade. Antss de se iniciar a entievista, =zsclaczceu-se

a0 =ntrevistado que ele poderia dar um sinal, casn nio quiscsse
gua  algum depoimento fosse gravado, e também que podevia ouviv
suas  2ntvavistas & solicitar apagar algum  trecho de suas
respostuas.

-

Com vela¢io &4 técnica de observagio, LUOKE & ANDRE
a 4

(1984, p. RB3) dizem que est Lfa um contats pessoal @
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L

Frwi o o pesguivasoe, ad modida qus o oLES@rvador Ao0npanhi

in locao ' as expsrifacias Jdidrias dos  swujerltos,  pode  tenfar

sproasnder a4 sHa  vIsSo oo aundo, 560 €, o significada que gles

T

§

2fribusg A realidade quE o cerca £ ds  suas  prdprias  acde

.

Atravds  du ofservacdo, pods-—se obfer dados ew situagdes onde  #
impossrvel oufra forax de comuaicacio". & técnica de  absevvagio

pode ser sistemdtica e assistemdatica.

A obsservagfo sistemAtica, conhecida coma  planajada,

]

zateuburada ouw  controlada, & venlizada com o objetivo de
responder a  questdss previamente estabelecidas e exigs um
plansjamenta  para  definir  guais o6 critdvios adotadog no
decocrer de sua execus ao.
‘v

fi obzervacfio assistemdtica, que btambém £ o hamada de
ocasional, nio estruturada ou siwmples, oc@rra sem plangiamanto
preestabelecido  parzs sux execucio. Nesta pesquisa, zdotou-se =&
observagfio sistemdtica, tendo sido utilizada em todo o processo

de2 coleta de dados.

A escolha dessas téenicas deu-se  povque 03 dados
obtidos 3o complementarss e também por acreditav-se que a
adosfo de wmais de uma técnica pudesse veduziv as falhas durante

a coleta de dados.

4.4 Apostrasem

A4 populagfo desta pesquisa € constituida pelas. HFMI's
dos setores de quimica, alimentos e metal-mecinica localizadas
no Estado do Cearda. Entretanto, como s trata de estudn  de

caso, definiu-se gue apenas I inddatrias serviam visitadas.

Camo o proposito deste estudo foi o de se fazer uma
" ~
abordagem qualitativa e exploratdeia, a preocupagio maiov foi de

detectar svantos g n3o apontar as freqiéncias de ocorvéncia dos
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MRESN0E, razio  pela gual nfio se planejou  pesquisar  um grande

pimeva  de  inddstrias  wmas tentar explorar ao  maAximo cada
nma .
A cescolha dessas indidstrias  baseou-se  em quatro

premissas  biasicas: a localizagio geogriafica, o gfnevo de

atividades, o porte da indistvia e = relagio com o NRI-DE.

A localizagic geogrifica  das  inddstvias sscolhidas
r2caiu  sobr2 aquelas localizadas em Focrtaleza. Isso  se deuy 2m
{ungin do reduzido tempo que se dispunha pava vezlizar a  coleta
dos  dados . Com relag%o an génevn de atividades, optou-se pov

aqueles quue o NRI-CE também selecionow pava atuar, ouw o sejac:
‘v

guimics, alimentos & metal-mecinica. Fara o critério de
zlassiticaz&o do povte das inddstvias, optou-se pzlo da

5
Secretaria  de Inddstvia e Comércio dn Estado do  Ceara (SICH,

quue 2 o mesmo da Fundagio Instituto Brasileivo d

T
c
]
ta]
fis}
-
ot
-
.
I
r']

Estatistica (FIBGEY & do Servigo Brasileivo de Assistfnoia a
Micro, Peaguena e Meédia empresa (SEBRAE), vreferido no item 2.1.%

deste trabalho.

No  aque diz respeito ao estudn da relagio das empPresas
com o NRI-CE, foram escolhidas duas inddstrias dentre as cinco
visitacias. Ezte procedimento toi adotado em fungfo da proposta
d2  awvaliag®o  do servigo de vespostas tdonicas realizado pelo

Micleo.

addntou-se ainda a amostra do tipo intencional, na gqual
as unidades que a compdem sio escolhidas intencionalmente pelo
pesquisador, que pressupde sevem vepresentativas do  universo.
Desta forma, selecionaram~se, através do cadastvo industrizl do
Estado do Ceard -~ 1994, trés indistrias a serem visitadas. As
duas «

CE.

stantes forawm escolhkidas no cadastro de clientes no  NRI-

Apds m escolha, entrou-se ewm contato com a inddstvia e

marcou-se a primeira visita. Esta visita teve por objetive
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sclarecer o propdsito da pesquisa e identificar as  pessoxs-
Chave, o seja, os praprietiarios, geventes @ chefes ds  dvesn.

ddotou-se e

ul

se procadimento paca que, no wmomento da antravista,

fosse possivel <& divigir as pessoas certas dentvo de  cada

emprasa . Caracterizou—-se assim a amostra por entender—se qua
ESEEHE pessoas si0 as  gue mais utilizam informa¢io para

desznvolver suas atividades na indistriz.

Mas entvevistas com 0s propriatarios, procuwrou—se obter
um v2lato amplo da inddstviz,os problemzas, a importidncia do  uso
de  informagdes € as fontes de informag¢io utilizadas para
subsidiar as suas atividades. As questdes divigidas aos greantes
= chefes de pyoducﬁu foram relacionadas ao  desenvolvimento do
produto, a imp&rtﬁncia das informacles e ws fontes de informacio
qus utilizaw nessa atividade.

Apfds @s respostus obtidas fez-se a tvranscricgio. das fitas
gravadas paca o papgl. Em seguida, agrupou-s2-as  segundo Aas

categorias estabelecidas, obedescendo-se ans seguintes critérios:

a) Caracteristicas dos entvevistados
-~ Cacrgo
- Fung¢io

- Gvau de instrugio

b) Cavacteristicas das indidstvias

- Dados gerais

= Forte das indidetvias

- Impovrtidntia e uso de informacio

- Fontes de informagio

- Ovigem do capital

- questles relacionadas a problemas de natuwreza
gerencial, financeira e crediticia

~ Intgvagfo com drafos de classe, universidades &
centros de pesquisa

- Relagio com o NRI-CE

No que se refazre &s observacbes os dados obtidos foram
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condensados de forma a possibilitar posterior andlise.
A duragflo das entvevistas fol de, ew meédia, duas hovas,
pois, ambora Yosse s2guida um roteivo, os relatos se  estandiam

aldm do previsto.

g dmportante esclarvrecer que, W principio, planzjou-se
antrevistar trés pessoas em cada inddstria. Entretanto, alguns
Patorss ocorcidos levaram & altevagio desse ndmevn. Isto se deu
porguz  na maioria das inddstvias visitadas o proprictirio  esta
diretaments snvolvido ew todas as tungfies, desde = divecdo geral
quanto a3 velativas s vendas, aquisigio de matéria-prima =

zquipamentos, ~ marketing,

tecnoldagica, controle de

gualidade, além da fabricacio do produto.



9 ANALISE E INTERPRETACA0 DOS DADDS

Neg posse dos

ardlise e interpretacio,

5.1

Com

527320 feitas nos

identificagiao dos

GUANRRO 4 -
visitadas,

instrugio.

atenta ao

objetivo de melhor
itens

entrevistados

Distvribuicio

segundo o

“Como
fago o

dando pov

dados coletados,

Cacactecristicas dos enktrevistadas

suubseqiantes,

atvaves

das

el

aobjetivo da

gntender as .

pessoas—chave

[ ¥

poucno &
pouco que me
inteicro".

ZOou
cabe,

(Thigagn de HMelo)d

iniciou-s5e 0 processo

PiES QUL Ea .

2xposighes
indcin—-se

da QUAIRD & .

poy

nas

vg0, fungiio &

Jrau

EMPRESA CARGO FUNCXO INSTRUCED
L A - Sicio proprietdrio Gerente geral Universitdrio completo
2 B - Sacia proprietdria Gerente geral Universitdrio completo
3 C - Engenheira quimica Berente de produgdo Universitdrio coapleto
3 D - Sdcio proprietdrio Diretar Industrial Universitario incoapleto
2 E - Sécio gerente Gerente Industrial Universitario incoapleto
{ F - Sicio gerente Diretor Técnico Universitdrio incompleto
4 6 - Sicia proprietdria Adwministradora Universitdrio incospleto
3 H - Sécio proprietdrio Gerente geral 22 grau“completo
{ [ - Chefe de produgio Chefe de producdo 22 grau incoepleto
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Pouca,

me

de

que

wima

inddstyias

de
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Durante a pesquisa, PrOCLTrOn-52 caracterizac os
antrevistados identificandn cargo, fungio & também

sansibilidadd com r2lagfo aa uso de informacdes de cada um. Esta
medida {foi tomada devido & impossibilidade de se entvevistarem
todas as  pessoas da inddstria, vazdo pela  jqual optou-se por
colher dados junto dquelas que 80 mais representativas. Em duas
inddstrias, entrevistaram—se apenas 08 proprietarios, posto que
esses realizam simultanzamente quase todas a5 fung das,
comprovande  assim  as hipdteses de BATALHA & DEMORI (1?290) e
DUTRA & GUAGLIARDI (1984), gquandao ativmam gque nos s2gmentos
industriais de menor porte nem sempre as fungdes sRo exercidas
por  agentes distintos, o que pode sec comprovado nas  falas  a

SEegLLY

NLNR PEqUENR BMPTESEs COMO a QoSsa, wocd
g donn, aerente de produclic, cowercizliza-
Za... (Bevente Geval. Ind. 2).

f

0 microemprasario tem que se vivar. Tizm
que tabvricar, sair pra vendae, salc pea Con-
prav tudo. Ele fica com muito pouco tempo. ..
(Garente Industvial. Ind. 1).

Através das entrevistas, foi possivel detectar que oc
antrevistados  possuem cargos de sdcios-proprietdvios, sdciong~—

gevaentes, engenh2ira guimica & chefe de produgio

0 entrevistado & ¢ zngsnheivo mecidnico, tendo feito sau
cuerso na Universidade Federal do Ceard @ se especializado am
angenharia de equipamentos. & sdécio proprietivio da inddstvia-i
g  exgrcg a fungfo de gerente geral. Demonsivou conhecer o sew
nagocio, o mevcado no gual esta inserido e sstd sewprs & par

das Flutuagdes =m sew campo de atuagizo.

Com velagio A entvevistada B, ela € pedagoga e fez
mestrado em educagio, pela Universidade Fedeval do Ceavra. &
sécia~proprietiria  da inddstria-2, exevcendo a fungio de ge-
rente gecal. Mostrouw certo interssse g conhecimento da dvea de

quimica, fundamentalmente em relagio ao processo de produgio de
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ses produtos. fipesar  de ser  propvietiarvria da indidstria,
continua execcendo sua  profissio junto & Secretavia de
Educagio din Estado, verificando~se sua ligag¢io com 0

magistérin.

4 Senbova C tvabalha nax mdédia inddstvia-3, onde tew

2] a
funsin  de  gevente de  produgio. £ gradaada em  engenharia

quimica pela Universidade Federal do Ceavd e pos—-graduada, =&
nivel die especializacio, na drea de gevéacia de producio. Tem
dezr anos de experiéncia na indidstria em que tvabalha, possuindo
assim bastante conhecimento da meswa.

0 antrgvigtado I # proprietarvio da inddstvia-3 e exevce
a fungfo de diGetor industrial. Fez at£ o 42 ano de  engenharia
quimica, mas nfa  foi  possivel concluwivr o cCwrso  povaue A
industria esuvtava passando por dificuldades gevencialis e sUa
opiio foi assumi-la. Procura sstay sempre informado sobre o seu
amblients, buscando "um acesso me2lhor ao mercado, melhocas  no
processo de produgio que nos fagam chegar mais rapido ao  nosso
objetivo" (Diretor industvial =~ Ind. 3). Tem por  habito a
laitura de Jornais =2 vevista como a Yeaian e Raswr, pParAa
atualizar—-se sobre a politica-econdaica do Fais. L& tambsdw
periddicos cspecializados em sew vamo de atividades (Cerinigs,
Guiinica £ Davivades. =lém da Bewishts de Quimica  lodusicial).
Com =ssasz  leituras, procura  acompanhar o desanvolvimento

tecnnldgico de sua drewm.

0 entvevistado E, que & sdcio gevente & exevce a fungio
de gevente industeial da inddstria-2, estd cursando pedagngia
na Universidade Fedaval do Ceard, sendo gque hi dois znos esta
com o curso trancado. Mo possui curso de tveinamsnto e ta2m sob
sua  vesponsahbilidade dois funciondrios com nivel de instrugio
primivio (12 grauw  menor). Ele demonstvou estar bastante
preocupado com o rumo de sua  inddstria, principalmente  em
fun;%o das crises constantes que o Fais enfrenta, & para  isto,
procuva  gstac sempre informado, como ficou demomstrado no seu

depoimento
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.. a gente tem que ficar muito atento as
noticias & tenta fugiv R (Cevente
Industrial-Ind. 2).

Dutvo entrevistado &€ o Senhor F, que & sdcio  gevente
da microinddstria—-t, onde exevee a fungio de divetor téonico.
Estd  cuvrsando engenharia mecfnica na Universidade Fedevral do
Ceard =2 demonstrou cevto conhecimento da sua drvea de atuagio.
Mz observagio que se fez duvrante = entrevista, ficou
demonstrado ser bastante dinfmico e estar & par das oscilacles

do  seu w2rcado. Mo momento da pesquisa, foi solicitado varias

veres  pava  responder  a questdss referentes Ao processo de
produgio, ponto  de distribui¢So do produto = aguisicio de
wats v in-—prima, @ telefonemas de clientes e fornecedoves,

verificando-s2 assim seu papel de “gatekeeper“(i).
A entrevistada G -8 sdciza—-proprietdria da inddstria-4

=1 2

“~
b

c@rce a fungfo de administvradora. & estudante do cursa  de
Psicologia da Universidade Federal do Ceard, estando atualmente

COm O SHeSo teancado. Embora seja estudante de  uma deea

humanistica, demonstrou cevto conhecimento da  sum dven de

abtuagRo. No decorver da entvevista, observou-se ainda o  ssau
papal  de destagque na ianddstria, sendo chamada constantemente
pava dar alguma informagfo tanto da dves administrativa  quanto
da #rea financeira ou de pvrodugio, apresentando  as  solucles
necessavias, além de atender a teletonemas de fornecedoves.

st

Essa sua atuagfo pavece compraovar o seu papel de "gatekeeper'.

0 senhovr H € sdcio praprietdrio da  indidstria-S. Seu
nivel de escolaridade £ o 28 grauw completo. Ji possuia

antgriovmente algum conhecimento da area, pois antes trabalhouw

como  tvansportador  de produtos quimicos. Essa atividade {oi

(1) Dentro de uma rede de comunicagio, apesar dos componentes estarem interrelacionados,
existea elementos que canalizam a informagio externa para dentro da instituicdo, sdo os
Pilos de cosunicacio ou, ainda, pessoas - chave que desempenham papel predominante na
rede, senda designados par ALLEN como gatekeepers e definidas como aqueles mais pracurados
pelos demais componentes para discussbes técnicas de contatos informais®.
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despertando seu  intecesse psla dvea. Ele € responsivel  pela
gevEncia de todas as atividades da inddstvia, vazio pela  qual
X semnpre wuwikto ocupado, principalmente com ligagdes

telefinicas.

0 entrevistado J € chefe de producio da inddstria-i.
Cursou  atéd o 22 ano do 22 grau. Demonstrouw certo conhecimento
da SLA ATER, inclusive citando novmas gque adota PR &
daszenvalver  seu produta. Eleg conhece o mecrcado da inddstria e

procura  estav Informado sobre a sua demanda. Seuw papsl 20 de

staque, posto qus ocienta os funciondavios sobre como fabricar
o produto, sal  a procura de mercado, £ ajuda na  pacie de
zecritdrio. Nurante as visitzs a essa  inddsivia, ghservou-se
quse  ele esta&a sempie sendo solicitada para  vesolver alguwm
prablema ouw informar sobve alguma coisa, destacando-se questles
relativas & fabvicagio & venda do produto, bem como telefonsma
e fornecedores. Este seu posicionamento parecs tomprovar Gy

papel de "gutelkeeper'".

Nessas entravistas, é importante destacar a
dificuldade que alguns entrevistados eanfrentam pavra  levar
adizante o ssu negdcio, como por exemplo, trancar matvicula R
universidade por vAvios periodos e zinda abandonar seus Cursos
da  graduagio. Por outro lado, constatou-se ainda gque existem
tanto pessoas com menor grau de conhecimento quanto com  grau
mais elevads: especializagic e mestrado. Assim, pode-~se afivmar
que  os propriegtdvios das inddstrias visitadas s%o  pessoas
smprzendadoras, que muitas vezes abandonam  projeto  devida
anteriores para poder levar avante o seu empreendimento. Esse
fato também +oi detectado povr GIMENEZ (1984, p. 995).

Dutvo aspacto curioso desta pesquisa foi a constatag3o
d2 pessoas de dareas humanisticas trabalhando na fabricacio de
produtos  que equeven  pessoal com gualificagio em dreas
técnicas, comn € o caso da inddstvia gquimica & de awlimentos.

Isto poderia sev conseqiifncia, dentvre outros, da crise que o

Palis estd enfrentando, fazendo com que as PessOas  procurem



outras fontes de renda como meio de sobrevivéncoia.

Todos demonstraram grande sensibilidade paca a
inforwazio, inclusive falands de sua importincia como insumo
pAaTa desenvolver suas atividadess, saejam de produgfo ou

gerenciamenta, deantre outvas.

9.2 Caracteristicas das iaddstrias

3.2.1 Dados gerais

Atraveés das entrevistas, Procuyou-sa conhecev a
histdvia, o ramo de atividades, o eroduto principal e o ndaevo

de empresados de cada inddstria visitada.

Con velagfo ao @ano de implantacio, constaton-se gue
elas focram implantadas, respectivamente, gw 19247, 196¢, 1987,
1989, 1994.

Dutvo fator gue se levouw em considevacio, cow respeito
L histdria da indidstvia, referve-se i sua ovigewm, constatando-se

que apenas uma inddsteia & de ovigew familiav.

. siyrain como smpra2sa familiac a0 pachbiv
de um investimento na dres de minevacio que
o mau pal-fez entre 1944 & 45 & em 1947 Foil
criada  como empresa. .. transferida  pava o
Distrite Industrial, onde, com o financia-
wento do progvama Alianga Fara o Progresso
e do BIRD -~ Banco Interamegcicano de Dessan-
valvimento, nds _construlimos 08 nOossos  pri-
meiros 3.000 wc de construgio prdpria. A
partir dai, & sem o concurso da SUDEHE,
continuou-se a reinvestir os seus cresultados
=z com alguns Tinanciamento:s subsidiados, no

caso, pelo BAMDECE - Banco de BDzsenvolvi-
mento do Estado do Ceavrd ¢ com linha do
BMDES - Banco de Desenvolvimento Social, com

a0 PDC - e outros tipos de financiamsnto, nds
chegamos ao estagio atual... depois de
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alguns anos atris deixouw de ser uma  Empresa
familiac, na medida 2m gue os  seus irwmios
se  afastaram da empresa e nds fomos  Aacumu-
lando =& compvra de agdes. .. (Niretor Indus-
tirial-Ind. 3.

Este fato se opie i pesquisa de DUTRA & GUALTARDI
(1954, p. 123) quando chegaram a canclusio qglLe as
smpresndinentos de menav porte sfo predominantements de ovigew

familiar.

Nutre fator constatadn ainds na histdria descas MPHT's
£ gue @ maiovia delas foi implantada sewm estudos de viabilidsade

=S

de meccado & Col pPoUCOS TECUITS0S tECﬂC)].ClISJiCOEi.

A ausfncia de plansjamento que possibilits um  estudo
da  wviabilidads de wercado & a seleg¥o de tecnologias mais

adequadas, decorre, dentre outras razdss da falta de acssso  a

informagies que poder&o esclarecer os industriails da
necessidade destes vecursos como  um d0s  lnsumos  pava 0

desenvolvimento de  seuw ewpreendimento. Esses aspectos  fovam
identifticados por RATTNER (1984, p. 235) & podem sec cowmprovados

pelos depoimsntoe seguintes:

. nos PrOcCUramos informacles sobve
sorvetes, fomos testando. Fizamos um  Curso
= 980 Paula e depolis implantawos )

industria ... (Administvradovra. Ind.-4).

A inddstriz surgiu atvavés de um vaRpaE
que nos  procurod para dacr um o apoio A um
trabalho que ele estava fazendn isoladaments
na  casa dele, assim sem a minima estrubtura
... Al na  €paca, nos fizemos TN
sociedade, mas infelizments nfo foi muito &
frante pocrque houve divergéncia: isto me
entusiasmou pela Quimica, apesar de minha
formacio sevr outra... A1 fundamos saba
inddstvia ... (Gerente Geral. Ind.-2)

Fundei s#sta empresa em 19846. Ela passou
um ano para funcionar . Nds trabalhamos oo
dzsintetante, inclusive detecgente, cCon
formulagfes do NUTEC. A1 um ano depois nds
mudamos pava a linha de cosméticos & agora
gstamos acrescentando a linha de smbalagens



de pldstico... (Gerente Beval. Ind.-5).

Pensamos &m ColocAr uma 2prasa, MAS  aAs
cpndicdes evam poucas, atd que descobvimos
erg havia um senhor que queria  vender  sua
fibrica com todos os equipamentos € maquirnd-
rio. Entfio falamos com gle 8 COMPramos. A1
fizemos as moditicagdes ¢ hoje estd as-
sim... (Gerente Gevral. Ind.-1}.

Com relagio no ramo de atividades, foram vegistvados:
quimica, alimentos e metal-mecinicz. No que diz vespeito aos
Frincipais  praodutos, wmerscem destagque: detevgante, shampoo e
crens pavra cabelos, povcelana elétrica, quadros  el@tvricos

residencials g sovvetes.
5.2.2 Porte das indistrias

Para se definiv o porte das inddstrias, utilizou-se os
critévionse  gquantitativos de nidmero de empregadms(*), POV SEVEeN
bastants wutilizados pelos ovgfos de apoio a MPMI s & também

pela SIC.

0 nidaevo de empregados estd indicado na  QUADRD 7.

(#) Nesta pesquisa, considerou-se como funcionirios apenas aqueles que sio do gquadro

permanente, isto parque em algusas das indistrias visitadas ficou constatada a existéncia
de trabalhadores contratados par certa periodo, ou seja, nas -épacas de pigue das
indistrias, e também o trabalho de familiares, gue n3o possuem carteira assinada.
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GUADRN 7 — DADDS GERAIS DAS IMDUSTRIAS VISITADAS.

SETOR NUMERDO DE PORTE D& .
EMFRESA .o L.OCAL
INDUSTRIAL EMPREGADOS INDUSTRIA
1 Guimics oe Micvro Fortaleza
2 Metal-MeciAnica ié Micvro Fortaleza
3 Guimica 20 Fequana Fortaleza
4 Alimentos 28 Pegquana Fortaleza
5 Quimica 100 Media Fortaleza

Assin, +oi possivel identificar 02 indidstvias de wicvo

pocvte, 08 d2 pequeno porte g 01 de médio porte. Estes dados vEo

w0 encontro  da delimitagfio desta pesaquisa  de 50 cobvir
indilstyias considevadas como MPMI's.
5.2.3 Importincia uso e fonte de informagSo

Mo mundo dos neggocios e da sociedads pos-—-industvrial,

varifica-sg quea, de um modo geral, a  intormagio  desenpenha

itmportante papel Ccomo insumo para execusio de suas atividades.

Os =@studos de LONGO (1984, LISTOM (1971}, YSHAWARA
EHAT (1974) = BACK (1972) apontam a importincia da informacio
pava o setor  produtivo, o que foi comprovado através do
trabalho de campo, guando alguns enteevistados declavacam sev a

informagio um insumo para o desenvolviuwento de sua atividade.

Dlha, @u acho de fundamental importincia
vocd ter acesso i infovmagio, povaque hoje se
vocd nBa  tiver informacio vocé nda pode
tomwar decisdes, ou toma as decisdes  indevi-
damente. Ent83o € fundamental que vocd esteja



sempre atualizado ... (Gecsnte Gevral. Inid. -

2).

a informacio é vital para A
Wigroemprasa. Bt tive esta sorte da
conseguir  essas informacdes até pela  winha
profissio. Porque anteriaorments =
trabalhava nuwina  empress transpovrtadovra,
entio eu  transportava  para  todas DEHRG

smpresas  que  s3o meus farnecedoves hoaje.
Entioc eu telefonava: - rapaz eu td quevendo
montar wma smprasa, o que & que eu fago T AL
o pessoal  falava: Eu vou te mandar as
formilas, eu vou lhe mandar as amnstras
(Gerente Geral. Ind.-5S3.

Com relagio 3 informacio, ew queviz  gue
a gents perdesse un pouco  mails e 2100
neste  tdpico. A utilizagio da intormacic @
nitito importante =2 no  nosso RO e
atividade (metal-mecinica) a gents sente que
A informagido € muito dificil ... (Gerente
Garal., Ind.~-1).

OQutras constatagdes sobre a impovrtincia da  inforwmacio

pesquisa  estio vrelacionadas com = atualizazio 2

coppeticgio no mevrcado:

A informagio & basica para tudo, povgue
¢ vocd vai comprar n infovmagio tem  que
star presente: & nn custo, € na  gualidade.
ntio a  informasio ¢ bdsica em qualquer
atividade ... (Garente Industrial. Ind.-2).

o

Mo

A informagio € a wmatéria biAsica  do
executivo de smpresa. Nis temos que estar
bem atualizados bem inforwados acerca ds
tudo que nos cevca, principalmente a drean de
avangns ftecnaldgicos e na drea  financeira.
Também precisamos sstavy muito bem preparados
na area de recursos  humanos & (pava)
participar de maneira forte, intensa, do
processs politico-empresarial. 0 empresario
tem por obrigagio estar bem informado
(Diretor Industrial. Ind.~-3).

4s colocagles aqui apresentadas fornecem subsidios
para se afivrmar que, de um modo geral} foi possivel identificar
a dimportanciam da informacio junto is  indidstrihs visitadas,
contfirmanda o referencial tedvico relacionadn no item 2.2.2.

for  outvyo lada, verifica-se o seu papel decisivo para o setor
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piracdutivo, uig, a cada dia, ngcessita estar muito wwis o bsm
informadso  z fim de acompanhar o sistema dinawico no gual esstd
insevido. Portanto, 0 acesso a informagdes se faz necessdario, =a
Tim de que o setor industerial possa continuamente aprimorar-se
pela apropriacio de canhecimentos rcientificos, tecnoldgicos e

garenciais.

For outro lado, sabe—se gque na saociedades atual, onde os

A

avangos  se dio em todos os niveis, torna-se necaEssArio que a5
Fess0as, lastituigdes ¢ organizacles se utilizem de infovmacles
indegpendentzs do suporte od da forwa que se apresentem para que
possam  acowpanhay  esta evalugio. Pov autro  lado, em—se  um
prassuposto gque um dos geandes problewmas que as indldstrias  de
mznor porte  enfrentam é a  faltmz de tradig¢Eo nn uso  de

informagdes adequadas ao desenvolvimento de suas swtividades.

“Assim, procurou-se vearificac junto aos egntrevistados
Como se dd essn questio do uso de informagfo como suporte  para

3 elaboragio de seus produtos 2 para execugio de SEVVL O .

BSuas afireagdes estlo apresentadas a seguir:

A gente procuva sempye iaformasdes  para
s& certificac, para consolidac, btar cecteza
de  gque a coisa estd cevta. .. Desenvolve o
produto ¢ aquelss pontos onde surges  wma

mar gem de duvida =Y gante PUOCUT R
informagies . .. Nds dawos as informaciss que
nos temos atraveés de catidlogos (de

fornegcedores) e procgssos jd desenvolvidos
para 0s estagidvios e em cima dos relatdvios
a gentz ‘discute, v& o que estd evvado =
manda apcrimocar ... (Gevrente de Produgio.
Ind.-33.

Olha, & de fundamental impovrtincia vocd
tegr acesso A informacio senflo vacé  toma
decisdas indevidamente, entio e gente
procura a  informacio parvra que o nns s

tirabalho nio figque prejudicado . .. (Divetor
Técnico. Ind.-1).

o ainda

...8¢ vocé& wvai produzir, a informacic tem
que estar presente. Vocd tem gque wvencer o
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mercado, sabsc como sle estd se compovitando.
Temos que estac atualizados sobre o nosso
mercado ... (Gervente Geval. Ind.-3).

A inforwagio & vital para a empresa. Nds
temns gue gstar informados sobre ftudo o que
nns  rodeia, poie sd assim  estaremns aptos
pacra competic no mercado ... (Gerente Geeal.
Ind.-23.

Com base nos depoimentos zaqui apresentados, £ possivel
nfericr  que, de um modo geral, os entrevistados tém  grande

preacupazin  com o uso da infovrmacio para o desenvolvimento de

ut

25 2apr2endimentos. Mas obsevva-se que, smbora seu uso seja
i_.

inggiavel, para os casos da pesquisa 5O foil possivel  didentid

Ot a pratica desse uwuso  cowd bass efetiva PEUA 0
desenvolvimento do  produto em apenas  duas  inddstriag. Esta
canstatario fornece-nos subsidios para  afivmar i as

e

intormagdes de natuveza administrativa & comercial parecem zev
Az mais wutilizadas pzlas inddstvias gue fizevam parte deste

e2studo.

Outvro aspecto a ser destacadn nos depoimentos £ gque &
informazio € utilizada como instrumento de atualizzgio, para
certificar s2 o produto estd dentro dos padrdes exigidos pelo
weecady, bem como +torma de conhecimento dos respectivos  wer-—
cados . Esta prdtica demonstra que, na vealidade, os  entrevis-—

A

tados  estio a par da importdncia da utilizaglo da  inforwacio

1

como  mals dm iasuma indispensavel pava o desempenhn dax indids-

LA,

No item 2.2.2, sonbre o uso de informacio, g possivel
constatayv, através da  vevis8o de litevatura, que alguns
zatudiosos do assunto chegaram ao0s NEUOS resultadaos,

destacando—-se as pesquisas de ALLEN & GERSTRERGER (1974&), RACK
1972y, CUNHA  (1988), LANCASTER (1979), KREMMER (19801},
CARNEIRO (1982),. MUALEN (198%5), DILLAN (1985), TROTT & HARTYN
(198&), SANTOS (19287) e PIMHEIRO (1990).

Visando-se ainda conhecer a {forma pela  gusl os
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antrevistados procucam  manter-se atualizados sobhire 2. Gia
ambifncia, procuvou-se saber quais sfo as principais fontes de
intormagiAo pow eles wtilizadas. Este ponto foi  levado em
considera-g30  pov acveditar-se que, de um modo gerval, o setor

produtivo utiliza-s2 de fontes ndo convencionais de informagio.

Assiwm, procuroi-se caracterizar o btipo de  fTontes de

ords com as atividades industriais dos casons desta  pesquisa.
0s vesiltados 2stio apresentados a seguicr. Parva o conhecimanto
BEY matéria-prima e dos  equipzmentos, 05 entrevistados

ativrmairam:

. Towo conhecimento da matéria-prima
através dos meuws amigos dn NUTEC, dneg
catilogos e COou  wmeus fornecedores

(Gerante Industrial. Ind.-2).

Atravéds de nossos fornecadores. .. Tinta
nio se divalga em revista, chapa nio se
divulga em rewvista, parafuso nio se&  divulas
e jornal, ferro ndo se diveulga em jornal. ..
. gente tem um contato wuito estreito cow o
pessoal de sidecurgia, eles =2stio sswpre nos
informandn 2 mandando catdlogos ... (Gevente
Industrial. Ind.—-1).

Uutrvo entrevistado afirma:

Nde  temos wm gavimpeivo  que  seopre
iaforma pacra nos. A% empresas beneficiadovas
de wminerais tambdm infovrmam ... (CGerente iz
Producio. Ind.-3).

. Mds temos informacio do prdprio wercado
¢ nas catalagos ... (Gevente BGeral. Ind.-5).

Dutro ponto considerado na pesquisa fol sz os  eantre-
vistados mantinham um sinico fornecedov. Este aspecto foi levado
em consideragfo pov acreditar—se que 0s gerentes, de um  modo
geral, tém wuma preocupacio constante com relagiko A0s  SEUS
fornecedores pois, se eles n3o atenderem os ssus pedidos dentivo
dos prazos cstabelecidaos e com padrio de qualidade desejidvel,

guua produgio sevd afetada. Veja—-se os depoimentos:
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Nds nunca ticamos sd cow wm {fornscedor,
poirque senio quando 2le nio puder atendsr
negs vamos ficar na mio, entio 2 impossivel
ficar SO0 cow wm ... (Diretar Industyial .
Ind.—-1i).

No meu vamo (gquimica) € iwpossivel ficar
50 coOwm um fornecedor c e (Gevante
Industrial. Ind.-2).

Sempre aque surge wm  fornecedor  com
matévias—-primas novas, nds testamos,
avaliamos ©0s  pregos € Argquivamos  aquels
tovrnecedor pacra a bora de necessidade
(Gevente de Pro—-dugio. Ind.-3).

. Eu sempre btenho varios fornecedores de
matdria-prima  atd mesmn pava a coleta  de
prggns ... (Gervente Geval. Ind.-5) .

interpretagio dessas afivmacdes nos leva a crev  gue

A
nic existe s2aucanga gquanto A wanutengio de apenas  um {forne-

de watévia-prima ou equipamentos, pois, s& houver  algum
imprevisto, 05 industriais ficavrio sem alternativas para nio
intevrvomperen  sua produgio. Fortanto, a informacio a respeito
= fornecedores € de fundamental importincia para o setov
industrial, @ sua auséncia podevi vadundar  no  extvemn  de
sispendei a continuidade de  sua produs i, causando-lhe

preiulzos ivveparaveis.

No  tocante ao acompanhamento da  ambigncia politica,

gronduica € financeiva, o8 entrvevistados afivmarvaw:

A vida da eumpcresa depende disso. Eatio,
com  velagio ao nivel de politicas, nds  nos
informamos com 0s nossos fornecedores quanto
a eventualis recursas parva habitagio (.. .) =
nas  peeparac para gventual  demanda da
produto ... (Divetor Técnico. Ind.-1i).

. Mds  temos jornais pars atualizacio
didria e algumas rvevistas semanais, como  =®
Ilatn & e a Exams ... (Divetor Industyial.

Ind.-3).

Outros declavarvam:



Atvavés de informacies que cheaam pelos
meios de cowunicagfo ... (Gerente Geral
Ind. ~3).

Nds procuramcs nos manter informados
respeito  das politicas dn  governn através
dos  weios de comunicagiao . .. (Addministra-
dora. Ind. . ~4) .

Com base necses depoimentos, considera-se que  para
atualizagio sobre a ambifncia externa os entvevistados wtili-
zam-s2  tanto  de fontes bibliogrdaficas guanto de  fontes  pes-

soals  de  informagfo, destacando-se fundawentzaluwente ae in-

Torwais . Por outro lada, constatou~se ainda o podsr ce
PET ILUAsSED das fornecedares quando s&n  capazes  de criarv

zituagdes inver {dicas, forgando o pequenn industvrial a adquivir

saus produtos, como £ o cuso do depoimento a seguiv .

Agui, ads 30 recebemos informagdes de
fovngcedovres, que na maioria sio geandes s

wnitas VREZES E5SA% informacles C R A
avradas. Ococve bastante, hs vezes atd  pava

forgar wma venda. AS VERES  SuUv ge LU R
inforwaglo gue vai haver uma grande alta  de
algum  determinado produto, entio nds  temos
que  comprar além de nossa  capacidade para
poder nos precavac desse aumento, que muitas
wezes ndo ocorre 2 nds  ficmmos com esse
matgrial parado 8 0o que & piov. Num=a
Wicvrosmprasa como a nossa nos  niEo  podewns
trabalhar com estoque muito grands devido ao
capital ser pequenc ... (Diretor Tdcnico.
Ind.~-1).

OQutra constatagio g que as indidstrias que fizevam
parkts  destsz gstudo também vecorvrem a  instituicdes buscando
informa;des  para  acompanhar o cendrin politico-escondmico-Ffi-

nanceiro e tecnoldgico do pais. Dbsevve—se as falas, @ seguir:

... L& na FIEC e no SENAI ... (Gerente
Geral. Ind.—-1).

Atraves de contatos com drdgios do
gaverno ... (Diretor Técnico. Ind.-1).

Eu me  informo 1la no balcio WD)
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micirogmpresavio C. (Gevente Industyial .
Ind.-2).

.. Fu me  infovwmo com O balc&o doi
ficraosmperesario. .. por 2x. o tabelamento foi

bom pera gente pocr um lado porque ficou com a
tabela congelada. & gente pods: cowprav &
revender, mwas 2m compensagiio ficou  faltandn
matéria-prima 2 subiw de prego. 0 corante de
detargente, que  custava Cr$ "4.000/Kg &

custando hoje (09.06.91) Cr$ 12.000. 0 dlead
de  esucalipto subiu de Cr$e 1.700 pava Cr$
3,500, & 0 prego da gente continua congelado
g a gente nio pode perder a gualidade porque
a  gente coloca o nome de vocfs no  nOsso
cotulo (apoio tecroldaica do NUTEC). Isso 2
uwa falha wuito grande, € uma forma de cagav
o microzwpresidario ... (Gerente Industrial.
Ind.—-23.

g interessante observar gue, embora existam fontes de
informasio especializadas em monitoracﬁm‘amhiental, como 80
caso  da publicagin CENARIO e MAPI e outvas que tambdm  abov daw
gste  assunto, como por exzmplo a Gazsia Merccanbil., Jdocoal  do
Camdccin, Jaonal do Easil e a Eolba de  Sin  Fauld,  osnhum
entrevistado mencionou tais fontes. Este fato parsce  ser
decovrente, dentre outvos, da falta de conhecimento sobre as
mesmas.  Portanto, seyvia  interessante que ©s  sarvigos de
informacfo wvoltados pava 0 setov produtivo desenvolvessam
trabalho manis agressivo no sentido de oferecec alternativas

PATR que 0s industviais pudessem ter oportunidades de conhecer

oty

>3

50 sobre x’ ambiéncia politica, econdmico-

as tontes de infovwma;
financeiva ¢ tecnoldgica e, & partiv de entlo, estivessem mais

aptus a enfrentar os ilmprevistos inevitdveis.

0 conhecimento do mercado e o modo de atingi-lo sio
fatores preponderantes para o setor produtivo de um modo geral.
Contudao, sabe-se que 06 propyietiAvrios e/0u  gerentes de
indistrias de menor povrte nem sempre L8m essa  preocupacio e
colozam sed produto no mercado tendo como fontes de informagio
aos fornscedores, as instituigdes financeivas, vendsdoves € os

pProprios concovrentes. VYeja-se os depoimentos:



Nos consultamns diaviamente os nossos

fornecedores ... (Gergnte Industeial. Ind. -
20

Atraves de amizade a gente pega
refaréncias bancidrias & com  colegas de

comévcio e faz tipo um cadastro ... (Gevente
Goaeal. Ind.-3).

Outvo informante declavac:

Através de 0SE0% vendedores &
vepr2sentantes .. (Gevente Gevral. Ind. -1).

2

Nds temos =2 infovmagio do py aOpr 10
mwercado. Estou szmpee pesquisando dentea dos
proprios fornecedores & com 0% pPrOprios
vendadaoras ... (Garente Geval. Ind.-2).

Através da necessidade dos cliantes.
Eles vém agui e ligam... (Gerente Geval.
Ind. 1) .

Com rvelagdn =z fontes de informa¢io utilizadas Pars

subsidizae o processo decisdrio, os entrevistados afivmavam:

Ma dvea de contratagio de pessoal o
noss0 garante de produgio informnza @
necessidade e se decids a conteatagfo ou
nAo. .. (Gerante Geral. Ind.-—-1).

Ew me baseio nas informacles geradas na
gipcresa ... (Aduwinistradora. Ind.-43

A informa¢io € gerada na prdpria  indids-
teia .. (Garente Gaeal., Iad. -2) .

Essas colocagies nos fornecem subs idios pzara afirmar
qug  nas  indistrias  visitadas as decisfes administrativas
rotineivas s3o baseadas em fontes informais de  informazio e
tambdw nas  inforwacdes geradas na  prdpria inddsteia. Estes
resultados  tawbém fovam alcangados nas  pesquisas  de  MUALEN
(1983), BRACA (1988) e PIMHEIRDO (19%0).

Dz outvo modo, para as decisfes da drez tecnoldgica,
) . ” "
os entrevistados demonstraram uma maior preocupazfo com rvelagio

3s fontes de informagio utilizadas. Contuda, ainda predowina o



iso de fontes infavmais. Veja-se og  depoimentos a sEyui:

. Agora  alguna coisa da Avea tecnoldgicw,
@11 fago wma consulta aos laboratdrios dos
meus focnecedoras de produtos quimicos . Na
irea de pldsticos, eu consulto meus amigos
nas grandes inddstrias ... (Gerente Geral.
Ind.-S%.

... Com relagfo 4 decisfo tecnoldgica, nds
PrOCUrANOS conversar com os nossos  forneoe-
dares. .. (Adwinistvadora. Ind.-4).

Por outro lado, tratando-se de fontes pava o conhacoi-

mento das instituigles de financiamento, constatou—SE& MALS  UH&

vaz o paso das fontes de informazio infovrmais.

Meuy pai tewm boa amizade com o gevents do
BRADESCO, entfo ele inforwouw para  nos
(Administradora. Ind.-43

Fuui ao banco pevaguntar se  havia  wlgam

financiamento para microesmpeesivrio & alas
informacram, nio  houvs diticuldade

(Gevents Induastrial . Ind. -2).

fara o conhacimento das novas tecnologias, os  entve-
vistados utilizam—se tanto de fontes formais quants inforwais.
Com velagio is forwais, destacam-se as fontes primarias &  nio

convencionais.

. Atravas do NUTEC . .. (Gerente Industrial.
Ind.-2).

Consultamos catdlogns de  mAguinas. &
gente ostd sempre acowpanhando, vendo o que
exiate de novo e com agquela vontade de
mudza . .. nds temos o RIE e o NEI (Registyo
Industirial Brasileico @ Moticidcio de
Equipamentos Industriais) s (Gerenta
Geval. Ind.-1).

C Me informo com os JTornecedovrss
(Chete de Produgfio. Ind.-1).

. Através da revista Cevimica, duimica &
Derivados & Quimica Industrial ... (Gevente
de Produzfo. Ind.-3).
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De acardo com o3z depoimentos aqui apresentados, pods-
s afivmar que quando se tvrata de informacio sobre tecnnlogisn,
pPaCeces que exeste uwa preocupagio mzior com velagio As Tontes

formais, inclusive tendo sido citadas alaumas delas.

Fairz a vealizagio do contrale de qualidads, 0s
gatvevistados uatilizam-se tanto de fontes formais quanto de
fontes informais de informacio, comn pov exemplo, novm=as

téznicas e contratagio de servigos de consultorias.

0 nosso controle € feito pela  prdpria
smpresa, pelo NUTEC & por smpresas  privadas
que fazem andlises aguimicas ... (Gevente de
Peodusio. Ind.-3) .

Seguimos as novrmas da COELCE ... (Chete
de Pvodugfa. Ind.-1).

Mis mandamos uma amostea do produto para
o NUTEC tazer o controle bioldgics, toda =

andlise ... (Gerente Beval. Ind.-5).
.. Estamos consultando as novwas da  ABMT,
ISO-900C € DIN . .. (Gerente die Produglo.

Ind.-3).

Com base nae falas dos entrevistados aqui apresentadas,
temn~se condizgfes de afirmar que nas  indidstviae que fizeram

pacte deste estuda as fontes de inforwacio mais utilizadas sio

ARG nan bibliogrdaficas, n&o convencionwis = pPESS0R’1S,
dagstacando-se os catalogne de fornecedores, o4 prdprios
fornzcedores, vendedaores 2 yveprasentantes. Meracam HRC

apontadas  ainda as instituigfes e técnicos  das respectivas
irens. Eseta constatacio tawbém ficou evidente nas pesquisas  de
ISHWAWARA & BHAT (1974), LANMCASTER (1979), KREMER (1980},
SANTOS (1987) & FINHEIROD (1990). Além disto, na expevifncia  do
NRI também se pode compvovar tal fato, através do fovnecimento
de vzspostas  técnicas constituidas apenas por  velagio  de
foirnecedores de wmatéria-prima ¢ equipamentos ou  listas  de

zspecialistas da drea e instituigles especializadis.

Par ocasiiio das entrevistas, pode-se observar ainda a
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gxisténcia nas indidstrias de vidrios catdlogos de fovnecedores,
& também presenciaram—se teletfonemas entve os entrevistados,

tornecedoras . técnicos da dArea.

Assin, os depoimentos aqui apresentados nos vemstem
nwma  veflexio sobre as fontes de  informagio utilizadas pelo
setor industrial de menoc poacte, exigindo assim que, na forwma-
780 do acervo biasico de sistemas de informagio  para EY
indistvria, sejam levados sm considevacio ssses aspectos.

Dessa  forma, o que se observa & a necessidade,

uwrgents, dd

e

se elaborar um trabalho no sentido de vegisteay
todas  sesas  Fontes que  se  encontram  dispersas  em varias
neganizazles . Algm disso, swmbovra j3a existam algumas fontes

nesta dvea, como & o caso do RIR - E:.e.s&.i..s..tr..a. lodustrial

Giraziledlco. MEL — NMoticidoin de Gawieawsntos lodustriais. B8 -
kg 2 Serwisos. IEESL - Elstios ElmmLﬁﬂLﬁaw ML -
Moticidcino d2 Jestes & Lahorabdcio. BS - BErodutos & 0 S80vias.

LER - Lura 2m Saxisbaas NPC - Mofdcidvio de Poodabos pana
Conshousnin @ AnMACLo das Industiiss, estas cobrem muito wais os

Fstados das rsogifes mais desenvolvidas, como a Sudzste = a Sul.

For outro lado, existew Areas descobevtas, comn por
sygomplo A pacte  de sucata, necessitando gue ssja feito  um
trabalho de vregistro e tratamento dos fovnecedorss de sucata e

oubtias matdeias-primas .,

Dutvrn fator observado durante as entvevistas Toi que,
am  todas as indistrias visitadas, embovra existam publicagdes

zgpacializadas, A maiocia dos entrevistados ndo citou

¢
]

B

fantes; pode-se assim SUPOT que, apesar da existincia de nte
to

"r

documentivias nessas inddstvrias, ainda predominam os conta

informais para a busca de informagio.



5.2.4 O0rigem do Capital

Com relagdo 3 origem do capital ewpresado, ficow
demonstrado que a2 maioria  das  inddstrias  foi implantada
utilizando vecursos prdprios, szado gque apenixs uma uobtilizou-se

de Financiamentc. Veja-se os depoimentos:

Surgiu a pavtirvr de um investimento n=x
irea de wineragio que o meuw pai fea
(Divetor Industeial. Ind.-3).

OQutvos entrevistados declaravam:

No inltcio, uwtilizamose sd 08 nossos

cecursos ... (Gerente Geral. Ind.-38).

L. A origem do capital empregado foi
totalments interna L. (Garente Garal.
Ind.~—-1).

Nesita pesquisa, apenas ama Loddstria  foi implantada

utilizando-

de capital externo, como pode ser constatado na

fala a seygulc:

L Tnicialmente nas PEgAMGS um
financiamento do BMB ¢ BRADESLO, através do
FME. & FIMAME . (Adwministradoca. Ind.—-4%.

(4]
m
a

Questies relacionadas a problemas de natureza

gerencial, financeira e crediticia

Coma seg infece a pactic da  pesquisa realizada,
levando-=se em conta os depoimentos abaixo, o parque  industvizal
das MPMI ‘s cearenses enfrenta  problemas de  toda ordem,
destacando-se principalmente os velacionados ao conhecimento do
mevcado, nacegasidads de treinamento 8 mio~-de-obia

egpecializada, deficiéncia de plansjamento de produgio, falta e
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cugtd de watédria-prima, obsolesc 8ncia de equipamentos,
centralizagfa do  processo decisdrio, gquestdes de finangas e

acesso a financiamento & precariedade de contvoles deg sstoque.

Ecses problemas nfo s8o exclusivos das MFHI ‘s
ceacensas, ao contvdvio, fovam apresentados povr BARROS  (1973),
RATTNER (1979), GIMEMEZ (1988} como tipicos das micro, peqUERAs
@ medizns indidstvrias nacionais. Assim, @ seguiv apresentar-~se~4,

2m destaque, cada grupo de prablewmas.
%) Conheciments do mercado (drea mevcadol dzic=)

0s aspectos relacionados ao conkecimanto do seu mevoado
toportunidades industriais, concarrentes, fovrnecedores e
cligntes), assim como téconicas fovmais de pesquisa de mercado
para o seau produto, foram levados swm considecazio duvante =a
antrevista. Gsaim, pode-se constatar que 0 dirvigsntes dessas
indiistvias £8m grande preocupacio =m conhecev o wevcads wm que
At embora  utilizem pava isso apenas contatos inforuwais,

conforme o8 depoimentos:

Mds temos uma cevta afinidade com  os

nNosEH09 fornecedores, entio gevalmente
quando val haver  alguam  aumenta, Al aumz
wdangsa de preco eles estfio nos ligando paea
informayv dessa mwidanga S (Gevrents

Industeial. Ind.-2)..lm O

0w ainda,

.. A gznte faz tipo wm SPC  internn,
noss0 ... a gente consegueg trocar idfias com
concorvente em relacio ao mercado, custo e
clientes que nio pagam ... (Dirgtor Técnico.
Ind.~-1).

Jutros inforwmantes declavam:

Cowm relag®o a clientes, a Fortaleza
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Quimica tewm dois vepresentantes  gque £ Bu
buscado muitos clisntes bons ... (Gerente
Geval. lInd.-5).

Més temos um respeito muito  grands 30
nnsso  custo 2 em Ffunpfo do custo nds  vamos

a0 merrcado através dos  foraecedoves @
vzndedoras e normalmente o mercado nos dd as

informagdes (Divretor Industrial. Ind.-

3).

Durante as entrevistas, obsevrvou-se ainda gue, smbora
os antrevistados tenham demonstrado conhecer o sa2u wmeroado, na
vealidade o que se constatou foi que esse conheEcimento  pavecs
S8 apenas  sup2vticial, posto gue & adquirido basicamente
através de  fornecedores de watdéria-prima e equuipamentos ;)
reprﬁgeﬁtantaﬁwe também de seus prapyios concoveentes. Istoa nio
2 zondizente cow a vealidads dn‘mercadu, que exig® sigilo  nas
transagdes, em conseqilfncia da concovvy @ncia, o que podevia até
2liwinar indistrias do mesmo vramo de atividade. Essas  prdticas
= BARRDS (1973) e GIMENEZ (41988,

vyuanda  afivmam que, nos segunentos industriais de wmenor  pocte,

e fore Em as  colocacies d

T

vevifica-se wma cavéncia &/oun auséncia die conhecimento sobre o

weroado de ssus produtos.

Com velagio aos problemas enfrentadons para colocagio
ds produto no mevcado constatou-se nas entrevistas gus  os
mesnos estio relacionados principalmente com embalagewm, pPOYv quUe

admentam 0s custos, e porgue € dificil consegui~-la no Estado:

Mds temos problemas de smbalagem. Nossa
praodute £ mal smbalado, mas se nos  formos

2mbalar, 0 nosso custo aumenta, a  gante
pevde a competitividade ... (Gerente Geral.
Ind.~2).

Nds n3o temos, aqui ew Fortaleza, nada
queg oferegz tipos de embalagens feitas  aqui
... (Administradora. Ind.—-4)

A embalagem £ uma dificuldade sevissima.
Por =2x: ®u suspendi a venda de desinfetante
de 750 ml porqgue falta embalagem no mevcado

(Gerente Industvrial. Ind.-2)
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Este fato tambdm foi comprovado no estudo de FPINHEIRD
(1990, F. 179) Jjunto ao setor de laticinios de HMinas Gerais,
gquando afivma gue “a aguisigfo de ewmbalagens constitui-se, as
vRIes, num entyrave ao cumpeimento dos prazos de  entirega dos

produtns’,

For outvro lado, € imporvtante destaczar que existem  no

ado  indistrias de embalagens de pldstico e bovvacha  gue
Fabricam smbalagen para sorvetbtes e PATH deginfa2tantss,
constatando-se, com isza, gue o que de fato acontece & a falta

de divuloagio

produttos junto As industyvias compradovas, o
gque contribui pacra admentar s problemas de embalagens de ouberas
indidstyias.

Tratando~se de meios formais uwtilizados para fazer

propaganda  esou promogio, apenas duas das inddstrias  visitadas

ol

i se utilizzaram das técnicas modernas existentes parz divulgar

o osen peodato, inclusive aproveitando-se  das  prapagandas  de

andes inddstrias.

Eis os depoimentos:

Ey fiz uma prowmoeio no  final do  ano
sado atd feveveiro [19941 deste ano  pela
televisio ... (Administeadora. Iad.-4)

Eu £8 sewpre de nlho naquilo 4que as
grandes empresas de cosmdticos estlo fazendo
# a gente vaili na sombra deles. Digamos, A
CUTA langou o Neutrox, eu lanceid o Neurex,
uw falano langouw a Juvena. A Colovama langou
. shampoo com uuma  embalagem  bonita, 211
lancei um no wmeswmo estilo, nfo igual,, mas nx
M2EHMA linha; té pegando @ CAVONR da
propaganda dele. Entdo aquilo que as grandes
smpresas  estio fazendo € porgque elas  ja
pasquisaram, Jja saturaram o mevcadn, entfo a
gente wvail na sombra deles R (Gevrents
Geral. Ind.-5)

Essa pritica de “pegary cavona" das grandes industvias

fes.

i £ de praxe aqui no  Brasil, onde existe uma cultura
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imitativa, ¢ as mgnores iLnddstyias procuram imitar as wmaiores
20 SUAas marcas, na intengfo clara de enganar o cunaumidur. que,
PO Bua vez, na maioria das vezes, nio € esclarecido sobre esse
fato. Além disso, acvedita-se que o0s industriais de menov povie
tambim nio sXo infovmados sobve o perigo degssas imitagies, pois
o5 criadores da marca poderio entear na justicga caso se sintam
lesados com  tal pratica. Além disso, desde margo de 1991 os
consumidores  tawbdm  s8o protegidos pela Cddigo de  Defesa  do

Consumidoe.

Outvos depoimentos nas entrevistas demonstvram que as
indistrias wisitadas utilizam-se tambén da pyrdpria  eswmbalagem,
da  gualidade 2 do prdprio cliente para fazevr a  divulogagio de

5205 produtos:

A nossa propaganda sf8o os freezevs, coin
o laogotipo da geate, que estio espalhados

por &l ... CAdministvzdova. Ind.-4).

.. A nossa propaganda € a  gualidade
(Diretor Técnico. Ind.-%).

0 pedprio cliente estd divalaando,

poraque a gqualidade do produto £ bos. 0
cliente compra a primeica vez, pega o votulo

g liga pra gente ... (Gervente Geral. Iind. -
2).

b) Distribuisfo/comevcializagio do produto

A distribuigfo ouw comevcializac¢io dos produtos  das
indistvrias vigitadas di~-se, na sua grande maiovia, no Estado.
Contudo, pxistem inddstrias que colocam seuws produtos  em

cutvos e2stados da regifiio & fora dela:

. N ds trabalbhamos em- Fovrtaleza cowm os
grande2s atacadistas do centro da cidade. Nds
temos o pequano atacadista de perifevia 2 as
redes de supermercados. VYendemns para  todas
as cidades do interior do Ceard, no Estado
do Piaui, MzranhBo, Rio Brande do Novte e
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avenkte Geval., Ind. 5).

Paralba

Mo int ioc do Estado e nos  postos de
enda da Capital ... (Administvadora. Thnd. -

41 .

Nds trabalhamos nos Estados do  Ceavd,
Maranhiio, Piaul & Amazonas C. (Divetor
Técnico. Ind.-—-1).

Fssas falas cowmprovam a impovtincia desse  segmento
industeial para a geragfo de divisas e fortalecimento do parque
industrial do Estado, estendendo ainda csus  bepeficios  aos
E

ados  vizinbos, confirmando assim o pensawento  de  REZEMDE

(1984) apresentado no referencial tedvico.

Mzsta  pesquisa, também foi possivel itdentificar =
relarfo de complementaridade junto a inddstrias de maior porvte,
forneceado-lhe2s pegas =/o0u componentes. Esses vesultados vEo ao
sncontro das  conclusSes do BOLTON COMITE da Inglatervra apud

GIMENEZ (4198647 sobre o contribuigfo dos pequenns negdcios nesse

,

0
LA

& empresa tem entre seus clientes  supvesas
como a FIAT automdveis, a Auto Latina, Fovd,
Yolksvagen, Bosch e outivas  empr2sas de
grande porte que nos dio o prazer e a prefe-
éncia pov nossas produatos'. (Diretov Indus
trial. Ynd.-3).

w0 Treinmmsnto gevencial, tecnoldgico & nivel de capacitagio

da wmio-de—-obea

A prdtica de treinamento adotada nas  dnddstrias
vizitadas se dd tanto de mansira formal quanto infovmal, como

pode s2v visto em algumas das talas a seguir:

0 treinamento & feito aqui meswn
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(Gaeante Geval, Ind.—-95F.

Tenos LN PERS SO COm bastante
experiféncia  na area, entio ela forma as
pesSs0as  com  auew #21la  guer  trabalhac
¢Divetor Téonico. Ind.-1).

Ma vealidade o que e constatouw foil qus esag
treinamento consiste sm ovientacles sobre cowo dessnvolver o
produto, atividade vealizada pelos profissionals com  mailor

conkhecimento de cada drem .

Com relagfio As  divetorias (proprietarios), ficou
demonstrada =z preocupagio com o treinamento  cowo forma de

atualizag 5o

Em nivel de dirvetovia, a geate procura
fazer cursos divigidos para a area @  tawbém
cursns de venda, cursos na drea  financeirva
e de produgfo ... (Gerente Geval. Ind.—-i).

Mos  wamos & SEo  Fauwlo  pegar novos
conhecimentos, procucar técnica de  produgio
e aprimocramento, entio a gente procura esbtar
sempre muito informadn. Depois ftranswitimos
gate  tirabalho (em lugar de conh2cimentos’
=X R [u3:3 nOSS0s funciondrias
(Administvadara. Ind.-4).

Essas colocagies levam—nos a afirmar que nas micro e
pequanas indistrias visitadas o treinamento se  d4, £m  su
maiocia, através da  divulgago de informacles de forma
assistemitican  Jjunto acse tgcnicos, fato constatadn  também  na
pesygueisa de PINMHEIRQO (1990).

For outra lado, na inddstria de médio porte visitada
ticouw evidente que o treinamento faz  parte da cultura da
organizagio, pois existe de maneiva formél, sendo que a  pra-
tica utilizada é o encaminhamento de funcionsarios para fazer
cursos 2m outras instituigfes, aleém da contvataglo de servigos
de terceivos, tanto em nivel de gspecialista quanto através de
fornzcadores de equipamentos, fato gque pode sex obsecrvado 2a

F290Lv
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.00 teginamento nosso @ bastante simples.
Mdg trabalhamos com alguns equipamentoss wa-—
nuais  gque  sio faceis de  ensinar. J44a  oowm
Sauipamgntos wails modernos, incluasive e
gevacdo recente na Euvrapa, como o8 Toroos-—-
tineis, gque sfo autowxtizados ¢ t&m  contvo-
las bastante sofisticados & gque requerem wm
elevado nivel de conhecimento técnico, nds
tamos trazido, na medida do possivel, fabei-
cantes o tambdm técnicos que sstfo disponi-
veis. Mds trazewmos por temporada para trei-
nav 0 nosso pessoal. Outra forma @ duvante o
periodo de estdagio e EXpEviancia. ..
(Divetor Industeial. ITad.-3).

Com  relagio 3 concessilo de estdgio, observou-ss  que

nessa inddstria Jd € uma prdtica estabelecids, pois =nlém  de

reCebey aaﬁagiérioa— studantes da escola téonica =3 rda
Univarsidads Federal do Ceard, também tem funcionfrios em
treinamento  no  SEMAT na dvea  de  fevvamentaria, comprovando
ass5im a hipdtese de DUTRA (1984), quando afivus

campo de

13

zum oag MPMI ‘s

zinamento de mio-de-obera gspgcializada.

Tratando—-sa de  mEo-de-obra eapaclializada, ficou
constatado gue ainda continua sendo um dos graves problsmas das

inddstirias de menor porte:
Temwns un grands pvoblewma de wmAo-ds—obra
qualifticada ... (Gerente Geral. Ind.-—-1).

Temos problemas de falta de wmEo-de-obra
aspecializada .. (Gerente Ggeal. Ind. -8

0 gue nds temos tido restvigis

T B 1P

irea de qualificacfo de pesaoal .
Principalmente operadores de S TIR RPN
torneivos macinicos e eletricistas

(Divretor Industrial. Ind.-3).

Este fato pade ser decorvente, de uwm lado, pelo
crescimento  do parque industrial do Estado e, por outvo lado,
devido a veduglo tanto da qualidade quanto da quantidade da

gnsino profissionalizante no Birasil.

Além desses problemas aprecsentadns pelos entrevistados,
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constatou-se ainda a falta ou deticidncia na egtrutura

virganizacional & a  contratagfo de acordo com o grau  de

Farente2sco,

RATTNER

Qe wals

@entre  outras. Mas pesquisas de  BARROES (1973},

(197%) & GIMENEZ (1988), ftais problewmas também Tovam os

destacacam. Veja-se os depoimentos a seguic:

3 .

0 divetor técnico £ wmeu ivmBo. Ele 8
ceaponsdvel pela parte tdcnica ... (Gevente
Geral., Ind.-1).

Eu cuwido de tudo. .. 84 eu e wminha
welher ... (Gervrentse Geral. Ind.-9H).

. A minhz mA2 dd uma ajuda na  parte  de
fabricagino de sorvete ... CAdministvradonra.
Ind.—-4).

d) FPlanejamento da producio

REYLENEAS
t

Apesar de os entrevistados (proprisgstivios) das micro e

indistyrias 2 (gevente de produgio) na wédis indidstria

e2vem  afivoado que utilizam o planejawaento na  atividads de

produ glo,

suplrics,

ficouw evidente que o mesuwo € vealizadon de  forma

nao tendo sido observado gualauer instrumentn fovmal

nesta daves,

leva a

dmzada .

crer

Ou

com excegdo da inddstria de medio porte, o que nos

que, na rzalidade, os produtos sio fabricados  sob

A nossa produgdo novmalmenke € planejads
am fungfo da demanda die mevoado. Nds  temos
progeamas qiue vio desde bimegnsais ata
anuais, 2 e2m Tunglo dessas informacies qgue
nds temos da clientela, nds trabalhamns o
nosso progeamna de produgfo. Clavo que tambsm
Usamos Jum pouco do "Teegliang" 2 as tenddncias
de wmevcado, de mangira a dar certo & a nio
havery  epcalhe & nem falta de  produtos  nas
gpocas de solicitaclo da clientela
(Diretor Industrial. Ind.-3).

camo no casao de outvos entrevistados:



14

tacicamente a gente ssmprg conta Com  um
sstoque, em  casa, de 200 a 850 litvos de
cada produto, £ & medida que vio cheaando os
padidos a wente tem o prazo de dois dias

para  entrvegar. Seapre dew para  Cumpriv no
prazo @stabelecido ... (Gerente Industeial.
Ind.~2).

. A minha venda anda sempre na frente da
minha produgfo. Entfo planejo & produgio de
acordo com o que estouw vendendo ... (Gerente
Gevral. lInd.-5).

BEARRDS (1973), RATTNER (1979), GIMENEZ (1788) e
BATALHA & DEMDRI (1990) também constataram que nos segmantos
industeianis de wenor porte, o plangjamento  da producio é  pra-
ricamente inavistente, ditficultando assim nwma disteribuigio
rarinnal  do tvabalho. Este fato pode ser explicado tanto pela
falta de tradigio nesta atividade quanto pgla falta de tempo de
ses divigentes, pasto que estio envolvidos cow diversas

atividades na inddstyia.

Com efeito, a falta e/ou deficifncia de plansjamento
de  produsfo dos segmentos industviais de menov povte tambsm
contiribui  parva aumentar as desvantagens em velagdo as indiis—
trias de maior porte, Jd que, na maioria das vezes, nio esta-
%o aptas a atender as demandas nfo previstas. For outvo lado,
ohs2rva-se gque paca atender demandas dessa natuceza ag
indidstyias  de menov porte procuram tvyabalhar  em coopevagio,
fato que jia faz parte da cultwra de paises comn o Japin & R

Tid lia.

Eis os depoimentos:

As vezes falta uama fervamenta nx minbx
gumprasa, e 0 pcoprio concorvente me deixa
trabalhar com a magquina dele... Ele deixa =u
fazer porque val precisar dapois
(Gerente GBeral. Ind.-1).

. Quando pego uma grande encomenda g nia
tenho condi¢io de dar conta de fazer,
distribuo com meus concorrentes e no final
antregn a mervcadovia ... (Diretor Técnico.
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Ind.~-1).

v AquisizEo de matdria-priwa

A problemdatica aque as MPMI’'s do Estado do Ceard, assim

coma  as  de  outvos Estados, enfrentam  pz aguisicfo d

/]

A
WA AT i pvdna & algn bastante cowplexo, destacando-se a falta

ou deticidncia de matdria-priwa no Estado ¢ na Reailo, a falta

i1}

dz intormagdes sobre alternativas de fornecimento = d

1

represeabtant; locais, alédm  do custo muaito 2levadn  dessms

LaE~pVyilas

Como  ja se falouw mnteriormente, esses  problemas ndo
s30 novos, wmuito pelo contrdvia, BARROS (1973), RATTNER (1979)
@ GIMENEZ (1968), a0  pesqduisacem o seamento indogsterial
coveaspondants As inddstyias de menoy povie, aponfavan como dama
das grandes dificuldades enfrentados pela MPMI's a aguisigio Jde

matdcia—prima .

0 resultadn sintdtico das respostas dos informantes A
questio, STTE:] Foram solicitados a enunciac os  problemas  paca

AqUILEL a0 de matdriam-—-prima, foi expressso da seguinte mansiva:

0s problemas mainres sio com relagio A

intorwagio sabre onde CONSES g
matdvia-prima. Entin nds fLteaos  quE £
diariauznte procucands  consualtar  forneos

dores novos pra podevr  nAo  faltav
(Gerentz Industrial. Ynd.-2).

Praoblema € a matgria-prima porque, 2
Uma PeqUena eMpresa, nos nio tewos cotas
cowa =as grandes, nas usinas ... entTo  nds
ficamos & mevcé dos distribuidovres ... Vocé@
tem gue pagar um custo acima do que vale
(Gerente Geval. Ind.—-1).

Nio existe nenhum documento gue possa
facilitayr a area de farnecimento i
matéyvia-prima no Estado, gue fornecesse, pov
ex., que fornecedores de tintas existewm na



i47

ragiio Nordeste 7 Que Torngcedorss de  chapa

saxistem no Ceavd € na vegifo Novdeste 7

geira sucabta, aparas de ago que pudessen

aproveitadas  por nds T Quem vende maAguinas
~

usnddas 7. .. (Gereate Gz2val. Ind.-L1).

dssim, o que se verifica £ gue o problema nfo £ sd a
makdcia-prima sm i, mas o desconhecimento de onds  encontvA-la
no Estado ou na Regifo, o gque podecia sev solucionado atiavés
de  disseminasfo de informagio adequada em veiculos tails como
holetins informativos publicados pele NRI-CE, FIEC & SEBRAE,
(%)

.

pois  existem fontzs de informagio couwo o BIR - Bzaisboo

Todustcial Boasiledcn, Anudvis das Inddsicizs,. NIL - Nokicidoia
e Xesbzs s Labocatdcvias,. BS - Bradubos & Ssenvi.gcns, etoc.,  que

podeciam  z2¢ de utilidade. Alédm disso, essas instituigdes PO~
deciam 2labovay uw projeto conjunto parca cadasbtear s forne-—-
cedores de matéria-pviwa no Estado e, se possivel, na  Regifo,
[EXSYE tipo de matévia, a fim de fornecer as  inddstvias infovr-

aagaes de cowo & ondes adguiviv wmatévin-prima.

) Uso de miguinas £ equipamantos industvials

Analisando-se o comportamento dos vesultados obtidos
com relapfio A uwtilizagio de equipamentos, 8 passivel afirwmav
IV as inddstvias visitadas utilizaa-se de aquipamentos
abzolwtos, salvo duas excesfes. Esses equipamentos sio manti-
o, dentre outras razdes, em  decorvéncia  das  dificuldades

financeivras paca aguisigio de novo magquinario.

Em comnparario com os estudos de BARROS (1972), RATTNER
(1979 & GIMEMEZ (192683), os resultados obtidos nesta  pesguisa
padem ser considerados semelhantes. Ambos demonstyam que wm dos
grandes problemas enfrentados pelos empeeendimantos industriais

de manor ports € o uso de equipamentos obsoletos.

(#) Estas fontes cobrem sais as regides com maior desenvolvimento como a3 Sudeste e a Sul.
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Mas inddstrias visitadas, esses problemas fovam ex—
pastns pzlos entrevistados, gquando se pediu para relatacvem como

. . ) "
zatavam os cquipamentos, & tambem atvaves das obsevvagdes

durante as visitas & dvea de produgio. Veja os depoimentos:

- Comprei wma maguina usada, maas  alnda
pretendo  ter wwa wmais modeerna ... (Geraante
Todustyial . Ind.-2).

A magquina mais modernn jH € ultvapassada
da 8 a 10 anos ... (Chete de Produsio.
Ind.-13.

Nossas maAgquinas estlo cow certo tempo de
e, entio sfo midguinas que precisam 42 ma-
nutengio QUASE  quUe semestralmente
(Divetor Técnico. Ind.-1).

0 ¢gue 58 observouw ainda duvrante as  wvisitas foi a
existdncia  de  mdgquinas =m péssimo  estado de consevvagio,

consgrtadas"

inclusive de forma improvisada, colocando, as-—

sim, ewm visco a vida de seus operadoves.

Por  outro lado, constatou-se, tanto na  obsevvagio
gquanto nas entrevistas, que na indidstria de wmédio porte ewiste

DA preacupagio A respeita da modzvnizagio d

]

Seus

souipamentos. Aspectos demonstrados a seguic:

hoje estamns cow equipamentos mais
modernos, mais vzcentes, inclusive de  gaea-
8o recente na Europa, como as fornos tilneis
que  sio automatizados e tém controles g
tante sofisticados e« um equipamento  para
fabricagio de novos produtos na  Area  de
porcelana, para alimentos R (Diretor
Industrial. Ind.-3).

(W]
-

frocesso decisovio

Sabe~se que uma das caracteristicas das”*MFPMI s, tanto

nos palses desenvolvidons gquanto nos subdesenvolvidos ou em vias

de desenvolvimento como o nosso, ¢ a centvalizag¢io do poder de
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o~

decisfiio nas mios dos seus proprietdarvios & que as decisBes  sio
tomadas de forwa intuitiva. Esse fato foi comprovado por BARROS
1973, RATTNER (4979), GIMENEZ (1989) = RATALHA & DEWMORI

(1990) . Os entrevistados dizem:

C. Vou muito pelo meuw bom senso, 1880 &u
acho fundawmental ... (Administeadora. Iond. -
4) .

... Ma drea de contvatag¢io de pessoal, o
nosso gerente de  produsifo informa a
necessidade 8 se decide a contratagfo ou nio
C...0, mas quando se val  fazgc  um novo
produto, como ji acaontecew, nds veunimos 0
chefe de produgfo, o diretor de produgio,
qug & mew irmAo, 2 euw, entio se Jjunta os
custos e decide ... (Gerente Gecal. Ind.-—-1).

Toda tomada de decisfo administvrativa @
por expeciéncia propria, =su decido. $6 2w &
minha wulhae ... (Ggrente Geral., Ind.~-9)

ODbserva—se nesses depoimentos que a tomada de decisdes

administrativas & baeecada em experincia pv opvias. Esses

5
resultados  tawbdm Toram zlcancados por  SECCO (1980, BRAGA
(1988 .

For outro lado, gquandn as decisfes sfo da drea  tecno-
ldgics, COMProvoUu~SE que as mesmas sia subsidiadas por fontes
de  inforwmasdes intevnas e externas i organizaclo, tais cComo:
consuliorias, fornecedores de matéria-prima € equipamentos @&

publicasdes, contoarme as falas:

Agova alguma coisa da dvea  tecnoldgica,
parte de cosméticos, =u faco uwuma consulta
ans  laboratdvios dos meuws fornecedores de
produtos gquimicos. Eles desenvolvew  alguia
coisa  pra  mim, guando vem esse  wmaterial
pronto e submeto A Olaa (Engenheivra Quimi-
ca) ld do NUTEC, ai ela me did uma instvrucio,
depois eun pego aquilo gque o laborvatdrio wme
forngcaer e Junto com o da Olga, a1 vou
adaptar esse produto ao comércio. Na drez de
pliasticos, au cansulto wmeuws amigos nAas
grandes inddstrias, ai eles me dio umz
instrugio sd por =zmizade ... (Gevente Geral.




Ind.-5).

Nds Lemos wn dniverso muito grande de
informasdes  que nos ajudam muito na tomada
e decistes C...) Tambim o fato de nds
QUETECNOS SSMPTe sgtar crescendo 2
procuravmos cada ver mais o aperfeigozmento
tecnoldgico, a utilizagio de tdcnicas de
tempos @ movimentos g melhorias gue  trazen
o dia-a-dia um resultado bewm imediato e dad
partirmas  para nossas decisdes cow o Aapoio
dessas informacdes ... (Diretor Industrial .
Ind.-3).

Com velagio A decisfio tecnoldgicz, nds
PrOCUTaNos COOVEUSAT c o 05 NOS50%
fornecedovres sabve a pavrte maie tecnoldgics.
Eles =30 wuito wais bem informados do  que
nds. Entfo, a partiv dai, nds tomamnos o
deécisio ... (Administvradora. Ind.-4).

Alémn dessas colocagies, obsevrvou-se ainda, durante as
visitas, aue na cesalidade as inddstvias desta awostvra nfo  téa
pov hdbito o plansjawento das decisdes vroatinsiras  ow progea-

wadas (nivels tdtico & operacional), constatands-se, “in loco',

Goo2mbais oy pavite de seds divigentes no momento e decidir

zobve um problema votineico.

h) ddwinistragdo Financeiva

Estz parte da pesgquica procurou identificav  peoblewas
velacionados  com a progeamasfo econdmico-financeira por parvte
das inddstvias visitadss. Esse procedimento vew zo sncontvo do
pressuposto  de gue as indistrias classificadas como de  micro,
pequano e médio povtes nfo t&m por hdbito wuma  pritica de
programarRo  {financeiva e tambén possuem dificuldades para

consegulic Tinanciamentos junto aos odrgios competentes.

Eszes problemas podem ser decorrentes da  falta ou
defici€ncia dage técnicas de contabilidade & finangas, das
exigdncing com relaglo a financiamentos, da falta =/o0u pouco

conhecimento sobre os drglRos financiadores e da incapacidade de
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5815 divigentas gm glabovac projetos solicitando rezoursos .. Mas
pesquisas  de  RARROS (1{973), RATTNER (L979) & GIMEMEZ (41988)
tambdm ficaram comprovados esses mesmos vesultados. & fala  dos

2ntrzvistados estd expressa nas colocagles ssguintes:

. Nio tenho cootabilidade cformal . u
trabalho cowm lucvo presumivel, entfo su  sd
fenho a oscritucagio fiscal C (Gerente

Gaval., Ind.~-5).

N&o. 0 micvoempresirio nio &€ obvigado =
Fazer a contabilidade L (Gerante
Tndustvial. Ind. -2).

Mio. Nis temos  dma contabilidade,
digamos dinterna (...7 . Nds trabalbamos cowm
L . . . roa ’
creditos @ dabitos, entdo w gente sd  comupra
o que pode paaac ... (Gecente Gsvral. Ind. -

Pov  outvo  lado, constatou—-se aihda e =m duas das
inddstrius diesta amostra existe wma predcupagio muito geands
oo a contabilidade comoe forwa de eliminar os prablemas com o
fisco. Vale ressaliar gue essas inddstvias sio pertencentes  a

pess0as com dmna visdo maior da atividade industrial-

Erxiste van coisa forwmal. Nds  procucanos
gatar  senpre wwito corvetos na pacts de
contabilidade ... (Administvadova. Ind.-4).

oL Mos  trabalhamos com previsio  paca 49
dias 8 2xecutanos um cash ssmanal, com 0
maiov rigor, no sentidn de nXo tevmos o
dasprazer de termos btitulos atvasados pelo
manos  um-dia. Temos tawmbdu wms progvamacio
com  velagfo wos tributos, onde nds  sstamos
ligquidando essgs compromissos  no
dia do vencimento, sem o pagamento dx  TRD,
mas no vencimento. Ent3io nds estawos hoje
com antecipaglo para N80 pagarwnos e5Ea
absurdo que o governo cobea de juvos de  uma
divida que n¥o estd vencida ... (Diretor
Industrial. Ind.-3).

Esses depoimentos reforgam as constatagiecs de  RATTNER
(1984), BARROS (19733, GIMEMEZ (1988) de que a MPHMI's nio



possuem um sistema de contabilidade formal, e ciaso  possuam,

renden n sev deficientes.

o]

Além  da falta de contabilidade, fovam detectados na
pesquisa  problemas celacionados a0 capital de  aivo e ICH.

Vejaun-se o0 depoimentos:

. Outro problema  que a genta tem
anfrentado agui & a falta de capital de
giro ... (Divretor Ind.—-1).

Um problema que figueai sabgndo,
inclusive hd  pouco tempo no  prdpvio  CE&D
CBRAED , 2 mobre o pagamento de  (ICH  para
wicroempr=sa. Isso & uma falha muito gvands,
& Luma forma de cagar O mMicrogmpresdHcio
(Gerente Indus-trial. Ind.-2).

Com o objetivo de conhecer ateé que ponrto 0 pequenn
industrial s utiliza dos recursos ofececidos pelos ovgfos  de
financiamento X MPHT, perguntou-se zos entrevistados se eles JA
haviom tido oportunidade de contar com algue Financiamento por
pav i dreses Orgios. Essa questfio foi colocada por acreditar-se
que o segmento industivial constituido de  supvesas  de  menor
ports  nem sempes tem acesso a financiamentos pov parte  d2esas
inskitwiches. Assim foi possivel comprovav-ss que, das  Cinco

inddetrias gque fizeram pavte do sstuda, tvés jd contvairam

smprastimos  para expandiv o seuw negdcin, sendn  gue  as  duus
t:

&
restants nio conseauicam la2vayr adiantsz a tentativa do  finan-

£

Cimmento.

Aanra, ha dois meses atvids, eu peguei um
Pinanciamento com o REC - Banco do Estado do
Ceara - =atvaveés do FCE -~ wmas  foi L
FPinanciamento pequeno, 59 NESWO PATE CONPTEY
uma magquina ... (BGerente Oeval. Ind.-5).

... Nds temos Tinanciamento do BRADESCO e do
Banco o  Mocdeste, o FINAME ¢ o FNE
{Administvadova. Ind.-4).

Ja  tivewos {tinanciamento don Erogvamzn
Alianga para o Progresso, do BIRD - Banco
Interamavicano de Desenvolvimento, BAMDECE -
Banco de Desenvolvimento do Estado do Ceari.

n



Recentemaente fizegmos a contratacio de um pe-
guano  financiamento do BMB -~ Banco da MNor-—-
deste do Brasil na linha do FNE, pava a cow-
gra de equipamentos pars a  fabricar8o de
lougas diz mesa C (Divetor Industrial .
Ind. 3.

15 interessante winda destacar que, no caso da  Regilio
Movrdeste, gibora exista a SUDENE - Supegrintendsncia do  Desea-

»olvimento do  MNordeste, como um ovglo voltado pava o saw

desenvolvimnegnto, a5 inddstrias visitadas nflo fizevam wencio a
Tinanciamentos pocr  pacrte dessa Superinteddocia, podendo-se
inferiv gque a politica de atua¢lo desse drafo ¢ waie voltada
Fara o atendimento de s=mpresas de maior  povte, cowo  aticrma
FERREIRA L2885, quando  diz "gque nos projetos industriais
tacentivados pela SUDBENE, ewm funcicnamento, o tawanho medio
previsto  2ra  de 393 empregsdos por estabelscimento", que e
wcovda cowm o cvitdrio de classiticacio do porte ds . inddstria

adoubtado nssta pesquisa enquadea-se cowo sddix indidsteia.

Tendo-se conkhaeciumento de que as indistrians de menov
POt 8w dificuldadss  para obter financiamento  Jjunto  aos

drgfos de fomento, procurou-se ainda sabev das tyv 8z indidstrias

g foram bapeficiadas com vecursos  ds A5 instituicgies se

iveram  alasma dificuldade para obter os recursos financeiros
Jue  egtavam  pleiteandn. Em duas delas nfo  houve gualaquer
ohatdeculo para conseguir tais vecursos, fato que pods  ser

conipyrovado nos sgguintes depoilmentos:

... Nés gonzamns de uma amizade wmuito grands
2 um relacionamanto nuito bow com o  gsceante
&  tuda o gque apavece 14 o gevente 1ligan pPra
wim  © umwe ofecrece ... (Gerente Geral. ITnd. -
9.

Procuramas os bancas, {falamos com  os
gecrentes e foli  assim. .. (Admwinistradora.
Ind.—-4) .

A . .
For outvo lado, contrapondo-se a essas afirmativas, as
trds inddstrias vestantes defrontaram-se com obstdculos na

obtencfo de crédditos financeivos junto awas drgfos de apoio; e



diias indistriae nfo conseguiam a obtengio do supyr gstimn .

apssar

Celro

No infcio, sim. & swpresa  eva  pPEqUEnz
C...) o preoblema eva de garantia. Agora o3
financiamentos que nds temos conseauids nfo
t&m sido  dificultados pelas  instituigdes
financzicas, na medida em que a empresa tsn
poayv tAbito manter suas - informaghes
criteriosa & cigocosamente gm dia, Lodas
5 infovrmagies que o bancos pedem, > pay:
alguns pavecen dificeis e complicadas, PRTR
ads  simpleasmente € um dossid  gue nds §A
temos novmalmsente feito S (Diretar
Tndustrial . Ind.-3)

As  exigdncias  do  financiamento para
plicro-=mpresa € 3 weswma  das  smpresas  de

wedio = grande porte. Outva  coisa, aley
peden balango 2 EHquecem quie ]
microgmpresario n&n & obrigado =z fazer A
contabilidade, entio a gente & forgado =
preparar  uma papelada que  contabilmente &
ficticia ... prid vocd ter uma  iddia, faz
wais da um mEs gque  ew  t§ ot LA
documentagio & cada dia fago T
besteivrinha, porgue nio di tewpo, ow paEco
pra  vender ou pavo pra fazer  uma papelada
dasta, e no momento, 4 send [

importante pea mim vender, wma vesr  que  oa
gente  tem que s@ manter ... entio j 3
2sbarro  waior o ainda  nio conseaunimnos
financiamenta ... (Gevente Gerval. Tnd.-8) .

[OR. ]

. JAd tentamns wma vez, por intermsdio  do
CEAG (atualmente SEBRAE) , conseyguir
Financiamento pava adgquivir novas  wmsdquinas .
Mio conseguimos. De inicio, nds pegamns
todas A5 informagdes, mas ficamos
preocupados até meswmo com a politica usada
relo govesrno. Porque sxistia um soprdstimo @
un determinado juro, mas nds ficamos com  um
carto receilo desse juro admentar  wmuito s
chegar & oum ponta de nfo  ser intevessante
pra gente. Existe uma papselada ... sempie 2
parts  burocvatica gue & gente  tewm e
cumpriv ... (Gevents de Produgfo. Ind.-§).

Assim, através desses depoimentas constats-se

da gxist@ncia de instituiglBes voltadas ao apoio

2
as

desenvolvimasnto, na realidade as inddstvias desse porte
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que,

finan—

“~
MFMI's, destacando—se os SEERAE's ¢ 0%  bancos de

sub-



zidiadas com financiamento dessas instituigdes ainda

FOcas . Por
dafinissem

com o porteg

isso, talvez fosse interessanlte que essas
politicas diferenciadas de atendimento, de

das inddstrias, o sew vamo de atividades o

rniwvel de complexidade tecnoldgica.

i} ontirols

de gastogue

Frocurou-se sabev dos entrevistados se eles tinh

habito  real

o controle de estoque, Jja que s& pode

j. l..l“

2000 pressuposto L, nas industrias de wenoyr PO'{"*Z%{?,‘

pratica nfo

apresentadas

Out:

Cs
2 constante. As respostas a esasr questio

R OS2YULT

. Fazsmos contvole de estoque tanto de
produtos acabados gquanto de watéria-priwn.
Movmwalwsnte nds trabalhamos cowm {ichkas, onde
nds  damos entradax, inclusive para  definie
prago. Mis damos entrada na producio e en ids
de vendas. Isso no caso de produtos acabados
& matéria-prima € ficil, povgue ela £ wuwito
visivel ... (Divetor Técnico. XInd.-1).

Controle de estoque nds fazemnas atravds
de fichas ... (Geregnte Industeial. Ind. -2,

vas falavam:

Em tichkas normais, nds langamos entrada
2 salda & ed mantenko ww  sstogque  miniwo.
Chegando aquele sstoque £ horw de  wawm novo
padido ... (Gereate Industvial. Ind.-5).

Nds temos uma estante cowm egtoque . Esae
controle € feito por uma peEsSsSoa vesponsavel .
0 =stoque fica sempre guavdado num lugar
fechado que ninguém tem acesso, APENRAs A
pPEs30a responsavel L (ddministvadora.
Ind.~-4).
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S]a0
Gvaios
acovdo

Q HEW

aln poy

Fomar

Como se pode observar, as respostas obtidas contradizewm

o prassuposto que se tinha, assim como as peseuisas de

BARROS



(1973 RATTNER  (1979) e GIMENEZ (19286) atirmando gus  ww  dos

sraves  problemas  dus  MPMT s & & ausfncia  de contvales  de

For outvo lado, durante as entrevistas, foi-ze ao lo-

al onads  2etio guacdados os estoques, tanto de produbtons  aca-

il

°r

ados  guanto de matéria-prima, obssvvando-se que =m todmzs  as
iadistrias visitadas ssse local nfo parscia oferecar  segucranga

¢ muito msnos ser adequado is conveniéncias da smpresa.

S.2.4 Questles ligadas & tecnologia

OQutro aspecto considerado nesta pesquisa diz  vespeito
Aas  guestdes ligadss & tecnologia, destacando—se = origem da

mabtd@ria-prima, fonte de tecnologia de pprocesso, inovagio

tacnuldgica e qualidade do produto zbordados a seguiv:

2y Oriasu da watévria-prima

Sabe-se gque wm dos grandes problemzs enfrantados pelas

tnddstviag  de  wenor povte 2std  velacionado 5 ovigewn da
matévia~prima, principalumwente pelo fato de que muitas vezes ela

nic  esti  disponivel préximo o local onde a  dinddsiyia estid

instalada, constituindo-se assim um dos pontos criticos que  se
transtorma na barceirva principal para a tabricagfo do  produato.

Esse pressuposto fol comprovado nas pesquisas de BARRNS (19737

GIMENEZ (1938) .
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fdssim sendn, procurou~se saber dos entrevistados dqual
a origem da sua matédvia-prima € como. procedem para  adquirvi-la.

As vespostas foram as seguintes:

Elas vem de sideridrgicas localizadas =m
S3o Paulo, Rio & Minas. 0 dnico produto que



nds compramos aqui £ a tinta C. (Divetor
Téoaico., Ind. —1).

Nos compramos wmatavria-prima existente no

Estado & também em SXa Paulo e Rio Grande do
Sul ... (Administradora. Ind.~24).

. A maiovia das matdrias—-primas sfo aqui
do Ceard, mas uma delas vew do Rio Grande do
Novte & da Parvraiba ... (Gevente de Frodugio.
Ind. ~37.

.. Nds compramos =m S%o Faulo ... (Gevente
Gevral., Ind.-~8).

Dz acovrdo com oo depoimentos, verifica-se que & wmaio-

i daz inddstrias que fizevam parte do sstudo  adguivem  suaas

matdvias—-primas =m estados fora da regiflo Novdeste, destacan—=
do-se o Egtado Je Sio Paulo como maior fornzcedor. Por  outvo

Lodi, tambeém Ticouw patente a prencupacio por pavte dos  entre-

adaz com o a gquestio da regionalizacio, o que pavess: sev 0w

o Cownum mos s@gmentos de menov porte, wma vez gue bewe-se wm
pressuposto  de  gue os custos seclo menores  se  as  matfrias-
pPeiiag forem provenientes do sstado ou da vegildo onde estio

localizadas as iaddstvias.

L) Fonts de tecnologia de processo

Reconhecidament:  sabe-se que as indidstrias  de  wmenor

povte, da2  wansira geval, nio dispdsan de  psssoal sutficignte-

unente gqualificado para bzwm  desenvolver SUAS atividades
votinegiras e, coaseqlentemente, tawbem encontram dificuldades
d2 possuir em seus quadros pessoal capacitado pavra  dessgnvolver

a  tecnologia do processo de produgio de seuw  produto. Niante

5

desse  fato, buscam alterpativas tencoldgicas Jja existentes,
procuranda fazer altecagies de acordo com &s suas necessidades
g 05 racucsos  disponivels. Contudo, se por um lado essas
alteragdes contribuem para o desenvolvimento de wum  produto

basegado gm  uma tecnologia  ja  testada, por outvao, 2S8R
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tecrologia  val pecdendo o seu valoe, caminhando parva san obso-—-
lé&scencia. Meswo assim as organizagdes industriais brasileivas
de  menor porte conbinuam a aubiliza-la, e este nfo poderia  ser

difrerents no pacgue industeial das MPMI s ceacvenses.

Esse fato pode sev explicado, de wum lado, pela  defi-
cifncia de recursos financeiros gue as empresas industriais  de
m=nor pocte enfrentam para sobreviver gm um meccado  vulnerdvel

como o brasileico e, por outvo, sgm fungio do pouco investimento

A

qirg o Pals aplica nas dreas de Ciéncia 2 Tecnologia. bs

respostas dons z2ntrevistados ceforgam =ssas afivmagbes .

Mie procuramncs buscar as mais  divereas
inforuwagies sobre as tecnologizs existentes,
tantos ano MUTEC gquanto = Pauleo. Entio
partimos disso al como uma fdrmula bdsica, o
a partic dail procuramns fazev @z  adaptagiss
para desenvolver a nossa prdpria tecnolog

& assim  fabricar o nosso  produto

(Administvadovra. Ind.-4).

0 Modus Operandi foi desenvolvido na
ProopTia EMPresa, e as matvrizes fovam
apropriadas  ao nosso tipo de  pesnsoal. 4}
conhecimenta € de dominio piblico, mas =
nossa  tecnologia € pedpria da empresa
(Garente Geral. Ind.~-1).

S Eu pegueil as fdrmulas 1d no NUTEC & @
vesto  fuil criando aqui ... (Gerente Beral.
Ind.-5).

fas  infocrmagdes colestadas coincidem cowm os  dados  das

pesquisas de BARROS (1973), RATTHER (L979) & GIMEMEZ (1988).

Diante dessas colocagdes, o que se verifica & que, na
realidade, existem wmuitas tecnologias de dominio pidblico,
masnem  semprs o0 empreendedor do negicio tem conhecimentn da
mesma . Ewm muitos casos, £ssas tecnologias nio est3o facilmente
acess lveis por se encantvrarem dispersas em viarias fontes.
Portanto, sevria interessante gque houvesse uma divulgagfo das

. . » o A . .
tecnologias existentes por parcte dos argios responsdveis  pela

prapriedade  industvial e pela difusio de tecnologias pava



aperteigoar 0 desenvolvimento industvrial. Além disso,

Abe—-se

que  a  transtecdncian de tecnologia  pode pyocs ar—-se  também

atraves da recuperacao da informagio, dail a neceseidade de  os

servigos de  Lnforwaciosbibliotecas investivem nesss avea,
fazendo um  trabalho mais agressivo  Junto  no  usuivio em
potencial, procurando despertd~-lo  para 0% novos Avanyos

cienti ficos & tecnnldgicos.

) Tnovag8o tecnnldgica na empresa

0 desenvolvimento industrial exige cada vez wais que o
e tor produtf@n egteja apto . enfrentar  as tranefmrmacﬁeé
Fzcnoldaicsas  que estio surgindo dia-za—-dia, gquer €2ja nn pro-
cesso de produpfo, quer seja nos cquipamentos & magquindcias,

bew como no apeicfeigoamento qualitativo da matévia-priwa. Neste

santido, os industriais deveriam estar sgmpre informa-dos sobre

transformagies ocovrvidas no seuw vamo de atividad

5, tentando
sobreviver ewmw we mevocado cada vez wals compehitivo.

Nesta fovma, procuvoun-ss saber dos entrevistados

haviam cealizado alouwa lnovar@o na sun inddstvia. As ves-

postas quanto a gssas madang

transparecem de modo inequivoco

atvaves dos relatos a ssguiv:

Altevrandes ja fiz. Inclusive modificamos
HmAa  prensa que 20a mansal 2 pas

D S PR
tiga ... Sugerimns ao  fovrn sdor de
as hidrdaulicas um sistema de extvragio o
isso fez com que a produgio de determinados
produtos aumentasse. 0 proprio dono da  am-
presa fornecadaora de equipamentos velo  aqui
@ estudou com a gente, anotow o que &  COmo
querianos e plansjou este eaguipaments =m
tungfo das nossas necessidades | .. (Gerente
de Produzfa. Ind.-3).

PReLin s

Nos squipamentos Tiz algumas alteragdas
Primeivro cologuei em bombonas lacradas, clg-
pois fiz os niveis para saber quantos libtvos
tinha =#m cada bombona e o sistewma de
torneivas de vazamento que o MNUTEC tinha me

(=



dado & cowm dumxs torneivas oo fis aumentar
para quatvo e seis, e com isto ber uwma wmior
produgio com  um dnico  funciondrvio

.

Berents Industrial. Ind.-8)

Ja  fiz  uma  altevagio, pois havia
necessidade de welhor aproveltar 0
2quipamento. Criamos uma  manziva  propriz,
entio adaptamas o equipamento & oS sa

nacessidade ... (Berente Geral. Ind.-3)

Cowm o aumento da demanda, tivemos qgile
adguiciv uma pasteurizadora, pois antes nio
POSSUL IAMOS . Taub ¢u COMPY &NMDS CaAmaras
frigorificas visando o melhor avmazenamento
do produto g cow isso  atendsr wmelhor @0
cliente ... (Administvadora. Ind.-4).

e o Mdrims  vezes, para tentar  welhorar o
produto =  baixar o custo de produs 3o,

ITnclusive wssas inovagles Torawm feitas pelo
NMUTEC ... (Gerente Gaval. Ind.~-1).

Comd  se  pode constatar, a =atividads de inovacio
teocnoldgica did-se  gquase  gque  naturalmente nac indistvias

contatadas, uma vez gue 0% industeriais estio ssmpra  em busca
de  melhoria da qualidade de seu produto e da reduglo  de seus
custos de produzfo. Apecar desses registvos, nfo foi  possivel

tdgntificar alaum  planejamento formal para a realizagio  dasg

Lnovagies, wRsmo assim essas altevagies trouxevam beneficios

Fara 3 inddstria.

Por  outro lado, através da técnican de observacio, foi
possivel  constatar gue trés das inddstrias  visitadas  possuen

WA quinas e equipamentos wiito velhos, iaclusive em passimn

de conservagio, demonstyrando assim gue nessas fibvicas,

3320 wutilizados gquipamentos obsoletos, fatos compvovados nas
pesquisgas de RARROS (1973), RATTNER (1979) e SIMENEZ (1988).

) Gualidads do Produto

Sabe-se que um dos fatoves de aceitacio = pevuanéncia



de  uw produto no meccado cresceatemente  campstitive € sua
qualidade . Contudes, esa2 fato nem sempre fToi levsdo &m  con-
sideracic pelo setor produtivo nacional, haja vistx a falta  de

culiura  de wuitos industrizis ¢ da propria populagio, que nem

semprs 2xigs alta gqualidade dos produtos que adaguire. Poc isso,
durante  wmuito tewpo os produtos ervam fabricados sem wmaiov
Lo, fatec que ficouw demanstiyado nas péaquisas de  BARROS
t1973), RATTNER (1979) e GIMENEZ (4988).

Cowm a implantagio do  Programa Brasileivo de Qualidade

Produtividade (PBOPY ¢ a prowmulgazio do Cddigo de Defesa  do
Consuwidor, o3 dlndustirials passaram a sentiv necegssidade de

adguiviv melhor watéria-prima e fabricav sizus produatos com
‘v N
wartoer  vigor de qualidade. Assiw, cow base nos  dados  apuirados

atvayvés do trabalho de campo, constatou-se essx preocupasio por

pacrte dos satrevistados:

.. A dnupegio 2 feita desde A wmtgria-
peiwa, dapois 0 PrOCesso da WoR gan,
granulometria, temperatura, cowpovtamento da
watdria-prima moida, dimensional do produto,
depois o acabawmento tambéwm ¢ inspeciornado,
antornamento, embalagen & classificagio ew
todas as wedidas. 0 controle & muito mais
dimensional ... (Gerente de Produsfo. Ind.-
3.

g ldgico gue a gente procura  SEMpre
@anter o padeio de gqualidade de  nossos
produtos. Quando s2 val entregar wm lote e
mwatevial, a COELCE vew fiscalizae na pidpria
eUpresa 2 libegvra 0 nao, inclusive
sugevindo wxlteragdes, gquando necessiarias
(Diretor Téconico. Ind.—-4).

Através da téonica de observagio, constatou-sa, =m uma
das  indistvias visitadas, que o pessoal  ligado 3 produgso
teabalha  fardado, com toucas na cabega € calgados com  luvas,
tendo ainda outros cuidados, visando seguranza e, conssqijen—

temsnte, a welhor qualidade do produto.

Dutra entrevistada diz:



. 0 lzite gue nds utilizamns ¢ o leite =
PO integral. N0 utilizamaos o leite de gado
paovrgue muitas vezaes tem agua dentro @ juntzm
witita mosca. Toda a dgua que  uwtilizawmos @
passada por um Filtvo industrial J{(constata-
30 in loco), & de vez em quando nds manda-
mos  fazey  pesquisas om laboratovios  parz
saber como =2atd  a dgur  da  CAGECE
CAdministradora. Ind.—-4).

0 nutvo afivwa:

Mds s trabalhamos com matéria-prima oo
peimeilri  gqualidade, 0s nossos  fornecedorss
=30 0% que existem de mais séric no FPals -
HENKEL., AGUATEC ... Eu niic compro matdeia-
prima d2 forngcedores de idoneidade duvida-
sa ... (Gevente Geval. Iond.-5).

Constatou—-se, atcavés das colocacles dos entravistados,
controle £ vealizado pela  prdpria  dindidstvia,  por

5. Al sm

de peesquisa e tambdm povy outvas  institwi el
tontaes, foram ainda citadas  Mormas de Vigilincia

Sanitaria, ABMT, 180 & DIN:

Mds <ceguimos as  prdprias  normas
Vigilidncia Sanitdria & mais alaumas  gue =
PrOp LA vigilac omite . FPor
Vigilidncia n¥o {fala em dgua. Ea  tenko  wn
tratamento de Agua 2 todo o mew coswdtico 8
feito com dgua tvatada ... (Gerante Geval.

)

Ind. -3

SN 8

o Ectamos consultando o ARNT, IS0-9000 ¢
DIN, mas isso varia de cliente para clisnte.
Eles £ gue dizewm qual a novwua que queves que
5 gente siga S (Gevente de  Produsio.
Ind. -3 .

As  colocagies agui apresentadas  fornecen :aubﬁidios
pavra  se aficvmar gque, de um modo geral, as MPMI‘s ji =atfn  se
preaocupando com a qualidade de seus produtos g cerbamente  guen
il ganhando com essa decisfo & o cohsumidor. For outro lado

veriftica-se, que os cligntes também exevcem certa*pressio junto

M

0% industviais, quando exigem gus estes fabriguem os  produtos

seguindn #S NOVMAas que vecomendawm .
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5.2.7 Interag®o com drglos de Classe, lniversidades e Centraos

de Pesquisa

As peguenas laddstvias dos paises desenvolvidos estio
cada  wer wais se fortalecendo através de  tvabalhos  inter-
velacionados  com  Ovgios de apoio, institutos da pEsquisa 8
formandn  suas proprias coopevativas, cowo 2 0 caso do Japlo e

Itdlia.

No Brasil, cesa priatica ainda estd incipiente, exig—
findo em algum ou outvo ponto, principalmente aos s2stadaos ew
que jA estfo twmplantados parques tecnaldgicos =  incubadovas

de wmpresas, g onde a relasfo universidade x  incdustvia ji

consnl idada.

Entio, vieando detectar a existéncia de algums  c=lagio

wabre as indistriag visitadas com argfos i classs,
nnivarsidades £ centeos de pesauisa, solicitou-se A0

saftrevistadns que iadicasen eesas relagie As vespostas  estio

relatadas a ssguir:

. Tewos vrelagdo com o NUTEC. Inclusive j4
fez um trabalbo para nds. Foi de welhovia do
produto e tawbdw na dvea de  tratawento de
chapa ... (Gerante Geral. Ind.-1).

.. 86 conhego o NUYEC. Mo inicio, a  minha
vida evra no NUTEC. Todo dia eu iz no  MUTEC.
Nds tewos . contvato com o HUTECD, mandamos
Y amostera pPara fazayr A andlisa
bacterioldgica ... (Gevente Geval. Ind. -5).

Minha relagino ¢ com o NUTEC. Existe o
apoio tecnoldgico, O gue bewm  sido  waito
importanteg para nds ... (Gevente Industrial.
Iand.-2).

Como s& pode constatar, a velagio com o NUTEC 8 mais
voltada wmesmo paca o apolio tecnoldgico, o gue eforga oum de
s abjetivos bdsicos, o de "prestar zssisténcia tecnoldgica

aos setores produtivos e aas ovgios do governo' (NUTEC, 1.989,
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N gue diz vespeito A wniversidade, verificou-se pelos
depoimentos qgue existem vinculos com a Universidade Faderal do

tanto pava assisténcia tédonica guanto para a fovmaglo de

Ceara,

WS o= de-obea

-

L. A gente scupre mantém  wma velagio
gutreita com a2 univecrsidade. Sempere que
necassdrio atilizamos seuws  sevvicos
(Garante Geral. Ind.-1).

. Temos contatos com professores  da  UFC
guE  possam nos orientac em  determinadas
Aveas e tambdn vecebsmos e2stagidvios
(Gerente de Produgio. Ind.-3).

Tratando-se de vinculo com outvas  indusbvias, foi
demonsteado  que  de oerta forma  existe  btanbto valacionamento

falsn quanto amigdvel:

. 0 velacionamento & falen & a0 weswmo
tempo  maito  bom L. AS vweas Falta ma
fervamenta na  minha empresa, ¢ o prdpvio
concorerente me deixa trabalhac com a md quina
dele . e2le deixa su fazer porque  vail
precisar depois ... (Gervente Geval. Ind.-1).

Ey busco muita amizade no meu setor.
@x: 0 fabricante de gavvrafa (embalagewm)
valmente Fabvica dgua sanitaria. Ent&o
V8  gue A Agua sanitdvia tad  vendendo  pouco
ele para & fica s6 com a garvafa. Entio =2le
fra g7 minha daua sanitdvia e vice-versa
(Gerente Industrial. Ind.-2).

Assim, O  aue se percebe € gque nessas  indidstrias,
exiskte aloguma relagflo de troca onde os cohcorventes s&  ajudam
mutusmente  atd “associando-se’ para sobreviver em  um  weveado

cheio d2 oscilagOes.

Nirante as entrevistas, pevcebeu-se ainga que axiste
uma  vinculagdo com drgfos de apoio como FIEC & SERRAE, porém

2la se dd apenas em nivel da administra¢io supevior das



SMPTESAS .

. Nds temos uma velagio com = Fedevacio
#las Indistvias. FPrimeivo atvaves de  mim,
porque  eu teabalho no Sistema e atraves  do
CAMPI que a gente vem acompanhando hd  wmuito
bempa ... (Berente Garal. Ind.~1).

Eu SEmMpYEe  procuro o balofo do
microsmupresicio para mi2 informar

(Gevraznte Industrial. I[nd.-2).

9.2.7.14 Relaz&o com o NRI-CE

No

que  se refere ao NRI-CE, as entrevistas deixaram

clavo que todas as vezes gue as industrias a 2le vecovreram ©m

busca de iaforwagio obtiveram sucesso nesse atendimento:

Ou

.. JdR usedi o NRI.  As  inforwagdes  fovam
miito dteis. € um nmicleo wuwito  iwportante
para se buscar informagdes 2 acho gue 1 5
miito  pouwco divulgade ... (Administvradora.
Tad. -4y,

. Sim. & importante ressalbtar gue neste
trabalho C(implantagfo da inddstyia) o Wicla
teve wm papel dwportantissimo, povoges dosds
o inicio sds procuvamos voofis. Acho  que  n
gente so fol pra frente dado o 2st{uulo e o
apaio wmuito grande do Nicleo ... (Gerente
Geral., Ind.~2).

4]

Quandn nds temns qualqguay dificoldade de
informazio sobre fornecedoves di@ produtos
quimicos e de ewmbalagens nos SEMpY e
procuramnns o Mdclen € sempre encontvamns Wma
veceptividade muito grande e uwma prontidio
muito grande nas solicita¢ies que nés
fazewos ... (Gervente Industivial. Ind.-5).

ainda na {ala a seguir:

s Eu  procurel saber se ndo sxistia  um
orglo agqui em Fortaleza que fornecesse
informagdes pava ajudar &S WMLCTOEWMPYESAS,
A PEQUENAS  mPYESAS a buscarcem novas
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tecnologias S Devearia havar A
rublicidade do Widcleo, tanto em  telesvisio
cowo  ew  radio ... Porgque eu acho gue
paode ajudar muito mais pes-soas am Fov
S8  &le fizevr wm  trabalho melhor
geatido". (Administeadova. Ind.-4).

Ne

HAS falas pevoebe-se o papel de  destique  gque 0

HRI-( zetd tendo oo sentido do forneciwmento de  informacio a

seamsntos industviais de ngnor  porte. Essas colocag Oes

vatificam a propria fTilosafia do Midcleon. Alén disto, pevcebe—se

necessilds ssivo  de

%

de se vszalizac um trabalbo wmais =2y

marketing de seus produtos & sevwvigos gunto ao setor pvodiee

Tivo, buscando dessa focrma mantze o3 clizntes real @ despec-

tar  os  potengiais  para o wso de seus produtos & sevvigos,

inclusive procurando atingiv as inddstrias de maiovr porte.

%  dmpovtante  destacsr  ainda que  na zlaborvacio  de

produtos £ na execurio di sevvigos deve-se levar  em conta, de

1t lado, o niwvesl capacitacio da inddstria para o aqual  @std
e divecionado &, o outeo lado, POOCUT AT veiloulae

nforma cies com maiov valor agregado.

Cabz ainda vessaltar gue, apesar de nos de2poimsntos os

cnkrevistados tevem elogiado a atividade de Respostas Téonicas

do Micloco, pode-se dizer que nas avaliagdes internas  constaba-

se que essa atividade ainds nfo atingiu  um nivel a

sauadn 2m
termos metodoldgicos, sgbova a cada dia @ busgue um maior

aperfeipoawento desse sevvigo. FPor outvo lado, peveebe-se que €

:

necessario se  fazev . um estudo wmais profundo = vespsito  d’a
qualidade das informagdes ofevecidas pelo NRI-CE em rasposta ao

atendimento dus demandas do setor produtivo regional.



4 COMCLUSGES E RECOMEMDAC GES

6.1 Copclusfizs

“q  wiageaw fermriaou, o SRNENAD
someg it

(6. Lukdcs)

A andilise dos  vesultados obtidos nas antrevistas,
ubservasdes e na literatwrzs consultada fornecem-nos  subsidios
pava aficrwac gque os oblietivos da pesquisa foram atingidos pois
pevimitin Wit melhor  conhecimento  das questdes ligadas a

informazfio para a inddstria, fontes de infovmacio = servigos de

céonicas do NRI-CE. Torna-se possivel inferirv gue:

vespostas

- Aas infaormagies contidas e documantos nio
Cunveaclionalis - catdlogos iz SOuU I panentos,

velatdrics técnicos, etoc. - s%0 iwportantes  fontes

dJe informacfo para a inddsteia.

= 0% contatos informais sio as fTontes de  informag o

wais utilizadas pelas MPMI s,

= Hd uma forte tendéncia ao usn de inforwacdes comd um
dos insuamds para a geraglo de produtos e n 2xecucio

de servigos nas indudstrias pesquisadas.

- Mo tocante ke fontes de informsclo mais utilizadas,

predominam as informais & nio convencionais, =2 o uso

dessas fontes wvaria de acovrdo com as ireas da
indistvia. HNas drezns derenciais, financeivas e

mercadoldigicas predominam  os contates informais com
fornecedoires, wuspecialistas e colegas, enquanto  que

na drea tecnoldgica existe jd uma certa  tendéncia
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guanto an uso de fontes Formais de  informagic
por exsmplo, catilogns de fovnecedores, e

eapecializadas 8 aovmas técnicas.

Mo que 3¢ vefeve 3 tomada de decisbes, noia-s
2ase  proczgso € centralizado na  pessoa de
proprietdrios, e gue as decislies 8o busead
prdpria  experiéncia, bem como ewm fontes  form
informais de informagio. Fioi pose vl

detzctar gus as decisbes tzcnoldgicas sio L

com  maior embasamento de  informagdes  extar

.

0, enqguanto que as  decisdes  admin

Qrganiazag

tivas baseiam-58 mais em informagdes internas

experidncia dos proprietdarios.

Mas inddstrias visitadas, a informnagio descups

148

o oMo

vistae

8  que

SEUS
a4s  na
als @
tamb em
omadas

s

nas a
istra-

S na.

nha um

papel de Jdestaque, sendo considerada  wwa  matédeia-

prima  para o executivo., Contudo, ap=sac

constatacio, nio se identificouw Junto a
indistrias =z existéncia de sistemas  forma

informag a.

0 rvelacionamento das inddstrias visitadas com
de apoio as  MFMI s, instituigdes de pesqu
universidades da~-se de forma muito slamentar,
que  ocovve nordalmente de forma isolada, ou

guando sxiste com um drofo, o mesmo nlo

]

]

relagfio @ outro, salvo o NUTEC, com o qual to
indistrias visitadas possuem ou JAa possu Ivan

relagdo.

& prestagdo do servigo de vespostas técnicas
MRI-CE foi considerada de grande importincia

indistrias pava as 9quais foi executado.

dessa
EGSASs

i de

drafios
iER] e
visto

“eda,

d4 com

idas as

alaguma

pilo

pelas
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0 MRI-CE reprasenta papal de destaque como fornzcedor
de infoarmacdes pavra o setor produtiva. For  outvo
lader, sentiu-se a necessidade de uma divulgagio mais

insistente dos produtos e servigos do MNicleo.

A maioria das indistrias visitadas n3o ¢ de ovigem
familiar =3 foi implantada sem um 2studo de

viabilidade de mevcado.

Mas MPMI ‘s, com raras excegdes, o0s proprietirios
exgvcem  todas as atividades, percabendo—se que
praticamente nio existe divis¥o  funcional do
tirabalho.

Ne problemas apresentados pelas HMPMI ‘s s%o tanto de

acrigem interna quanto extzena. Mo primelvro caso, foi

possivel constatar, dentre outros:

a) Ausincia de estvutura ovganizacional formal - o
proprigtirio estd envolvido em todas as atividades

das indistrias visitadas;

b) uso de equipamentos e wmdtodos de produ¢io

obsoletos;
c) falta de planejamento de produgio;

d) precirio sistema de contabilidade;

o]
~

falta de capital de giro.

Como pvoblemas externos, constatou-se:

a)

axigéncias fTiscais € financeiras nio diferenciadas,
para micro, pequena g média indidstvia, com relagfo

as covrespondentes 4s indistrias de maior porte.
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h) Caréncia e/ou auséncia de informaedes sobre

(8
meccado de seus produtos.

c) Falta de mio-de-obvra especializada.

6.2 Recomendasfies

A realizacgio desta pesquisa despervtou o nosso interesse
por diversos aspectos da informag@o para o setor produtivo. Esse

fats possibilitou-nos aprasentac algumas sugesties para  wstudos

futuras .
Asein, com relagio ao NRI-CE, sugeve-se:

a) Que seja realizado um estudo profundo sobee seu
papel como disseminador de informa¢io junto wo setor
produtivo. Essa pesquisa deverd levar em
consideragio tados o~ clientes do Niucleo
analisando~se um periodo de tempo anterior ao uso de
informagies por ele fornecidas & wm per iodo de tewpo

posterior a 1sso.

by Que seja feita wma pesquisa junto as MFMI s de todos
os segmentos industriais do Estado para que se possa
conhecer melhor suas necessidades de intormagio &, a
partic dai, elabavar produtos & executar sevvigos de

informazfo de acovdo com suas necessidades.
Recomenda—se ainda que sejam realizadas pesquisas para:

@) Avaliar o wvalor real da informa¢8o para o setor
produtivo, relacionanda as mudangas ocovridas  a

partir de s8d Uuso.

b) Estudar o uso de catdlogos de fornecedares de

equipamentos e de watédria-prima assim cowo o papel
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dos  vendedorses como fontes de  informacio para  a

indistria,

Estudar oubras fontes de infovma¢io nio

convencionais utilizadas pelo setor produtivo.

Estudar o fluxo de informag¢les inter—indidstvias, ja

que praticamente nada se sabs sobre esse assuntao.



7 — aNEXOS



AMEX0-] 173

Nicleo Regional de Informacao Tecnolégica Industrial
PADCT - CNPq - IBICT / Fundag8o Nucleo de Tecnologia Industrial - NUTEC-CE

RESPOSTA TECNICA

1. TITULO

Fabricacio de Seringas Plasticas Descartaveis
2. CLIENTE
Ceramica Norguacu S/A

3. ORGARO DE APOIO

. Confederacio Nacional da Indistria - CNI

4, ORIENTACOES BASICAS PARA A IMPLEMENTACX0O DE FABRICACAO DAS
PECAS PLASTICAS DAS SERINGAS

4.1. Indicacdes e Descricio das Maquinas

Base de producdo: 80 a 100 milhdes de seringas por ano

Tamanhos e percentuais recomendados:

. seringas de 3 ml --=-- 35%
. seringas de 5 ml ----- 50%
. seringas de 10 ml ----- 15%

. - Matérias primas necessarias:

. Para o corpo/cilindro polipropileno (PP)

polietileno AD (PE)

. Para a haste/pistao

PO SR
]

Tipo de seringa: 2 pegas com encaixe cdnico

NOTA: este trabalho ndo aborda a fabricacdo de seringasde
trés pecas, com pistdo de borracha. Caso se opte por
esta versio, recomenda-se adquirir de terceiros tran
formadores destes pistdes.

Rua Rdmulo Proenga s/n — Campus do Pici — CEP 60.455 — Fortaleza-CE
Fones - (085) 281.5211 @ 281.5116 @ 243,7281 / Telex — 2419 / Fax — (085) 281.1522
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Quanto as agulhas que sao compradas de terceiros, necessita-
se eventualmente de equipamento adicional de montagens da agulha
no corpo (quando fornecida j& montada) ou equipamento de selecao
e orientacido da agulha na embaladora (quando fornecida desmontada)

Todos estes equipamentos s3o de origem estrangeira (nao ha
similares no Brasil).

A relacdo anterior apresenta a implementacdo basica que uma
fibrica de seringas necessita. N3o estdo ainda incluidas todas as
demais facilidades basicas que tal fabrica necessita para funcio

nar (laboratdrio, oficina de manutencgio, etc).

4,3. Fornecedores de Equipamentos

. BATTENFELD FERBATE S.A.
Av. Henry Ford, 643 - Pres. Altino
CEP: 06210 - CP. 330 - Osasco - SP.
Tel. (011) 704.7622
Telex: (01l) 71587 ET FERBAMAQ

P - P )
Produtor de: maquinas injetoras para plastico e metal; se

cadoras e sopradoras para plastico.

. DUBUIT DO BRASIL SERIGRAFIA IND., E COM. LTDA
Av. Amancio Gaioli, 225 - Bonsucesso
CEP: 07000 - Guarulhos - SP.
Tel: (011) 912.7683

Produtor de: maquinas para serigrafia, -hot-stamping, tam
pografia, estufas de secagem horizontais e
verticais, matrizes e fotolitos; tampdes com

cliché para tampografia.

. PLAST EQUIP. INDOSTRIA DE MAQUINAS E ACESSORIOS LTDA.
Av. Antonio Piranga, 1720
CEP: 09900 - CP. 168 - Diadema - SP.
Tel. (011) 456.2155
Telex: (011) 44851

Rus AL Proenca s/n — Campus do Pici - CEP 60.455 - Fortaleza-CE
. Fones - (085) 261,621 & 261,516 @ 243.7281 / Telex — 2419 / Fax — (085) 281.1522
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- Maquinas basicas para a fabricacgao:

. Injetoras de 200 ton de fechamento

No de maguinas: 4 a 5

-~ Moldes de injecao (n? de cavidades):

Corpo Haste/Pistdo
. 3 ml 32 28
. 3 ml 32 28
.10ml 24 20

- Maquinas serigridficas para a impressido das escalas volumé
tricas (com mandris para todos os tamanhos)

. nimero de maquinas: 4

- Periferia em torno do processo de injecao:

. Central de alimentac¢do para PP e PE

. Maquinas de &gua gelada (2 unidades, uma para cida duas
injetoras/moldes)

. Moinhos pequenos: para recuperagdao de canais de injecao
e/ou pecgas rejeitadas (2 unidades).

4.2, OQutras IndicagOes

No processo descrito, preve~-se somente a fabricacao das se
ringas, consideradas como pecas plasticas, ndo ‘estando incluidos,

dimensionados ou quantificados os processos ou miaquinas de:

- Montagens (haste no corpo)
- Teste de estanqueidade

Embaladora de seringas (com orientacdo, termoformagdo, im
pressao)

- Encaixotadora

- Esterilizacdo  (raios gama ou cadmara de 6xido de etileno).

Rus Rdmulo Proenga s/n — Campus do Pici ~ CEP 60,455 — Fortaleza-CE

R Fones - (085) 281.5211 ® 281.5116 @ 243.7281 / Telex — 2419 / Fax ~ (085) 281.1522
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produtor de: equipamentos para indistria de plasticos.

PALLMANN DO BRASIL IND. E COM. LTDA.
Av. Pres. Juscelino, 1156 - Piraporinha
CEP: 09950 - Diadema - SP:

Tel: (011) 745.3044

Telex: (011) 44869

Produtor de: maquinas e equipamentos

. USIMOLDE IND. E COM. LTDA
Av. Eng? Armando de Arruda Pereira, 394 - Jabaquara
CEP: 04308 - Sdo Paulo - SP
Tel: (01l) 275.6977
Telex: (0ll) 24857 SOFC

Produtor de: moldes e ferramentas para injecdao de plastico,

zamac e baquelite; eletroerosado a frio.

TRCNTCO RESPONSAVEL:

Fnga Oyimica - NRT/CE

Rua Rmulo Proenga s/n — Campus do Pici — CEP 60.455 - Fortaleza-CE
Fones — (085) 281.5211 281.5116 @ 243,7281 / Telex — 2419 / Fax — (085) 281.1522
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ANEX0-2- ROTEIRO DE ENTREVISTA

1 DADOSe GERALS DA INDUSTRIA
a) Ano de implantasdo

h) Ramo de atividades

¢) Principal produto

d) Nidmero de empregados

2 RECURSOS HUMANOS ( PESSOAS~CHAVE)
a) Grau de instrucdo
b)Y Cargo

¢) Fungdo
3 INFORMACAO

3.1 Fontes
a) Area tecnoldgica

b) Area gerencial
3.2 Importéncia e uso

4 RELACIONAMENTO EXISTENTE ENTRE A INDUSTRIA E UNIVERSIDADES,
OUTRAS INDUSTRIAS, CENTROS DE PESQUISAS, FEDERACAO DAS

INDUSTRIAS, NUTEC E OUTROS
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