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Resumo: As mudangas que ocorrem na atualidade afetam todos os dmbitos da sociedade, inclu-
sive nas organizagdes. Nas bibliotecas universitarias, j& se observam certas preocupagdes com as
mudangas de posigdo por parte dos profissionais, principalmente aqueles que emprestam sua
forga de trabalho para servir bem a uma comunidade de usuarios. Consequentemente, o presente
trabalho pretende responder as seguintes perguntas: qual é a percepgio que os gestores de biblio-
tecas da UFC tém sobre o seu papel? Como é que os clientes/usudrios das bibliotecas da UFc
compreendem o papel assumido pelos gestores dessas organizagdes? O objetivo geral da pesquisa
foi identificar e analisar a percepcdo que os gestores das bibliotecas universitdrias da UFC possuem
sobre o papel que desempenham nesta fungao fazendo um paralelo com a percepcio dos usuarios
sobre essa mesma atuagio. Diagnosticou-se uma discrepincia entre a percepcdo de usudrios e
gestores.
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Abstract: The changes occurring today affect all spheres of society, including organizations. In
University libraries, there are already some concerns about post changes by professionals, particu-
larly among those who apply their workforce directly towards users. Therefore the current work
tries to provide answers to the following questions: What perception to UFC managers libraries
have on their own role? How do customers/users of UFC libraries understand the role played by the
managers of these organizations? The aim of the research was to identify, and analyze the percep-
tion that managers of Urc libraries have on their role establishing a parallel with the users’ percep-
tion regarding their performance. A discrepancy was found between both perceptions.
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1. Introdugio

Na atual conjuntura vive-se um periodo sem precedentes de mutacoes acele-
radas em praticamente todos os campos da existéncia. Como a revolugio
tecnoldgica, nos transportes e a globalizacdo, entre outros fendmenos. As
mudangas de paradigmas nos campos tecnoldgico, social e cultural tornam
necessaria a adogio de estratégias que permitam a manutengao das vantagens
competitivas sustentaveis e obriga a refletir como estas mudancas estio
afetando e transformando os papéis assumidos pelos gestores em suas ativi-
dades cotidianas, fato que nio é diferente no ambito das bibliotecas universi-
tarias.
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Essas transformagdes exigem novas posigdes que incorporem a preocupagio
com o social, com a ética e com a constitui¢io de um ambiente mais justo e
solidério, voltado ndo so para o lucro, mas também, para valores tais como o
compromisso com o meio ambiente, com a sociedade em que a instituigao esta
inserida, com seus funcionarios e os demais stakeholders.

No Ambito da gestdo, inerente ao ambiente da biblioteca universitaria,
também nio poderia ser diferente. Ja se observam certas preocupagoes com as
mudangas de atitude por parte dos profissionais e, em especial, dagueles que
emprestam sua forca de trabalho para servir bem a uma comunidade de usua-
rios que precisa cultivar o prazer de ler, acessar e utilizar a informagio, tanto
para a solucdo de problemas do cotidiano, como também de pesquisa e outras
acdes académicas. Atrelados a este fato, ndo podemos esquecer os aspectos
referentes 3s novas tendéncias da gestdo e, principalmente, em relacio as
competéncias informacionais (information literacy) que demandam cada vez
mais habilidades e competéncias para atuar no circulo informacional e, natu-
ralmente, no dmbito da gestio. Nesse interim, os gestores ainda precisam
estar atentos ao olhar dos clientes/usuarios que sio cada vez mais exigentes
com relacdo aos produtos e servigos a eles oferecidos e ao poder que eles tém
de reivindicar tais direitos, posicionando-se como cidadios conscientes.

2. A percepgdo na gestdo das bibliotecas universitdrias

A percepgio resulta dos processos fisicos e cognitivos, oriundos das sensagoes
captadas do meio ambiente pelos nossos 6rgdos dos sentidos. Aprendemos,
desde a nossa infincia, que 0 homem conhece 0 mundo que o rodeia por meio
dos seus cinco sentidos (olfato, visdo, audicio, tato e paladar), e esses sentidos
reagem aos varios tipos de energia que o cercam; assim, a realidade a sua volta
pode ser percebida, e esta realidade que Ihe chega ocupam uma parte do reper-
tério de conhecimentos (MACHADO, 1999).

Portanto, interagindo com os varios tipos de percepgao, entendemos que exis-
tem diversas maneiras de se ver e divisar o mundo. Desta feita, cada imageme
ideia a respeito do mundo sio formuladas com arrimo nas experiéncias
pessoais, no aprendizado, na imaginagao e na memoria, onde todos os tipos de
experiéncia, desde as mais ligadas ao cotidiano do ser humano, ou as mais
distanciadas do nosso dia a dia, compdem o quadro individual da realidade.
Desse modo, entendemos que, também no dmbito da gesto, independente-
mente se de bibliotecas universitdrias ou ndo, a percepgio esta presente.
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Atualmente, as organizagdes sio for¢adas a determinar novas prioridades e
praticas para enfrentar uma competi¢do implacavel, muito embora no setor
publico e, consequentemente, nas Bibliotecas Universitarias (BUs), esse tipo
de competicio ndo exista. Do ponto de vista do ambiente externo, ha sempre
uma pressio social para que o servigo publico seja excelente e de qualidade.
Internamente, entretanto, ainda nio podemos visualizar os ocupantes dos
cargos de nivel de chefia do setor publico, conseguindo transmitir aos outros o
desejo de alcangar o objetivo de fazer bem feito, de fazer melhor. Podemos atri-
buir a isso o fato de que geralmente esses cargos estio sujeitos a um mandato
temporario ou a mandatos infinitos, em que o chefe se perpetua no cargo.

De modo geral, todavia, nas organizagdes, principalmente nas publicas, ja
podemos observar o desenvolvimento de competéncias essenciais na tenta-
tiva de se criar um diferencial competitivo que possibilite o surgimento de
novas oportunidades no mundo dos negécios.

Para Ruas (2001), competéncias sdo entendidas, genericamente, como 0
conjunto de habilidades, atitudes e conhecimentos que, integrados, sdo respon-
saveis pelo alcance dos resultados organizacionais esperados; as competéncias
comecam a ser consideradas como elementos imprescindiveis a gestao. Ainda
segundo o autor, os estudos relacionados com as competéncias passaram a
influenciar trabalhos da gesto, com forte tendéncia na area de gestio de pessoas
e no setor da tecnologia da informagdo. Com efeito, em decorréncia das pressoes
sociais e da complexidade nas relagtes de trabalho, ndo apenas as questoes
técnicas passam a ser valorizadas, como também as comportamentais.

Para o gestor adquirir competéncias, entretanto ¢é realmente necessario que
essas competéncias adquiridas sejam duraveis e constantes e ndo um
modismo, passageiro. Neste sentido, Chiavenato (2004; 3) argumenta que, em
uma sociedade em constantes mudancas e transformagoes, é necessario ter
em mente que, ao se adquirir uma nova competéncia necessaria, significa que
a competéncia anterior se torna «velha e ultrapassada» e aconselha que «o
segredo estd em adquirir competéncias duraveis: aquelas que mesmo em
tempos de rapida mudanga ndo se tornam descartaveis ou obsoletas». O autor
diz ainda que, para ser bem-sucedido, o gestor precisa desenvolver trés
competéncias durdveis: aquelas que dizem respeito a drea do conhecimento,
as que correspondem as perspectivas e, por ultimo, as referentes as atitudes.

Portanto, entendemos como competéncia gerencial no trabalho uma combina-
¢ao geral de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressa mediante o desem-
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penho do gestor ou empregada no contexto organizacional, reunindo valores ao
individuo e a organiza¢ao e que o desenvolvimento dessas competéncias ocorre
por meio da aprendizagem. Nesta perspectiva, quando um gestor manifesta suas
competéncias no trabalho, pode introduzir mudangas em sua equipe e na orga-
nizagio, produzindo efeitos em diferentes niveis organizacionais.

Nesse aspecto, o profissional da informagao, o bibliotecario, pode inserir-se
como ativo agente criativo e capacitado, pois a competéncia informacional
quando mobilizada em situagdes de trabalho pode ser vista como um dos
requisitos do perfil profissional necessario para trabalhar com a informacio,
ndo importando o tipo de profissional ou de atividade. Vai muito além das
diferentes partes de uma mesma organizagao ou atividade. O ideal é que as
competéncias informacionais fagam parte do rol de competéncias dos mais
variados profissionais, atividades e organizagdes.

Entretanto, uma das mais importantes caracteristicas diferenciais da univer-
sidade com relagdo a outras organizacgdes € a de que ela é formada por pessoas
para pessoas. Nela se transmitem e se absorvem simbolos mediante os quais
tendem a influenciar o meio social. O que a caracteriza, pois, € a producio de
simbolos, ideias, conhecimentos, valores (RIZZATTI; RIZZATTI JUNIOR, 2004).

As organizagbes universitarias sdo sistemas sociais altamente dinamicos e
complexos, resultado de muitos conflitos produzidos por grupos internos e
externos, que nela atuam e agem em conformidade com seus interesses.
Muitos dos conflitos ocorrentes na universidade se originam na complexidade
de sua estrutura social e académica e nos objetivos e valores complexos desses
grupos divergentes.

Embora se reconhega a necessidade de um adequado preparo gerencial para se
administrar uma organizagio, no caso especifico das bibliotecas, é visivel que
falta, para muitos bibliotecarios, a compreensido de que uma biblioteca
também é uma organizacao. Essa falta de visdo faz com que nido se adminis-
trem nas bibliotecas universitarias (BU) os principios da gestio aplicados as
demais organizacoes. Ter a visdo de uma BU como uma organiza¢ao passa a ser
fundamental para os bibliotecarios administradores, na medida em que os
auxilia na propria tarefa de administrar e no desenvolvimento de instrumen-
tos da gestido especificos para suas bibliotecas.

Para Prado e Abreu (2005), esse tipo de estrutura organizacional decorre do
fato de que as BUS, tanto em dmbito publico como particular, serem 6rgaos




suplementares de uma administragdo superior e com um elevado grau de
dependéncia com relagio s administragdes das universidades, fazendo com
que elas convivam constantemente com problemas estruturais e organizacio-
nais, com orcamento reduzido e pessoal insuficiente.

Apesar dessa dependéncia administrativa, no entanto, e da falta de consenso
no melhor modelo da gestdo para atingir seus objetivos e cumprir as metas que
visam ao cumprimento das novas diretrizes, atuantes com a necessidade de
uma visdo gerencial proativa por parte dos gestores das bibliotecas académi-
cas ou universitarias, faz-se necessario elaborar e estabelecer planos estraté-
gicos que priorizem a formac¢do de recursos humanos que irdo atuar em
ambientes mutéveis, capacitados para a convivéncia com novas situagoes, que
saibam superar o empirismo e busquem suporte tedrico em dreas interdisci-
plinares, que possam auxilid-lo a atuar em todos os campos, nos quais a infor-
magio e o conhecimento forem objetos de acéo.

O propésito principal desta pesquisa foi analisar a percep¢ao que os gestores
das bibliotecas universitarias da UFC possuem sobre o papel que desempe-
nham nesta funcio, fazendo um paralelo com a percepgéo dos usudrios, refe-
rentes & sua atuacdo. Tentando identificar se o perfil delineado contribuira
para as melhorias na gestdo, a pesquisa desdobra-se em seis objetivos especi-
ficos: a) avaliar se os bibliotecdrios gestores tém consciéncia da importancia
de seu papel diante da atual conjuntura; b) identificar se as estratégias de TI
estio contribuindo na melhoria continua da gestdo; c) identificar as estraté-
gias adotadas por esses profissionais, a fim de oferecer produtos e servigos de
informacdo com qualidade & comunidade universitaria; d) identificar se as
competéncias informacionais sdo importantes e necessdrias para uma gestao
de qualidade nas bibliotecas universitarias; e) investigar o modo como os
usuarios das bibliotecas universitirias percebem a atuagdo dos gestores
dessas organizacoes fazendo um paralelo com a percepgio que os gestores
fazem de sua atuacio. Esclarecemos que, embora esses objetivos ja tenham
sido apresentados na introdugdo deste texto, julgamos importante retoma-los
aqui para o melhor entendimento das analises.

Campo da pesquisa

O campo de realizagdo do estudo empirico foram as bibliotecas da Urc. Trata-
-se de um 6rgio suplementar da Instituigdo, vinculada a Pro-Reitoria de
Planejamento. E composta por um Sistema de Bibliotecas e uma Diregdo
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Geral. A BU tem como missdo dar suporte informacional as atividades educa-
cionais, cientificas, tecnoldgicas e culturais da UFC, contribuindo para elevar o
nivel socioecondmico e cultural da sociedade em geral.

As bibliotecas que hoje compdem o Sistema de Bibliotecas da urc foram
surgindo na medida em que as novas unidades de ensino foram incorporadas
ou criadas. Esse sistema possui, atualmente, 0 maior e mais representativo
acervo bibliografico do Estado do Ceara, composto de aproximadamente de
115.282 titulos’ e 341.026 exemplares.

Atualmente, o Sistema de Bibliotecas da UFC, coordenado pela Biblioteca Uni-
versitaria, compreende 12 bibliotecas em Fortaleza e 5 no restante do Estado.

Esse complexo de bibliotecas é coordenado pela Direcio Geral do Sistema e, em
Fortaleza, se subdividem em mais trés subsistemas, que s3o: Subsistema de
Ciéncias e Tecnologia, Subsistema de Saude e Subsistema de Humanidades.

Universo e amostra da pesquisa

A pesquisa empirica foi realizada tendo como universo um estudo de multicaso
com os gestores e usudrios das bibliotecas universitarias da urc. Com a finali-
dade de contribuir para o aprimoramento do conhecimento acerca dos papéis
dos gestores de bibliotecas universitdrias, visando a compreender as caracte-
risticas fundamentais e inerentes ao seu trabalho, mais especificamente no que
se refere ao processo de adaptagio dessas organizagdes ante o ambiente, fize-
mos esse estudo, que pretende representar uma contribuicao a articulagao de
um corpo tedrico consolidado no campo da gestio das bibliotecas universita-
rias, visando contribuir para a formula¢do de futuros modelos organizacional.

O universo da pesquisa € constituido pelos gestores das bibliotecas que
compdem o Sistema de Bibliotecas da UFC e os usuarios cadastrados no
sistema. Os participantes da pesquisa foram selecionados de duas maneiras:
para os gestores, utilizamos o modo intencional, em fungao dos cargos que
ocupam. Para os usuarios, 0 modo aleatdrio, de acordo com o seu cadastro no
sistema de bibliotecas.

Foram pesquisados os gestores de todas as unidades do sistema situadas na
cidade de Fortaleza. O Sistema de bibliotecas conta com 25 gestores, dentre os
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quais, doze diretores de bibliotecas, seis chefes de segdes de bibliotecas seto-
riais, quatro chefes de divisdes da Biblioteca Universitdria e trés chefes de
secdo também dessa biblioteca.

Andlise da percepgio dos usudrios sobre o papel que os gestores desem-
penham na sua fungao

Essa categoria é de suma importancia para a nossa pesquisa, pois se trata de
um dos objetivos maiores do estudo, ou seja, analisar a percepgao dos usuarios
referentes 2 atuacio dos gestores das bibliotecas da UFc.

A percepcio sobre gestdo em bibliotecas pelos usudrios € importante para
melhor compreensdo dos objetivos e decisdes que a Biblioteca Universitéria
possa vir a tomar no contexto organizacional. Por meio do questionario, tenta-
mos analisar e avaliar qual a visio dos usudrios sobre os gestores dessas orga-
nizacoes.

a) As Caracteristicas relevantes para ser um bom gestor

Iniciamos a andlise dessa categoria pelas caracteristicas apontadas pelos
tedricos, como sendo relevantes para ser um bom gestor. Entendemos que isso
se faz necessério porque, conhecendo esses atributos, ¢ possivel se perceber o
papel que os gestores desempenham na sua fungio e, assim, tecer inferéncias
a respeito de sua atuagdo. Assim, listamos no questiondrio as caracteristicas
consideradas importantes para ser um bom gestor, principalmente aquelas
que julgamos ser mais inerentes a gestdo de unidades de informagdo, solici-
tando-lhes que as indicassem, por ordem de importincia. As respostas foram
bastante variadas; no entanto, o «conhecimento das necessidades dos usud-
rios», apontado por (88,9%), «tato para lidar com as pessoas», assinalado por
(86%) e «ética profissional», obtendo 78% de indicagio, foram as que mais se
destacaram sobre esse aspecto. Em relagio ao conhecimento das necessida-
des do usudrio, era de se esperar que fosse a resposta que mais se destacaria,
pois, afinal, essa opgio afeta diretamente a eles, do mesmo modo no item refe-
rente ao tato para lidar com as pessoas. Por outro lado, espanta-nos o alto
{ndice de indicacdo do aspecto referente a ética profissional, pois nao espera-
vamos que esse item tivesse esse percentual relativamente grande. Talvez os
questionados tenham confundido com a sua ética profissional, ou, quem sabe,
tenham sido influenciados pelas constantes discussoes travadas na sociedade
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atual sobre tal tema. Outra razio para isso ¢ eles acreditarem que a equidade
no tratamento com os usudrios ¢ fundamental. No grafico 1, essas respostas
poderio ser observadas com detalhes.

Grifico 1 - Caracteristicas de um bom gestor na visdo dos usudrios (%)
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Fonte: Dados da pesquisa de opinido

b) Habilidades inerentes ao perfil de um bom gestor

Sabemos que o papel desempenhado pelos gestores demanda habilidades
inatas e, também, inerentes ao cargo que ocupa. Buscamos, com efeito, saber
dos usuérios que habilidades eles consideram importantes para que um gestor
exerca seu papel a contento. Do mesmo jeito que na questdo anterior, listamos
um rol de habilidades consideradas indispenséveis para o cargo do gestor.
Para tanto, nos apoiamos naquelas propostas por Mintzberg (1973) e retoma-
das por Maximiano (2006).

Do rol de habilidades listadas no questiondrio, foram apontadas em maior desta-
que as seguintes: «habilidades na resolugdo de conflitos», indicada por 75,2% dos
usuarios, «habilidade de lideranca», com 68,5%, e «habilidade de processamento
de informagdo», que obteve 63,4%, conforme o grafico 2. No tocante a grande



porcentagem de « habilidades na resolugio de conflitos», acreditamos que isso
pode ter ocorrido porgue no cotidiano dos servigos nas bibliotecas, os usuarios
podem ja ter enfrentado ou se confrontado em situagdes de conflito, por exemplo,
no caso de reservas, devoluges e multas de atraso de materiais e, também, em
virtude dos constantes problemas relativos ao sistema que pode estar «gffline» ou
ainda em decorréncia da quantidade de equipamentos disponiveis ser deficiente.

Grafico 2 - Habilidades de um bom gestor na visio dos usuarios (%)
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Apontada como importante para os usudrios, a <habilidade empreendedora»
obteve 60,5% de indicacdo. Essa é a habilidade de buscar oportunidades e
mudanca organizacional e, portanto, essencial para os gestores na atualidade,
e ndo poderia ser diferente no caso da gestdo de biblioteca universitaria, que,
pela prépria natureza dinimica da academia, o gestor precisa ter agdes
empreendedoras para acompanhar o surgimento de outros cursos, a atualiza-
cdo dos projetos politicos dos cursos, entre outras coisas.

A andlise dessa categoria nos esclareceu sobre a visao que os usudrios tém
acerca das habilidades na gestiio, pois pudemos perceber que, em sua maioria,
os usudrios, mediante suas percepcdes, demonstraram ter nogdo da impor-
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tincia das habilidades na formagao de um bom gestor. Essa constatacio se faz
importante, servindo como subsidio para que a Biblioteca Universitaria possa
investir na melhoria de sua gestio.

¢) Competéncias essenciais para a formagdo de um gestor na visio dos
usudrios

Entendemos as competéncias como um conjunto de atributos, tais como conhe-
cimentos, habilidades, atitudes necessirias para executar uma determinada
atividade. Assim, solicitamos aos usudrios que destacassem, no rol de itens do
questiondrio, o grau de importincia das competéncias essenciais para o exerc-
cio do cargo de gerentes de bibliotecas universitarias. Os itens que mais se
destacaram foram: «saber se comunicar», que obteve 78% de aprovacio, «saber
aprender», revelado por 72,3%, e «ter visdo estratégica», com 58,6%, conforme
pode ser observado no grafico 3. Essas trés respostas sdo interessantes de se
observar. Primeiramente, porque um gerente necessita, efetivamente, saber se
comunicar com sua equipe e com seus usudrios, a fim de gerenciar todo o fluxo
de informagio e de comunicagio na organizagao que dirige. Portanto, era de se
esperar que 100% dos participantes apontassem essa competéncia como
imprescindivel a esse cargo. O que pode ter influenciado esses achados é que o
cargo de gerente de bibliotecas é pouco visivel em relacio a outras organizacdes;
ent3o, os usudrios se comunicam muito mais com servidores, nio gerentes.

Grifico 3 - Competéncias Gerenciais (%)
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Observando os resultados da avaliagio da categoria competéncias, essenciais
para a formagio de um gestor pelos usudrios, inferimos que, de certo modo,
todos eles demonstraram ter entendimento dessas competéncias, apontando
a maioria delas como muito importante e importante.

d) Percepeio dos usudrios sobre a atuagdo dos gestores das bibliotecas da ufc

Apbs as discussdes dos resultados obtidos no estudo empirico, referentes as
caracteristicas, competéncias e habilidades necessdrias para um gestor
desempenhar bem o seu papel, nos dedicamos & andlise das percepges dos
usudrios sobre a atuacdo dos gestores das bibliotecas universitarias da Urc. O
processo perceptivo faz com que conhegamos 2 realidade a nossa volta, cons-
tituindo-se em diferentes etapas que envolvem, além dos sentidos, a cognicao
e a avaliacio. De modo igual as questdes anteriores, apresentamos aos usua-
rios uma lista de opgdes referentes A atuagdo dos gestores, na qual eles deve-
riam assinalar a ordem dessas percepcdes no cotidiano da atuacio desses
profissionais. Para a discussdo dos resultados, optamos pelas respostas que
mais se destacaram, mesmo que tenham sido de forma negativa («pouca
percepcio»). No grafico 4, estdo apresentadas as suas respostas. Em primeiro
lugar, 59,6% deles afirmam que pouco percebem se os gerentes «tém autocon-
trole», seguida da «capacidade para tomar decisdao», mencionada por 56,7%,
ter «nogdo de prioridades», «capacidade de lideranga» e «se adaptar a novas
situacdes», que alcangaram 54,1% de indicacdo, respectivamente.

0O autocontrole é uma verificacio técnica voluntiria que o gestor realiza em seu
préprio trabalho, para assegurar a conformidade e a qualidade de sua operagao
e observar a evolugio de seu desejo de melhoria continua. Sabemos que nio
apenas no ambiente da gestdo a capacidade de autocontrole é fundamental,
porém, na vida das pessoas, pois sem o dominio das emogoes, podemos agir
impulsivamente e, é natural, os resultados trardo consequéncias, muitas vezes,
irreparéveis. Nota-se que a maioria dos respondentes (59,6%) pouco percebe
o autocontrole na atuacio dos gestores das bibliotecas. A baixa percepgao
sobre o autocontrole dos gestores pode ser decorrente de que, normalmente,
os usudrios resolvem seus problemas e questdes relativas aos servicos, direta-
" mente com os auxiliares administrativos e ndo com os gestores, ou ainda
porque eles nio sabem efetivamente quem sio esses profissionais.

Outro indice referente a pouca percepgio sobre os gerentes, registrada pelos
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14

respondente, é a «capacidade que eles tém para tomar decisdo». Tal resultado
pode ser explicado porque, no ambiente do estudo empirico, as decisdes sio
tomadas muito mais internamente, logo, os resultados, certamente nem
sempre serdo perceptiveis pelos usuarios.

No tocante a «nocgio de prioridades», esta foi pouco percebida para 54,1% dos
participantes. Trata-se uma resposta evidenciando que os gerentes sao pouco
atentos aquilo que deve ser priorizado para seus clientes. Tal fato pode estar
associado & aquisi¢do das bibliografias basicas, a deficiéncia de computadores
para o uso do Portal de Periodicos e de outros servigos oferecidos por essas
bibliotecas. Sabemos que, embora as BUs tenham em suas metas o atendi-
mento as necessidades dos usuarios, ainda assim, deparamos certas dificulda-
des para a sua efetivacdo com eficacia, em todas as bibliotecas do sistema.

Grifico 4 - Atuacio dos gestores das BUS na UFC na percepgio dos usuarios (%)

Tem nocao de prioridades W 99
Tem capacidade de trabalhar em equipe w ¢ o

Sao flexiveis 1
Sio dindmicos [E— 8
Tem capacidade de organizacio -F_ 191
Tem capacidade de negociacio F 146
Tem capacidade de lideranca (el 0E
Tem capacidade de decisdo T
Tem facilidade de comunicacio “ 156
Se adapta a novas situagbes W 159
Tem autocontrole W 14,0

18,8

Tem senso de responsabilidade Tw 955

223

0 10 20 30 40

m Percebe muito ® Percebe ® Pouco percebe = Nao percebe

Fonte: Dados da pesquisa de opinido

Essa categoria nos «coloca em xeque» diante da pouca percepcao expressada
pelos usuarios em relagdo ao trabalho dos gestores das =us da UFC.
Consideramos ser necessario e urgente que estabelecamos estrategias efeti-
vas, a fim de dar maior visibilidade a atuacdo dos gestores, de modo que a
comunidade académica os possa identificar junto a Universidade e que seu
trabalho possa vir a ser reconhecido.
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¢) Percepgdo dos usudrios em relagdo a prioridade dos servigos ofertados

Nesse aspecto, apresentamos no questiondrio, um rol de opgdes na qual os
usudrios deveriam destacar o grau de importancia dos servigos oferecidos
pelas bibliotecas. Essas opgdes foram baseadas nas propostas estabelecidas
na escala de Likert. Entre os servicos indicados pelos usuarios, destacam-se
«treinamento conveniente aos usudrios para uso adequado da biblioteca»,
com 61,5%, «auxilio dos bibliotecdrios na normalizagdo dos trabalhos acadé-
micos» que foi apontado por 61,1% dos participantes e, «conhecimento
técnico dos funcionarios para responder as perguntas dos usuarios» marcadas
com 54,8%. Vejamos o grafico 5.

Grifico 5 — Servicos prestados pelas Bibliotecas Universitdrias (%)
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Fonte: Dados da pesquisa de opinido

O treinamento para uso do Portal de Periddicos e de bases de dados foi consi-
derado pelos usudrios como sendo, igualmente, prioritario para 53,2% deles.
Esse resultado pode ter sido influenciado ao menos por dois motivos. O
primeiro é que na andlise do perfil dos participantes, observamos que a maio-
ria (70%) ¢ de alunos de graduagdo. E o segundo é que a maioria dos periodi-
cos do Portal cAPES e das bases de dados sdo em lingua inglesa e, presume-se,
esses estudantes ndo dominam tal lingua. Nao podemos, porém, deixar de
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considerar essas respostas, embora sejam oferecidos treinamentos durante
todo o ano, além do evento denominado de «Maratona do Conhecimento».
Desse modo, verificamos a necessidade de maior investimento em marketing
para que esses treinamentos possam ter maior alcance junto 20s usuérios.
Outra opgio é oferecer treinamentos personalizados, o que pode seruma saida
para facilitar a disseminagdo da informagdo e do servigo, mas também para
ampliar o processo de busca.

Andlise da percepgio dos gestores sobre o papel que desempenham na
JSungdo
Nas categorias anteriores, detivemo-nos no tratamento dos dados e discussio
dos resultados referentes as respostas dos usudrios s questdes de seu enten-
dimento sobre as competéncias, habilidades e caracteristicas para ser um bom
gestor. Em seguida, analisamos as suas percepgoes sobre a atuacio dos gesto-
res e os servigos oferecidos pelas BUs da UFC.

Na categoria atual, dedicamo-nos 4 andlise da percep¢io dos gestores sobre o
papel que desempenham na fungao. Para melhor entendimento dessa catego-
ria, subdividimos em cinco subcategorias, a saber — consciéncia e percepgio
do papel de gestor, estratégias para melhorar a qualidade dos servicos, estra-
tégia de Tl e competéncia informacional para melhorar a gest3o — as compe-
téncias informacionais na percep¢io dos gestores, que serdo analisadas indi-
vidualmente.

a) Consciéncia e percepgio do papel de gestor

A biblioteca universitaria é considerada uma das dreas mais importante para
a comunidade académica, tendo assim uma nobre tarefa a desempenhar. Essa
biblioteca, porém, como qualquer outro orgdo da instituicio, precisa ser bem
administrada e tem na figura do seu gestor o responsavel pelas acdes a serem
desenvolvidas. Isto porque, para uma gestdio eficaz, se faz necessaria a garan-
tia de uma formagdo humana apta a desenvolver o cargo, além de uma percep-
¢80 e consciéncia do seu papel como representante de uma instituicio de
ensino superior que possa contribuir e reunir valor para a gest3o na universi-
dade.

Portanto, na analise a seguir, buscamos saber se os gestores tém consciéncia
de seu cargo e como se percebem nesse papel. Para tanto, apresentamos-lhes
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uma lista referente as caracteristicas para ser um bom gestor, com base nas
propostas apresentadas na revisdo de literatura desta dissertaciio. Essa lista,
igualmente aquela dos usudrios, baseou-se na «Escala de Likert», na qual eles
deveriam assinalar por ordem de importincia muito importante, importante
e pouco importante. Para nossa anilise, apenas consideramos os itens impor-
tante e muito importante. Nesta investigacio, obtivemos a constatacio de que
seis itens se destacaram por alcangarem indices acima de 70. Foram eles:
«habilidade para comunicar-se com clareza e precisio» (81%), «conheci-
mento das necessidades dos usudrios» (81%), «ética profissional» e «visdo
proativa» ambas com 76,2%, e, por fim, os itens «motivacio para atualizacio
continua» e «gosto pela leitura» as duas com 71,4 %, conforme apresentado no
grafico 6. Acreditamos que isso pode ter ocorrido porque do rol de caracteris-
ticas apresentadas aos gestores, mediante o questionario, as destacadas acima
também sempre sdo citadas com importancia nas literaturas sobre gestio de
qualidade. Isso demonstra que os gestores de bibliotecas estio antenados com
a questdo da gestdo eficaz.

O que nio nos causou nenhuma surpresa, entretanto, foi que os quesitos de
maior destaque (81%) fossem: «saber se comunicar com clareza e precisio» e
«conhecimento das necessidades dos usudrios», porque a comunicacio e o
conhecimento das necessidades dos usudrios é um principio fundamental na
administragdo de uma biblioteca e é orientada a um bibliotecirio desde o
inicio de sua formagdo, como anotam Arruda; Marteleto; Souza (2000),
quando dizem que atualmente algumas qualificacdes sio necessdrias na
formagdo dos bibliotecarios, tais como: capacidade de comunicagio e de rela-
cionamento e estudo das necessidades de informacio dos usudrios, entre
outros.

Ainda com relagdo as respostas com maiores indices, destacamos a ética
profissional, que atingiu o indice de 76,2% dos respondentes. Acreditamos
que os gestores considerem a ética na profissdo um pré-requisito essencial
para um gestor, pelo fato de ela estar diretamente relacionada com a sua atua-
¢do no mundo e ela pode ser entendida como uma avaliacio critica da conduta
humana perante si mesmo e seus semelhantes. Os profissionais bibliotec4-
rios, como qualquer outro profissional, também estio submetidos a um
Cédigo de Etica que «[...] tem por objetivo fixar normas de conduta para as
pessoas fisicas e juridicas que exercam as atividades profissionais em
Biblioteconomia» (CUARTAS; PESSOA; COSTA, 2003: 203).
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Grifico 6 — Caracteristicas de um bom gestor na visio dos gestores (%)
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Fonte: Dados da pesquisa de opinido

b) Estratégias para melhorar a qualidade dos servigos

A biblioteca é uma organizagio que oferece servigos de informacdo. Portanto, o
planejamento e a gestao de seus produtos e servigos objetivam suprir as neces-
sidades de seus usudrios, pois a imagem da organiza¢io depende da qualidade
dos servicos oferecidos. As bibliotecas universitarias, como organizagdes que
buscam a eficicia no atendimento, devem conhecer estratégias para melhorar a
qualidade dos seus servigos. Por isso, é necessario que os gestores despertem
seu interesse por melhorar a gesto, para que os usuarios valorizem os servigos
prestados por elas. Procuramos, entdo, avaliar se os gestores das bibliotecas da
UFC tém conhecimento da importincia de oferecer aos usuarios servigos de
qualidade para obter a exceléncia na sua gestdo. Para tanto, dispusemos no
questionario um rol de itens considerados como estratégicos para a qualidade
desses servicos nas bibliotecas. Essa questdao também se baseou na «Escala de
Likert», onde os gestores deveriam, mais uma vez, optar na ordem de impor-
tAncia os itens sobre as estratégias para melhoria da qualidade dos servigos.

Nessa analise, podemos observar que o item que mais se sobressaiu foi o de
«estudar as necessidades e expectativas dos usuarios», com um indice de
100%. Além desse, outros itens se destacaram: «estabelecer politica de forma-
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¢do e desenvolvimento de colegdes», «tratamento da informagio», «elabora-
¢do e oferecimento de produtos e servicos», ambos com 76,2%,» planejar
estrategicamente produtos e servigos» (71,4%). Esses indices demonstram
claramente que os gestores das bibliotecas percebem a importincia desses
quesitos para uma gestdo com qualidade e que o sucesso de uma organizagao
decorre da qualidade no atendimento que ela oferece aos seus clientes. Os

dados podem ser melhor observados no grafico 7.

Gréfico 7 - Estratégias para melhoria da qualidade dos servicos na percepcio dos gestores (%)
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Fonte: Dados da pesquisa de opinidao

Consideramos que, indubitavelmente, os resultados da andlise referente a
categoria «estratégias para melhorar a qualidade dos servigos» obteve boa

avaliacdio por parte dos gestores, embora, na nossa compreensio, todas as

opcdes seriam consideradas como 100% muito importantes para o bom

desempenho do cargo de gestor de bibliotecas universitarias.

¢) A Percepgio dos gestores sobre sua atuagdo nas bibliotecas

A percepcio dos gestores sobre como estd a sua atuagio na gestdo ¢é funda-
mental para a consolidacdo da sua imagem e auxilia na elaboragio do planeja-
mento de sua atuagdo ante a administragdo da unidade de informagio.
Optamos pela inclusdo dessa variavel, a fim de verificamos a percepgao indi-

vidual de cada gestor.
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Nesta analise os dados que mais se destacaram foram: «tem autocontrole»,
«tem capacidade de lideranca», com (76,2%), respectivamente e «sao flexi-
veis» e «se adaptam a novas situagdes» que foram equitativamente assinala-
das com 71,4%. O grafico 8 expde esses resultados. Como essa questio refere-
se a autopercepgio, é claro que as respostas ndo seriam ficeis de expressar,
pois temos ciéncia de que a percepg¢io nio é uma agao simples em nenhuma
situagdo, muito menos quando se trata de autopercep¢io, pois notamos o
mundo conforme estejamos nos sentindo nele. O que causa certo espanto é o
fato de somente 76,2% perceberem que «tem capacidade de lideranca». No
nosso entender, essa capacidade é primordial para que se assuma um cargo
como gestor. No quesito referente a autocontrole, que igualmente alcangou o
mesmo ranque de percepgao, nos surpreende, pois, a questdo do autocontrole
é uma habilidade impar para o gestor. No nosso entendimento, pois, atingiria
percentual superior. No que se refere a flexibilidade e adaptagdo as novas
situagdes, concordamos que se trata de uma boa percepgao.

Grifico 8 — Atuacdo dos gestores das BUs na UEC na percepcio dos gestores (%)
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Fonte: Dados da pesquisa de opinido
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No que concerne 2 «ter capacidade de trabalhar em equipe», obtivemos o

percentual de 66,7% dos gestores que se percebem possuidores dessa habili-
dade. Ora, uma marca importante na gestdo ¢ o trabalho em equipe, logo, os
dados demonstram que, de certo modo, esses profissionais estdo no rumo
certo, embora acreditissemos que esses indices poderiam ser mais elevados.
Agora, isso pode ser um reflexo da profissdo de bibliotecario que, durante
muitos anos e, ainda em alguns casos, assume todas as atividades de uma
biblioteca.

Com 61,9%, foi apontada como perceptivel a habilidade «tem nogdo de priori-
dade», fato que salta aos nossos olhos. Como ¢é que se podem gerir recursos,
pessoas, servigos etc., se nio se tiver nogao do que é prioritirio na gestao?
Pressuptinhamos que esse ponto seria bem mais elevado. | as opgdes «sdo
dinimicas» e «tem a capacidade de organizagao» atingiram o patamar de 57,1%
referente 2 percepcio dos gestores. Essas duas habilidades sdo mostradas na
literatura como sendo de grande valia na composi¢ao do perfil de um gestor.

No que concerne a «tem capacidade de decisdo» e «tem facilidade de comuni-
cagio» que foram percebidas por 52,4%, nos deixa intrigada, pois acreditdva-
mos que essas caracteristicas seriam percebidas por um contingente bem
mais elevado dos gestores. Entdo, questionamos: como é que um gestor pouco
percebe que tem capacidade de decisdo e muito menos facilidade de comuni-
cagdo e assume tal cargo, uma vez que no seu méfier essa é uma das prerroga-
tivas inerentes a gestao?

No que diz respeito as categorias «tem senso de responsabilidade» com
apenas 50% e «tem capacidade de negociagio» (49,9%) tendo os gestores
afirmados que percebem essas habilidades em sua gestdo. Tais constatagdes
nos causam admiragio, em virtude do baixo nivel de percepgao, pois gerir uma
organizagdo com pouca percepgio do senso de responsabilidade, tanto de seu
cargo, quanto da instituigio a que estd vinculado é imprescindivel. Além do
mais, a capacidade de negociagio é uma rotina constante na gestdo de uma
biblioteca.

As percepcoes dos gestores sobre as habilidades analisadas nessa categoria,
de certo modo, deixam a desejar, mesmo que algumas tenham alcangado mais
de 50% de autopercep¢io. Consideramos que esses resultados poderdo ser
utilizados no Ambito da avaliagiio da gestdo de bibliotecas da UEc, a fim de que
os gestores possam compreender melhor o seu papel e, portanto, se percebe-
rem com outra perspectiva.
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d) Estratégia de ti e competéncia informacional para melhorar a gestdo

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, que culminou com o grande
avanc¢o das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, principalmente, a
partir da segunda metade do século XX, trouxe novas exigéncias para o biblio-
tecario, como profissional da informagio, tanto no que diz respeito as estraté-
gias da gestdo ensejadas pelas tecnologias eletronicas de informagio e de
comunicagao, conhecidas pelo acronimo de T1, bem como pela demanda de
competéncias informacionais visando a melhorar a gestdo. Nesse sentido, as
estratégias de T1 sdo consideradas um item essencial para a gestdo nas biblio-
tecas. Conforme asseveram Ferro e Vanti (2004), as TI's podem auxiliar a orga-
nizacio ou unidade de negocio no desenvolvimento de seus processos, a
medida que permitem a realiza¢do de andlises de tendéncia e a identificacdo
de instrumentos capazes de proporcionar multidimensionalidade no geren-
ciamento da informacdo. No caso das competéncias informacionais, elas
estdo relacionadas ao dominio das Tr's, visando ao acesso e ao uso de fontes de
informacoes eletrdnicas. Para avaliarmos essa categoria, apresentamos aos
gestores das BUs-UFC um conjunto de op¢des, a fim de que fossem indicadas em
ordem de importancia as estratégias de TI e as competéncias informacionais
para melhorar a gestdo. Semelhante as demais analises, decidimos somente
pela discussao dos resultados relativos ao maior percentual apontado pelos
gestores. Assim, as estratégias de TI obtiveram 85,7% dos gestores que consi-
deram «buscar inovacdes em TI para superar as necessidades dos usuarios»,
assinaladas por 77,2%, e «vislumbrar solugdes de T1 como estratégia de melho-
ria na gestao», apontada por 61,9%. Vejamos os dados do grafico 9. De modo
geral, os gestores estdo atentos 4 questdo das estratégias de TI como muito
importante para o atendimento as necessidades dos usudrios, bem como para
amelhoria na gestdo das BUs.
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Grifico g - Estratégias de TI para melhoria da gestiio na percepcio dos gestores (%)
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Fonte: Dados da pesquisa de opinido

No tocante as competéncias informacionais, na avaliacdo da maioria dos
gestores, «Aprender a lidar com as novas tecnologias», «Avaliar, planejar e
fazer funcionar redes locais de comunicagdo de informagio em instituicdes»
e «Administrar unidades de informagio e implantar programas de gerencia-
mento de informagdo para informatiza-las», foram de maior relevancia,
todas com 71,4% com indica¢io de muito importante. Esses resultados sido
animadores, pois, demonstram que de certa forma, os gestores ja estio se
conscientizando da necessidade de dominio dessas competéncias no exerci-
cio do cargo. Chamamos a atengdo para o caso da avaliagao e funcionamento
das redes locais de informacao e comunicacio, pois, com base na opinido dos
gestores, podemos dizer que avaliar, planejar e fazer funcionar essas redes em
instituicBes é uma competéncia de grande importincia para a gestdo que,
segundo Linston e Santos (2008), facilita a integragao de diversos niveis de
inteligéncia individual, utilizando-se da gestdo do conhecimento para identi-
ficar, solucionar e recuperar informagdes, proporcionando, assim, habilida-
des tecnologicas relevantes ao desenvolvimento estratégico de suas compe-
téncias. :
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Grifico 10 - Competéncias informacionais na percepcio dos gestores (%)
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Fonte: Dados da pesquisa de opiniao

A avaliacio dessa categoria tem semelhanga com as demais, pois espelha os
resultados positivos das inferéncias relativas a percepgao sobre sua atuagao no
papel como gestores das bibliotecas, no entendimento das estratégias e
competéncias informacionais.

Cotejamento entre a percepgdo dos usudrios e gestores

Consideramos essa categoria como a mais importante para a nossa pesquisa,
pois se trata do objetivo geral da dissertagdo, ou seja, analisar a percepgio que
os gestores das bibliotecas universitarias da UFC possuem sobre o papel que
desempenham nesta fungdo, fazendo um paralelo com a percepgao dos usud-
rios no que diz respeito a sua atuagdo.

Esse cotejamento entre as percepgdes de usudrios e gestores € importante para
melhorar a compreensio dos objetivos e decisdes que as BUS possam vir a tomar
no contexto organizacional. Por meio dos questionarios, tentou-se analisar e
avaliar qual a visio que os usudrios e gestores tém sobre o papel desempenhado
pela gestdo nessas organizacdes. Para tal cotejamento, estruturamos as percep-
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¢oes desses dois grupos de pesquisados nos graficos 11 e 12, apresentados para-
lelamente, com o intuito de espelhar as respostas por eles apontadas.

Grifico 11 - Percepcio dos usudrios sobre Griafico 12 - Percepcio dos gestores sobre
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Na andlise do cotejamento das categorias usudrios e gestores, destacam-se as
seguintes respostas: «tem senso de responsabilidade» ¢ uma habilidade que
foi indicada como muito percebida pelos usuarios e gestores, com 45% e 7%,
respectivamente. Entendemos que, por parte dos gestores, esse indice seja
muito baixo, afinal, eles estdo em um cargo que efetivamente demanda muita
responsabilidade, de sorte que, era de se esperar esse indicador como bem
maior. Por outro lado, a baixa porcentagem expressada pelos usudrios pode
decorrer do fato de que eles ndo visualizam as responsabilidades da atuagdo do
gestor de bibliotecas, talvez porque a fungéo exercida por esse profissional seja
muito mais interna dai a necessidade de acdes que efetivamente mostrem o
trabalho desses gestores, pois somente desse modo é que suas acdes serio
mais perceptiveis e, naturalmente, o seu trabalho sera reconhecido.

Com relagdo a opgdo percebe a habilidade «ter capacidade de lideranga»
atingiu a opiniao de 76,2% dos gestores. Em contrapartida, para os usudrios,
esse indice foi apenas de 15,6%. No que dizem respeito ao aspecto «se adapta
as novas situagdes», os percentuais foram 71,4% e 15,6%, respectivamente.
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No cotejamento dessas percep¢des existe uma disparidade que evidencia a
falta de consonancia entre os pesquisados. Esta constatagido pode ser justifi-
cada pelo fato de que a lideranca e capacidade de se adaptar as novas situa-
¢Oes sdo pré-requisitos importantes para uma gesto eficaz, tornando-se
natural que os gestores as percebam em seu cotidiano. Em contrapartida,
essas habilidades sdo pouco visiveis para os usuarios, em funcio de suas
especificidades.

A avaliagao relativa a pouco percebe, apenas a habilidade «tem nocio de prio-
ridades» foi concomitante, com 23,8% para os gestores e 54,1% para usuarios.
Na comparagio dos dados, observamos que a questao da nogio de prioridades
é pouco perceptivel para os pesquisados, fato que nos chama atengao, princi-
palmente com relagdo aos gestores, pois a priorizagdo seja ela do tempo, das
atividades etc., sdo essenciais na gestio, e mesmo que tenha atingido um
indice abaixo de 50%, alguns ndo vislumbraram essa habilidade em suas
gestdes. Por outro lado, a reduzida indicacdo dos usudrios pode estar asso-
ciada aos parcos recursos que as BUs detém para atender as suas necessidades,
sem que tenham efetivamente conhecimento das dificuldades do gestor para
priorizar a¢des, principalmente em decorréncia da falta de autonomia nas
tomadas de decisdes, no que diz respeito aos recursos financeiros, pois eles
dependem da liberagdio do orcamento do Ministério da Educagio e da gestio
universitaria. Além do mais, os recursos arrecadados com as multas voltam
para a Unido.

No que se refere ao tema nao percebe, podemos observar que duas habilida-
des tiveram consonincia: «sao flexiveis», com a pontuagao de 4,8% dos
gestores e 33,4% dos usudrios, e «sio dindmicos», que sinalizaram 4,8% para
gestores e 32,5% dos usudrios. Conforme essas respostas, é possivel verificar
que os resultados estdo de acordo com o esperado. E natural que poucos
gestores ndo percebam essas habilidades em sua atuacio, ji que sio conside-
radas importantes para uma boa gestdao. Em contrapartida, para os usudrios
elas ndo estdo bem visiveis, até pelo fato de que, em suas observagoes, a
maioria dos pesquisados afirmara desconhecer os gestores e, por conse-
guinte, a gestdo nas bibliotecas. No tocante a ndo percepcao da flexibilidade
dos gestores, por parte desses usudrios, é algo estranho, pois, nas BUs,
frequentemente, os gestores sdo bastante flexiveis com os usudrios, tanto no
que concerne as negociacdes de multas, empréstimos especiais, perda de
livro, entre outras coisas.
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Outro aspecto destacados por nds é que no computo geral desse cotejamento,
fica evidente que, no conjunto de todas as habilidades apresentadas nessa
questdo, os gestores percebem que as possuem para desempenhar seu papel.
Contrariamente, os usuarios assinalam que pouco percebem essas habilida-
des na figura dos gestores. Acreditamos que esses resultados sdo consequén-
cia de uma visao estereotipada do bibliotecario, como um profissional que
atua de modo muito introspectivo, com pouca visibilidade em sua atuagio, e,
portanto, tal esteredtipo se estende ao cargo que ocupa, como aquele do gestor
de bibliotecas universitarias.

Conclusoes

A gestdo nas organiza¢des modernas envolve uma rede de compromissos bem
complexos, ou seja, a capacidade de estabelecer um didlogo com as pessoas
que colaboram com a organizacdo por onde sdo veiculadas as informacdes
significativas e confidveis necessdrias para desempenhar as func¢oes indivi-
duais e a integracao dos esforcos no sentido do cumprimento dos propdsitos
dessa organizagio.

Diagnosticou-se que os gestores das BUs investigadas demonstraram ter cons-
ciéncia do papel que exercem nessas organizagdes, embora ainda lhes falte
melhor entendimento das suas competéncias e habilidades referentes a facili-
dade de comunicagio, dinamismo e negociagio. Portanto, nesses aspectos,
fazem-se necessarias agdes que venham contribuir para que os gestores
tenham melhor percepgio de sua atuagio. Ainda nesse quesito, foram aponta-
das como caracteristicas necessarias para ser um bom gestor: a habilidade e
clareza no processo de comunicagio, conhecimento das necessidades dos
usuarios, proatividade e ética profissional.

Em relagao as estratégias de TI para a melhoria continua da gestio, os gestores
consideram que buscar inovagoes dessas tecnologias visando a superar as
necessidades dos usuarios é fundamental. Apontam ainda a necessidade de
avaliagdo da 1, levando em consideracio o nivel de satisfacio dos usudrios e
percebem que as TI sdo estratégicas para a melhoria continua da gestio.

No objetivo referente s estratégias adotadas por esses profissionais, a fim de
oferecer produtos e servicos de informagdo com qualidade a comunidade
universitaria, foram apontadas inimeras delas, sendo estudar as necessidades
e satisfacdo dos usuarios, estabelecer politicas de informacio e desenvolvi-
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mento de colegdes, tratamento da informacdo, elaboracio e oferecimento de
produtos e servicos e o planejamento estratégico as que mais se destacaram
como fundamentais.

Em relagdo a competéncia informacional, os achados da pesquisa deixam
claro que aquelas referentes 3 administracdo de unidades de informacio,
implantac¢ao de programas de gerenciamento de informagfo, avalia¢io, plane-
jamento, funcionamento de redes locais de informag¢do e comunicacio, bem
como aprender a lidar com as novas tecnologias, sio essenciais para que 0s
gestores possam desempenhar melhor suas funcdes e oferecer servigos de
informacgio com qualidade.

No que diz respeito ao paralelo entre a percepgio dos usudrios sobre a atua-
¢do dos gestores das BUs e a percepgio dos gestores sobre a sua atuaciio, iden-
tificamos o fato de que, no cotejamento dos resultados da pesquisa empirica,
houve discrepancia. De modo geral, os usudrios assinalaram que pouco
percebem o papel desempenhado pelos gestores em suas funcdes. Em
contrapartida, os gestores tém boa percepgio de sua atuagdo no cargo, com
excecdo da capacidade de negociagdo. Percebemos, também, que o entendi-
mento das fungdes de diretores e chefes de segao de bibliotecas ultrapassam
as do processo administrativo, como prever, organizar, dirigir e controlar, e
que essas fungbes sdo atenuadas e incorporadas no desempenho dos papéis
gerenciais, principalmente os que envolvem a administracio de recursos, a
tomada de decisao e a transferéncia de informacdes. Dentro do perfil organi-
zacional levantado, observa-se que os gerentes foram indicados para exercer
o0 cargo, sem que esses gestores tenham tido uma preparacio adequada para
assumi-lo, o que pode justificar a pouca percepcio, por parte alguns gestores
relativa as fungdes que exercem.

Em consequéncia dos resultados obtidos, consideramos que os objetivos desta
pesquisa foram alcancados. Relativamente a sua contribuicéio, acreditamos
que ela possa concorrer para o aprimoramento do conhecimento acerca dos
papéis desempenhados por esses gestores, além de facilitar a compreensio
das caracteristicas fundamentais inerentes a essa funcio.
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