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RESUMO

Os conceitos de Estudos de Usuarios, sua discusséo e difusdo por meio do ensino,
€ a tematica desta tese para tornar evidente como eles sido identificados e
analisados pelos docentes que lecionam a disciplina de estudos de usuarios nos
cursos de Biblioteconomia das universidades brasileiras. Por meio deles, saber
como estdo sendo trabalhados, em sala de aula, os seus dialogos com outras areas
e com os tedricos que permeiam a produgdo cientifica, no contexto do ensino de
Biblioteconomia. Tem o objetivo de identificar e analisar esses conceitos e, como
eles sado percebidos, expostos, assimilados e reproduzidos na pratica docente.
Mostra um panorama nacional representado por aqueles cursos que participaram da
pesquisa com o intuito de repensar e averiguar como a tematica se desenvolve no
ambito da Ciéncia da Informacdo. Alguns pesquisadores fortaleceram o suporte
teorico fundamentador dos estudos na area da Ciéncia da Informagéo, pelas
abordagens descritas, preferencialmente, por Brenda Dervin, Ellis, Wilson, Khulthau,
Choo, Araujo, Figueiredo e Ferreira; na leitura de capitulos de livros, de artigos de
periodicos, além de dissertacbes de mestrado e de teses de doutorado sobre o
tema, e que nos situaram o estado da arte acerca do objeto de estudo. Definimos
como percurso metodoldégico a analise de conteudo, segundo Bardin, realizando
pesquisa descritiva qualitativa. Foi solicitado aos docentes, em apreco, inicialmente
os planos de ensino da disciplina com seus diversos componentes e, no segundo
momento, o questionario. Este dividido em duas partes, sendo uma com a
caracterizacdo do docente e, a outra, com nove questdes abertas sobre o ensino.
Foi aplicado o pré-teste do questionario, quando se constatou a necessidade de
modificacdo de algumas indagacgbes, refeitas de imediato. Os planos de ensino
foram examinados, conjuntamente, com as respostas dos questionarios e, a partir
dos conceitos emitidos pelos docentes, quanto aos itens constituintes dos
instrumentos. A amostra compreendeu os 14 (quatorze) docentes dos cursos de
Biblioteconomia, que devolveram os questionarios respondidos, a par dos planos de
ensino da disciplina. Ressaltamos a compreensédo dos docentes sobre estudos de
usuarios, e como estes estudos vem sendo vistos e tratados na pratica docente,
como ponto significativo da pesquisa. Os docentes dominam o historico dos estudos

de usuarios e foram influenciados sobremaneira por Figueiredo, Dervin e Choo;



seguem, porém, geralmente a abordagem tradicional, com procedimentos focados
no sistema, quanto a busca da informacao, sem realcar o significado da informagéo
na vida do usuario. Diante desta constatagao, concluimos que a hipétese formulada
foi suficientemente comprovada, em virtude de o ensino continuar enfatizando mais
0 processo de busca do que o uso da informagdo na vida do usuario. Assim, o
ensino focaliza mais as abordagens tradicionais e menos as contemporaneas, nas
quais o significado da informacdo devera ser destacado nas praticas docentes. No
entanto, alguns professores privilegiam certa visibilidade da comunidade cientifica

nacional e estrangeira no que tange a artigos dentro da visdo atual.

Palavras-chave: Estudos de usuarios. Ensino de Biblioteconomia - Brasil. Usuarios

da Informacéo.



CONCEPTS OF USERS’ STUDIES IN THE VIEW OF PROFESSORS IN
BRAZILIAN LIBRARIANSHIP COURSES

ABSTRACT

The concepts of user studies, their discussion and dissemination through teaching is
the subject matter approached in this thesis to make clear how they are identified
and analyzed by the professors who teach this discipline in Librarianship courses in
Brazilian universities. Through them, to know how they are being worked on in the
classroom, their dialogues with other areas and with the theoreticians who permeate
the scientific production in the context of librarianship teaching. It aims to identify
and analyze these concepts and how they are perceived, exposed, assimilated and
reproduced in the teaching practice. It shows a national panorama represented by
those courses that participated in the survey with the intention of rethinking and
examining how the issue has been developed within Information Science. Some
researchers have strengthened underlying theoretical support of studies in the field of
Information Science, the approaches described, preferably by Brenda Dervin, Ellis,
Wilson, Khulthau, Choo, Araujo, Figueiredo and Ferreira; in the reading of book
chapters , journal articles and dissertations as well as doctoral theses on the subject ,
which stood in the state of art in the object of study . We define as a methodological
approach the content analysis according to Bardin, conducting a qualitative
descriptive research. It was required to the teachers in question, initially, plans to
teach the subject with its various components and secondly, the questionnaire. The
latter was divided into two parts, being one of them with the characterization of the
teacher and the other one with nine open questions on teaching issues. It was
assigned a pretest of the questionnaire when it was found to be necessary to modify
some questions, immediately redone. The lesson plans were examined, together with
the responses of the questionnaires and from the concepts expressed by the
professors, as the constituent items of the instruments. The sample consisted of the
14 (fourteen) faculty members of Librarianship courses, who returned completed
questionnaires, being aware of the teaching plans on the subject. We emphasize the
understanding of professors on user’s studies and how such studies have been seen
and treated in the teaching practice, as a significant point of research. The professors

dominate the history of user's studies and were greatly influenced by Figueiredo,



Dervin and Choo; nevertheless, they usually follow the traditional approach, with
procedures that focus on the system, as information seeking, without emphasizing
the significance of the information in the user's life. Given this finding, we conclude
that the hypothesis hereby formulated was sufficiently proven, once the continuing
education emphasizing more on the search process than on the use of information in
the user's life. Thus, the teaching practice focuses more on traditional approaches
and less in the contemporary ones in which the meaning of information should be
emphasized in teaching practices. However, some professors favor certain visibility
of domestic and foreign scientific communities with respect to items within the current

view.
Keywords: Users’ study; Librarianship Teaching- Brazil; Information Users.



CONCEPCIONES DE LOS STUDIOS DE USUARIOS DE CONFORME LA
VISION DE LOS PROFESORES DE LOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA
BRASILLENOS.

RESUMEN

Los conceptos de estudios de usuarios, su discusién y difusién por medio de la
ensefanza, es la tematica tratada en esta tesis para hacer evidente como ellos son
identificados y analizados por los docentes que ensefian en la asignatura de estudio
de usuarios en los cursos de biblioteconomia de las universidades brasilefias. Por
medio de ello, saber cdmo son trabajados, en el aula, sus didlogos con otras areas y
con los tedricos que se adentran en la produccidn cientifica, en el contexto de la
ensefianza de biblioteconomia. Su objetivo es identificar y analizar esos conceptos y
saber como ellos son percibidos, expuestos, asimilados y reproducidos en la practica
docente. Muestra un panorama nacional representado por aquellos cursos que
forman parte de la investigacion cuya meta es repensar y comprobar como la
tematica se desarrolla en el ambito de la Ciencia de la Informacion. Algunos
investigadores reforzaron el soporte teérico que fundamenta los estudios en el area
de la Ciencia de la Informacion, por el enfoque descrito, preferencialmente, por
Brenda Dervin, Ellis, Wilson, Khulthau, Choo, Araujo, Figueiredo y Ferreira; en la
lectura de capitulos de libros, de articulos de periédicos, ademas de disertaciones de
maestria y de tesis doctorales sobre el tema, que nos ubicaron el estado del arte
acerca del objeto de estudio. Definimos como recorrido metodologico el analisis de
contenido, segun Bardin, realizando investigacion descriptiva cualitativa. Se solicité a
los docentes, en aprecio, inicialmente los planes de ensefianza de la asignatura con
sus diversos componentes y, en un segundo momento, el cuestionario. Este dividido
en dos partes, una con la caracterizacion del docente y, la otra, con nueve
cuestiones abiertas sobre la ensefianza. Se empled un teste previo del cuestionario,
cuando se constatd la necesidad de modificacion de algunas indagaciones,
inmediatamente realizadas otra vez. Los planes de ensefianza fueron examinados
junto a las respuestas de los cuestionarios y, a partir de los conceptos emitidos por
los docentes, respecto a los items que constituyen los instrumentos. La muestra

abarcé los 14 (catorce) docentes de los cursos de biblioteconomia que devolvieron



los cuestionarios respondidos, enterados de los planes de ensefianza de la
disciplina. Resaltamos la comprension de los docentes sobre estudios de usuarios y
como estos estudios han sido vistos y tratados en la practica docente como punto
significativo de la investigacion. Los docentes dominan el histérico de los estudios de
usuarios y fueron influenciados sobre todo por Figueiredo, Dervin y Choo; sin
embargo, siguen, generalmente, el abordaje tradicional, con procedimientos
enfocados en el sistema, relacionados a la busqueda de la informacién, sin poner
énfasis en el significado de la informacion en la vida del usuario. Delante de esta
constatacion, se concluye que la hipotesis formulada fue suficientemente
comprobada, en virtud de la ensefianza seguir poniendo énfasis mas en el proceso
de busqueda que en el uso de la informacion en la vida del usuario. Eso es, la
ensefianza pone foco mas en el abordaje tradicional y menos en el contemporaneo
en el cual el significado de la informacion debera destacarse en las practicas
docentes. Sin embargo, algunos profesores privilegian alguna visibilidad de la
comunidad cientifica nacional y extranjera en lo que se refiere a articulos dentro de
la vision actual.

Palabras clave: Estudio de usuarios. Ensefianza de Biblioteconomia - Brasil.

Usuarios de la Informacion.
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1 INTRODUCAO

Ao consultar diferentes autores da literatura na area da Ciéncia da
Informacéo, depreendemos quéo importante € pesquisar mais sobre o seu proprio
significado para a sociedade. Podemos perseguir este propdsito, iniciando por
Estudos de Usuarios da informacéao.

Em constantes mudangas, auxiliadas sobremodo pelas Tecnologias da
informacdo e Comunicagéo (TIC), a sociedade exige dos profissionais, que lidam
com a informacgdo, atitudes e acgdes relacionadas ao tratamento,armazenamento,
disseminagao, mediagao, acesso, uso e apropriacao da informacao.

Tal perspectiva da atencdo dos profissionais inclui o olhar sociocultural
quanto a multiplicidade das demandas do usuario, observando ser o usuario e
respectivas demandas a esséncia do trabalho bibliotecario.

A tematica tratada nesta tese é a identificacdo e andlise das concepc¢des de
estudos de usuarios expressas pelos docentes que lecionam a disciplina Estudos de
Usuarios nos cursos de Biblioteconomia das universidades brasileiras, como estas
estdo sendo trabalhadas por eles; além dos diadlogos com outras areas e com a
producéo cientifica, no contexto do ensino de Biblioteconomia.

Propomos verificar como os professores compreendem os conceitos de
Estudos de Usuarios, de que forma tais estudos estdo inseridos no ensino da
Biblioteconomia e perceber a influéncia dos pesquisadores nas indicagbes
bibliograficas e nas mudangas curriculares.

Temos a necessidade de obter os conceitos desses estudos de usuarios, e
dos seus respectivos antecedentes historicos. Importa-nos visualizar as abordagens,
dentro das quais, os Estudos de Usuarios vém sendo ministrados.

Partindo das tradicionais, em diregcdo as abordagens alternativas, interessa-
nos perceber se houve avangos ou nao.

Os ambientes informacionais sdo construidos e tratados sob a égide dessas
diferentes abordagens; a capacitacao profissional, também, recebe semelhante
diretriz.

Relativamente as abordagens alternativas, ficamos atentas ao fato de que
elas exigem apropriada formagéo para o atendimento aos seus pressupostos, tendo
em vista que o sistema deva estar suficientemente preparado para acesso dos seus

usuarios, dentro de suas especificidades pessoais e coletivas. Assim, sao levadas
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em conta demandas, personalidade, comportamentos, atitudes, preferéncias, entre
outros aspectos. Os profissionais, por seu turno, carecem da formacao consentanea
com tais exigéncias. E isto de modo permanente, a ponto de se indicar a educacao
continuada, em que o profissional busque o preenchimento de lacunas acaso
existentes em sua formacéo.

De algum modo, a Ciéncia da Informacao, inclusive com seus programas de
pés-graduagdo, vem propiciando pesquisas, que contemplam aquelas
preocupagdes, dentro dos seus multiplos aspectos e, dentre eles, portanto, o
usuario, 0 acesso € 0 usoO.

As organizacbes e instituicdes, de toda ordem, devem avaliar as diferentes
maneiras de trabalhar e de utilizar a informacéo, a depender do seu tipo, de modo a
seleciona-la e compreendé-la dentro de contextos diversos.

Em vista a crescente importincia que os Estudos de Usuarios vém
assumindo na Ciéncia da Informac¢do motivada, primeiro pelas TIC, seguida pelos
novos produtos e servigos e, terceiro, pela dimensédo social que tem assumido a
area, sentimos a necessidade de repensar, com ampla averiguagdo, em que medida
essa tematica se constroi no dmbito da Biblioteconomia no Brasil.

Pressupomos que os conceitos de Estudos de Usuarios ajudam a
compreender a sua historia, a evolugdo das pesquisas nesse campo e O0S
fundamentos tedricos; concomitantemente, com o percurso dos pesquisadores, € as
aplicacgdes resultantes do que vem sendo constatado.

Os Estudos de Usuarios sao indispensaveis para que se possa conhecer e
identificar as necessidades de informacdo dos usuarios, como também, os
interesses, comportamentos, acesso, uso e apropriagdo da informacéo, levando
sempre em consideracdo a historia de vida de cada usuario, no amplo contexto
sociocultural humano.

Percebemos que seja fundamental o olhar de perspectivas diferenciadas,
para que nao permanegamos com as mesmas posturas e, ao invés disso, possamos
perseguir novas estratégias, valorizando de fato o que o usuario precisa.

As diferentes pesquisas voltadas aos Estudos de Usuarios, dentre elas
algumas apresentadas em dissertagbes de mestrado e teses de doutorado, estéo
sinalizando para que, no ensino da disciplina de Estudos de Usuarios, merega haver
mais Encontros, e, pois, mais dialogo entre os docentes, e discutido o ensino, com a

intencdo de darmos maior atengdo ao usuario propriamente dito, pois na pratica
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vemos que as acgdes se encontram ainda mais direcionadas ao sistema, o que vem
sendo debatido pelos estudiosos da area.

Dai, € preciso que haja mais clareza em relagdo a essas discussoes
especificas, expressas na produgao cientifica concernente aos Estudos de Usuarios.
Carecemos repensar ou analisar os aspectos tedrico-metodolégicos, de modo que
se possa identificar o dialogo pretendido entre o ensino e a pesquisa nessa area.

Assim, apontamos um problema de cunho cientifico que se impde solucionar,
no ambito dos Estudos de Usuarios, tornando visiveis algumas questdes que devam
ser analisadas a partir do entendimento desses estudos.

Por tais motivos, podemos afirmar que a proposta desta tese tem a finalidade
de responder as indagagodes:

a) De que maneira os docentes dos cursos de Biblioteconomia do Brasil

percebem os conceitos de Estudos de Usuarios?

b) Com quais areas do conhecimento e ou disciplinas os Estudos de Usuarios

dialogam?

c) Quais autores, na literatura brasileira e estrangeira, contribuem e

influenciam a area de Estudos de Usuarios?

d) Quais sdo as metodologias que estdo sendo utilizadas nos planos de

ensino da disciplina de Estudos de Usuarios?

e) Como esta distribuida a carga horaria teorica e pratica da disciplina?

O interesse que nos despertou o tema se deveu a vivéncia em sala de aula
no ensino da disciplina, as experiéncias em projetos de extenséo, as inquietacdes e
questionamentos dos discentes de graduacdo quanto ao tema, como também ao
propoésito de contribuir com os cursos de Biblioteconomia das instituicbes de ensino
superior, tornando-se os Estudos de Usuarios, na pratica social do ensino, 0 nosso
objeto de pesquisa.

Na docéncia, constatamos diferentes conceitos da disciplina visibilizados por
professores da area, pelas pesquisas e bibliografias empregadas, direcionando
abordagens diversas sobre o tema o que ainda mais nos despertou para a
investigacéo que realizamos.

Como vivéncias profissionais acumuladas, exemplificamos as experiéncias
docentes no Curso de Biblioteconomia (CB) da Universidade Federal do Ceara
(UFC). Este curso foi criado pela Resolucao n. 153, de 17 de fevereiro de 1964 e

instalado em junho de 1965, tendo portanto ja completado o seu cinquentenario.
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O CB/UFC funcionou inicialmente pertencendo a Faculdade de Letras e com
duracédo de trés anos e, apdés a chamada reforma universitaria, passou a fazer parte
do Departamento de Comunicagdo Social e Biblioteconomia, juntamente com o
Curso de Comunicacéao Social, até maio de 2001, e o curso passou a ter duragdo de
quatro anos.

ApOs esta data foi desvinculado do Curso de Comunicagdo Social,
constituindo-se um novo e, entdo, denominado Departamento de Ciéncias da
Informacao (DCI).

O curso de Biblioteconomia ja incorporando o novo projeto pedagdgico, vem
se renovando desde a sua implantacdo em 1985. Até o ano de 2013, formou um
total de 808 (oitocentos e oito) profissionais, bacharéis em Biblioteconomia.

Nesse periodo, se iniciaram os projetos de extensdo, principalmente nas
areas de bibliotecas comunitarias e leitura, para aproximar o curso de
Biblioteconomia das comunidades de usuarios,por meio de praticas implementadas
em municipios circunvizinhos, permitindo de imediato pensar em como lidar com a
esséncia da formacéao profissional, que é o usuario.

A cada ano, foram surgindo mais projetos sob a inspiracdo do novo curriculo.
Dai, foram criadas as unidades curriculares, e dentre estas unidades, a de pesquisa,
na qual esta incluida, por exemplo, a disciplina de Estudo de Comunidade e de
Usuarios, como integrante da nova proposta pedagodgica, a partir de 1985, conforme
dito anteriormente. Tal disciplina sé passou a ser ministrada a partir do segundo
semestre de 1987, por estar inserida, em termos de integralizagdo curricular, no
sexto semestre do curso.

Trés anos depois, em 1990, a proposta se mantinha; sendo alterada, porém,
a posicédo de determinadas disciplinas, com respectiva atualizacdo de conteudos e
bibliografias e com diferentes nomenclaturas; sendo em 1994, criadas as unidades
curriculares do curso, passando por nova reforma curricular em 1996. Também
nessa época foram gerados mais projetos de pesquisa e, somente em 2000, foi
definida a obrigatoriedade da Monografia como Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), simultaneamente a instalagdo propriamente do primeiro grupo de pesquisa,
no CB/UFC na linha tematica de Representagdo da Informacao.

Dai, foram surgindo razoavel nimero de projetos de extenséo e de pesquisa,
também de monitorias, além de outros que continuam até hoje com uma dinamica

que é bastante estimulada pelo colegiado do DCVUFC.
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O projeto pedagdgico do curso foi reestruturado em 2004 com alteragbes de
carga horaria, de denominagdes de disciplinas, além da posi¢cdo de disciplina na
integralizacéo curricular, e logo em 2006, passou novamente por pequenas
alteragcbes na integralizacdo curricular do curso. E posteriormente, foram
regulamentadas as atividades complementares para os cursos de graduacao.

Por sua vez, a disciplina de Estudo de Comunidade e de Usuarios tem
recebido atualizacdo continua até porque, quem a ministra, manifesta o interesse
em dialogar com outros docentes da area sobre o ensino da mesma.

Ao ser formada a primeira turma do novo curriculo, realizamos encontros de
avaliacdo com os egressos como também com outros bibliotecarios recém-
formados, e até com empresarios e empregadores convidados, por considerar
oportuno ouvir seus entendimentos acerca da profisséo e do respectivo curriculo.

Parece-nos pertinente ressaltar o fato de que fomos responsaveis pela
criacdo e implantagdo da disciplina e, por isso, acompanhamos sua evolugdo até
hoje no CB da UFC, participando sobremaneira de eventos realizados nas décadas
de 80 e 90, tais como as reunides de coordenadores de cursos e 0s seminarios de
avaliagdo, nos quais os coordenadores e professores dos cursos da regiao Norte e
Nordeste debatiam.

Esses encontros foram organizados pelos proprios cursos e, posteriormente,
pela Associagéo Brasileira do Ensino de Biblioteconomia e Documentacéo (ABEBD)
e Associagao Brasileira de Educacéo em Ciéncia da Informacéo (ABECIN). Nessa
mesma época, outros encontros aconteceram nas varias unidades da federagao.
Isto, alids, contribuiu intensamente para ampliar nossa visdao de como tratar a
disciplina.

Desse modo, ao assumir a disciplina, admitimos como um desafio motivador,
por ter sido a primeira vez que a disciplina estava sendo ofertada no CB da UFC,
porquanto até entdo, ainda ndo se constituia parte do curriculo, ou seja, da
integralizacéo curricular do curso.

Comentamos o percurso que trilhamos ao iniciar o ensino da disciplina
seguindo a ementa, os objetivos e demais componentes do seu planejamento, de
acordo com a orientagédo de carater cientifico-pedagdgico e as expectativas daquele
momento.

No primeiro instante, construimos o plano de ensino, de conformidade com os

itens que deveriam ser estabelecidos. Nesta hora, surgiram varias duvidas e
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inquietagdes, tais como: que conteudos eram proprios da disciplina? Aqueles que se
tornavam indicados ja estariam em outras disciplinas com outros titulos ou
denominagdes? Estariam com determinado grau de congruéncia ou correlagéo?
Seriam coincidentes de fato ou ndo? E como solucionar tais impasses?

Passamos, portanto, nessa fase inicial, a nos deter em determinados autores
e, entre as leituras feitas, focamos Nice Figueiredo (1979), a qual nos auxiliou,
sobretudo, na distribuicdo dos conteudos por unidades, a par de oferecer-nos um
suporte consideravel no que se referia a estudo de comunidade, com visdo mais
ampla, conforme desejavamos.

A partir dai, selecionamos a bibliografia que nos parecia escassa e pouco
difundida. Na ocasiao, era até dificil distinguir bibliografia basica da complementar,
pois toda bibliografia disponivel na area, em tais circunstancias, se mostrava pouco
expressiva ou pouco visivel.

Tornou-se, entdo, oportuno consultar colegas do meio académico, de outros
cursos, analisando os programas, € como estava sendo ministrada a disciplina,
principalmente naqueles cursos que ja tinham programas de pds-graduacao.

Em consulta a esses cursos, como procuravamos fazer a cada ano,
comprovamos haver pontos coincidentes, por exemplo, a conceituacdo e
caracteristicas de Estudos de Usuarios e a elaboracdo de projetos de pesquisa. De
certo modo,isto nos dava uma sinalizacdo do que estava sendo discutido, e nos
oferecia mais segurancga até para acrescentar também algumas outras abordagens e
conteudos.

Constatamos igualmente que algumas escolas colocavam os conteudos de
Metodologia da Pesquisa na disciplina de Estudos de Usuarios, enquanto o CB da
UFC, diferentemente, contemplou, na integralizagéo curricular, as duas disciplinas:
Metodologia da Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e Estudo de
Comunidade e de Usuarios.

Como havia bastante motivacdo da nossa parte em discutir questbes da
espécie dentro do curriculo e encontrando ressonancia para a causa, elaboramos a
proposta do projeto de pesquisa intitulado Analise Critica do Ensino de
Biblioteconomia do Estado do Ceara, a partir de 1988.

A referida pesquisa, com o carater de renovag¢des e ampliagcdes periodicas,
teve o intuito de contribuir para reforcar a mudanga curricular. Por isso, tivemos

assessoria da UFMG, por meio da professora Ana Maria Athaide Polke, por
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considerar que aquela instituicdo académica poderia intercambiar conosco
conhecimentos e nos ajudar, especialmente no que se referia a qualidade da
metodologia, dirigindo-nos também na melhor adequagdo do instrumento de
pesquisa a ser selecionado.

Os primeiros resultados do projeto de pesquisa, em verséo preliminar, foram
divulgados em 1991 e, posteriormente, apresentados os resultados definitivos, em
relatério, pelos meados de 1995.

Nessa pesquisa, foram ouvidos professores, alunos e bibliotecarios que
possibilitaram, com suas contribuicbes, gerar uma nova proposta pedagdgica do
curso, além de permitir aquilatar a acdo dos docentes. Estes, enquanto colegiado,
acataram e enriqueceram ainda mais as sugestdes coletadas pela pesquisa.

Os resultados tiveram significado nas alteragbes curriculares, no que se
refere a criagdo de disciplinas e outras alteragbes em créditos, carga horaria e
conteudos programaticos.

Procedendo-se periodicamente avaliagdes do curso, o CB da UFC selecionou
novos encaminhamentos e propostas e, ao ter formado a primeira turma do
denominado novo curriculo, procurou ouvir os egressos do Curso para saber o que
deveria ser mantido e ou reformulado, na oportunidade devida, concernente a:
ementas, conteudos, metodologias e orientagdo bibliografica, mediante avaliagéo
continuada, interagindo profissionais, professores e egressos recém-formados, como
também agentes empregadores.

Outra ideia que tivemos, ao assumir a disciplina, foi a de tentar p6r em pratica
uma pesquisa em Estudo de Usuarios numa determinada comunidade, o que, alias,
foi feito, por meio de projeto de extensao realizado pelo Departamento de Ciéncias
da informacao da UFC, até para mostrar aos alunos como se realizava tal tipo de
estudo, mediante um trabalho de visivel consequéncia e concretude no mundo real.

Assim, ao longo desses anos, como professora da disciplina realizamos
também um projeto de extensdo, de relevante significado social, em que se
estabeleceu um estudo da comunidade de Taquara, distrito de Caucaia — Ceara,
quanto ao uso da informagdo. Os resultados do estudo realizado no ambiente da
Biblioteca Comunitaria José Eduardo de Oliveira, de Taquara, motivaram a producéo
do trabalho intitulado The Community Library of José Eduardo de Oliveira - a study
of case in the Academical Extension of the Federal University of Ceara, que integrou

os anais do Congresso Internacional de Informacdo em Havana — Cuba, em 1995.
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Com igual disposicao, fomos participantes de outros trabalhos de razoavel
grau de importancia nas lides da disciplina, tais como o elaborado, em parceria com
Ivone Andrade, colega de departamento, sobre Necessidades de Informacéo da
comunidade do distrito da Taquara, publicado na revista Informagéo & Sociedade,
de 1998, e outro artigo, Reflexées Curriculares do Ensino de Biblioteconomia no
Ceara4, igualmente publicado na revista Informacéo & Sociedade, em 1999.

ApoOs esta data, a partir de 2002, realizamos trabalhos relacionados a
educacgao superior, ao ensino, aos Estudos de Usuarios e as necessidades de
informagao, e informacéo para cidadania. Todos esses temas eram tratados na
disciplina, em maior ou menor grau.

Na medida em que crescia o ela pela disciplina, percebiamos tanto em nds
quanto nos alunos mais assimilacédo e mais amadurecimento quanto a literatura da
area, com o suporte da criatividade na condugédo das praticas de sala de aula. No
nosso entendimento, o que almejavamos dos alunos era que eles fossem capazes
de realizar pesquisas com foco no usuario, porquanto era com tal abordagem que
entendiamos o ensino da disciplina.

Ademais, foram surgindo, como material de apoio a disciplina, outras
publicacdes de Nice Figueiredo, de Odilia C. Rabelo, somando as de Ademir Alves
de Lima, Sueli Mara Ferreira, Murilo B. Cunha, dentre diferentes autores. Por sinal
alguns desses trabalhos, voltados para a abordagem alternativa dos Estudos de
Usuarios.

Com frequéncia, realizavamos Vvisitas a diferentes bibliotecas existentes no
Ceara, especialmente na Capital, e em outras instituicbes com ambientes
informacionais, fisicos ou virtuais, quando incentivavamos aos alunos a obter retorno
dessas acgbes, que servissem de debates em sala, com critica ou analise aos
modelos e procedimentos encontrados, comparativamente aos existentes na
literatura disponivel, textos que diziam realizar estudos com foco nos usuarios.

Na oportunidade, alertAdvamos que entre outros aspectos, pesquisas sobre
Estudos de Usuarios deveriam ser focadas tanto na abordagem cognitiva quanto no
processo de mediagao informacional. Por seu turno, as pesquisas sobre uso
deveriam se voltar para além dos servigos, acervos, catalogos, material bibliografico
e outros materiais e servigos informacionais, sendo considerado o comportamento

informacional.
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Explicitdivamos nas vivéncias de sala de aula tais observagdes e, cumprindo a
ementa da disciplina, os objetivos definidos, os conteudos expostos e distribuidos
em trés unidades descritas no plano de ensino.

A primeira unidade comegando com Informacdo e Comunidade, em que
conceituavamos numa perspectiva mais geral, os servicos de informacéo para a
comunidade; a informacao centrada na comunidade; o bibliotecario como mediador
entre a informacdo e a comunidade, a par de varios exemplos de estudos de
comunidade, totalizando vinte horas. Os autores Oswaldo Francisco de Almeida
Junior, Eliany Alvarenga Araujo, Katia de Carvalho, Nice Figueiredo, D. J. Foskett,
Maria de Jesus Nascimento, Marisa Perrone Campos, Casemiro Silva Neto, Emir
Suaiden, Maria das Gracgas Targino, e Geraldina Porto Witter serviram de pilares de
sustentacao teodrica com suas diversas abordagens.

Esses autores nos permitiram abrir horizontes de carater social, ao focarem
as comunidades de usuarios e 0s servigos a eles direcionados. Importante entender
essas comunidades ndo mais para avaliar eficacia de servigos e sistemas, porém,
inserir, essa comunidade, na articulacéo e interacdo constante com a pluralidade de
profissionais ou interesses de toda e qualquer natureza. Ensejamos, outrossim, aos
estudantes uma maior compreensao do contexto humano e social. Na concluséo da
primeira unidade da disciplina, os alunos eram induzidos a apresentar seus acervos
de aprendizado em forma de seminario, sendo avaliados e preparados para a
unidade seguinte.

Na segunda unidade, apresentavamos conceitos de usuarios da informacéo,
considerados como receptores, sujeitos ou clientes; a pesquisa com usuarios e sua
metodologia; as abordagens teb6ricas desses estudos de usuarios enquanto
sujeito/ator/agente, participante de agdes; os tipos de usuarios; necessidades, usos
e demandas de informacéo, englobando um total de vinte horas.

Estabeleciamos constante diadlogo com os textos de Oswaldo Francisco de
Almeida Junior, Vania Hermes de Araujo, Eugenia Maranhdo Bettiol, Maria de
Fatima Oliveira Costa e Ivone Bastos Bomfim Andrade, Beatriz Sales Coelho,
Angela Cuenca, Eduardo Wense Dias, Sueli Mara Ferreira, Nice Figueiredo,
Gustavo Freire, Ademir Alves de Lima, Claudio Moraes, Nanci Pilares, Denis Walker,
e Murilo Bastos Cunha, dentre outros. Além destes, outras produgdes, isto &, as
mais recentes, foram utilizadas, como as de Carlos Alberto Avila Araujo, Kelley

Cristine Gongalves Dias Gasque e Sely Maria de Souza Costa, pesquisadores que
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tém oferecido colaboragdo ao tema de estudos de usuarios, ensejando admiravel
sustentacdo teorica a area.

A terceira unidade constituia-se da elaboracéo propriamente do projeto de
pesquisa de Estudos de Usuarios, com suporte em alguns estudos ja realizados e
analisados, com criticas e avaliagdo desses estudos. No caso, valorizamos
sobremaneira a pratica da pesquisa, quando os préprios alunos se colocam fazendo
a analise e identificando problemas, impasses e limitagcbes em estudos e que
viessem a servir ou se tornar norteadores para outras pesquisas e, que eles
mesmos devessem produzir, evidentemente em nivel de graduacéo.

Por todo esse percurso que empreendiamos, disponibilizavamos as aulas em
tedricas e praticas, sendo 50% para cada modalidade, de modo a contemplar
leituras e discussdo de textos (artigos de periodicos, capitulos de livros, dentre
outros tipos de materiais). Entre os textos consultados, incluiamos projetos,
relatérios de pesquisa e relatos de visitas como atividade pratica.

Com bastante antecedéncia, todas as leituras eram selecionadas e
realizadas, para, com auxilio de palavras-chave, promover debates em salas de
aula, construir resumos e oportunizar posicionamento dos discentes.

Orientavamos,também, outras acdes pedagodgicas e, dentre essas acbes, a
principal era a apresentacdo do denominado Seminario de Informacéo, cuja primeira
edicdo se iniciou em 1998, com a regularidade nos anos seguintes de um por
semestre.

Este seminario adquiriu importancia ao longo de suas varias e efetivas
realizacbes. A ele tradicionalmente passaram a assistir convidados tais como
discentes de outros semestres e de outras disciplinas, diversos professores do
CB/UFC, e até de outros cursos, além de representantes das instituicbes que
viessem a ceder seus ambientes de trabalho para realizagdo das pesquisas com
foco no usuario dos respectivos ambientes informacionais.

Convém enfatizar que obtivemos inUmeras experiéncias surpreendentes em
relagéo a influéncia dos trabalhos dai resultantes, os quais foram consequéncias das
pesquisas realizadas pelos alunos, ainda que sem a pretensdo de todo rigor
cientifico, mesmo em razdo de nado se destinarem a publicagdo em periddicos
especializados.

Conseguimos, por exemplo, ganhos de visibilidade desse trabalho académico

por meio de entrevistas com alguns desses alunos/autores na Radio FM
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Universitaria da UFC, como também na Revista Universidade Publica da UFC,
principalmente com aqueles que elegeram instituicbes ou organizagdes publicas
como espaco do trabalho de pesquisa, em virtude da maior repercussao social.

No que tange as tematicas e ambientes informacionais, os alunos indicaram
algumas delas, numa variedade de equipamentos de carater utilitario principalmente
publico, tais como: mercado publico; aeroporto internacional; estadio; bibliotecas
publicas e escolares; terminais de 6nibus; arquivo publico; museus; locadoras de
filmes; cursinhos pré-vestibulares; hospital das clinicas e organizagdes diversas
tidas como emblematicas em suas atividades e fungdes.

O Seminario de Informacado cuja periodicidade continua sendo semestral se
tornou 0 momento em que os alunos apresentam os resultados da pesquisa
realizada com usuarios da informacéo daquele ambiente escolhido pelo aluno como
espaco de sua pesquisa.

O evento é organizado por toda a turma do sexto semestre, sendo que o0s
alunos iniciam o trabalho de pesquisa em dupla, escolhem o tema e o ambiente
fisico ou virtual da organizacao, instituicdo ou entidade a ser focada e, a depender
da aceitagao dela, iniciam a coleta de dados.

Apos tal fase, ja com o instrumento de coleta de dados elaborado, e seguindo
a estrutura do projeto que aprenderam na disciplina de Metodologia da Pesquisa em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o, cumprem o cronograma de visitas para
aplicacéo da pesquisa e apresentacdo ao docente responsavel pela disciplina, até o
cumprimento de todas as etapas.

Ressaltamos que o objetivo da disciplina é principalmente preparar o aluno
para atividade de pesquisa com usuarios da informag¢ao, motivando a apresentagéo
de relatérios de pesquisa, como resultado final da aprendizagem. Paralelamente,
oferece a oportunidade de os alunos treinarem a organizagdo de eventos e sua
apresentacédo em publico, a exemplo do Seminario de Informag¢do, a que antes
fizemos mencéao.

Reportamo-nos agora aqueles macro seminarios de avaliagdo curricular
propostos e realizados nas décadas de 80 e 90, por terem sido de alta influéncia
para que novas percepcoes e alteracdes fossem postas em pratica, até possibilitar,
de fato, as mudancas almejadas. Eles ensejaram maior entendimento sobre a

atuacdo do curso e a visdo em oferecer conteudos atuais, com metodologias
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supostamente mais adequadas, indutoras de novas atitudes, habilidades e
competéncias em informacéo.

Comprometida que estivemos com tudo isto e pelo desejo de dar
continuidade a tematica, clareando mais e mais o0 seu foco ao acompanhar tais
estudos, objetivamos este projeto de tese, no intento de defender a importancia e
necessidade de contribuir para os avangcos na area,a par de levar aos alunos
concepgodes inovadoras de Estudos de Usuarios.

Além dessas consideragdes, o estudo propiciado pelo doutorado e resultante
da defesa da tese permitira possivelmente o aprimoramento ou descoberta de novas
propostas pedagodgicas para o CB/UFC e influenciar outros cursos.

Também, ansiamos por contribuir, mediante os desdobramentos, para o ensino
das disciplinas afins e para projetos a disposi¢cao da universidade concernentes ao
acesso, uso e apropriacao da informacao.

Além disso, podera servir de subsidio e incentivo a ampliacdo de grupos de
pesquisas, com respectivo aumento na produgdo do conhecimento na area.
Atualmente sdo cadastrados no CNPq dois grupos de pesquisa do DCVUFC a saber:
Representacédo da Infformacdo e de Cultura; Gestao da Informacao e Sociedade.

Quanto a existéncia desses grupos de pesquisa, eles sao registrados no
Diret6rio dos Grupos de pesquisa do CNPg com tematicas diversas que contemplam
as areas de dominio estudadas dentro da Ciéncia da Informacao.

O objetivo geral da pesquisa é identificar e analisar os resultados obtidos
sobre a concepcado dos Estudos de Usuarios dos docentes dos cursos de
Biblioteconomia brasileiros e como séo eles percebidos, assimilados e reproduzidos
na pratica docente.

Decorrentes dos propdsitos acima expostos se destacam os seguintes
objetivos especificos:

a) Relacionar os conceitos de Estudos de Usuarios, emitidos pelos docentes,

com as abordagens historicas da area;

b) Verificar a dimensdo do ensino da disciplina de Estudos de Usuarios dos

docentes dos cursos de Biblioteconomia no Brasil e, de que forma tais

estudos estio inseridos no ensino;

c) Mostrar, com suporte nos questionarios respondidos e mediante os planos

de ensino, a énfase conceitual do ensino praticado.

Assim construimos a seguinte hipotese:
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Os conceitos de Estudos de Usuarios desenvolvidos no ensino da disciplina
de igual denominagao, pelos docentes dos cursos de Biblioteconomia brasileiros
enfatizam mais a busca do que o significado da informac¢ao na vida do usuario.

As leituras feitas para o desenvolvimento do trabalho foram motivadas, a
principio, pelas referéncias indicadas no plano de ensino da disciplina ministrada na
UFC, ja mencionado, constituidas principalmente pelo periodo de 2000 a 2012, e as
dissertagbes de mestrado e teses de doutorado que serviram também de
fundamento a este trabalho.

Para que os Estudos de Usuarios venham a ser considerados de valor e
possam contribuir no planejamento dos sistemas de informacéo de toda e qualquer
natureza, nos ambientes informacionais, eles devem dar o lastro necessario ao
devido aprofundamento do tema, até porque temos diferentes suportes, formatos e
tipos de usuarios, carecendo, portanto, de mentalidades dinamicas, criativas e
inovadoras a mediar o acesso, a fim de favorecer ao adequado uso e a apropriagao
da informacao pelo respectivo usuario.

Acreditamos que os profissionais mediadores desse processo possam gerar
essa imagem pessoal e institucional e que se tornem aptos a enfrentar os novos
desafios que virdo, conforme a necessidade de informacéo dessa sociedade do
conhecimento.

Julgamos também ser util aos discentes tal postura, enquanto possam ser eles
os maiores favorecidos, a par dos docentes, por conta do entusiasmo demonstrado
no exercicio das praticas académicas, perceptivel nas vivéncias do CB/UFC.
Esperamos enfaticamente que o trabalho também contribua, em especial, para o
usuario.

O desenvolvimento do trabalho se encontra sistematizado da seguinte forma:

Neste primeiro capitulo,como se vé, apresentamos a introdugcdo com a
problematizagcédo do tema, e a importancia dos Estudos de Usuarios. Acompanhada,
em seguida, da justificativa acerca do interesse e motivagcdo que sdo despertadas
pelo tema. Isto constatavel nas experiéncias da docente e nas inquietacbes dos
discentes em sala de aula. Quanto as experiéncias, sao delineados o percurso € as
praticas docentes, como também a participacéo nos eventos e nos debates ligados a
area de Estudos de Usuarios. Ademais, destacamos o objetivo geral e os objetivos
especificos, seguidos da proposigéo da hipétese, dentro do contexto dos Estudos de

Usuarios e, ainda, a estrutura sequencial do trabalho, relativamente aos capitulos.
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No segundo capitulo, concentramos os aspectos tedricos, os antecedentes
historicos e os conceitos dos Estudos de Usuarios, as diferentes abordagens dos
Estudos de Usuarios, a compreensdo da informacdo e do conhecimento, as
necessidades, comportamento e usos da informagao, o usuario e as competéncias
relacionadas a informacao, e o usuario e a mediagéo da informacéo.

No terceiro capitulo, tratamos sobre o ensino da disciplina de Estudos de
Usuarios dos cursos de Biblioteconomia no Brasil, numa perspectiva historica,
explicitando a responsabilidade dos curriculos, o percurso das mudangas
curriculares e os motivos dessas mudangas.

Por oportuno, apresentamos as diretrizes curriculares que regem 0s cursos
de graduacdo em Biblioteconomia, com foco na questdo ensino e praticas
pedagoégicas. Em continuidade, vemos as propostas do Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL), e a participagédo da ABEBD/ABECIN, na condu¢do dos debates da
area e, por ultimo, os planos de ensino de cada curso, com seus constituintes e a
influéncia do docente no ensino da disciplina.

No quarto capitulo, descrevemos a metodologia, enfatizando o campo e o
universo da pesquisa, seguida da populacdo e amostra, a selecéo e explicagdo dos
instrumentos para coleta de dados — o plano de ensino e o questionario,
considerando, para tanto, as vantagens e limitagdes destes instrumentos.

Construimos as categorias dentro da Analise de Conteudo (AC), segundo
Bardin (2010), a par dos procedimentos e critérios para a interpretagdo dos dados,
conforme condicionantes da populagéo.

Tais categorias, neste momento definidas, deram o subsidio para a
elaboragao das perguntas do questionario que resumidamente trataram:

a) Perfil dos docentes;

b) Conceituacao de estudos de usuarios;

c) Disciplinas que dialogam com os estudos de usuarios;

d) Autores citados pelos docentes;

e) Percepgao sobre o ensino da disciplina no pais;

f) Carga horaria te6rica e pratica;

g) Entendimento dos docentes quanto a percepgdo da disciplina pelos

discentes;

h) Influéncia da formagéo profissional do docente no ensino da disciplina;

i) Area de pesquisa dos docentes.
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No quinto capitulo, apresentamos, por categorizagdo, a analise dos dados
relativos aos depoimentos dos docentes, seguidos da interpretacédo desses dados
coletados das respostas dos questionarios, correlacionados com componentes
registrados nos planos de ensino.

No sexto capitulo, fizemos uma proposta de um plano de ensino para o Curso
de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara, possivel de aplicacao
também em outros cursos.

No sétimo capitulo, a luz da hipotese formulada, destacamos a concluséo do
trabalho com os resultados fundamentados nos objetivos e com base nas analises
efetuadas, e, logo apoés, as recomendacdes que consideramos validas, constituintes
do oitavo capitulo.

Enfim, na perspectiva de identificar e analisar os conceitos de Estudos de
Usuarios, verificando como o ensino da disciplina se efetiva nos cursos de
Biblioteconomia brasileiros, analisamos, questionamos e discutimos, no intuito de
esclarecer, com consisténcia, esses aspectos conceituais apresentados pelos
docentes ouvidos, isto €&, aqueles comprometidos com tal responsabilidade
académica e, assumir o usuario, como fim ultimo das agbes empreendidas em

ambientes informacionais.
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2 ESTUDOS DE USUARIOS: ASPECTOS TEORICO-CONCEITUAIS

Na atualidade, torna-se indispensavel registrar o grau de importancia que a
informag¢do vem assumindo. Ela é considerada como o primeiro passo num processo
de tomada de decisédo, sobretudo se a informacao é precisa, atual e segura.

Cada vez mais as demandas por informacgéo séo frequentes, e a informacgéao
que dé significado ao individuo deve ser trabalhada nos sistemas de informacéao,
tendo todo o cuidado de se conhecer o que o usuario busca em termos de
solucionar o seu problema de informacgédo. Esta informagdo deve ser tratada,
armazenada e disseminada para posterior recuperagao.

Apos o trabalho de organizagao da informagao, os servigcos devem ser postos
a disposicao da sociedade e aqueles, que dela necessitam, devem
buscar a informagdo para solugdo de cada problema. Esta informagdo deve
apresentar-se de maneira facil, clara e, ao mesmo tempo, disponibilizada para o seu
acesso.

Diz llharco, (2003, p.45): “Nao ha wuma definicdo de informacgéo

universalmente aceita”. E ainda considera:

De um ponto de vista interpretativista, a informagdo € o préprio
significado para o sujeito que experimenta a agcdo de ser/estar/ficar
informado. Nesta perspectiva a informagcédo é um fenémeno
interpretativo, dependendo do sujeito, assente na experiéncia de
determinado individuo e na historicidade, pressupostos, contextos e
envolvimentos no ambito dos quais e com 0s quais esse mesmo
individuo se informa ou € informado. (ILHARCO, 2003, p.48).

O acesso a informacéo devera provocar seu uso e, consequentemente, a
apropriacdo da informagdo. Também deve ser considerada relevante pelo seu
publico, dos mais diferentes segmentos, devendo provocar beneficios de acordo
com a expectativa de cada usuario.

Lembramos Barreto (1994, p.1), ao dizer:

A importancia que a informag¢&o assumiu na atualidade pos-industrial
recoloca para o pensamento questdes sobre a sua natureza, seu
conceito e os beneficios que podem trazer ao individuo € no seu
relacionamento com o0 mundo em que vive.
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O profissional,sendo responsavel pelo processamento e organizagdo da
informacgao, deve ficar atento e planejar os servigos e fazer funcionar o sistema de
informacdo de modo que favorega com os beneficios esperados por seus usuarios,
isto €, a informagéo processada a disposi¢céo de seu publico para acesso e uso.

A Ciéncia da informag¢ao conforme o entendimento de Robredo (2003, p.5):

E a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informagao, as forgas que regem o fluxo da informagao e os meios
de processamento da informagao para um maximo de acessibilidade
e uso. O processo inclui a origem, disseminagdo, -coleta,
armazenamento, recuperacgao, interpretacao e uso da informacgao.

Entendemos por informagao todo componente capaz de suscitar a percepc¢ao
do saber, tendo por finalidade a formulagcado do conhecimento. A informacgao torna-se
fundamental para a tomada de decisdo em toda e qualquer situacado de busca e uso.

A organizacdo dos servicos de informacdo, de responsabilidade do
bibliotecario, devera obter dele formag&o consentdnea com as responsabilidades
que Ihe sao pertinentes.

Também nos alinhamos com Capurro (2003), ao considerar a informagao
como elemento prévio e necessario a criacao do conhecimento; aquilo que surge,
que duvida, ou seja, como insumo para ser possivelmente agregado, combinado,
constituinte do conhecimento internalizado pelo individuo.

Tal sujeito, individuo ou agente torna-se o usuario da informag¢édo. Entdo,
passamos a observar o modo como esse usuario percebe a informacgéo.

A depender da definicdo de informag¢do, no momento da busca, o usuario
poderd sempre considera-la numa Otica subjetiva, adotando certos valores.
Conforme o entendimento de Capurro e Hjorland, (2007, p.192): “A informagao pode
ser identificada, descrita e representada em sistemas de informacéo para diferentes
dominios de conhecimento”.

Vale considerar alguns conceitos de informagao e conhecimento, visto que a
informacéo, registrada ou ndo, por meio de diferentes suportes, pressupde ser um
fundamento basico para a aquisicdo do conhecimento. Também, o conhecimento
leva a compreender com maior exatiddao a area de Estudo de Usuarios, focando o
usuario em si, e levando os docentes responsaveis pela formacao profissional do
bibliotecario a um efetivo ensino dessa disciplina, com mais qualidade nos cursos

em que ela é ensinada.
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Ademais, convém considerar a permanente atitude inovadora que a propria
disponibilidade e uso da informacéo deva ter. Mattelart (2002, p.72), afirma que:
“Nao ha mais nada que néo seja obsoleto.” Disso admitimos que estejamos atentos
aos avangos tecnolégicos que surgem com tal velocidade, e nos faz correr
constantemente atras do “novo”.

Pensar a informacdo como algo indispensavel a vida, na sociedade, e querer
aprimorar com mais amplitude e profundidade o seu significado, a torna um
componente indissociavel nas relagbes da sociedade contemporéanea. Essa
informacdo com significado é que da relevancia e se torna essencial em qualquer
ramo ou atividade humana na atualidade.

Assim, podemos refletir acerca da diversidade do entendimento do termo
informacédo,e mesmo sobre os conceitos de informacado as vezes ambiguos, sem
uniformidade de percepcéo; a qual leva a concepgdes dispares quanto ao uso da
informacéo, entendido de forma indiscriminada, insuficientemente distinta ou pouco
nitida.

Na obra Organizagdo do Conhecimento, pode ser extraido o conceito de

informacgao expresso por Choo (2006, p. 27):

A informag&o € um componente intrinseco de quase tudo que uma
organizagcédo faz. Sem uma clara compreensdo dos processos
organizacionais e humanos pelos quais a infoormagéao se transforma
em percepcdo, conhecimento e agcdo, as empresas nao sdo capazes
de perceber a importancia de suas fontes e tecnologias de
informagao.

Em Choo, observamos que os termos Informacdo e Conhecimento estéo
imbricados na perspectiva de levar, em seus diferentes suportes e tipos de meios a
matéria prima que se transforma em conhecimento nos ambientes informacionais, e
que favorece a interacédo entre as pessoas da organizacao, influenciando ao mesmo
tempo todo o contexto da organizagao.

A informacdo necessariamente deve ser, por sua vez, organizada e tratada,
pelo que requer conhecimento por parte do profissional em saber conduzir o usuario

a verdadeira busca, ou seja, aquela de seu interesse. A organizagcédo da informacao:

[...] estd vinculada ao acesso ao conhecimento e pretende operar
como instrumento de tratamento, gestdo e uso da informacgéo,
abrangendo, de forma integradora, os fenbmenos e as aplicagdes
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vinculadas a estrutura, disposicdo, acesso e difusdo do
conhecimento  socializado, ou seja, registrado. (RABELLOG;
GUIMARAES, 2006, p.5)

Consideremos mais um ponto de vista sobre o conceito de informacéo e

defendido por Almeida Junior:

A informacgao existe apenas no intervalo entre o contato da pessoa
com o suporte e a apropriacdo da informagdo. Como premissa,
entendemos a informacéo a partir da modificacdo, da mudanga, da
reorganizagcéo, da reestruturacdo, enfim, da transformagdo do
conhecimento. Assim entendida, ela, informagdo, ndo existe
antecipadamente, mas apenas na relagao da pessoa com o conteudo
presente nos suportes informacionais. Estes sdo concretos, mas néo
podem prescindir dos referenciais, do acervo de experiéncias, do
conhecimento de cada pessoa. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.97).

No contexto da importancia da informacao, quando se deu inicio aos estudos
sobre o comportamento informacional para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, Araujo (2009, p.198) situou: “Informacgéo passou a ser entendida, nesse
contexto, como um recurso, uma condi¢cao de produtividade. Cientistas precisavam
de informacao com rapidez, com qualidade, com exatidao”.

Assim, devemos saber que a informacao precisa ser pertinente, relevante e
rapida para o usuario, isto com base nos comentarios também de Araujo (2009, p.
198-9):

Gastava-se tempo precioso na busca de informagdo, ou tinha-se
desperdicio de tempo na obtencédo de informacéo irrelevante ou de
baixa qualidade. Mais ainda, atraso na produg&o por nao se ter
acesso a informagdo adequada ou relevante em determinado
momento.

Entre outras conceituagdes apresentadas, esse conceito de informacao
mostra o significado que ela possa ter para cada usuario, conforme a sua histéria e o
contexto no qual esta inserido.

Assim, a informacao percebida ndo estaria dissociada do conhecimento, e
nem do uso que dela faz o individuo.

O conceito de conhecimento se relaciona a diferentes contextos. Em seu

mister, por exemplo, o professor tenta disponibilizar conhecimentos aos alunos,
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durante o processo ensino-aprendizagem e tais conhecimentos, se percebidos,
apreendidos ou assimilados e discutidos, levam a criagdo e produgdo de novos
conhecimentos.

A construcdo do conhecimento se da a partir da leitura reflexiva e do
compartilhamento das ideias, favorecedoras de socializacdo, pois a partir da
interpretagcdo de cada individuo, na sua capacidade de processar informacgdes,
surgem significados, ou seja, conhecimentos.

No terreno dessa constru¢cdo podemos entender que os sistemas devem estar
estruturados, em consonancia com a suficiente competéncia do profissional e,
principalmente, com as expectativas e dominio dos respectivos usuarios. Devendo
ser alterados de forma expressiva os formatos em que os mesmos se encontrem, de
modo a facilitar o acesso e uso da informacgado, sempre em fungcédo dos interesses
desses usuarios.

Dai caber, portanto, ao profissional da informacéo o dever de organiza-la com
maior nivel de especificidade que os usuarios buscam e, para isso, facilitar a rapidez
no acesso e uso da informacdo. Essa organizagcdo é fundamental e se torna até
estratégica para o acesso, uso e apropriagao.

Nesse aspecto, chamamos a atencao sobre o tratamento das informacgdes,

assim compreendido:

O nivel de especializacdo dos usuarios cresce constantemente
exigindo sempre uma maior especificidade e rapidez no acesso a
informagao. Diante dessa realidade, o tratamento da informacgé&o
caracteriza-se como uma atividade estratégica para prover e facilitar
acesso a informacao e deixa de ser apenas uma atitude voluntaria do
bibliotecario no exercicio do seu fazer profissional para ser um
elemento para a democratizagédo da informagdo e um elemento
promotor da qualidade total dos servigos informacionais de modo a
que se atinja a informagao certa, da fonte certa, ao cliente certo, no
momento certo e a um custo que justifique seu uso. (GUIMARAES,
1998, p. 98).

Quando o usuario se utiliza de um sistema de informagéo nao significa dizer
que ele alcangou seu objetivo, vez que podera ndo se apropriar do conteudo e,
assim, a informacado nao tera significado para ele, apesar de interagir com a
busca e acesso ao sistema. Sua necessidade de informacdo dependera

substancialmente da sua percepc¢do, que € conduzida pelo interesse, valor e pela
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condigcdo de lacuna do seu conhecimento. Disso dependera o significado que tera a

resposta do sistema para cada usuario. Vejamos o que diz Capurro (2003, p. 13):

Vé-se aqui claramente que a avaliagéo de um sistema de informacgao
ndo esta baseada meramente no matching de um dado de entrada
(input) com outro dado previamente registrado, mas que esse dado
registrado é concebido como uma oferta frente a qual o usuario
desempenhe um papel eminentemente ativo.

Situamos esses entendimentos de informagcdo e conhecimento,
compreendendo serem de certa forma providenciais para adentrarmos nos aspectos
histéricos que marcaram o inicio dos Estudos de Usuarios.

Vemos, entdo, a oportunidade de relatar os antecedentes histdricos dessa

area de estudo, o que passamos a comentar.

2.1 Antecedentes Historicos

Apresentamos os momentos que deram inicio aos Estudos de Usuarios nos
reportando as suas origens, isto é, aos primeiros estudos e o foco para o qual os
mesmos estavam voltados. Eles tiveram dois grandes marcos, sendo o primeiro em
1930, na Escola de Chicago, nos Estados Unidos, e depois de aproximadamente
duas décadas, em 1948, na Inglaterra.

Esses estudos tinham a inteng&o principal ou quase exclusiva de focar no uso
das fontes e sistemas de informacédo, isolando ou desconsiderando os aspectos
humanos do uso da informacéo.

Os pesquisadores tais como Dervin e Nilan (1986), Figueiredo (1979,1994),
Araujo (2008, 2010), registramos acontecimentos como esses estudos receberam
influéncia e como foram eles construidos. Estes primeiros estudos de usuarios foram
realizados antes de 1930. Eram estudos que denominamos classicos, de algum
carater cientifico e que se voltavam mais com interesses de leitura.

Em 1930, na Escola de Chicago, os estudos proliferaram como valiosos
instrumentos de administragéo de bibliotecas. E continuaram em 1940 com énfase
em leitura e no uso da biblioteca, com a intencdo de aperfeicoar servigos e produtos
prestados pelas bibliotecas e se restringiam as ciéncias exatas (FERREIRA, 2002).

O momento vivenciado na cidade de Chicago era de crescimento muito

grande e num curto periodo de tempo. As bibliotecas realizavam pesquisas apenas



39

com indicadores demograficos, sociais e humanos da populagdo atendida. Tais
estudos, de avaliagdo, eram direcionadas aos produtos e servigos das bibliotecas, e
ndo direcionados propriamente aos usuarios. (ARAUJO, 2010).

Ainda confirma Araujo (2010, p.7) que: “[...] os estudos de usuarios passaram
a ser utilizados para se obter mais conhecimento sobre as fontes, os servigos e os
sistemas de informacéo.”

No final da década de 1940, precisamente em 1948, durante a Conferéncia
da RoyalSociety de Londres, como segundo grande marco, os estudos eram
focalizados para verificar como os cientistas e técnicos procediam para obter
informacéo, restrita a area de ciéncias exatas. De acordo com Dervin; Nilan (1986),
eles chamavam a atencdo dos profissionais a planejarem e desenvolverem os
sistemas de informacédo de forma mais orientada ndo mais para o sistema, mas,
satisfazendo as necessidades de seus usuarios.

Esses estudos continuaram a ser aplicados na década de 1950, se
expandindo também as areas de ciéncias aplicadas. E foram surgindo outros
estudos dedicados a interesses de leitura, as fontes de informacéo e aos servigos
oferecidos pelas bibliotecas, continuando nas décadas de 1960 e 1970.

Figueiredo explicita como os estudos foram feitos e por quem foram

estudados. Afirma que:

De maneira geral, os grupos de usuarios estudados foram,
primeiramente, os cientistas das ciéncias puras; a seguir, os
engenheiros. Na década de 60, a énfase foi para com os
interesses dos tecnologistas, bem como dos educadores. A
década de 70 tem sido dedicada aos estudos das
necessidades dos cientistas sociais e dos altos escalbes da
administragdo governamental (FIGUEIREDO, 1994, p.9).

Nas décadas de 1960 e 1970, diferentes autores analisando os volumes do
Anual Review of Information Science and Technology (ARIST) constataram cerca de
600 artigos que tratavam de estudo de usuarios no periodo de 1966 a 1978, tais
publicagcbes referiram-se macicamente a estudos realizados em paises
desenvolvidos (NASCIMENTO, 2011, p.47). A autora afirma que em 1978 havia

uma expressiva producdo nesta area.
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Os Estudos de Usuarios, como diz Figueiredo (1994), eram chamados de
estudos de comunidade e, estes primeiros estudos sobre comunidade eram

classicos, de carater cientifico.

O estudo da comunidade é basico para a administragdo da biblioteca
pois, como qualquer organizacéo, a biblioteca existe para realizar
funcbes especificas, as quais foram suficientemente valiosas, na
época do seu inicio de funcionamento, para justificar a sua criagéo, e
que, supostamente, continuam a motivar a sobrevivéncia e o
crescimento da biblioteca (FIGUEIREDO, 1994, p.65).

Entdo, como ndo se usava ainda Estudos de Usuarios, eles se
caracterizavam como sendo estudos de indicadores demograficos, e serviam para
compor diagnésticos, ou para adequacgédo de produtos e servicos nas bibliotecas.
Percebemos que, naquela época, eles se intensificaram nos estudos, sem haver
preocupacao ou interesse com 0s nao usuarios e, cada vez mais “o que ocorreu foi o
progressivo distanciamento dos usuarios e uma constante aproximacao das fontes
de informagdo e das bibliotecas e sistemas de informacgao (FIGUEIREDO, 1994,
p.67).

Uma das primeiras revisdes feitas acerca das necessidades e usos da
informacdo se concretizou na area de ciéncia e tecnologia, sendo uma analise
quantitativa, na década de 1960, quando Menzel (1966) “argumentava que os
estudos de necessidades e usos s&o aqueles voltados para o comportamento e as
experiéncias dos cientistas e tecnologos em face dos canais de informagédo.” Ha
uma énfase para os estudos de comportamento dos usuarios.

Outras revisdes também foram realizadas por Saul;, Mary Herner (1967),
complementando o trabalho de Menzel (1966). Por sua vez, Paisley (1968), apesar
de ter identificado um aumento do numero de estudos de usuarios, verificou que
muitos desses estudos apresentavam problemas de natureza metodologica, e
auséncia de teorias que enfatizassem, além do crescimento, 0 amadurecimento da
qualidade dos trabalhos.

Ainda na década de1960, como diz Cunha (1982, p.6): “A medida que
avangaram no tempo, as pesquisas sobre usuarios foram se transformando de uma
simples descrigcdo para uma postura mais analitica e avaliativa.” Embora néo fosse

uma metodologia suficientemente desenvolvida nessa area.
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Desse modo, ja estava sendo percebido que as pesquisas fossem
direcionadas para mudancas nas bibliotecas em funcdo da satisfagdo do usuario.
Entdo, essas pesquisas foram propostas no Brasil, sendo voltadas para o uso da
informagcdo e empregadas, principalmente, no ambito dos estudos de usuarios e de
uso, enfatizando o comportamento dos usuarios.

A partir de 1965, os novos estudos foram se voltando para as necessidades
de informacgao dos usuarios, sem ainda uma resposta real para essas necessidades.
Mas, com o advento das tecnologias, comegou a se pensar na reagéo originada em
relacdo a aceitacdo dessas tecnologias, considerando como ponto relevante o
acesso aos documentos e uso desses documentos como também o tempo ou
demora nas respostas (FERREIRA, 1997).

Em 1970, houve continuidade nesses estudos das areas de ciéncia e
tecnologia, atendendo também a outras areas como humanidades, ciéncias sociais e
administrativas, conforme Crane (1971), que observou nos estudos caréncia de
maior cientificidade nas pesquisas e melhor precisdo nos conceitos, além de
destacar que os estudos eram quantitativos em sua maioria.

Nessa mesma década, Ranganathan (1980) na obra A Contribuicdo da
psicologia para os estudos de usuario da informacdo técnico-cientifica aborda os
estudos de usuarios associados a psicologia, dando énfase a psicologia do intelecto,
a psicologia do individuo e aos complexos psicol6gicos do individuo.

Entdo, os estudos, no entendimento de Ranganathan (1980), viam e
sinalizavam para os estudos do comportamento, pois estariam embutidos as
reagdes do individuo, em que as dimensdes psicolégicas teriam que ser
consideradas.

Dervin e Nilan (1986, p.16) na época ja percebiam que os estudos apontavam
para duas dire¢des ditas tradicionais, “se caracterizavam por um modelo em que a
informacgao € vista como objetiva e os usuarios como processadores da informagao”,
ou seja, voltados a otica do sistema; enquanto as alternativas, dirigidas a 6tica do
usuario. Apontavam inumeras criticas a esse modelo, pela forma de enxergar o
usuario como mero expectador. Em vez de indagar o que o usuario precisa, deveria
perguntar o “como precisa.”

Percebemos que os estudos tradicionalmente realizados na década de 70, de
acordo com Figueiredo (1994), eram apenas relativos ao uso, € que nem sempre

esse uso correspondia como a melhor informagao; na maioria, eram em fungdo da
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atuacdo e avaliacdo de desempenho das bibliotecas. Nessa ocasido, se
multiplicaram “[...Jos estudos de necessidade e uso de informagcédo no ambito da
ciéncia, tecnologia e industria.” (NASCIMENTO, 2011, p.50). A partir de entdo, os
estudos de necessidades de informagdo comecaram de certa forma a se consolidar.

Por oportuno, lembramos que desde 1970 o trabalho de Araujo (1974, p. 176)
ja expressava que: “Toda informagédo no mundo, ndo importa quao gloriosamente
organizada e eficientemente recuperada, nada é se ninguém a quer.”

O que confirma também Araujo (2010, p.7): “[...] os estudos de usuarios
passaram a ser utilizados para se obter mais conhecimento sobre as fontes, os
servicos e os sistemas de informacao.”

A literatura aponta que as pesquisas tinham como objetivo, explicitamente,
verificar acerca dos documentos mais utilizados por seus usuarios e, assim,
perdurou com esse entendimento por quase 30 anos. E também outros estudos
foram ampliados para conhecer os habitos dos usuarios na perspectiva de obter as
informagdes em fontes disponiveis, além de outras formas de busca.

Nesse periodo, os tecndlogos e educadores comegam a ser pesquisados.
“[...]se destacam os trabalhos publicados pela American Library Association (ALA),
em especial um manual para estudo das necessidades e da educagao de adultos.”
(NASCIMENTO, 2011, p. 44).

Muitas vezes o estudo de uso e de usuarios sdo tomados como sinénimos,
embora se saiba que sdo duas categorias distintas, o que n&o significa para o
usuario, o ter acesso, nao significa, obrigatoriamente, fazer uso da informacéao
propriamente dito.

Sabemos que na formacéo profissional do bibliotecario € pelo menos debatido

de maneira permanente e explicita que a esséncia do seu trabalho é o usuario e:

A preocupacgao formal com o usuario data do surgimento do Servigo
de Referéncia e Informag&o, mas tal preocupacéo esta restrita, ao
discurso do profissional bibliotecario, ndo se fazendo presente na sua
pratica. E evidente que o trabalho junto ao Servico de referéncia e
Informacdo exige um determinado perfil daquele que ira exercé-lo,
perfil esse que ndo necessariamente todo profissional deve possuir.
(ALMEIDA JUNIOR, 1999, p.30).

Quanto a importancia do usuario no cotidiano profissional, ainda em 1980,

Rabelo ja afirmava: “[...] muitas vezes, o usuario e seu estudo fazem parte mais do
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‘discurso’ dos bibliotecarios e professores do que da nossa pratica profissional ou
académica.” (RABELLO, 1980, p. 1).

Observamos coeréncia nesse sentimento de Rabelo, até porque ha tempo
que se ouve esse discurso acerca da importancia do usuario; ele, porém, ainda vem
se refletindo pouco presente na pratica. Isto se comprova pela demora com que a
disciplina veio a figurar no curriculo, além de insuficiéncia de estudo sobre usuarios
nas bibliotecas e unidades de informacgédo, denotando que o usuario continua nao
sendo prioridade nessas instituigdes.

Na década de 1990, nasce mais um paradigma da Ciéncia da Informacéo.
Conforme Capurro (2003), nasce o paradigma social na tentativa de superar alguma
limitacdo inerente ao paradigma cognitivo, ou seja, aquele em que o individuo
contrariamente é visto de maneira isolada.

Sendo assim, os Estudos de Usuarios terédo que prestigiar:

[...] a construgdo social dos processos informativos, ou seja, a
constituicdo social das ‘necessidades dos usuarios’, dos
‘arquivos de conhecimentos’ e dos esquemas de produgao,
transmisséo, distribuicdo e consumo de imagens. (CAPURRO,
2003, p. 14).

Entdo Capurro (2003) explicita que os estudos tradicionais seriam aqueles
baseados pelo paradigma fisico, enquanto que os estudos alternativos, pelo
cognitivo. Este com o entendimento da necessidade de informacéao ser representada
por uma falha, uma lacuna ou auséncia de conhecimento.

Na perspectiva do paradigma social, definido por Capurro, estdo associados
outros autores, tais como Choo (2006), com amplo modelo de uso da informagéao,
Dervin (1986), com o modelo de cognigdo e, Kuhlthau (1991), ao integrar as
dimensdes sociais, afetivas e emocionais. Assim, 0os usuarios ndo serdo vistos mais
de maneira isolada, porém, em constantes interagoes.

Em 1995, Ferreira diz que: “O usuario tem sido colocado na posi¢ao passiva
de ter que se adaptar aos mecanismos para identificar como o usuario pretende usar
a informacdo e quais sado as suas definicbes sobre relevancia da informagéo”.
(FERREIRA, 1995, p. 7).

Ainda, continua Ferreira (1997), no tocante a esses estudos, muitas criticas

foram feitas quanto a questdo metodoloégica considerada ineficiente, e que levava os
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resultados a quase nenhuma aplicabilidade pratica e de utilidade pouco expressiva,
além da falta de clareza dos termos, com pouco ou nenhum rigor cientifico.

Quanto a esses usuarios, até por necessidade, devem saber explorar o
sistema de busca, formulando as suas questdes, para poder obter a informacao que
lhe dé condi¢des de uso, assimilagcao e significado.

A busca da informacado para o usuario, seja a informacéo para fins pessoais
(nonwork information) ou seja para fins profissionais (work information) deve, em
ultima analise, satisfazer as expectativas e demandas do usuario. Sobre “nonwork”,
Savolainen (1995) chama a atengédo para o fato de que: “Until recently, studies of
nonwork informations seeking, sometimes also called citizen information seeking
have been overshadowed by surveys of job-related information needs, seeking and
use”.!

O que Savolainen torna claro € que, independente do usuario estar ligado a
alguma atividade formal (de trabalho), ele tem e demonstra interesses ou
necessidades de busca por informacéo para qualquer situagédo no cotidiano de sua
vida. O seu modelo se refere a busca de informagao na vida cotidiana.

Ha diferentes entendimentos quanto aos conceitos, como pode ser visto; no
entanto, o que queremos enfatizar sdo os estudos centrados no individuo
interagindo no contexto social. Esses estudos se iniciaram a partir de 1980, nos
trabalhos de Dervin (1986), Ellis (1987, 1989), Kuhlthau (1996) e Wilson (1997,
1999, 2000).

Em decorréncia destes estudos os pesquisadores prosseguiram com novas
descobertas, no objetivo de repensar também conceitos novos, utilizar novos
métodos cientificos mais apropriados para a realizacado das pesquisas, tentando ser
mais eficazes em termos de resultado, que favorecesse a uma maior utilidade por
parte dos interessados.

Nesses trabalhos e, entre eles, os de Figueiredo (1994), em sua obra Estudos
de uso e usuarios da informacéo, ela apresenta uma diversidade de aspectos que
podem ser levados em conta nas pesquisas, identificando as demandas, as

necessidades, e criticas apontadas.

1Até recentemente, os estudos de buscas de informagdo ndo relacionadas ao trabalho, também
denominados de estudos de busca de informag&o cidada, tém sido obscurecidos por pesquisas sobre
necessidades, busca e uso de informag&o para o trabalho (tradugdo nossa).
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Outras criticas com relacéo a esses primeiros estudos de usuarios
de bibliotecas universitarias levantam o ponto de que eles
procuraram apenas mostrar o usuario, mas nao o identificaram de
maneira correta. Assim, quem ¢é o usuario: aquele que vai a
biblioteca para tirar uma cédpia Xerox, ou para utilizar o catalogo, ou
utilizar o recinto da biblioteca para estudar com material proprio?
(FIQUEIREDO, 1994, p. 24)

Pressupomos que esse usuario ainda ndo tenha sua identidade no sistema;
ele, porém, se comporta como usuario para determinados tipos de interesse e, a
partir do uso do ambiente, em relagdo ao espaco fisico, tal usuario podera ampliar o
auténtico uso do sistema, em outros tipos de servico.

Ha estudos que procuram saber a finalidade do uso e da assimilagdo da
informacdo, mediante a comunicacdo que é estabelecida para que haja uma
interatividade entre sistema de biblioteca e a comunidade a que ela assiste. Nesse

aspecto, pode-se observar o seguinte:

Através destes estudos verifica-se por que, como, e para quais fins
os individuos usam informacé&o, e quais os fatores que afetam tal
uso. Os wusuarios sao assim encorajados a tornar as suas
necessidades conhecidas e, ao mesmo tempo, a assumir alguma
responsabilidade para que estas necessidades de informagéo sejam
atendidas pelas bibliotecas ou centros de informacgao. Estes estudos
sao, assim, canais de comunicag&o que se abrem entre a biblioteca
e a comunidade a qual ela serve. Sdo estudos necessarios também
para ajudar a biblioteca na previsédo da demanda ou da mudanga da
demanda de seus produtos ou servicos, permitindo que sejam
alocados 0s recursos necessarios ha época adequada.
(FIGUEIREDO, 1994, p.7).

Constatamos, no entanto, que a teoria difere da pratica social; esta ainda
permanece sem dar prioridade aos usuarios, sendo eles apenas mais um a utilizar o
sistema, como diz Ferreira (1996), em alguns estudos realizados, que o usuario &
apenas o informante, sem ser objeto de estudo. Acreditamos que ele permanece
sendo ainda esse informante, pois as mudangas parecem ser pouco expressivas

neste campo de estudo.
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2.2 Conceituacoes de Estudos de Usuarios

Conceituamos Estudos de Usuarios como o conjunto de conhecimentos, ou
disciplina, pertencente a area de Ciéncia da Informagédo para compreender, por
meio de investigagdes, e detectar o que o usuario necessita em matéria de
informacéo, buscando interagcao entre usuario e informacgéo, ampliando e interferindo
na sua producédo. Isto se relaciona a necessidade de busca e uso da informagao,
com significado social para o usuario. Em principio, temos também o entendimento
de que a disciplina Estudo de Usuarios, pelo valor de seu conteudo, deva estar na
integralizacao curricular, com o enfoque que procuramos tratar nesta tese, em busca
de se construir novas alternativas para se repensar O processo ensino-
aprendizagem.

No embate de foco, as vezes no uso, as vezes no usuario, registramos
diferentes concepcdes relativas a Estudo de Usuarios.

Vejamos, a partir de Figueiredo:

Estudos de usuarios sé&o investigagcdes que se fazem para saber o
que os individuos precisam em matéria de informagao, ou entao,
para saber se as necessidades de informagao por parte dos usuarios
de uma biblioteca ou de um centro de informacéo estdo sendo
satisfeitas de maneira adequada. (FIGUEIREDO, 1994, p.7).

Com a énfase dada por Figueiredo (1994) quando evidencia a que ponto o
usuario quer saber, o que ele busca em matéria de informacéo, percebemos o
cuidado da tarefa do profissional, o qual, antes de implantar um sistema de
informacdo, terd que pesquisar acerca do usuario real, aquele que utiliza e se
apropria da informacao e, até que ponto, ela lhe traz significado.

De acordo com o modelo fisico, observado por Figueiredo (1994), ela leva em
conta o uso, as necessidades e as demandas. Outro aspecto considerado nesse
conceito, ou seja, na avaliagdo do grau de satisfacdo da busca, é que se deva
procurar descobrir se verdadeiramente o objetivo foi alcancado e de forma
significativa.

Vejamos mais um conceito de estudo de usuarios, dentro de um trabalho

sobre usos e usuarios da informagao.
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O estudo de usuarios € uma investigacdo que objetiva identificar e
caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos de uso de
informacdo de usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de
informacgao (DIAS; PIRES, 2004, p. 10).

Entdo, assim ampliamos o universo de estudos incluindo os usuarios
potenciais no processo de investigacdo. No conceito de Dias, Naves e Moura (2001),
com o trabalho sobre O Usuario-pesquisador e a analise de assunto, eles advertem
que nao apenas € preciso estudar o usuario, mas coloca-lo no centro das
preocupacgdes dos projetos de bibliotecas e sistemas de informacédo. Consideram
contrastante a forma como os sistemas sdo desenvolvidos, em relagcdo a natureza
do comportamento de busca de informacao dos usuarios.

Corroboramos com Capurro e Hijorland (2007, p.192), quando dizem:
“Usuarios deveriam ser vistos como individuos em situagdes concretas dentro de
organizagdes sociais e dominios de conhecimento”. E, assim, confirmando tal
assertiva, possivelmente desejariamos ampliar horizontes de atendimento a todo
usuario dito potencial.

As abordagens perpassam aspectos fisicos sobre a 6tica do sistema ou da
biblioteca; cognitivos centrados no individuo e, finalmente, no social em que se
efetiva todo o processo.

Logo, significa considerar as a¢des das pessoas no conjunto das instituicbes
em que se busca informacgdes. Pode-se afirmar que o comportamento do usuario,
em suas buscas, leva a uma interpretacdo de que, ao se apropriar da informacgéao
almejada, ele esta automaticamente avaliando o sistema de busca para chegar a
sua plena satisfacdo e como que estendendo possibilidades de novos
conhecimentos.

Percebemos que alguns conceitos de estudo de usuarios se complementam.
Inserimos entdo o conceito de Moraes (1994). os Estudos de Usuarios sao
investigacdes que objetivam determinar os documentos requeridos pelos usuarios,
descobrir seus habitos para a obtencdo da informacéo, bem como as modalidades
de busca; estudar o uso feito com os documentos; e analisar suas maneiras de
obtengdo do acesso aos documentos.

Apesar de ter sido publicado ainda em 1994, percebemos que nesse conceito

ja estava embutida a ideia de acompanhar o wusuario observando seu
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comportamento de busca para descobrir se 0 usuario teve proveito da informacao na
obtengdo da mesma, isto é, se |lhe trouxe significado.

Verifiqguemos o que diz Sanz Casado (1994, p.31):

Se pueden definir como el conjunto de estudios que tratan de
analizar cualitativa y cuantitativamente los habitos de informacion de
los usuarios, mediante la aplicacion de distintos métodos, entre ellos
los matematicos — principalmente estadisticos — a su consumo de
informacion.?

Observando esses conceitos, percebemos que este ultimo leva em
consideracgéao principalmente aspectos quantitativos e estatisticos, o que o diferencia
dos demais, pois os outros déo relevancia aos qualitativos como determinantes na
busca e uso dos documentos e na obtencdo da informacéao.

Os tipos de estudos de usuarios variam de acordo com os objetivos da
pesquisa e da sua aplicagcdo. Em 2000, com o seu trabalho, Giraldo ( 2000, p.99) se

expressou que os estudos deveriam ser para:

e Caracterizar o comportamento do usuario quando busca ou utiliza
a informacao;

¢ identificar o uso de canais formais, semiformais e informais;

reconhecer as necessidades de informag&o através de perfis de

usuarios;

elaborar programas de treinamento do usuario;

avaliar a eficacia da biblioteca;

identificar a produgéo intelectual do usuario e

planejar, avaliar ou melhorar servigos.

Dentre os diversos estudos apresentados, sabemos que uso e usuarios
caminham em dire¢des diferentes, apesar de serem importantes na avaliagdo de
servicos da biblioteca, como também necessarios para propiciar mais consisténcia a
tematica, usos e usuarios da informagéo.

Temos o entendimento de que os estudos de usuarios estdo pautados nas
abordagens: centrada no sistema e centrada no usuario, isto €, a tradicional e a

alternativa. Evidentemente importa-nos € que o usuario seja o foco ou a esséncia

2 Pode-se definir como o conjunto de estudos que tratam da analise qualitativa e quantitativa dos
habitos informacionais dos usuarios, mediante a aplicagdo de métodos diversos, dentre os quais
matematicos — principalmente os estatisticos —ao consumo de informagdo. (Tradugdo nossa).
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desses estudos, sendo considerado como um ser participe e que possa interferir,
considerando seus aspectos psicolégicos e sociais.

Quanto aos aspectos psicolégicos inerentes ao individuo, durante toda a vida,
referenciamos o que distinguiu Ranganathan (1980), ja citado anteriormente; e, no
que tange aos aspectos sociais, torna-se sobretudo relevante a énfase no acesso
democratico do individuo com perfil definido para cada sistema de informacao.

Evidentemente, com o paradigma centrado no usuario, iremos considerar
todos os aspectos que favoregcam a interacdo do usuario, seu contexto e o sistema
de informagao.

Desse modo, podemos perceber a importancia de compreender melhor a
abrangéncia das questbes a serem tratadas pelo profissional da informacdo e
evidentemente pelos docentes responsaveis na formacéao dele. Ha, portanto, que se
estimular “...] o interesse por estudos mais completos em relagcdo aos usuarios da
informacdo, e surgem com maior incidéncia pesquisas envolvendo o chamado
comportamento informacional.” (MATTA, 2010, p. 132).

No trabalho intitulado Abordagem interacionista de estudos de usuarios da

informagé&o, Araujo conclui o seguinte:

Estaria colocada assim uma nova agenda de pesquisa para 0s
estudos de usuarios: em vez de buscar taxas de uso de determinada
fonte de informagdo ou da frequéncia a uma biblioteca, torna-se
essencial entender por que se usa tal fonte, que significado ela possui
para quem a usa, que significado tem o acesso a biblioteca que possa
explicar a frequéncia de consulta a ela. Com a consolidagdo dessa
perspectiva de estudo, talvez os estudos de usuarios da informacgao
consigam, finalmente, ter por objeto de estudo ndo mais as fontes ou
0s sistemas, mas os usuarios propriamente ditos, tomados como
sujeitos nos processos de busca e uso da informagéo. (ARAUJO,
2010, p.28).

Perseguimos neste trabalho a agenda proposta pelo pesquisador acima
citado, e nesta direcdo encontramos sinalizagdes em outros autores ja mencionados.
Queremos ratificar este pensamento de Araujo, por considerar que ele retoma a
discussédo critica com os bibliotecarios e docentes dos cursos de Biblioteconomia,
em insistir num olhar inovador nas investigagdes dos estudos de usuarios, de modo

a evitar apenas posicionamentos ja consolidados por uma certa tradigédo historica.
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De algum modo, ja estava sendo demandado que as pesquisas fossem
deslocadas de aspectos de uso da biblioteca para a fungdo propriamente dita de
satisfacao do usuario, queremos dizer, de foco no usuario.

Entre conceitos que referenciamos, vejamos como Choo (2006, p.67)

explicita:

A busca e o processamento da informagéo sdo fundamentais em
muitos sistemas sociais e atividades humanas, e a andlise das
necessidades e dos usos da informacéo, vém-se tornando um
componente cada vez mais importante da pesquisa em areas como a
psicologia cognitiva, estudo da comunicagao, difusdo de inovagoes,
recuperacdo da informagao, sistemas de informagdo, tomada de
decisdes e aprendizagem organizacional.

Choo torna clara a visao cognitiva que ele apresenta, ao expressar. “A
orientagdo para o usuario, por outro lado, vé a informagédo como uma construgédo
subjetiva criada dentro da mente dos usuarios.” (CHOO, 2006, p.68).

Portanto, a relagcdo que o usuario deve ter com o sistema, provavelmente
devera gerar descobertas construidas pelo proéprio usuario, apds as buscas, quando
visualizar um ou mais diferentes significados.

Deste modo, lembramos o trabalho de pesquisa de Lima (1992, p. 175):

As pesquisas buscam assim o equilibrio entre os sistemas e seus
usuarios, em uma tentativa de encontrar uma posigao equilibrada e
harmoniosa entre usuarios e a instituicdo universidade, empresa ou
qualquer outro 6rgdo a que estiver vinculada e subordinada a
biblioteca.

Quando se coloca essa relacao estreita entre usuario/sistema evidentemente
se tenta chamar a atencdo quanto a evitar excesso de concentracdo nos
instrumentos utilizados nos sistemas, sem perceber, de fato, para quem esta sendo
gerado o proprio sistema.

A pesquisa realizada por Lima, ao se basear em sete dissertacbes de
mestrado, na década de noventa, analisa a abordagem epistemoldgica desses

trabalhos académicos, enfatizando:

Os estudos de usuarios no Brasil sdo considerados sem muita
expressdo, em temos quantitativos, se comparados com as
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generalizagbes sobre o comportamento dos usuarios de informagao
cientifica e tecnolégica que aparecem na literatura especializada no
exterior, possivelmente porque esses estudos sé tiveram inicio na
década de 70 por aqui. E notavel a contribuicdo dos cursos de
mestrado, com a apresentacdo de varias dissertagbes sobre o
assunto. (LIMA, 1992, p.182).

Na pesquisa, o autor faz critica aos trabalhos analisados por ele, quanto ao
modo de aplicacdo das metodologias que desvinculam os individuos estudados de
suas respectivas realidades sociais. Considera que deveria haver maior preciséo
das abordagens, pois apenas as de cunho histérico foram contempladas.

E adverte que “Essa reflexdo foi uma tentativa para demonstrar a leitura que
bibliotecarios fazem dos usuarios de biblioteca. “Estou a procura de alternativas
metodologicas [...]” (LIMA, 1994, p.84).

Enfatiza, portanto, o autor, nos resultados analisados, uma impreciséo
metodologica, vinculada a maneira como o0s usuarios eram estudados nas
dissertagbes de mestrado e a inexisténcia de respostas mais precisas.

Sabemos a importancia do sistema de informacao para, quando necessaria,
sua propria recuperacédo de modo que o sistema seja claro a ponto de o usuario se
beneficiar no processo de busca, recuperacdo e apropriagcdo da informacéo,

lembrando a ideia de Ferreira, desde 1995:

O ideal seria alcangar o conceito global para uma dada comunidade,
usando classificagdes abrangentes, em que todas as situacdes
individuais pudessem ser enquadradas. Se esse conceito global for
construido dentro dos sistemas atuais de informag&o, com certeza
mais pessoas se beneficiardo dele. (FERREIRA, 1995, p.9).

Podemos notar que os estudos de usuarios, apesar de terem muito mais de
cinco décadas, quase sO serviram para chamar a atencdo dos profissionais
principalmente quanto ao sistema e seu respectivo uso, ou seja, a biblioteca e sua
infraestrutura, produtos e servigos. Pouco ouinsuficientemente contribuiu para focar
mais diretamente o usuario em si (caracteristicas, especificidades, necessidades,

demandas e comportamento).
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2.3 Abordagens de Estudos de Usuarios

Passamos a relatar algumas das diferentes abordagens dos Estudos de
Usuarios.

A abordagem tradicional, ou positivista, de carater fisico, aquela cujo foco se
encontra nas normas ou medidas quantitativas, isto é, centrada no sistema, tem a
preocupacao de dar relevancia aos servicos meios, como principal caracteristica do
trabalho voltado a instituicdo. Nela, o mais importante seria localizar fontes, planejar
servicos, sobretudo para realizagdo de diagnésticos, levantamentos numéricos e
estatisticos, sem levar em consideracéo o significado do uso da informacgéo pelos
usuarios.

Tal abordagem tem um fator limitante, por ndo avangar no sentido de
solucionar o problema dos usuarios na sua atualidade e contexto, por ndo interpretar
as consequéncias ou efeitos que possam advir do uso da informagéo pelo usuario.

As criticas recebidas desses estudos na abordagem tradicional, percebidas

por pesquisadores tém apoio em Araujo (2010, p.7) quando ratifica:

[...] o que ocorreu foi o distanciamento dos usuarios e uma constante
aproximacao das fontes de informacéao e das bibliotecas e sistemas
de informagdo. Os estudos de usuarios converteram-se em
ferramentas de elaboracédo de diagnéstico para a melhoria dos
servigcos — tornaram-se parte das estratégias de avaliagao.

Intensificando o foco no usuario, o autor considera-o: “como objeto relevante
de estudo o préprio ser humano (suas subjetividades, seus interesses, suas
contradi¢cdes)’ (ARAUJO, 2010, p.12).

Com a preocupacgao de dar mais clareza a este entendimento, vejamos o que
diz Ferreira (1996, p.219):

Por outro lado ainda, a abordagem tradicional ndo tem examinado os
fatores que geram o encontro do usuario com os sistemas de
informagao ou as consequéncias de tal confronto. Limita-se a tarefa
de localizar fontes de informacgéo, ndo levando em consideragao as
tarefas de interpretacéo, formulagao e aprendizagem envolvidas no
processo de busca de informagdo. O aumento no acesso a vasta
quantidade de informagao requer, entretanto, servicos que se
centrem no significado da busca mais do que meramente na
localizagao da fonte.
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Ainda dentro da abordagem tradicional, Dervin (1977, p.17) explicita que: “[...]
90% of research and studiesin librarieshave focused onthe institutionand its
activities, and when some focusfell onthe user, it was from that context™.

Sabemos que muitos estudos da area ainda seguem essa mesma abordagem
voltada para o estudo da instituicdo e nao direcionados propriamente aos usuarios.

A abordagem alternativa, ou seja, a direcionada com ética no usuario, foi
iniciada com a sense making, isto é, expressa como aquela que tras significado,
enfatizando o comportamento do uso da informacao.

Observamos que durante décadas ja se manifestava a percepgédo de varios
autores, em interpretar o acesso e uso da informacdo, com origem nas acdes
cognitivas e emocionais de forma interativa.

Desde 1980, estudos foram realizados dentro dessa abordagem, e
destacamos a desense making, ao tempo em que ha um alerta de alguns autores ja
citados quanto a atencdo de buscar e usar a informacgdo, a partir dos proprios
conceitos estabelecidos para a informacgéo e seu respectivo significado.

Como é percebido pela literatura, Wilson (1981, 1999, 2000), ha mais de trés
décadas, vem trabalhando e aprofundando os debates que dizem respeito a essa
tematica; ele destaca e aperfeicoa modelo de comportamento informacional. Ele
ilustra, assim, a abordagem do sense-making.

Figura 1 — Abordagem Sense-Making

Abordagem Sense-Making

Ponte

Situacdo Tempo / Espaco Solugao
Lacuna

Fonte: Wilson (1999, p. 254).
A figura 10 autor mostra o entendimento de Wilson de que toda situacao

problema tem o espago de tempo para buscar a solugéo e passa por um percurso,

390% das pesquisas e estudos em bibliotecas focaram na instituicdo e em suas atividades, e quando
alguns deles abordavam o usudrio, este era oriundo do contexto. (Tradu¢do nossa).
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por ele denominado de ponte, no qual devera ser encontrada a melhor alternativa de
solugdo, ou seja, a propria solugéo do problema.

Enfatizemos a importancia do sistema de informagdo para recupera-la, de
modo que esse sistema seja claro a ponto de o usuario se beneficiar durante a

busca e apropria¢ao da informacgao, cabendo lembrar a ideia de Ferreira:

O ideal seria alcangar o conceito global para uma dada comunidade,
usando classificagbes abrangentes, em que todas as situacbes
individuais pudessem ser enquadradas. Se esse conceito global for
construido dentro dos sistemas atuais de informac&o, com certeza
mais pessoas se beneficiardo dele. (FERREIRA, 1995, p.9).

Em se tratando de beneficios que o usuario possa ter, vemos que tal
abrangéncia de satisfagcdo ndo acontece na plenitude, por conta da infinidade de
necessidades e preferéncias do individuo, as quais afetam a cogni¢do e a psiqué
dele e devido também as ferramentas de acesso do proprio sistema, que nem
sempre estao ao alcance da coletividade.

A abordagem cognitiva de Dervin, se mantém, apesar de ter surgido na
década de 1980, quando a autora trabalha um modelo de criagcao de significado. O
modelo preenche os requisitos que dao sentido ao acesso a informagdo com a
dindmica também apresentada por Choo (2006), em que se observa a interacéo da
informagdo com o préprio usuario.

A partir de 2000, foram surgindo outras facetas, complementando, alias,
modelos ja existentes, e gerando impactos. Isto se confirma em Pettigrew, Fidel e
Bruce (2001), com a visdo multifacetada, adiante comentada, juntamente com a
abordagem fenomenoldégica de Wilson, e a cognitiva de Choo (2006), que
desenvolveu o modelo de necessidade, de busca e de uso de informacéao
relacionando a um contexto situacional, dindmico e socialmente construido.

Ainda seguindo Choo (2006, p.66), em sua obra A organizagdo do

Conhecimento, temos:

[...] a informagdo e o insight nascem no coragdo e na mente dos
individuos, e que a busca e o0 uso da informagao sdo um processo
dindmico e socialmente desordenado que se desdobra em camadas
de contingéncias cognitivas, emocionais e situacionais.

Pelo que se observa do pensamento de Choo, a informagdo é construida

dentro da mente de cada usuario, quando é despertada num processo dinamico, e



55

assimilada e julgada pelo préprio usuario, desde que a informacéo tenha ou nao

significado para ele. Vejamos na figura 2.

Figura 2 — Modelo de necessidade, de busca e de uso de informagédo de Choo
(2003)

Vazio Dimensao
cognitva do problema

Hesitagao,
tentativa de evitar
O probiema

Necessidade de informagao

asitaga

{otivacao continuada

Interasse

Eslilos Nomas
cognitives ragras

da fonte

Busca de informagac Informagao | Uso da informagao | compreensao
seleclonada acho

Infarmacio l
ocasional

Fonte: Choo (2006).

A figura 2 apresenta a sintese do modelo de Choo, mostra mediante setas
indicativas o percurso de buscas e uso da informacéo, a iniciar-se pela necessidade
dessa informagao. Surge entédo a incerteza que se estabelece com o vazio cognitivo
ou se desloca a dimensao do problema em foco. Dai desponta a necessidade de
informacéao, paralela a hesitagdo ou tentativa subconsciente de evitar o problema em
pauta.

A incerteza, de maneira mais ampla, pode seguir até a condigdo de interesse
ou de motivagdo do usuario e induzi-lo a examinar (com ou sem mediacdo) a
acessibilidade e/ou qualidade da fonte, e isto se constituindo da busca de
informagao, ocasional ou selecionada.

Como se V&, os sub percursos traduzidos nos veértices do tridangulo maior se

constituem de movimentos de mao dupla, indicando o dinamismo da busca.
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Da incerteza inicial pode derivar outro conjunto de setas diretivas que
resultem, enfim, no uso da informag&o. Dando continuidade a hesitacdo ou seguindo
para os estilos cognitivos ou para normas e regras e, finalmente, para a
compreenséo do problema e consequente agao.

As maneiras de utilizar a informacao sao feitas a partir de varias influéncias
ou motivagdes. No nivel cognitivo, as estratégias de busca sado feitas para o
preenchimento de lacunas de conhecimento; ja no nivel afetivo o estado emocional e
psicolégico é que determina as diferentes preferéncias e métodos de realizar a
busca por informagdo; no nivel situacional as caracteristicas do trabalho ou da
situacao problema é que define a maneira de acessar e usar a informac¢ao (CHOO,
2006).

Entre outros aspectos e tratamento do usuario e da informacéo, chamamos a
atencdo sobre a relevancia de valorizar e por em pratica as abordagens
contemporaneas,no intento de avancar e propiciar estudos qualitativos em que
sejam priorizados ndo s6 a busca, mas, a partir dela, interagir usuario e sistema,
com acesso, uso e apropriacdo da informacdo e, assim, gerarmos  novos

conhecimentos.

2.4 Necessidades,Busca, Comportamento e Usos da Informacao

As necessidades de informacgédo da sociedade sdo amplas e complexas e,
para compreendermos a extensdao dessa amplitude e complexidade, convém
enfatizar que elas sado consideradas o ponto forte para se iniciar qualquer sistema de
informacéo, e serem percebidas por todos que atuam na Ciéncia da Informacao.

Admitimos que a Ciéncia da Informagcdo dedicada a comunicagao
compartilhada entre os usuarios, se ajusta dentro do que afirma Saracevic (1996, p.
47):

A Ciéncia da Informagcdo é um campo dedicado as questbes
cientificas e a pratica profissional voltada para os problemas da
efetiva comunicagdo do conhecimento e de seus registros entre os
seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso
e das necessidades de informagéao.
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Uma das caracteristicas das necessidades é a sua variagdo. Assim
lembramos Araujo: “Necessidades variam com o tempo, com o0 usuario, com a
finalidade, com o lugar, com as alternativas, e assim por diante”. (ARAUJO, 1974, p.
189).

A necessidade de informacéo é subjetiva e por isso da a sensacgéo de vazo,
de uma situacéo falha, de um abismo, de uma insuficiéncia qualquer.

Este sentimento de caréncia, de certo modo, aponta para sua diversidade. No

tocante a informacéo e a sua necessidade, sinaliza Matta (2010, p.131):

A necessidade de informagdo ndo é unica, comum a todos os
individuos, mas propria e especifica de cada um deles. Procura-se
dar atencdo maior a entender como 0s usuarios processam a
informagcdo do que ao desenvolvimento do sistema em si e a
insercéo de novas tecnologias.

Dai, devemos provocar mais estudos na &rea de comportamento
informacional, ou seja, descobrindo cada vez mais 0s percursos que perpassam as
informacdes e de que forma elas possam ter um significado social, isto é, estar
relacionada com aspectos psicolégicos, os emocionais, cognitivos e afetivos.

As necessidades de informacao estao relacionadas basicamente a existéncia
de um problema que sempre requer solucdo, levando-se em conta a motivacéo, as
caracteristicas pessoais, as condigdes sociais, politicas e culturais e incluindo-se as
fontes de informacéo, as razdes para utiliza-las, além dos aspectos antecedentes e
consequentes para o seu uso e para a informacédo em si mesma. (GIRALDO, 2000)

O que caracteriza a necessidade de informacao é,entre outros, o aspecto
cognitivo que determina a razdo pela qual se tem necessidade de informacéo, como
se envolve nesse processo e como ha de se fazer a sua busca. De fato, cabe
caracterizar por que a pessoa procura informagao. Obviamente as razdes se tornam
pouco evidentes ou insuficientemente claras, na maioria das vezes e, portanto,
pouco explicitas, por serem eminentemente subjetivas, até pelo desconhecimento ou
conhecimento insuficiente, ou por falta de esclarecimento ou de dominio, em alguma
questdo, em especial, as de natureza cientifica.

O ser humano, como ser social,necessita da participacédo e integracédo na
sociedade, e a informacgao leva a tomadas de decisao do individuo, favorecendo a

que o uso da informacao lhes traga significado.
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Evidentemente, é de percepgao pessoal a eficacia e a prépria qualidade da
informacao e, também, se ela se faz relevante ou ndo, ao usuario, tornando-se ou
nao um diferencial para a tomada de decisao.

Menzel (1964), em seu artigo Information needs of current scientifc
research,comenta a distincdo feita por alguns autores acerca da expresséo
“necessidades de informagado”, com o entendimento de ser o anseio em busca da
informagdo, confrontando com outra expressdao: “a busca de conteudo das
mensagens percebidas.”

Baseado em Melvin Voight, Menzel cita trés abordagens da informacédo e que
correspondem a trés necessidades: abordagem corrente (manter atualizado);
abordagem de acompanhamento (relativa ao projeto de pesquisa ou ao problema) e
abordagem exaustiva (que busca toda informacéao relevante sobre o assunto).

Logico que estas abordagens estédo ligadas a necessidade de buscar fontes
atualizadas, simultaneamente acompanhadas de outras mais classicas, a fim de que
possa fluir o desenvolvimento da pesquisa, como também levantamentos de
maneira exaustiva, admitindo-se, porém, que nem sempre ha possibilidade de tal
pratica.

Paisley (1968) considera alguns fatores relevantes que afetam a necessidade
de informacéo: fontes de informacgéo; os usos; as caracteristicas pessoais do usuario
(conhecimento, motivacéo, orientagdo profissional); os sistemas (social, politico e
econdmico); as consequéncias do uso da informacgéo (estudos mais voltados para
necessidades do que para usos ou demandas).

O autor ainda apresenta os seguintes conceitos:

a) Necessidade — o0 que o individuo quer para realizar seu trabalho,
pesquisa, instrugao.

b) Desejo — uma demanda em potencial, o que o individuo gostaria
de ter.

c) Demanda — o que o individuo pede; ou seja, uma demanda em
potencial.

d) Uso — é o que o individuo utiliza (os usos podem ser uma
demanda, demanda de desejos, desejos de necessidades).

O termo necessidade ndo deve ser confundido com demanda. As demandas
sd0 mais gerais, sao solicitacdes feitas de forma mais ampla. Wilson (1994)
defendeu também a abordagem centrada no wusuario, caracterizando as
necessidades de informag¢do do individuo surgidas do ambiente do trabalho e as

necessidades pessoais que sao as psicolégicas, emocionais ou cognitivas. Ele ainda
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defende, em seu modelo de comportamento informacional, que as necessidades de
informagdo ndo sao aquelas tao visiveis o quanto aparenta, elas se focam num
contexto fisiologico, afetivo e cognitivo, enfrentando barreiras pessoais, sociais e
ambientais.

A compreensdo do acima exposto ndo possui unanimidade entre os
estudiosos; isto, todavia, oportuniza uma reflexdo acerca desses pontos, muito
proximos, e que levam a mais uma discussdo da terminologia utilizada em geral
nessas pesquisas.

Quanto as necessidades e demandas de informagao, Wilson (1997, p. 552),
conceitua: “Need is a subjective experience which occurs only in the mind of the
person in need and, consequently, is not directly accessible to an observer”. 4

As respostas dadas as necessidades de informagdo podem nao ter
significado para o usuario, no entendimento de Wilson, por considerar a necessidade
contida na mente do individuo, o que nao se torna facil ou visivel para quem
observa.

Expondo o que diz Totterdel e Bird (1976 apud BETTIOL,1990, p. 63-64) sédo
propostas trés formas fundamentais de necessidades de informacéao, para facilitar o
trabalho do bibliotecario:

a) necessidade indefinida — aquela em que ndo esta clara, e de percepgéo

mais complexa;

b) necessidade de expressao insuficiente ou ndo expressa — quando exige a

mediacao para que possa ser esclarecida sua melhor defini¢ao;

c) necessidade evidente ou expressa — ou seja, a que busca informagéo de

natureza leve ou pouco densa mas, realizada com intensidade conforme

resultados que venham a ser obtidos em unidades de informacéo.

Na literatura, observamos grande amplitude quanto ao entendimento do que
seja necessidades de informacgéo, o que sugere aos pesquisadores, entre 0s quais
os bibliotecarios, maior competéncia de modo a focar esses entendimentos, em face
de um universo de tantas abstragdes.

Brittain (1975) considerou necessidade como termo abstrato ou uma

combinagédo das seguintes necessidades: as expressas pelos usuarios; as que o

4Necessidade é uma experiéncia subjetiva que somente ocorre na mente da pessoa que a possui e,
consequentemente, nio é diretamente perceptivel para quem a observa. (Tradugdo nossa).
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usuario ndo pode expressar; as presentes, expressas ou nao; e as futuras e dos
tipos potenciais.

Traduzindo o sentimento de Brittain (1975), o que é relevante perceber nos
diversos pontos de vista do significado dessas necessidades é que sempre estao
dependendo da clareza da especificidade, ou da falta de condigao para expressar o
sentimento, as vezes, por falta de detalhes que nido estejam com a realidade
definida ou esclarecida.

Na obra de Wilson, publicada em 2000, ele conceitua necessidade de informagéo

como.

Studies of this kind, however, ran into the problem of defining the
concept of “information need’, and Wilson suggested that
“‘information need” was not a fundamental need such as the need for
shelter or the need for sustance, but, rather a secondary order need
which arose out of the desire to satisfy the primary needs. (WILSON,
2000, p. 51).°

Portanto, estudos deste tipo, fluem dentro da concepcao de necessidade de
informacgao; o préprio Wilson sugeriu que a necessidade de informagdo nao era uma
necessidade tao fundamental como a necessidade de abrigo e sobrevivéncia, mas
como necessidade secundaria apds satisfazer os anseios das necessidades
basicas.

Entdo, é compreensivel que o usuario solucione o problema ou a falta de
informacgao, enquanto resolve ou apds ter resolvido suas necessidades basicas, isto
€, aquelas fundamentais e imediatas do ser humano.

Necessidades de informagdo sao fundamentais para o usuario e a
comunidade como um todo, para solucionar problemas de toda ordem e, por isso, o

bibliotecario tem que estar apto a entender a importancia de que:

Conhecer as necessidades informacionais da comunidade a ser
atendida constitui o ponto de partida do planejamento de um servigo
de informagdo e uma preocupagao constante no decorrer da
prestagao dos servigos. Deve-se ter em mente que acessibilidade e
facilidade s&o fatores determinantes no uso de servicos de

SEstudos deste tipo, todavia, incorrem no problema da definicio do conceito de “necessidade de
informagio”, e Wilson indica que a “necessidade de informacdo” ndo é fundamental quanto a de um teto
ou alimenta¢do, mas, sim, uma necessidade de ordem secunddaria, surgida fora do desejo de satisfazer as
necessidades primarias. (Tradugdo nossa).
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informacao e dos canais de informacéo, pois, via de regra utiliza-se a
informacao da zona de conforto. (DIAS; PIRES, 2004, p.6).

Torna-se oportuno discorrer sobre uso e estabelecer as diferengas entre os
termos usos e necessidades de informacao.

Entendemos por uso, o breve ou momentdneo instante em que o usuario
passa a assimilar e apropriar-se da informagao, no ato de utiliza-la.

Dentro dessa concepgao, é importante que os sistemas estejam estruturados
€ que possam corresponder as expectativas e dominio dos seus usuarios;
principalmente quando esses sistemas forem alterados em seus formatos, de modo
a que possam facilitar o acesso e uso da informacédo face aos interesses dos
usuarios.

Quando for preciso alguma alteracédo no sistema, que interfira nas buscas,
faz-se necessario o esclarecimento aos usuarios. Este aspecto, evidentemente,
deve ser considerado em prol da qualidade da informacéo. A este respeito no ambito
das diversas consideracbes podemos citar o artigo Qualidade da informagéo:

conceitos e aplicagdes, de Calazans, 2008, quando afirma:

O tema qualidade da informag&o é relativamente novo. E consenso
entre os pesquisadores que a qualidade da informagéo é essencial
para a sobreviv6encia da organizagéo e que deve ser tratada como
um produto que precisa ser definido, medido, analisado e melhorado
constantemente para atender as necessidades dos consumidores.
(CALAZANS, 2008, p. 30).

Corroborando suas posi¢des nas quais foca a relevancia da qualidade, a

autora faz mengao a norma NBR/ISO 8402 que define qualidade:

A totalidade das caracteristicas de uma entidade que |lhe confere a
capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas.
Identifica a satisfagdo do cliente em duas perspectivas: externa —
administrar as expectativas dos usuarios e interna — reduzir as
consequéncias de falhas humanas e diminuir os defeitos. (
CALAZANS, 2008, p.30).

A busca, ou seja, a procura de algo desconhecido, constitui-se um estado de

desconhecimento que exige uma resposta. Pode decorrer de uma situagao
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problematica. O sistema de busca por informacédo € exatamente para esclarecer,
responder, o que inquieta cada usuario.
Fundamentando-nos nas teorias de Choo, em sua obra Organizacdo do

conhecimento, temos:

O uso da informacgé&o ocorre quando o individuo seleciona e processa
informagdes ou mensagens que produzem uma mudanga em sua
capacidade de vivenciar e agir ou reagir a luz desses novos
conhecimentos. A busca e o uso da informagdo fazem parte da
atividade social e humana por meio da qual a informacgéo torna-se Uutil
para um individuo ou grupo (CHOO, 2006, p.118).

Destarte, ainda continua Choo (2006, p.118):

A maneira como o processo de busca e uso da informagado se
desenvolve depende das condigbes mutaveis do contexto em que a
informagao é utilizada pelo individuo, o que, por sua vez, depende
das mudangas induzidas no contexto pelas a¢des do individuo.

O comportamento informacional, aqui entendido como o conjunto de atitudes
do usuario na busca da informacgao tem sido cada vez mais abordado possivelmente
pela relevancia que vem sendo dada ao usuario como tal. Evidentemente isto vem
sendo contemplado numa série de estudos de usuarios principalmente por
determinados pesquisadores que contribuem com essa area de estudo.

Assim, ao tentarmos entender o usuario, temos de levar em conta o seu
comportamento informacional em relagdo ao uso do sistema; o qual deva atender as
suas necessidades, demandas e desejos e as especificidades pessoais de cada
usuario.

Em sua obra Ciéncia da Informacéo, Le Coadic, (1996, p.39) afirma que: “[...]
necessidades e usos sao interdependentes, se influenciam reciprocamente de uma
maneira complexa, o que determinara o comportamento do usuario e suas praticas.”

Isto pode ser ilustrado na figura abaixo.
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Figura 3 — Necessidades, Comportamento e Usos da Informagao

Necessidades de Comportamento Usos da
Informacio. dos usuérios informacdo

Fonte: Le Coadic (1996).

Nessa compreensdo, observamos que merece evidéncia os termos - usos,
necessidades e comportamentos, por estarem completamente interligados. Uso da
informagao tem associagao direta com o significado da informag&o, aquilo que ela
acrescenta, que soma, e que tem valor para o usuario. Como énfase, aquilo que ira
minimizar a duvida, o anseio, a necessidade, modificar o seu estado gerando
mudanga, tudo o que motivou a investigacao.

Encontramos subsidios referentes as necessidades de informagéo no que
concernem as tendéncias do comportamento dos usuarios em trabalhos realizados
nas décadas de 1970 e de 1980, conforme Bettiol(1990), pesquisados por
Britain(1975), Martin (1976), Rabelo(1983) e Figueiredo(1985). Acreditamos que os
resultados de tais estudos n&do foram suficientemente aplicados no planejamento de
sistemas de informacéo, critica, alias, registrada por aqueles pesquisadores.

Em tais autores, ha consonancia em considerar que os estudos ainda nao
provocaram impacto de maneira significativa, nos gestores de bibliotecas, de modo a
que possibilitassem uma influéncia no planejamento dos sistemas de informacao.

A partir de 2000, Pettigrew, Fidel e Bruce (2001) realizaram pesquisa na qual
comentam as expressdes necessidades e uso da informacdo no sentido de serem
substituidas por comportamento informacional. Eles querem simplificar a visdo sobre
0 assunto mas, de qualquer modo a expressao visa indicar os avangos na estrutura
conceitual, centrando-se no modelo que tem o usuario como nucleo. Eles defendem

trés abordagens: cognitiva, social e multifacetada, ou seja:

Cognitive approaches covers thoses that examine the individual
as a main driving force behind information behavior; 2) Social
Approaches examines frameworks that focus on the social
context; and 3) Multifaceted approaches deals with those that
consider multiple types of context, such as the cognitive, social,
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and organizational context (PETTIGREW; FIDEL; BRUCE, 2001,
p. 46). ¢

Percebemos que existe interac&o entre as trés; a partir do que representa a
primeira, que ressalta a cognicdo do individuo, ou seja, a capacidade de obter
conhecimento e manusea-lo com o seu comportamento, sendo sujeito ou agente
diante do préprio conhecimento, das convicgdes e crengas que possui, as quais sao,
por sua vez, mediadoras da percepg¢ao estabelecida com o mundo.

Por outro lado, a segunda, ou seja a social, coloca o individuo integrado a
compreensao que ele formula sobre o seu proprio comportamento e sobre o entorno
social de onde se derivam significado e valores apreendidos por ele enquanto
pessoa.

A terceira, isto &, a abordagem multifacetada que contempla multiplas
opinides ou visbes do proprio comportamento informacional com a relevancia na
diversidade do entendimento.

Essa abordagem multifacetada vem crescendo intensamente nas duas
ultimas décadas e sugere a percepgdo da complexidade dos estudos de
comportamento informacional.

Wilson apresenta um modelo de comportamento informacional elaborado em
1981, j4 pensando nas necessidades de informagdo dos usuarios considerando as
demandas e o grau de satisfagdo do usuario. Em 1996, a partir da reformulagéo

desse modelo, Wilson amplia-o utilizando outros, entdo existentes:

Any analysis of the literature of information-seeking behaviour must
be based upon some general model of what might be called
"information behaviour", of which information-seeking behaviour is a
part. Wilson's (1981) model shown in Figure 1 locates the concepts of
information need, information seeking, information exchange, and
information use in a flow diagram that can be seen as charting the
behaviour of an individual faced with the need to find information.
Wilson argued that a general model of this kind was useful in
identifying areas where additional research could be of value and
pointed to the lack of research on information use as an example.
(WILSON, 1997, p.251).”

6A primeira, cognitiva, que examina o comportamento do sujeito a partir do conhecimento, convicgdes e
crencas que medeiam as percep¢des de mundo. A segunda, social, baseada nos significados e valores que
as pessoas atribuem aos varios contextos. Finalmente, abordagem multifacetada, que integra multiplas
opinides para a compreensdo do comportamento informacional. (Tradugdo nossa).

7Quaisquer andlise da literatura sobre comportamentos de busca de informagdo devem ser
fundamentadas em algum modelo geral, que pode ser denominado “comportamento de informacéo”, do
qual faz parte o comportamento de busca de informagdo. O modelo proposto por Wilson (1981),
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Figura 4 — Modelo de Comportamento da Informac¢ao de Wilson
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Fonte: Wilson (1999, p. 251).

Comentamos a figura 4 que se inicia no topo com o usuario da informagao,
movimentando-se com a sua necessidade seguida do comportamento
informacional; em diregdo alternativa para intercambio de informagdo ou a
demandas em sistemas de informag¢do, ou ainda, outras fontes informacionais.
Entdo ele tera éxito ou insucesso, na busca.

Tendo éxito, ele faz uso da informacao e podera ficar satisfeito ou nio, ou,
ainda, transferir informacéo a outras pessoas. No uso da informacg&o podera ocorrer
transferéncia ou intercambio da informacdo com outras pessoas. O usuario tem a
opg¢ao de retomar a novas buscas. Quando satisfeito ele podera retornar ao
ciclo,conforme as novas necessidades.

Quando Wilson elaborou tal modelo em estudos de comportamento
informacional, inferimos que ele se inspirou nas necessidades naturais, cognitivas e
emocionais do individuo, observando as interferéncias e demandas da sociedade,
valorizando assim a subjetividade do usuario e todo o contexto no qual o usuario

esta envolvido, explorando o papel da informag&o na vida do usuario e no seu meio.

demonstrado na figura 1, identifica os conceitos de necessidades, busca, troca e uso de informagdo em um
diagrama de fluxo que pode ser visto como um mapa do comportamento da pessoa ante uma necessidade
de encontrar informagdo. Wilson argumenta que um modelo geral deste tipo é Gtil para identificar areas
onde pesquisas adicionais poderiam ser valorizadas, exemplificando a falta de pesquisa no uso da
informacdo. (Tradugdo nossa).
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Também neste campo de estudo Ellis (1989) elaborou modelo para o
processo de busca da informacédo, centrado em aspectos cognitivos e formado por
padrdes de comportamento, sendo estruturado em etapas, inicialmente em nimero
de seis e, posteriormente, em 1993 ampliado pelo préprio autor para oito
discriminadas a seguir:

a) iniciar— identificar as fontes de informacéao e seleciona-las;

b) encadear — efetuar conexdes entre as citacoes;

C) navegar — procurar ou vasculhar em areas de observacgéo;

d) diferenciar — selecionar, filtrando o material identificado;

e) monitorar — acompanhar permanente e atentamente uma area de estudo,

procurando informagdes especificas;

f) extrair — obter o material necessario de uma fonte especifica;

g) verificar — fazer a conferéncia ou checagem das fontes, ou seja, verificar a

exatidao da informacéo;

h) Finalizar — voltar as fontes originais de consulta, isto €, concluir a pesquisa

sobre a efetividade da busca e uso da informacéo.
O modelo parte do pressuposto de que a busca se faz por meio dos
aspectos cognitivos.

Por oportuno, citamos também o modelo teérico de Kuhlthau (1991) acerca
da necessidade, busca e uso da informacéo,o qual se baseia em trés pontos:

a) o uso é socialmente construido;

b) o uso se relaciona num contexto situacional;

C) 0 uso é dinamico.

Observamos neste modelo que o usuario estd centrado nos estagios das
atividades onde podem ocorrer componentes comportamentais.

Comparando alguns aspectos desses diferentes modelos,notamos que Ellis
se preocupou em categorizar, através de conceitos verbais no infinito, as etapas de
estruturacdo da busca da informacao.

Em Kuhlthau (1991), modelo Information Search Process (ISP), verificamos a
evidenciacao de aspectos sociais de contextos e de uso da informacéo. Tanto é que
nele o wusuario esta centrado nos estagios de atividades indutoras de

comportamentos variados.
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Kuhlthau estabelece seis estagios, e cada um deles, correspondentes com
respectiva tarefa, por meio de trés campos: pensamentos, sentimentos e agdes:
Seguem os seguintes estagios;

a) Iniciagdo —reconhecimento das necessidades de informacéo;

b) Selecéo — identificacdo do tema a se pesquisado;

c) Exploragdo — expansédo da compreensao sobre o tema;

d) Formulagdo — delimitar a questao, isto é o problema;

e) Coleta — reunir o que for pertinente ao tema;

f) Apresentagdo — concluir a busca de informacao.

2.5 O Usuario e as Competéncias relacionadas a Informacao

Vem aumentando significativamente o volume de pesquisas quanto as
competéncias relacionadas a informacao em informacdo, enfatizando o trabalho
profissional do bibliotecario com estudos do usuario e enfatizando a providéncia de
capacitar mais os que laboram no campo da Ciéncia da Informacgéo, ou seja, os
responsaveis pela melhor performance dos individuos nas unidades de informacéo.

A competéncia do bibliotecario, fundamentada no que Rossatto (2003)
defende, sugere: trés categorias: as académicas, as emocionais e as técnicas,
consideradas no mesmo nivel de importancia.

Desse modo, relativamente a competéncia académica, enfatizamos o nivel de
informacgédo quanto aos conhecimentos e habilidades préprias do mister bibliotecario;
no que tange as emocionais, destacamos, entre outras, o bom relacionamento no
trabalho, a receptividade e cordialidade, a percepgao das pessoas e das equipes
entre si e com o usuario; no que respeita as competéncias técnicas, importa dominar
as técnicas e procedimentos gerais e especificas e aquelas relacionadas com as
TIC.

Tao exaltadas competéncias sdo necessarias para o bibliotecario, quando séo
constituidas pelo paradigma do foco central no usuario, iniciando-se pela
competéncia individual, traduzida por interesse, habilidade, iniciativa e compromisso,
como também as aliadas a organizagdo em que atua e as atitudes adequadas e
oportunas, na busca incessante pela construgdo e producdo do conhecimento.
(ZARIFIAN, 2001)

Observamos que o profissional precisa ter sempre atributos de lider. Dai a
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necessidade de se expressar com a denominada competéncia em informacéo,
exigidas daqueles que lidam com as ciéncias e tecnologias da informacgéo e
comunicag¢ao. Sobre tal competéncia, citamos Belluzzo (2007) quando expde em
sua obra Construgdo de mapas: desenvolvendo competéncias em informacao e

comunicagao:

Coloca-se a competéncia como sendo um composto de duas
dimensdes distintas: a primeira, um dominio de saberes e
habilidades de diversas naturezas que permite a intervencéo pratica
na realidade, e a segunda, uma visao critica do alcance das acgdes e
0 compromisso com as necessidades mais concretas que emergem
e caracterizam o atual contexto social. (BELLUZZO, 2007, p.34)

Nessas concepgdes de competéncias relacionadas a informacéo,
disseminadas nesses ultimos anos, vale ressaltar os desafios que vém surgindo
diante da complexidade constante para o acesso e uso nos diferentes suportes em

que se encontra a informacéo.

Efetivamente, ao necessitar da informacéo, o usuario se depara com o
anseio de possuir habilidades para acessa-la e, nessa ocasiao, podera ser auxiliado
ou intermediado pelos profissionais da area, entre os quais o bibliotecario.
Obviamente, quanto mais competéncia pessoal desse usuario em acessar a
informacdo, mais competéncia exigida do bibliotecario, quando havera maior

proveito.

Vejamos o que diz Kuhlthau (1996, p.154 apud CAMPELO; ABREU, 2005,
p.179):

A competéncia informacional se constitui de um processo, e inclusive
da habilidade, quando usuarios competentes em informagcao estao
preparados para aplicar habilidades informacionais e de uso de
biblioteca, ao longo de sua vida. Ou seja, uma pessoa competente
em informag&o domina as habilidades necessérias para desenvolver
0 processo de pesquisa.

Lembramos igualmente da nossa experiéncia na gestdo e no magistério
superior de incluir na visdo de competéncia enquanto atitudes de motivacéo,

idealismo, zelo, ela e, enfim, lideranga exigida no trabalho bibliotecario.
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Acerca do entendimento de competéncia, ha determinadas terminologias que
procuram traduzi-la como um conjunto de habilidades que induzem a atitudes
satisfatorias, diante de situagcdes com as quais se exige maior dedicagéo, tempo de
leitura e de estudo, e responsabilidade em saber lidar com a informacao,
respeitando o que o usuario almeja, no que resulta ter também competéncia técnica,
para operar a informacéo sistematizada, ao alcance dos usuarios.

Com referéncia a competéncia técnica, dentre outras competéncias,

lembramos o que afirma Cysne (1993, p. 133):

Atuar como bibliotecario significa entender competéncia técnica
através do dominio de um saber especifico e da aquisicdo de
habilidades com vista a promogé&o, integracdo e intervencao do
individuo e da coletividade através do acesso ao saber produzido e
sistematizado, dentro de uma visdo de que sua pratica deve ser
integrada ao contexto social mais amplo para que o profissional
tenha a consciéncia da extens&o social do seu trabalho.

Observamos ser necessario que o profissional bibliotecario possua varias
competéncias para poder disseminar todo tipo de informacdo, fazendo o
encadeamento entre informagéo, conhecimento e uso, favorecendo, enfim, aos seus
usuarios o incentivo a produgao de conhecimentos.

No campo social, ainda em 1993, a autora deste trabalho ja sinalizava para
essa competéncia com que o bibliotecario deveria atuar sempre colocando a agao
da cidadania em pratica, pois a sociedade deve merecer todo o respeito e dedicacao
nos ambientes das bibliotecas, isto é, a informacédo cidada, algo também bem
lembrado por Savolainen (1995) em sua obra intitulada Everyday Life Information
Seeking. Chama ele atengdo para a informagédo cidada, que sejam levados em
consideracao os interesses informais das pessoas, aqueles que nao dizem respeito
a informacgao relacionada ao trabalho.

Dentro desta fundamentacéo, lembramos também o que Bortolin (2010, p.24)
diz:

[...] pois quero uma biblioteca leitora, onde realmente aqueles que
nela trabalham possam ler e provocar leituras e ndo apenas uma
biblioteca-vitrine bem arranjada expondo apenas seus incontaveis
suportes, sem, no entanto, desnudar seus textos.
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Respeitamos tal entendimento de Bortolin na expectativa de que o
profissional da informagdo tenha competéncia e responsabilidade ao oferecer
relevancia e prioridade nos servigcos de atendimento aos seus usuarios, em toda a
sua diversidade e complexidade. Oportunizar tais motivagbes também aqueles que
fazem o sistema funcionar para o efetivo uso de toda a sociedade.

Assim, compreendemos usuario enquanto ser social com interesses e
caracteristicas humanas de quem quer saber e conhecer o mundo ao seu redor,
com necessidades de participagdo na sociedade. Na condi¢ao de ser social, sempre
em busca de fazer uso de algo pelo que se interessa, de que necessita e de que
obtenha respostas com significado, em fungédo do préprio exercicio da cidadania, na
pratica profissional e no usufruto da vida com qualidade.

A Biblioteca, Centro ou Unidade de Informacéo merece sempre uma imagem
positiva,inovadora e consequentemente acreditada, alias, basta manté-la dedicada
ao seu papel de focar prioritariamente o usuario.

Na perspectiva da diversidade-complexidade humana, a valorizacdo do
usuario se faz obrigatoria, sendo o conhecimento dele o ponto de partida para
tomadas de decisdo das Instituicbes e respectivos projetos de mudancga,
crescimento e inovagado. Ha que se levar em conta também as competéncias em
informacdo. Dessa maneira, obteremos novos ciclos de renovagdo, com mais
qualidade.

Situando as competéncias voltadas ao atendimento a usuarios, serdo eles
subsidiados por mudangas no decorrer do trabalho do bibliotecario, principalmente
quanto a valorizagdo ao usuario, na utilizagdo de tecnologias para atingir o publico, e
estabelecer uma relagéo confiavel de parceria.

Na perspectiva de transformagbes institucionais nos ambientes de trabalho,

vejamos como auspiciosas as mudangas em curso, como assinala Belluzzo:

Portanto, a maior constatagdo € que a sociedade moderna esta
passando por grandes transformagbes, tendéncias genéricas ou
megatendéncias, cujos reflexos na gestdo das organizagcbes em
geral, e, por conseguinte, nas bibliotecas ou Servigos de Informagao
também, serdo profundas e marcantes. (BELLUZZO, 2010, p.27).

As mudangas poderao exigir que os servicos de informacao sejam dirigidos

com o foco no usuario, oferecendo-lhes respostas imediatas,identificadas com as
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mais atualizadas expectativas do mercado. Que possa ser a informacgéo o substrato

indispensavel para a geragao do conhecimento.

O objetivo principal é considerar que a informacédo sera sempre o
conhecimento em acdo e que, para atender as expectativas do
mercado, é necessaria uma redugcdo da complexidade que
caracteriza os fluxos, os ciclos e os comportamentos informacionais
desse ambiente. (BELLUZZO, 2010, p.47).

Na reducdo da complexidade acima exposta, estabelecemos um elo
compartilhado pelo uso da informagdo e comportamento de busca, realizado tanto

pelo profissional mediador como principalmente pelo usuario.

2.6 O Usuario e a Mediacao da Informacao

Entre os principais atributos do bibliotecario, a mediacao se constitui quase
uma identidade da profissdo. De fato, as a¢des e gestdes por ele empreendidas tém
por escopo auxiliar a busca e obtencdo da informacédo e, de algum modo, a
absorg¢ao do conhecimento.

Almeida Junior (2010), referindo-se a mediagao, a coloca no entendimento
de:

“O termo que utilizo é ‘apropriacdo da informagao’, uma vez que
nele estdo presentes as ideias de relagdo (entre usuario, informacgao,
mediadores — tanto instituicbes como pessoas e suportes — e
produtores ou criadores) e, principalmente, de interferéncia.”
(ALMEIDA JUNIOR, 2010, p.76).

Diz ainda o autor que nao utiliza mais o termo uso da informagéo, mas, uso
do conhecimento alterado pela informacgéo, transferindo-o para apropriagcdo da
informacao.

Quando se declara apropriagcéo da informacao, torna-se evidente que ja se
tirou proveito da informacao, por meio da conscientizagdo e processamento e que
essa informacéao teve significado para o processo de tomada de deciséo, que possa
vir a influenciar em qualquer atividade de produgado e geragdo do conhecimento. A

importancia desse conhecimento € que nio fique apenas individualizado, devendo
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ser socializado, além de disponibilizado para a sociedade e que, por seu turno,
deverao ser gerados novos conhecimentos.

Destarte, ndo devemos fazer uso das tecnologias sem levar em consideracao
o que for ao encontro das necessidades de informacédo dos usuarios, sabendo
mediar de maneira positiva e com eficacia, desde as fases de seleg¢ado e indexacao
dos assuntos, escolha de termos, armazenamento e disseminacédo da informacao e
a efetiva mediacgao direta do bibliotecario.

Le Coadic critica os profissionais da informagédo, em relagdo aos estudos de
usuarios, ao posicionar que os estudos sao focados no sistema, tratando de maneira

secundaria os usuarios, lembrando que:

Tradicionalmente, ndo se faz esta analise e, alias, ndo ha razao para
fazé-la, pois se considera que o usuario traz uma necessidade de
informagdo bem especifica. Os intermediarios — bibliotecarios e
documentalistas — s6 comegam, geralmente a estudar a situagao
depois que o usuario comegou de fato a procurar a informagao; ou
seja, quando decidiu que tinha necessidade de informagé&o. Isso
significa que outras alternativas foram estudadas e descartadas (pelo
menos inconscientemente). Para o intermediario essa escolha
condiciona a situagao em que atuara. (LE COADIC, 1996, p.42).

Continua, pois, o autor, sinalizando que caso realize estudos de usos, que
tenham o objetivo de melhorar o desempenho do sistema, de duas formas: estudar
aqueles usuarios que utilizam o sistema e 0s que sabem o que querem, capazes de
identificar os mecanismos de obtengcado da informacéo.

Refletindo sobre mediagéo, buscamos o conceito que se identifica com esse
entendimento e que necessariamente tera que ter sempre a interferéncia do

bibliotecario.

Mediagao da informacdo é toda acdo de interferéncia — realizada
pelo profissional da informagdo - direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a
apropriacéo de informacé&o que satisfaga, plena ou parcialmente,
uma necessidade informacional. (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p.46).

O uso da informagao tem interferéncia permanente no profissional e no

usuario até que este possa apropriar-se da informagdo. Como diz Almeida
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Junior(2009), é inadmissivel pensar esse trabalho que ndo seja voltado ao
atendimento a usuarios, de modo que tal esforgo ndo se torne vazio e sem obijetivo.

Percebemos também que os estudos de mediacdo devem ser mais
explorados, intensificados ou aprofundados, por serem muitos requeridos nos
ambientes informacionais. Também merece serem ampliados grupos de pesquisa
com a compreensao diferenciada de inserir o usuario como autor e sujeito, para que
ele, o usuario, possa ser verdadeiramente considerado como tal em todo o processo
de organizacgéo e tratamento da informacéo.

No cerne da profisséo de bibliotecario se evidencia a mediag&o funcional da
Biblioteconomia quando prevé por diferentes formas, meios, oportunidades e
circunstancias a atuacdo do profissional, viabilizando a busca do usuario por
informacéo, em diferentes ambientes, espacos e suportes.

Para Duarte:

Um bom profissional da informag&o deve conhecer o usuério de sua
instituicdo ndo apenas através das impressdes do contato cotidiano,
mas a partir de estudos sistematicos e cientificamente
fundamentados, se quiser realmente oferecer um servigo centrado no
usuério.(DUARTE, 2012, p.73).

Nesta oportunidade, evocamos sobre o conceito de mediacéo no pensamento
de Smit (2003, p.7): “a comunicacdo de informagdes objetivando uma efetiva
transferéncia da informacdo, em funcdo das necessidades informacionais dos
usuarios.”

Por sua vez, o inter-relacionamento entre a mediacdo e os Estudos de

Usuarios fica evidenciada na declaragéo de:

Portanto, por tras do conceito de mediagdo informacional esta a
satisfagcéo das necessidades informacionais dos individuos. Como os
estudos de usuarios visam conhecer as necessidades informacionais
dos individuos, eles se configuram em excelente instrumento de
trabalho para os mediadores de informagéo. (DUARTE, 2012, p.76).

Ocorrem varias tipos de mediagéo e destacamos a explicita ou direta quando,
por exemplo, o bibliotecario individual ou institucionalmente auxilia o usuario na sua

busca por informacado, haja ou ndo pleno sucesso. A mediagao indireta ou implicita
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se verifica em diferentes momentos da atuagcéo do bibliotecario, a exemplo dos
servicos meios tais como selegdo e aquisicdo do acervo, processamento e
organizagédo da informacgao, armazenamento além de muitas outras agdes.

Podemos destacar o seguinte: “O senso comum quando se fala em mediagéo
da informacéo, nos evoca a mediagao explicita, efetuada mais frequentemente pelo
bibliotecario ou pelo arquivista de referéncia.”(DUARTE, 2012, p. 75).

Por muito tempo, os servigos de informagdo eram norteados com quase
exclusividade pelo interesse daqueles que gerenciavam as bibliotecas, ndo havendo
a devida preocupagédo com o usuario e, posteriormente, até quando o interesse pelo
usuario era demonstrado, se efetivava muito em funcdo apenas do uso, sem que
houvesse em consequéncia a evidente mediagao direta ou indireta do bibliotecario
que poderia ser, entdo, o mediador necessario e preciso para a satisfacdo imediata
das buscas procedidas.

Em geral, nas organizacdes, o enfoque deve favorecer aos usuarios obter a
informacdo em respeito ao processo de aprender a aprender permanentemente,
auxiliados por mediadores.

Com isso, confirma-se a necessidade do profissional da informagdo como
mediador, ao estabelecer a ligacdo e a interoperacionalidade constante entre
sistema e usuario e, principalmente, de forma a conhecer as pretensées desses
usuarios para a manutencdo dos sistemas em permanente funcionamento. Por
conseguinte, faz-se urgente que o planejamento desses sistemas seja feito por
intermédio de pesquisas,a fim de atualizar e manté-los na posicéo desejada, com

criatividade e inovagéo.
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3 O ENSINO DE ESTUDOS DE USUARIOS

A educacao constroi, alimenta e humaniza o homem e, se concretiza através
do ensino possibilitando o conhecimento, a liberdade de pensar no contexto social
da vida.

Reflitamos, entdo com Lima (2001) ao dizer:

O que é ensinar? Dentro da pedagogia, que € a ciéncia da
educacdo, enquanto pratica social, temos uma area chamada
didatica, cuja preocupagdo concentra-se nas questdes do
ensinar e do aprender.

E também pensemos com Freire, &€ importante considerarmos que:

[..] ensinar ndo é transferir conhecimento, mas sim criar
possibilidade para sua construgdo e sua produg&o. Quando vocé
ensina, vocé forma e se forma; quem ensina aprende ao ensinar e
quem aprende ensina ao aprender. Ensinar exige seguranga,
competéncia profissional e generosidade. Ensinar é uma
especificidade humana. (FREIRE, 1997, p.43).

Ensinar e aprender se tornam atividades simultdneas imbricadas
compartilhadas. Na visao de integracdo, de soma e de construgéo conjunta,surge a
aprendizagem coletiva, comum. O ensino universitario, dessa forma, deve fluir com
tal possibilidade, em qualquer area do conhecimento.

E assim que compreendemos o bindmio do ensino e da aprendizagem,
quando ha aprendizado muatuo, professor/aluno, em funcdo de multiplas
possibilidades de melhoria na qualidade de vida, para tornar o ser humano cada vez
melhor, e esta melhoria se estendendo a toda a sociedade.

Observamos a complexidade e a responsabilidade que tem o ensino:

O ensino € uma pratica social complexa. Realizado por seres
humanos entre seres humanos, o ensino é transformado pela
acéo e relagdo entre os sujeitos (professores e estudantes)
situados em contextos diversos: institucionais, culturais,
espaciais, temporais, sociais. (PIMENTA, 2010, p.17).
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O enfoque registrado por Pimenta, ndo aponta diretamente o substrato
representado pelos aspectos materiais, como espago fisico, equipamentos,
mobiliarios, instrumentos, utensilios auxiliares do ensino, e dentro desses aspectos
de concretude estédo, ainda que no plano das ideias, componentes tais como os
regimentos, estatutos, resolugdes, provimentos e documentos que por exemplo
expressam o0s curriculos e os planos de ensino.

Os curriculos dos cursos de Biblioteconomia brasileiros, ao serem
implantados, desde a criagao do primeiro curso no pais, perduraram por quase vinte
anos, sem maiores alteragdes em amplitude e profundidade. Observamos isto nas
fontes consultadas, em quase todos os estados brasileiros.

Inicialmente, no Brasil, por influéncia colonial, ja predominava a técnica, e o
Brasil seguiu o exemplo. Confirmando esse pensamento, em seu livro O Ensino da

Biblioteconomia no contexto brasileiro, Souza(1990, p.33) afirma:

Desse modo, o século XX iniciou-se na Biblioteconomia com uma
série de iniciativas visando alcancgar esse objetivo, que vem sendo o
tradicional na histéria da Biblioteconomia brasileira deste século:
primeiro as normas, depois 0 acervo e, por Ultimo, o usuario.

Interpretando assim por este pensamento, percebemos que culturalmente na
histéria da biblioteconomia, as normas, o sistema, isto &, os servicos meios sempre
se tornaram prioritarios dentro dos ambientes das bibliotecas e hoje, em ambientes
informacionais, deixando a margem o servico fim, que € o usuario.

Até 1962, os cursos por si mesmos definiam seus proprios curriculos, sem
haver ingeréncia de nenhuma instituicdo que abragcasse essa causa, sem existéncia
de projeto pedagdgico e muito longe de se falar em pesquisa na graduagao. Naquela
época, as escolas ainda ndo estavam atentas para uma integracéo entre os cursos.

Nesse mesmo periodo, em 1962, a profissdo de bibliotecario foi
regulamentada pela Lei 4.084; ndo havia, ainda, entre as universidades existentes, a
fungdo ou diligéncia pela unificagdo de curriculo, sendo apenas fixado o curriculo
minimo, com a determinacdo da duracdo dos cursos que permaneceu com trés
anos, por um longo periodo.

Todavia, foram-se institucionalizando os programas de pds-graduacgéo, sob

inspiragdo de paradigmas vigentes nos Estados Unidos (EEUU), e as universidades
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publicas passaram a desfrutar dessa prerrogativa, a partir daquele momento,
quando se iniciava a pés-graduag&o no pais.
No trabalho A dimensdo pedagogica na pesquisa nos cursos de

Biblioteconomia do Mercosul, Guimaraes e Rodrigues enfatizam:

Atualmente, o sistema de ensino superior brasileiro é heterogéneo e
estd representado por dois modelos: um predominantemente
transmissor de conhecimento, comum as faculdades isoladas e a
alguns setores das universidades privadas e outro produtor de
conhecimento, presente nas universidades publicas. (GUIMARAES;
RODRIGUES, 2003, p.55)

O ensino superior nas instituigdes publicas passou a ter um olhar diferenciado
para influenciar a pesquisa, formando uma massa critica em prol da producao de
novos conhecimentos e, posteriormente, interagindo também na graduagéo.

No inicio da década de oitenta, a ABEBD trabalhou nessa perspectiva e
intensificou a participacédo dos cursos de graduagdo em Biblioteconomia no debate
sobre os curriculos, por entender que estava na hora de alterar de maneira
substancial a estrutura curricular, entdo reformulada e implantada ja ha quase 20
anos,isto é, no inicio dos anos 60, com nove matérias (Histéria do Livro e das
Bibliotecas; Historia da Literatura; Historia da Arte; Introdugdo aos Estudos
Historicos e Sociais; Evolugdo do Pensamento Filosofico e Cientifico; Organizagéo e
Administracdo de Bibliotecas; Catalogacdo e Classificacdo; Documentagdo e
Paleografia) sem ser nem pensada ainda a de Estudo de Usuarios.

Por conseguinte, isto aconteceu, e veio a motivar cada curso a participar de
reunides agendadas para planejar o rumo das discussdes, sugerindo novas
propostas pedagogicas.

Até por conta dos avangos tecnoldgicos, as providéncias de modificagdo do
curriculo antigo eram oportunizadas com certa urgéncia, forcando as grandes
mudancgas que envolvessem, além do humano, o social e o tecnoloégico, em prol de
se acrescentar os novos contextos, conforme o que cada unidade federativa
mostrasse necessario e com estratégias viaveis para a melhoria da qualidade do

ensino no pais.
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Na época, os cursos de Biblioteconomia eram considerados e criticados pelo
excesso de tecnicismo, sem levar em conta os aspectos sociais e humanos, até
entdo quase que excluidos e, sobretudo, fora da integralizagé&o curricular.

Rabello (1981, p.191) ja sinalizava:

[...] que quando se fala em ensino relacionado a usuario nao
estamos nos referindo especificamente a uma disciplina, mas a um
grupo de disciplinas, o que implicaria numa reconsideragao dos

nossos curriculos de graduagcdo e de seus objetivos, bem
como atengao redobrada quanto as praticas.

De fato, Estudos de Usuarios compreendem consideravel gama de
percepcdes de realidades fenomenolégicas.Continua a autora: “[...] pode-se notar
que nossos curriculos de graduagdo ndo incluem uma disciplina ou grupo de
disciplinas relativas a esse campo de conhecimento”. “[...] representa uma grave
falha na formacéo de nossos profissionais|...]” (RABELLO, 1980, p. 1).

A pesquisadora remete sua preocupacao a essa época em que ja se estava
com propostas que levassem a refletir o fundamento da disciplina; talvez tenha
servido como norte as mudangas ocorridas, no entanto, sem o total vigor da
proposta.

Também temos esse entendimento de que a disciplina Estudos de Usuarios,
pelo valor de seu conteudo, devesse ser criada nos cursos de Biblioteconomia e
estar na integralizagao curricular, com o enfoque que procuramos tratar nesta tese,
em busca de se construir novas alternativas para repensar o processo ensino-
aprendizagem, no que tange a formacao profissional.

A criacdo da disciplina de Estudo de Usuarios deveria ser consenso nos
cursos de Biblioteconomia. Contudo, isto ainda ndo ocorreu na totalidade das
escolas, porquanto, em algumas delas existem conteudos parciais pertencentes a
outras disciplinas correlatas.

Em 1982, foi publicada a Resolucdo n.08/82 do Conselho Federal de
Educagéo que fixa o curriculo minimo. Jussara Santos nos documentos ABEBD

n.14, apresenta:

O novo curriculo teve como proposicdo ser multidisciplinar,
preocupar-se com a organiza¢éo dos documentos e, também com o
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tratamento da informagado, destacando o Usuario dos servigos e
unidades de informag¢&o como eixo central. (SANTOS, 1998, p.8).

Com a sinalizagdo da autora, observamos que a partir de entdo, o usuario foi
evidenciado, como diretriz, para compor os curriculos, a fim de chamar aten¢ao dos
cursos de Biblioteconomia, sobre a constituicao e inclus&o do usuario nas matérias e
ou disciplinas.

A disciplina de Estudo de Usuarios surgiu inicialmente nos programas de pds-
graduacdo. No mestrado em Ciéncia da Informacdo, do Instituto Brasileiro de
Informacéo Cientifica e Tecnolégica (IBICT) usuarios passou a ser area de
concentragdo deste mestrado, em 1976, e logo foi excluida desta area, passando a
se constituir como nova disciplina no ano seguinte. (PINHEIRO, 1997).

A titulo de registro, num trabalho sobre o ensino de Biblioteconomia no Brasil,
a CAPES (1978) revelou a auséncia de disciplina relacionada a usuario dentre as
ofertadas pelos cursos de graduagao em Biblioteconomia e a inexisténcia de areas
correlatas; apenas havia a de Referéncia ja tradicional nesses cursos. Apesar de ter
sido indicada a inclusdo de Estudo de Usuarios ndo se concretizara tal proposta, até
aquele momento.

Assim constatando, temos de refletir na esfera docente, tanto em sala de aula
quanto nos féruns apropriados, sobre a permanente necessidade e se efetivar o
interesse pelas novas abordagens.

Fazer, por exemplo, com que haja a devida interferéncia ou intermediagao
dialogada do bibliotecario, no intento de favorecer as buscas e atender as
necessidades de informacdo de maneira permanente e direta e ndo apenas
ocasional.

E também responsabilidade dos profissionais da area de Biblioteconomia
intensificar o acompanhamento das mudangas em diferentes disciplinas e, pois,
entre elas a de Estudos de Usuarios, analisar igualmente os novos suportes,
formatos e tipos de publicacdes, livros e outros materiais.

Precisamos acelerar a cultura de construgdo de novas praticas e de uso
desses instrumentos, suportes e materiais que advirao relativamente aos usuarios e
respectivos estudos.

Mesmo com o uso concomitante dos sistemas na web, ainda faz parte da

cultura de muitos usuarios, também, utilizar e acumular informag¢des impressas,
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expressando ainda preferéncia por este tipo de material, por ocasidao da busca de
informacao, fato que se deve ter em mente, em todas essas situagdes.

Adverte Giraldo, (2000) acerca da importédncia de estabelecer junto aos
alunos dos cursos de Biblioteconomia o interesse por maior conhecimento dos
usuarios das unidades de informacéo. E que, afinal, possivelmente esses alunos irdo
desempenhar fungdes, inclusive de gestores, nesses centros de informacao, onde
precisarao identificar toda e qualquer necessidade de informacao, a fim de resolver
problemas relacionados ao acesso a documentagdo. Isto implica em estudos de
usuarios.

Rabelo (1980) ja se manifestava em sua dissertacdo de mestrado acerca da
auséncia da disciplina de Estudos de Usuarios nos cursos. Ela considerava uma
deficiéncia grave na formacao do bibliotecario, que estaria sem receber conteudos
daquela area.

O curriculo continuou recebendo criticas; todavia, as iniciativas dos docentes
tém sido imprescindiveis as mudancas e vém propiciando alteragbes adequadas
para construir novas propostas ao curriculo pleno, ampliando o que estava
merecendo ser considerado além do que comumente vinha sendo exigido no
mercado.

Na tentativa de dar maior dinamismo e flexibilidade aos curriculos, a ABEBD
sugeriu que fossem planejados seminarios, encontros regionais e ou locais, amplos
debates e discussdes, no intuito de permitir atualizagdo permanente dos curriculos,
passando por novas construgcdes e reconstrucées dos mesmos e, evidentemente,
respeitando a organizagao basica do curriculo minimo em vigor.

As disciplinas foram assim constituidas:

a) Matérias de Fundamentacéo Geral abrangendo:

= Comunicagéo;

= Aspectos Sociais, Politcos e Econémicos do Brasil
Contemporaneo e

= Historia da Cultura.

b) Matérias Instrumentais:
= Ldgica;
» Lingua Portuguesa e Literatura de Lingua Portuguesa;
» Lingua Estrangeira Moderna e
=  Métodos e Técnicas de Pesquisa.

c) Matérias de Formacao Profissional :
» Informagéo Aplicada a Biblioteconomia;
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* Produgéao dos Registros do Conhecimento;

» Formacgéo e Desenvolvimento de Colegoes;

= Controle Bibliografico dos Registros do Conhecimento;

= Disseminacéo da Informagao e

» Administragao de Bibliotecas. (CONSELHO..., 1982, p.246).

Voltamos a fazer mengédo aos encontros e debates promovidos pela ABEBD;
enfatizamos terem sido momentos muito promissores para os cursos de
Biblioteconomia, pois cada Regidao e Estado ficou com a responsabilidade de
trabalhar inclusdo ou ndo de disciplinas, novas nomenclaturas para algumas delas,
definir, possivelmente, novas ementas e, a partir delas, serem estruturados os
conteudos, a metodologia e bibliografia indicadas.

Tais componentes deveriam fundamentar os planos de ensino de modo a que
eles fizessem jus a um ensino que fosse conducente a uma formagdo mais
consentdnea com a realidade de profissionais langados a um mercado mais
dinamico. Mudangas essas que, no minimo, acompanhassem o0s avangos da
sociedade e do seu tempo.

Entdo, nessa perspectiva, foram sendo planejadas pesquisas curriculares,
cujos resultados foram apresentados em eventos, que ja foram citados, o que
contribuiu para o ensino das disciplinas propostas.

Num daqueles encontros de docentes dos cursos de Biblioteconomia, desta
feita em nivel regional, realizado em Jo&do Pessoa em 1998, tivemos a oportunidade
de pessoalmente apresentar o resultado da pesquisa realizada sobre curriculo,
conforme colocada na introdugao deste trabalho.

Convém assinalar que, logo depois de extinto o curriculo minimo, houve
dificuldade na insercdo de disciplinas que preenchessem determinadas lacunas,
mas, havia um fato novo de relevante significagéo, porquanto o curriculo pleno, a
seu tempo e modo, abriu novos horizontes e ensejou a liberdade de ampliar o elenco
de disciplinas, criar outras novas, obrigatérias ou optativas.

Houve paralelamente o compromisso de realizar avaliagbes periddicas do

curriculo implementado nos cursos e vale lembrar:

O tema avaliagédo € um tema central para a produgao cientifica no
pais. Nas universidades geralmente ela articula uma série de ac¢des,
mas em sua maioria relativas a graduagdo. Isso porque,
institucionalmente, néo se dedica a mesma atencéo e esforgo a poés-
graduacédo. (SADRIM; GARCIA, 2010, p.58).
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O que nao é tao facil na avaliagéo de curriculos s&o ainda os obstaculos ou
limitagdes com que nos deparamos quanto as sugestdes feitas em relacéo a pontos
que possam inviabilizar sua implantacdo, por conta de infraestrutura ou outras
condicdes que impedem de serem postas em pratica. De certa forma, tais
obstaculos geram algum desconforto dificultando, assim, que o processo seja
concluido a contento.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional (LDB), aprovada em 1996,
estimulou muitas iniciativas no ensino superior, haja vista o incentivo a pesquisa,
como também, a promog¢ao da extensao, ocorrendo em quase todos os cursos dos
estados brasileiros.

Podemos lembrar o que diz Guimaraes e Rodrigues (2003):

Essa visdo de ensinar e aprender busca a formagado integral e
adequada do estudante através de uma articulag@o entre o ensino e a
pesquisa, tendo a investigagdo como eixo integrador dos conteudos
curriculares e parte do pressuposto de que pelo ensino também se faz
producao do conhecimento.

Com tal influéncia e motivacdo, essa realidade vem sendo difundida nos
cursos de Biblioteconomia, e acreditamos que o0 seja naqueles cursos que
participaram dos eventos regionais e nacionais, antes mencionados,e que vém
oferecendo e recebendo sugestbes sobre os curriculos, além de possibilitar a
integracao efetiva das escolas quanto a necessaria uniformizagédo de conteudos,
como também incentivo de iniciacdo a pesquisa, ainda na graduacgao.

A iniciativa de introduzir a pesquisa, logo na graduacéo, amplia a nogao de
que no ambiente académico possa haver perspectivas para que ela seja de fato
pertencente ndo sé a pequenos grupos.

Considerando a universidade como ambiente de pesquisa e de debates das
questdes cientificas, técnicas e politico-sociais, por parte ndo sé do corpo docente,
podemos citar Demo (1997, p.129) ao afirmar:“[...] na Universidade ndo pode haver
grupo separado de pesquisadores, de docentes, de extencionistas. Pesquisa € o
cotidiano, mais cotidiano... toda profissionalizagédo deve conservar a pesquisa como
principio educativo”.

A partir desse posicionamento mais amplo, podemos passar a utilizar a
pesquisa como condigdo sine qua non para a pratica da disciplina de Estudos de

Usuarios, como também de outras que possibilitem vivéncias do tipo, de modo que
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com certeza evitaremos 0 que sempre criticamos, aquele discurso que se diferencia

da agao no cotidiano académico.

3.1 Diretrizes Curriculares

As diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educacdo (MEC), para os
diversos estados brasileiros, geraram exaustivas discussdes com o fito de propiciar
consequentes mudangas de curriculos, entdo pretendidas.

Convém enfatizar que a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), promulgada em
1996, previa, em capitulo dedicado a educagéo superior, que 0S CuUrsos superiores
brasileiros reorganizassem os curriculos, dinamizando-os com novas propostas, sem
necessariamente permanecer presos aos curriculos minimos obrigatérios a que
antes aludimos. Isto, infelizmente,ainda ndo ocorreu por completo.

Por iniciativa da Secretaria de Educagdo Superior (SESU) do Ministério da
Educacdo, por meio de edital, foram convocados o0s cursos superiores a
apresentarem até 1998 7[...] propostas para as novas Diretrizes Curriculares dos
cursos superiores, que serdo elaboradas pelas comissdes de Especialistas do
Sesu/MEC”. (BRASIL, 1997, f.1).

No que diz respeito as decisdes textuais da verséo preliminar das diretrizes
curriculares divulgadas em 1998, as entidades de classe ligadas as éareas de
Biblioteconomia (ABEBD, ABECIN e CRB), Arquivologia e Museologia, criticaram a
decisdo apresentando novas propostas, as quais foram aceitas e incorporadas.

Estas novas propostas se consubstanciaram nas diretrizes para o curso de
Biblioteconomia na segunda versdo em 2001, conforme os resultados que se
encontram no anexo B. Podemos destacar, pelo menos, as que consideramos mais
relacionadas com o nosso estudo:

a) traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas

respectivas areas de atuacao;

b) responder a demandas sociais de informagdo produzidas pelas

transformacgdes tecnolégicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

(DIRETRIZES, 2001).

Conforme o edital da SESU (1997):
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As Diretrizes Curriculares serdao uma referéncia para as IES
definirem seus curriculos plenos, em termos de conteldos basicos e
conteudos profissionais essenciais para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades requeridas para os egressos da
arealcurso.

Essas referidas diretrizes foram aprovadas em abril de 2001.Nelas, foram
tracadas as diretrizes gerais pelo MEC (DIRETRIZES, 2001, s/p.), e observadas

algumas exigéncias que devem ser cumpridas pelas IES:

a) estimular a disseminacéo e divulgagao da produgédo cientifica da
graduagcdo e da poés-graduacédo nos diferentes meios de
comunicacgao;

b) promover seminarios, debates, féruns, oficinas, grupos de
pesquisas e outras atividades que integrem os dois niveis;

Cc) assegurar a participagdo de mestrandos nas atividades da
graduagédo e de graduandos nas atividades da pdés-graduacéo,
visando intercambio de experiéncias e informacdes;

d) incentivar a discussdo dos conteudos de ambos os cursos, de
modo a identificar pontos comuns e a aprofundar conhecimentos.

Sabemos que a formacdo do profissional prevé o desenvolvimento de
competéncias e habilidades, o despertar para o senso critico, como também
estimular praticas para a producgéo e difusdo do conhecimento na area de estudo.

Esperamos, com isso, fazer a distingdo do nivel do profissional, no sentido de
propiciar uma atuacdo competente nos ambientes informacionais e favorecer a
reflexdo, a busca e o acesso a informacdo por meio da pesquisa geradora da
produgcédo de novos saberes.

Percebemos que foi estabelecida ampla abertura a que os professores, em
comissdes permanentes, pudessem gerar, por meio da criatividade do colegiado,
novas propostas pedagogicas, devendo, no entanto, respeitar o que regem essas
diretrizes curriculares. Elas servem de suporte ou subsidio as mudangas que
posteriormente vieram a ser processadas nos curriculos dos projetos pedagdgicos.

Dentro dessa percepgéo, podiamos esperar que tais diretrizes viessem a
servir de apoio aos estudos de curriculo e que os profissionais formados por esses
projetos dos cursos, em que se cumpria a integralizagcao, seriam capazes de dar as
melhores respostas a sociedade em nivel de informacao.

Com relagédo as diretrizes, chamamos a atengdo de que o conteudo

“educacao de usuarios” se encontra na disciplina de Estudos de Usuarios, quando
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deveria figurar na disciplina Servicos de Informacdo, ou em outra correlata, pois
treinamento para o uso da bibliotecas pode ser contemplado em outras disciplinas.

Notamos também, que alguns conteudos com base nessas diretrizes
curriculares mostram diferengas quanto a denominagdes e quanto a aspectos
teodricos; deveriam ser mais consistentes, com mais adequacgédo e pertinéncia nos
termos utilizados.

Outrossim, dentro das diretrizes,merece destaque a flexibilizagdo curricular,
por dar oportunidade ao estudante de graduacéo escolher, dentre as disciplinas de
qualquer curso, aquela ou aquelas que possam servir de fundamento para o
entendimento ou complemento de outras disciplinas.

Vale citar, no caso especifico, a disciplina Psicologia Social, por exemplo, ou
a de Comunicagéo ou a de Sociologia, se viessem a ser cursadas antes da disciplina
de Estudos de Usuarios,em muito auxiliariam a compreenséo desses estudos.

As alteracbes, no sentido de propiciar ao aluno disciplina livre, séo
importantes e inovadoras e, acreditamos com essa medida, o aluno sera beneficiado
na qualificacdo da sua formacdo e nas escolhas para que possam subsidiar
conteudos, gerando mais conhecimento e preparo para a sua aprendizagem.

Imaginamos que a unidade curricular de pesquisa, a qual pertence a
disciplina Estudo de Usuarios, deva ser rediscutida mais ainda nas reunides da
ABECIN, e que aquela disciplina permanega na unidade referida, ou seja, a de
pesquisa, por ser esta a base para qualquer estudo com usuarios da informacao.

Quando nos reportamos a interface com a pds-graduacéo, é evidente a troca
de experiéncias, 0 que, as vezes, nem sempre acontece na pratica. Para tal fato
ocorrer devemos propor um acompanhamento mais proximo.

A articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, ja vem sendo
permanentemente evidenciada, apesar de considerarmos que, mais intensamente
no plano tedrico, ela vem se confirmando, merecendo uma avaliagao direta ou
imediata dos coordenadores e docentes dos cursos.

Quanto a extensao, ainda € deficiente a sua interacao; a despeito de que ela
pode oferecer grandes retornos a sociedade, com a expansao de suas agdes em
programas e projetos que lhes s&o pertinentes.

Esperamos com tais interferéncias, que os cursos de Biblioteconomia possam

cumprir a fase de avaliagdo orientada pelas diretrizes e que eles possam articular-se
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de maneira permanente nas ac¢des praticadas pelos docentes, condizentes com os
propositos de cada instituicdo de ensino superior.

As instituicdes, por sua vez, devem planejar sobre a qualificacédo e educacao
continuada do corpo docente, incentivando também a produgao intelectual docente e
discente, prevista nas proprias diretrizes.

A biblioteca universitaria pertencente as instituicbes de ensino superior,
devera aperfeicoar os servicos, ampliar e qualificar melhor seu acervo e recursos
humanos, provocando melhor desempenho por parte de seus profissionais, a fim de
por-se a disposi¢ao dos usuarios.

Acreditamos na relevancia da pesquisa académica, no importante papel que a
biblioteca possa ter junto a sua comunidade, e na expanséo e abertura dos grupos
de pesquisadores até fora da universidade, para o desenvolvimento econémico e

social.

3.2 Propostas do MERCOSUL

Pelas propostas de governos, conceitua-se MERCOSUL como “[...] uma
tentativa de paises da América do Sul de se organizarem, apos os longos anos de
ditadura militar, para enfrentar, conjuntamente, as constantes crises politicas,
econbmicas e sociais que afetam a vida do cidadao sul-americano”. (LAMBERT,
1998, p.2).

Fica expressa a vontade politica de integracdo regional, macrorregional dos
paises em varios segmentos e propoésitos.

Apesar de o MERCOSUL ter se iniciado em 1991, no plano educacional, a
integracao do Brasil, junto aos demais paises s6 se efetivou a partir de 1996,
juntamente com o Chile, com as escolas da Argentina, do Paraguai e do Uruguai.

Acerca da criagdo dos cursos de Biblioteconomia na area de atuacdo do
MERCOSUL, em sintese, eles aconteceram nos seguintes periodos, conforme
Oliveira (2001, p. 72): “Argentina em 1822; Brasil em 1911; Uruguai em 1945; Chile
em 1946 e Paraguai em 1971”.

A partir da década de 60, foram-se multiplicando os cursos de
Biblioteconomia no Brasil e na Argentina, além de ter sido provocada a criagcéo de

cursos de pds-graduagao, o que antes nao se cogitava.
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Também, em se tratando de MERCOSUL e ensino na area de
Biblioteconomia, foram planejados e realizados encontros de diretores e docentes
dos cursos, em paises pertencentes a essa regiao.

O Brasil, em 1996, abrigou o | Encontro de Dirigentes dos Cursos Superiores
em Biblioteconomia dos paises do MERCOSUL, em Porto Alegre, promovido pela
ABEBD.

Como primeiro férum de discusséo, a tematica se deu ndo s6 no ensino de
graduagédo, mas também de pds-graduagdo em Biblioteconomia para a formacgéo
profissional do bibliotecario. Foi recomendada a viabilizagdo da compatibilizacgao
curricular, com vistas a assegurar o0 movimento associativo no MERCOSUL.

O segundo Encontro aconteceu em Buenos Aires, em 1997, juntamente com
o | Encontro de Docentes dos Cursos de Biblioteconomia dos Paises do
MERCOSUL, dando continuidade a tematica do primeiro, com a compatibilizacéo
curricular. Foi inserido também como deveria ocorrer a comunicagéo entre 0s cursos
pertencentes ao MERCOSUL.

Entre as recomendagdes, ficou situado o elenco de disciplinas e entre elas a
de Estudo e Educacéo de Usuarios, sendo contemplada com esta nomenclatura, a
partir dessa data, na area de Recursos e Servicos de Informagdo. Chamamos a
atencao, como ja haviamos explicitado, de que discordamos desse posicionamento.

O terceiro encontro realizou-se em Santiago do Chile, em 1998, e teve como
destaque o tema - Recursos Humanos, além de complementar a discusséo de
disciplinas, em termos de carga horaria, créditos e detalhamento da compatibilizagcéo
curricular.

Nesse periodo, foi assaz discutida a situacdo da disciplina de Estudos de
Usuarios e sua posigdo na unidade curricular, com a decisdo de ela pertencer a
unidade de Recursos e Servigos de Informacéo.

Com o tema dedicado a gestdo académica, as competéncias e habilidades do
profissional da informacgao, o quarto encontro foi realizado em 2000, no Uruguai, em
Montevideo. A esse evento foi integrado o terceiro Encontro de Docentes das
Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo do MERCOSUL, quando se
refletiu também a respeito das bases tedricas do tema referido.

Em 2001, ocorreu em San Lorenzo, Paraguai, o quinto Encontro de Diretores

e de Docentes de Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo do
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MERCOSUL, cujo tema foi a reelaboragao dos projetos pedagdgicos, enfocando as
questdes relativas aos docentes.

Analisando os encontros ocorridos em cinco paises do MERCOSUL, temos
em 2002, em Londrina, o sexto encontro, debatendo a articulagdo entre a pesquisa,
0 ensino e a extensao. Entre as recomendacdes, se destacaram a divulgagao das
atividades de pesquisa desenvolvidas nos cursos, a Vvisibilidade dos resultados
deles, como também, o respectivo intercambio entre docentes.

O evento de Londrina selecionou grupos de trabalho para as areas
curriculares, inserindo as discussdes das interfaces das novas tecnologias, com o
intento de concretizar o acesso efetivo as diferentes escolas nesse ambiente
tecnologico. (GUIMARAES, 2008, p. 791).

Em 2004, realizou-se o sétimo encontro em Mar Del Plata na Argentina,
debatendo sobre os modelos de avaliacdo na area. E o oitavo encontro foi realizado
em 2007, em Valparaiso, no Chile, em que se discutiu sobre a integracéo regional
das escolas da area. (VALENTIM, 2008, p.70).

Nesses encontros, foram definidas algumas prioridades para discusséo,
quando se estabeleceram tematicas que eram do interesse dos paises participantes
e que, em parte, preencheram algumas lacunas, em especial aquelas que se
referiam a pesquisa no ensino da graduacao e da pés-graduacao.

Situemos o contexto em que se deu a insergdo da pesquisa no ambito da
graduagcao, com a realizacdo desses encontros entre os dirigentes de cursos de
graduacao em Biblioteconomia dos paises pertencentes ao MERCOSUL.

Destacamos o ano de 1996, ocasido em que a pesquisa veio a receber maior
énfase. Desta forma, dentre as discussdes feitas, a pesquisa se tornou a ser uma
area de influéncia do MERCOSUL,vindo a pertencer a chamada unidade curricular 6
de Pesquisa. (GUIMARAES; RODRIGUES, 2003).

Quanto ao ultimo encontro do MERCOSUL, realizado em 2012, em
Montevideo no Uruguai,apontamos que a discussao relativamente a unidade de
pesquisa, enfatizou que ela devesse ser contemplada e aceita como unidade
curricular de pesquisa 6.

As unidades curriculares ficaram assim constituidas:

1. Fundamentos Teoéricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo;
2. Processamento da Informacao;

3. Recursos e Servigos de Informacéo;
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4. Gestao de Unidades de Informacao;
5. Tecnologias da Informacao;
6. Pesquisa;
7. Estagio.
Em reforco a posicionamentos a favor das preocupag¢des com a pesquisa,
integrada ao ensino, lembramos a obra de Paulo FreirePedagogia da Autonomia,

interagindo ensino e pesquisa,ao afirmar:

Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me indago.
Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo e
me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhecgo e
comunicar ou anunciar a novidade. (FREIRE, 1996, p.29).

Com tal ajuste, percebemos que a pesquisa deve ser uma constante em
nossa vida pessoal e académica. E nela que se provoca, se pergunta e se responde;
e com ela se aprende, ao mesmo tempo, se leva a resultados para a sala de aula e
para a vida.

Na disciplina, ora em estudo, a pesquisa deve ser praticada como resposta ao
aprendizado, até porque o comportamento do usuario da informacéo se da com a
apropriacdo da informagdo no processo de assimilagdo, que se acentua
principalmente por meio da pesquisa.

Desse modo, € a pesquisa que amplia a produgdo de conhecimento,
favorecendo ao profissional um olhar mais critico. Na pesquisa se obtém uma
fundamentacado teérica que possa sustentar as premissas postas, e oferecer uma
formacao profissional mais aprimorada, indo além do que o mercado esta a exigir do
desempenho profissional bibliotecario.

Nesses estudos, procuramos discutir a articulagédo e o incentivo a pesquisa
com o ensino de diferentes formas; em que ela fosse colocada, de maneira
permanente, na formacdo do docente em nivel de pds-graduacédo, e que, assim,
pudéssemos provocar atividades inovadoras, como também integrar as unidades

curriculares ja existentes.
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3.3 Participacao da ABEBD/ABECIN - Associagdo Brasileira do Ensino de
Biblioteconomia e Documentacdo/ABECIN -  Associagcéo Brasileira de Educagéo

em Ciéncia da Informacéo.

A ABEBD, criada em 1967, e substituida pela ABECIN, foi a associacao
responsavel por congregar o ensino da Biblioteconomia, Documentagédo e Ciéncia
da Informacdo, com responsabilidade direta no que concerne ao ensino em
Instituicbes de Ensino Superior - IES, priorizando de maneira enfatica os curriculos,
desde a sua construgéo, atualizagdo e avaliagao.

Apontamos, dentre as suas principais agdes, atuar como férum permanente
de discussédo sobre curriculo. Dai, todas aquelas agbdes anteriormente visibilizadas
sobre o curriculo minimo, a busca incessante de harmonizagao curricular sempre de
modo a favorecer ou evidenciar a interagdo dentro do sistema de educacao,
tornando-o consistente, pertinente e de elevado nivel.

A ABEBD cumpriu associativamente sua missdo. Assim, nos reportamos a
Souza, que em seu trabalho A ABEBD e o Curriculo de bacharelado em

Biblioteconomia no Brasil, de 1967 a 2000, afirma:

A existéncia da ABEBD foi importante para que as escolas e os
educadores se enxergassem um pouco no contexto brasileiro, a
partir da nova realidade: uma realidade das escolas e,
principalmente, como férum para aglutinar, socializar as
inquietacdes, preocupacdes e propostas da area, ser ancora para
que essas discussbes ocorressem, ser porta voz, ser um espago
comum. (SOUZA, 2011, p.205).

Esta associacdo estimulou as escolas a organizarem eventos nos quais
pudessem ser examinados 0s excessos, as insuficiéncias e as falhas constituintes
dos curriculos praticados, favorecendo, ao mesmo tempo, novos olhares sobre a
integralizacao curricular, em prol de uma formacgao profissional de nivel consistente
e de alta qualidade.

A ABEBD embora sendo uma associag&o brasileira, projetou seus eventos
além do territorio nacional. Assim, ela participou da organizagdo de certames
internacionais como as discussdes efetivadas no ambito do MERCOSUL para
organizar e integrar curriculos nessa macrorregiao e oferecer aos docentes a chance

da mobilidade de intercambios em diferentes ambientes.
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Alids, as recomendacgdes oriundas desses encontros e reunides se pautaram
na possibilidade de incentivar esforcos pessoais e institucionais num sentido
integrador. Como expressa Santos, em palestra realizada em abril de 1997, em

Buenos Aires:

Para tanto, torna-se imprescindivel que cada um de nés, envolvidos
com as questdes da formacdo e do desempenho profissionais,
refitamos acerca da forma pela qual possamos alcancar a
qualificagao ideal n&o so6 para fazer face aos desafios do Século XXI,
mas para a propria sobrevivéncia da profiss&do, no contexto atual de
nossa Regido. (SANTOS, 1997, p.10).

O empenho da ABEBD pela harmonizagéo curricular consolidou-se mediante
os diferentes encontros e debates por ela promovidos. Um desses eventos,
realizados no Brasil, em S&o Luiz do Maranhdo, o Encontro de Docentes dos
Cursos de Biblioteconomia da regiao Norte/Nordeste, resultou na formacao de

nucleos de conhecimentos em seis areas:

1.Fundamentos Teéricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacgao;

2. Processamento da Informacéo;

3. Recursos de Servigos de informagao;

4. Gestao de unidades de informacéo;

5. Tecnologia da Informagao e

6.Pesquisa

Apbs o0s encontros realizados em cada pais, 0s quais contaram com a
participagcdo da ABEBD, foram definidas, em meados de 2000, as competéncias
profissionais categorizadas visando seus conteudos curriculares, no perfil do
profissional que dever-se-ia formar, sem perder de vista a competéncia do docente
pesquisador e considerando evidentemente as semelhancgas e diferengas relativas a
cada pais.

Guimaraes (2008) assinala que nas conclusées do evento - Encontro de
Diretores e Docentes dos Cursos de Biblioteconomia do MERCOSUL, realizado em
Assuncao, os estudos curriculares passaram a contar com quatro areas tematicas a
saber: Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo; Organizagado e
Tratamento da Informacdo; Recursos e Servicos de Informagcédo e Gestdo da

Informacao.
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Como temos realgado, desde a aprovagao da proposta curricular, a ABEBD
promoveu ampla diversidade de encontros relacionados aos curriculos e, em
especial, a disciplina de estudo de wusuarios. Intensificou, por meio das
coordenagdes regionais agdes ligadas aos estudos de avaliacdo curricular, pondo
em pauta usuarios da informacgéo, em eventos tais como a palestra sobre estudo de
usuarios e a abordagem de “Sense Making”,no workshop sobre “Sense Making’.

Do mesmo modo, em diferentes momentos, quer sejam, encontros,
seminarios, reunides, palestras, oficinas, treinamentos, cursos e grupos de trabalho,
foram oferecidas oportunidades de qualificacdo, a exemplo de cursos de Design de
bibliotecas virtuais centrado no Usuario - abordagem do “Sense Making” para estudo
de necessidades e comportamento de busca e uso da informagé&o.

Nessa ocasiao, foram viabilizadas as publicagdes: Estudo de necessidade de
informacado: dos paradigmas tradicionais a abordagem “Sense Making” por Sueli
Mara Ferreira e A abordagem “Sense Making” para estudo de usuarios, por
Elisabeth Marcia Martucci. (SANTOS, 1997).

A partir de 2001, havendo a criagcdo da ABECIN em substituigdo a ABEBD,
esta entidade firmou o propdésito de continuar os trabalhos em curso, conforme

capitulo I, art.2:

[...] tem por finalidade fortalecer e integrar a atuagéo das instituicbes
publicas e privadas e dos profissionais de educag&o superior que
tenham como misséo precipua a formagédo, no nivel de graduacéo,
de professores capacitados a atuar em Ciéncia da Informagao.
(ABECIN, 2001, p.1).

As discussdes promovidas pela ABECIN, de certa maneira, motivaram os
pesquisadores quanto a tematica sobre a formacgéo profissional do bibliotecario, a
exemplo da tese - A formacao profissional do bibliotecario de Oliveira (2001, p. 6),

em que afirma:

A preocupagcédo com a formagdo profissional tem conduzido os
estudiosos e associagdes de classe a constantes investigagcbes sobre
a formacgédo inicial e educagdo continuada, preocupagdo esta que
constitui tematica frequente nos congressos e encontros da area.

Continuando seu pensamento:
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[...] que cada curso dos paises do MERCOSUL apresenta aspectos
diferenciados, em cada contexto analisado, mas ha, de modo geral,
uma busca pela melhoria da formagao profissional, evidenciada pela
énfase dada a implantagdo dos cursos de educag&o continuada,
qualificagao do corpo docente, adequagao curricular as necessidades
locais, nacionais e globais. (OLIVEIRA, 2001, p. 97).

Esses trabalhos serviram e servem de marco para estudos de natureza
académica, ligados a formacéo profissional. Assim, pressupomos que a categoria
docente deva assumir uma espécie de compromisso em discutir de maneira
periédica os resultados de pesquisas desta natureza, que dizem respeito as
questdes curriculares quer sejam no ambito nacional, de MERCOSUL ou outro.

As escolas, por seu turno, devem também conduzir-se para esta pratica e
fazé-lo dentro ou fora dos ambientes das universidades, em reunides, encontros ou
qualquer evento com igual propdsito.

Enfatizamos os Encontros de Diretores e de Docentes dos Cursos de
Biblioteconomia do Brasil,aos quais a ABECIN deu continuidade a esses encontros.
Observemos que o convite feito conjuntamente a diretores e professores de um
mesmo curso, tinha o propédsito de facilitar ou expandir a comunicagdo entre os
gestores propriamente ditos e os docentes dos cursos, facilitando a tomadas de
decisdes, e a consequente agilizacdo das ag¢des pertinentes.

As Oficinas Regionais procuravam integrar os cursos com interesses
semelhantes e, as vezes, por razbes econdmicas, selecionavam-se como sede,
certas lugares mais estratégicas do ponto de vista locacional.

Chamamos a atencéo sobre a importancia dos Seminarios Pedagdgicos que
influenciaram positivamente também, no sentido de favorecer debates, trocar
experiéncias, integrar os docentes e discentes, facilitar e dar impulso a tomada de
decisdes, além de disseminar as diferentes experiéncias na conducdo das
sugestdes a serem implementadas.

No periodo de 2001 a 2004, a ABECIN deu continuidade aos seus trabalhos,
levando a frente as tematicas do ensino, da pesquisa e da extenséo, inserindo, por
exemplo, a discussdo da Epistemologia na Ciéncia da Informacdo, que ainda
merecia ser discutida com maior especificidade e, principalmente, a implementacéo,
avaliacéo e validac&o dos projetos pedagogicos.

De 2004 a 2007, os seminarios de avaliagdo mantiveram as tematicas com as

praticas pedagogicas; a insercédo das TIC; e ja se discutia a integragcéo das areas de
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Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia; e a implantagdo do Encontro Nacional
de Ensino da Ciéncia da Informagdo (ENECIN).

O primeiro encontro aconteceu em 2004; o segundo, em 2007; o terceiro, em
2011 e, por ultimo, o quarto ENECIN, em 2012, junto com o Encontro Nacional de

Pesquisadores em Ciéncia da Informacg&o e Biblioteconomia ( ENANCIB).

Em 2013, aconteceu o oitavo Seminario Nacional de Avaliacao Curricular
(SNAC), em Florianépolis, juntamente com o CBBD. Foram postas em discussbes a

melhoria e qualidade do ensino na graduacéao.

Mais uma vez, entra a discussao sobre o Ensino de Graduagao — estruturas e
praticas, tendo sido debatidas a pesquisa e a extensao presentes na graduacéo e as

questdes ligadas a praticas de ensino presencial e a distancia.

Fez parte também do elenco das discussdes as estratégias de avaliacao
discente e docente. As apresentacdes foram feitas pelos representantes regionais
de grupos das escolas (ABECIN, 2013).

Enfim, queremos enfatizar o ensino da disciplina de Estudos de Usuarios e a
promoc¢ao destes inumeros debates realizados na area de ensino e esperamos que
0s seus propositos ndo se direcionem a uma disciplina especifica ou unica, mas ao

conjunto de todas elas.

Relevante &€ saber que cada docente de fato tenha clara percepcéo para
acompanhar com competéncia os avangos da area, sabendo eleger as melhores
estratégias metodoldgicas, os conteudos pertinentes a cada uma das disciplinas, em
seguimento ao que determina a ementa, com as indicacbes bibliograficas
atualizadas e tudo de modo a servir de apoio a docéncia, a propria disciplina, aos

alunos e a sociedade.

3.4 Planos de Ensino da Disciplina Estudos de Usuarios

Dentre as atividades de ensino do professor, o planejamento da disciplina se
da a partir da elaboracgéo do plano de ensino. E constituido de uma proposta inicial
com informagbes que possam estabelecer os propositos da disciplina, de
conformidade com a instituicado de ensino superior.

O plano de ensino se efetiva na sua execugédo, em sala de aula, e em outros

ambientes, e atende ao cumprimento legal determinado pela respectiva
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universidade. O professor da disciplina € quem o elabora e faz, regularmente, com a
oportunidade devida, as revisdes que se tornarem necessarias ao longo do tempo;
podera ser realizado de forma compartilhada com o corpo docente da unidade
curricular da disciplina, e até de todo colegiado.

Este documento, de qualquer modo, deve ser apresentado ao colegiado, em
reunido convocada pela coordenagdo, para tal finalidade, advindo dai o fato da
aprovagao do plano.

A principal caracteristica do plano é discorrer sobre as atividades que deverao
ser tratadas pela disciplina. Ele se constitui de diversos componentes, mais adiante
comentados.

Define também o cronograma com periodo de tempo para cumprimento das
acgdes. Evidentemente, apos ter sido consultado o projeto pedagégico do curso, com
vistas ao perfil do profissional que se pretende formar,o que na pratica,
impropriamente, podera ndo se efetivar.

A maior contribuigdo dos planos é mostrar, resumidamente, e com clareza,
em especial ao estudante, tudo aquilo que devera ser tratado pela disciplina, de
modo que as partes envolvidas com o0 ensino e com a aprendizagem estejam cientes
de suas responsabilidades e prerrogativas, facilitando,desse modo, a interagdo entre
as diversas disciplinas das unidades curriculares.

Os planos de ensino tém o atributo da obrigatoriedade no ambito das
Instituicbes de Ensino Superior (IES).

Sobre a utilidade dos planos de ensino, Brambilla e Stump (2006, p.47),

discorrem:

Outra questao diz respeito a utilidade dos planos de ensino.
Nao é possivel afirmar se sua elaboragdo é apenas uma
exigéncia legal ou se realmente servem de guia e orientagcéo
aos alunos. Este deveria ser o objetivo principal dos planos:
uma fonte referencial para pesquisas e para educagao
continuada.

De fato, os planos deveriam cumprir o papel de diretriz para o professor
seguir e o aluno acompanhar, como uma espécie de manual, que ajuda aos dois no

planejamento e execugdo do ensino e aprendizagem.
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Nascimento (2010) assinala alguns pontos, resultantes da pesquisa realizada

acerca dos planos de ensino da disciplina de usuarios da informag&o, no periodo de
2007 a 2009:

Ao buscar novas informagdes para se atualizar, o docente se
coloca na posicdo de usuario da informag&o; ao transmitir
conhecimento em sua pratica pedagogica é, ao mesmo tempo,
consumidor e divulgador da informacédo, ao passo que
enquanto pesquisa produz conhecimento, gera novas
informacgdes e enriquece a bibliografia do plano de ensino com
literatura pertinente e atualizada (NASCIMENTO, 2010, p.2).

Como se observa acima, no texto de Nascimento o professor diante das

informacgdes se coloca em diferentes e importantes papéis.

3.4.1 Componentes do Plano de Ensino

Os componentes do plano de ensino desempenham cada um a prépria

concepcao e finalidade pelas quais se encontram no plano, conforme a seguir:

a)

b)

d)

Nome da Instituicdo — Refere-se a denominacgédo oficial da Instituicdo de
Ensino Superior.

Curso — Aquele ao qual a disciplina serve ou no qual se encontra inserida,
compondo de forma compartilhada o elenco ou espectro de saberes e
habilidades que se presumem proprias e essenciais a formagédo do
profissional em foco e consentdnea com as exigéncias legais demandadas
pela sociedade e mercado de trabalho.

Disciplina — Diz respeito ao nome ja escolhido para a disciplina e que deve
preservar relagbes com as matérias de que se ocupa, tratada no
conteudo.

Situagdo — Define-se quando é obrigatéria, ou seja, aquela que, com
outras de igual natureza, constitui a integralizacdo curricular, e que o
aluno se obriga a cursar e a universidade se obriga a oferecer de forma
permanente; optativa, isto é, a disciplina ofertada em determinados
periodos e que se torna opcional para o aluno, para compor a somatoéria

minima de créditos exigidos.
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e) Numero de Créditos —corresponde a carga horaria da disciplina.

f) Carga Horaria — Teoérica e Pratica - numero de horas de aula quer de
teoria, quer de carater pratico, destinadas ao desenvolvimento do ensino -
aprendizagem e definido, segundo critérios pedagdégicos para determinada
disciplina.

g) Oferta — Tipo ou caracterizagdo da modalidade em que a disciplina é
oferecida ao corpo discente; se, por exemplo, semestral, anual ou de outra
maneira ou periodicidade.

h) Ementa — Entendemos por ementa a sintese, em forma de texto,
apresentada aos alunos, por meio do plano de ensino, constando dos
topicos a serem abordados pela disciplina, funcionando como uma diretriz
a ser seguida e, como tal, ndo restrita a conteudos parciais ou itens
isolados. Pela sua natureza e funcao, precisa ter clareza e concisédo, o que
requer do docente habilidade em fazer com que todos os objetivos e
conteudos sejam contemplados no corpo da ementa.

Na construcao ou formulagdo de ementas, mostra-se aconselhavel tragcar uma

linha de raciocinio, com base nos autores tedricos que propiciem subsidios fortes a
area de estudo e, assim nao fiquem excluidas informagdes ou partes relevantes ao
cumprimento e dominio satisfatérios da disciplina.

i) Objetivos — Sendo uma tarefa complexa, nao €& facil definir objetivos,
embora seja a base de qualquer pesquisa ou de qualquer atividade,
porquanto, precisamos saber o que queremos atingir por meio das
propostas que formulamos.

Costumamos estabelecer os objetivos, como norte para a distribuicdo dos

conteudos, e, somente apds haver sido definida a ementa.

Torna-se fundamental, na condugéo da disciplina, ndo deixar insuficiéncia de
informacdo, ao eleger objetivos seja geral, sejam especificos e, desse modo,
mostrar clareza, adequacéo e consisténcia, ensejando uma sequéncia légica aos
itens e, a evidéncia dos assuntos, de modo a evitar duvidas ou incompreensdes.

As duas denominagdes — geral e especificos sdo autoexplicativas, vez que no
geral se entenda como de maior abrangéncia e especificos aquele em que haja mais
particularizagdo, mais especificidade, mais foco ou mais determinacéo.

Os objetivos da disciplina se fundamentam na sua ementa e levam em consideracao

aspectos do ensino e aprendizagem de conhecimentos, habilidades e competéncias
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pertinentes ao contexto da propria disciplina, exigindo proficiente atencdo do
professor.

O docente nao prescinde de conhecimento da instituicao, do curso, do projeto
pedagoégico e da natureza e especificidades requeridas pelo perfil e desempenho
profissionais, para cuja formagao deva contribuir com a disciplina e os objetivos
dela.Importa redigir com adequacdo tanto o objetivo geral quanto cada um dos
especificos.

A correta e plena caracterizag&o de cada tipo de objetivo no plano de ensino
pode ajudar tanto ao aluno quanto ao professor a discernir melhor o que devera ser
tratado na disciplina e qual o seu real proposito ou fungdo, naquela etapa ou
momento do curso. Os objetivos especificos guardam sintonia com o geral, de onde
se originam, ao desdobra-lo em circunstancias que somadas favorecem a aditiva
compreensao dos conteudos.

j) Conteudos Programaticos — Eles sdo como que o acervo da instrugéo
requerida e que deve estar presente ou representada na disciplina; se
relacionam e tém de ser extraidos direta e intrinsecamente dos objetivos,
para ajustar-se ao devido ordenamento das inten¢cdes e providéncias
inerentes a formar determinado profissional, permitindo ao discente a
prerrogativa de conhecer e dominar todos os aspectos concernentes ou
inseridos na disciplina.

Os conteudos devem tornar claro aos estudantes aquilo que eles devem

conhecer relativamente a disciplina e isto facilitard ao discente seguir de maneira
mais ordenada e ajustada o curso, livre de bloqueios na compreensao das ideias e

procedimentos expostos. Observemos, para o caso da Biblioteconomia:

Os conteudos dos cursos distribuem-se em conteudos de formagao
geral, destinados a oferecer referéncias cardeais externas aos
campos de conhecimentos préprios da Biblioteconomia e em
conteudos de formagao especifica, que sdo nucleares em relacéo a
cada uma das identidades profissionais em pauta, 2011.
(DIRETRIZES, 2001).

Enfatizando, os conteudos programaticos s&o os pontos ou itens abordados e
relacionados diretamente ao ensino da disciplina. Indicam os assuntos ou temas
explicitados pela disciplina na condugdo a competéncia ou identidade com

determinada profissdo a que aspira o estudante, enquanto cumpre a disciplina.
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A Biblioteconomia possui, por exemplo, competéncias e habilidades, na
perspectiva da profissdo, de carater mais geral ou mais especifico de sua area de
atuacdo e que devem ser tratados dentro do seu curriculo, ou seja, nas suas
disciplinas e, em cada uma delas, nos seus respectivos conteudos, que perfazem,
na sua totalidade, a exigéncia e expectativa da plena formacgao profissional.

Ainda sobre conteudos, compreendemos que aqueles capazes de explorar
atividades de pesquisas em trabalhos dirigidos a estudos de usuarios, além de
habilitar melhor o aluno, ainda o capacita mais para a pratica da pesquisa, 0 que nos
remete a autores renomados, estimuladores de tais atividades de integragéo ensino
e pesquisa, entre os quais Rabelo (1980), Souza (1990), Pinheiro (1997), Santos
(1998), Guimaraes; Rodrigues (2003), Valentim (2008), Belluzzo (2010) e outros.

k) Procedimentos Metodolégicos — Assim denominamos os diferentes
modos, processos, métodos, técnicas e demais atos exercidos isolada ou
conjuntamente por professores e alunos na obtengdo dos conhecimentos,
habilidades e competéncias proprias ou exigidas em uma determinada
disciplina com vistas a formacao profissional.

l) Sistema de Avaliacdo — A avaliacdo em uma disciplina € regida pela
instituicdo de ensino superior e se faz obrigatéria no sistema nacional do
ensino. Notamos existir flexibilidade ao docente para exercer a iniciativa
de adaptar, ajustar, desenhar e redesenhar os tipos e formas de
avaliagdo, de modo, todavia, a ndo ferir principios legais e normativos da
instituicdo em apreco.

E necessario entdo que os docentes saibam eleger a melhor e mais

adequada maneira de conduzir a avaliagéo individual e de grupo ou em equipe.

A evidenciacao das formas de avaliar ndo pode ser insuficiente ou falha, ou
seja, ela ndo podera suscitar duvidas para as partes envolvidas e, em especial, para
o aluno; pelo que, reiteramos a responsabilidade de dar ciéncia e segurangca ao
aluno que esta sendo avaliado, mediante a forma e formalidade da avaliagéo e o que
ela realmente exige, propiciando o esperado e exigivel clima de lisura, nivel,
confianga, validade e, como tal, legalidade.

Concomitantemente, sabemos da complexidade e responsabilidade de avaliar
dentro de um espirito eficaz, correto e critico, apesar de sua aparente simplicidade;

dai o empenho, percepc¢ao e alta acuidade exigidas do docente.
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Tal assunto deve periodicamente ser proposto nos encontros da ABECIN com
a preocupacao de firmar critérios e formas de avaliacao discutidos sobejamente em
niveis regional e nacional, a bem da sociedade.

Lembramos que, apos as escolhas dessas formas e critérios, os professores
tém a obrigatoriedade de expd-los, de modo claro e democratico, a seus alunos, no
proprio plano de ensino.

m) Bibliografia Basica e Complementar — A bibliografia nos planos de ensino

deve ser indicada como Uultimo item, dividindo-se em basica e
complementar. Constitui-se de suma importancia para o adequado
encaminhamento da disciplina, apresentar ao estudante o acervo ou
material que se vai trabalhar durante o periodo considerado, porquanto,
além de todos tomarem conhecimento dos textos, facilita sobremaneira e
com antecedéncia o acesso ao uso da literatura indicada ou
recomendada.

As referéncias de cunho obrigatdrio, ou seja, as fontes indicadas, devem
permanecer na bibliografia basica, enquanto as demais, ndo por serem menos
importantes, merecem ser, também, conhecidas e apreciadas pelos alunos, como
leitura complementar.

Em cumprimento aos objetivos da disciplina, o professor deve fazer suas
indicacdes bibliograficas, a fim de preencher as lacunas do saber, no estudante de
graduacgao, e atualizar o conhecimento da literatura pertinente a area de estudo.

Citando o que diz Brambilla; Stumf (2006, p.38):

A adequacgado e atualizagcédo das disciplinas podem ser
verificadas através dos seus planos de ensino. Uma das
formas de andlise é através da adequacéo, atualizagéo

e relevancia das referéncias indicadas pelos professores.

A bibliografia indicada pelo docente responsavel pela disciplina
deve ser selecionada de maneira que possa contemplar os classicos da area, além
dos que pesquisam acerca da tematica considerada, aqueles assuntos relacionados
a disciplina e que ajudam ao seu entendimento; conforme a disponibilidade de
tempo, podem ser tratados temas correlatos.

Julgamos que, embora indicadas e n&o utilizadas por completo, as

referéncias contidas no plano, sao relevantes, vez que elas oferecem a oportunidade
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ao estudante de ter a sua disposicao a literatura sobre a disciplina, fato que podera
ser util ndo s6 no periodo de duragdo do curso mas como expediente capaz de
ampliar possibilidades e enriquecer a sua competéncia a qualquer momento.

Ao incentivar a leitura, compreensao e discussdo das obras recomendadas,
temos que utilizar uma estratégia de integrar os conteudos, de modo a oferecer
solidez a base tedrica, e a pratica da pesquisa aos alunos.

Sabemos que a literatura nacional, evidentemente, a depender do perfil do
estudante e da turma, mostra-se a mais indicada para o ensino da graduacéo, pela
facilidade de dominio do idioma patrio, além de outros fatores como o nivel de
complexidade e ajuste a situacdes locais.

Todavia, ndo se presuma dizer que haja impedimento de fazer constar na
bibliografia autores, pelo menos, os classicos da literatura estrangeira,
oportunizando-se conhecer o estado da arte, na area, e aqui podemos citar os de
literatura em inglés, espanhol e francés predominantes que sejam na area da
Ciéncia da Informacgao.

Citar autores estrangeiros € uma opc¢édo do professor e que a tempo certo
deve ser repensada junto aos alunos, discutida e avaliada, pois ira exigirum nivel de
percepcdo e conhecimento diferenciado, nem sempre existente no aluno da
graduacao, estagio em que o conhecimento de outros idiomas, povos e culturas &

incipiente.

3.4.2 O Docente no Ensino da Disciplina

Nesse cenario em que se fala em universidade, ensino, pesquisa, disciplina,
enfim, no docente, é relevante tecer algumas reflexées sobre a figura do professor,
diante do qual possamos situar sua importadncia no contexto do ensino de modo
geral e, no caso, da disciplina de estudo de usuarios, no campo da Ciéncia da
Informacao.

Na sociedade contemporanea o professor ndo se comporta como aquele que
fica diante dos alunos para transferir conhecimentos, como uma pessoa que tenha
autoridade no ensino. Ele deve se tornar mais um na sala, além de aprender
juntamente com os alunos, focar o ensino, por meio de varias estratégias e
modalidades que dinamizam a turma, provocando e incentivando o aluno para

ajudar a pensar, a criar e a construir novos conhecimentos.
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Este docente, além de dominar saberes, deve exercer uma pratica social que

incentive permanentemente o aluno a pensar. Therrien;Therrien afirmam:

Apresentar o docente como profissional de educagao supde
vé-lo a partir de trés requisitos fundamentais. Nesta 6tica nos
referimos a um sujeito que domina saberes, que produz
significados transformando pedagogicamente esses saberes,
numa praxis regulada pela ética profissional.
(THERRIEN;THERRIEN, 2009, p.100).

Essa importancia que o professor deva ter é notada pela assidua presenca,
pelo saber demonstrado, pela simplicidade em abordar conteudos, além da
naturalidade e seguranca com que trata a disciplina, ou seja despertar no aluno uma
expectativa diferenciada, gerando confiangca e entusiasmo nele.

Como diz Lima (2001, p.37):

Compreendemos que a constru¢éo da praxis do profissional do
magistério tem como base ética (reflexdo critica sobre a
dimensdo moral do comportamento do homem e o sentido
social que se da a profissdo) e a competéncia (qualidade
profissional construida no coletivo).

Observamos que o compromisso ético que deve existir com seus alunos, seja
0 mesmo com a atividade docente, acompanhando as mudangas que surgem e
sendo fiel a sua atividade de magistério.

Um professor, qualquer que seja a disciplina que lecione, tem que capacitar-
se do modo suficiente e adequado para o seu mister e aqueles, os de Estudo de
Usuarios ndo fogem a tal regra geral de exigir de si mesmo, com o apoio
institucional, o ensino aprimorado. Pelo menos, as comunidades e discentes
esperam de quem os gerencie, mediante os recursos e habilidades do ensino, os
dons, pendores, ou melhor, as caracteristicas peculiares do perfil mais préximo a
auténtica natureza de um mestre, docente, com os requisitos mais genuinos da
profissdo que é por demais categorizada.

Em sua publicagéo, sobre os novos saberes, Antunes explicita:

Nao importa qual disciplina, menos ainda qual o tema, é
sempre papel irrecusavel de todo professor buscar nos
conhecimentos do aluno os “ganchos” para fundir os saberes
que se desenvolvem. Nunca o0 novo que ensinamos é



104

guardado na memoria, se ndo a ativarmos com um saber
antigo e pessoal 14 existente. (ANTUNES, 2009, p.73).

Nessa passagem, o aluno enquanto aprendiz, tem um potencial a ser
desenvolvido, o que depende parcialmente do entusiasmo do professor e das
informacgdes que possam ter significado para os alunos. E, com sua competéncia, o
docente possa interagir com a turma, em prol de resultados que poderdo ser
satisfatorios, a depender da subjetividade de cada um, da sua histoéria de vida, do
seu ambiente cultural, e da sua criatividade e nivel de leitura, enquanto que na
condicdo de mestre saiba desempenhar o papel de intelectual. Como diz Gramsci
(1985, p.7): “Todos os homens sao intelectuais, poder-se-ia dizer entdo; mas nem
todos os homens desempenham na sociedade a fungéo de intelectuais”. E continua
o autor: “A escola é o instrumento para elaborar os intelectuais de diversos niveis”.

Nessas circunstancias o professor tera que compreender os habitos dos
alunos, explicitar sobre a literatura existente sobre a disciplina, orientar os tipos e
niveis de leitura, discutir sobre as leituras feitas, enfim, descobrir as motivagcbes e
necessidades de informacédo do aluno e quais os temas de seu interesse a ser
desenvolvido nos trabalhos de pesquisa.

Sabemos que € muito complexa a realidade do aluno, pois temos que
respeitar a sua individualidade, o seu historico, suas demandas, suas escolhas, suas
insegurangcas, como também seu otimismo e interesse. Assim, podera receber
influéncia direta ou indireta do professor, evidentemente, quando o professor
valoriza a disciplina que ministra.

Lembramos, entéo, a resposta de um docente, entre os que responderam os
questionarios desta pesquisa, por ocasidao dos comentarios a respeito da percepg¢ao
que ele fezdo entendimento da importancia da disciplina para o aluno quando disse:
“a avaliagao da disciplina tem sido positiva dependendo mais do docente do que do
conteudo propriamente dito”.

Valendo-se dessa declaragao, € indiscutivel o papel do professor, devendo
olhar o aluno numa otica criativa para que possa acontecer a mudanga com
inovagdo na vida dele. O aluno deve buscar novos métodos de estudo, mas, isso
pode ser provocado ou incentivado pelo professor por meio de sua atuacéo.

Na obra de Barros (2006, p.137) sobre o professor como mediador de leitura,

observamos o0 que expressa: “Se o professor ndo for ele mesmo leitor, seu
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procedimento de mediagdo soara como falso e ndo resistira por muito tempo a

analise do aluno, que Ihe negara credibilidade como tal’. E continua:

O professor que se percebe como mediador de leitura para
seus alunos precisa conhecer os fundamentos basicos da
Teoria da Leitura, a fim de que sua indicagéo de textos e de
autores faga parte de um processo eficiente de formacgao e de
manutencdo de leitores jovens, processo esse baseado em
consciéncia, preparo, conhecimento e competéncia, isento de
mesmices e sensaborias. (BARROS, 2006, p.137).

Devemos observar que essa mediagdo pode ocorrer em qualquer nivel de
ensino, e pressupomos nao nos encontrarmos numa situagao ideal.

Quem ensina se expbe em suas convicgbes, em suas explanagdes,
discussdes, enfim, atualmente ele € um construtor, que provoca e questiona
também, em vez de apenas mostrar solugbes. Ndo se entende o comportamento do
educador como aquele que so6 responde a questdes ou que soluciona problemas.

Como diz Antunes (2009, p.24):

Hoje, tudo isso mudou e o grande professor, o mestre por
exceléncia, € aquele que sabe transformar respostas em
novas perguntas, ou todos quantos se insinuam como
verdadeiros magicos na construcdo da curiosidade e no
desafio do seu assumir como arquitetos de questdes,
propositores de problemas.

De fato, o papel do professor ndo pode ser aquele que resolve as questdes,
que responde, ou que considera ter apenas uma verdade, precisamos de docentes
com novo perfil de ensinar, no sentido de provocar a turma para o crescimento dela.

Por tais motivos, admitimos a utilidade de estudos voltados a visibilizar a
importancia pessoal e funcional do professor, como integrante da misséo de
disponibilizar, orientar, debater, gerar e difundir, isolada ou coletivamente, o saber
integrado no ambiente das instituicbes académicas, incentivando a novas
descobertas.

Quando se fala em novas descobertas, é preciso que o professor provoque

no aluno esse poder criativo. Vejamos o pensamento de Antunes:

A curiosidade do aluno e a capacidade do professor em inseri-
lo em ideais de “descobertas” representam a chave de um
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ensino eficiente, tirando da aula um carater expositor para
conferir-lhe um formato de projetos, nos quais o mestre lanca a
duvida,suscita a curiosidade e propde 0s meios para as
respostas que envolvem a metodologia das Ciéncias
estruturadas das varias disciplinas do curriculo (ANTUNES,
2009, p.45).

Desse modo, tornam-se visiveis os requerimentos dos atributos ou talentos
esperados por parte daqueles homens ou mulheres que exercem o tirocinio docente
e, dai, surgem indagacdes demandantes da competéncia e ética de que devam
estar revestidos todos os que por oficio se dedicam ao nobre compromisso de
educar e, entdo, além da formacéao por diferentes dimensdes, repassar a instrugcao
ou conteudos tao favoraveis, por determinado prisma, ao progresso dos povos, ao
estabelecimento da civilizacdo ou sociedade que se almeja, pelo menos idealmente,
tornar-se justa, interativa, igualitaria, democratica e construtora diuturnamente do
bem-estar e qualidade de vida para todos.

Essas considera¢des nos induziram a tomar o professor como um dos pilares
das informacgdes influenciadoras nas analises sobre as categorias nesta pesquisa
acerca dos Estudos de Usuarios;embora fiquem, talvez como estimulo para novas
pesquisas, aspectos ainda ndo observados e tratados neste presente trabalho, por
exemplo, a influéncia da personalidade do professor, na condu¢cado mais favoravel ou
nao de alcangar com suficiéncia e adequagao o conceito e lastro ideais dos Estudos
de Usuarios, influenciados pelo ela, carater, emog¢do, competéncia, capacitagéo

continua e outros tracos do perfil docente.
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4 METODOLOGIA

Na perspectiva de desenvolver o trabalho, selecionamos um tipo de pesquisa
que se tornou adequada ao tema que abragamos e que propiciou a solugdo do
problema focado com o suporte em uma metodologia, a0 mesmo tempo, consistente
e viavel no modo como a empregamos, diante da hipétese definida, e, outrossim,
diante do marco teorico conceitual que achamos pertinente expor.

De maneira geral, as pesquisas tém como resultado a construcdo e
reconstrucdo, a expansao ou transformacdo do conhecimento, porque cada uma
delas leva a reflexdes que subsidiam a novas buscas, que podem gerar respostas a
indagagdes que foram inqueridas e a outras que venham a surgir; também elas se
constituem uma forma de aprendizagem.

Entdo, assumimos a afirmagédo de Demo (2009, p.20):

Pesquisa é entendida tanto como procedimento de fabricacdo do
conhecimento, quanto como procedimento de aprendizagem
(principio cientifico e educativo), sendo parte integrante de todo
processo reconstrutor de conhecimento.

Assim, ao fazé-la, sentimos a necessidade de definirmos o problema a ser
focado, lembrando sobre problema a afirmacao de Gil (2011, p.33): “[...] é qualquer
questdo nao solvida e que & objeto de discussdo, em qualquer dominio do
conhecimento”.

Por outro lado, ao retomar o tema, procuramos trata-lo nos aspectos
conceituais dos Estudos de Usuarios, a partir da busca em ambientes informacionais
das publicagbes, em diferentes formatos e suportes disponibilizados, tais como:
artigos de periodicos, capitulos de livros, anais de congressos e de encontros,
dissertagdes de mestrado e teses de doutorado, além de outros documentos oficiais
ou ndo sobre a tematica, os quais viessem a referenciar sobre aqueles estudos, no
que tange aos conceitos percebidos pelos diferentes docentes e pesquisadores da
area.

Nesta ocasido, prosseguimos, com um levantamento bibliografico e
documental que veio a abranger a cobertura do tema e de forma que nos

subsidiasse no suporte aos objetivos da prdpria pesquisa de natureza qualitativa.
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No que se refere a pesquisa bibliografica, Marconi e Lakatos (2012) indicam
ser conveniente o levantamento da bibliografia publicada em livros, revistas e
publicacbes outras, as quais permitem ao pesquisador o contato direto com aquilo
que foi escrito sobre o assunto; e o entendem como passo primordial de toda
pesquisa cientifica.

Dessa maneira, processamos a pesquisa bibliografica com empenho
exaustivo em fontes de interesse do nosso trabalho, especialmente na literatura
mais relevante da area e admitimos, como sinalizagao ou roteiro inicial, a bibliografia
trabalhada na disciplina, a partir da sala de aula no contexto da UFC.

Utilizamos também, em ambientes virtuais, a busca com o0s seguintes
descritores: Estudo de Usuarios; Usuarios da Informagdo; Necessidades de
Informacao; Usos da Informacdo; Comportamento Informacional; Ensino de
Biblioteconomia; Diretrizes Curriculares e Propostas do MERCOSUL;
ABEBD/ABECIN.

Estendemos as consultas ao ambito de conversas e contatos informais ou
nao, com pesquisadores e professores, em eventos, tais como o ENANCIB (2010 e
2012) no Rio de Janeiro, o EDICIC(2011) em Marilia, e outros Simposios
especializados (2012) tanto em Marilia quanto em outros locais, e mediante outros
intercambios, auscultando professores da UFC, UNESP, UFMG, UFBA e da UFSC.

Nessa estratégia de busca por material de consulta, registramos, de maneira
especial, a riqueza de alguns acervos como o da biblioteca da UNESP, rico na area
considerada, e que se tornou muito util para a pesquisa, nos permitindo o
cumprimento de prazos e um lastro para a construgdo dos pressupostos tedricos.

Observamos que a pesquisa bibliografica e documental foi efetivamente
realizada nos textos consultados sobre conceitos de estudo de usuarios, ensino
desta disciplina, como também, pela consequente relacdo intrinseca, acerca das
necessidades e usos da informacgao, comportamento informacional e satisfagédo do
usuario, enfocando a aproximagéo existente entre essas consideragdes.

Relativamente a escolha do método a ser utilizado, nos deparamos com
algumas opgdes existentes; constituimos contudo, o trabalho inicialmente como uma
pesquisa configurada exploratéria e descritiva. Pressupomos ser a pesquisa
exploratoria aquela em que a tematica ainda nao foi comprovada cientificamente por

nenhum outro estudo e, com este propdésito, acreditamos ser a mais acertada para
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esclarecimento desses conceitos anteriormente ja explanados, principalmente em
relagdo ao ensino da disciplina de estudos de usuarios.

Optamos, portanto, por realizar a pesquisa com seus aspectos
predominantemente de natureza qualitativa, e utilizar pressupostos e técnicas da
analise de conteudo - AC, estudada por Bardin em sua obra Analise de Contetdo

definida como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de
producdo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 2010, p.42).

Sabemos que a pesquisa qualitativa tem o intuito de fazer novas descobertas
em fungdo das experiéncias. Segundo Flick (2004, p.22): “A pesquisa qualitativa
considera que pontos de vista e praticas no campo sao diferentes devido as diversas
perspectivas subjetivas e ambientes sociais a eles relacionados”. Na pesquisa
qualitativa percebemos a sua importancia focada ndo sé nos resultados, mas, em
todo o processo da pesquisa. Flick (2004, p.25) continua: “a pesquisa qualitativa
torna-se um processo continuo de construcdo de versdes da realidade”.

Encontramos na AC o alicerce que utilizamos para compreender os
fundamentos do que defendemos, a partir das respostas obtidas dos docentes
atuantes na disciplina de estudos de usuarios dos cursos de Biblioteconomia
brasileiros, apds a aplicagéo dos instrumentos escolhidos e de suas analises.

Isto em razdo de que as respostas colhidas ensejaram o entendimento de
categorias e expressdes guias ou indicadores que viabilizaram a percep¢éo dos
docentes sobre os conceitos de estudos de usuarios, ensino da disciplina bem como
o que ficou repassado ou apropriado para os alunos por eles trabalhados mediante a
docéncia exercida.

Lembramos que precipuamente, na construgdo e aplicacdo do questionario,
tivemos como categorias:

a) perfil dos docentes;

b) conceituagdo dos estudos de usuarios;

c) disciplinas dialogantes;
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d) autores citados pelos docentes;

e) percepgao sobre o ensino da disciplina no pais;

f) carga horaria teérica e pratica

g) entendimento dos docentes quanto a percepcao da disciplina pelos

discentes;

h) influéncia da formacéao profissional do docente no ensino da disciplina.

i) area de pesquisa do docente.

A AC nos permitiu extrair, das respostas do questionario que foi aplicado, e
dos planos de ensino preenchidos e enviados, mais interpretacées da realidade
docente, quanto ao contexto psicossocial dos enunciados, por vezes nao
textualmente indicados com visibilidade. Enfim, procuramos obter os significados

mais auténticos das expressdes ou comunicagdes escritas.

4.1 Campo de Pesquisa

No planejamento da pesquisa, determinamos o ambiente das universidades
publicas e particulares, que abrigam escolas ou cursos de Biblioteconomia no Brasil,
para fazer as indagacgdes dos instrumentos da pesquisa.

No caso, os docentes desses cursos, isto €, aqueles que lecionam a disciplina
de Estudo de Usuarios, ou que tenham os conteudos pertencentes a matéria, em
outras disciplinas.

Apo6s levantamento no site da ABECIN, conseguimos a listagem dos cursos
com respectivos enderecos. Intensificamos tal levantamento por meio do contato
telefonico com algumas escolas que nao ofereceram retorno na primeira solicitagéo
aos docentes ou titulares da disciplina, quanto aos planos de ensino, instrumento
inicial e auxiliar da coleta, componentes também relevante na definicdo dos
conceitos versados, nessa pesquisa qualitativa.

Foi mantido por diferentes vezes e oportunidades, em varios estagios da
pesquisa, novos contatos também com as secretarias dos cursos elencados, com os
préprios professores explicando sobre a pesquisa, no intuito de obter a contrapartida
esperada em todas as fases do trabalho e os esclarecimentos adicionais por vezes

bem necessarios.
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4.2 Universo da Pesquisa

Como assinalamos, o0 universo desta pesquisa foi constituido
fundamentalmente dos cursos de Biblioteconomia das universidades brasileiras que
possuem a disciplina de estudo de usuarios.

Ao consultarmos acerca da existéncia dos cursos/escolas de Biblioteconomia
no Brasil, recorremos inicialmente ao Ministério da Educacdo — MEC, e ao mesmo
tempo a ABECIN e, ©posteriormente, consultamos o0s sites das
universidades/faculdades, publicas e privadas, no intuito de confirmar com as
instituicbes de ensino superior tais informacdes constantes nessas listagens.

Como se trata das escolas de Biblioteconomia do pais, seguimos a listagem
da ABECIN, em que figuravam 39 (trinta e nove) cursos, que se encontram no final
do trabalho. Assim, a populagdo da pesquisa ficou constituida de 39 (trinta e nove)
cursos de graduacédo em Biblioteconomia (ver anexo A), a par de seus professores.

Desses cursos elencados, informamos o quantitativo do que foi possivel
confirmar: 30 (trinta) deles pertencem as universidades publicas e, entre eles
atualmente, 24 (vinte e quatro) sédo federais, excluindo o da UFSM cujo curso se
encontra inativo; 6 (seis) sdo estaduais, e 8 (oito) s&o instituicdes particulares.

Vale informar que na Universidade Federal do Parana o curso de
Biblioteconomia foi substituido pelo curso de Gestdo da Informagao, embora tenha
informado que a disciplina em estudo permanece na sua estrutura curricular; ndo
houve devolugéo do questionario, portanto nao foi levado para analise.

A todos eles foram solicitados os planos de ensino, por intermédio dos
professores que ministram a disciplina. Em alguns casos, recorremos as coordenagdes
de cursos, chefias de departamento ou secretarias, no intuito da obtengéo de resposta.

Relativamente a aplicagdo e ao recebimento dos instrumentos da pesquisa
utilizados — planos de ensino e questionarios, trabalhamos inicialmente com o
universo de 38 universidades nas quais havia cursos de Biblioteconomia. Desse
universo, 23 escolas enviaram os planos de ensino. Ao procedermos a aplicagc&o
dos questionarios com os professores dessas 23 escolas, tivemos, com a devida
oportunidade, o retorno de 14 questionarios respondidos, sendo 9 (nove) federais, 3
(trés) estaduais e 2 (duas) particulares, em cujo material foram feitas as analises e

interpretacéo dos dados.
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4.2 1Instrumentos para Coleta de Dados

Enviamos questionario aberto,tendo em vista haver considerado para o
intento, a ferramenta mais apropriada a realizacédo de pesquisa do tipo, na qual os
pesquisados pudessem se expressar de maneira livre, com acepgdes proprias ou de
terceiros acerca daquilo que foi indagado e representado, ou seja, dentro do que
concretamente, foi apreendido ou compreendido por eles.

No entendimento de Teruel, (2010, p. 138), “El cuestionario es la técnica mas
ampliamente utilizada em todos los tipos de investigaciones sobre necessidades y
usos de la informacion’”. Concordamos com a autora que seria a melhor alternativa
para o uso do instrumento.

Nao esquegamos que, como todo instrumento de pesquisa, o questionario
apresenta vantagens e, ao mesmo tempo, desvantagens; no entanto, para a
presente pesquisa a vantagem maior era o fato de que seria enviado por e-mail,
ensejando mais liberdade ao respondente, em respeito a oportunidade que poderia
achar mais conveniente; no entanto, dentro do prazo relativamente exiguo,
estabelecido para sua devolugéo.

Lakatos e Marconi (1991, p. 201) destacam algumas vantagens de utilizar o
questionario como instrumento de pesquisa:

a) Economiza tempo, viagens e obtém grande numero dedados;

b) Atinge maior numero de pessoas simultaneamente;

c) Abrange uma area geografica mais ampla;

d) Economiza pessoal, tanto em treinamento quanto em trabalho de
grupo;

e) obtém respostas mais rapidas e mais precisas;

f) H4 maior liberdade de respostas em razdo do anonimato;

g) H& mais seguranga, pelo fato de as pessoas ndo serem
identificadas;

h) H4 menos risco de distorgéo, pela n&o influéncia do pesquisador;
i) H4 mais tempo para responder e em hora mais favoravel;

j) H& mais uniformidade na avaliagcdo, em virtude da natureza
impessoal do instrumento.

Quanto as desvantagens do questionario, a maior inconveniéncia foi a
demora na devolugado, e no fato de que em alguns casos, foi cobrado mais de uma
vez para ajustar-se ao tempo habil das analises.

Lakatos e Marconi (1991, p.202) também apresentam desvantagens, € aqui

elegemos algumas, tais como:
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a) percentagem pequena dos questionarios que voltam;

b) Grande numero de perguntas sem respostas;

c) Impossibilidade de ajudar o informante em questdes mal
compreendidas;

d) A devolugéo tardia prejudica o calendario ou sua utilizagao.

Na maioria das vezes, conforme afirma Demo (2009, p.153), o questionario

nao é o preferido pelos pesquisadores pelas dificuldades ja explicitadas:

[...] os pesquisadores fogem de questionarios abertos, porque uma
vez feito, & mister formaliza-los ou codifica-los, formatando o
conteudo em categorias analiticas. Entretanto, para superar pelo
menos um pouco o problema de meras respostas a ocasionais
perguntas, que podem estar faciimente desfocadas em sentido
hermenéutico, o questionario aberto ou a entrevista gravada é
certamente preferivel.

4.2.2 Pré-teste

O pré-teste utilizado neste trabalho foi aplicado, via e-mail, com vistas a
aperfeigoar o instrumento de coleta de dados. O principal objetivo foi detectar se
havia dificuldade no entendimento de alguma questdo, a fim de aprimorar o
instrumento.

Dessa empreitada, participaram dois professores da disciplina de estudo de
usuarios, na UFC: campus Fortaleza, e na UFCA no campus Cariri, em Juazeiro do
Norte — Ceara. No introito do instrumento constava uma apresentagao explicativa
para os docentes, esclarecendo sobre os objetivos da pesquisa, seguida das
questdes, de natureza estritamente subjetiva.

ApoOs detectar algumas dificuldades de compreenséo, foram feitas alteracdes,
além de uma revisdo, melhorando o nivel de clareza das questdes apresentadas.

Ap6s o exame de qualificagdo a que nos submetemos com a devida
aprovacgéao, enviamos o questionario definitivo aos docentes, antecedido por ligagdes
telefonicas e, posteriormente, por e-mail e mais telefonemas. Apesar de todo
empenho e, por inumeras tentativas, ndo conseguimos atingir todo o universo, o que

costuma ser de praxe.
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4.3 Procedimentos e Critérios para a Analise dos Dados

Quanto aos procedimentos adotados e definicdo de critérios para coleta,
interpretacdo e andlise dos dados, foram eles embasados em Bardin, seguindo o
tratamento da analise de conteudo para a situagéo especifica.

A interpretacdo das mensagens dos respondentes as indagagdes dos
questionarios foi o principal trabalho do pesquisador, no tocante a esta AC, isto €,
tentar ir além do que se encontrava expressamente escrito nas respostas. A
interpretagao teve, nos termos da palavra e do texto e, nas técnicas disponibilizadas,
0 seu significado extraido, ou seja, o que foi comunicado por intermédio da
expressdo dos professores para que viabilizassemos retirar as inferéncias e
resultados correspondentes.

Conforme adverte Franco (2005, p.26): “[...] a inferéncia € o procedimento
intermediario que vai permitir a passagem, explicita e controlada, da descrigdo a
interpretacao”.

Os dados que alicercaram a andlise para a obtencdo dos resultados foram
também fundamentados nos planos de ensino das disciplinas, e na interpretacao
das mensagens registradas pelos professores dos cursos referenciados em varios
instantes e falas.

Elas mostraram a realidade de cada curso no tocante a disciplina de estudo
de usuarios. Tivemos, outrossim, de formular a discriminagéo dos indicadores para

analise,em consonancia com o que expressa Bardin (2010):

A intenc&o da analise de conteudo é a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgédo (ou, eventualmente, de recepcéo),
inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou n&o).
(BARDIN, 2010, p. 38)

Dai, a escolha do método, vez que, conforme Bardin (1977): “[...] a analise de
conteudo permite ao pesquisador fazer inferéncias sobre qualquer um dos
elementos da comunicacao”. (FRANCO, 2005, p. 20).

A AC auxilia em estudos caracterizados tanto como pesquisa qualitativa e, em
outros, com intensa insercdo quantitativa e se estabelece, afinal, como uma
metodologia de pesquisa de prestigio e aplicagdo ampla, com um conjunto extenso e

valioso de técnicas ricas nos varios pressupostos e métodos, dirigidos a extrair o
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maximo de significado ou entendimento dos enunciados ou comunicagdes as vezes
insuficientemente visiveis (BARDIN, 2010).
Destarte, entre outras diferentes conceituagbes sobre andlise de conteudo,

destacamos a do trabalho de Moraes (1999):

[...] uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar
o conteudo de toda classe de documentos e textos. Essa analise,
conduzindo a descri¢cbes sistematicas, qualitativas ou quantitativas,
ajuda a interpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de
seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum.
(MORAES, 1999, p.8)

Quanto aos aspectos pertinentes aos planos de ensino,foram considerados
todos os seus componentes e também todas as questdes referentes ao questionario
quais foram analisadas cada uma de per si e no seu conjunto.

Com isso, ao final do trabalho,respeitados os critérios de analises, e seguidos
os procedimentos definidos, apresentamos os resultados pelos quais podemos
contribuir com sugestbes para o ensino e a pesquisa nos estudos de usuarios do
CB/UFC e, levar esses resultados para debates no ambito da ABECIN, para outros
cursos correlatos, no escopo de melhoria da qualidade do ensino da disciplina
referenciada.

Além dessa contribuicdo, tivemos o anseio de influenciar a mudanca
curricular, tornando-a dinamica para que haja a continuidade na elevacéo qualitativa
do nivel do ensino desta disciplina, acompanhando as evolugbes conceituais que
evidentemente devem interferir na praxis docente e, em consequéncia, na formagéo
profissional do bibliotecario e, ipso facto no dia a dia de cada usuario, e da
sociedade como um todo, em termos de busca, uso, e significado com visao social
da informagao com efetividade.

Para tanto, baseado no exposto, defendemos a necessidade de debater as
questdes conceituais dos estudos de usuarios, tendo como cerne da questdo - o
usuario propriamente dito e, portanto, oferecermos uma formacgado profissional
primorosa, com a producdo de alternativas criativas e inovadoras, construidas
dentro de paradigmas sociais, e segundo novas pesquisas descobridoras de novos

rumos para as atividades académicas na area.



116

5 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Realgcamos o objetivo deste trabalho, qual seja, identificar e analisar os
conceitos dos estudos de usuarios dos docentes dos cursos de Biblioteconomia
brasileiros e como sao eles percebidos, assimilados e reproduzidos na pratica
docente. E, além disso, verificar a influéncia dos pesquisadores nas indicacbes
bibliograficas descritas nos planos de ensino.

Como instrumentos de coleta de dados, optamos pela consulta aos planos de
ensino da disciplina de estudos de usuarios preenchidos e enviados pelos
professores; paralelamente, a leitura e analise das respostas deles obtidas, quando
da aplicagédo de um questionario aberto, cujo teor se encontra no apéndice A.

Segue, portanto, a descri¢cao e a interpretagdo dos dados coletados junto aos
cursos de Biblioteconomia brasileiros, excluindo desta analise, como salientado, os
cursos da UFC e da UFCA, que ja foram examinados na fase do pré-teste.

Decidimos abranger a totalidade dos variados pontos, tanto dos planos de
ensino, quanto dos questionarios, como um todo, com algumas analises
individualizadas por curso, quando oportunas.

Convém explicar que para os questionarios foi feito o pré-teste e as corregbes
devidas a alguma inadequacao textual por insuficiéncia ou falta de clareza. O
questionario corrigido teve sua aplicacao efetuada e houve a devolugéo, com as
respectivas respostas, de 14 deles que vieram a se constituir a amostra
representativa, oriundos de nove universidades federais, trés estaduais e duas
particulares.

Nos planos de ensino, estabelecemos a consulta por meio de todos os
componentes dele e, nos questionarios,mediante todas as respostas as diferentes
perguntas.

Seguindo Bardin, com os devidos ajustes a natureza do universo pesquisado,
como também, a indole da propria pesquisa e, a partir dos dois instrumentos de
coleta de dados utilizados, formulamos, as trés categorias (vertentes ou eixos)
seguintes:

1) Conceituacédo de Estudos de Usuarios, considerada a principal categoria;

2) Caracterizagao dos Docentes;

3) Ensino da Disciplina.

Enfocamos as duas ultimas categorias com as subcategorias a seguir:
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Subcategorias da Caracterizagédo do Docente:
a) Formacéo profissional;
b) Titulagdo do docente;
c) Area de titulagdo do docente;
d) Tempo que ministra a disciplina;
e) Area de pesquisa do docente.
Por sua vez, as subcategorias do Ensino da Disciplina:
a) Denominagéo;
Ementas;
Obijetivos;
Conteudos;
Metodologia;
f) Avaliacéo;
g) Bibliografia Recomendada
h) Percepcédo do Ensino da disciplina;
i) Areas dialogantes com a disciplina;
j) Autores utilizados pelos docentes;
k) Carga horaria teérica e pratica
[) Percepcéo do docente quanto a importancia da disciplina para os
discentes;
m) Influéncia da formacgé&o profissional no ensino.

Admitimos que conforme indicadores ou termos surgidos da prépria
linguagem expressa pelos professores, nos componentes do plano de ensino e nas
respostas as indagacao do questionario, tivemos como inferir a nossa interpretacao
daquilo que esta embutido nas declara¢cdes dos docentes e dai extrair os conceitos,
as praticas e os resultados do ensino exercido na disciplina sob consideracao.

Insistimos que o essencial das técnicas de analise de conteudo é obter o
conteudo em si, isto €, sua percep¢do mais genuina, com a légica possivel dos
pressupostos da AC, entre os quais estdo a inferéncia e a prépria interpretacao dos
enunciados.

Tornou-se, por tais vias, consequente o emprego dos dois instrumentos que
explicitamos. Passamos a descrever e interpretar os resultados obtidos junto a
populacéo estudada, tecendo, pelas categorias e subcategorias selecionadas, as

analises.
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As tabelas e quadros antecedem aos comentarios e, geralmente apresentam
os resultados em blocos.

Para evitar interpretacbes personalizadas e equivocadas nas respostas, tanto
de planos de ensino quanto dos questionarios, nos eximimos de nominar 0s

professores e 0s cursos que enviaram tais instrumentos.

5.1 Caracterizacao dos Docentes

Dentro desta categoria, tracamos o perfil do docente no que se refere a
formacao profissional, titulacdo e area de titulacdo, tempo que leciona a disciplina e
area de pesquisa do docente.

Analisando a subcategoria, formacdo profissional, todos os docentes tém
graduacao em Biblioteconomia e, apenas, um deles, cumulativamente, &€ graduado
também em Letras.

Admitimos que este fato pode constituir-se vetor facilitador de entendimento e
de resposta das questdes.

Relativamente a péds-graduagdo, vemos, no quadro 1, a titulagdo dos
docentes.

Quadro 1 — Titulagédo

Titulacao Quantidade
Graduacao 0
Especializacao 3
Mestrado 4
Doutorado 7

Fonte: Elaboragdo prépria, 2014

A titulacdo da maioria dos docentes, € de doutorado (sete) e outros de
mestrado (quatro), fato que favoreceu em muito os depoimentos, haja vista, serem
pessoas com qualificagdo em instituicdes de ensino superior de prestigio na pratica
de pesquisa.

Tal constatacéo indicou a fluéncia com que eles puderam conduzir trabalhos
de pesquisa exigidos pela disciplina, em qualquer dos enfoques, seja tradicional seja
alternativo. Tais abordagens encontradas em diferentes pesquisadores entre os
quais podemos citar: Figueiredo (1985,1994), Ferreira (1995,1997), Dervin
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(1977,1983, 1992), Araujo (2009, 2010), Wilson (1981, 1999, 2000), conforme os
parametros estabelecidos por esses autores.

Passamos a examinar a area de titulacdo do docente, no que se refere a
doutorado, no intuito de saber a influéncia da titulagdo na maneira de perceber a

disciplina e aplica-la no ensino.

Quadro 2 — Area de Titulagdo dos Docentes

Areada Titulagio (Doutorado) Quantidade
Educacao 1
Informacao e Comunicacao
Ciéncia da Informacao
Ciéncias da Comunicacao
Letras

Fonte: Elaboragdo propria, 2014

A AW A

As areas constantes do quadro, nas quais os docentes sao titulados com
doutorado, possuem plena afinidade com a de estudo de usuarios, enfatizando ainda
mais que a maior parte dos professores escolheu a titulagdo em Ciéncia da
Informacdo. E a seguir, figurando para cada area, apenas um docente, com a
titulacdo em Educacéao, em Letras e em Comunicacgao.

Em quase todas as situacdes a preferéncia foi pelos programas de pos-
graduacdo em CI. Outras escolhas, que ndo tenha sido a pds-graduacéo em ClI,
provavelmente, podemos presumir, deveram-se a distancia do local de residéncia ou
do campo de atuagdo do docente.

Importa-nos haver constatado que todas as areas escolhidas, principalmente
a de CIl, condizem com o tratamento compativel com os aspectos inerentes a
estudos de usuarios.

Vejamos outra subcategoria da caracterizacdo do docente no grupo
pesquisado.

Quadro 3 —Tempo que Ministra a Disciplina

Tempo que ministra a disciplina Quantidade
Nao respondeu 1
< 2 anos 5
3 a4 anos 1
5 a6 anos 1
7 a 8 anos 1
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9 a 10 anos 0
> 10 anos 5
Fonte: Elaboracdo propria, 2014

Pressupomos que a experiéncia docente na disciplina contribui para melhor
desempenho do ensino-aprendizagem, ainda que, ndo seja fator preponderante ou
exclusivo.

Nesta subcategoria, temos cinco professores com menos de dois anos de
experiéncia de ensino.

Coincidentemente, 0 mesmo quantitativo de cinco professores com mais de
dez anos de experiéncia e entre eles, segundo as respostas obtidas, trés com mais
de vinte anos de docéncia.

Nas faixas de trés a quatro anos e de cinco a seis anos existe igual propor¢céo
e com reduzido numero, somente um professor. Com mais de vinte anos de
experiéncia ha trés professores.

Enfatizamos que a experiéncia pode significar um vetor importante na
conducao do ensino manifestado nas praticas docentes na visdo cognitiva e social e
na praxis com que desenvolve a disciplina.

Tudo isso, no entanto, pode depender até da personalidade do professor e da
sua prépria dinamica pessoal, pois, advém de como o professor se conduziu na
experiéncia desses anos de docéncia. Tera se qualificado nas oportunidades
devidas? Intercambiado experiéncias, praticas e métodos? De qualquer modo,
podemos dizer que a experiéncia conta.

Observamos, por outro lado, que tem havido recentemente forte sucessao
nos quadros de docéncia, principalmente, nas instituicdes publicas de ensino
superior, o que é demonstrado por significativo numero de professores com poucos
anos de magistério.

Analisamos a subcategoria, area de pesquisa do professor, na expectativa
de confirmar se ele faz pesquisa ou se tem projetos em que deu prioridade a
tematica acerca de estudos de usuarios, ou de temas correlatos. Abaixo temos a
resposta de cada docente.

Quanto a area de pesquisa dos docentes, o que eles declararam encontra-se

no quadro a seguir.
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Quadro 4 — Area de Pesquisa dos Docentes

Curso Area de Pesquisa dos Docentes

1 Minha area de pesquisa é Competéncia em Informacédo, a qual
mantém dialogo e interface permanente com os Estudos de

Usuarios.

2 Nao é a minha area de pesquisa, apesar de entender que para
satisfazer as necessidades informacionais dos usuarios, em qualquer
Unidade de Informagédo é necessario o conhecimento e dominio do

perfil do usuario. Minha area de estudos é Gestdao Documental.

3 Comportamento informacional e letramento informacional que estéo

vinculados a comunicagao cientifica.

4 Nao. Minha area gira em torno da competéncia em informacéo.
Apesar de pesquisar um tipo de usuario da informacdo, nao
considero como uma pesquisa de estudo de usuario, pois o enfoque

é diferente.

5 Atualmente desenvolvo projeto social de contacdo de histérias e
minhas pesquisas se focam na biblioterapia. Assim, ndo deixa de se

ter ligagdo com os estudos de usuarios.

6 Minha area de pesquisa € estudo de usuarios

7 No atual momento tenho direcionado meus estudos a educacéo de
usuarios, a competéncia em informacgéo, desta forma, tangencia os

estudos de usuarios.

8 Informacéo e cidadania € a minha tematica geral e a biblioteca

escolar a mais especifica, pelo menos nos ultimos cinco anos.

9 Sim, no entanto como registrei anteriormente, trabalho na
perspectiva do ensino com pesquisa. Desse modo, me envolvo nas
investigacdes cujos objetos sdo sugeridos pelos discentes a partir

dos projetos e relatérios de pesquisa no ambito da prépria disciplina.
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Além disso, tenho orientado inumeros TCC sobre a tematica.
Infelizmente devido a carga horaria docente excessiva, ainda nao
tive tempo de dedicar a publicagcdo dos resultados de varias

pesquisas realizadas.

10 Sim, minha area de pesquisa € estudos de usuarios.
11 Sim, minha area principal de pesquisa é estudos de usuarios.
12 Nao especificamente. Organizagéo e representacao da informacao e

curadoria digital. S&o areas que permeiam o estudo de usuario e o

comportamento informacional.

13 Parcialmente, uma vez que é essencial para o planejamento e

gestéo de todos os tipos de produtos ou servigos de informacéo.

14 Pesquiso mais a area de acesso aberto, informagcdo ambiental, mas
vejo que ha fortes intersecgbes, principalmente com a primeira.
Oriento alunos que realizam pesquisas (de IC) nesta area. A partir
do momento de ter sido alocada esta disciplina na graduagéo, vejo
que estou gravitando para a area, me interessa muito, e participo de

bancas de mestrado (principalmente) sobre o tema.

Fonte: Elaboragdo proépria, 2014

Nos depoimentos, cinco docentes tém como area de pesquisa os Estudos de
Usuarios.Quatro deles pesquisam Competéncia em Informacéo, de alta relagdo com
a de Estudos de Usuarios. Algumas respostas se mostraram insuficientes de serem
analisadas, ndo permitindo um melhor entendimento dos enunciados.

Com uma ocorréncia, foram realizadas atividades de pesquisa
correlacionadas a Gestdo Documental, Organizacdo e Representacdo da
Informac&o, Contacdo de Estodrias e a Biblioterapia.

Tais constatagdes nos levam a refletir, por outro prisma, que o
aprofundamento nos temas dedicados propriamente a estudos de usuarios poderiam
servir de subsidio ao professor e ao ensino, ensejando avangos consistentes e

almejados.
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Quanto aos docentes, que tém como area de pesquisa Estudos de Usuarios,
pudemos evidenciar nas consideragdes deles:

a) O Usuario como principal objeto de estudo;

b) A Formacao em Biblioteconomia oferece lastro para trabalhar com Estudos de
Usuarios;

c) Ter maior facilidade em possibilitar aos discentes libertarem-se da visdo
restrita nos sistemas e evoluirem para as abordagens contemporaneas
centradas no usuario em busca da informacéo;

d) Atuar em orientagdo de trabalhos e participar em bancas examinadoras de
graduacao e de pos-graduagao, concernentes ao tema;

e) Presumir que as atividades docentes na area de Estudos de Usuarios se
consolidam mais fortemente pela especializacdo e mestrado em ClI.

No que tange aos demais professores, suas respostas quase sempre
apontam a
area de Estudos de Usuarios como suporte as atividades de carater docente, seja no

Ensino (tedrico ou pratico), na Pesquisa ou na Extenséo.

5.2 Ensino da Disciplina Estudos de Usuarios

A formacéo profissional do bibliotecario tem como norte os aspectos
direcionados ao ensino que possa ser de qualidade e adequado, desde que
respeitados a LDB, as diretrizes curriculares do curso e a um planejamento de
curriculo, com seus elementos constituintes, pertinentes aos planos de ensino,
elaborados pelos docentes.

Pretendemos, a seguir, dentro da categoria ensino, com a devida atencéo,

ordenar os itens dos planos, seguidos das questbes indagadas pelo questionario.
5.2.1 Denominagéao
Como subcategoria, detectamos que os diferentes cursos, representados por

seus docentes na area de estudo de usuarios, registram a disciplina com a seguinte

nomenclatura, conforme o quadro 5.
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Quadro 5 — Denominagéo da Disciplina

Curso Denominacao da Disciplina
1 Estudo de Usuarios
2 Servico de Referéncia
3 Estudo de Usuarios
4 Estudo do Ambiente e do Usuario da Informacao
5 Estudo de Uso e Usuarios da Informacao
6 Estudo de Usuarios
7 Estudo de usuarios e necessidades de Informacao

8 Estudo do Usuario

9 Estudo de Usuarios

10 Usos e Usuarios da Informacéao
11 Estudo de Usuario

12 Usuarios da informacao

13 Estudo de Usuarios da Informacao
14 Nao informada

Fonte: Elaboragdo proépria, 2014

Os cursos nomearam a disciplina com as seguintes denominagdes: Estudo de
Usuarios (seis); Estudo de Uso e Usuarios da Informag&o (um), Estudo de Usuarios
da informagdo(um); Usuarios da Informagdo(um); Estudo de Ambiente e do Usuario
da Informacdo(um); Usos e Usuarios da Informacdo(um);Estudo de Usuarios e
Necessidades de informagéo (um) e Servigo de Referéncia(um).

Por experiéncia em estudos de curriculo, presumimos que alguns topicos de
Estudos de Usuarios, em determinado curso, foram incluidos em outras disciplinas,
tais como a de Servico de Referéncia.

Por outro lado, assinalamos que a denominagéo Estudo de Ambiente e do
Usuario da Informacdo foi distinguida uma unica vez; consideramos o nome
aceitavel, desde que o conteudo n&o derive para estudos fora do nucleo principal da

disciplina.
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Vimos também a presenca de conteudos de disciplinas com outras
nomenclaturas, a exemplo de Politica de Desenvolvimento de Colegbes.
Ha nesses registros alguma coeréncia quase natural dos nomes da disciplina,
exceto o de Servico de Referéncia. Observamos que apenas um plano de ensino
veio sem nome da disciplina, porém, em consulta ao site, vimos que se tratava da
disciplina com denominacao Usos e Usuarios da Informacgéo.

Pelo visto, ndo houve completa unanimidade entre os nomes da disciplina, a
despeito de as denominag¢des guardarem alguma semelhanga.

A padronizacdo de um unico nome seria questionavel, principalmente se a
diversidade vier a contemplar o cerne da disciplina em termos de sua originalidade,
consisténcia, objetividade e clareza e inclua aspectos locais diferenciados,

referentes ao contexto do curso e da instituicdo que o oferece.

5.2.2 Ementas

As ementas, como podem ser visualizadas no quadro 6, estdo postas por
cada curso, que nos enviou o plano de ensino. Elas, pela sua propria
natureza,precisam ter clareza e concisdo, e o docente mostrar habilidade em fazer
com que todos os objetivos e conteudos sejam contemplados no que ela apresenta.

Seguem, no quadro 6 as ementas que nos foram apresentadas, seguidas das

respectivas analises.

Quadro 6 — Ementas

Curso Ementas

1 Usuario/Cliente como objetivo central dos servigos prestados pela
biblioteca. Caracterizacdo das atitudes e comportamentos para
buscar a satisfacdo utilizando na pratica métodos quantitativos e
qualitativos aplicados ao estudo do usuario para o uso da biblioteca

e centros de informacgéo.

2 Apresentacao e introdugdo dos conceitos de servigos e produtos de

disseminacéo da informacao. Estudo e desenho do perfil do usuario.
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Administracdo e desenvolvimento das linhas de atuagao do servigo
de referéncia. Disseminagcdo seletiva da informacdo - DSI
Avaliacdo dos servigcos de referéncia e informacéo. Promogéao do

uso da informacgéao e servigos de alerta.

A informag&o como processo cultural. O Usuario € o ndo usuario da
informacdo. Estudo de usuarios: evolugdo histérica, objetivos e

metodologias usadas na caracterizacado de usuarios de informacgéo.

Informacéao, conhecimento e ambiente informacional. Estudo de uso

e usuario da informagéo.

Usuario: sua caracterizagdo e comportamento. Treinamento de
usuarios. Publicos e uso da informacao. Aspectos e instrumentos

qualitativos no estudo de uso e usuarios da informacgao.

Trata do usuario da informacdo, suas concepg¢des ao longo da
historia da biblioteconomia e implicagbes desses conceitos para o
trabalho do bibliotecario. Apresenta diferentes tipos de estudo em
relagéo ao usuario (estudo de uso, de usuario, de comunidade e de
demanda) e os principais métodos e técnicas para o

desenvolvimento desses estudos.

Fatores socioecondémicos que interferem no uso da informagao.
Estudos de uso e de necessidades de informacdo. Estudos de
impacto da informagcdo em grupos sociais. A necessidade de
informagdo como area de pesquisa e base para o desenvolvimento

de servigos e produtos de informacao.

Abordagem historico-conceitual sobre comunidade e
desenvolvimento social. Usuarios preferencial e eventual:
necessidades, demandas, uso e comportamentos. O ndo usuario.

Metodologia de estudos de usuarios: variaveis e premissas.

Estudo de comunidade. Usuarios e nao usuarios: conceituagao.

Tipos de estudo de usuarios. Treinamento de usuarios. O problema
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metodoldgico nos estudos de usuarios.

10 Conceituagdo e origem dos estudos de usuarios da informacéo.
Categorias de usuarios de informacdo das diferentes areas.
Metodologias de estudo de comunidade e de usuarios. Estudos de
usuarios e suas aplicagbes praticas. Elaboracdo de perfis de

usuarios.

11 Estudo de usuario real e potencial dentro do contexto de sua
comunidade. Integracao usuario-biblioteca-usuario. Metodologia de

estudo de usuarios. Perfis de usuarios. Treinamento de usuarios.

12 O paradigma do uso da informacado. Estudo do perfil do usuario.
Segmentacdo de usuarios. Indicadores informétricos. Identificacao
das necessidades dos usuarios. Indicadores de satisfagcdo dos
usuarios e de performance dos sistemas informacionais. Técnicas

de analise dos resultados de indicadores de satisfagdo dos

usuarios.
13 Nao Informada; sem justificativa.
14 Conceito de estudos de uso e usuarios/comunidade; métodos e

técnicas de pesquisa para estudos de uso, usuarios/comunidade;

educacédo de usuarios.

Fonte: Elaboragdo proépria, 2014

Conforme vimos, a maioria das ementas apresentadas conduz o docente a
planejar o ensino da disciplina, e expor os pontos que serdo abordados. Entdo,com
igual importancia, ele constréi objetivos e conteudos programaticos, contemplando o
que for, a seu tempo,mais relevante ao aprendizado do estudante.

Existem ementas que falham por ndo apresentar os pontos mais significativos
e ocasionarem um desdobramento excessivo dos assuntos a serem discutidos com

os alunos.
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Outras ementas ddao margem a desvios de compreensdo e confundem
determinadas ideias ou argumentos que estariam mais bem pertinentes em outras
disciplinas.

Realgamos que apenas um dos planos enviados ndo veio com a respectiva
ementa, o que se mostra injustificavel, em razdo de que cada componente
construtivo do plano preenchido, a exemplo da Ementa, tem a virtude de tornar-se
autoexplicativo e, também, ajudar a discernir e expressar com mai propriedade todos
os componentes do proprio plano de ensino como um todo.

Cabe ampla discussdao no que concerne as diferentes composi¢cdes das
ementas, mais propriamente em féruns que possam ser planejados para debater a
disciplina de Estudos de Usuarios, seu papel ou funcdo e suas expectativas e
consequéncias no contexto do ensino da Biblioteconomia, em ambito regional,
nacional e mesmo internacional, visando a efetividade da formacéo profissional,
nestes diferentes ambitos.

Isto se torna dindmico e focaliza direta e indiretamente o desejavel e
permanente estudo de curriculo dos cursos. Em encontros de docentes poderemos
aquilatar democratica e eficientemente a esséncia da disciplina, das respectivas
ementa e conteudo, retirando o excesso e as falhas e impropriedade, aparando

arestas de incongruéncias descabidas e complementando as insuficiéncias.

5.2.3 Objetivos

No quadro 7, estao expressos 0s objetivos assinalados pelos professores nos

planos da disciplina.

Quadro 7 — Objetivos

Curso Objetivos Geral (G) e Especificos (E)

G | Perceber os usuarios da informagdo como sujeitos indispensaveis aos

processos biblioteconémicos.

E | a) caracterizar os usuarios de informag¢&o no contexto biblioteconémico,

evidenciando suas caracteristicas especificas em fungdo de suas
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necessidades informacionais;

b) destacar a importancia dos usuarios como suporte para o

planejamento e avaliagdo de sistemas de informacéo;

c) apresentar métodos e técnicas para o estudo de usuarios e de suas

comunidades.

Nao informado; sem justificativas.

a) desenvolver no aluno a capacidade de administrar e solucionar
questdes pertinentes aos servicos de referéncia nas diversas

unidades de informacéo;

b) enfatizar a importancia do relacionamento usuario/bibliotecario
e 0s mecanismos de busca, recuperacdo e disseminagdo da

informacao.

Nao informado; sem justificativas.

a) reconhecer 0s usuarios € nao usuarios como elementos

fundamentais para o processo de gestao da informacéo;

b) discutir os conceitos principais relacionados aos estudos de

usuarios/comportamento informacional,

c) identificar as principais caracteristicas dos estudos nas

diversas décadas posteriores a sua emergéncia;

d) identificar os principais modelos teéricos e técnicas de

pesquisas;

e) perceber as contribuicdes e teorias socioldgicas, socioldgicas,
antropoldgicas, cognitivas, comunicacionais e outras para a

realizacdo de estudos de usos e usuarios da informacéo;

f) executar pesquisas sobre usos e usuarios da informacgéo
articulando diferentes contribuicbes tedricas em relacdo a

diferentes contextos.

Nao informado; sem justificativas.
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a) conhecer os estudos de usos e usuarios como suporte para

planejamento e avaliagcdo de servigos e sistemas de informacao;

b) desenvolver estudos de uso e usuarios da informacgao.

Identificar a clientela usuaria de servigcos informacionais,
apresentando os instrumentos qualitativos para estudo de uso e

usuarios da informacéao.

Nao informado; sem justificativas

Nao informado; sem justificativas.

a) conhecer as diferentes concepgdes de usuario para o
bibliotecario ao longo da histdria da profissdo e as implicagbes

para o trabalho por ele desenvolvido;

b) identificar as aplicagbes dos estudos de usuarios e o trabalho

do bibliotecario;

c) distinguir as diferentes modalidades de estudo (uso, usuario e

comunidade);

d) avaliar e escolher os métodos e técnicas indicadas para o

desenvolvimento de cada tipo de estudo;

e) identificar as caracteristicas de diferentes grupos de usuarios

(a partir da literatura);

f) realizar um estudo de usuarios/uso ou de comunidade.

Nao informado; sem justificativas.

a) contextualizar os fatores socio econémicos, politicos e culturais

que interferem no processo de disseminagao da informagéao;

b) reconhecer a importancia do usuario, no atendimento as suas
necessidades de informacao, tanto para estudos cientificos,

tecnologicos, profissionais e utilitarios ao cidadao;

c) verificar a importdncia da disseminagdo da informagao
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referente a pesquisa cientifica, tecnoléogica e de inovacéo,
mediante a oferta dos servicos e produtos disponibilizados aos

usuarios;

d) conscientizar alunos sobre a necessidade de programas de
treinamento e de educagdo de usuarios nas bibliotecas ou

centros de informacao.

Apresentar aos estudantes os referenciais teérico-metodoloégicos
que explicam a relagao entre biblioteca e sociedade e orientam a

realizagcao dos estudos de usos e usuarios da informacéo.

Demonstrar dominio sobre:

a) O contexto so6cio cultural da prestacdo de servicos de

informacao em bibliotecas;

b) Os conceitos de comunidade e de estudos de usos e usuarios

da informacao;

c) As tipologias de estudos de usos e usuarios da informacéo e a

metodologia mais apropriada a cada um deles.

Compreender a relevancia dos estudos de usuarios como ferramenta
de gestéo estratégica e de qualidade, para avaliar e planejar servigos e

produtos em unidades de informacg&o.

a) relatar a trajet6ria histérico-conceitual dos estudos de usuarios na

area da informagéao;

b) mostrar os objetivos pretendidos na realizagdo de estudos de

usuarios e de unidades de informacgéo;

c) apontar o estudo de usudarios como instrumento de produgdo de
conhecimento acerca dos individuos, da informacéo e das unidades de

informacgao;

d) identificar os procedimentos metodologicos apropriados a realizagao

de estudos de usuarios e de unidades de informacéo;

e) refletir sobre resultados obtidos em estudos de usuarios ja




132

realizados;

f) situar a importancia de programa de educagéo de usuarios.

10

Nao informado; sem justificativas.

a)capacitar o futuro profissional da informacéo a interpretar e suprir as

necessidades de informagé&o dos usuarios da informacéo;

b) discutir os fundamentos tedrico-metodolégicos que orientam os

estudos de uso e usuarios da informacéo;
c) elaborar e desenvolver projetos de pesquisa voltado para a tematica
da disciplina;

d) sensibilizar os alunos para a importancia do conhecimento dos
usuarios para a definicdo, implementagcao e avaliagdo dos produtos e

servigos de informagéao.

11

Nao informado; sem justificativas.

a) analisar o papel do bibliotecario frente as necessidades de usuarios;
b) identificar os principais métodos e técnicas de estudos de usuarios;
c) elaborar um projeto de pesquisa sobre usuarios;

d) planejar programas de treinamento de usuarios no uso da biblioteca.

12

Desenvolver habilidades e atitudes para gerenciar unidades de

informac¢ao com foco no usuario.

Nao informado; sem justificativas.

13

Contextualizar e caracterizar o usuario, suas necessidades e

demandas em diferentes contextos institucionais.

a) discutir e possibilitar reflexdes acerca do usuario na ciéncia da

informacgao;

b) desenvolver atividades que propiciem a compreensdo do
usuario como base para a concepgao de servigos e produtos de

informacao;
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c) analisar e discutir métodos e procedimentos de estudo de

usuarios considerando os ambientes tradicionais e os virtuais.

G [ Ndo informado; sem justificativas N&o informado; sem

justificativas.

E | a) Fornecer ao aluno instrumental basico que I|he permita
proceder a estudos de uso, usuarios/comunidade como base

para o desenvolvimento de produtos e servigos;

14 b) utilizar as metodologias para realizacao de diferentes tipos de

estudos de uso, usuarios/comunidade;

c) estudar as necessidades de informacdo, comportamento de
busca, fatores que afetam as demandas operacionais e 0s
procedimentos de acesso a informagao em diferentes grupos de

usuarios/comunidade.

Fonte: Elaboragdo prépria, 2014

Quanto aos objetivos da disciplina, ha professores que os indicam sem
distingdo entre o que é denominado geral, e aqueles que deveriam ser entendidos
como especificos.

Oito dos cursos ndo mencionaram o objetivo geral da disciplina; apenas os
objetivos especificos. Nao se pode concordar com a insuficiéncia da resposta, pois
sendo de naturezas diferentes, os objetivos gerais e especificos se complementam
na organizagao do curso, da disciplina e do seu planejamento.

No que concerne a objetivos especificos, apareceram também casos em que
eles nao foram citados como tal. Outrossim, lamentamos a falha ou insuficiéncia, por
razdes ja apontadas.

As respostas obtidas, exceto em dois planos, tiveram em comum o lastro da
formacdo do futuro profissional naquele instante académico, contemplando
conhecimentos fundamentais como conceituacédo e caracterizacdo dos usuarios da
informacao e métodos e técnicas para realizacdo de pesquisa de usos e usuarios.

Como observamos diversos entendimentos ou acepgdes e intengdes figuram

como objetivo geral; entre eles, os que colocam o usuario como sujeito
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indispensavel a obtencéo positiva na busca por informacao,ideal perseguido pelo
bibliotecario no seu fazer diario.

Outras consideragdes vao no sentido de tornar o estudante ciente das
relagbes existentes entre a biblioteca ou unidade de informacéo e a sociedade a que
ela serve.

Professores também se expressaram no interesse de projetar na consciéncia
dos discentes o quanto a disciplina de Estudos de Usuarios se torna ferramenta de
gestao estratégica e de qualidade na vida do profissional, ao facilitar a compreensao
do planejamento dos produtos e servigos disponiveis nas bibliotecas e centros de
informacao.

S&0 colocados também os referenciais teodrico-metodolégicos no
relacionamento biblioteca versus sociedade, por meio do aprofundamento dos perfis
de usuarios desenvolvidos pela disciplina.

Mostram-se displicentes as respostas que nao registraram nenhum obijetivo
geral, sobretudo pelo fato de que a sua expresséo ajuda a discernir o proprio rumo
ou andamento da disciplina no projeto pedagoégico do curso;

No que concerne a objetivos especificos, aparecem casos em que eles, como

tais, infelizmente, ndo foram citados.

5.2.4 Conteudos Programaticos

Segue o quadro 8 com os conteudos explicitados no plano e, logo mais

adiante, as analises e inferéncias feitas.

Quadro 8 - Contetidos

Curso Conteudos

1 Apresentagcado do conteudo da disciplina, bibliografias e formas de

avaliagéo.

Evolugdo, conceito, tipologias e caracteristicas dos estudos de

usuarios da informacao.

Métodos de analise e estudo de usuarios.
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Recursos informacionais aplicados aos estudos de usuarios.

Critérios para elaboracéo de ferramenta aplicada aos estudos de

usuarios e comunidade.

O usuario da informacao: quem ele é realmente?
Avaliacdo Formal — N1 — Valor: 0,0-10,0.

Elaboragéo do Projeto de Extensdo — “Livros na Praga”.

Os impactos dos estudos de usuarios no planejamento e gestdo das

unidades de informacéo.
Elaboracgéo de ferramenta para estudo de usuario.
Aplicacéo da ferramenta - Teste

Avaliagdo da elaboracdo da ferramenta, sua aplicagcdo e

apresentacédo dos dados. N2 — Valor: 0,0-10,0.

Elaboracéo de relatério final da aplicacao a Unidade de Informagéo

ambiente da aplicag&o do respectivo instrumento de coleta de dados.

Desenvolvimento de relatérios referentes ao Projeto de Extensdo —

“Livros na Praga”
ATVIDADE PARA COMPLEMENTACAO DE CARGA HORARIA

Desenvolvimento do Projeto “Livros na Praga”

O servigo de referéncia e informacéo: origens, conceito, evolugéo e

tendéncias;

O bibliotecario de referéncia: atribuicbes e aptidées. Perfil do

usuario.

O processo de referéncia;

A negociagao da questao;
Disseminacédo Seletiva da Informagéo;

Servicos de Alerta.

Informacao e usuario da informacgao.
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Revisao histérica e epistemolégica do estudo de usuario.
Obijetivos dos Estudos de usuarios.
Modelos, Métodos e técnicas.

Instrumentos de coleta de dados/analise comparativa e técnicas de

aplicagao.
Andlise de dados qualitativos e quantitativos.
Técnica para elaboragao de trabalhos de pesquisa.

Pratica de estudos de usuarios

1 CONCEITOS RELACIONADOS AO ESTUDO DO AMBIENTE E
DO USUARIO DA INFORMAGAO

1.1 Usuarios; tipos, estudos de uso e de usuarios
1.2 Dado, informacgao e conhecimento

1.3 Necessidade, desejo, demanda e uso

1.4 Questdes levantadas nos estudos de usuarios
1.5 Aplicag¢des dos estudos de usuarios.

2 COMUNICACAO CIENTIFICA

2.1 Tipologia

3 AMBIENTES INFORMACIONAIS

3.1 Ambiente informacional interno e externo
3.1.1 Fluxos formais e informais

4 OS ESTUDOS DE USUARIOS NO CONTEXTO DA CIENCIA DA
INFORMAGCAO

4.1. Abordagens dos estudos de usuarios.
4.2 Comportamento de busca e uso da informacgao

5 ESTUDOS DE USOS E USUARIOS DE INFORMAGAO COMO
DIRETRIZES PARA O PLANEJAMENTO/AVALIACAO DE
SERVICOS DE INFORMACAO
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6 PROJETO DE ESTUDOS DE USO E DE USUARIOS DA
INFORMACAO

6.1 Estrutura do projeto
6.2 Técnicas de coleta de dados

6.3 Elaboracéo do projeto.

1 As cinco leis de biblioteconomia

1.2 Usuarios e nao usuarios

1.3 Conceituagéo

1.4 Fatores que interferem na condi¢ao do usuario
2.2 Historico

2.3 Tipos de estudos

2.4 Metodologia

2.5 Contribuicdo para o planejamento e avaliagdo de sistemas de

informacgao

2 Estudos de usuarios
2.1 Conceituagéo

2.2 Historico

2.3 Tipos de estudos
2.4 Metodologia

2.5 Contribuicdo para o planejamento e avaliagdo de sistemas de

informacéao
3 Treinamento de usuarios

3.1 Servigcos de orientacdo de usuarios e instrugdo para uso da
biblioteca

3.1.1 Orientacao dirigida a grupos

3.1.2 Cursos para instrugdo no uso da biblioteca
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3.1.3 Orientacdo dirigida a individuos

4 Abordagem quantitativa versus abordagem qualitativa

4.1 Publicos e usos da informacéo

5 Qualidade em servigos informacionais com foco no cliente
5.1 Técnicas de analise qualitativas

5.2 Hora da verdade

5.3 Incidente critico

5.4 Grupo de discussao

Histérico dos estudos de uso e de usuario
Conceituagao

Diferentes acepgdes para o termo usuario
Necessidade, desejo e demanda por informacéao
Tipologia dos estudos

Estudo do Usuario

Estudo de Comunidade

Estudo de Usos

Estudos de demanda

Estudo do comportamento informacional dos individuos
Métodos para os estudos de uso e de usuario
Critérios para escolha dos métodos e técnicas
Revisdo dos métodos e técnicas de coleta de dados
Diferentes categorias de usuario

Pratica dos estudos de uso, usuario, demanda

Aplicagdes dos estudos de uso, usuario e de demanda

1. Usuario da Informacéao
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1.1. Paradigma Moderno
1.2. Paradigma Classico
1.3. Informacgéo operacionais de servigo de informagcao

2. Avaliacédo do uso dos sistemas e produtos de informagédo pelo

usuario

2.1. Levantamento das necessidades de informagdo do usuario

através coleta da dados|[survey];
2.2. Treinamento dos usuarios no uso dos sistemas da biblioteca ;

2.3. Programas de educagdo de usuarios especialmente das

bibliotecas universitarias e escolares

3. Diagnostico do uso dos diferentes tipos de bibliotecas e/ou centros

de informacao

3.1. Aspectos especiais de estudos de usuarios

3.1.1. Limitagbes dos estudos de usuarios;

3.1.2. Os ndo-usuarios e/ou usuarios potenciais

4. Canais formais de comunicagéo cientificas e tecnoldgica

4.1. Estudos bibliométricos da produgado cientifica e tecnoldgica

brasileira 5. Biblioteca Escolar
5.1. Caracterizagao da biblioteca escolar brasileira;

5.2. Diretrizes da Unesco/lfla para biblioteca escolar(2005) Usuario

da Informacéo.

Unidade |

O usuario como individuo social (16 h.)
1.A relag&o individuo-sociedade.

2.A relagéo cultura-socializagéo.
3.Comunidade e desenvolvimento social.

Unidade |l
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O contexto social dos servigos de informagéo em biblioteca (16 h.)

1.Ciclo da informacédo e estruturacdo social: as relagdes

socioculturais e politicas.

2.Servicos de biblioteca e seus usuarios preferencial e eventual:

necessidades, demandas, usos e comportamentos.
3.0 nao-usuario de servigos de bibliotecas.
Unidade |II

Metodologia dos estudos de usos e usuarios (28 h.)

1.Abordagens tradicional e alternativa: as condi¢des infra estruturais
e a oferta dos servigos; o perfil sociocultural e as condi¢gdes de uso

pelo usuario preferencial e o contexto do ndo-usuario.

2.Métodos e técnicas aplicaveis aos estudos de usos e usuarios:
levantamentos de opinides, observacgdes direta e indireta, incidente

critico e outros.

Unidade |
Estudo de usuarios: conceitos.
Usuarios e ndo usuarios;

Estudos de usuarios como suporte para planejamento e avaliagédo

para unidades de informacéo.

Estudo de comunidade.

Unidade |l

Abordagem centrada no sistema (tradicional);
Abordagem centrada no usuario (alternativa);
Dimensao cognitiva (sense making, Brenda Dervin)
Dimensédo emocional (Kulthau);

Dimensao situacional (Taylor);

Modelo multifacetado do uso da informacao (Choo);
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Unidade Il

Necessidade versus demanda de informagéo;
Comportamento de busca e uso da informagao.

Estudo de satisfagéo de usuarios;

Educacgao de usuarios.

Métodos e técnicas de pesquisa de estudo de usuarios;

Planejamento e apresentacdo de estudos de usuarios em unidades

de informacao.

10

Modulo |- Estado da arte dos estudos de usos e usuarios
* Evolugdo dos estudos no Brasil, de 1960 até o presente;
Médulo IIl: Usuarios da Informacéo

* Usuario — Comunidade — Cliente;

* Categorias de Usuario;

* Tipologia das necessidades de informacao;

Médulo lll: Estudo de Usuario / Comunidade / Cliente

* Motivos para o estudo;

» Categorias de estudos — etapas para um estudo e roteiro de

entrevista;
« Barreiras no processo de comunicagéo;
Médulo IV: Estudos de Uso

» Avaliacdo do Acervo — Analise do uso, fornecimento de material

bibliografico;

* Uso na Biblioteca — Periddicos, colecdo de referéncia, catalogos,

disponibilidade nas estantes;
» Estudo de perguntas e respostas;

* Andlise de citacao — Bibliometria e cientometria;
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* Estudo de usos, usuarios e planejamento;

Médulo V: Avaliagao de servigos sob a 6tica da qualidade
* Critérios para a avaliagao de servicos de informacao;

* Acbes Corretivas;

Médulo VI: Educacgao dos Usuarios

» Conceitos Basicos;

* Programas de educacao de usuarios;

* Diretrizes para elaborar programas de educagao;

* Avaliacédo de programas de instrugao bibliografica.

11

1 INFORMACAO, USUARIO E USUARIOS DA INFORMACAO
1.1 Conceituagbes basicas

1.2.2 Usuarios da informacéo: tipologia

1.3 Interacdo usuario/servigos de informacgéo

2 ESTUDO DE USUARIO DA INFORMACAO

2.1 Conceituacao. Objetivos e aplicagbes

2.2 Tipologia dos Estudos dos Usuarios

3 METODOLOGIA DO ESTUDO DE USUARIOS
3.1 A pesquisa com usuarios da informagao

3.2 Métodos e técnicas de coleta de dados

4 EDUCACAO DE USUARIOS DA INFORMACAO
4.1 Conceitos basicos e objetivos

4.2 Programas de treinamento de usuarios

12

1. Paradigma do uso da informacéo;
2. Estudo do perfil do usuario: necessidade e uso.

3. Segmentagdo de wusuarios: niveis, variaveis, critérios
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identificacao;
4. Quantificagdo do potencial de usuarios;
5. Indicadores informétricos;

6. Analise de resultados de indicadores.

13

Apresentacao da Disciplina
Insercéo da disciplina no contexto do Curso
Apresentagao e discussao do programa e formas de avaliagao.

Discusséo do conceito de Informac¢ao na Ciéncia da Informacao e a
Relacdo com o Usuario Conceitos e perspectivas para estudo de

usuarios e de comunidades

O usuario como figura central na concep¢ao de produtos e servigos
de informacao no ambito da Ciéncia da Informacao.

O usuario real e o usuario potencial
Perspectiva do sistema e perspectiva do usuario

O ciclo do conhecimento, o uso da informacdo e a criacdo de

significados
O conceito de mediacéo e o de apropriagcéo

Panorama sobre estudos de wusuarios: objetivos, tipologia e

orientacbes metodoldgicas.

Relagéo entre necessidade, desejo, demanda e uso da informagéo.
Estudos de necessidades (Seminario 1).

O processo de busca da informacao

A conduta do usuario no processo de busca

Motivagdo para busca: sense making.

Modelos de busca da informagéo (Seminario 2).

Estudos de usos da Informacéo.

Dimensbes cognitivas, emocionais e situacionais do uso da
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informacéao
Modelos e classes de uso da Informacéo.
Semana de Biblio (ndo havera aula).

Avaliagédo de Informacgé&o pelo usuario: conceitos de relevancia e

pertinéncia para o usuario (Seminario 3).
Estudo de comunidades de usuarios e suas caracteristicas.
Usuarios e contexto institucional

Comunidades de usuarios: publico em geral; escolar, universitario,

empresarial, especializado

Outras comunidades: 6rgaos governamentais, associa¢des de

classe, instituicbes de terceiro setor, etc.

Estudo de usuarios e Planejamento de Servigos de Informagéo

(Seminario 4).

Métodos e Procedimentos de Estudos de usuarios.
Métodos qualitativos e quantitativos.

Orientagéo para realizagéo de trabalhos.

Apresentacdo de trabalho.

14

Conceito de estudos de uso e usuarios/comunidade: conceitos de, e
relagdes entre uso, usuario/grupos de usuarios, organizacbes como

usuarios da informacao, necessidade de informacéo;
O campo de comportamento informacional;
Barreiras ao uso da informacéo.

Métodos e técnicas de pesquisa para estudos de uso,

usuarios/comunidade;

Histérico de estudos realizados na area: métodos centrados no

sistema de informacao (surveys/enquetes);

Abordagens e modelos de comportamento informacional centrados
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no usuario (sense making, cognitivo, modelos nao-linear).

Educacdo de wusuarios: conceitos de “letramento/competéncia

informacional” (information literagy);
As tendéncias e padrbes de letramento informacional no mundo;

Formas de educar? Usuarios de informagdo e estios de

aprendizagem de usuarios.

Fonte: Elaboragio prépria, 2014

Evidenciamos a mistura de conteudos de disciplinas de outras denominagdes
( Servigo de Informacgéo ou Referéncia; Formacgao e Desenvolvimento de Colegdes).
Tal ocorréncia se deveu ao fato de determinado curso nao ter a disciplina especifica
de estudos de usuarios, e diluir os conteudos dela em outras disciplinas.

Os conteudos dispostos acima se mostram com diferentes modos de
apresentacdo, ou seja, uns ordenados por unidades ou mddulos; outros, por
listagens de temas. Observamos planos com temas de outras disciplinas mesclados
em seu conteudo mais original. Outros apresentaram tal mistura entre os seus
proprios constituintes do plano, isto €, com informagdes que dizem respeito as
avaliagcbes em campos destinados a conteudos.

Em um deles, ha um relato de um projeto de extensdo, o qual néo fica
explicito tratar-se de pesquisa exigida pelo conteudo da disciplina, ou por outro tipo
de exigéncia relativa a atuagdo dos alunos no cumprimento da avaliacdo para
obtencao de nota.

A maioria dos conteudos dos planos discorre sobre as abordagens
alternativas de Dervin (1986, 1992) e Choo (2006), embutidas nos métodos e
técnicas para estudos de necessidades, usos e comportamento informacional.
Também fazendo parte dos conteudos, de maneira explicita, encontramos as
dimensdes cognitivas, emocionais e situacionais, igualmente definidas por Choo
(2006).

Em alguns conteudos dos planos enviados, o ensino dos estudos de usuarios
foi auxiliado pela pratica de pesquisa, exercida mediante projetos desenvolvidos
pelos alunos.

Esses trabalhos de pesquisa pertinentes aos conteudos, em certos casos,

foram tratados de maneira muito atenciosa pelos docentes.



146

Os conteudos que exploram atividades de pesquisa trazem contribuicdo ao
foco no usuario, além de habilitar o aluno a iniciar a pratica de pesquisa.
Relembramos que autores renomados estimulam tais atividades de integracao
ensino/pesquisa; entre eles, Rabelo (1980), Souza (1990), Pinheiro (1997), Santos
(1998), Guimaraes; Rodrigues (2003), Belluzzo (2010) e outros.

Conteudos tais como as “leis da biblioteconomia”, “treinamento de usuarios”,
“pbiblioteca escolar”, em alguns planos, mostram-se com percep¢des que distorcem o
auténtico entendimento da abordagem de estudos de usuarios.

Tais distorcbes detectadas, merecem ser levadas aos féruns de discusséo,
nos ambientes académicos ou na ABECIN. Tal pauta podera contribuir para evitar
a insuficiéncia ou duplicidade de temas nos conteudos em prol de melhor integracéo
e sistematizacdo dos assuntos dentro e entre as disciplinas.

De fato, por exemplo, questdes de marketing, qualidade total, gestéo e outras
correlatas, versadas em determinados conteudos observados, tém insercdo mais
apropriada na area de administragcao

Em geral, a presengca, nos conteudos de necessidades, uso e
comportamento informacional é frequente, e demonstra a fundamentagédo no modelo
de Choo (2006). Outrossim, o conjunto dos conceitos necessidade, demanda, desejo
e uso, esta bastante registrado, indicando os fatores relevantes descritos por Paisley
(1968), ainda que tais autores, se encontrem raramente na bibliografia recomendada
pelo docente.

Comparando conteudos quanto aos métodos de pesquisa trabalhados com os
alunos, as pesquisas foram orientadas com tratamentos quantitativos e qualitativos,
sendo que os ultimos em maior proporgao.

Notamos a presenca de conteudos muito abrangentes, e grande parte deles
com foco no sistema, sugerindo tratar-se da abordagem tradicional.

Letramento e Competéncia em Informagdo, por vezes, aparecem nos
conteudos em razdo de ndo haver ainda a disciplina a estes assuntos dedicada.
Poderiam figurar também em outras disciplinas do curriculo.

Muito dos conteudos apresentados se compdem de conceituagdes basicas de
Informacéo, tais como: objetivos, caracterizagdo de usuarios da informacao, e
estudo de comunidade;necessidades, usos, e comportamento informacional,

pesquisa e procedimentos metodologicos, diferentes abordagens, e aplicacdo de
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pesquisa com usuarios; elaboracao de trabalhos de pesquisa. Na verdade, importa
mesmo é que, no seu todo, definam com qualidade, o campo da disciplina.
Enfatizamos que alguns itens ou componentes do plano de ensino, tais como
ementa, objetivos e conteudos, principalmente, permitem amplo debate nos
encontros de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, sobre a disciplina em foco.
Dai, nao pretendemos esgotar as andlises até a exaustdo. Na proposta que faremos
ao final da tese, esbogaremos alguns desses componentes do plano para o curso de

Biblioteconomia da UFC.

5.2.5 Metodologia

No que diz respeito a metodologia, com suas técnicas, instrumentos e
recursos, procuramos evidenciar os procedimentos utilizados que, em muitas
situacdes, sdo comuns ou semelhantes e sdo sempre importantes para identificar a
pratica docente.

Listamos, no quadro 9 essas a¢des metodoldgicas.

Quadro 9 — Metodologia

Curso Metodologia
Metodologias, Aulas expositivas, leituras de artigos e discussédo em sala,
Métodos e | seminarios e mesas redondas. Desenvolvimento de projeto
Técnicas de extensdo-apresentacdo pratica dos conteudos
trabalhados.

Instrumentos e | Nao informado; sem justificativas.
recursos

utilizados

Metodologias, Aulas expositivas; leitura e interpretacdo de textos;
Métodos e | trabalhos praticos individuais e em grupos.

Técnicas
2

Instrumentos e | Recursos audiovisuais

recursos
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utilizados

Metodologias,

Aulas expositivas, debates, exercicios de aplicagédo do

Métodos e | conhecimento e estudo de caso. Leituras de texto,
Técnicas exercicios e pesquisas.

Instrumentos e | Nao informado, sem justificativas.

recursos

utilizados

Metodologias, Exposicao dialogada, discussao em grupo, estudo de caso.
Métodos e

Técnicas

Instrumentos e | Nao informado; sem justificativas.

recursos

utilizados

Metodologias, Aulas expositivas, trabalhos individuais e em grupo,
Métodos e | resolugdo de exercicios, debates e seminarios.

Técnicas

Instrumentos e | Recursos audiovisuais

recursos

utilizados

Metodologias, Aulas expositivas, leituras e discussdo de textos,
Métodos e | seminarios, realizagao de trabalho préatico, estudos de uso
Técnicas ou de usuarios.

Instrumentos e | .Nao informado; sem justificativas.

recursos

utilizados

Metodologias, Discussdo dos textos selecionados; elaboragédo e
Métodos e | apresentacdo de seminarios; atividades de pesquisa; aulas
Técnicas expositivas; visitas orientadas e palestras

Instrumentos e | Nao informado; sem justificativas.

recursos
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utilizados

Metodologias,

Aulas expositivas dialogadas, leituras e discussdo de

Métodos e | textos, elaborag&o de trabalhos individuais e em grupo
Técnicas
8
Instrumentos e | Textos, quadro, pincel, projetor de imagem (data show)
recursos
utilizados
Metodologias, Aulas expositivas, aulas préaticas, estudo dirigido (leitura,
Métodos e | debates, pesquisa) individual e em grupo. Andlise de estudo
Técnicas de caso, seminarios.
9
Instrumentos e | Textos, quadro branco, pincel e projetor de imagens (data
recursos show)
utilizados
Metodologias, Aulas expositivas, leituras e discussao de textos, trabalhos
Métodos e | em grupo e seminarios.
Técnicas
10
Instrumentos e | Nao informado; sem justificativas.
recursos
utilizados
Metodologias, Nao informado; sem justificativas.
Métodos e
Técnicas
11
Instrumentos e | Nao informado; sem justificativas.
recursos
utilizados
Metodologias, Aulas expositivas e dialogadas, leituras, seminarios,
Métodos e | trabalho em equipe, estudos de casos relacionados ao tema
12 Técnicas da disciplina.
Instrumentos e | Nao informado; sem justificativas.

recursos
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utilizados
Metodologias, Aulas tedricas baseadas em discussdo de tépicos da
Métodos e | bibliografia, seminarios de discussdo tematicos;
Técnicas apresentacao e discussao de trabalho final.
13
Instrumentos e | Nao informado; sem justificativas.
recursos
utilizados
Metodologias, Aulas expositivas, em didlogo com os participantes da
Métodos e | disciplina. Fomento de métodos de trabalho em equipe.
Técnicas Leituras de artigos e roteiros de leitura no Moodle.
Comunicagao e Integrac&o entre os alunos e entre alunos-
professor utilizando tecnologias de Educagéo a Distancia
14 (grupos, comunidades). Orientagao para apresentacéo de

seminarios e elaboragao do relatorio reflexivo.

Instrumentos e | Computador com acesso a Internet, data show; area virtual
recursos no Moodle, Sala de micros.

utilizados

Fonte: Elaboragdo proépria, 2014

Os pro
a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)

redond

cedimentos utilizados seguem as rotinas:

Aulas expositivas e dialogadas;

Leitura e discussédo de textos (livros e artigos);

Elaboracéo e apresentacao de seminarios;

Trabalhos praticos em grupo ou individual, ou em equipe;

Estudo de caso;

Exercicios;

Debates;

Desenvolvimento de projeto;

Além disso, alguns professores registram a utilizacdo de mesas

as;apresentacdo pratica dos conteudos trabalhados; visitas orientadas;

palestras; elaboracao de relatério; leitura e roteiro de leitura no Moodle e TIC de

EAD.
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Alguns docentes citaram trabalho final, trabalho em equipe, projeto de
extensdo e atividade de pesquisa.

A maioria dos professores, no entanto, ndo declarou, nitida e explicitamente,
a elaboragao e apresentacdo de projeto de pesquisa, com execugao e resultados
acompanhados como pratica de ensino e aprendizagem, apesar da relevancia desse
instrumento, valorizar a pesquisa integrada nas atividades de graduacédo. Torna-se
oportuno lembrar: Freire (1996); Guimaraes e Rodrigues (2003) além de outros
estudiosos quando enfatizam a necessidade dessa integracdo, no contexto da
graduacao.

Apenas um curso registrou o uso da ferramenta de aprendizagem Moodle —
ferramenta esta que permite interagcdo entre educadores e educandos em tempo
real.

Este mesmo curso registrou a utilizacdo das TIC na Educacgéo a distancia —
EAD, possivelmente por razdes de preferéncia ou até facilidade no uso de
laboratérios acessiveis a tais tecnologias.

Ao analisar a metodologia utilizada pelos docentes, no quadro 9, onde
aparecem os itens metodologias, métodos e técnicas, seguidos de instrumentos e
recursos utilizados, campos que as vezes nao foram suficientemente preenchidos,
apesar da solicitacao que fizemos no sentido de ser util como pesquisadora.

Porisso, ndo justificamos o alheamento ou falta de cooperagao para construir
o conhecimento voltado para a nossa realidade académica. Tal substrato que
podera oferecer suporte ao trabalho universitario com vistas a transformacbes
auspiciosas da sociedade em geral, que nos presa e sustenta.

Os professores respondentes da pesquisa nao fugiram a praxe de utilizagao
das metodologias e instrumentos que se tornaram consuetudinario ou tradicionais,

excecao, pela menor utilizagédo, recursos como Moodle e assemelhados.

5.2.6 Sistema de Avaliacao

No quadro 10, vemos as formas de avaliacdo aplicadas pelos docentes na
disciplina de Estudos de Usuarios.



152

Quadro 10 — Avaliagao

Curso Sistema de Avaliacao

1 Nota 1 (Peso 1)

Avaliagédo formal — Conteudo tedrico analisado nas atividades de
aula. (Valor: 0-10).

Nota 2 (Peso 1)

Aplicacao de ferramenta de estudo de usuarios — Analise dos dados

coletados e apresentagdo em seminario. (Valor: 0-10)
Nota 3 (Peso 3)

Elaboragcdo e desenvolvimento do Projeto de Extensdo “Livros na
Praga” (Valor: 0-10). N1 + N2 +N3.2 = MEDIA FINAL

2 Duas avaliagbes no semestre, sendo provas dissertativas e ou

objetivas.
Trabalhos, seminarios, projetos, exercicios, etc.

As avaliagdes poderéo ser individuais ou em grupo.

3 O aluno sera avaliado ao longo do processo. A mengéo final é

composta pelas notas:
Tarefas: 65%
Trabalho final: 35%

Havera avaliagdo substitutiva aos alunos com problemas de saude,

mediante apresentacdo do atestado médico.

Atencao: Para as atividades em sala de aula, o aluno deve trazer os
textos solicitados no programa. Sugere-se que o (a) estudante

encaderne os textos no inicio do semestre.

Copia de artigos, reportagens, sites, dentre outros, sem a devida

autoria, sera desconsiderada.
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1@ nota: Prova valor 10

22 nota: Trabalho — Desenvolvimento de um projeto de estudo de

Usuario — valor 10.0 — individual.

Trabalhos individuais
Elaboracéo de Estudos de Usuarios
Testes e provas

Leituras complementares

Provas

Trabalho pratico de estudo de uso, usuario ou comunidade (forma e

conteudo).

Participacao em sala de aula. Apresentagcdo de Seminarios.
Resumos de artigos. Pesquisa em base de dados.

Assiduidade e pontualidade nas aulas e provas.

Serao realizados dois exercicios escolares, mediante aplicacéo de
testes escritos, para aferir o dominio dos conteudos
correspondentes as duas primeiras unidades do programa. Nestes
casos, para a atribuicdo das notas, além dos acertos e erros, sera

considerada a participagao dos estudantes durante as aulas.

Os estudantes que demonstrarem dificuldades de aprendizagem

receberdo atengao especial.

Ao final da ultima unidade, os estudantes, divididos em grupos,
deverao elaborar e defender um projeto de estudo sobre um tema a
ser definido oportunamente, sendo-lhes facultada a escolha do

campo de aplicacéo e da abordagem.

Exercicios, frequéncia e participagdo em aula.

Trabalho escrito: resumos, prova e seminario com apresentagéo oral

e escrita.
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10 Presenca e participacdo em aulas e discussao de textos.
Elaboracgao de trabalhos, resenhas e exercicios individuais
11 Participagcado em sala de aula
Prova escrita
Seminarios
Elaboragédo de um Projeto de Pesquisa
12 Apresentacdao de Seminarios.
Exercicios e provas.
13 Participacao do(a) aluno(a) nas aulas.
Apresentacao e discussédo dos seminarios tematicos.
Apresentagao do trabalho final.
14 Elaboragédo e apresentagéo oral, em grupo, de um tutorial ou aula,

para ensinar o uso de um tipo especifico de informacdo a uma

comunidade de usuarios com perfil especifico;

ou Elaboragao - individual ou em grupo - de um projeto de proposta

de estudo de usuarios, comunidade ou uso de informagao.

Apresentagcdo, em pequenos grupos, e de modo extremamente

sintético, de um artigo ou modelo sobre um determinado assunto

relativo a disciplina.

Elaboragdo de um relatério reflexivo individual (entre 500 a 700

palavras) sobre a participac¢ao no trabalho de equipe.

Fonte: Elaboragdo proépria, 2014

Visualizamos diferentes maneiras, escolhidas pelos docentes, para realizar

avaliagdo com os alunos da disciplina. Entre elas, destacamos os critérios de

avaliacdo por meio de seminarios; provas dissertativas e objetivas; resumos;

participagdo em sala de aula e elaborac&o de projetos.
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Percebemos a partir da leitura e interpretacdo dos planos, a participagdo em
sala de aula é muito enfatizada, nos planos enviados, como auxiliar do professor na
avaliacdo do aluno, pois é um ato que ocorre na presenca de todos os alunos, na
ocasido, circunstantes e que, entdo, também acompanham o desempenho dos
colegas, integrantes da turma, por meio das intervengcbes ou manifestagcbes
individuais de cada um. Todavia, tais assertivas, verdadeiras ou ndo, foram
baseadas, fundamentalmente, nas experiéncias e pratica dos professores,
evidenciando-se a necessidade de embasamentos cientifico e te6rico de maior valor
comprobatorio.

A apresentacdo individual, também registrada como critério de avaliacao,
propicia, outrossim, o acompanhamento do aluno, e pode, com clareza, ampliar as
discussbes, abrangendo toda a classe, aprofundando pontos mais complexos e
importantes.

Os seminarios, a que os planos se referem no sistema de avaliagdo
apontados pelos professores, ensejam mais diversidade de Ileituras, mais
aprofundamento e reflexdo por parte dos alunos e, como tal, mais dominio dos
assuntos para explana-los com maior seguranga.

As provas dissertativas e ou objetivas, apesar de mensurar por vezes apenas
quase somente 0 momento de sua aplicacéo, para alguns professores que enviaram
as respostas, tornam-se necessarias e até obrigatorias, em determinadas situacoes.

Os resumos propiciam aos alunos maior capacidade de sintese, melhor
percepcao da leitura e de sua esséncia e treinam o individuo em reapresentar, pela
escrita, os textos selecionados.

Como recurso de avaliagdo, os projetos em suas diferentes modalidades, néo
foram utilizados com grande énfase pelos professores, enquanto recurso disponivel
para esse fim, apesar de, quando aparecem, demonstrarem forca ou consisténcia
dentro de tal propdsito.

Percebemos que, afinal, cada docente demonstrou uma espécie de feeling
sobre a melhor maneira de avaliar os alunos na disciplina, 0 que nao invalidou a
preocupacao em se inteirar do que precisou ser feito para aprimorar o sistema de
avaliagéo.

A discussao sobre as formas ou modos, instrumentos e meios de avaliar os
alunos, quanto a performance individual do seu rendimento, embute questbes

amplas, inclusive as de natureza ética, que de maneira mais imersiva foge aos
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nossos propodsitos de ora discutir tais questbes, que devem ser incluidas nos
grandes debates a que se submete a academia, no proposito da formagéo dos
cidadaos, quer sejam professores, alunos, técnicos e outros quaisquer.

Ressaltemos, no entanto, que, em linhas gerais, a avaliagdo estabelecida
pelos diferentes meios assinalados, atendem as necessidades, demandas e

circunstancias impostas aos respectivos cursos e a disciplina Estudos de Usuarios.

5.2.7 Bibliografia Basicae Complementar

A bibliografia indicada por todos os cursos participantes da pesquisa se
encontra no anexo C, em que vemos os autores mais recomendados, isto €, aqueles
mais citados.

Com treze indicagdes, Figueiredo foi a autora mais prestigiada nas indicagdes
bibliograficas, e até com diferentes publicacdes. Isto, possivelmente, se deve ao fato
de, desde os primérdios da disciplina no Brasil, ela ser a pesquisadora brasileira,
que mais tempo se dedicou aos estudos de usuarios, representando um marco
histérico, por promover pesquisas em diferentes épocas, pelo menos até final da
década de 1990.

Ela também participou de estudos fora do pais e tem uma rica producao,
principalmente em livros impressos, dos quais foram citados na bibliografia colhida
dos professores, aqueles datados de 1979 (livro impresso - avaliagéo de cole¢des e
estudo de usuarios); 1983 (artigo - aspectos especiais de estudo de usuarios
publicado na revista Ciéncia da Informacgao); 1985 (artigo - estudo de usuarios como
suporte para planejamento e avalicdo de sistema de informacéo, publicado na
Revista Ciéncia da Informacao); 1991 (livro impresso - metodologias para promog¢ao
do uso da informacéo); 1994 (livro impresso — estudo de usos e usuarios da
informag¢do) com maior indicagdo dos docentes;1996 (livro impresso sobre textos
avangados em referéncia & informacéo); e 1999 (livro impresso - paradigmas
modernos da ciéncia da informacéo).

Logo apés, Ferreira (1995; 1997) com sete indica¢cdes e duas obras, sendo
seis referentes a primeira (artigo — novos paradigmas da informacdo e novas
percepcgdes do usuario publicado na Revista Ciéncia da Informacdo) e a outra,em
1997, apenas com uma indicagao (artigo — estudo de necessidades de informacao).

Esse expressivo numero se explica pelo fato de Ferreira haver representado
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um outro momento em que a abordagem contemporanea do sense making estava
em evidéncia e foi por ela abordada na sua tese de doutorado.

Dias e Pires (2004), sao indicadas por seis cursos. Em razdo de que o livro
Usos e Usuarios da Informagdo traz, para os estudantes de graduacdo, com
objetividade e clareza os fundamentos conceituais dos estudos de usos e usuarios
da informacao.

Baptista e Cunha (2007) tiveram cinco indicagbes com o artigo - Estudos de
Usuarios publicado na Revista Perspectivas da Ciéncia da Informacgéo). Nela
ressalta como o proprio titulo indica a visdo global dos métodos de coleta de dados
bastante usados na disciplina.

Cunha (1982) foi citado em trés indicagdes no artigo — metodologia para
Estudos dos Usuarios de informagao cientifica e tecnoldgica, publicado na Revista
de Biblioteconomia de Brasilia; trabalho que continua orientando sobremaneira aos
estudantes da graduacéo.

Com trés indicagcdes aparecem Figueiredo — artigo (1985), antes citado;
Guinchat (1994) - livro impresso — introdugdo geral as ciéncias e técnicas da
informagao e documentagéo; Kremer (1980) — artigo - a técnica do incidente critico
publicado na Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG; Lima (1992) — artigo —
estudo de usuarios, publicado na Revista Ciéncia da Informagédo; Choo (2003) -
livro impresso — a organizagdo do conhecimento ; Costa; Silva; Ramalho (2009) —
artigo — Re-visitando os estudos de usuarios, publicado na Revista eletrbnica
Datagramazero.

Eles foram destacados pela natureza didatico-pedagogica de seus trabalhos,
que vém apoiando o ensino aprendizagem da disciplina, a exemplo de Choo(2006)
em A Organizacdo do Conhecimento na qual discorre como as organizagdes usam
a informacgao para criar significado e tomar decisées.

Os autores a seguir, todos com duas indicagdes, justificadas também pela
funcdo de suporte ao ensino da disciplina com seus livros e artigos Flick - livro
impresso (2007); Le Coadic — livro impresso (1996); Wilson - artigo eletrénico
(1997); Araujo — trabalho em evento (2008); Kotler — livro impresso (1998); Pinheiro
— livro impresso (1982); Fosket — livro impresso (1990); Nascimento — artigo (2002);
Lancaster — livro impresso (1996) cujas obras estdo registradas mais adiante na

bibliografia.
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Os demais autores que figuraram na bibliografia recomendada basica e
complementar, pelos docentes, nos planos de ensino, apareceram com uma
indicagdo, que, alids, optamos por também registrar e estdo relacionados,

igualmente, no quadro geral da bibliografia, no anexo C.

5.2.8 Areas Dialogantes

Evidente que, por diversas razbes, o conteudo da disciplina de estudos de
usuarios mantém relagcbes remotas ou imediatas com outras areas do saber e
importa conhecer principalmente aquelas que estreitam tais relacées a fim de
conduzi-la, de modo eficaz, obtendo dos alunos e da pratica docente os resultados
que devem ser almejados.

Ao indagar sobre tais dialogos obtivemos o que se segue no quadro 11.

Quadro 11 — Areas Dialogantes

Areas Dialogantes com estudos de usuarios Quantidade
Psicologia 9
Sociologia 8
Comunicacao Social 5
Tecnologia da Informacao e Comunicacao/Ciéncia da Computacao 4
Filosofia 4
Administracao 3
Educacao 3
Antropologia 3
Estatistica 2
Ciéncia da Informacao 2
Letras 1
Histéria 1
Economia 1

Gestao 1
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Ciéncias Exatas 1
Servico de Referéncia e Informacao 1
Desenvolvimento de Cole¢coes 1
Letramento Informacional 1
Acoes Culturais nas Bibliotecas e Centros de Informacao 1
Introducao a Arquivistica 1
Todas as areas 1

Fonte: Elaboragdo propria, 2014

A Psicologia e a Sociologia sdo as areas mais citadas pelos docentes;
seguidas de Comunicagao Social, Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao (tic) e
a Filosofia; acompanhadas da Administracdo, Educacgao e Antropologia.

Em penultimo lugar, Estatistica e Ciéncia da Informacao, e finalmente, em
ultima posigdo, Letras, Historia, Economia, Ciéncias Exatas, Letramento
Informacional, Servico de Referéncia e Informacao, Desenvolvimento de Colegbes,
Acbes culturais em Bibliotecas e Centros de Informacéo, Introducéo a Arquivistica e,
ainda, conjuntamente consideradas, todas as demais areas.

Os docentes demonstraram situar a referida disciplina no contexto de outras
areas do conhecimento, sobretudo pelo grau de experiéncia na atividade docente e
nos levaram a compreender as muitas relagdes de estudos de usuarios, quando
utilizaram os pressupostos da Psicologia, Sociologia e Comunicagdo Social e outras
do quadro citado.

Verificamos fundamentalmente o ecletismo da docéncia com um
posicionamento a favor de abordagens em que aspectos psicolégicos e sociais,
certamente por influéncia de Ranganathan (1980); Dervin (1986) séo realcados.
Leva-nos a realcar a presenga de um lastro cientifico cultural que podem embasar

diferentes visdes, sejam de ordem tradicional ou de ordem contemporanea.

5.2.9 Autores Utilizados pelos Docentes

Os autores da literatura concernente a disciplina, em nimero de até dez, para

propiciar maior facilidade de comparacao, estao relacionados no quadro 12.
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Autores/Tedricos

Quantidade

Figueiredo, N. M.
Wilson, T.
Cunha, M.B
Dervin, B.
Avila,C. A
Choo, C. W.
Kuhlthau, C.
Belkin, O. B.
Ferreira, S. M.
Baptista, S. G.
Capurro, R.
Cuenca, A M.B.
Gonzales Teruel, A
Hjorland, B.
Lancaster, F. W.
Rabello, O. C.
Rojas, M. A R.
Sanz Casado, E.
Adorno, T.
Almeida Junior, O.F. A
Beluzzo, R.C.B.
Berger, P.
Bogliolo, A
Brito Arcoverde, A C.
Brooks, H.
Calva Gonzalez, J. J.
Case, D.

Cedon, B.

Costa, L. F.
Costa, S.
Courtright, C.
Detlor,B.

Dias, E. J. W.
Duarte, A S.
Elias, N.

Ellis, D.

Furnas, G. W.
Gasque, K.
Guinchat, C.
Hewins
Horkheimer, M.
Huehl, P.
Ingwersen
Jardim, J. M.
Katz, W. A

Lima

Limia, A B. A
Line, M. B.
Lubans Jr, J.
Luckmann, T.

10
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Marrios Cerrejon, M.
Menou, M.
Mostafa, S. P.
Mueller, S. P. M.
Nascimento, M. J.
Nassif, M. E.
Nilan

Oddy, R.

Paula, I. N.
Pinheiro
Ramalho, F. A
Rousseau, J.
Russell, D. M.
Sabelli, M.
Shera, J.
Shleyer, J. R.
Silva,A C. P.
Souza, M. L.
Suaden, E.
Taylor, R. S.
Turnbull, D.
Valentim, M. L.
Venancio, L. S.
Wergueiro, W.

B e T T . N N N N N N N . e i T Y. N, N e N e . . N

Fonte: Elaboracdo propria, 2014

Os autores, tedricos ou pesquisadores, mais utilizados pelos docentes foram:
Figueiredo, N. 10 (dez); Wilson, T. 9 (nove).; Cunha, M. 8(oito); Dervin, B. 8 (oito);
Araujo, C. 6 (seis); Choo, C. 6 (seis); Kuhlthau, C. 5 (cinco).

Em seguida: Belkin, O. 3 (irés); Ferreira, S. 3 (irés); Baptista, S. 2 (dois);
Capurro, R. 2 (dois); Cuenca, A. 2 (dois); Gonzalez, A. 2 (dois); Hjorland, B. 2 (dois);
Lancaster, F. 2 (dois); Rabello, O. 2 (dois); Rojas, M. 2 (dois) e Sanz Casado, E. 2
(dois), além dos outros autores, com uma indicagéo conforme o quadro acima.

Observamos a multiplicidade de autores citados e consideravel diversidade
de textos de variados tipos e sob diferentes pontos de vista. Isto contempla areas e
sub areas diversas e leva a compreender a reduzida existéncia de consenso, por
conta de varias razbes.

Razbes tais como: a complexidade do objeto de estudo, a densidade e até
riqueza de abordagens de alguns autores expressos em diferentes linguas, além
daqueles autores cujo acesso, as respectivas obras, se tornam mais dificeis para
alguns docentes, por motivo, as vezes, até do custo ou da politica editorial, na qual
pode estar inserida a maior ou menor divulgagao da obra.

A multipla indicagdo pode, todavia, se tornar fator favoravel & exuberancia da

apreensao dos ensinamentos mediante variados enfoques desde que fiquem
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evidenciadas as linhas mestras de um ensino de estudos de usuarios condizentes
com os mais auténticos conteudos da disciplina. A citagdo de autores da literatura
estrangeira e da literatura nacional concorre entre si quase no mesmo nivel de
igualdade de indicagao.

Os construtores tedricos no Brasil sobre estudos de usuarios carecem
estreitar lacos consensuais para formar um grupo consistente de pesquisa naqueles
estudos.

De fato, algumas providéncias terao que ser apreciadas e desenvolvidas,
para firmar e estruturar com tedricos e pesquisadores brasileiros um corpus de
teorias e abordagens, que Vviabilize e torne visivel, um consistente Grupo de
Pesquisa na area de Estudos de Usuarios, a par de outros grupos que ja existem ou

venham a se formar, desenvolvendo areas e disciplinas da Biblioteconomia.
5.2.10 Percepcéo dos Docentes sobre o Ensino da Disciplina no Pais
Comentamos, a seguir, a percepgdo dos docentes de cada curso sobre o

ensino da disciplina no pais.

Quadro 13 — Percepgao dos Docentes sobre o Ensino da Disciplina no Pais

Curso Percepcao dos Docentes sobre o ensino da Disciplina no Pais

1 Pouco abrangente; pragmatico nas abordagens desses estudos,
apesar de nao gerar habilidades, competéncias e praticas para o

préprio estudo de usuarios.

2 Considera que as pesquisas estdo centradas em nivel das

bibliotecas universitarias.

3 Restrito as técnicas de pesquisa para estudar usuarios sem imergir

em paradigmas e filosofias adjacentes.

4 Visao voltada para o sistema; pouca preocupagdo com O usuario;

poucos estudos com aportes te6ricos/metodologicos.

5 Estao focadas no usuario. Considera a preocupacado com estudos
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nas unidades de informacéo.

6 Nao tenho condi¢des de informar.
7 Nao informado; sem justificativas.
8 Extremamente positivista, ndo permitindo avangos, sobre aspectos

sécio politico e cultural do processo civilizatorio.

9 Devem estar focadas nas unidades de informacdo (produtos e
Servigos).
10 Entre outras abordagens enfoca duas visbes com respectivas

técnicas: pesquisa quantitativa que remota aos primérdios dos
estudos de usuarios e qualitativa que considera estar ligada a

compreenséo do usuario no momento atual.

11 Considera que houve avangos ao ser incluido nos curriculos,

ampliando producdo sobre o tema e a inclusdo nos cursos de

arquivologia
12 Viséao tradicional focando nas unidades de informacéo.
13 Nao tem visto no ENANCIB propostas inovadoras, ndo tem dados

recentes; sugere estudo de cognigcdo e comportamento de usuarios

na web.

14 Minha percep¢ao — mas nado tenho muito embasamento para ter tal
percepcdo — é que é muito defasada, e ha pouca pesquisa nacional

na area para fornecer subsidios.

Fonte: Elaboracdo propria, 2014

A percepcdo sobre o ensino da disciplina encontrou informagdes
contraditérias; por exemplo, quando um professor considerou o ensino pragmatico e,
ao mesmo tempo sem gerar habilidades, competéncias e praticas ao proprio estudo,

paralelamente ao fato de considera-lo pouco abrangente.
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Ha professores que consideram as pesquisas realizadas somente em
bibliotecas universitarias, e defendem maior amplitude do campo pesquisado.
Também, alguns veem o ensino muito restrito as técnicas de pesquisa voltadas a
compreender os usuarios, mas, sem aprofundar-se em modelos e filosofias que
fundamentem tais estudos.

Dizem outros que o ensino foca mais o sistema e muito pouco o usuario,
utilizando um parco suporte metodoldgico.

Em contrapartida, a percepcédo do ensino para significativo niumero de
professores é dirigido a estudar usuario no proprio ambiente da unidade de
informacédo, a par de docentes que nado fazem ideia da percepg¢ao sobre o ensino, e
ha quem nem responda a tal questao.

A apreciagao do ensino com fei¢cdes positivistas, no sentido de estar bastante
voltado para aspectos do sistema, sua estrutura e organizacédo, tem respaldo na
inexisténcia de consideracbes de carater social, politico, civilizatdério e cultural,
segundo opinido expressa.

Sem emitir as razdes da abordagem tradicional, ha docentes que percebem o
ensino centrado no sistema, estrutura, produtos e servicos.

Também notamos que numero expressivo de docentes enxerga e difunde o
binbmio de visdes tradicional e alternativa. E levam em conta técnicas quantitativas
e qualitativas, que igualmente recomendam para os trabalhos sugeridos.

Anotamos o destaque feito pelo professor da importancia de a disciplina
haver sido formalmente incluida nos curriculos de Biblioteconomia e Arquivologia, o
que com certeza influenciou a produgéo de novos conhecimentos sobre o tema.

Houve também a percep¢ao do ensino completamente dentro da abordagem
tradicional e, portanto, com tratamento para as unidades de informagéo, sistemas,
produtos e servi¢os.

Outros professores reconheceram que o ensino da disciplina precisaria ser
renovado mediante discussdes em nivel de ENANCIB. Ofereceram como sugestao
incluir o conhecimento sobre cognicdo e comportamento de usuarios na web, como
forma de ampliar as possibilidades dos estudos de usuarios.

Com razoavel modéstia ou simplicidade, advertiram que o ensino se encontra
atrasado e que existe pouca pesquisa nacional na area para oferecer maior suporte

a tal ensino.
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Quanto as respostas “nao tenho condi¢bes de informar” e a que aparece sem
informagdes (quadro 13, curso 7), estranhamos a falta de consciéncia da propria
percepcao que o professor deva ter sobre o ensino da disciplina no seu pais.

Voltamos a analisar criticamente alguns questionarios ndo respondidos e, até
mesmo as perguntas ndo respondidas por completo, vez que esta nao plenitude
indesejavel exclui determinados professores da oportunidade de se inserirem, entre
aqueles de auspiciosa participacdo, dentro da realidade da Ciéncia e do

Conhecimento que se constroem dia a dia no pais.

5.2.11 Carga Horaria Teorica e Pratica

A interpretacdo das respostas a indagacado sobre o tempo dedicado a

disciplina, no que tange a carga horaria tedrica e a pratica, encontra-se no quadro
14.

Quadro 14 — Carga Horaria Tedrica e Pratica

Curso Carga Horaria Teorica e Pratica

1 CHT 40

CHP Nao informado; sem justificativas.

Comentarios | Ndo concorda com a proposi¢do, considerando os
usuarios a razdo do fazer biblioteconébmico, considero
que ha significativo distanciamento em relacdo a
diversidade, complexidade e incompletude do sujeito
em questao, distanciando ainda mais as unidades de

informagao do imaginario social.

2 CHT Nao informado; sem justificativas.

CHP Nao informado; sem justificativas.

Comentarios | Conteudos inseridos na disciplina de Servigo de

referéncia
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CHT 60%

CHP 40%

Comentarios | Nao pensou nesta divisdo, mas, concorda com ela.

CHT 45

CHP 15

Comentarios | Acredito que a parte pratica deveria aumentar, para
nao ficar s6 no projeto.

CHT Nao informado; sem justificativas.

CHP Nao informado; sem justificativas.

Comentarios | Nao € estabelecida com precisdo parte teérica e
pratica; total de 80 horas.

CHT 28

CHP 20

Comentarios | Concorda com a divisao mais 12h/a mista.

CHT Nao informado; sem justificativas.

CHP N&o informado; sem justificativas.

Comentarios | Nao ha diviséo entre teorica e pratica.

CHT 20

CHP 25

Comentarios | Ok.

CHT 20




167

CHP 20
Comentarios | Conteudos adicionados a educacdo de usuarios e
competéncia em informagao (mais 20h).
10 CHT 70%
CHP 30%
Comentarios | Preferivel em torno de 50%; porém, com a fragilidade
do aluno, falta base na area de gestao.
11 CHT 30
CHP 30
Comentarios | Considera o foco principal da disciplina a pesquisa;
portanto, o aluno tem que fazer algumas atividades
praticas relacionadas ao projeto de pesquisa e a
pesquisa em si. Considera a divisao proveitosa.
12 CHT 30
CHP Nao informado; sem justificativas.
Comentarios | Nao concorda. Sugere que seja de 45h/a a 60h/a com
denominagao de Competéncia Informacional.
13 CHT 10
CHP 20
Comentarios | 2h/semanais para estudo de usuarios e 4h/semanais

para servicos aos usuarios que se complementam.

Além dessas horas, como a parte pratica é
desenvolvida em horario extra classe quando alunos
desenvolvem trabalhos de pesquisa e de estudo de

usuarios, com acompanhamento do professor. O
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horario nos parece adequado. E métodos cientificos e
procedimentos para coleta de dados utilizados para
estudos de comunidade e/ou de wusuarios sé&o

trabalhados especificamente em outras disciplinas.

14 CHT 30

CHP 30

Comentarios | Concorda plenamente.

Notas: CHT = Carga Horaria Teérica; CHP = Carga Horaria Pratica;

Fonte: Elaboragdo proépria, 2014

Excepcionalmente, um dos professores relatou ter disponibilidade de 80
(oitenta) horas aula e, a seguir, outro com 45 (quarenta e cinco) horas aula.

A maioria dos professores tem a carga horaria oscilando em torno de 30 (trinta)
horas aula. A parte pratica e a parte tedrica, geralmente estdo com proporcionalidade
semelhante. Alguns professores dizem nao haver rigidez na propor¢ao, gerenciando
o tempo de acordo com as conveniéncias.

Outros professores comentaram que viabilizariam melhor o ensino da disciplina
com a agregac&o de um maior numero de horas aula a média existente.

Determinados docentes consideraram que as horas aula da pesquisa
relacionada com os trabalhos sobre estudos de usuarios deveriam ser contempladas
na carga horaria de aulas praticas. Outros criticaram a perda de tempo com
conteudos ndo muito especificos ou impréprios a disciplina.

Presumimos que avaliar e definir, pelo menos, um esbogo das horas totais e
sua distribuicdo em teoricas e praticas para determinada disciplina ajuda a planejar,
organizar e exercer com mais seguranca e competéncia as acgbes e

responsabilidades.

5.2.12 Autores que Dao Suporte a Disciplina

Dentre os autores que dao suporte a disciplina de Estudo de Usuarios e as
pesquisas desenvolvidas, a maioria dos professores citou, dessa area de estudo,

quase os mesmos autores da literatura brasileira e ou estrangeira, coincidindo com o
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resultado da terceira questao indagada pelo questionario.

Este fato se deve a que as questdes aludidas possuem indagacdes bem
préximas, havendo, no entanto, certa especificidade na questdo 7 quanto a indagar
0 suporte propriamente mais direto e objetivo para a disciplina e pesquisas por ela

demandadas.

Quadro 15 - Autores que Dao suporte a Disciplina

Autores mais citados Quantidade

Figueiredo, N. M. 5

Cunha, M. B 3

Avila, C. A. 2

Ellis, D. 2

Galvao, S. 1

Dias, E.J. W. 1

Campello, B. 1

Nassif, M. E. 1

Beluzzo,R. C. B. 1

Case, D. 1

Rojas, R. 1

Oddy, R. 1

Detlor, B. 1
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Costa, L. F.

Silva, A. C. P.
Ramalho, F. A.
Ferreira, S.M. S. P.
Furnas, G. W.
Russell, D. M.

Marrios Cerrejon, M.

_—eA A A A A A

Sans Casado, E.

Os autores mais referenciados foram Tom Wilson, por seis docentes; em
seguida, Nice Figueiredo com cinco indicacdes; Brenda Dervin, com quatro; Carol
Kuhlthau e Murilo Cunha com trés e, ainda, Carlos Araujo, Ellis, Choo e Gonzalez
Terruel com duas referéncias; além dos demais, apresentados no quadro acima,
com uma indicagéo.

Tal resultado evidencia a qualidade dos autores na exposicdo dos seus
trabalhos, os quais colocam novas perspectivas que contribuem com os avangos
para a compreensio dos estudos de usuarios.

Outros autores foram considerados em razdo de oferecerem também apoio
aos estudos de usuarios, quando complementam ou adicionam por meio de
pesquisas e abordagens o entendimento da area mediante diferentes modelos de
feicao fisica, cognitiva e social.

Pressupomos que com a intensificacdo de Encontros e a formacao de grupos
de estudos e pesquisas na area pertinente a Estudos de Usuarios haja cada vez
mais visibilidade relativamente a Autores Indicados para leitura e para suporte a

disciplina.

5.2.13 Entendimento dos Professores sobre a Percepgao dos Discentes quanto a

Disciplina

Os professores emitiram seus julgamentos quanto a percepgéo da disciplina

transparecida pelos discentes.
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Quadro 16 — Entendimento dos Professores sobre a Percepgcédo dos Discentes

quanto a Disciplina.

Curso Entendimento dos Professores sobre a Percepcao dos
Discentes quanto a Disciplina

1 Percebo significativo interesse, sobretudo a partir das demandas
geradas pelos alunos em relacéo as possiveis praticas relacionadas
aos estudos de wusuarios. Em sua maioria, os alunos estao
conscientes da importancia da disciplina para o cumprimento da
misséo da profissdo de bibliotecario, considerando essa missédo sob

a perspectiva da mediagao.

2 Entendem a importancia, se interessam porque compreendem que
os Estudos dos Usuarios servem para direcionar as agdes dentro
das Unidades de Informag¢do, como o desenvolvimento da colegao,
os produtos e servicos a serem oferecidos para atenderem as

necessidades percebidas no Estudo dos Usuarios.

3 Em geral, eles gostam da disciplina consideram-na importante para
compreender como ocorre 0 comportamento das pessoas para

buscar e usar a informacgao.

4 De maneira geral acredito que os alunos a enxergam como algo
importante, uma vez que percebi o entusiasmo dos mesmos para

aplicar o projeto. Apenas elaboram o projeto mas nao executam.

5 Acreditam sobre a importancia da mesma, prova disso que sempre
temos alunos realizando TCC em bibliotecas da cidade e apés se
formarem muitos retornam praticando e escrevendo artigos das

bibliotecas onde trabalham.

6 Entendo que eles consideram que esta disciplina € fundamental e
serve de base pra todas as outras areas: organizagdo, gestao,

tecnologia etc.
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Em grande parte os alunos percebem a relevancia da disciplina.

A percepcgéo, por 6bvio, ndo é linear. Uma pequena parte, ndo mais
que 20,25%, a entende como relevante para a sua atuacdo na
sociedade em todos 0s campos sociais € aplica os seus referenciais
tedrico-metodoldgicos com bastante dominio. Mas, lamentavelmente,
a maior parte trata apenas como trés créditos a serem cursados. Nao
tenho duvidas que tal conduta estd relacionada ao perfil sécio

cultural politico de nossos alunos.

Em 21 anos de docéncia e 11 deles ministrando a disciplina de
estudos de usuarios percebo que os alunos entendem o seu
conteudo de suma relevancia para a sua atuacao, especialmente,
revelam a importancia de realizar estudos centrados nos usuarios

(abordagens alternativas).

10

De acordo com impressoes e feedbacks que tenho, ao longo desses
anos ministrando a disciplina, apenas os alunos que se interessam
pela tematica e/ou realizando TCC ou estudos mais concretos/
aprofundados com as técnicas da mesma sao os que se interessam
pela disciplina. Acredito que isso se da pela afinidade com as
vertentes e teorias da area, e por desejo desses alunos mediante
situagcbes enfrentadas em estagios ou como usuarios de unidades de

informacgao.

11

Entendo que meus alunos saem da disciplina com uma viséo
consolidada da importancia da disciplina para o atendimento de suas
atividades como futuro profissionais e também para as unidades de
informacdo onde eles irdo atuar. Essa € uma das questbes que
sempre coloco em uma das provas. Entre outros fatos, a resposta a
referida questdo me respaldam a fazer tal afirmacéo. Ademais, a
disciplina motiva alguns (para ndo dizer muitos) alunos a
desenvolveram os seus TCC sobre essa tematica. Nesse contexto, o

meu esforgo é grande porém, a recompensa é maior ainda.
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12 Os alunos tem percebido que se trata de uma disciplina essencial

para a atuagao.

13 Nao tenho elementos suficientes para responder, mas os alunos do
‘nosso curso” tem participado bem das disciplinas, com realizagcao
de trabalhos de qualidade e a avaliagdo das disciplinas tem sido
positiva dependendo mais do docente do que do conteudo

propriamente dito.

14 Penso que atribuem importancia a disciplina, principalmente porque
a situamos no contexto das Leis de Ranganathan, que inculcam o
valor no aluno que tudo que se faz como bibliotecario, se faz em prol
de melhor atender e ajudar o usuario. Se ndo, ndo ha sentido a

profissao!

Fonte: Elaboragdo propria, 2014

A respeito do entendimento dos docentes quanto a percepc¢ao que os alunos
estabeleceram sobre a disciplina, tivemos: vivo interesse sobretudo derivado de
praticas de ensino, objetivando de fato os estudos de usuarios. Os alunos, de uma
maneira geral, sdo conscientes da importancia da disciplina para a missdo do
bibliotecario, principalmente no enfoque da intermediagao da busca por informacéao.

Eles vém valorizando tais estudos, vez que tém servido de suporte a
compreender melhor o comportamento dos individuos na busca e uso da
informacgao, ou seja uma visao cognitiva.

Os discentes, portanto, ttm-se entusiasmado com o conteudo dos estudos de
usuarios, sobretudo em aplica-los em projetos ainda que, por vezes, ndo tem havido
a viabilidade da execugéo.

Muitos estudantes que aproveitam a disciplina para subsidiar a elaboracdo de
projetos e de TCC, em bibliotecas e até no sentido de escrever artigos sobre
bibliotecas por influéncia da disciplina. Alguns discentes chegaram a emitir opinido
de que a disciplina tem sido basilar para as demais areas de estudo, tais como
organizacéo, gestao, tecnologias e outras.

Sentimos, desse modo, que os estudantes tém compreendido e enaltecido a

relevancia da disciplina, ainda que nem todos linearmente, ou seja, com o0 mesmo
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grau de intensidade. De qualquer modo, a depender do perfil sécio-politico-cultural
desses alunos, entenderam eles, que a disciplina é essencial e relevante para a
atuacao profissional, em diferentes campos e espacos sociais, onde sédo aplicaveis
os seus referenciais tedrico-metodoldgicos.

Os estudantes, ao admitirem como relevante a disciplina para atuar dentro da
profissdo, dimensionam o valor que existe nos estudos e pesquisas centradas nos
usuarios, com quem profissionalmente irdo trabalhar.

Como regra geral, os alunos concluem a disciplina com uma imagem positiva
dela, sobre sua importancia e até essencialidade na profissdo e nas unidades de
informacdo. Também consideraram que a disciplina embasa o desenvolvimento de
colecdes, produtos e servigos, quer dizer, conduz também a uma o6tica centrada no
sistema e nesse caso, favorece igualmente a abordagem tradicional.

Numa sinopse sobre avaliacdo dos alunos, captada pelos professores, houve
a demonstracdo de que eles, os alunos, tiveram interesse substantivo pela
disciplina; houve énfase de que a disciplina é fundamental, importante, util,
essencial mesmo ao desempenho do bibliotecario.

Os alunos enfim gostaram da disciplina, com a compreensao de que se deve
oportunizar ao usuario, a busca, o uso, acompanhando seu comportamento, de
modo a atendé-lo na promogéo do uso da informacao e de sua plena satisfacéao .

E, finalmente, ressalta o docente que foi notéria a importdncia de realizar tais
estudos dentro das abordagens alternativas, socializando o entendimento de
usuario, ao ponto de que este viesse a interagir com o sistema de informacgao,

gerando novos conhecimentos e maior comunicagdo com a sociedade.

5.2.14 Influéncia da Formacéo Profissional do Docente para o Ensino

No quadro 17 os depoimentos dos docentes quanto a influéncia da formagao

profissional no ensino da disciplina.

Quadro 17 — Influéncia da Formacéo Profissional dos Docentes para o Ensino

C Influéncia da Formacao Profissional dos Docentes para o Ensino
ur
so
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Sim, sobretudo a partir dos cursos realizados em Gestdo Estratégica de
Recursos Humanos e o Mestrado em Ciéncia da Informagdo, onde a
Competéncia em Informacédo foi meu objeto de estudo, evidenciando, ainda,
minha formagédo como COACH, a qual possui o ser humano como centro de

todos os processos.

Na verdade sim. Porque sou um profissional atuante no mercado, envolvida
com pesquisa e atendimento ao usuario. Minha atuacdo profissional foi
baseada no entendimento das necessidades informacionais dos colaboradores
das empresas nas quais desenvolvi minhas atividades. O negécio da empresa,
as necessidades informacionais e o perfil dos colaboradores das empresas,
pretensos usuarios das Unidades de Informacdo nas quais desenvolvo minhas
atividades, demonstram a necessidade de conhecer e entender perfeitamente
como e de que forma os produtos e servigcos desenvolvidos na Unidade de
Informacédo, vao atender as necessidades Informacionais detectadas no

desenho do perfil do usuario.

Com certeza, a bagagem e experiéncia que as pessoas trazem influenciam a
forma como elas atuam. Eu sempre trabalhei na area educacional, por isso, os

processos de aprendizagem s&o bem ressaltados na minha disciplina.

Enquanto docente vejo que o bibliotecario tem potencial para trabalhar com o
usuario da informagédo, mas ainda ndo consigo quebrar a visédo de que o olhar

do bibliotecario esta sendo mais tendencioso a unidade de informagéao.

Sim, uma vez que atuei 32 anos como bibliotecaria, a carga de experiéncia

contribui muito para o aprendizado do aluno.

Minha formacgao é especifica na area e fiz na graduagao. Sempre tive interesse
pelas questbes relacionadas aos usuarios, praticas de leitura e fontes de
informagao. Assim, minhas pesquisas e projetos sdo voltados a este tema e as

disciplinas na medida do possivel também.

Nao informado; sem justificativas.
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Sim, as pesquisas realizadas durante o mestrado me permitiram acessar
conteudos mais aprofundados e criticos sobre o contexto sociocultural e politico
da atuacdo da biblioteconomia, das bibliotecas e dos bibliotecarios na
sociedade, condicdo que s6 se ampliou com a entrada no doutorado do

programa de pds-graduagdo em Sociedade e Cultura da Amazoénia.

Sim, porque minha formacdo profissional inicial e continuada sempre foi
pautada nas questbes que me inquietavam. Uma dessas questbes sempre
esteve relacionada com a promogéo do uso da informagado, com as pessoas € a
qualidade de interagdo com a informacdo e as unidades bibliotecondémicas.
Essas preocupacgdes acabam influenciando o ensino da disciplina, que ressalto

como sendo hoje, no ambito da docéncia uma de minhas paixdes.

10

Sim, trabalhei como bibliotecario em escola americana, antes de assumir a
docéncia do ensino superior, e naquele oficio e em sua pratica, meu tempo e
esforco eram destinados em sua maioria as criangas do ensino fundamental.
Mesmo nao tendo realizado formalmente um estudo de usuarios a época — o
que reconhego hoje ter sido uma pena pois desperdicei uma oportunidade de
estudo de caso aplicado neste sentido — pude compreender que aquele publico
era diferenciado, pois tratavam-se de usuarios infantis, de varias nacionalidades
e tinham por recomendacéo a visita pelo menos duas vezes por semana a
biblioteca. Atender portanto as suas expectativas e necessidades de
informacdo era um grande desafio. Procuro aplicar e ilustrar muitos dos
conhecimentos e passagens, com acontecimentos dessa experiéncia

profissional.

11

Sim, desde que fiz o meu mestrado, na UFMG (1979-1982), e minha
dissertacdo na tematica estudo de usuarios (para ser mais precisa minha
dissertagdo é um estudo de usuarios), venho me dedicando ao tema, no ensino,
orientacdo e participacdo em bancas examinadoras, na graduacédo e poés-
graduacado, em pesquisas e outras producdes cientificas como artigos,

comunicagdes em eventos, o que considero uma forma de qualificagao.

12

Sim, Sempre observei 0 usuario como o objeto fundamental
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13 | Entendo que a experiéncia profissional € importante para possibilitar a interagao
entre Teoria e Pratica e a vivéncia de problemas da area. Mas, depende
bastante do percurso profissional de cada docente. Eu, particularmente,
trabalhei bastante com estudos de usuarios que serviram de discussdo em sala

de aula.

14 | Um pouco, por exemplo na computagao, na parte da analise dos sistemas, fala-
se na necessidade de levantar os requisitos (information needs) de sistemas
junto aos usuarios, num desenvolvimento participativo de sistemas

informatizados.

Fonte: Elaboragdo proépria, 2014

Nos depoimentos dos docentes, visualizamos que todos eles afirmaram
positivamente que a formacgao profissional influencia no ensino da disciplina.

Com experiéncia diferenciada, noutro nivel de ensino, um docente salientou
ter sido tais vivéncias, importantes para o0 ensino de uma maneira geral na
universidade e, para os estudos de usuarios.

Os demais docentes consideraram que a formagdo profissional em
determinada area, mais relacionada com a de estudos de usuarios, sempre motivou
a solucdo de questbes relacionadas a usuarios, praticas de leitura e fontes de
informacgao.

Os docentes observaram que a pds-graduacéao deveria estar correlacionada
com a tematica de estudos de usuarios e que as pesquisas realizadas no mestrado
deveriam estimular a absor¢cdo de conteudo com maior abrangéncia e
aprofundamento.

Constatamos, com essas afirmagdes, que a depender da formacao
profissional do docente, das experiéncias de cada um, e da pratica relacionada aos
estudos de usuarios, o docente podera ser um condutor para um ensino da disciplina

com mais qualidade.

5.3 Conceituacoes dos Estudos de Usuarios

Esta categoria abordou quica o aspecto mais importante deste trabalho, vez

que relacionamos os conceitos emitidos pelos professores, sob o olhar da
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consisténcia da fundamentacdo dos Estudos de Usuarios, a despeito de diferentes
abordagens. Passamos a analise das conceituagdes por cada um dos cursos.

Os docentes que responderam esta questdo sao prioritariamente da Ciéncia
da Informacao; no entanto, seus conceitos nao tiveram necessariamente a Cl como

matriz basica da conceituacéo emitida.

Curso 1

Conceito

Todo e qualquer sujeito que exterioriza demandas por informagcao em
funcdo da resolugdo de problematicas oriundas de suas praticas e meio

social; agente indispensavel a todo e qualquer sistema de informacéo.

Fonte: Elaboragdo propria, 2014

A resposta sugere uma definicdo mais de usuario do que de estudos de
usuarios. O informante teve um olhar preferencial para as demandas e, acaso, por
considerar que as demandas nos estudos de usuarios seja um ponto relevante.

Conforme Paisley (1968), “a demanda é o que o individuo pede”; ou seja,
podem ser apenas as solicitacdes que sao feitas.

Esse agente considerado indispensavel no sistema é importante no
planejamento de produtos e servigos de informagdo com vistas a definir o perfil de
publico. Tal perfil abrange conhecimentos que tenham afinidade com varias areas e
entre elas as de psicologia, sociologia, educagao e comunicacao.

Paralelamente, examinada a bibliografia indicada, vemos a presenca quase
exclusiva de obras de Figueiredo (1994;1999); de tudo isso, inferimos de que se
trata preponderantemente da abordagem tradicional.

Curso 2

Nao informado; sem justificativas.

Fonte: Elaboragdo propria, 2014
Infelizmente nos deparamos com situagdes de que um instrumento de
pesquisa, como o questionario, ndo seja respondido com a devida completeza.
Pressupomos também que o responsavel pela disciplina, diante de tantas
possibilidades de conceituagbes, ou por outras razdes nao justificadas, deixou de

emitir conceituagdes.
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Curso 3

Area de estudo que evoluiu para o comportamento informacional, apesar de
mudang¢a de nome ter comeg¢ado na década de 90, a mudanga de paradigma se
iniciou com os primeiros estudos cognitivistas. Abrange os topicos de necessidades,
busca, uso e pesquisa e transferéncia da informacédo e métodos de pesquisa. Os
sujeitos pesquisados ndo s&o mais somente aqueles que usam os sistemas de
informacdo, mas, qualquer pessoa que busca e usa a informacdo para resolver

problemas ou tomar decisoes.

Fonte: Elaboragdo propria, 2014

O conceito se relaciona bastante com o pensamento de Wilson (1999),
quando descreveu os estudos de comportamento informacional, inspirados nas
necessidades naturais, emocionais e cognitivas do individuo. A declaragéo nos leva
as abordagens alternativas, isto €, aquelas que buscam o significado que a
informagao deva ter para o usuario, relativamente ao comportamento informacional.

Destarte, ao verificar a bibliografia, as obras de Wilson (1997, 2000)
aparecem com énfase, sugerindo o que comentamos, ou seja, os fundamentos do
ensino nos usuarios da informagado com foco no autor citado.

Distinguem-se concepgdes da histéria de estudos de usuarios e dialogos

com as ciéncias sociais embutidos na metodologia e na bibliografia examinada.

Curso 4

Defino como a disciplina que visa compreender o usuario da informag¢ao por varias

oticas, e ndo somente pela 6tica voltada para o sistema de informacéo (biblioteca).

Fonte: Elaboracdo propria, 2014

Apesar de nado conter uma definicho mais especifica, consultando
adicionalmente os conteudos abordados no plano de ensino utilizado pelo docente,
verificamos coeréncia na sua distribuicdo, ao amiudar pontos referentes a

planejamento e avaliagao de bibliotecas.
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Por sua vez, a bibliografia recomendada no plano de ensino, sem demonstrar
preferéncia por determinado autor, esta fundamentada naqueles que tém publicado
na area de usuarios e comportamento informacional e que consideram também
aspectos teorico-metodologicos dentro da jungdo dos estudos de uso e de usuarios
da informacao,

Assim, diferentes abordagens sdo contempladas no ensino com igual
proporcionalidade e nelas, sdo consideradas ligagbes com outras ciéncias como a

histéria e a sociologia.

Curso 5

Séao investigagdes acerca de necessidades e usos da informacédo por parte dos
usuarios, de satisfacdo de servicos e produtos oferecidos pelas unidades de

informacéo, cujo intuito € a melhoria na prestacéo de servicos.

Fonte: Elaboracdo proépria, 2012

O enunciado valoriza sobremaneira a oferta de produtos e servigos, sem
énfase propriamente no usuario. Por outro lado, ao refletir sobre os conteudos
tratados, eles dizem respeito em razoavel porgdo assuntos de outras disciplinas
como Introdugcdo a biblioteconomia, Servico de Referéncia e, na bibliografia, a
presenca bem frequente de Figueiredo (1979; 1991) com a abordagem tradicional.

Ademais, os estudos de usuarios ndo € a area de pesquisa do docente, que,
ainda assim, considera fazer uma ligagcdo com a de estudo de usuarios. Corrobora
esta posicao, ao afirmar que se preocupa com a exceléncia da prestacédo de servigco
da unidade de informacgé&o e ao langar foco nos estudos em bibliotecas. Prioriza na
bibliografia autores nacionais e de modo restrito

Foi muito restrita a bibliografia indicada; isto dificultou a percepc¢ao de que o
ensino inclua ou nao tratamento ou relagbes com outras ciéncias. Ademais, nao faz

uso de projetos de pesquisa como recurso auxiliar da docéncia.

Curso 6

Indagacao sistematica das caracteristicas, necessidades, conduta e opinido dos

usuarios dos sistemas de informacgéo. (Bawden, 1990)

Fonte: Elaboragdo proépria, 2014
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A definicao transcreve, como resposta, a citacdo de Bawden. O informante
nao se manifestou, por si, genuinamente, ou seja, com pensamento proprio, apesar
de sua area de pesquisa ser a de Estudos de Usuarios; da uma sensacgao de lacuna,
na conceituagao, a qual poderia ser construida com mais originalidade pessoal.

A despeito disso, no que concerne aos objetivos e conteudos descritos, o
professor contempla razoavelmente todo o programa da disciplina. A bibliografia
apresentada, também é bastante restrita, e denota pouca experiéncia no trato da
disciplina. Tal exposicdo remete a uma pratica docente que nao Vvisibiliza
suficientemente o didlogo com outras areas do conhecimento e nem pesquisa como

recurso inserido na docéncia.

Curso 7

Séo investigagdes que permitem: identificar comportamentos, atitudes e habilidades
dos individuos com relacéo a informacao (fontes, recursos, espacos); implementar e
melhorar os servigcos e produtos informacionais; e tracar estratégias de gestéo
relacionadas aos recursos (humanos, financeiros, tecnoldgicos, fisicos) e politicas

de marketing das unidades de informagao.

Fonte: Elaboracdo proépria, 2014

Relendo o conceito, torna-se visivel o posicionamento do docente em relacao
a sua compreensao de estudos de usuarios, em que valoriza explicitamente os
produtos e servicos de informagdo e as unidades de informacédo, ou seja a
abordagem tradicional.

Tal constatacdo coincide com a explicitagdo dos objetivos e conteudos
contidos no plano de ensino. A bibliografia tem, todavia, suporte razoavel para a
conducao da disciplina.

Percebemos a mescla de variados itens nos conteudos, que deveriam ser
tratados por outra disciplina. Tal mixagem de multiplas facetas termina por nao
valorizar agudamente determinada abordagem e revela, no caso, também uma
incongruéncia entre o conceito, objetivos e conteudos, prejudicando a visdo das
relagbes com outras areas do saber, e a ndo definicdo de possiveis temas de

pesquisa.
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Curso 8

Disciplina que permite apresentar e discutir com os alunos os referenciais teérico-
metodoldgicos que dao suporte a inter-relagdo entre a sociedade e as bibliotecas e
a realizagéo dos estudos para a identificagcdo das necessidades , demandas, usos e
comportamentos dos individuos e grupos soécio culturais, econémicos e politicos em

termos de informacéo.

Fonte: Elaboragdo propria, 2014

Esta definicdo inclui componentes relativos a necessidades, demandas, usos
e comportamento da informagdo além de referenciais tedrico-metodoloégicos. Ao
olhar o plano de ensino, no seu todo, deparamos com conteudos de amplo espectro;
a bibliografia adotada ndo guarda nitida coeréncia, entre conceito, objetivos e
conteudos, ainda que o docente queira voltar-se tanto para o sistema quanto para o
usuario.

A éarea de pesquisa do docente é a informacdo para a cidadania, que, por
sinal, estd bem relacionada com a de estudos de usuarios e revela certa
preocupacdo social. Sentimos, contudo, certa discrepancia. A biblioteca escolar
serve como area de pesquisa de interesse do docente; e a relagdo com outras areas

de conhecimento transparece nos enfoques das atividades que tenta promover.

Curso 9

Sao pesquisas cientificas voltadas para o estudo de publicos e de comunidades, de
usuarios de informacgéo de usuarios reais e potenciais de sistemas de informacgao
como as unidades de informacdo, por exemplo. Essas pesquisas tém como
finalidade produzir informagdes para subsidiar a tomada de decisao relacionada ao

planejamento, implantagao e avaliagéo de servicos e produtos informacionais.

Fonte: Elaboragdo proépria, 2014

O docente discorre de maneira clara sua definicdo; em relacado aos conteudos

postos no plano de ensino, sua definicdo se espelha no objetivo geral da disciplina, o
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que a torna transparente, e esta bem direcionada para o planejamento de produtos e
servicos em unidades de informacao, e pouco centrado no usuario.

Olhando a bibliografia, vemos tal tendéncia, somente em parte, porquanto a
base da literatura indicada oferece a impressdo de que o docente revelou ter
experiéncia na area, € que ele associou 0 ensino com a pesquisa, € com 0s

inimeros trabalhos de TCC dentro da tematica de estudo de usuarios.

Curso 10

E a disciplina de estudos que pertence a area de ciéncia da informacdo que prima
por compreender quem sao 0s usuarios que se valem/necessitam de informacéao e

como a utilizam para sanar suas necessidades.

Fonte: Elaboragdo proépria, 2014

A proposicao tornou visivel o entendimento da disciplina de estudos de
usuarios. Ao eleger a Cl como a diretriz da disciplina, ficaram compreensiveis as
informacgdes constantes da ementa e em especial dos objetivos em que foi realgada
a elaboracao e desenvolvimento de projetos de pesquisa nessa tematica escolhida.

Observamos que a bibliografia, embora escassa, abordou a gama de itens
constantes nos conteudos e com autores que tratam as questbes com alta
competéncia. O professor relaciona a disciplina com outras areas do conhecimento
especialmente com comunicag¢ao social e histéria. Também é notdrio o seu enfoque
pela visdo mais contemporanea, ainda que nao distinguiu o projeto de pesquisa
como recurso de ensino e avaliagao.

Curso 11

Estudos de usuarios sdo pesquisas cientificas cujos sujeitos sédo individuos que
necessitam, buscam e usam a informacéao tirando dela proveito, por ter sido essa

informacao util.

Fonte: Elaboracdo propria, 2014

O conceito trouxe a demonstracdo de que se utilizou, com evidéncia, a

abordagem alternativa, em que o docente expressou também a obrigatoriedade de




184

realizar pesquisa com usuarios, no sentimento de entender que a pesquisa &
fundamental ao intento de conhecer os usuarios.

O docente utilizou fundamentos de Brenda Dervin (1986) nos quais fica
expressa a ideia de que a informacao s6 se efetiva no momento em que ela da
significado ao usuario.

Tal significado deve ser socializado de modo que nao fique apenas na mente
do individuo, mas que sirva para a produgdo de novos conhecimentos e que estes
conhecimentos sejam uteis para a vida.

Outrossim, fica expressa, na bibliografia e nos conteudos da disciplina por ele
trabalhado, que a abordagem preferencial é a alternativa.

Vemos o empenho do professor em orientar a elaboracdo de projeto de
pesquisa com usuarios. Com tal visdo ele se distingue de outros planos, que nao

incluem tal pratica.

Curso 12

Como uma subarea da CI voltada para a pesquisa sobre as dimensdes sécio
cognitivas existentes na interagdo do usuario com a informacdo. Amplia as
fronteiras de produgdo e uso da informagéo, ao observar a informagdo como um
processo resultante da experiéncia individual, ou de um grupo de sujeitos, em
determinados contextos situacionais. Ao contrario da visao positivista e tradicional,
os estudos de usuarios contemporaneos abrangem a informag¢do social como
elemento que vai interferir nos processos de producdo da informacao cientifica e

tecnoldgica. Sao os efeitos sociais da busca e uso da informagéao.

Fonte: Elaboragdo proépria, 2014

O conceito transparece uma nitida posicdo do docente a favor da abordagem
alternativa, reforcada no instante em que expressa a Cl como matriz ou substrato
para a area de estudos de usuarios, além de realcar a pesquisa como fundamental
no processo do ensino da disciplina.

Apesar de néo estar explicito o projeto de pesquisa, como agao dentro da
metodologia, descobrimos o enfoque de trabalhar o ensino com a visdo mais social,

consentanea com a contemporaneidade dos estudos atuais.
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Embora a bibliografia nos apresente a impressao de estar mais voltada para a
gestdo das unidades de informagéo, inclui Le Coadic (1996) que contribui com a
interligacéo de necessidade, comportamento e uso da informagé&o. Este autor chama

a atencdo para que os usuarios ndo sejam tratados de forma secundaria.

Curso 13

Estudo de experiéncias de individuos ou grupo de pessoas relacionadas a
necessidades, busca, gestao, difusdo e uso da informagao em diferentes contextos

institucionais ou culturais.

Fonte: Elaboragdo propria, 2014

A conceituagao utilizou o ensino da disciplina numa abordagem mais proxima
da alternativa, onde o usuario é a figura central. Isto igualmente é perceptivel na
coeréncia entre objetivos e conteudos, ajustados a bibliografia.

Explicitou, além das dimensbdes cognitivas, as emocionais e situacionais
conforme bem conceituadas por Choo (2006). O professor se fundamenta também
em Brenda Dervin (1986).

O docente fez interligacées com outras areas do conhecimento entre as quais
a sociologia, comunicagao e psicologia.

Sem haver salientado com mais definicdo o tipo de projeto final,
depreendemos, pelas obras indicadas, o cuidado em propiciar oportunidades de

pesquisa.

Curso 14

Estudos, levantamentos e pesquisas sobre usuarios (incluindo ndo usuarios e
usuarios potenciais) com a finalidade de compreender seus tragos caracteristicos,
necessidades, preferéncias, praticas, opinides, atitudes, comportamento, avaliagdes
etc. referentes aos servicos de bibliotecas e centros de informacao ja ofertados ou
que serdo ofertados ou que sao necessarios. Sendo que o objetivo final de tais
estudos € de ajudar no design, alteragdo, melhoramento da eficiéncia e efetividade

desses servigos e seus produtos, para cumprir com suas metas predeterminadas.

Fonte: Elaboragido proépria, 2014
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Ao iniciar o conceito, o professor privilegiou a visdo do enfoque alternativo e,
logo a seguir, incursionou em concepgdes tradicionais, o que podera denotar o
cuidado de trabalhar varias abordagens.

Ao examinar os objetivos, conteudos e a bibliografia, percebemos novamente
que o professor discorre as duas abordagens; adicionalmente, incluiu partes de
outras disciplinas e, neste caso, podera ter reduzido o tempo para imergir mais
acentuadamente no nucleo dos Estudos de Usuarios.

Notamos que a bibliografia utilizada é escassa, ainda que contenha obras de
renome, nas quais séo registradas as abordagens cognitivas de sense making
(Dervin, 1998) e de Wilson (1999).

No ensino, o professor utilizou relacionamentos com outras areas do saber
como Educacgdo, Comunicacédo e Tecnologia da Informacéo.

Refletindo mais a respeito dos conceitos, tomados aqui como categoria
principal discutida neste trabalho, ratificamos posi¢cdes com alguns autores, tais
como os que chamam a atencgéo do significado da informagao; que ela tenha valor
para quem a utiliza; que ela favoreca a interagdo com usuario no contexto social.
Como dissemos anteriormente, comungamos com Araujo (2010), ao considerar os
usuarios como sujeitos da ac¢ao, nos processos de busca e uso da informacéao.

Também, referenciamos Lima (1994), que adverte para uma maior preciséo
nas abordagens, buscando novas alternativas metodoldgicas; isso tudo se reflete no
entendimento dos conceitos de Estudos de Usuarios; adverte, outrossim, Matta
(2010) para realcar novas pesquisas sobre o comportamento informacional.

Em nivel internacional, nos identificamos também com as concepg¢des de
Brenda, Kulhthau, Wilson e Choo, pelas contribuicbes aos Estudos de Usuarios,
entre as quais, de maneira explicita, encontramos as dimensdes cognitivas,
emocionais e situacionais, definidas por Choo (2006).

Os docentes demonstraram situar a referida disciplina no contexto de outras
areas do conhecimento, sobretudo pelo grau de experiéncia na atividade de
magistério e nos levaram a compreender as muitas relacées de estudos de usuarios,
quando utilizaram os pressupostos da Psicologia, Sociologia e Comunicagao Social
e outras do quadro citado.

Verificamos fundamentalmente o ecletismo da docéncia com um

posicionamento a favor de abordagens em que aspectos psicolégicos e sociais,
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certamente por influéncia de Ranganathan (1980), Dervin (1986), Capurro (2003)
séo, dentre outros realgados.
Isto nos leva a constatar a presenga de um lastro cientifico cultural que pode

embasar diferentes visdes, sejam de ordem tradicional ou de ordem contemporanea.

6 PROPOSTA DE PLANO DE ENSINO PARA O CB/UFC

Com base em experiéncias anteriores, ao participar de um projeto de
pesquisa em estudos curriculares, e em propostas relacionadas aos aspectos
inerentes as disciplinas e respectivos planos de ensino, passamos a comentar a

proposta a seguir com a motivagcao de contribuir para os cursos de Biblioteconomia,
particularmente para o CB da UFC.
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Consultando a literatura na area de Educacéo, por sinal muito vasta,
observamos que, em geral, os autores pesquisadores, em suas obras acerca de
planejamento de ensino ndo se colocam com a especificidade que nos forneca
subsidios a apresentar o assunto para o ensino superior, direcionando-0 ao ensino
fundamental e médio.

Paralelamente retomamos os comentarios sobre plano de ensino e

lembramos Turra (1984):

Um plano de bem feito permite a execugéo das tarefas do professor e
dos alunos de maneira metédica, com um sentido ordenador e
estruturado, enderecando a agdo, com firmeza, na conquista dos
resultados previstos, bem como facilitando a comunicag¢éo entre todos
os elementos engajados no processo educativo. (TURRA, 1984, p.
234).

A respeito de plano de ensino, embora alguns docentes possam considera-lo
de reduzida relevancia e até de componentes Obvios; sua constru¢gdo acurada, no
entanto, revela competéncia, responsabilidade e zelo, tornando-se, pela prépria
substancia, indutora de ensino bem arquitetado.

Os constituintes de um plano de ensino sdo intrinsecamente interligados,
cada um com certo grau de autonomia; todavia, entre si, se complementam e, no
seu conjunto, formam o plano estratégico para a observacdo das intencdes e dos
resultados a que se possa alcancar com determinada disciplina. Além da conexao
entre seus componentes, o plano auxilia em muito ao professor e ao aluno no
decurso do ensino e da aprendizagem.

A proposta que fizemos, como paradigma tentativo e geral, devera sofrer os
ajustes de sua aplicagao concreta em diferentes contextos institucionais.

Passamos a comentar alguns passos e observagbes para o seu
preenchimento, como um formulario buscando consisténcia e qualidade no seu todo.

No campo de identificacdo da disciplina, admitimos que alguns cursos
possam optar por outras nomenclaturas, desde que respeitada a legislac&do vigente.
Quanto a situacdo tera que ser caracterizada como obrigatéria. O numero de
créditos, outrossim, podera ser diferente conforme a carga horaria estabelecida, que
admitimos ser noventa horas para desenvolver satisfatoriamente os conteldos da
disciplina, entre os quais estariam na carga horaria pratica a elaboragdo e

apresentacdo com resultados do projeto de pesquisa em estudos de usuarios.
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Consideremos que a natureza desse projeto de pesquisa requer, inclusive
agendamentos com as instituicdes ou organizagdes, ambientes selecionados para
esse fim de elaboracéo do projeto.

A oferta, semestral ou anual, ou acaso de outro modo; como sabemos,
poderemos ter variagdes a depender da instituicdo ou da estrutura do curso.

Convém considerarmos a ementa como a diretriz que conduz todo o percurso
que a disciplina deva ter; ela podera até ser mais resumida, mas sempre sem perder
de vista o cerne das questbes a serem tratadas. Neste caso, verificar se os
conteudos séo, de fato, proprios, isto €, pertinentes e consistentes relativamente a
sua insergcao com propriedade na disciplina e em nenhuma outra. Isto muito ajudara
na determinacao e clareza dos objetivos e conteudos e reciprocamente seréo por
eles auxiliados.

As ementas, os objetivos e os conteudos expostos, a guisa de sugestao,
poderdo, do modo como foram discriminados, serem uteis; também dependendo das
conveniéncias das situacbdes concretas séo flexiveis a alteragbes, acréscimos ou
ajustes, vez que segundo os propositos perseguidos, ndo possuem rigidez. Todavia,
nao podemos perder de vista a esséncia da proposta de cada plano de ensino, de
cada disciplina e de cada curso, da qual o docente se torna um submisso orientador.

Teriamos diversas maneiras de definir os objetivos além da que foi expressa
Nao devemos é confundir ou esquecer aquilo que temos obrigacao de disponibilizar
aos alunos, em fungéo principalmente do alcance dos objetivos firmados.

Torna-se importante que o professor observe também que existem diferentes
modos de trabalhar conteudos programaticos de determinada disciplina; com a
suficiente competéncia ele descobrira pela criatividade e inovacao, a melhor forma
que se ajuste aos contextos institucionais e situacionais, sempre respeitando
dispositivos legais.

A metodologia ndo se restringe somente ao emprego de técnicas, praticas,
procedimentos sem aprofundar as razbes desse emprego tendo em vista a natureza
e objetivo de cada conteudo, e a prépria razdo de ser da metodologia considerada.

O sistema de avaliagdo essencialmente complexo, exige muita acuidade do
professor para que se torne pelo menos justo e eficaz, além de sensivel a realidade
da classe, dos alunos que a compdem, individual e coletivamente, na observagéo da

evolugdo do desempenho académico no curso e na disciplina.
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Fizemos no apéndice C, a sugestao de algumas referéncias na expectativa de
uma bibliografia recomendada. E utilizamos como critério fundamental o percurso de
Estudos de Usuarios ao longo de sua historia tedrica conceitual, contemplando
antigos e novos autores.

Na iminéncia de finalizar o trabalho, julgamos de bom sentido a apresentagao,
a seguir, de um modelo hipotético, que construimos no propdésito de contribuir com

as discussdes do ensino da disciplina em foco, de modo cada vez mais aprimorado.

Proposta de Plano de Ensino para o CB/UFC

1. Dados de identificagdo da Disciplina:
a) Nome da Instituicdo — UFC;
b) Curso — Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao;
c) Disciplina - Estudos de Usuarios da Informacao;
d) Situacéo - Obrigatéria;
e) Numero de Créditos — 6 (seis);
f) Carga Horaria Total —90h/a, sendo (45h/a teérica e 45h/a pratica Q)

Oferta - Semestral.

2. Ementa

Estudo de necessidades, usos e comportamento informacional
dos usuarios, como base para o planejamento, organizagdo e disseminagao de
produtos e servicos, em bibliotecas e outros ambientes informacionais, com seus
conceitos, sua evolugéo histérica, abordagens, procedimentos metodolégicos, para a
elaboragao e aplicagédo de pesquisa com usuarios da informagéo em seus diferentes
espacos. Elaboracao e aplicagdo de pesquisa utilizando métodos e abordagens em

diversos contextos informacionais.
3.0Objetivo Geral
Compreender e caracterizar os usuarios da informacéo no ambito da Ciéncia

da Informacéo, identificando as concepgdes tedricas e aspectos metodoldégicos nos

ambientes informacionais.
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3.1 Objetivos Especificos:

a) identificar e discutir os diferentes conceitos de estudos de usuarios e os
problemas, limitagdes e impasses existentes nesses estudos;

b) evidenciar as caracteristicas de demandas, necessidades, usos e
comportamento informacional;

c) Analisar a importancia dos estudos de usuarios para o planejamento de
bibliotecas e unidades de informagédo, com vistas também aos efetivos e
adequados atendimento e satisfacdo dos usuarios pela mediacdo do
bibliotecario;

d) Construir projeto de pesquisa sobre usuarios da informagdo com as
abordagens tedrico-metodologicas, e apresentar por meio dele, resultados,

que possam contribuir para a area, na medida das possibilidades.

4. Conteudos Programaticos

Séo distribuidos, atitulo de exemplo, em quatro unidades, a saber:

4 1.Informacéo, Comunidade e Usuarios da Informacéo — conceitos, objetivos,
evolugdo e perspectivas; informacdo centrada na comunidade;mediacéo,
comunicagao e bibliotecario; estudos de comunidade.

4.2 Necessidades, Demandas, Usos e Comportamento Informacional;
Usuarios da Informagdo - categorias ou tipologias de usuarios,
caracteristicas, usuarios potenciais, reais e nao usuarios; receptores, sujeitos,
clientes, e publicos; aspectos psicoldégicos, econdmicos, culturais e sociais
que interferem na condi¢ao de usuario.

4.3 Pesquisa de estudos de usuarios - conceitos, abordagens, tipos,
instrumentos, procedimentos metodoldgicos; problemas, limitacdes e
impasses identificados nesses estudos.

4.4 Projeto de pesquisa em estudos de usuarios; exposi¢cao de exemplos e
paradigmas desses estudos; avaliacdo de pesquisas com usuarios;
elaboracdo e apresentacdo dos resultados da pesquisa realizada com

usuarios da informacao.
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5. Metodologia

6.

A metodologia utilizada podera integrar:

a) Aulas presenciais ou, quando conveniente, de outra modalidade;

b) Leituras de textos, realizados em suportes diferenciados, elegendo
palavras chave, com discussdo e ou debates e interpretacdo e
construgdo de resumos;

c) Orientacdo para apresentacao de seminarios, para visitas orientadas;
e para elaboracéo e apresentacédo dos projetos de pesquisa, exigindo-se
os resultados, provenientes dessas pesquisas;

d) Outras modalidades técnicas e praticas como trabalhos individuais ou

em grupo, ou em equipe; e estudo de caso, entre outras.

Sistema de Avaliacéo

A avaliagéo devera ser feita conforme critérios institucionais divulgados para

os alunos e ajustada a natureza da disciplina. A depender da preferéncia do

professor, podera ser feita mediante diferentes praticas, tais como:

a)
b)

c)

Participacao do aluno nas atividades em sala;

Apresentacdo de resumos;

Debates ou discussdes tematicas ;

Atividades externas tais como visitas, com respectivo relatério;
Exercicios de simulagdo, em sala de aula;

Apresentacao de projetos de pesquisa — verbal e textual (relatorio);
Seminarios ou outros eventos;

Em algumas situag¢des provas dissertativas e ou objetivas.

7. Referéncias

Basicas ou seja as obrigatdrias, de suporte a disciplina, composta de

obras (livros, artigos de periddicos e outros tipos de materiais), mantendo os

classicos da area e atualizando, ano a ano. Ver anexo C.

Complementares: indicagbes de leituras que possam ampliar o
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conhecimento, e servir ndo sé no periodo da graduacgéo; que auxiliem igualmente ao
aprofundamento da area, com vistas a futuras imersdes no tema, inclusive as de
estudos para éxito em concursos.

As referéncias se encontram no anexo C.

8. Calendario Semestral e Mensal

Mesmo nao sendo, por vezes, obrigatorio torna-se um item que auxilia ao
professor na organizacdo da disciplina, ao longo do periodo de tempo do seu
desenvolvimento; ao aluno, por sua vez, mostra-se essencial, ajudando-o na
distribuicdo das horas com cada atividade e com as demais disciplinas em curso.

O calendario podera vir sob diferentes formatos, como por exemplo, num
quadro com informacdes sobre os dias das aulas, respectivos conteudos, por
unidade, carga horaria mensal e para cada unidade, e o total de horas aula

necessarias e disponiveis.
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7 CONCLUSAO

Como resultado das discussdes empreendidas neste trabalho - Concepgbes
dos estudos de usuarios na visao dos professores dos cursos de Biblioteconomia
brasileiros, em termos gerais e especificos temos a conclusao.

Os professores se caracterizam como pessoas qualificadas, com formagao na
area de Biblioteconomia, e a titulagdo de mestrado e doutorado, expressivamente na
area de Ciéncia da Informacgao. Seus interesses de pesquisa sdo focados, em maior
expressao, nos estudos de usuarios, além de outros interesses correlatos tais como
competéncia em informagéo.

Os conceitos de estudos de usuarios emitidos, provenientes das respostas
dos questionarios e dos planos de ensino preenchidos denotam em maior volume a
abordagem tradicional, o que, alias, confirma a hipétese que, de inicio, propusemos
evidenciar — “Os conceitos de Estudos de Usuarios desenvolvidos no ensino da
disciplina de igual denominagdo, pelos docentes dos cursos de Biblioteconomia
brasileiros enfatizam mais a busca do que o significado da informagdo na vida do
usuario”.

De fato, o enfoque do ensino da disciplina continua preferencialmente dentro
da visao tradicional, em que se privilegiam a estrutura, o sistema, os produtos e
servigos, a busca e o uso da informagéo, com certo detrimento do foco no usuario,
para compreendé-lo, e entender o significado conseguido com a busca e pertinente
ao uso realizado, com consequente interagédo social, gerando novos conhecimentos,
relacdes e resultados efetivos.

Como corroboramos, tais assertivas decorrem do exame das respostas
obtidas, apos inferéncias e interpretacbes dos enunciados, tanto dos planos de
ensino quanto dos questionarios, a partir das categorizacdes que tivemos de fazer
mediante 0 emprego dos instrumentos da pesquisa que elegemos.

Dentre os autores que mais fundamentam os conceitos, figurou Nice
Figueiredo, sobretudo com a obra Estudo de uso e usuarios da informagdo. Outros
autores influentes foram Sueli Mara Ferreira, Maria Matilde Dias e Daniela Pires,
Sofia Galvao Baptista e Murilo Bastos Cunha.

Os autores nacionais mais utilizados pelos docentes, no ensino da disciplina,
e bem como nas pesquisas desenvolvidas por eles, foram Nice de Menezes
Figueiredo (1994; 1990); Murilo Bastos Cunha (1982); Carlos Alberto Avila de Aratjo
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(2010); Suelli Mara Ferreira (1995); Sofia Galvao Batista (2007); Angela Cuenca
(1999) e Odilia Clark Rabelo(1980; 1981).

Nos conteudos em que se trabalham as abordagens alternativas, consagram-
se Belluzzo (1993); Figueiredo (1994, 1999); Ferreira (1996, 1997); Dias e Pires
(2004); Baptista e Cunha (2007) e Araujo (2008, 2010).

Quanto aos autores da literatura estrangeira, podemos destacar os que mais
sobressairam: Tom Wilson (1997;2000); Brenda Dervin (1983); Chun Wei Choo
(2006); Carol Kuhlthau (1991;1996); Oddy, Brooks e Nicholas Belkin (1980); Rafael
Capurro (2003);Aurora Gonzales Teruel (2005); Birger Hjorland (2002); Frederick
Wilfrid Lancaster (1996);M. A. Rojas (2005) e, por ultimo, Elias Sanz Casado (1994).

Estudos mais recentes e de abordagens contemporéneas, como os de Carlos
Alberto Avila Aratjo, Maria de Jesus Nascimento, Sofia Galvao Batista, entre outros,
sao ainda pouco indicados e utiizados no ensino e, em consequéncia, pouco
aplicados nos trabalhos requeridos pela docéncia.

Quanto aos tipos de documentos indicados, os livros impressos foram os
mais citados na bibliografia recomendada e, portanto, os de maior utilizagao,
consequentemente, os de maior influéncia para os discentes.

Relativamente aos periédicos, predominam os artigos publicados nas revistas
Ciéncia da Informacéo, Perspectivas em Ciéncia da Informacdo e Informacado e
Sociedade. Também foram recomendados artigos da Revista de Biblioteconomia de
Brasilia, DataGramaZero e Informagéo e Informacao.

Os docentes, principalmente aqueles que laboram numa abordagem mista de
tradicional e contemporanea, veem o ensino da disciplina com otimismo e enxergam
a percepgao dos discentes com acentuado entusiasmo, revelador de alto grau de
importancia e até de essencialidade para a atuagao profissional, vez que percebem
no usuario o verdadeiro objetivo a que serve a profissdo, comprovando-se tal
julgamento pela utilizagdo da disciplina como suporte a realizagdo de trabalhos de
TCC, e em outras atividades e ocasides.

A integrac&o ensino e pesquisa ndo expressa uma atencao ideal a introdugao
da pesquisa ja no curso de graduacédo, fato perceptivel pelas escassas horas/aula
dedicadas a tal recurso metodolégico nos trabalhos de pesquisa, como fator
fundamental no ensino de estudos de usuarios, por exemplo.

De um modo geral, as caracteristicas de competéncia e de perfil dos

professores levam a crer na possivel intensificacdo das abordagens
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contemporaneas, a partir do presente momento, desde que tal orientagdo venha a
ser estimulada mais e mais, em ambientes e eventos préprios para tal fim, como os
encontros da ABECIN e ENANCIB.

Por outro lado, no debate sobre os planos de ensino quanto a ementa,
objetivo, conteudo e carga horaria, deveremos evitar que a disciplina tenha o seu
espaco e tempo ocupados por assuntos que lhe sdo estranhos e despropositais.

As areas do conhecimento mais dialogantes com a de estudos de usuarios
foram Psicologia, Sociologia, Comunicac¢ao Social, Tecnologias da informacéo e da
Comunicacéo, e Ciéncias da Computacéo, certamente pela natural relacéo entre os
conhecimentos versados por todas essas areas.

Concluimos, também, que os avangos na direcdo de abordagens
contemporaneas ou de visbes mais recentes ainda s&0 pouco expressivos, se
traduzindo na propria bibliografia utilizada. Os estudos mais recentes da literatura
nacional ainda ndo s&o suficientemente presentes, ou seja, sdo ainda pouco
indicados nas bibliografias recomendadas e, portanto, pouco explorados e pouco
discutidos nas atividades para os discentes.

Os conceitos dos estudos de usuarios se definem também como uma
disciplina que investiga acerca das necessidades, uso e comportamento
informacional, utilizando diferentes abordagens, focando, em poucos casos, a
abordagem alternativa, nos planos de ensino, embora nédo esteja explicitamente
visiveis nos conceitos expressos em alguns questionarios.

A carga horaria média é de 45 (quarenta e cinco) horas aula e o numero de
créditos é de apenas 4 (quatro). Tal carga horaria se apresenta muito exigua para o
desenvolvimento completo, ou pelo menos, suficiente da disciplina, além de
prejudicar atividades importantes e de natureza pratica, como os trabalhos de
pesquisa em Estudos de Usuarios. A disciplina tem uma representatividade
inexpressiva na quantidade de créditos que deveria ser maior.

Queremos reafirmar a falta da pratica da pesquisa no ensino desta disciplina,
0 que demonstramos ainda persistir em alguns planos; e conferimos na consulta em
relacdo a carga horaria, porquanto a parte tedrica um peso bem superior a pratica.
Evidentemente ndo havendo tempo para exercitar quase nenhuma pesquisa.

Observemos que ndo é pretensdo da graduacado esgotar todas as fontes e
nem formar os alunos, em toda a sua plenitude, subentendendo-se que o individuo

deve seguir com aprendizagem complementar, em que se ampliem os
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conhecimentos, as competéncias e as habilidades e aptidées por meio, verbi gracia,
da educagao continuada.

Esperamos que os resultados da pesquisa possam contribuir para o ensino
da disciplina e favorecer o debate nos féruns de discussdo, disseminados nas
instituicbes de ensino superior e em outros ambientes com iguais intengdes.

Que levem aos docentes da UFC e de outras universidades a possibilidade
de mudangas, influenciando na elaboracéo dos planos de ensino, na pratica docente

da disciplina, e na motivagédo de exercé-la.
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8 RECOMENDACOES

No espirito democratico do debate, sentimos a responsabilidade de fazer

algumas recomendagdes, no intuito de aportar as contribuigbes do trabalho a

docéncia da disciplina, entre as quais as seguintes:

1.

A urgéncia de plena atengdo ao conjunto de componentes dos planos de
ensino com énfase nas ementas, objetivos, conteudos, carga horaria e
metodologia, da qual seja relevante o projeto de pesquisa com Estudos de
Usuarios.

Conteudos como Educacéo do Usuario, Treinamento do Usuario, Leis da
Biblioteconomia e outros simulares que muitas vezes se encontram na
disciplina Estudos de Usuarios devem ser deslocados para outras
disciplinas que lhes sao mais afins.

A bibliografia basica recomendada para estudos de usuarios tem que se
caracterizar com plena pertinéncia e, como tal, com a propriedade genuina
da disciplina.

Quanto a carga horaria estipulada, ela devera ser de 90 (noventa) horas
aula, pois se faz recomendavel e necessaria a docéncia de estudos de
usuarios, mediante também a realizagcado de trabalhos de pesquisa com a
tematica de Estudos de Usuarios.

A pesquisa com temas de estudos de usuarios deve ser considerada
parte integrante ou intrinseca a disciplina, vez que se torna um recurso
insubstituivel para as caracteristicas e especificidades da propria
disciplina, entre outras razbes, por representar excelente oportunidade da
integracdo da pesquisa na graduacdo e por se tratar de um recurso
exigido pela indole da disciplina.

Consideramos recomendavel o ensino com a abordagem mista ou
mesclada de diferentes enfoques, aproveitando-se o0 que ha de mais
pertinente a propria esséncia da disciplina e oportunizando-se um
percurso ao longo da sua histéria, desde os primordios até os dias atuais,
contemplando autores, trabalhos e abordagens que fundamentem com
consisténcia e pertinéncia os conteudos que devem ser tratados, no

compromisso de realmente efetivar a formacao dos futuros profissionais,
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respeitando, outrossim, todo o plano de ensino sem esquecer o que ha de
mais relevante e consequente no percurso de formagdo historica e
conceitual da disciplina.

Tendo por pressuposto que o debate propicia mais abrangéncia e inclusao
de diferentes pontos de vista, € recomendavel que se estabelegcam
encontros sistematicos para discutir a disciplina Estudos de Usuarios, bem
como o espectro de possibilidades que a sua discussao e aprofundamento
oferecem.

Recomendamos, também, a constituicdo de grupos de estudos e

pesquisas sobre a tematica.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: QUESTIONARIO

Prezado(a) Colega:

Encontro-me neste momento realizando uma pesquisa de doutorado na
Universidade Estadual Paulista — UNESP, intitulada “Concepgbes dos estudos de
usuarios na visao dos professores dos Cursos de Biblioteconomia brasileiros” com o
objetivo de identificar e analisar os conceitos de Estudo de Usuarios dos docentes
dos Cursos de Biblioteconomia no Brasil, seus dialogos interdisciplinares e os
referentes tedricos que permeiam a producao cientifica no contexto do ensino de
Biblioteconomia no Brasil.

Para tanto, solicito sua inestimavel colaboracdo no sentido de responder as
questdes abaixo:

l. Caracterizacao:

Graduagao em:
Titulagao: Especializacdo em
Mestrado em
Doutorado em
Quanto tempo ministra a disciplina de Estudos de Usuarios:
__anoe___meses.

Il. Questoes:
1. Como vocé define estudos de usuarios da informacgao?
2. Que outras areas do conhecimento dialogam com a de estudos de usuarios?

3. Informe, até dez autores, da literatura estrangeira e/ou brasileira, na area de
estudos de usuarios.

4. Qual sua percepgao sobre o ensino da disciplina de estudos de usuarios nos
cursos de Biblioteconomia do pais?

5. No ensino da disciplina de estudos de usuarios, ministrada em seu curso, qual a
carga horaria da parte teérica e qual a da parte pratica? Vocé concorda com esta
divisdo estabelecida?

6. No seu entendimento, como os alunos percebem a disciplina estudos de
usuarios? Acreditam eles que a disciplina & importante para a atuagdo do
bibliotecario ou a entendem como algo secundario? Por qué?

7. Dentre os autores dos estudos de usuarios quais os que |lhe dao suporte na

disciplina de estudos de usuarios e em suas pesquisas sobre o tema?

8. Vocé acha que sua formacao profissional vem influenciando para o ensino da
disciplina de estudos de usuarios? Por qué?
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9. A sua area de pesquisa é Estudos de Usuarios? Caso a resposta seja negativa,
qual a area que vocé pesquisa e que norteia sua producao cientifica?

Agradeco a cordialidade de sua atencdo e me coloco ao dispor para eventuais

esclarecimentos, ao tempo em que solicito a devolugdo do questionario até 23 de
dezembro de 2013.

Saudagdes universitarias

Maria de Fatima Oliveira Costa
Departamento de Ciéncias da Informacgao
Universidade Federal do Ceara

Fortaleza — Ceara - Brasil
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ANEXO A - UNIVERSIDADES/ESCOLAS DE BIBLIOTECONOMIA DO BRASIL

UNIVERSIDAD

UNIDADE
ACADEMICA/ CURSO SITE
FESCOLA /DEPARTAMENTO
Cer}tro o Instituto de Ciéncias http://.Www.uniformg.edu.br/indexph
Universitario de .. . o . p?option=com content&task=view&
Formica — Sociais Aplicadas e Biblioteconomia d—47& ltemid—183
& Exatas (ICSAE)

UNIFOR
Faculdades http://www.fainc.com.br/index.php?0
Integradas Faculdade de Biblioteconomia ption=com_k2&view=item& layout=i
Coragdo de Jesus | Biblioteconomia tem&id=3&Itemid =20
— FAINC
Faculdades http://fatea.br/fatea/Biblioteconomia/
Integradas Teresa | FATEA/Lorena Biblioteconomia - -
D'Avila —
Fundag¢do Escola | Faculdade de

de Sociologia e
Politica de Sao
Paulo — FESPSP

Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao
(FaBCI)

Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao

http://www.fespsp.org.br

Fundagao Instituto de Ciénci
Universidade stituto de Liencias Arquivologia / http://www.ichi.furg.br/
. Humanas e da o .
Federal do Rio Informago (ICHI) Biblioteconomia
Grande — FURG ¢
Instituto de Ensi http://www.iesf.funlec.com.br/index.
Sr;s 1620(; dz Fuillr:c) IESF Biblioteconomia php?option=com_content&view=arti
P cle&id=93&Itemid=217
Pontificia
Universidade Centro de Ciéncias http://www.puc-
Catolica de Humanas e Sociais Biblioteconomia campinas.edu.br/graduacao/cursos/cu
Campinas — PUC- | Aplicadas (CCHSA) rso.aspx?curs=46
CAMPINAS
UN.IFAI. N Centro Centro Universitario oo . http://www.unifai.edu.br/internet cat
Universitario ~ Biblioteconomia -
N Assuncio curso.asp?cod_curso_tipo=1
Assunc¢io
UNIRONDON . . hitp//www.unirondon br/grad/bib/in
Centro | Biblioteconomia dexph
Universitario dexphp
Universidade de Faculdade de Ciéncia da g%c?u:/ologla /. / http://www.cid.unb.br/m001/M0011
Brasilia — UnB Informacdo (FCI) 1olioteconomia 000.asp?txtID_PRINCIPA =2
Museologia =
Escola de Comunica¢do
. . e Artes — ECA
Universidade de Departamento de Biblioteconomia http://www.eca.usp.br/cbd/

Sao Paulo — USP

Biblioteconomia ¢
Documentagido (CBD)

Universidade de
Sdo Paulo — USP -
Campus Ribeirdo
Preto

Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de
Ribeirdo Preto/
Departamento de
Educa¢do, Comunicagio
e informacdo

Ciéncia da Informagdo
e Documentagdo

http://www.ffclrp.usp.br/graduacoes/
fisicaematematica/bachareladoembib

lioteconomiaecienciasdainformacaoe

dadocumentacao.php

Universidade do
Estado de Santa

Centro de Ciéncias
Humanas e da Educacgéo

Biblioteconomia -
Habilitagdo em Gestio

http://www.portalfaed.udesc.br/modu
les . php?name=Conteudo&pid=12
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(CCHE)
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Universidade do
Rio de Janeiro —

Escola de Arquivologia/ | Arquivologia/ http://www.unirio.br/arquivologia/
UNH.{AIO ‘Centro Biblioteconomia/ Biblioteconomia/ http://www.unirio.br/cch/eb/
de Ciéncias . . > .

. . | Museologia Museologia http://www.unirio.br/museologia/

Humanas e Sociais
(CCHS)

Centro de Educacio,
Universidade Comunicagdo e Artes . . ) .
Estadual de (CECA) Departamento giqu]lii)l:/;lgil)a H; . http://www.uel.br/ceca/cin/
Londrina — UEL de Ciéncia da

Informagdo (CIN)
Universidade léaf uIQade ieCFllosoﬁa © Arquivoloia / http://www.marilia.unesp.br/indexph
Estadual Paulista —| < <28 (FFC) A rquivologta / p?CodigoMenu=1&CodigoOpcao=2
U Departamento de Ciéncia | Biblioteconomia 04&0 0

nesp da Informagdo (DCI) H&LDea0=20s

gnéverffa‘];e hia _ | Instituto de Ciencia da | Arquivologia / http://www.twiki.ufba br/twiki/bin/vi
U%Lfia a bahua — Informagdo (ICI) Biblioteconomia ew/ICI/WebHome

Centro de Ciéncias
Universidade Sociais Aplicadas . . .
Federal da Paraiba | (CCSA) Departamento gi{)qﬁgze%lgf;an;a http// cesaufph.br/
— UFPb de Biblioteconomia e

Documentagao (DCI)
Universidade Instituto de Ciéncias http://www.ichca.ufal.br/graduacao/b
Federal de Humanas, Comunica¢do | Biblioteconomia iblioteconomia/v 1/
Alagoas — UFAL | e Artes (ICHCA)
Universidade Faculdade de .
Federal de Goias — | Comunicagio e Biblioteconomia hup:s Locomb.uly.bragencin.ph
UFG Biblioteconomia (FCB) 2
Universidade
Federal de Mato lgzglg(l)lzédeolis Biblioteconomia http/ nfint.hr
Grosso - UFMT P
Umver51dade. Escola de Ciéncia da A.rq}uvologla /. http://www.eciufimg.br/
Federal de Minas Inf %0 (ECI Biblioteconomia /
Gerais — UFMG nformagao (ECI) Museologia
Universidade Centro de Artes e
Federal de Comunicagdo (CAC) Biblioteconomia / ) i
Pernambuco — Departamento de Ciéncia | Gestdo da Informagio Lo, L
UFPE da Informagdo (DCI)
Universidade Centro de ciéncias _ . http://www.unir.br
Federal de Humanas I Biblioteconomia
Rondénia - UNIR | - 1148
Universidade Centro de Ciéncias da

Educacéo (CED) - . http://www.cin.ufsc.br/
Federal de Santa ... | Biblioteconomia
Catarina — UFSC Departamento de Ciéncia

da Informacdo (DCI)

Centro de Ciéncias
Universidade Sociais ¢ Humanas
Federal de Santa | (CCSH) Departamento Arquivologia http://w3.ufsmbr/arquivologia/
Maria — UFSM de Ciéncia da

Informacgio (DCI)
Universidade Centro de Educagdo e

Federal de Sao
Carlos - UFSCar

Ciéncias Humanas
(CECH) Departamento
de Ciéncia da
Informagdo (DCI)

Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo

http://www2.ufscar.br/interface_fram
es/index.php?link=http://www.dci.uf
scar.br
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Universidade Nucleo de Ciéncia da Biblioteconomia e
Federal de Sergipe | Nucleo de Ciéncia da Documentagao http://www.ufs .br
Informagdo Centro de
Ciéncias Sociais
Aplicadas Universidade
Federal de Sergipe NUCI
/ UFS / CCSA
Universidade Instituto de Ciéncias
Federal do Humanas e Letras Biblioteconomia http://portal.ufam.edu.br/index.php/u
Amazonas — (ICHL) Departamento de nidades-academicas/18-ichl
UFAM Biblioteconomia
Universidade Centro de Humanidades .
Federal do Ceara — | Departamento de Biblioteconomia hieps s dububebr
UFC Ciéncias da Informagdo
En1vers1dade .. N http://www.cariri.ufc.br/portal/index.
ederal do Cariri - | Coordenag¢do do Curso - . o .
R oy . Biblioteconomia php?option=com content&task=secti
Campus de de biblioteconomia o o
. on&id=4&Itemid=26
Juazeiro do Norte
Universidade Centro de Ciéncias
Federal do Sociais (CCS) Biblioteconomia http://www.proen.ufima.br/site/sub_p
Maranhao — Departamento de ag.php?id=207
UFMA Biblioteconomia
Instituto de Ciéncias
Universidade Sociais Aplicadas o
Federal do Para — | (ICSA) Felloculdade de Biblioteconomia http://werw.nfpa.br/biblio/02/
UFPA Biblioteconomia
(FABIB)
Universidade Setor de Ciéncias Sociais

Federal do Parana
— UFPR

Aplicadas (SCSA)
Departamento de Ciéncia
e Gestdo da Informagio

Gestdo da Informagao

http://www.decigi.ufpr.br/

Faculdade de

Universidade Administrag¢do e Biblioteconomia e
Federal do Rio de | Ciéncias Contabeis Gestdo de Unidades de | http://www.facc.ufij.br/biblio.asp
Janeiro - UFRJ Centro de Ciéncias informagdo (CBQG)
Juridicas
Unlver51dad§ Cen'trf) de Q1enc1as http://www.ccsa.ufrn.br/ccsa/areas/bi
Federal do Rio | Sociais Aplicadas Biblioteconomia blio/debib/
Grande do Norte — | (CCSA) Departamento -
UFRN de Biblioteconomia
Universidade Faculdade de http://www.ufrgs .br/fabico /
Federal do Rio Biblioteconomia e Arquivologia / http://www6.ufrgs br/arquivologia/in
Grande do Sul — Documentagdo Biblioteconomia stitucional/doc.php?u=/principal/
UFRGS (FABICO)
Uni dad Instituto de Arte e
F:é\;gfl ade Comunicagido Social Arquivologia / http://www.uff.br/cienciainformacao/
. Departamento de Ciéncia | Biblioteconomia
Fluminense — UFF -
da Informacdo
Universidade Vale | Instituto de Ciéncias
do Rio Verde de Organizacionais e - . http://www.unincor.br/incoa/incoa.as
R - .. . Biblioteconomia
Trés Coragdes — Administrativas — D
UNINCOR INCOA

Fonte: Adaptado de ABECIN (c2013).
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ANEXO B - DIRETRIZES CURRICULARES

MEC
SECRETARIA DE
EDUCACAO SUPERIOR

DEPARTAMENTO DE POLITICAS DO ENSINO SUPERIOR
PROPOSTA DE DIRETRIZES CURRICULARES

AREA:CIENCIA DA INFORMACAO
CURSOS: ARQUIVOLOGIA, BIBLIOTECONOMIA, MUSEOLOGIA
HISTORICO

A Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educagdo e do Desporto
(SESU/MEC) designou, em mar¢co de 1998, uma Comissdo de Especialistas de
Ensino de Ciéncia da Informacdo, com a incumbéncia de elaborar diretrizes
curriculares para os cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia a serem
ministrados no Pais.

Neste trabalho foram levadas em consideracdo as sugestbes enviadas pelas
Instituicbes de Ensino Superior — IES em atendimento ao Edital (SESu/MEC) n° 4,
de 10 de dezembro de 1997, bem como as disposi¢cdes da Lei n° 9.131, de 25 de
novembro de 1995, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, do Parecer
(Cémara de Ensino Superior do Conselho Nacional de Educagao/MEC) n°® 776, de 3
de dezembro de 1997, e da legislagao privativa das trés profissbes. Uma versao
preliminar das diretrizes da area, divulgada em setembro de 1998, recebeu criticas e
contribuicbes das entidades representativas da Biblioteconomia, especialmente da
Associagao Brasileira do Ensino de Biblioteconomia e Documenta¢cdo — ABEBD, da
Associacao Nacional de Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia — ANCIB e do
Conselho Federal de Biblioteconomia — CFB, cujas propostas foram aqui
incorporadas. O mesmo ocorreu com os subsidios oferecidos, posteriormente, por
consultores ad hoc das areas de Arquivologia e Museologia.

JUSTIFICATIVA

O entendimento da Ciéncia da Informagcdo como campo de estudo que abarca todos
os fendbmenos ligados a producao, organizacao, difusédo e utilizacdo de informacdes,
nas diferentes areas do conhecimento, foi objeto das discussdes iniciais da
Comissao. Em que medida os trés cursos esgotam campo tdo abrangente? Até que
ponto partilham, em condi¢cdes de relativa igualdade, suas caracteristicas basicas?
O sentido pretensamente aglutinador da chamada Ciéncia da Informagé&o daria conta
das especificidades da Arquivologia, da Biblioteconomia e, em particular, da
Museologia? O termo é mais controvertido do que aquele formulado por Otlet
quando, ao propor Documentagcdo como conceito aplicavel a diferentes organismos
(centros e servigos de bibliografia e documentacao, bibliotecas, arquivos historicos,
arquivos administrativos e museus), acabou por promover, sobretudo entre
bibliotecarios e documentalistas, uma inesperada e tensa demarcacéao de territérios
profissionais e modalidades de formacao.
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Longe de oferecer respostas as inumeras questdes que povoam a literatura sobre o
tema ou de alimentar o nominalismo que em grande parte a caracteriza, a Comissao
admitiu a afinidade entre a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia: em
primeiro lugar, a partir de seu objeto comum, a informacéo registrada, acatadas as
respectivas formas de vé-la, processa-la e utiliza-la, consoante diferentes tradi¢cdes e
marcos tedricos; e, em segundo, como disciplinas instituidoras de ambientes de
mediacado entre acervos (‘estoques” informacionais) e necessidades do usuario,
acentuando uma ou outra extremidade da relagdo. Considerou também oportuno
recomendar, nessa abordagem, uma real e produtiva acdo multidisciplinar, como
indicado no item “Tépicos de estudo”. Nao se trata apenas de encontrar matérias
comuns, huma perspectiva de economia e racionalidade curricular, como proposto
pela Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educacgdo, Ciéncia e Cultura —
UNESCO em 1974, em seu projeto de harmonizagéo, mas de permitir a fertilizagdo
mutua no trato com questbes cuja complexidade e amplitude s&o, via de regra,
insuficientemente resolvidas no &mbito de uma unica disciplina. O pressuposto € que
o trabalho conceitual sugerido pela convivéncia com problemas plurifacetados
resulte em desafio para as ortodoxias e em estimulo para novas pesquisas,
reforcando, em lugar de dissolvé-las, as diferentes identidades profissionais em
pauta.

Quaisquer que sejam as formulas plurais — Ciéncia(s) da Informacédo, Ciéncias
Documentarias, Gestdo da Informacdo, Gestdo do Conhecimento, Gestdo da
Memodria, Gestao do Patriménio Cultural etc. — encontradas pelas IES para oferecer
0s cursos aqui considerados, impreciso justificar conceitualmente os mecanismos de
sua articulagdo com a area, levando em conta a existéncia de um patamar que
priorize a interlocugdo com disciplinas afins.

Fixando-se nas carreiras tradicionais, que formam o arquivista, o bibliotecario e o
musedlogo, a Comissao admite também outras possibilidades para as IES,
dependendo do perfil institucional desejado e das demandas sociais existentes:

1) criar énfases especificas para cada uma das carreiras, justapondo a
denominagdo basica do profissional os termos que identifiquem as
modalidades adotadas (a medida supbe, sempre que necessarias, parcerias
com diferentes cursos, caso em que as carreiras aqui consideradas
assumem o carater de formagdo complementar a conhecimentos
sedimentados em outras areas);

2) introduzir carreiras novas que mantenham afinidade conceitual com a area;

propor, numa perspectiva mais radical e atenta a flexibilidade que hoje se

exige do profissional, o proprio bacharelado na area, com a conseqliente
transformacgéo das carreiras tradicionais em habilitagdes e com o processo
de verticalizagdo deslocado para estudos pos-graduados.

w
~—

PERFIL DO EGRESSO

Independentemente das parcerias, especializacbes e curriculos adotados, a
formacao do profissional supde o desenvolvimento de habilidades especificas, a
formacgéo de espirito critico e o dominio das praticas essenciais de produgado e
difusdo do conhecimento na area. S6 assim o egresso estara em condigdes de
suprir demandas relativas ao seu campo de atuacgdo, trabalhando em arquivos,
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bibliotecas, centros de documentagdo, centros de memoria, museus, 6rgaos de
gestado do patriménio cultural e instituicbes congéneres como espagos onde se
praticam a reflexdo, a pesquisa e a produ¢do de conhecimento.

De acordo com os projetos académicos dos cursos e sua organizagao curricular,
poderdo ser acentuadas determinadas caracteristicas do egresso que, sem
prejuizo do desenvolvimento de competéncias, habilidades, atitudes e
procedimentos basicos, componham perfis especificos.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Utilizar as metalinguagens pertinentes;

Demarcar campos especificos e integrar conteudos de areas correlatas em uma
perspectiva multidisciplinar;

Produzir e divulgar conhecimentos;

Gerar produtos resultantes dos conhecimentos adquiridos;

Desenvolver e aplicar instrumentos de trabalho adequados;

Processar documentos, quaisquer que sejam os suportes, linguagens e formatos,
de acordo com as teorias, paradigmas, métodos e técnicas da area;

Gerenciar instituicbes, servicos e sistemas de documentagao e informacgéo;
Desenvolver agbes expositivas, visando a extroversdo dos acervos sob sua
responsabilidade;

Desenvolver agcbdes pedagogicas voltadas tanto para a melhoria do desempenho
profissional, como para a ampliagdo do conhecimento em geral;

Realizar atividades profissionais autbnomas de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias, emitir e assinar laudos técnicos
e pareceres;

Responder as demandas sociais determinadas pelas transformacdes
tecnologicas que caracterizam o mundo contemporaneo;

Refletir criticamente sobre sua pratica profissional.

ATITUDES E PROCEDIMENTOS

Sensibilidade para a necessidade informacional de usuarios reais e potenciais;
Flexibilidade e capacidade de adaptagao;

Curiosidade intelectual e postura investigativa para continuar aprendendo;
Criatividade;

Senso critico;

Rigor e preciséo;

Capacidade de trabalhar em equipes profissionais;

Respeito a ética e aos aspectos legais da profissao;

Espirito associativo.
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TOPICOS DE ESTUDO
Contelidos basicos

Os conteudos basicos da area dividem-se em matérias comuns aos trés cursos e em
matérias de dominio especifico:

1. Matérias comuns

1.1 A construgdo do conhecimento
Epistemologia. Metodologia da pesquisa. Heuristica.

1.2 O estatuto do documento
Producao de evidéncia versus atribuicdo de sentido. A informacao organica e
a inorganica. As unidades fisicas de referéncia: documento, peca, série,
colecéo, arquivo e acervo (cartorial e operacional). As unidades intelectuais
de referéncia: assunto e fungcdo. O documento como indicio, prova e
testemunho.

1.3 O fluxo documental: da génese ao acesso
Produtores e wusuarios da informacao (mediagcdes e interfaces). A
contextualizacdo como ferramenta. Selegdo / avaliagdo. Representacéo e
comutacao: polissemia e monossemia.

1.4 As instituicbes
Funcdes pragmaticas, cognitivas, estéticas e vivenciais. Gestao, custodia,
conservacao, depdsito legal e curadoria. Patrimbénio, memoria, heranga,
cultura.

2. Matérias especificas

ARQUIVOLOGIA BIBLIOTECONOMIA MUSEOLOGIA
Fundamentos teoricos da Fundamentos teodricos da Fundamentos teodricos da
Arquivologia: Biblioteconomia: Museologia:

Historia dos arquivos e da | Historia das bibliotecas e da Historia dos museus e da
Arquivologia. As interfaces | Biblioteconomia. O papel ea | Museologia. Teoria

da Arquivologia com o missé&o do bibliotecario na museologica. A Semiologia
Direito, a Administracéo e a | sociedade. As etapas de aplicada ao museu.

Historia. Os principios de geracéo, tratamento, difus&o, | Colecionismo e novas formas
proveniéncia, organicidade, |recepg¢ao e usoda informacgéo. | de musealizagdo. Fungdes

unicidade e integridade. As interfaces da cientificas, educativas e

Ciclo vital dos documentos: | Biblioteconomia com as sociais. As interfaces da

teoria das trés idades. demais ciéncias. Bases legais | Museologia com as demais

Funcgdes arquivisticas: e éticas da profissao. ciéncias. Bases legais e éticas

produgéo, avaliagao, da profisséo.

classificagao, descricao, Organizacao e tratamento da

conservacao e difusao. informacéo: Documentacéo:

Bases legais e éticas da Descrigao fisica e tematicada | Aquisicéo, registro,

profiss&o. informacao e do classificagao, indexacéo e
conhecimento. Aplicagao de inventario de acervo. Pesquisa

codigos, normas e formatos de identificacéo e
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A génese documental:

O contexto de produgao
dos documentos de
arquivo. Modalidades
redacionais antigas e
contemporaneas:
Paleografia e Diplomatica.
Caracteres extrinsecos dos
documentos: categoria,
género, espécie, tipo, sinais
de validagao, forma,
formato e suporte.
Recebimento, registro,
distribuigcao e tramitagéo.

Avaliacao:

Valores primarios e
secundarios. Elaboragéo de
tabelas de temporalidade e
destinacao de documentos:
guarda temporaria, guarda
permanente e eliminagao.
Diagnéstico de arquivos.

Processamento técnico:

Caracteres intrinsecos dos
documentos: proveniéncia,
funcéo e teor. Analise
documentaria. Classificagcdo
e ordenacao: fundos,
grupos e séries. Descrigao
e elaboragéo de
instrumentos de pesquisa:
guias, inventarios,
catalogos, indices e edigao
de textos. Conservagéo:
acondicionamento,
armazenamento,
preservacao e restauragao.
Tecnologias da informagao
aplicadas aos arquivos.

Politicas de arquivo:

Jurisdigao e acesso.
Programas de difusao.
Estratégias institucionais de
gestao e custddia de arquivos.
Compatibilizagédo da
informacgao: sistemas e redes.
A utilizagdo do documento de
arquivo pelo produtor, pelo
pesquisador e pelo cidadao.

disponiveis.Uso da informatica
nos servigos de informagao.
Desenvolvimento e gestao de
bancos de dados, bases de
dados e bibliotecas digitais.
Metodologia de andlise e
avaliag&o de sistemas de
informagao. Automacao de
unidades de informacé&o.

Recursos e servigos de
informacéao:

Fundamentos, principios,
processos e instrumentos do
servico de referéncia: selegao,
aquisicao, avaliagao, descarte,
preservag&o, conservagao e
restauracéo de recursos de
informagao. Normas para
desenvolvimento de colegdes.
Fontes de informacéo
impressas, eletrénicas e
digitais: conceitos, tipologia,
acesso, utilizagao e avaliagao.
Estudo e educagao de
usuarios. A industria da
informagao: geragao,
produgado e comercializagé&o
de documentos, fontes e
servigcos de informagéo.
Servigos de referéncia e
informagao. Servigos de
extensao e agéo cultural.

Gestao de unidades e
servicos de informacao:
Principios e evolugéo da
administracao e da teoria
organizacional. Fungdes da
administragcao: planejamento,
organizagéo, execugéo,
controle, mensuragao e
avaliagdo. Gestéo de
marketing, de recursos
humanos, de recursos
financeiros, de recursos
fisicos, de producéo e de
materiais. Qualidade aplicada
ao contexto das unidades e
servigos de informagéo.

contextualizagao. Sistemas de
recuperagao de informacdes.
Tecnologias da informagao
aplicadas aos museus.

Conservacao:

Guarda, acondicionamento e
transporte. Estudo de
materiais. Condi¢gdes
ambientais. Conservagéao
preventiva. Operacgdes de
intervengéo.

Comunicacéo:

A linguagem dos objetos e sua
decodificagdo. Comunicagao
visual e exposigdes. Recursos
cenograficos. Da fruicéo
contemplativa a
argumentativa: observagao,
apreciagéo, participagao,
interac&o. Acao educativa e
acao cultural. Monitoria.
Projetos editoriais: as
publicagdes no museu. Redes
e sistemas museologicos.

Gestao de programas e
servicos em museus:
Planejamento, organizagéo,
execugao, controle, avaliagao.
Gestdo de recursos humanos,
financeiros, fisicos, de
producao e materiais.
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DURACAODOS CURSOS

Os cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia deverao ter uma carga
horaria minima de 2400 horas, incluidas as dedicadas a estagios e atividades
complementares.

ESTAGIOS E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Mecanismos de interagdo do aluno com o mundo do trabalho em sua area, os
estagios séo desenvolvidos no interior dos programas do curso, com intensidade
variavel segundo a natureza das matérias, sob a responsabilidade imediata de cada
docente. Constituem instrumentos privilegiados para associar desempenho e
conteudo de forma sistematica e permanente. A carga horaria destinada a estagios
deve corresponder, no minimo, a 10% da carga total de cada curso.

Recomenda-se ainda o desenvolvimento de atividades complementares de
monitoria, pesquisa, participagdo em seminarios e congressos, visitas programadas,
trabalhos de conclusdo de curso e outras atividades académicas e culturais,
igualmente orientadas por docentes (de preferéncia em regime de tutoria), com
vistas a paulatina autonomia intelectual do aluno.

As IES devem garantir espago para o processo de auto-formagéo, em que o aluno,
devidamente orientado, elabora seu perfil especifico, aprofundando-se em
conteudos para os quais se sente vocacionado e adquirindo as habilidades
instrumentais que lhe faltam para um bom desempenho profissional.

ESTRUTURA GERAL DOS CURSOS
Estrutura modular

Os conteudos curriculares deverao ser desenvolvidos com o maximo de flexibilidade,
de modo a permitir aos alunos a aquisicdo de competéncias e habilidades e a
corresponder a seus interesses especificos. Os Projetos Pedagdgicos das IES
definirdo, nesse sentido, as modalidades de seriacao, o sistema de créditos e pré-
requisitos, as matérias opcionais, as combinagbes que permitem habilitagbes
especificas e os cursos sequenciais, dimensionando, entre outros aspectos, a
articulacéo da teoria e da pratica, o sistema de avaliagdo do processo ensino-
aprendizagem e as interfaces dos cursos com a pds-graduag¢do e com o mercado de
trabalho.

Tamanho da turma
As turmas deverdo ter, no maximo, 40 alunos.
Corpo Docente

Em virtude de seu carater profissional, os cursos exigem, na composi¢do do corpo
docente, uma preponderancia de pessoal com titulagdo especifica na area, tanto
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quanto possivel em nivel de pés-graduacéo (Mestrado e Doutorado), respeitando as
proporc¢des indicadas na legislagdo em vigor.

Conexao com a avaliacao institucional

Todo processo de avaliagao implica, a partir de objetivos pré-estabelecidos, a
mensuragao dos resultados obtidos, em fungdo dos meios disponibilizados. Deste
modo, variaveis como qualificagao, titulagcado, regime de trabalho, infra-estrutura de
pesquisa etc., que sdo de responsabilidade das IES e de seus mantenedores,
devem ser referenciais para todo e qualquer processo de avaliagao.

As [ES adotarao formas alternativas de avaliacédo que favoregcam a verificagao
de: a) desempenho técnico-cientifico (clareza, fundamentagéo, perspectivas
divergentes, pertinéncia, inter-relagdes e dominio de conteudos, questionamentos,
sintese, solugbes alternativas); b) desempenho didatico-pedagdégico (cumprimento
de objetivos, integracdo de conteudos, procedimentos metodolégicos e material de
apoio); c) desempenho de aspectos atitudinais (participacdo, assiduidade, ética,
criatividade etc.).

As avaliagdes serdao realizadas de acordo com a periodicidade do curso,
competindo as IES a escolha de métodos e técnicas que priorizem aspectos
qualitativos. Cabe-lhes ainda acompanhar o rendimento dos discentes ao longo do
curso, com o intuito de descobrir as razdes do baixo desempenho e/ou da evasao
escolar.

Avaliacées Periddicas

As avaliagbes tém como foco a melhoria continua das atividades docentes e
discentes, contemplando, a par do desempenho académico, a produgao cientifica,
os servicos de extensdo a comunidade e a melhoria continua dos processos de
apoio administrativo as atividades académicas. Tais avaliagdes deverao tomar por
base dados e indicadores especificos, mediante instrumentos que meg¢am a
formacédo dos estudantes tanto em termos de conhecimentos ted6ricos, como
praticos.

Padrées de Qualidade
Visando ao padrao de qualidade dos Cursos, estes deverao estar atentos para:

a) a articulagao de seus projetos pedagogicos com o projeto global das I[ES em
que estéo inseridos;

b) a qualificacdo permanente do corpo docente;

c) a manutencdo da exceléncia académica e a criagcdo de estrutura de
acompanhamento do egresso, no sentido de verificar sua inser¢cao
profissional;

d) a constante melhoria das condi¢des estruturais dos Cursos no que se refere a
bibliotecas, laboratérios de ensino e pesquisa e servigcos de treinamento e
aperfeicoamento profissional;

e) oincentivo a produgcado docente e discente;

f) a instituicdo de intercambio entre os diferentes programas de formag&o no
Brasil e no exterior, mediante o estabelecimento de parcerias com outras
entidades;
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g) a promog¢ado de programas de divulgacdo profissional e de educacgéo
continuada em diferentes niveis (extensao, aperfeicoamento e pds-graduacao
lato e stricto sensu).

Interface dos cursos com a pos-graduacao

E condigéo fundamental para o desenvolvimento desta proposta a articulagéo entre
ensino, pesquisa e extenséo, que devera ser garantida pelas instituicbes nao sé pela
infraestrutura material e de pessoal, mas sobretudo pela constituicdo de ambientes
que envolvam alunos de graduacao, pos-graduandos e profissionais da area num
processo de reflexdo critica e troca de experiéncias, permitindo a interlocugéo entre
a universidade e a sociedade.

As [ES devem, nesse sentido:

g) estimular a disseminacgéao e divulgacédo da producao cientifica da graduacéo e
da pés-graduacéao nos diferentes meios de comunicagéo;

h) promover seminarios, debates, féruns, oficinas, grupos de pesquisas e outras
atividades que integrem os dois niveis;

i) assegurar a participacao de mestrandos nas atividades da graduacgéo e de
graduandos nas atividades da pds-graduacédo, visando intercambio de
experiéncias e informacgoes;

j) incentivar a discussao dos conteudos de ambos os cursos, de modo a
identificar pontos comuns e a aprofundar conhecimentos.
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO

INTERESSADO: Conselho Nacional de Educagé&o/Camara Superior de Educacéo | UF: DF
ASSUNTO: Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de: Filosofia, Histéria, Geografia, Servigo
Social, Comunicagado Social, Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia
RELATOR(ES): Eunice Ribeiro Durham, Silke Weber e Vilma de Mendong¢a Figueiredo
PROCESSO(S) N.°(S): 23001.000126/2001-69

PARECER N.°: CNE/CES 492/2001 | COLEGIADO: CES [ APROVADO EM: 03/04/2001

| - RELATORIO

Trata o presente de diversos processos acerca das Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de
Filosofia, Histéria, Geografia, Servico Social, Comunicagdo Social, Ciéncias Sociais, Letras,
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia remetidas pela SESu/MEC para apreciacdo da
CES/CNE.

A Comissao constituida pelas Conselheiras Eunice Ribeiro Durham, Vilma de Mendonga Figueiredo e
Silke Weber analisou as propostas provindas da SESu referentes aos cursos mencionados e
procedeu a algumas alteragdes com o objetivo de adequa-las ao Parecer 776/97 da Cémara de
Educacdo Superior, respeitando, no entanto, o formato adotado pelas respectivas Comissdes de
Especialistas que as elaboraram. A Comissao retirou, apenas de cada uma das propostas, o item
relativo a duragdo do curso, considerando o entendimento de que o mesmo n&o constitui
propriamente uma diretriz e sera objeto de uma Resolugdo especifica da Cémara de Educagao
Superior, o que foi objeto do Parecer CNE/CES 583/2001.

Il - VOTO DO(A) RELATOR(A)

A Comisséo recomenda a aprovagado das propostas de diretrizes dos cursos mencionados na forma
ora apresentada.

Brasilia(DF), 03 de abril de 2001.

Conselheiro(a) Silke Weber — Relator(a)
Conselheiro(a) Eunice Ribeiro Durham

Conselheiro(a) Vilma de Mendonga Figueiredo

Il — DECISAO DA CAMARA

A Cémara de Educagao Superior aprova por unanimidade o woto do(a) Relator(a).
Sala das Sessdes, em 03 de abril de 2001.

Conselheiro Arthur Roquete de Macedo — Presidente
Conselheiro Jose Carlos Almeida da Silva — Vice-Presidente
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DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA

Diretrizes Curriculares

1 Perfil dos Formandos

A formagéo do bibliotecario supde o desenvolvimento de determinadas competéncias e habilidades e
o dominio dos conteudos da Biblioteconomia. Além de preparados para enfrentar com proficiéncia e
criatividade os problemas de sua pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir
criticamente sobre a realidade que os enwlve, buscar aprimoramento continuo e observar padrdes
éticos de conduta, os egressos dos referidos cursos deverdo ser capazes de atuar junto a instituicdes
e servigos que demandem intervengdes de natureza e alcance variados: bibliotecas, centros de
documentagao ou informacgao, centros culturais, servigos ou redes de informagéo, 6rgdos de gestédo
do patrimbnio cultural etc.

As |[ES poderdo acentuar, nos projetos académicos e na organizagdo curricular, caracteristicas do
egresso que, sem prejuizo do patamar minimo aqui considerado, componham perfis especificos.

2 Competéncias e Habilidades

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia enumeram -se as tipicas
desse nivel de formagéo.

Gerais

Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e diwlga-los;

Formular e executar politicas institucionais;

Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

Utilizar racionalmente os recursos disponieis;

Desenwolver e utilizar novas tecnologias;

Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de

atuacao;

e Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar,
prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;

e Responder a demandas sociais de informagéo produzidas pelas transformacgées tecnologicas

que caracterizam o mundo contemporaneo.

Especificas

e Interagir e agregar valor nos processos de geracgéo, transferéncia e uso da informacao, em
todo e qualquer ambiente;

e Ciriticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informagao;

e Trabalhar com fontes de informagdo de qualquer natureza;

e Processar a informagéo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicagao de
conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento e difusdo da
informacao;

e Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da informagéao.

3 Conteudos Curriculares

Os contetidos dos cursos distribuem-se em conteddos de formagdo geral, destinadas a oferecer
referéncias cardeais externas aos campos de conhecimento proprios da Biblioteconomia e em
conteidos de formagdo especifica, que sdo nucleares em relagdo a cada uma das identidades

profissionais em pauta.

a) Conteudos de Formacao Geral
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De carater propedéutico ou nédo, os conteudos de formagdo geral envolvem elementos
tedricos e praticos e tém por objetivo o melhor aproveitamento dos conteldos especificos de cada
curso.

b) Contetudos de Formacao Especifica

Os conteudos especificos ou profissionalizantes, sem prejuizo de énfases ou
aprofundamentos programados pelas IES, tém carater terminal. Constituem o nucleo basico no qual
se inscreve a formagdo de bibliotecarios.

O desenvolvimento de determinados conteudos como a Metodologia da Pesquisa ou as Tecnologias
em Informacédo, entre outras — podera ser objeto de itens curriculares formalmente constituidos para
este fim ou de atividades praticadas no ambito de uma ou mais conteldos.

Recomenda-se que os projetos académicos acentuem a adogdo de uma perspectiva humanistica a
formulagdo dos conteudos, conferindo-lhes um sentido social e cultural que ultrapasse os aspectos
utilitarios mais imediatos sugeridos por determinados itens.

As IES podem adotar modalidades de parceria com outros cursos para:

a) ministrar matérias comuns;

b) promover énfases especificas em determinados aspectos da carreira;
c) ampliar o nucleo de formagao basica;

d) complementar conhecimentos auferidos em outras area.

4 Estagios e Atividades Complementares

Mecanismos de interagdo do aluno com o mundo do trabalho em sua area, os estagios serao
desenvolvidos no interior dos programas dos cursos, com intensidade variavel segundo a natureza
das atividades académicas, sob a responsabilidade imediata de cada docente. Constituem
instrumentos privilegiados para associar desempenho e conteido de forma sistematica e
permanente.

Além disso, o colegiado do curso podera estabelecer o0 desenvolvimento de atividades
complementares de monitoria, pesquisa, participagdo em seminarios e congressos, \isitas
programadas e outras atividades académicas e culturais, igualmente orientadas por docentes (de
preferéncia em regime de tutoria) a serem computadas como carga horaria.

5 Estrutura do Curso

A estrutura geral do curso de Biblioteconomia devera ser definida pelo respectivo colegiado, que
indicara a modalidades de seriagdo, de sistema de créditos ou modular.

6 Avaliacao Institucional

Os cursos deverao criar seus proprios critérios para a avaliagdo periédica, em consonancia com o0s
critérios definidos pela I[ES a qual pertence, incluindo aspectos técnico-cientificos, didatico-
pedagogicos e atitudinais.
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ANEXO C - BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR RECOMENDADA
PELOS DOCENTES

Curso Bibliografia Basica (B) e Complementar (C)

1 B | FIGUEIREDO, Nice Menezes. Estudo de uso e usuarios da
informacé&o. Brasilia: BICT, 1994.

.Paradigmas modernos da ciéncia da informagéo:
usuarios/colegbes/referéncia & informagdo. Sao Paulo: Polis,
1999.

SALAZAR, Patricica Hernandez (Coord.). Métodos cualitativos
de la informacién. México: Universidad Nacional Autbnoma de
México, 2008.

C | ANDRADE, Diva C. de; VERGUEIRO, Waldomiro de Castro S.
Aquisicao de materiais de informacdo . Brasilia: Briquet de
Lemos, 1996.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Textos avangados em
referéncia & informacgéo. Sao Paulo: Polis, APB, 1996.

2 B | FIGUEIREDO, Nice Menezes. Estudo de uso e usuarios da
informacé&o. Brasilia: BICT, 1994.

Paradigmas modernos da ciéncia da informag&o:
usuarios/colecbes/referéncia & informagdo. Sao Paulo: Polis,
1999.

SALAZAR, Patricica Hernandez (Coord.). Métodos cualitativos
de la informacién. México: Universidad Nacional Autbnoma de
México, 2008.

C | ANDRADE, Diva C. de; VERGUEIRO, Waldomiro de Castro S.
Aquisicdo de materiais de informag¢do . Brasilia: Briquet de
Lemos, 1996.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Textos avangcados em
referéncia & informagéo. Sdo Paulo: Polis, APB, 1996.

3 B | BAPTISTA; Sofia Galvao: CUNHA, Murilo Bastos. Estudo de
usuarios: visdo global dos métodos de coleta de dados.
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, v. 12, n. 2, ago. 2007.
Disponivel em: <www.scielo.br/pdf/pciiv12n2/vi2n2a11.pdf>.
Acesso em: 2 jan. 2012,

CUNHA, M.B. da. Metodologia para estudo dos usuarios de
informagao cientifica e tecnologia. Revista de Biblioteconomia de
Brasilia, v.10, n.2, p.5/19, Julho/Dezembro-1982.

FLICK, Uwe. Uma introducdo a pesquisa qualitativa. Porto
Alegre: Bookman, 2007.
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FIGUEIREDO,N.M. Estudo de usuarios como suporte para
planejamento e avaliacdo de sistemas de informacédo. Ciéncia
da Informacéo, jul/dez. de 1985, v.14.n.2,p.127/135.

GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias. O pensamento
reflexivo na busca e no uso da informagdo na comunicagéo
cientifica. 2008. 242 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacgao)-Universidade de Brasilia, Brasilia, 2008.

GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias, COSTA, Sely Maria
de Souza. Evolugdo tedrico-metodolégica dos estudos de
comportamento informacional de usuarios. Ciéncia da
Informacdo, V. 39, n. 1 (2010). Disponivel em: <
http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/viewArticle/1206>.
Acesso em: 2 jan. 2012,

GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias, COSTA, Sely Maria
de Souza. Comportamento dos professores da educacgéo basica
na busca da informacgéo para formacgéo continuada. Ciéncia da
informacédo, Brasilia, v. 32, n. 3, p. 54-61, set./dez. 2003.
Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/ci/v32n3/19024.pdf>.
Acesso em: 2 jan. 2012,

GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel. Introdugdo geral as
ciéncias e técnicas da informagdo e documentacdo. Brasilia:
IBICT, 1994.

KAIRALA, A.S.S. Técnica Delphi para analise de um sistema de
informacdo: estudo de viabilidade. Ciéncia da Informacéo,
v.13,n.1,p.11/23; jan/jun.1984.

KREMER, J.M. A técnica do incidente critico. Revista da Escola
de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte set. de 1980/. v.9
n.2,p.165/176.

LE COADIC, Yves-Frangis. A ciéncia da informag&o. Brasilia:
Briquet de Lemos, 1996.

SANTOS, José Alex Soares. Teorias da Aprendizagem:
Comportamentalista, Cognitivista e Humanista. Disponivel em: <
http://iesap.edu.br/sigma/100416101846Revista_ SIGMA_2_Part
e 3.pdf>. Acesso em: 02 jan. 2012.

UNESCO. Guidelines of studies of information users (pilot
version). Paris/France Unesco: 1981.

UNIVERSITY OF SHIFFIELD. Center for Research in user
studies. v.24,n.3,p.483/489 Jan. de 1976.

WILSON, T.D. Human Information Behavior. Informing Science
Research, v.3,n.2, p. 49-55, 2000. Disponivel em: <
inform.nu/Articles/Vol3/v3n2p49-56.pdf >. Acesso em: 10 mar.
2012.

WILSON, T.D. Information behaviour: an interdisciplinary
perspective. Information Processing and Management, v. 33, n.
4, 1997, p. 551-572. Disponivel em: <
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210.48.147.73/ptarpprack/.../infoBehavior.pdf >. Acesso em: 29
jan. 2012.

WILSON, T.D. Models in information behaviour research.
Journal of Documentation, 55(3) 249-270. Disponivel em:<
http://informationr.net/tdw/p ubl/papers/1999JDoc.html|>. Acesso
em: 27 jan. 2012.

AMARAL, Sueli Angélica do. Analise do consumidor brasileiro
do setor de informacao: aspectos culturais, sociais, psicologicos
e politicos. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo
Horizonte, v. 1, n. 2, p. 207-224, jul./dez. 1996.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Estudos de usuarios: pluralidade
tedrica, diversidade de objetos. In: ENANCIB, 9, 2008, Sao
Paulo. CD rom.

BAPTISTA, Sofia Galvao;

BASTOS, J. S. Y. et al. Monitoragdo ambiental em contexto
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