176

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS INFORMACIONAIS,
CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS: RESPONSABILIDADE DO ENSINO
SUPERIOR COM PARCERIA ENTRE A DOCENCIA E A BIBLIOTECA

Aida Varela Varela
Marilene Lobo Abreu Barbosa
Maria Giovanna Guedes Farias

1 INTRODUCAO

Em uma sociedade em rede, € esperado que surjam
questionamentos quanto ao grau de compreensao das informacoes que
circulam; ao modo como ocorre o fluxo informacional; e quanto as dificuldades
no acesso € uso da informacao e sua aplicacao para a construcao do
conhecimento. Hoje, por exemplo, ao se desenvolver uma pesquisa virtual, nos
milhoes de sites de busca da Internet, embora informacoes sobre todas as
areas do conhecimento possam ser encontradas em grande quantidade, novos
problemas, neste percurso, sao criados, tornando complexo o processo de
busca e uso da informacao.

E mister destacar que a efetividade do fluxo da informacao
dependera de dois elementos fundamentais: as barreiras, que filtram, distorcem
ou Iimpedem o fluxo; e as linguagens utilizadas na socializacao do
conhecimento. Depreende-se que, da qualidade presente nas atividades do
fluxo de informacao, dependera a qualidade dos produtos e servicos que o
permeiam e dele decorrem, como as publicacoes cientificas.

A sociedade contemporanea requer que o conhecimento cientifico
seja socializado em prol do pleno exercicio da cidadania, sendo imprescindivel,
para i1sso, o dominio das competéncias cientificas, aqui entendidas como a
capacidade de ler, comprender e escrever sobre a ciéncia e a tecnologia.
Perrenoud (1999) afirma que as competéncias utilizam, integram e mobilizam
conhecimentos para enfrentar um conjunto de situacoes complexas, implicando
também a capacitacao para atualizacao dos saberes.

O ensino superior € 0 acesso a ciéncia incluem acoes basicas de

apreensao, acesso a sistemas conceituais e linguisticos, manuseio de
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tecnologias e representacao de imagens cientificas. Estas acoes envolvem
elementos cognitivos, criativos e motivacionais, para a construcao ativa do
individuo, que possul capacidade de usar experiéncias previamente adquiridas,
para alcar-se a novas situacoes. Para o fortalecimento da atitude cientifica do
individuo, apresentam-se 0s seguintes principios: a) a informacao cientifica
passa por uma analise logica, compreensiva ou sintatico-semantica e de
contexto; b) a pesquisa envolve a trajetoria do observar, do analisar € do
transcender, o que inclui: coletar e relacionar dados; definir o problema; usar
vocabulario e conceitos especificos; levantar e verificar hipoteses para
solucionar problemas; alem de generalizar, universalizar regras, leis e
principios; c) a explicitacao do conhecimento cientifico, pelo sujeito, prescinde
da organizacao do pensamento, com base em experiéncias e analises de
sucessos e dificuldades na busca de alternativas, vivenciando-se a analise,
para se chegar a generalizacao; e desenvolvendo-se a sintese, para chegar-se
as conclusoes.

Por conseguinte, a competéncia informacional € considerada um
processo de aprendizagem, que promove a producao do conhecimento, em
especial do cientifico, desde que esse processo seja realizado de forma
consciente, reflexivo e contextualizado. A aprendizagem esta intrinsecamente
relacionada com a aquisicao do conhecimento, e, como tal, perpassa as varias
fases do comportamento Iinformacional. Atinge-se, assim, a premissa
pedagogica que tem sido denominada no jargao da area de — aprender a
pensar —, 0 que abrange internalizar conceitos, procedimentos, atitudes e
valores, consistindo em mudancas cognitivas, relativamente, permanentes,
resultantes das inter-relacoes entre a nova Informacao, a reflexao e a
experiéncia previa.

Na ideologia construtivista, tecer sentidos congrega a aplicacao de
processos de analise, sintese, identificacao, comparacao, agrupamento, entre
outros. Isto representa a posicaoc mais desenvolvida e sustentada das
vanguardas pedagogicas contemporaneas, alcancando um consenso
emergente entre a comunidade académica, no que tange a logica cientifica, a
transferéncia de conhecimento e a aprendizagem. Sem duvida, o
construtivismo pedagogico tem seus pilares nos mais importantes avancos dos

estudos da epistemologia e da psicologia durante o seculo XX, ao considerar o
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conhecimento como uma construcao do ser humano € nao como uma copia da
realidade. Um dos maiores aportes do construtivismo € o papel ativo do sujeito
no processo de conceituacao e de reconhecimento da existéncia de elementos
pessoais, matizes e acepcoes na representacao individual.

Com base em diferentes concepcoes, a Competéncia em
Informacao constitui-se hum processo continuo de interacao € internalizacao
de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades especificas,
elementos referencials para a compreensao da informacao e de sua
abrangéncia, em busca da fluéncia e da capacidade necessarias a geracao do
conhecimento novo e sua aplicacao ao cotidiano das pessoas e das
comunidades, ao longo da vida (BELLUZZO, 2007/).

O acesso ao conhecimento € um processo complexo, intenso e
extenso, enquanto os estudos sobre o comportamento humano no processo de
construcao do conhecimento, integrando o mundo objetivo e subjetivo,
caracterizam-se por duas dgrandes incertezas: a Incerteza cognitiva € a
historica. Existem trés principios da incerteza na aquisicao do conhecimento: o
cerebral — o conhecimento nao € o reflexo da realidade, mas sempre a
traducao e construcao desta realidade; o fisico — o conhecimento dos fatos
sempre depende da interpretacao; o epistemologico — resulta da crise dos
fundamentos da certeza na filosofia, a partir de Nietzsche, e depois, na ciéncia,
a partir de Bachelard e Popper (MORIN, 1998).

Embora sejam reconhecidas inumeras questoes a sererm debatidas
sobre a competéncia, a intencao deste artigo € a de discutir o conceito e as
estratégias usadas na educacao superior formal e Informal, no
desenvolvimento de competéncias informacionais, cientificas e tecnologicas, na
perspectiva do fortalecimento da formacao académica e, consequentemente,
do seu impacto qualitativo na atuacao profissional, identificando problematicas

e definindo competéncias para a populacao em foco.
2 COMPETENCIAS INFORMACIONAL, CIENTIFICA E TECNOLOGICA

O uso da informacao e sua transformacao em conhecimento
pressupoem competéncias e habilidades intelectuais, constituidas por

operacoes mentais, como decodificacao, interpretacao, controle e organizacao
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do conhecimento. A decodificacao e a interpretacao, por sua vez, incluem
atividades de leitura, conhecimento prévio, para o estabelecimento de relacoes,
e, comparacao de varios pontos de vista, aléem da avaliacao. Ja controle e
organizacao do conhecimento estao relacionados com a organizacao da
informacao, mediante o uso de Instrumentos cognitivos, como esguemas,
mapas conceituais e elaboracao de textos.

Todo conhecimento constitui, ao mesmo tempo, uma traducao e
uma reconstrucao, a partir de sinais, signos, simbolos, sob a forma de
representacoes, idelas, teorias, discursos. A organizacao do conhecimento
comporta operacoes de ligacao (conjuncao, inclusao, implicacao) e de
separacao (diferenciacao, oposicao, selecao, exclusao). O processo € circular,
passando da separacao a ligacao, da ligacao a separacao, e, alem disso, da
analise a sintese, da sintese a analise, acionado pelo desenvolvimento de
competéncias informacionais, cientificas e tecnologicas.

Dadas as condicoes atuais da sociedade da informacao e do
conhecimento,organizacoes cientificas e profissionais no ambito da
biblioteconomia e ciéncia da informacao, bem como especialistas da area tem-
se debrucado sobre a tematica das competéncias informacionais produzindo
estudos tedricos valiosos. Uma mostra disto sao os trabalhos realizados pela
Association of College and Research Library (ACRL, 2000), pela American
Association of School Librarians (AASL, 1998), por Castaneda-Pena et al.
(2010), Barbosa et al. (2010), entre outros. Os aportes realizados por estes
estudos contribuem para a conceituacao da nocao de competéncia, alem de
elencar um conjunto de habilidades para o manejo da competéncia
informacional.

As competéncias informacionais compreendem um conjunto de
habilidades que sao requeridas para reconhecer necessidades de informacao e
capacidade para buscar, avaliar e utilizar eficazmente a informacao obtida
Association of College and Research Library (ACRL, 2000). Desenvolver estas
competéncias faz-se cada vez mais premente, devido as mudancas
tecnologicas e a proliferacao de recursos informacionais, diante dos grandes
volumes de dados, nas diversas midias, e produzidos em grande velocidade.
Tomando como referencial os estudos da ACRL (2000), Marciales et al (2008),

concebe competéncia informacional como:
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[...] o produto das relacoes tecidas entre as adesdes e crencgas, as
motivacoes e atitudes do sujeito epistémico, construidas ao longo de
sua histdria, situados em contextos de aprendizagem, formais € nao
formais, supondo a apropriacao da informacao através do acesso, da

avaliacao e da usabilidade (MARCIALES et al. 2008).

A competéncia informacional pode ser explicada como uma acao
conjunta da escola e da biblioteca, integrada ao processo do letramento, em
que professores e bibliotecarios desenvolvem acoes em parceria (CAMPELLO,
2006).

O ALFIN-EEES, programa de Alfabetizacao Informacional do Espaco
Europeu de Educacao Superior, classifica as competéncias em: tecnologicas,
quando se referem a teoria € a pratica do acesso, selecao e utilizacao,
avaliacao e gestao dos recursos tecnolégicos; e informacionais, chamadas
tambem de educacao em informacao, ou alfabetizacao informacional, porque
compoem um processo de aprendizagem, constituido de trés momentos, quais
sejam:. a) busca da informacao — habilidades de localizar e recuperar
documentos e de manejar equipamentos tecnoldgicos; b) disseminacao da
informacao — habilidades de produzir, representar e divulgar a informacao; c) e
uso da informacao — habilidades de pensar, estudar e pesquisar sobre a
informacao (PINTO MOLINA, 2005).

No ambito académico, ha ainda que se destacar as competéncias
cientificas, que surgem a partir de necessidades inerentes ao ensino, a
pesquisa e a inovacao do conhecimento, além da extensao. Mantilla Quintero,
Morales Godoy, Gomez Florez (2011) referem-se as competéncias cientificas
como a capacidade, do sujeito, de estabelecer relacoes com as ciéncias,
concebendo-as como sistemas de conhecimentos uteis para a vida e
indicadores para a acao, presumindo a compreensao de linguagens abstratas e
a construcao de representacoes ou modelos para a explicacao de fendomenos,
bem como, o uso adequado de Iinstrumentos, tecnologias e fontes de
informacao. Neste sentido, as ciéncias devem ser concebidas, tambem, como
escolas de racionalidade ou praticas paradigmaticas, o que pressupoe
argumentar racionalmente pontos de vista, consultar fontes primarias para
resolver problemas, reconhecer pontos de vista validos e comunicar o

pensamento de forma clara e coerente.
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Quando um individuo tem de lidar com uma situacao-problema, no
momento de enfrenta-la, toda sua experiéncia (conhecimentos, vivéncias,
aprendizagens etc.) e reivindicada e se une, para solucionar esta situacao da
melhor maneira possivel. A partir dessa generalizacao, podem-se precisar 0s
conceitos de competéncia informacional € competéncia cientifica.

Enfim, o conceito de competéncia cientifica pressupoe a apreensao
do conhecimento cientifico, pelo sujeito, que passa a compreender e explicar
os fendmenos e resolver os problemas sociais, com base na ciéncia.

As competéncias tecnologica e Informacional fundamentam-se em
habilidades, que promovem o pleno sucesso educativo, como o uso de fontes
iInformacionais e dos recursos da tecnologia da informacao e da comunicacao,
por exemplo, utilizar as principais ferramentas de Internet, conhecer as
caracteristicas basicas de equipamentos e Infraestruturas Informaticas
necessarias para acessar a Internet; diagnosticar a informacao da qual se
necessita; encontrar a informacao que se busca e recupera-la com agilidade;
avaliar a qualidade, autenticidade e atualidade da informacao que se queira,
iInclusive considerando alguns indicadores; avaliar a idoneidade da informacao
obtida para ser utllizada em cada situacao concreta; aproveitar as
possibilidades de comunicacao que a Internet oferece; avaliar a eficacia e
eficiencia da metodologia empregada na busca de Iinformacaoc € na
comunicacao através da Internet. (PINTO MOLINA, 2005).

3 RENOVACAO DAS COMPETENCIAS, MEDIANTE APLICACAO DE
INOVACOES PEDAGOGICAS MEDIADAS PELAS TECNOLOGIAS
INFORMACIONAIS

A chegada das denominadas tecnologias da informacaoc e
comunicacao as diferentes esferas da sociedade e, em particular, a educacao,
representou renovacao substancial dos meétodos, formas de organizacao e
processos de ensino na educacgao superior, €, de acordo com alguns autores,
promoveu auténtica revolucao pedagogica (EHRBMANN, 1999; AREA
MOREIRA, 2005). Mas essa mudanca nao pode consistir apenas na mera
Incorporacao de novas tecnologias nos modelos tradicionais de educacao

universitaria. O desafio para o futuro € que as universidades nao soO inovem
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com o uso de tecnologias, mas também, renovem suas concepcoes e praticas
de ensino, o que significa mudar o modelo da educacao superior como um
todo, reformulando o papel do professor, os processos de ensino e
aprendizagem, bem como a dimensao temporal e espacial da atividade
pedagogica (AREA MOREIRA, 2005), configurando-se também como uma
oportunidade de ressignificar os modelos de competéncias.

Uma das inovacoes mais profundas que levam a universidade a
iIncorporar as tecnologias a metodologia de ensino € a Internet, a qual permite o
desenvolvimento de plataformas que se convertem em bibliotecas e aulas
permanentes de aprendizagem. Consequentemente, o problema nao € apenas
mera transmissao do saber, mas ensinar os alunos a lidar, de modo racional,
com a quantidade avassaladora de informacao disponivel no mundo da ciéncia.

A rede transforma substancialmente os modos, formas e tempos de
iInteracao entre professores e alunos. As novas tecnologias permitem aumentar
consideravelmente a comunicacao entre docentes ealunos,
independentemente do tempo e do espaco. Antes, o docente era a unica
referéncia que os alunos tinham para o acesso ao conhecimento, detendo o
monopolio do conhecimento em sua area, na medida em gue dominava
conceitos, teorias, procedimentos, métodos, literatura, tendéncias etc. Para
qualquer estudante, a unica forma alternativa de acesso ao conhecimento de
uma disciplina cientifica era a busca de textos em uma biblioteca. Hoje, a
Internet abre uma gama de oportunidades, permitindo o acesso a varias fontes
de informacao.

Uma parte Iimportante da literatura sobre competéncias
informacionais, em jovens universitarios, tem-se concentrado em estudos de
estrategias de busca de Iinformacao, tanto em fontes impressas como em
digitais. Em geral, considera-se que nao existe uma competéncia inata nos
jovens, e que, aparentemente, tem-se dado pouca atencao as questoes
relacionadas com as estratégias de formacao dos estudantes, no que diz
respeito ao acesso € uso da Internet na educacao superior (KIRKWOOD,
2008). Em contrapartida, estudos desenvolvidos por Weiler (2004) descobriram
que os estudantes superestimam suas habilidades e experiéncias na Internet,

eles sentem que adquiriram as habilidades necessarias na escola secundaria e



183

que os motores de busca sao tudo o que eles precisam para fazer pesquisas
bem-sucedidas (SWANSON, 2006).

Uma revisao das pesquisas sobre comportamento de busca da
informacao permite ver a heterogeneidade dos estudos, tanto quantitativos
como qualitativos, nos quais a observacao direta € usada como uma das
formas de producao de conhecimento sobre as acoes do usuario, com énfase
em trés fatores: cognitivos, emocionais e fisicos. S0 recentemente se
exploraram os fatores socials e culturais associados aos usuarios das
informacoes (MARTZOUKOU, 2005; BILAL, 2000).

Grande parte das pesquisas sobre busca da informacao focalizou
modelos de arguitetura que descrevem os tracos e as fases do processo de
busca e recuperacao de informacoes em diferentes contextos. O modelo de
Kuhlthau et al. (1990) um dos mais utilizados na educacao, descreve tanto o
processo de busca de informacao (iniciacao, selecao, apresentacao de
exploracao, formulacao, coleta), como os sentimentos, pensamentos e acoes
que ocorrem no processo de construcao do conhecimento. Este modelo tem
sido utilizado tanto para o diagnostico, como para a intervencao educativa.
Com relacao as variaveis afetivas que estao envolvidas no processo de busca
de informacoes, identificam-se também varios sentimentos, como confianca,
decepcao, frustracao, confusao, otimismo, satisfacao, incerteza e ansiedade,
dependendo do perfil dos usuarios, buscadores iniciantes ou especialistas em
um assunto ou disciplina (KUHLTHAU, HEINSTHéM; TODD, 2008,
WHITMIRE, 2003, ONWUEGBUZIE e JIAO, 1998). Assim, os recém-chegados
ao ensino superior, que nao tém conhecimento previo para avaliar as fontes de
informacao, tendem a adotar critérios superficiais para julgar a credibilidade
dos resultados de busca (WATHEN; BURKELL, 2002, SWANSON, 2006). O
quadro 1 apresenta alguns modelos de formacao por competéncia no ambito

universitario e a descricao deles.



184

Quadro 1 - Modelos de formacao por competéncia no ambito universitario

Autores Descricao

Propoem que o desenvolvimento de competéncias pode dar-se
de varios modos: integrado ao planejamento curricular; paralela
ou isoladamente; e em atividades baseadas em projetos.

Drummond, Nixon y
Wiltshire

Apresentam um marco para o desenvolvimento de quatro tipos de
Bennet, Dunne y Carré | competéncias genéricas: gestdao de si mesmo; gestdo da
iInformacao; gestao de outros; e gestao de tarefas.

O modelo se baseia no trabalho de exceléncia da High School
Modelo Estadunidense | Voorhees, no qual as competéncias sao vistas como éxito do
resultado dos estudantes.

Modelo de Mostra duas interpretacoes das competéncias. A primeira faz

: - referéncia a aspectos da capacidade humana, tais como:

aproximacao G . . : :

S - erudicao, cidadania eaprendizagem continuada. A segunda esta

tribut gci mais relacionada com os saberes disciplinar Hes referidos a:

EIIOLE0S 905 investigacao; autonomia pessoal e intelectual; compreensao ética
estudantes. social e profissional; e comunicacao.

Neste modelo, o conceito de competéncia surge com a intencao
de promover a transparéncia e o mutuo reconhecimento dos
resultados, sob um espirito nao normativo, e sim orientador.

Modelo promovido pelo
Projeto Tuning

Fonte: Garcia (2007)

Estudos recentes sobre o0 modo como os alunos acessam e usam
fontes de informacoes digitais, obtidas em particular na Internet, sugerem que o
acesso imediato mudou a opiniao dos jovens sobre o processo de investigacao,
porque eles esperam encontrar a informacao rapidamente e sem esforco, € a
selecao de temas €& gquiada, principalmente, pela sua disponibilidade
(HOLLIDAY e LI, 2004). Apontaram tambem que jovens digitalizam paginas on-
line de forma rapida e eles clicam em hiperlinks repetidamente, em vez de ler
seguencialmente; tendem a mover-se rapidamente de uma pagina para outra,
passam pouco tempo lendo ou digerindo a informacao e tém dificuldade de
elaborar juizos sobre a relevancia das paginas que recuperam na busca de
informacao (ROWLANDS et al., 2008).

As pesquisas demonstram também que os estudantes estao
preocupados, sobretudo, em verificar se a informacao € atual, se € completa,
avaliar fatos e opinioes, buscar fontes para validar a informacao on-line,
verificar quem € o autor e quais sao as suas qualificacoes e credenciais
(METZGERA; FLANAGINA; ZWARUN, 2003). Da mesma forma, as questoes
de tempo e niveis de dificuldade, na obtencao de informacoes, sao questoes de

interesse dos alunos, mais do que os problemas de precisao da informacao
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(WEILER, 2004), por isso, alguns destes critérios dao conta de uma estrategia
de busca superficial, que tende a validar a informacao a partir de ideias
anteriores ou da simplicidade e buscando informacoes em sites conhecidos
(MARTINEZ VIDAL; MONTERO MAURO; PEDROSA BORRINI, 2010).

E interessante notar que alguns estudos tém-se centrado
especificamente em identificar perfis de busca de informacao, associados as
diferencas entre fatores psicoldgicos e habitos de estudo (HEINSTROM, 2005):
a estilos cognitivos (WANG; HAWK e TENOPIR, 2000), e também, a partir de
uma visao sociocultural {GASTANEDA—PEI{IA et al., 2010), mostrando como o
perfil se manifesta, vinculando motivacoes, crencas e capacidades
transversalizadas pelas historias e experiéncias dos sujeitos que se relacionam
com a informacao, no meio académico e no cotidiano. Um estudo realizado na
Colombia (CASTANEDA-PENA et al., 2010) caracterizou diferentes perfis de
competéncia informacional de estudantes universitarios e apontou trés praticas
habituais de busca de informacao: coletoras, verificadoras e reflexivas.

No perfil coletor, observa-se que o Google e Wikipedia sao
utilizados como ferramentas de busca e o uso de palavras-chave ebasico na
tarefa para iniciar a pesquisa, no entanto, percebe-se a falta de planejamento
na busca da informacao e esta tende a ser copiada textualmente das fontes
selecionadas. No perfil verificador, o usuario busca fontes de informagao em
paginas ou sites de dados considerados confiaveis (como bancos de dados,
bibliotecas, arquivos de pesquisa); as fontes de informacao sao selecionadas
sob diferentes pontos de vista sobre a mesma materia e sao verificadas por
meio da analise da relacao entre os textos encontrados na internet e os textos
disponiveis na biblioteca, em qualquer formato. O uso do Google obedece
fundamentalmente a limitacoes de tempo. O perfil do usuario reflexivo €
aguele que, quando busca as fontes de informacao, tende a comecar pela
formulacao de suas proprias perguntas e planejamento de busca. As fontes de
informacao de paginas academicamente reconhecidas sao selecionadas e
validadas com outras fontes reconhecidas € com o proprio ponto de vista. A
analise e avallacao das Informacoes sao orientadas pelas questoes,
formuladas no inicio da pesquisa (CASTANEDA-PENA et al., 2010).

Nessa  perspectiva, para exemplificar as competéncias

iInformacionais em estudantes universitarios, apresentam-se, no quadro 2 o
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procedimento, o Indicador de rendimento e a acao nos trés procedimentos a
seguir: como o estudante determina a natureza e o alcance da informacao
necessaria; como ele acessa a informacao eficaz e eficientemente; e também
como o estudante avalia a informacao e suas fontes de maneira critica e
Incorpora a informacao selecionada na base de seus conhecimentos e sistema
de valores.

Quadro 2 - Competéncias informacionais

Indicador de

Procedimento rendimento

Acao

Consulta instrutores e participa de discussoes
Define e articula a | de classe, do grupo de trabalho, de pares,
necessidade da | para identificar um tema de pesquisa, ou
informacao necessidade de outro tipo de informacoes.

Explora as fontes de Iinformagao para
aumentar a familiaridade com o tema.

|dentifica quando a informacao € produzida
formal e informalmente, organizada e
divulgada.

Reconhece que o conhecimento pode ser

Identifica variedade de . : :
organizado em subtemas que influenciam a

O estudante tipos e formatos de 5 :
L .. forma de acesso a informacao.
delineia a fontes potenciais da N .
natureza e o informacao Identifica o valor e diferencas de recursos
alcance da potenciais numa variedade de formatos (por
informacéo exemplo, bancos de dados, multimidia, pagina
necessaria web, conjunto de dados, audio e dados

visuais).

Analisa a disponibilidade de informacao
requerida e toma decisoes sobre a ampliacao
de informacao de processos de busca para
além dos recursos locais (empréstimo entre
bibliotecas, utilizando recursos de outros
lugares).

Analisa os custos e
beneficios para adquirir
a informacao necessaria

Considera a possibilidade de usar um novo
idioma ou habilidade, a fim de acessar a
informacao necessaria para compreender seu
contexto.
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Quadro 2 - Competéncias informacionais( continuacao)

Procedimento

Indicador de
rendimento

Acao

O estudante
acessa a
informacao eficaz
e eficientemente

Constréi e implementa
estratégias de busca de
modo eficiente

|dentifica palavras chaves, sindnimos e termos
relacionados a informacgao necessaria.

Seleciona um vocabulario controlado especifico
da disciplina ou fontes de recuperacao da
informacao.

Constrél uma estratégia de busca usando os
comandos apropriados para o sistema de
busca de Informacao (operadores boleanos,
truncamento e proximidade para os motores de
busca, organizadores interno)

Implementa estratégias de busca em varios
sistemas de recuperacac da informacao,
utilizando diferentes interfaces de usuario,
motores de busca com diferentes linguagens
de comando.

Refina a estratégia de
busca se necessario

Avalia a quantidade, qualidade e relevancia de
resultados de busca para determinar se os
sistemas de recuperacao alternativos ou
meétodos de investigacao devem ser utilizados.

|dentifica lacunas nas informagces obtidas e
determina se a estratégia de busca deve ser
revisada.

Repete a busca usando a estratégia revista
sempre gue necessario

Extrai, registra e gerencia
a informagao e suas
fontes

Seleciona entre as diversas tecnologias a mais
adequada para a tarefa de extrair a informacao
necessaria (copiar e colar, funcionalidade do
sistema usado na busca, copia, scanner, etc.).

Cria um sistema para organizar a informacao.

Diferencia entre os tipos de fontes citadas e
compreende os elementos e sintaxe correta de
uma citagao para uma ampla gama de
recursos.

Registra toda a informacao relevante para
consultas futuras.

O estudante
avalia a
informacao e
suas fontes de
maneira critica e
Incorpora a
informacao
selecionada na
base de seus
conhecimentos e
sistema de
valores

Resume as ideias
principais extraidas da
informacao compilada

Lé o texto e seleciona as ideias principais.

Interpreta conceitos textuais com suas proprias
palavras e seleciona dados com precisao.

|dentifica material que pode ser apropriado e o
cita como nota de rodapé.

Articula e aplica critérios

iniciais para avaliar tanto

a informacao quanto suas
fontes

Examina e compara a informacao de diversas
fontes com o fim de avaliar a confiabilidade,
correcao validade, autoridade, oportunidade e
ponto de vista.

Reconhece o contexto cultural, fisico, ou outro
em que a informacao foi criada e compreende o
impacto do contexto na interpretacac da
informacao.

Sintetiza ideias principais
para construir novos
conceitos

Elabora uma sintese inicial, quando possivel,
em um nivel mais alto de abstracao para
construir novas hipoteses que podem requerer
informacao adicional.
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Quadro 2 - Competéncias informacionais ( continuacao)

Procedimento

Indicador de
rendimento

Acao

O estudante
entende os
assuntos
econdmicos,
legais e sociais
que compoem o
entorno do uso
da informacgao e
O acesso e Uso
etico e legal da
mesma

Entende os aspectos
éticos, legais e
socioeconémicos da
informacao e das
tecnologias da
informacao ao redor.

|dentifica e analisa os temas relacionados com
acesso gratuito versus acesso por honorarios
da informacao

Respeita a propriedade intelectual, direitos de
autor e o uso justo de material com direitos
autorais.

Segue as leis,
regulamentos e politicas
institucionais
relacionadas com o
acesso e uso dos
recursos de informacao.

Usa senhas e outras formas de identificacao
para o0 acesso aos recursos de informacao.

Aceita as politicas institucionais sobre acesso
aos recursos de informacao.

Preserva a integridade dos recursos de
informacao, equipamentos, sistemas e
instalacoes.

Compreende situacoes de plagio e nao
apresenta trabalho atribuivel aos outros como
seu proprio.

Reconhece o uso das
fontes de informacao da
comunicacgao do produto

ou resultado.

Seleciona um estilo de documentacao
apropriado e a utiliza de forma consistente
para citar as fontes.

Fonte: Adaptado de Mantilla Quintero, Morales Godoy e Gomez Florez (2011).

Observa-se gque o0s recursos cognitivos, simbolicos e valorativos,

adquiridos durante a socializacao dos primeiros anos de escolaridade,
influenciam nas competéncias informacionais dos estudantes que ingressam no
ensino superior.,

Alem das competéncias informacionais, os estudantes do ensino
superior prescindem do dominio de competéncias cientificas e compete a
docéncia universitaria e ao bibliotecarioestimular a valorizacao e o
desenvolvimento destas competéncias, alinhando-se as visoes cientifica,
académica e do mundo do trabalho. O conjunto dessas atividades integra o
sujeito a sociedade. mediante o desenvolvimento de competéncias essenciais
para compreender fatos e fendmenos, estabelecer relacoes interpessoais, alem
de analisar e refletir sobre a realidade complexa que envolve a nova
organizacao mundial. Outrossim, entende-sea biblioteca universitaria como um
lastro de conhecimento subjacente e estimulante ao ensino e ao acesso a
cléncia, mediante um processo dinamico de aprendizagem que transcende o
laboratorials e extensionistas,

apoio a sala de aula, as atividades
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potencializando o habitus continuo de aprendizagem e de internalizacao da

atitude cientifica (OCDE, 2006). No quadro 3 apresentam-se indicadores de

competéncias cientificas que podem servir de subsidios para experiéncias,

objetivando que o estudante conceba a ciéncia como sistema de conhecimento

util para a vida e como indicativo para acoes advindas dos varios paradigmas

sob 0s guais € explicada a ciéncia.

Quadro 3 — Competéncias Cientificas

Padrao

Indicador de
rendimento

Acao

O estudante
concebe as
ciéncias como
sistemas de
conhecimento
utéis para a vida
e como
indicativos para a
acao.

Compreende linguagens
abstratas e constroi
representacoes ou
modelos para a
explicacao de fendmenos.

Compreende e domina (por nivel) linguagens
abstratas que permitem o acesso a
representacoes conceituais.

Constréi representacoes ou modelos de
explicacao dos fenémenos ou eventos que
utiizam nogoes ou conceitos da ciéncia.

Usa adequadamente
instrumentos, tecnologias
e fontes de informacao.

Usa compreensivamente instrumentos,
tecnologias e fontes de informacao.

O estudante
concebe as
ciéncias como
escolas de
racionalidade ou
praticas
paradigmaticas.

Argumenta racionalmente
seus pontos de vista e as
fontes primarias para
resolver problemas.

Argumenta pontos de vista em razoes,
fendbmenos ou eventos.

Acessa e utiliza representacoes, métodos e
fontes apropriadas para resolver um problema
ou para explicar um fenémeno ou evento.

Reconhece pontos de
vista validos e comunica-
o de forma clara e
coerente

Reconhece a existéncia e a validade de
diferentes formas de aproximacao dos
problemas, atendendo a natureza dos mesmos
e os interesses dapesquisa.

Compartilha conhecimentos e expressa
claramente e coerentemente os prdprios pontos
de vista.

O estudante
pensa
cientificamente.

Escolhe uma determinada
area do conhecimento e
um tema que tenha a
intencao de conhecer
melhor como funciona e
cria um método para
investiga-lo.

Observa um fendmeno, propoe uma explicacao
e testa.

Tenta aproximar-se da realidade; aplica
conhecimentos: recorre a modelos ou outros
trabalhos relacionados; e tenta aplicar uma
técnica.

Elabora perguntas sobre o tema; levanta
hipoteses; observa e comprova,

Entende que tudo € uma
maneira de se interpretar
o mundo, que nao existe
uma verdade, uma
realidade cientifica,
sempre se chega a
respostas provisorias.

Pensa racionalmente, buscando explicacoes,
contrabalancando os argumentos a favor e
contra.

Usa principios do método cientifico, chegando a
perguntas mais refinadas; vai diversificando,
chegando a outras perspectivas.

Relaciona coisas separadas; demonsira; usa
linguagem adequada; reconhece influéncias
culturais.

Reconhece que a ciéncia € um produto historico
e social, além de ser produto de uma logica do
pesquisador.
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Quadro 3 — Competéncias Cientificas (continuacao)

Padrao

Indicador de
rendimento

Acao

O estudante
desenvolve a

atitude cientifica

Analisa, questiona,
seleciona, avalia,
separando elementos
subjetivos e objetivos de
um fendémeno,
distinguindo ciéncia de
magia, demonstrando
causas e relagoes

racionais que podem ser
conhecidas e

transmitidas.

Questiona a veracidade das certezas; explica
problemas, obstadculos e aparéncias; busca
estruturas universais e necessarias das coisas
investigadas; busca medidas, padroes e
critérios; busca leis gerais de funcionamento dos
fendmenos; busca a regularidade, a constancia,
a frequéncia, a repeticao e a diferenca das
coisas; demonsira e prova resultados obtidos
durante a investigacao.

O estudante
desenvolve
estrutura e
comunica o
significado do
problema
investigado, de
acordo com o
Processo
cientifico.

Apresenta
adequadamente o
problema, as hipoteses,
0s objetivos, o marco
conceitual, a revisao
bibliografica, a
metodologia, os achados
e interpretacoes, a

redacao, entre outros.

Articula: o problema de pesquisa e o significado
dele para o campo cientifico; as questoes de
pesquisa e os pressupostos; a formulagao da
pergunta do problema de maneira pertinente,
clara, concisa, dando abertura para varias
possibilidades de resposta, levando a
compreensao do tema a ser investigado; a
possibilidade da proposta de estudo ser
cumprida de acordo com o tempo e recursos
disponiveis; a construcao das questoes de
pesquisa a partir da teoria; as respostas
encontradas.

Estabelece: a pertinéncia e abrangéncia da
revisao bibliografica; a coerénciada metodologia
adotada com o problema, amostra e
especificacao dos critérios de selecao; validade e
confiabilidade dos instrumentos e procedimentos,
para a execucao da investigacao e para a coleta
de dados e analise da informacao.

Analisa e argumenta: o ajuste entre os
mecanismos utilizados para categorizar os dados
e a compreensao de seus resultados; o rigor,
pertinéncia e originalidade na analise dosdados;
a adequacao da interpretacao dos dados, tanto
em relacao aos que respondem as questoes de
pesquisa como os discrepantes; a justificativa e
contrastes das diferencas significativas-tanto em
nivel quantitativo como qualitativo-com ouiros
trabalhos realizados ou que se realizam,
atualmente, nomesmo campo de conhecimento;
a interpretacao dos resultados como questoes de
trabalho que possam guiar futuras investigacoes;
a clareza e compreensao na comunicac¢ao dos
resultados-uso de tabelas, ilustragoes, figuras etc

Apresenta: adequacao do titulo ao contetdo do
irabalho; visualizagao dos apories da
investigacao, por meio da coeréncia entre
propostas explicitadas na introdugcao e no
resumo; pontuacao e correcao de estilo.

Fonte: Ampliado e adaptado de Hernandez (2005).




191

A partir desse quadro, conclui-se que as competéncias cientificas
relacionam-se com a trajetoria da elaboracao do trabalho cientifico, quando
interpreta fontes de informacao, distingue entre o essencial e o acessorio,
utiiza modos diferentes de representar essa informacao, vivéncia situacoes
que permitem o desenvolvimento das capacidades de exposicao de idéias,
defesa e argumentacao; distingue textos analiticos e sintéticos, nos quais €
evidenciada a estrutura logica do texto em funcao da abordagem de assuntos.

Estas competéncias também Incluem atitudes pertinentes ao
trabalho cientifico, tais como, curiosidade, perseveranca, seriedade no trabalho
— por exemplo, respeitando e questionando os resultados obtidos —; a reflexao
critica sobre a pesquisa realizada, a flexibilidade para aceitar o0 erro e a
incerteza, a reformulacao do trabalho, o desenvolvimento do sentido estético
para apreciar a beleza dos objetos, os fendmenos fisicos e naturais,
respeitando a e€tica e a sensibilidade de trabalhar em ciéncia, € avaliando seu
Impacto na sociedade e no ambiente (BELUZZO, 2007/).

Dada a natureza social e cultural da competéncia informacional, esta
nao se desenvolve de maneira uniforme na sociedade. Existem fatores de
ordem familiar, econdémica e historica, que incidem tanto no acesso dos
iIndividuos a informacao, como na oportunidade de utilizar as tecnologias de
informacao e comunicacao. Alem das condicoes de acesso, 0S habitos
parecem estar ligados a socializacao primaria, as ocupacoes dos pais, as
qualificacoes profissionais obtidas e as experiéncias escolares gque de alguma
forma influenciam o modo como os alunos se relacionam com fontes
deinformacao.

De acordo com Schommer (1990), as crencas epistemologicas nao
sao caracteristicas inatas ou fixas de um individuo, mas evoluem com o tempo
e as experiéncias de aprendizagem sao fatores influentes, especialmente, no
que se refere as crencas sobre o conhecimento formal. As dimensoes da
epistemologia pessoal, de acordo com o autor sao. a estrutura ou a
complexidade do conhecimento, sua estabilidade ou certeza, as fontes, a
velocidade de aquisicao e capacidade de aprendizagem (inata ou evoluida).
Schommer demonstrou que essas crencas poderiam influenciar na cognicao e
compreensao das tarefas académicas e na aprendizagem escolar (HOFER,
2001, RODRIGUEZ e CANO, 2006).
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Em termos da epistemologia pessoal, € Importante reconhecer
diferentes facetas das crencas, ou seja: sao formados na infancia e
permanecem resistentes a provas contraditorias, tendem a agir como filtros de
iInformacao, reforcando o conhecimento e pensamento ja existentes e, até certo
ponto, fixam-se até o ensino superior (SWANSON, 2006).

Para entender o significado de tais crencas, leva-se em conta os
dois aspectos: fontes de informacao preferidas pelos estudantes, de acordo
com a confianca que |lhes € conferida, e os critérios de selecao utilizados.
Fontes de Iinformacao preferidas pelos estudantes: fontes de informacao
racionais (originadas nas universidades, as organizacionais ou as
governamentais, a biblioteca, os livros); fontes de informacao confiaveis e de
base: Wikipedia, apesar de ser considerada como nao confiavel.

As fontes de Informacao estao relacionadas com diferentes
experiéncias significativas dos estudantes (na escola e na universidade), que
os levam a selecionar umas por confiaveis e outras por basicas e outras por
nao serem confiaveis ou que apresentam algum risco. Digno de nota € o fato
de que os Jjovens consideram modificacao livre de informagcoes, como uma
pratica que prejudica a precisao e confianca, mas ao mesmo tempo ignora os
aspectos positivos da dimensao colaborativa de criacao de conteudos e dos
conceitos de auto-regulacao, nos quais se baseia a enciclopedia digital
(WHITMIRE, 2004).

Alguns estudos apontam que os processos de busca de informacoes
na Internet sao afetados por perspectivas epistemologicas dos sujeitos
(WHITMIRE, 2003; HOFER, 2004, RODRIGUEZ e CANO, 2006).
Particularmente, tem sido observado como as crencas influenciam as decisoes
tomadas pelos estudantes universitarios, quando buscam e avaliam fontes de
informacao; sobre as formas como se usam as técnicas de busca; e sobre a
capacidade de reconhecer a autoridade. Estes estudos também mostram as
estreitas relacoes que existem entre essas crencas e julgamentos reflexivos

feitos pelos jovens sobre varios dominios do conhecimento (WHITMIRE, 2004).
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4 TRAJETORIAS NO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

As novas metodologias de aprendizagem orientam estudantes a
desenvolverem sua capacidade de autonomia e utilizam a mediagcao, como
estratégia para ajuda-los a decifrar o emaranhadao de informacoes. A
biblioteca universitaria, como o repositorio das informacoes cientificas e
académicas, deve partilhar a responsabilidade pela capacitacao do usuario no
desenvolvimento de competéncias informacionais € tecnologicas.

O movimento de Alfabetizacao Informacional - ALFIN, na X
Conferéncia de Gestao da Informacao, em Madri, em 2008, advertiu que os
bibliotecarios nao devem soO ensinar procedimentos mecanicos de busca de
informacoes, mas, sim, desenvolver as competéncias que permitam ao aluno
aprender a pensar e dominar o processo instrucional € que os docentes nao
devem considerar os bibliotecarios como meros distribuidores de livros, mas
como atores no cenario educacional.

O letramento informacional significa criar as condicoes para que o
iIndividuo adquira nivel ideal de competicao, de modo que ele possa chegar a
autonomia e passe a comportar-se de forma responsavel no uso da
informacao, nao sé no meio académico, mas também noambiente de trabalho.

Pode-se afirmar que o aluno alcanca o letramento informacional
quando adquire as seguintes competéncias: demonstra destreza na procura da
informacao que precisa; analisa-as e seleciona-as de forma eficiente; organiza-
as de forma adequada; usa-as € comunica-as de forma eficaz, na perspectiva
da construcao do conhecimento {GOMISI@N MIXTA CRUE/REBIUN/TIC,
2009). Para se chegar a este dominio, o planejamento pedagogico deve
contemplar os seguintes itens: metas e objetivos compativeis com o0s
programas académicos; incorporacao das competéncias informacionais nos
planos de estudo académico; enfoque na colaboracao de bibliotecarios e
docentes; énfase na aprendizagem centrada no aluno; fomento no pensamento
critico e reflexivo.

Uma das assertivas da Association of College & Research Libraries
(ACRL), uma divisao da American Library Association, (ASSOCIATION OF
COLLEGE & RESEARCH LIBRARIES, ACRL, 1998) sobre o assunto € que,

para ser considerado alfabetizado em informacao, o individuo deve estar
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preparado para reconhecer o valor e utilidade da informacao, particularmente
no seu contexto de vida, e dominar a habilidade de localizar, avaliar e utilizar,
de forma eficaz , a informacao necessaria ao desempenho de suas atividades.

Sobre o assunto, em 2003, o Information Literacy Meeting of
Experts, organizado pela US National Commission on Library and Information
Science e o National Forum on Information Literacy, que resultou na
Declaracao de Praga, "lTowards an Information Literate Society”
(http//'www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/PragueDecla
ration.pdf), e um dos enunciados do documento € que a competéncia
informacionalesta voltada para a capacitacao, no sentido de preparar o sujeito
para atender suas necessidades de informacao, devendo ser assumida como
um preé-requisito que possibilita sua insercao na sociedade da informacao e,
tambeém, como parte fundamental do direito humano aaprendizagem
permanente .

Comungando destes principios, o ALFIN - Espaco Europeu do
Ensino Superior (ALFIN-EEES) destaca em seu portal

(http//www.mariapinto.es/alfineees), o que intitula de movimento da pedagogia

informacional, com o lema —ensinar a aprender na Sociedade da Informacao —,
centrando-se na hipotese educativa e utilizando adequadamente a informacao
NO processo ensino e aprendizagem, 0 que pressupoe repensar as estrategias
ate entao utilizadas e criar uma nova arquitetura de estratégias, cuja esséncia €
a aprendizagem para a vida € ao longo dela. Sintetizando o ALFIN-EEES
enuncia como competéncias essenciais: aprender a aprender; aprender a
buscar, avaliar, analisar, sintetizar e comunicar informacoes, na perspectiva de
gerar conhecimento; aprender a trabalhar em equipe; usar a tecnologia como
recurso de aprendizagem.

Na visao do Conselho Universitario de Bibliotecarios Australianos,
enunciada em 2004 (COUNCIL OF AUSTRALIAN UNIVERSITY LIBRARIANS,
2004), o letramento nao € uma acao mecanica, outrossim, envolve uma
compreensao de principios e objetivos, voltados para o desenvolvimento de um
conjunto de competéncias

Por sua vez, o Chartered Inslitute of Library and Information
Professionals (CILIP), do Reino Unido, em 2004, declarou que compete ao

letramento informacional: saber quando e por que se precisa de informacoes,;
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onde encontra-las; e como avalia-las, usa-las e comunica-las, de maneira ética.
Chartered Institute of Library and Information Professionals, Cilip, (2003).

Para o plano REBIUN, o dominio das competéncias e habilidades
Informacionais possibilita aos estudantes continuar aprendendo, de modo
autonomo, ao longo da vida (REBIUN, 2008). 2010 fol o ano chave, pois
representou a consolidacao de um espaco comum europeu de ensino e
pesquisa (EEES), quando se harmonizaram os sistemasdeeducacao superior
a implantacao de um modelo comum de aprendizagem ativa e permanente . "O
grande desafio em 2010 sera o de integrar as bibliotecas como agentes e
servicos essenciais do modelo educacional”, anunciava o REBIUN, em 2009.

No Aambito internacional, a UNESCO', objetivando preparar o0s
sujeitos e as camadas socials para se Inserir, agir, intervir e usufruir
plenamente da sociedade do conhecimento, vem adotando medidas
estruturantes, na expectativa de que criem os alicerces desta base. Dentre as
acoes, organizou uma serie de eventos, Intitulados Workshop Training-the-
Trainers in Information Literacy, durante o ano de 2008, apoiados € realizados
por onze instituicoes de ensino ao redor do mundo. O programa objetivou
capacitar multiplicadores, tornando-os proficientes na busca, manuseio € uso
iInteligente dos recursos e fontes informacionais, preparando-os para difundir os
metodos, técnicas e praticas inerentes ao desenvolvimento de habilidades €
competéncias informacionais entre grupos sociais.

Sob a coordenacao do professor Forest Woody Horton, a UNESCO
levou a publico, recentemente, o livro Overview of Information Literacy
Hesources Wﬂrldwide‘?, que reune conteudos sobre competéncia informacional
e realizacoes da ALFIN, em diversos idiomas e com conteudos de diversos
paises.

Também como iniciativa supranacional, a |I[FLA, com o apoio da
UNESCO, vem incentivar a Iimplantacao e expansao do movimento de
altabetizacao informacional e, para tanto, criou o pnrtallnfc:LitGLDBALB
corrdenado pelo professor da Universidad Veracruzana, no México, Jesus Lau.

O sitio divulga as Iniciativas da area, bancos de dados dos paises sobre o

l hitp://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=2562384URL_DO=D0O_TOPIC & URL_SECTION=201.html
- Disponivel em:
<http://Awww.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/news/overview_info_lit_resources.pdf=
: Disponivel em: (http://www.infolitglobal.info/directory/en/browse/category/publications/serials),
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assunto, tutoriais para capacitacao de usuarios, diretorios de organizacoes e
especialistas, eventos etc., sobre a tematica da competéncia informacional,
com destaque para o programa ALFIN. O documento Information Literacy: an
international state of the art report, de Lau (200/), um incentivador do
movimento na America Latina e no mundo, também esta postado neste site.

Diante da recorréncia desta tematica, outras instituicoes vém
buscando definir uma seérie de principios gerais, criterios € normas que
permitam identificar o usuario alfabetizado em informacao. Destaca-se, dentre
elas, a Associacao Americana de Bibliotecarios Escolares American
Association of School Librarians-AASL, que estabelece trés categorias e dentro
de cada uma delas, criterios com alguns indicadores, isto €, aspectos do
dominio de cada competéncia, para sua valorizacao. Para promover a
cooperacao internacional entre todo tipo de bibliotecas e desenvolver
programas, a ALFIN e a IFLA (International Federation of Library Associations)
apresentam normas para a alfabetizacao informacional, apontando trés
aspectos basicos inter-relacionados — acesso, avallacao € uso — para que o0s
usuarios possam constituir-se em aprendizes de fato da informacao.

Sao muitas as universidades e instituicoes bibliotecarias que
orientam seus programas de treinamento de usuario pelos pressupostos do
ALFIN, a exemplo da Universidade Carlos lll, de Madrid® que, integrada a este
movimento, por meio de sua biblioteca, oferece cursos fundamentados nas
premissas do ALFIN. A Universidade Pompeu Fabra, também da Espanha5 e
outro exemplo de integracao ao ALFIN, que realiza cursos para a formacao em
competéncias Iinformacionais e Informaticas e divulga o video;Porqué son
iImportantes tener las competencias informacionales e informaticas?

Pode-se citar, ainda, o Programa de Desenvolvimento de
Competéncias no Uso da Informacao, da Universidad de La Lagunaﬂ
(Universidad de San Fernando de La Laguna, ULL), em Tenerife, territorio
autonomo da Espanha, no Arquipé€lago das llhas Canarias, que oferece

treinamento com foco no desenvolvimento de competéncias informacionais

para sua clientela, reforcando-o com um tutorial, que os orienta sobre o uso do

; hitp://www.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteca/aprende_usar/alfabetizacion_informacion
. http://www.upf.edu/bibtic/es/serveis/formacio/index.html

Ehitp:ffww.bh‘lk.ull .es/Private/folder/institucional/bbtk/Servicios/Formacion/Tutoriales/tutorialesflash/Catal
ogo.html
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catalogo eletronico, tipos de buscas, tipos de documentos, uso de indices,
como guardar e enviar resultados de busca, alem de como utilizar os recursos
e servicos da biblioteca.

Na America Latina, um dos promotores da alfabetizacao
informacional € o professor da Escola Interamericana de Biblioteconomia, da
Universidade de Antioquia, em Medellin, na Colombia, Alejandro Uribe Tirado,
que lidera a acao em seu pais, divulgando o movimento, mediante alguns
instrumentos das redes sociais como 0s disponiveis em

<http://alfincolombia.blogspot.com> e <http://ci2-colombia.blogspot.com>, bem

como, estuda sua expansao na America Latina e no espaco ibero-americano

no sitio <http:/alfiniberoamerica.blogspot.com>. Tirado apresentou o trabalho

Progresso e Perspectivas na Ameérica Latina em Literacia da Informacao: uma
visao a partir da publicacao académico-cientifica e aweb 1.0 e 2.0, em abril de
2010 em Cuba, no Congresso Internacional de Informacao, em que identificou
conteudos e espacos de comunicacao sobre competéncia informacional, na
America Latina, Espanha e Portugal. Por meio destes blogs, do Repositorio-
Wiki Alfabetizacion informacional en I|beroamerica e do Mapa ALFIN
Iberoameérica/Bibliotecas vy Pruyectns?, contempla estudos teoricos,
experiéncias, pesquisas, publicacoes, cursos, noticias, programas etc., sobre a
literacia da informacao na Colombia, na América Latina e nos paises ibero-
americanos, inclusive o Brasil.

Ainda na Colombia, ha que se distinguir o trabalho das profesoras
Nora Elena Rendon Giraldo e Edilma Naranjo Velez, ambas da Escuela

Interamericana de Bibliotecologia, da Universidad de Antioguia, que resultou na

criacao do Modelo de Formacion de Usuarios de la Informacion — MOFUS, de
2008, cujo objetivo € incentivar e orientar os profissionais de Iinformacao a
realizarem, de modo sistematico, cientifico e didatico, as acoes de
desenvolvimento de competéncia informacional [HEND@N GIRALDO;
NARANJO VELEZ, 2008).

Também, a Biblioteca Pedro Grases, da Universidad Metropolitana

de Caracas, Venezuela, abriga o Programa de Desenvolvimento de

7 <http://alfiniberoamerica.wikispaces.com/s e <http://bit.ly/9hu80u=
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Competéncias no Uso da Informacao, divulgando-o por meio de videos,
postados na Internet.

Ainda no ambito da America Latina, merece destaque o estudo da
professora Judith Licea Arenas, da Faculdade de Filosofia e Letras, da
Universidade Nacional Autonoma do Mexico, que aponta indicadores
cientificos, sociais e bibliométricos, sobre o estado da literacia no entorno
iIberoamericano. Na visao de Licea (2009), as competéncias informacionaistém
um impacto direto sobre o0s conhecimentos, competéncias e habilidades
profissionais. Neste aspecto, enquadram-se como — conhecimentos: realizar
pesquisas on-line, selecionar os recursos de informacao, citar corretamente,
identificar o uso correto a ser dado as informacoes; — habilidades: utilizar os
operadores booleanos, localizar os materiais na biblioteca, ordenados de
acordo com qualquer sistema de classificacao, fazer mapas mentais, registrar
recursos bibliograficos utilizados, distinguir fontes de informacao (primaria,
secundaria e terciaria); —atitudes: entusiasmo para o uso de livros e da
biblioteca, sentimento de pertencimento a comunidade de wusuarios da
biblioteca,atitude positiva para livros e bibliotecas como fonte de aprendizagem,
€ nao como um armazem, satisfacao de ler, compartilhar experiéncias de
leitura, considerar os autores de livros como pessoas reais, ver a ordenacao da
piblioteca como indispensavel. (LICEA, 2009).

Na Argentina, a professora Ana Chiesa, de Cordoba, produz e
mantém o sitio ALFIN Argentinaa, cujo lema é&: "Aprender a ler, escrever
conhecimento”, com o objetivo deagregar pessoas Interessadas na
altabetizacao informacional e desenvolver projetos que incentivem e
desenolvam acoes promotoras de uma cultura em informacao e aprendizagem
permanente na sociedade Argentina e da America Latina, onde o sitio tem
muita ressonancia.

No Brasil, ha algumas iniciativas Isoladas na perspectiva de
aplicacao dosprincipios € praticas da information literacy, como, por exemplo, o
trabalho desenvolvido com bibliotecas escolares pelo Grupo de Estudos em
Biblioteca Escularg, liderado pela professora Bernadete Campello, da Escola de

Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais.

° <http:/alfinenargentina.blogspot.com.ar/>
? <http://gebe.eci.ufmg.br/>
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Tambem devem ser referenciados os esforco de especialistas, no
sentido de aprofundar o corpo tedrico e de criar conhecimento sobre
competéncia informacional, com o desenvolvimento de estudos e projetos de
pesquisa sobre este assunto, e tambem promover a aplicacao de metodologias
e tecnicas da area, tudo isto afinado com a ALFIN. Enquadram-se nesta
situacao, dentre outros especialistas, Regina Célia Baptista Belluzzo'
professora permanente do Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da
Informacao, da UNESP-Marilia,e do Programa de Pos-Graduacao em TV
Digital: Informacao e conhecimento, da UNESP-Bauru, com muitas
publicacoes, projetos e cursos ministrados, abordando a tematica da
competéncia informacional, tais como os projetos —2010/2012,Competéncia em
Informacao e suas aplicacoes em gestao e uso da informacao; Validacao de
padroes e indicadores de Competéncia em Informacao junto as organizacoes,
com apoio da abordagem da aprendizagem significativa e do uso de mapas
conceituals; Validacao de padroes e Iindicadores de Competéncia em

Informacao junto as organizacoes, com apoio da abordagem da aprendizagem

significativa e do uso de mapas conceituais; e Mapeamento da Competéncia

em Informacao na TVDigital.

Outro nome-referéncia na area da Competéncia Informacional, € o
de Elisabeth Adriana Dudziak”, pibliotecaria, professora titular no Instituto de
Ciéncias Humanas da Universidade Paulista (UNIP) e do curso de pos-
graduacao em Sistemas da Informacao, nas FAINC, em Santo André, que tem
fomentado a literatura da area com estudos, inclusive com a dissertacao de
mestrado, defendida na USP, em 2001 — A Information Literacy e o Papel
Educacional das Bibliotecas — e projetos de pesquisa, como Competéncia em
Informacao, 2001, e Competencias Info-midiaticas na educacao superior, 2009,
dentre outros.

Em termos Institucionais, nesta abordagem das competéncias
informacionais, com foco no movimento ALFIN, merece destaque a atuacao de
um grupo de professores da Universidade de Brasilia — Anténio Miranda, Elmira
Simeao, Emir Suaiden, Andre Bertulio e Fabiane Freitas — em parceria com

professores da Universidade Complutense de Madrid — Aurora Cuevas

'Y <hitp://lattes.cnpq.br/0812422122265124>
" <hitp://lattes.cnpq.br/8150926690780957>
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Cervero, Alejandro Sanchis e Maria Antonia Garcia Moreno — que criaram o
projeto AlfinBrasil, cujo objetivo &€ desenvolver competéncias informacionais e
digitais entre os usuarios da Biblioteca Nacional de Brasilia, bem como formar
multiplicadores, estimulando, como consequencia, a aprendizagem continua.
Uma das acoes do projeto € a realizacao de oficinas de capacitacao em
informacao, na qual sao apresentados, aos alunos, critérios para avaliacao da
informacao, sobretudo na Internet, contemplando diferentes aspectos,
objetivando preparar o aluno para analisar fontes de informacao e estabelecer
limites no que se relaciona com seu campo de interesse de assunto. O projeto
tem estimulado a discussao sobre a implantacao de programas de competencia
informacional no Brasil, com apresentacao em eventos, € ja rendeu dois livros
sobre o assunto (SIMEAOQ et al., 2011). O projeto piloto foi apresentado no
XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da
Informacao, em 2011, em Maceio, AL (PROJETO, 2011).

Ressalta-se, ainda, a divulgacao, com textos completos, no
Repositoriok-Lis: E-prints In Library  and Information Science

(http://eprints.rclis.org/),sobre biblioteconomia e ciéncia da informacao, de 1

698 titulos sobre Information Literacy e 754, em competéncias informacionais.
Tambem, 0 Sistema de Informacao Cientifica Redalyc

(http://redalyc.uaemex.mx/), que reune revistas cientificas da América Latina,

Espanha e Portugal, registra /758 titulos sobre Information Literacy e 95 titulos
sobre competéncias informacionais.

Tém obtido muita ressonancia, também, os eventos internacionais,
de algum modo relacionados com a tematica da competéncia informacional e
do Movimento ALFIN, ocorridos em diversos lugares do planeta, nos ultimos
dez anos, com a participacao de especialistas, que, em geral, tém-se
preocupado em produzir um documento final e consensual, de cunho
conceitual, filosofico, politico e propositivo, com o fim de declarar e reafirmar os
principios € propostas da comunidade envolvida com a consolidacao do
movimento. Este documento tem tomado o formato e caracteristicas de
“‘declaracdes” e, assim, tém sido Intitulados. Ja foram elaboradas as
declaracoes de Praga, 2003; Alexandria, 2005; Toledo, 2006, Lima; 2009;
Paramillo, 2010; Murcia, 2010; Maceio, 2011; Fez, 2011 e Havana, 2012. Esta

ultima, reafirma a concepcao de que as competéncias informacionais devem



201

ser trabalhadas como temas transversais, em conjunto com as demais
competéncias e habilidades, dirigidas aos sujeitos sociais aprendentes,
permeando a acao educativa como um todo, desde o ensino fundamental, e na
perspectiva da educacao ao longo da vida. A Declaracao de Havana em 2012,
destaca tambem o papel politico do movimento, no sentido de obter condicoes
conjunturais politicas, economicas e de infraestrutura para realizacao dos
programas da area, de modo abrangente, ampliando cada vez mais a
populacao beneficiada. Reforca também o incentivo ao trabalho colaborativo e
em rede, agregando grupos sociais regionals, locais € entre paises,
envolvendo, organizacoes, especialistas e comunidade (DECLARAQ;&D, 2012).

Por fim, observa-se qgue, como consequéncia de todo este
movimento e reconhecimento do papel estruturante que as competéncias
informacionais exercem na formacao do sujeito, as universidades estao
iIncluindo o desenvolvimento de competéncias no delineamento de novos
planos de estudo, sendo que, nos EUA e na Australia, a politica nacional de
educacao ja contempla a tematica das competéncias informacionais, inserindo-

ds €M SelUs planus.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisas t€m sido realizadas com o objetivo de compreender as
concepcoes, a destreza e a atitude dos nativos digitais diante do universo
informacional e, sobretudo, para assinalar a diferenca entre estes e os nao-
nativos. Os estudantes universitarios da atualidade, basicamente nasceram na
era digital e, como tal, estao acostumados com a velocidade da informacao,
com os textos graficos e o uso do hipertexto. Ja os imigrantes digitais, como a
maioria dos professores, fazem incursoes no mundo digital e € comum que
usem a Internet como uma segunda alternativa na busca de informacoes,
porém mantendo a énfase da sua formacao, por exemplo, preferindo ler em
formato impresso um documento originalmente eletronico. Estas diferencas
podem se apresentar como obstaculos no momento da transferéncia da
informacao e do processo de aprendizagem, sobretudo se nao se
reconhecerem e respeitarem as crencas, habilidades, preferéncias, motivacoes

e praticas de uso habitual do estudante na busca da informacao.
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Com efeito, a literatura explora uma visao de competéncia
informacional como uma pratica social, que se caracteriza por responder as
exigéncias dos contextosespecificos. Neste sentido, vale refletir sobre
perspectivas de integracao da Cl ao curriculo universitario, contemplando
questoes relativas a facilitacao do dialogo entre professores e estudantes e
sobre 0 uso de solugoes tecnoldgicas, como a Internet, nas praticas de estudo,
na leitura e na avallacao de fontes de informacao académicas € nao
académicas.

Pelo exposto, avaliando conceitos, ideias, praticas e experiéncias
aqui destacados, pode-se afirmar que a competéncia informacional € uma
estrategia formativa, a ser desenvolvidada ao longo do periodo escolar, como
uma competéncia transversal, sobretudo porque cria as bases para a busca da
formacao ao longo da vida.

Nao obstante, o que vem ocorrendo, na universidade, € a submissao
do jovem estudante a saturacao e excesso de Informacoes fragmentadas,
podendo isto converter-se em umobstaculo epistemologico para a analise, a
reflexao critica e a construcao do conhecimento. Outrossim, professores e
bibliotecarios devem, em conjunto, equipar essas novas geracoes de
competéncias genericas em gestao da informacao para realizar sua auto-
aprendizagem, de modo a ter filosofia e elementos positivos das redes sociais,
de modo a criar espacos que incentivem cooperacao € intercambio de ideias
essencials para a sociedade, com sucesso, promovendo transformacoes em
prol do bem-estar da humanidade. Graduados que demonstram dominio de
habilidades e competéncias serao valorizados, pois agregam valor ao seu
ambiente profissional. Por consequéncia, para alcancar esta meta, socializar o
conhecimento, saber olhar, analisar, avaliar e aprender a usa-lo representara,
com certeza, a nova fonte de rigueza para todo o graduado que quer competir
na nova economia do conhecimento.

Vale ressaltar o papel das bibliotecas universitarias, como elementos
preponderantes nesta cadela de atores que concebem, preparam, agem e
proporcionam o desenvovlimento das competéncias informacionais e da atitude
cientifica nos estudantes, no entanto,e aconselhavel que se orientem por
algumas premissas, tais como, acolhimento as recomendacoes do ALFIN,

avaliando e promovendo a adaptacao de seus principios, normas e tecnicas ao
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meio especifico; a alta expertise, que a propria equipe da biblioteca deve
apresentar competéncia informacional, no sentido de conhecer bem os canais
e fontes de Informacao, os meétodos, tecnicas e estratégias de busca,
recuperacao € acesso a informacao e as suas fontes especializadas, bem
como, lidar com pericia com o usuario, sabendo reconhecer suas necessidades
informacionais eaplicando estratégias cognitivas, mediadoras, didaticas e
comunicativas inovadoras.

Por fim, conclui-se que, no ambito institucional, o programa de
desenvolvimento de competéncias Informacionais deve ser integrado ao
planejamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao da universidade,
concebido como uma estrategia didatica estruturante, que permite, ao aluno,
realizar suas tarefas cotidianas, mas que transcende a sala de aula e ao
periodo académico, pois alicerca as bases da educacao permanente € da
competéncia profissional e ao longo da vida. O trabalho tem maior
possibilidade de éxito pleno, quando professores e docentes assumem a
causa, de modo coeso, comungando dos mesmos Iideais e atuando
cooperativamente, e quando ha uma conjugacao de esforcos assumida pelas
autoridades académicas e administrativas da universidade, que atuam dando

0s subsidios politicos, pedagogicos e de infraestrutura.
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