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“A historia ensina-nos que o homem néo teria alcangado o
possivel se, ndo muitas vezes, ndo tivesse tentado o
impossivel.”

(Max Weber)



RESUMO

O presente trabalho tem como eixo condutor de discusséo o perfil e as fungdes do
coordenador de cursos de graduacdo em Instituicbes de Ensino Superior privada
cujo objetivo central € compreender a correlagdo que existe entre a formacao e a
atuacdo de tais coordenadores tomando como parametro de analise algumas IES
privadas de Fortaleza. A proposta da pesquisa emergiu a partir da nossa
experiéncia, de mais de dez anos, atuando na coordenacao de cursos de graduacao
de Instituicdo de Ensino Superior Privada. Durante essa pratica pudemos perceber
gue as mudancas nas ultimas décadas, inclusive no setor educacional, provocaram
uma necessidade de se buscar profissionais com novos perfis de formacgdo capazes
de atender as demandas socio-educacionais. No entanto, o que se percebe, em
relacdo ao coordenador de curso, € que ha uma acentuada caréncia no que diz
respeito ao oferecimento de uma formacédo académica dando ao profissional desta
area um suporte teodrico que lhe garanta eficiéncia e funcionalidade nas suas
atividades. Fundamentando-se nessa realidade lancamos a seguinte pergunta:
apenas a pratica € suficiente para o bom desempenho do coordenador de curso no
exercicio de suas fungbes ou é necessaria uma formagdo a priori? Para
fundamentarmos as nossas consideracfes tomamos como base tedrica central o
pensamento de Max Weber referente a relacdo entre o tipo ideal e o real,
acompanhado das posi¢des de Tragtenber e do Buarque de Holanda. Para Weber a
realidade é cheia de peculiaridades e o cientista social toma como objeto apenas um
fragmento finito dessa realidade, mas a resposta aos problemas especificos
encontra-se na compreensdo histérica de uma determinada objetividade na
elaboracdo dos tipos ideais através dos quais se busca tornar compreensivel a
natureza particular de determinados fenbmenos. Aqui se estabelece a andlise das
relagbes causais tendo como critério determinados valores, tanto do pesquisador
como do objeto pesquisado. Trazendo esse pensamento de Weber para 0 nosso
objeto de estudo podemos falar da relacdo entre o tipo ideal do coordenador de
curso e a fenoménica com que se apresenta na realidade pratica. Como recurso
metodoldgico, optamos por realizar uma pesquisa documental para construir um
perfil ideal desse profissional a partir dos seguintes dados: os curriculos Lattes de 28
coordenadores de cursos de trés IES e a aplicagcdo de questionarios com oito
coordenadores, nos quais destacamos as caracteristicas e as acées do coordenador
de curso, como se tornaram coordenadores, a preparacdo para tal atuacdo e as
dificuldades encontradas nas suas praticas. Os resultados comprovaram 0S N0SS0S
pressupostos, principalmente aquele relativo a auséncia e a necessidade de uma
formacéao especifica do coordenador de curso para o exercicio das suas fungdes. Tal
formacao podera proporcionar nao somente uma melhor atuacéo do coordenador de
curso, mas também a otimizacao do trabalho académico como um todo, favorecendo
as IES e, acima de tudo, aos alunos que deveriam ser a pedra angular do processo
educativo.

Palavras-Chave: Formacao. Coordenador. Ideal Weberiano.



ABSTRACT

The current study is the guiding thread of discussion and profile functions coordinator
of graduate programs in higher education institutions whose private main objective is
to understand the correlation between the formation and the performance of
Engineers such as taking a parameter for analysis of some private HEIs Fortaleza.
The research proposal has emerged from our experience of over ten years, working
in coordination of undergraduate courses in Private Higher Education Institution.
During this practice we realized that the changes in recent decades, including in the
education sector have created a need to seek professionals with new training profiles
able to meet the social and educational demands. However, what is perceived in
relation to the course coordinator is that there is a marked deficiency with respect to
the offering of an academic professional training giving this area a theoretical support
which guarantees efficiency and functionality in their activities. Building upon this
reality launched the following question: just practice is sufficient for good
performance of the course coordinator in the performance of his duties or training is
required a priori? To substantiate our considerations we take as a central theoretical
foundation the thought of Max Weber concerning the relationship between the ideal
and the real kind, together with positions and Tragtenber Buarque de Holanda. For
Weber the reality is full of quirks and the social scientist has as its object only a finite
fragment of this reality, but the response to the specific problems lies in the historical
understanding of a certain objectivity in drafting the ideal types through which it
seeks to make understandable the particular nature of certain phenomena. Here lies
the analysis of causal relationships tended as certain values of both the researcher
and the researched object. Bringing this thought from Weber to our subject we can
talk about the relationship between the ideal type of the course coordinator and the
phenomenal that is presented in practical reality. As a methodological approach, we
decided to conduct documentary research to build an ideal profile of a trader from the
following data: the Lattes curricula of 28 coordinators three courses HEIs and
guestionnaires with eight engineers, in which we highlight the characteristics and
shares of the course coordinator, as they became engineers, preparation for such
action and the difficulties encountered in their practices. The results confirmed our
assumptions, especially which is concerning the absence and the need for a specific
training course coordinator for the exercise of their functions. Such training can not
only provide better performance of the course coordinator, but also the optimization
of academic work as a whole, favoring the HEIs and, above all, students should be
the cornerstone of the educational process.

Key Words: Training Coordinator, Weberian Ideal.
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1 INTRODUCAO

O atual contexto brasileiro vem provocando mudangas significativas na
Educacdo Superior e, consequentemente, redefinindo o seu papel, cuja significacédo
reside na chamada sociedade do conhecimento. Essas mudancas determinam uma
nova énfase no processo de ensino e aprendizagem, visando adequar a realidade dos
cursos de graduagdo a esse contexto. Tais mudangas provocam ainda uma
necessidade de formar profissionais capazes de atender a essa demanda sOcio
educacional. Nesse sentido podemos destacar o papel do coordenador de cursos de
graduacdo, cujo perfil especifico de formacdo exige uma ampla atuacdo nos cursos,
remetendo a acdes de carater pedagdgico, humano e técnico, permeando sua atuacao
gue chamamos aqui de didatico-administrativa e pedagdgica.

Por conseguinte o atual coordenador de cursos de graduacdo assume
responsabilidades significativas para o éxito do curso o qual ele coordena, envolvendo
principalmente os elementos dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) das
Instituices de Ensino Superior (IES), a partir dos quais se desenvolve toda a dinamica
dos cursos, Desse modo, ele assume um papel importante nas IES como o de
condutor, viabilizador e gerente na concretizacao e reavaliacdo da proposta do curso
que coordena, tendo sempre em vista a uma boa formacdo dos profissionais
amparados pelo Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES onde atua. I1sso
remete a necessidade de conhecimentos e habilidades especificas nas suas
dimensdes pedagogica, humana e técnica, que vao além do conhecimento da ciéncia
referente a area de sua atuacdo. No entanto, o que ocorre geralmente é a caréncia
desse profissional em relagdo aos conhecimentos supracitados sem os quais dificulta a
atuacao efetiva da coordenacado, capaz de proporcionar exceléncia na conducao do
trabalho pedagdgico. Tal caréncia ocorre principalmente pela falta de formacdo do
coordenador em relacao aos aspectos didaticos, de lideranca e de gestéo.

Foi a partir da nossa experiéncia de mais de dez anos, atuando na coordenacao
de cursos de graduacao de Instituicbes de Ensino Superior Privadas, que chegamos a
essas consideracdes. A experiéncia de aprendizado na gestdo de cursos foi,
literalmente, o0 que nos capacitou no exercicio das funcdes exigidas para um
coordenador de curso, levando-nos a “aprender-fazendo”. Em outras palavras,

atividades que sequer imagindvamos que seriam exigidas da nossa atuagdo como
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coordenadora de um curso de graduacgdo e, que ndo tinhamos a menor ideia de como
iniciar. E claro que em toda profissdo a aprendizagem se da também pela pratica, mas
o ideal seria o coordenador de curso receber uma formagédo, quer seja a priori ao
exercicio das suas funcdes, quer seja durante tal exercicio. Portanto, o contexto
especifico, pessoal e profissional, foi uma das motivacdes que nos levou a pensar
acerca do perfil de formacéo e atuacdo de coordenadores de cursos de graduacgéo; no
caso especifico, de IES privadas. Foi essa a principal motivacdo que nos levou a
pensar sobre o perfil de formacdo do coordenador de cursos de graduacdo e sua
atuacdo como tema de pesquisa’; pois, percebemos que esta seria a oportunidade de
refletir acerca de uma pratica em que, aparentemente estava desvinculada da reflexdo
tedrica, metodologica e didatico-pedagdgica.

Portanto, em nossas experiéncias, constatamos que as IES poderiam se
reestruturar no sentido de capacitar os seus coordenadores de cursos para que
pudessem lidar de modo mais efetivo, com a demanda dos tempos atuais, ou seja, a
ampliacdo do numero de IES, principalmente as privadas, e a grande quantidade de
alunos, egressos do ensino médio, com necessidades de orientacdo e adequacéo dos
mesmos a academia, certamente, requer que o papel do coordenador de cursos se
amplie, exigindo dele, além de um posicionamento estratégico em torno da gestdo do
ensino, também um posicionamento pedagdgico, humano, ético e técnico.

Até porque a coordenacao de cursos deve ir além da elaboracéo e divulgacao de
cronogramas, podendo privilegiar aspectos da gestdo que se aproximem cada vez mais
dos indicadores de satisfacdo daquilo que se pretende atingir e que é sugerido pelo
Ministério da Educacao (MEC). Nesse sentido, o perfil dos coordenadores de cursos de
graduacdo e pés-graduacdes tem na Lei de Diretrizes e Bases (LDB - Lei n.” 9394/96),
a funcdo de, interpretar e aplicar as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
estabelecidas pelo MEC, de maneira a oferecer qualificacdo e funcionalidade dos
cursos, entre outras agcdes que possam favorecer garantias de atendimento e presteza
aos discentes.

No entanto, esse perfil de coordenacdo que se configura como necessario, ainda
se distancia do patamar idealizado pelas estratégias do MEC, que serdo discutidas

posteriormente, sobretudo, levando em consideracdo 0s anos historicos de

' A pesquisa que ora apresentamos constitui-se em uma dissertagdo de mestrado, intitulada: “A Pratica
cotidiana do Coordenador de Curso Superior Privado e o Tipo Ideal Weberiano”. Integra-se ao Programa
de Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestdo da Educagdo Superior (POLEDUC) da
Universidade Federal do Ceara(UFC), na linha de pesquisa: Gestédo Estratégica de IES.
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compromissos da educagcdo com uma elite privilegiada que tem por preocupacdo
fundamental manter suas regalias. Distancia-se também, da mesma forma, quando
consideramos o artigo apresentado no site da Associacao Brasileira de Mantenedores
de Ensino Superior (2014, online) ao definir as atribuicoes ideais do coordenador de
cursos, cujo titulo é “Fungbes do Coordenador de Curso: como ‘construir o
coordenador ideal”; titulo sugestivo e que nos remete ao pensamento de Weber(1992)
e a sua construcao ideal-tipica como recurso metodoldgico para a compreensao de
fendbmenos sociais e que possui um valor heuristico, isto €, é criado conforme as
exigéncias do andamento da pesquisa. O tipo ideal tem sentido por sua capacidade
explicativa de fendbmenos sociais. Na verdade, ao elaborar tipos ideais, Weber (1992)
realiza analogias, comparacdes com outras realidades.

Tragtenberg (1992) afirma que o “tipo ideal constitui-se como um momento em
gue o sujeito cognoscente analisa o real conforme as relacdes que seu ponto de vista
mantém com os valores”. Diz ainda que “essa relacdo com os valores elimina o que
deva ser desconsiderado; o rigor conceitual dos conceitos ainda esta ausente. E o
papel do tipo ideal” (TRAGTENBERG, 1992, 25, grifos do autor).

Nesse sentido Weber (1992) fala da “proximidade ou afastamento entre a
realidade e o quadro ideal”. O autor comenta, a titulo de exemplo, que “pode se tracar
igualmente a ideia de artesanato sob a forma de uma utopia, para que se proceda a
reunido de determinados tracos [...] acentuando de modo unilateral as consequéncias
dessa atividade a uma expressao do pensamento que nela se manifesta.” O autor
comenta que esse tipo ideal do artesanato, que é sintetizado pelas diversas cidades
(culturas), pode ainda “opor-se, por antitese, um tipo ideal correspondente a uma
estrutura capitalista da industria”, tracando assim a “utopia de uma cultura capitalista,
isto €, dominada unicamente pelo interesse de valorizagado dos capitais privados!”; ela
acentuaria diferentes tracos difusos da vida cultural, material e espiritual moderna e as
reuniria num quadro ideal. Este quadro constituiria, entdo, uma tentativa de tracar uma
ideia da cultura capitalista. (1992, p. 138).

Segundo Weber (1992) é possivel formular muitas utopias, pretendendo cada
uma ser “‘uma representacédo da ideia da cultura capitalista”, tentando apresentar uma
significagdo num quadro ideal homogéneo, “da mesma forma que existem pontos de
vista mais diferentes, a partir dos quais podemos considerar como significativos os
fenbmenos citados, é possivel se fazer uso dos mais diferentes principios de selegao”
(1992, p. 138) de um tipo ideal.
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Portanto, citando ainda Weber (1992), para que possamos compreender o
conceito de algo, devemos levar em conta os seus significados culturais e sua
importancia no conceito histérico, uma vez que esses “se encontram numa relacao
causal adequada relativamente aqueles efeitos” (1992, p. 140). Trata-se da adequacao
do conceito e a realidade que sera tanto mais completa quanto maior for a
racionalidade da conduta a ser interpretada. Quer dizer, as leis das ciéncias sociais, no
Nnosso caso, as leis da coordenacdo de cursos de graduacdo, devem ser adequadas
significativamente a analise das relacdes causais. Quando se torna impossivel realizar
todas as provas empiricas, entdo temos a evidencia racional dos fatos que nos serve
como pressuposto dotado de uma plausibilidade.

Trazendo esse pensamento de Weber para o nosso objeto de estudo podemos
falar da relacdo entre comportamentos, valores, acfes ideais-tipicas que o coordenador
de curso deveria assumir e, fenoménica com o que se apresenta em sua pratica
concreta.

Assim, é exigido que o coordenador de curso, fique atento para os indicadores
de matriculas, evasbes, reprovacdes e concluintes; igualmente, como realizar o
acompanhamento de desempenho discente; resultados estratégicos da gestdo de
cursos e, ainda, das equipes de trabalho das IES, elaborar planilhas, dentre outras
atividades. Isso requer do coordenador de cursos, saber lidar com os elementos
ligados a gestdo de pessoas, gestdo financeira, de marketing e recursos tecnoldgicos.
Entretanto, sua formacao e experiéncia profissional distanciam-se desse ideal desejado
e demandado, ou as normas e o dever-ser. Quer dizer, as informacbes que
encontramos nos Lattes ndo correspondem ao dever-ser que o cargo exige e ao que foi
expresso nos dados coletados nos questionarios aplicados; ou seja, as habilidades do
coordenador de curso que deveriam ser permeadas pelos aspectos pedagdgicos,
humanos, éticos e técnicos.?

Outra discussdo que emergiu da leitura e analise de curriculos, mas e
principalmente dos depoimentos, foram os conceitos trabalhados por Buarque de
Holanda (1995) e que explicam e justificam o fato de muitos coordenadores terem sido
convidados a assumir estes cargos a partir de indicagdes pautadas no fisiologismo,

paternalismo e patrimonialismo; desconsiderando, igualmente, competéncias e

% Técnica aqui tem o sentido ontoldgico do termo, abstraindo todo o viés tecnicista do sentido dessa
palavra. Portanto, estamos nos referindo a capacidade criadora do homem no sentido ontolégico posto
por Aristételes, filésofo grego.
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habilidades para tal. Criticas que geralmente sdo feitas aos gestores publicos nas
indicagOes para cargos em que predominam familiares, amigos e parceiros departidos.

O autor discute estes conceitos, a partir de reflexdo histérica que remete ao
inicio da colonizacdo do territério brasileiro, cujas praticas politicas estavam e se
perpetuaram amparadas em privilégios e beneficios individuais; estes
desconsideravam as competéncias necessarias e que, consequentemente fizeram
emergir ditos populares que se tornaram representativos de praticas e posturas tipicas-
ideais brasileira que, amiude, se repetem em nosso cotidiano como as acgdes “para
inglés ver”; “vocé sabe com quem esta falando?”; “faga o que eu digo, mas nao faca o
que eu fago”.

Tendo como referéncia a experiéncia de universidades publicas, local de origem
de muitos profissionais do magistério que atuam em IES privadas, a adequacao a essa
nova realidade tem se dado, portanto, na medida em que surgem demandas.
Entretanto, uma das diferencas encontradas entre as IES publicas e as particulares,
gue sdo nosso objeto de reflexdo, se encontra em um publico discente e trabalhador,
por um lado, oriundo de um contexto fragilizado do Ensino Fundamental e Médio; por
outro, os objetivos da formacao superior que voltaram-se, principalmente, mas néo
apenas, para o atendimento da demanda do mercado de trabalho. Portanto, este
somatério de eventos — expansao de IES privadas com o objetivo de ofertar cursos
para um segmento, até entdo alijado historicamente e, composto por trabalhadores
urbanos e de areas rurais, mas, também por uma classe média e alta — fez emergir
outra configuracdo educacional no Brasil. Esta reflexdo ndo exime as publicas de
também receber discentes fragilizados no que se refere a sua experiéncia educacional;
mas o perfil se distancia da pratica concreta daquilo que é vivenciado nas publicas e
nas particulares, em muitos aspectos, e que sao realidades conhecidas de todos nés.

A partir dessas consideragbes, o presente estudo pretende responder aos
seguintes questionamentos: Como a formacgao académica dos coordenadores de curso
de graduacdo de IES Privadas, de Fortaleza, fundamenta sua pratica na gestdo
académica? E em decorréncia deste, emerge o seguinte: Sé a pratica é suficiente para
o0 bom desempenho do coordenador de curso no exercicio de suas funcbes ou é
necesséaria uma formacgéo a priori e/ou durante tal desempenho? Apoiamo-nos ainda,
ponderando esse questionamento, nO pressuposto a seguir: mesmo sem uma
formacao especifica para gestdo de cursos de graduacao, os coordenadores de cursos,

tem conseguido atingir muitos dos objetivos expressos pelas proprias IES privadas e
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pelo governo. O que nao significa afirmar a auséncia de conflitos, dificuldades,
impedimentos para atingir muito dos objetivos propostos e outros problemas. Estes
guestionamentos nos levaram a elaboracéo dos objetivos abaixo discriminados.

A perspectiva de tematizar a formacdo e atuacdo do coordenador de cursos de
graduacdo de IES privadas no ambito da educacgdo superior legitima o propdésito maior
gue norteia a pesquisa apresentada nessa dissertacdo. Nesse sentido, temos como

objetivos propostos, os elencados a seguir.
Objetivo Geral:

Compreender a correlagéo que existe entre a formagéo e a atuacao de coordenadores
de curso de graduacgéo de IES Privadas de Fortaleza.

Objetivos Especificos:

1) Identificar o perfil de formacdo dos coordenadores de cursos de

graduacéo;

2) Investigar se o perfil de formagao se correlaciona com a atuacado dos

coordenadores das IES Privadas de Fortaleza.
3) Analisar a pratica cotidiana dos coordenadores de curso.

4) Levantar a necessidade de capacitacdo dos Coordenadores de cursos de
Graduacdo das IES, no ambito da gestdo, destacando os aspectos
pedagdgicos, humanos e técnicos.

A partir desses objetivos realizamos discussdo de forma a desenhar um
panorama geral acerca do perfil e da atuacéo do coordenador de cursos de graduacao
de IES privadas, de Fortaleza, partindo de informagdes fornecidas, nos Lattes, pelos
proprios profissionais e, embasada em bibliografia académica produzida
contemporaneamente sobre o fenbmeno da expansdo da educacdo superior e seus
objetivos; mas também nos apoiamos em alguns documentos como a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), Parametros Curriculares (PC), Projeto
Pedagogico de Curso (PPC), manuais de formacdo de coordenadores de cursos.
Portanto, para o desenvolvimento dessa pesquisa optamos pela investigacdo de
carater bibliografico e documental e acrescentamos ainda, para contemplar outros
dados referentes a atuacdo do coordenador de curso, a realizacdo de entrevistas. Na

perspectiva de responder a este guestionamento e, confirmarmos nosso pressuposto,
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organizamos o presente relatério em cinco capitulos nos quais discutimos o conteddo
apresentado, a seqguir.

No Capitulo 1, referente a Introducdo, apresentamos 0 N0SSO interesse e
envolvimento pelo tema, a nossa problematica, objeto de estudo e 0s nossos objetivos,
bem como a pergunta de partida que norteia tedérica e metodologicamente a pesquisa.
Nesse capitulo enfatizamos ainda uma rapida explanacdo acerca do pensamento de
Weber no que diz respeito a relacdo entre o ideal e o real como base central da nossa
referéncia tedrica, sem, no entanto, excluir outros autores que possam embasar
teoricamente 0 nosso objeto de estudo.

O Capitulo 2 pontua a discussdo metodologica na qual realizamos uma
interlocucéo tedrica de forma a justificar nossas op¢des pelos caminhos percorridos na
investigacao; quer dizer, os motivos que nos levaram a escolher a pesquisa de campo
e documental, dada as condi¢gdes que se colocaram no atual contexto. Optamos por
realizar a pesquisa em trés IES privadas de Fortaleza. A selecao destas IES se justifica
pela facilidade de acesso aos coordenadores de curso com 0s quais mantemos relativa
proximidade e interesses profissionais em comum. Os coordenadores responderam a
um questionario (ver no Apéndice) enviado por e-mail; entretanto, anteriormente,
mantivemos contato telefébnico com alguns, e com outros pessoalmente, para falarmos
de nossos objetivos académicos no que se referia as informacgdes cujo sigilo seria
mantido de forma a ndo identifica-los, além do uso das mesmas estritamente para a
discusséo dos dados. Encaminhamos dez questionarios, para as trés IES e obtivemos
oito retornos, assim distribuidos: trés, dois e trés, totalizando oito. No que diz respeito a
pesquisa realizada a partir dos Curriculos Lattes dos coordenadores de curso,
totalizaram 28 (vinte e oito).

A discusséo tedrica embasada em argumentos de estudiosos sobre o tema da
expansdo da educacdo superior foi contemplada no Capitulo 3. Mas ndo somente;
tornou-se necessario juntar a essa bibliografia documentos oficiais do governo federal e
gue sao norteadores da implantacdo de numero significativo de IES Publicas e
Privadas. Assim, conseguimos efetivar discussdo em que se mesclam fundamentacéo
sécio-politico e historica. Realizamos, portanto, discussdo sobre a expansdo da
educacao no Brasil e, posteriormente no Estado do Ceara, consubstanciada em dados
guantitativos coletados em sites do Ministério da Educacédo, do Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) e o Censo Educacional de 2008.
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Desenvolvendo o Capitulo 4 que se refere ao perfil do coordenador de cursos de
graduacéo, realizamos, teoricamente, a discussao sobre gestdo e suas dificuldades
cotidianas. Logo depois, no capitulo 5, trouxemos para o debate os dados encontrados
nos Curriculos Lattes de profissionais de trés IES privadas, localizadas na Cidade de
Fortaleza. As trés possuem o status de faculdade e, duas se localizam na periferia da
cidade. Mas as trés recebem alunos dos mais diversos segmentos sociais atraidos que
sao pelas facilidades de acesso, de mensalidades, de horarios de aulas, dentre outras
estratégias utilizadas para captacdo de alunos. Neste capitulo organizamos também,
alguns quadros que representam a realidade da educacgao superior de faculdades
privadas em Fortaleza; panorama que ndo pretende e nem tem como esgotar a
discusséo, considerando a dinamicidade do fendmeno analisado.

Por se tratar de capitulo central em nossa pesquisa, realizamos a juncao da
andlise de dados com nossa experiéncia profissional, a discussédo teorica, e a coleta de
dados resultante de entrevista que realizamos com oito coordenadores, pertencente as
IES privadas observadas e citadas anteriormente; o que acabou por se tornar um
capitulo em que nos esforcamos para defender nosso pressuposto e apresentarmos
nossos objetivos. Portanto, € um capitulo merecedor de maior atencdo e félego por
fazer emergir préaticas profissionais cotidianas de coordenadores de cursos apoiadas
em nossas observacdes e experiéncia, associadas aos dados coletados nos Lattes e
na discussao tedrica apoiada em Buarque de Holanda (1995) e Max Weber (1992) com
seu tipo ideal.

As surpresas que surgem com a pesquisa sao ilustrativas e animam o debate
académico. Foi assim, que este capitulo exigiu leituras que ndo pensamos que iriamos
realizar como foi o caso, primeiro dos Lattes — dada a mudanca de nossos obijetivos,
tratada anteriormente; assim como a leitura, mesmo que inicial para uma neéfita de
outra area académica, como a dos autores supracitados.

Relacionar posturas de fisiologismo e apadrinhamento com as praticas
cotidianas nos colocou no confronto com as orientagbes que se encontra em
documentos oficiais, 0 que nos levou a pensar nas praticas ideais para se atingir certos
objetivos, mas que ndo se coadunam com as do dia-a-dia.

Por fim, encerramos o trabalho com as nossas consideragdes finais nas quais
enfatizamos as nossas analises a partir da demonstracdo, no decorrer da pesquisa,
dos nossos pressupostos, com a indicacdo de material bibliogréfico e documental

utilizados nesta dissertacéo, certa de que ha ainda muito por se ler, discutir e refletir.



2 METODOLOGIA: CONSTRUINDO A PESQUISA

O capitulo metodologico foi aquele no qual dedicamos um esfor¢o consistente de
forma a contemplar todos os itens e motivacdes que nos levaram a propor a pesquisa
em discussao. Portanto, nele esta condensada a proposta objetiva na qual procuramos
destacar os elementos essenciais exigidos em uma pesquisa académica tais como a
tematica, tema, objeto, objetivos, a pergunta de partida, hipétese e, a propria
metodologia.

No ambito de uma Iinvestigacdo cientifica as questbes metodoldgicas
apresentam lugar de destaque e significagdo notdéria, uma vez que é por meio do uso
de métodos e técnicas de pesquisas que se podem atingir os objetivos propostos de
forma a responder a pergunta de partida e ainda confirmar ou refutar a hipotese
elaborada. Portanto, segundo Demo (2009), a “metodologia cientifica ndo pode apenas
discutir conhecimento. Precisa saber fazé-lo.” (2009, p. 160).

Na reconstrucdo de conhecimentos acerca de quaisquer fendmenos, o autor
destaca exatamente esses elementos na configuracdo do projeto de pesquisa. A partir
deles, inicia-se o0 processo de discussdo e construcdo do mesmo, assim como o
didlogo com os autores e a interlocucdo entre os mesmos. Portanto, qualquer que seja

a forma do trabalho cientifico, explicita Severino (2000),

E preciso relembrar que todo trabalho desta natureza tem por objetivo
intrinseco a demonstracdo, o desenvolvimento de um raciocinio l6gico. Ele
assume sempre uma forma dissertativa, ou, seja, busca demonstrar, mediante
argumentos, uma tese, que é uma solucao proposta para um problema. Fatos
levantados, dados descobertos por procedimentos de pesquisa e idéias
avancadas, se articulam justamente como portadores de razles
comprovadoras daquilo que se quer demonstrar. E é assim que a ciéncia se
constroi e se desenvolve. (2000, p. 149).

No que se refere a dissertacdo de mestrado, Severino (2000) destaca
algumas exigéncias da monografia cientifica que, acreditamos, conseguimos realizar

nesta pesquisa, qual seja, nas palavras do autor:

Trata-se da comunicagdo dos resultados de uma pesquisa e de uma reflexao,
gue versa sobre um tema igualmente Unico e delimitado. Deve ser elaborada
de acordo com as mesmas diretrizes metodolédgicas, técnicas e légicas do
trabalho cientifico, como na tese de doutoramento. (2000, p. 151).

Outra preocupacao caracteristica dos trabalhos cientificos é observar que néo é
possivel falar de tudo ou de “todos os aspectos envolvidos pela problematica tratada”,
como lembra Severino (2000). Entretanto, no inicio da definicdo dos elementos que
compdem o projeto cientifico, esta tem sido uma das maiores dificuldades. “O

importante € ater-se ao substancial da pesquisa, ndo se perdendo em grandes
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retomadas histéricas, em repeticdbes, em contextualizagbes muito amplas.”
(SEVERINO, 2009, p. 153).

Por isso optamos por elaborar um capitulo em que pudéssemos abordar, por um
lado, discussédo resumida acerca da expansdo da educacdo superior brasileira, uma
vez que a tematica € bastante explorada, principalmente na area das ciéncias sociais,
mais especificamente na Educacgao e na Sociologia. Fato que nao deve, por outro lado,
comprometer a qualidade da discussdo que pretende contextualizar o momento
historico em que se processou o fenbmeno em estudo.

Minayo (2007) também acentua a elaboracdo de uma pesquisa como atividade
essencial firmada pelas ciéncias em busca de possiveis descobertas da realidade.
Desta forma, faz uso de teorias e praticas que legitimam acfes dos individuos na
perspectiva de chegar as possiveis compreensdes sobre os multiplos fendmenos
explicitos nos diferentes campos de atuagdo do ser humano.

A autora chama atencdo para um aspecto que nos tocou mais de perto e que
vinhamos enfatizando com certo cuidado, e que € 0 nosso envolvimento com a
tematica em investigagcdo. Sabemos que a pratica de pesquisa positivista exige
neutralidade e objetividade como condicdo fundamental para definir o trabalho
cientifico. Esta discussdo, predominante, mas ndo tdo mais firme na
contemporaneidade, como outrora, persiste no debate académico. E tem deixado
marcas indeléveis a ponto de muitos pesquisadores evitarem falar de seu envolvimento
com o objeto de estudo. Ha uma evidente dificuldade para nos “distanciarmos” de
forma a realizar uma leitura critica e ndo apenas uma descricdo do fenbmeno; assim,
como também, o fato de muitas vezes ndo enxergarmos aquilo que para o outro, no
caso o orientador ou o leitor, percebem com mais facilidade que o autor, dado seu
envolvimento. Entretanto, esse € um dos papéis do orientador ou dos leitores criticos:
de chamar a atencdo para aspectos nao tao visiveis para uns, mas para outros sim.

No caso dessa pesquisa, nosso envolvimento como profissional na condi¢ao de
coordenadora de cursos demarca temporariamente cerca de uma década; por isso, nao
h&a como negar ou mascarar 0s possiveis viés identificados na leitura e questionados
nos momentos de interlocu¢cdo com o professor orientador.

Minayo (2007) trabalha de forma clara essa relagdo quando discute as
especificidades da metodologia da pesquisa social ao destacar alguns pontos
polémicos como, primeiro, o fato de que o “objeto das Ciéncias Sociais é historico”,

segundo, e, portanto, como consequéncia do primeiro, tem consciéncia historica.
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(2007, p. 20, grifos da autora). Portanto, afirma que: “De acordo com o
desenvolvimento das forgcas produtivas, com a organizag&do particular da sociedade e
de sua dinamica, desenvolvem-se visdes de mundo determinadas que nem 0S grupos
sociais e nem os filésofos e pensadores conseguem superar” (MINAYO, 2007, p. 20).

O terceiro ponto, que gerou essa discusséo, relaciona-se a “identidade entre o
sujeito e o objeto da investigacdo. Elas investigam seres humanos que, embora sejam
muito diferentes por razGes culturais, de classe, de faixa etaria ou por qualquer outro
motivo, tém um substrato comum que o0s tornam solidariamente imbricados e
comprometidos.” (2007, p. 21, grifos da autora).

O quarto aspecto que diferencia as Ciéncias Sociais “é o fato de que ela é
intrinseca e extrinsecamente ideoldgica. Ninguém hoje ousaria negar a evidéncia de
gue toda ciéncia € comprometida.” E, por fim, que “o objeto das Ciéncias Sociais &
essencialmente qualitativo. A realidade social, que sé se apreende por aproximacao &,
conforme Lénin (1955, p. 215), mais rica do que qualquer teoria, qualquer pensamento
gue possamos ter sobre ela”. (MINAYO, 2007, p. 21, grifos da autora).

Essa discussao se tornou necessaria, pois como dissemos anteriormente, estes
quatro pontos representam aquilo que pretendemos refletir neste capitulo metodolégico
acerca de nossas motivacfes pela tematica e os caminhos que assumimos durante o

processo de pensar, ler, refletir e elaborar os textos.

2.1 Construcdao tedérico-metodolégica da pesquisa e objetivos

Iniciamos, destacando nossa atuacao profissional na coordenacdo académica de
uma IES privada, em Fortaleza, e as dificuldades encontradas, ha dez anos, quando
assumimos o0s primeiros cargos como coordenadora de cursos. Dai emergiu a
necessidade de leituras e de reflexdo tedrica que poderiam atender nossas angustias
como profissional do magistério e de coordenacéo de cursos de graduacéo.

Portanto, a proposta de pesquisa inicial foi a de realizar entrevistas com
coordenadores de cursos de graduacdo; mas dadas as dificuldades relacionadas ao
tempo disponivel para pesquisa, optamos por outros meios para termos acesso a
informagdes que, ndo tinha como substituir a subjetividade do depoimento oral, mas
gue se coadunaria aos objetivos reelaborados. Assim, assumimos a pesquisa de
carater bibliografico e documental, cujos documentos principais seriam os Curriculos

Lattes de profissionais de trés faculdades particulares de Fortaleza. O critério de
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selecdo das faculdades se justifica pela facilidade de acesso a informacdes e de
amizades que proporcionaram alguns outros subsidios e conversas informais
fundamentais para nossa reflexdo. Outros documentos que contribuiram para a
discussdo foram os do governo federal em que foi possivel encontrar orientacdes
acerca das IES; e, finalmente, documentos da Associacéo Brasileira de Mantenedores
de Ensino Superior (ABMES).

Entretanto, como um de nossos objetivos era discutir também a atuacdo do
coordenador de cursos, percebemos que apenas com a leitura dos Lattes nao
conseguiriamos atingir este objetivo. Optamos entdo, pela aplicacdo de um
questionario de aprofundamento semiestruturado, quer dizer, que contemplasse
perguntas abertas e fechadas. Assim, entramos em contato com coordenadores das
trés faculdades selecionadas como lécus da pesquisa, e enviamos dez questionarios,
por e-mail, para fossem direcionados para os coordenadores de cursos. Recebemos de
volta oito dos dez questionarios, assim distribuidos: trés da FAC1, dois da FAC2 e trés
da FAC3.

Portanto, resumidamente temos os seguintes elementos definidores de nossa
proposta de pesquisa: como tematica central emerge a discusséo acerca da expansao
das IES privadas, consequéncia da expansao da educacgao superior brasileira. O tema
que surge dai, e, nossa preocupacdo central, € a formagcdo e a pratica efetiva do
coordenador de cursos de graduacdo de IES privadas, de Fortaleza. Deste modo,
temos como objetivo geral discutir a adequacdo entre o perfil de formacédo e o de
atuacao dos coordenadores de cursos de graduacgéo de IES privadas, de Fortaleza. Os
especificos sdo: compreender, historicamente, a expansdo da educacdo superior no
gue se refere as IES privadas; conhecer o perfil de formacédo dos coordenadores de
cursos de graduacao a partir de seu Curriculo Lattes; correlacionar o perfil de formacéao
e 0 de atuacao dos coordenadores das IES privadas.

Apresentamos ainda a pergunta de partida norteadora de nossa discussao, que
foi a seguinte: como a formacgéo académica dos coordenadores de curso de graduacao
de IES privadas, de Fortaleza, fundamenta sua pratica de gestdo académica? Para
responder esta questdo, levantamos a hipotese a seguir: mesmo sem uma formacao
especifica para gestdo de cursos de graduacdo, os coordenadores de cursos tem
conseguido atingir muitos dos objetivos expressos pelas proprias IES privadas e pelo
governo. O que nao significa afirmar a auséncia de conflitos, dificuldades,

impedimentos para atingir muitos dos objetivos propostos e outros problemas. E, por
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fim, compondo, ainda o projeto, a metodologia proposta fundamentou-se em realizar
pesquisa de carater bibliografico e documental.

A pesquisa documental €, conforme Rodrigues (2007) a que “se vale, se nao
unicamente, pelo menos basica ou predominantemente de documentos como fontes de
informacgédo.” O autor afirma ainda que “por documentos entendem-se n&o apenas
papéis oficiais, autenticados ou assemelhados.” (2007, p. 45) e elencam alguns destes
a titulo de ilustracdo como uma carta particular, fotografias, uma fita gravada, jornais. O
que significa dizer que “a materialidade do documento néo se restringe ao papel.”
(2007, p. 45).

No caso desta pesquisa, especificamente, optamos por trabalhar com os
curriculos Lattes de coordenadores de cursos de graduacdo; documentos dos quais
conseguimos coletar informacdes de forma a montar perfis que nos estimularam a
realizar uma reflexdo na qual identificamos posturas ideais-tipicas weberianas e acdes
praticas concretas distanciadas destas ideais.

Moreira (2009), entretanto destaca que a pesquisa documental “é¢, ao mesmo
tempo, método e técnica. Método porque pressupde o angulo escolhido como base de
uma investigacdo. Técnica porque € um recurso que complementa outras formas de
obtenc¢&o de dados, como a entrevista e o questionério.” (2007, p. 272).

A autora lembra ainda que a pesquisa documental, “na maioria das vezes &
qualitativa: verifica o teor, o contelddo do material selecionado para a analise.”
Entretanto, apesar de mais rara, pode apresentar caracteristica quantitativa, “caso a
finalidade do levantamento seja reunir quantidades de informacdo em contextos
identificados como essenciais para o corpus da andlise.” (2007, p. 272).

Trabalhar com fonte documental significa dizer que trabalhamos com fontes
primarias, quer dizer, com informacdes coletadas diretamente de documentos originais
e que ainda ndo passaram por nenhum tipo de tratamento analitico. Como diz
Rodrigues (2007): “Fontes primarias sdo aquelas fornecidas diretamente pelo objeto
pesquisado ou por alguém ou alguma coisa que direta ou indiretamente transmita
informacdes sobre o objeto.” Entretanto, estas fontes documentais ndo devem “ser o
resultado de um estudo sistematico do informante, ndo ha de ser uma analise ou
interpretacédo técnica ou cientifica, ou a fonte seria secundaria”, conclui Rodrigues.
(2007, p. 72).

As fontes documentais, conforme salienta Rodrigues (2007), podem ser divididas

em duas vertentes: fontes orais cuja informacdo pode ser coletada por meio de
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depoimentos; e de papel, encontradas em formato de registro. As fontes de papel

prossegue o autor,

sdo aquelas que veiculam informacdes escritas, ou por meio de sinais, imagens
ou caracteres outros grafados no papel. As fontes de papel sdo documentos.
Correspondéncias, registros fotograficos, desenhos, pinturas, diarios,
memorias, relatérios, registros técnicos, como os dados dos servicos de
arquivo médico, nos hospitais, ou processos judiciais dos arquivos forenses,
dados eleitorais nos arquivos do Tribunal Regional Eleitoral (TRE), arquivos de
cartérios, de escolas, de jornais, de paroquias, de delegacias de policia
constituem fontes de papel, sendo, nos exemplos citados, também fontes
primarias. (RODRIGUES, 2007, p. 74).

Entretanto, Moreira (2009) lembra que estas mesmas fontes supracitadas por
Rodrigues (2007) podem se transformar em fontes secundérias caso o pesquisador
somente tenha acesso as informac6es por meio de outras fontes que tenham feito
analise documental, ou seja, quando as mesmas “constituem conhecimento, dados ou
informacao ja reunidos ou organizados” (MOREIRA, 2009, p. 272) por outrem. Por isso,
a autora destaca as desvantagens de pesquisas que trabalham com fontes

secundarias:

Pesquisadores que trabalham com pesquisas secundarias utilizam dados ja
existentes, e como ndo ha maneira de conseguir outras informaces, a anélise
fica restrita aos limites das informagBes coletadas originalmente. Os
investigadores também podem enfrentar problemas como dados imprecisos,
com falhas de coleta, incompletos. (WIMMER e DOMINICK, 1987, p. 22 apud
MOREIRA, 2009, p. 272).

Os locais em que podemos encontrar estas fontes, conforme destaca a autora,
geralmente sdo em espacos fisicos como: bibliotecas publicas, centros de pesquisa,
centros documentacdo, arquivos publicos, acervos dos veiculos de comunicacéo,
bibliotecas universitarias. Mas, atualmente, os espacos virtuais também sdo bastante
utilizados, como foi o caso desta dissertacdo, quando fizemos opc¢ao por trabalhar com
os curriculos Lattes dos coordenadores de cursos de graduacao. A Plataforma Lattes,
espaco virtual em que se encontram os curriculos académicos de professores e
discentes, € um espaco publico, em que os mesmos estdo disponiveis para o publico
em geral.

De posse dos documentos, é oportuno salientar, o fascinio destacado por
Moreira (2009), na analise dos documentos: “Nesta peculiaridade — a possibilidade de
desenvolvimento quase autbnomo do tema a partir dos dados encontrados nos
arquivos pesquisados — reside um atributo fascinante da analise de documentos.”
(MOREIRA, 2009, p. 274). Entretanto, valem ressaltar os riscos metodolédgicos, os
vieses que podem emergir do processo solitario da busca, da consulta e da analise de

documentos.
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A acéo de investigar, cada um percebe a seu modo. A verificagédo cientifica
também é apurada no curso da pesquisa. Ainda que exista um objeto, ao qual
se aplica um método para explora-lo na dimensao pretendida, a disposicdo dos
documentos e a legibilidade das referéncias sédo elementos que interferem no
processo da coleta de dados e que, de alguma forma, afetam mais tarde a
analise critica do material documental. (op.cit. p. 275).

Por isso, conclui a autora, referenciando a necessidade de permanecer atento

para 0s provaveis desvios que possam ocorrer:

cabe ao pesquisador manter-se consciente e atento para os desvios que
muitas vezes se apresentam na aplicacdo do método. A consciéncia do risco
metodoldgico contribui para evitar resultados equivocados. Dito de outra forma,
colabora para a credibilidade do trabalho cientifico. (2009, p. 275).

Encerrada a etapa de coleta de informacdes, passa-se a analise dos
documentos que vai requerer a organizacao, leitura e reorganizacdo dos dados e
avaliacdo mais acurada, o que “funciona como expediente eficaz para contextualizar
fatos, situagdes, momentos. Consegue dessa maneira introduzir novas perspectivas
em outros ambientes, sem deixar de respeitar a substancia original dos documentos.”
(MOREIRA, 2009, p. 276).

A contextualizagdo tedrica e histdrica de fatos, situagcdes e momentos, no caso
de nossa pesquisa, foi que nos levou a refletir acerca do tipo de documento com o qual
deveriamos trabalhar para atingir nossos objetivos. De certa forma esperavamos
encontrar certas situagées que realmente encontramos; e que serviu para corroborar
Nossos argumentos, como por exemplo, a distancia efetiva entre a prética cotidiana
profissional e a formacdo para a atividade em questionamento, qual seja, a de
coordenador de cursos de graduacéo de IES privadas.

No caso da andlise dos curriculos Lattes, foi possivel reorganizar alguns quadros
em que extraimos informacfes quantitativas e qualitativas que, muitas vezes em um
documento isolado, ou seja, na analise de um Unico Lattes, ndo teria visibilidade. Em
conjunto ou namero expressivo, € possivel destacar informacdes e cruza-las como foi o
caso do género (masculino ou feminino) dos coordenadores de cursos cruzando-0s
com as areas de formacgéo, de maneira a identificar o predominio ou ndo, de um sobre
0 outro. Assim, temos como confirmar resultados de pesquisas como as realizadas por
Bourdieu (1964), em que conclui acerca da identificagdo da origem social dos

estudantes, o género e o curso superior por eles escolhidos.

No plano internacional, Bourdieu ja constatava, em Les héritiers (1964), a
existéncia de uma forte correlacdo entre a origem social dos estudantes
(definida pela categoria sécio-profissional dos pais) e o tipo de curso superior
freqiientado. O autor mostrava que essa correlacdo era influenciada ainda
pelas variaveis sexo, idade e, secundariamente, pela origem geogréfica (rural
ou urbana) dos estudantes. De um modo geral, os individuos oriundos das
camadas superiores da sociedade ingressavam nos cursos mais prestigiados
do sistema universitario francés. Os membros das camadas inferiores, ao
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contrario, quando chegavam ao ensino superior, eram relegados aos cursos e
faculdades de menor prestigio. (NOGUEIRA, 2014, online).

No caso especifico de mulheres as areas ou profissdes estavam relacionadas, a
época, as atividades de “servir ao outro”, como tem sido o caso dos cursos de
pedagogia, enfermagem, secretariado; e, como consequéncia desta, o predominio de

mulheres no magistério em IES.

Em relacdo as mulheres, da mesma forma que foi observado no caso
brasileiro, Bourdieu ja destacava que, embora suas probabilidades de ingresso
no ensino superior fossem proximas as dos homens, elas tendiam, na época, a
se restringir as humanidades e as carreiras voltadas para o magistério.
(NOGUEIRA, 2014, online).

Portanto, a andalise documental busca semelhancas e diferencas que possam
responder, de forma concreta, 0os objetivos anteriormente elaborados, como sugere
Moreira (2009) ao afirmar que a analise documental: “é uma forma de investigacdo que
consiste em um conjunto de operagoes intelectuais que tém como objetivo descrever e
representar os documentos de maneira unificada e sistematica para facilitar a sua
recuperacao” (2009, p. 276).

Em paginas anteriores afirmamos que fizemos opcéo por desenvolver pesquisa
bibliografica e documental. A partir dai, passamos a dissertar acerca da pesquisa feita
em documentos como fonte central de dados. Entretanto, acreditamos que neste
capitulo metodolégico também caiba, embora mais resumidamente, uma discussao
acerca do que €é a pesquisa bibliografica como forma de assumirmos a
responsabilidade pelo trabalho elaborado e também demarcar nosso esforco com
leituras de carater tedrico, mas que se referem ao debate metodologico.

A necessidade de discutirmos acerca da revisdo teorica refere-se também ao
fato de que esta é uma atividade continua que se inicia com a elaboracdo do projeto e
prossegue até a analise dos dados. “Para pesquisar, o individuo precisa ser motivado
no sentido desta acdo. Para graduandos, mestrandos e doutorandos, [...] € o desejo de
esclarecer um assunto ndo suficientemente investigado que vai manté-los motivados
para atingir esse objetivo.” (STUMPF, 2009, p. 53).

Mas, e novamente retornamos as questdes subjetivas e da vida “real” e
cotidiana, que destaca Stumpf (2009) destaca: “o foco de interesse sera buscado na
vida real, especialmente na vida profissional para os ja graduados, mas precisa ser
estimulado através de um programa de leituras que indique haver um ponto obscuro
gue precisa ser investigado.” (STUMPF, 2009, p. 53).

Stumpf (2009) citando Conway e Mckeley (1970), também na mesma obra e

paginas supracitada, registra o seguinte depoimento dos autores: “Os problemas de
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pesquisa ndo se materializam do nada, eles evoluem com o proprio individuo.”
(op.cit.p.3). E, arremata a discussdo dizendo: “Os pesquisadores férteis estdo
constantemente lendo e descobrindo ‘furos’ no conhecimento que servirdo para novas
ideias de investigacdo.” Assim, a definicdo de pesquisa bibliografica adotada pela
autora, no sentido amplo é:

o planejamento global inicial de qualquer trabalho de pesquisa que vai desde a
identificacao, localizacdo e obtencdo da bibliografia pertinente sobre o assunto,
até a apresentacdo de um texto sistematizado, onde é apresentada toda a
literatura que o aluno examinou, de forma a evidenciar o entendimento do
pensamento dos autores, acrescido de suas proprias ideias e opinies. (op.cit.,
p. 51).

Entretanto, a autora apresenta também uma definicdo mais restrita e até mais

objetiva e técnica de pesquisa bibliografica que nos passa uma ideia mais palpéavel de
que é possivel realiza-la sem tantas angustias, uma vez que serd nosso ponto de apoio
e de orientacao tedrica na elaboragao dos textos. “Conjunto de procedimentos para
identificar, selecionar, localizar e obter documentos de interesse para a realizacdo de
trabalhos académicos e de pesquisa, bem como técnicas de leitura e transcricdo de
dados que permitem recupera-los quando necessario”. (STUMPF, 2009, p. 54).

Foi essa juncdo de elementos tedrico, metodoldogico e nossas reflexdes
reorganizadas a partir dai, que possibilitaram realizar uma leitura que nos ajudou a
atingir os objetivos propostos. Sem esquecermo-nos de destacar que, se
imagindvamos fazer um trabalho de carater eminentemente qualitativo, finalizamos
também trabalhando com dados quantitativos, uma vez que os dados coletados dos 28
curriculos Lattes, nos proporcionaram uma visao do perfil desses coordenadores de
cursos. O que, por sua vez, somaram-se a andlise dos oito questionarios e que nos
proporcionou o entendimento de questdes que apenas o0s Lattes ndo poderia
responder. Acreditamos assim, ter alcancado, mas n&o esgotado, a discusséo.

2.2 Coleta de dados e procedimento de analise

No processo de elaboracdo do projeto de pesquisa emergiu a necessidade de
definirmos quais tipos de dados e informacdes seriam relevantes para os objetivos
propostos e, respectivamente, as técnicas para coleta de dados destes. Optamos entéo
pelo questionario como instrumento que poderia nos ajudar a responder algumas
questdes relativas a atuacdo dos coordenadores de cursos; uma vez que os Lattes
auxiliariam, diretamente mas ndo unicamente, a discussao acerca da formacgao anterior

e durante a atuagéo, como coordenadores de curso de IES privadas.
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Optamos entdo por realizar, inicialmente, entrevistas com coordenadores de
cursos de IES privadas, cujos curriculos Lattes fizeram parte da analise documental. A
entrevista, conforme Minayo (2007), “tem o objetivo de construir informacdes
pertinentes para um objeto de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de temas
igualmente pertinentes com vista a este objetivo.” (2007, p.64). Foi possivel a partir da
fala dos entrevistados fazermos uma reflexdo sobre a tematica proposta, portanto,
consideramos ter utilizado uma “entrevista reflexiva”. Entretanto, por questdo de tempo
e reorganizacdo dos objetivos para se adequar a um novo contexto, elegemos 0s
Curriculos Lattes como fonte de informacao acerca dos coordenadores de cursos — o
que nos auxiliaria a montar o perfil dos mesmos. Entretanto, como queriamos discutir
também a atuacdo destes coordenadores, precisavamos de outras informacgfes
concedidas por eles; assim, elaboramos um conjunto de perguntas e montamos um
guestionario que foi enviado por e-mail para alguns coordenadores e, por sua vez,

disseminado pelos préprios, para outros coordenadores de cursos, totalizando oito.

A coleta de dados foi realizada através da elaboracdo de um questionario (ver
Apéndice B), organizado em trés partes: dados de identificacdo, dados da formacao e
dados da atuacao do coordenador. O registro das respostas se deu por registro oral e
escrito. O processo de analise foi seguido de uma analise temética. Para Minayo
(2007), “a nocdo de tema esta ligada a uma afirmagdo a respeito de determinado
assunto. Ela comporta um feixe de relacbes e pode ser graficamente apresentada,

através de uma palavra, de uma frase, de um resumo” (2007, p.37).

Minayo (2007) ao trabalhar com andlise tematica apresenta trés etapas basicas:
exploracdo do material; tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. A pré-
analise corresponde a escolha dos documentos que serdo analisados, a retomada dos
objetivos propostos, construindo, inicialmente indicadores que norteardo a
compreensao e a interpretacdo dos dados. A exploracdo do material compreende a
descricdo analitica, que se inicia na pré-analise, onde o material é estudado, sendo
orientado pelo referencial teérico, fazendo o procedimento de codificacdo, classificacdo
ou categorizacdo, que consiste num processo de reducdo do texto as palavras e

expressdes significativas.

Dessa forma buscamos a confirmacdo dos pressupostos propostos nessa
pesquisa e uma maior compreensdo da tematica investigada conforme o método

compreensivo weberiano.
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Elegemos, portanto, trés faculdades do total das 31 localizadas na capital
cearense. A selecdo das mesmas, como enfatizado anteriormente, diz respeito a
facilidade de acesso aos coordenadores de cursos. Consequentemente, os 28
Curriculos Lattes utilizados na analise do perfil dos coordenadores de cursos,
originaram-se de trés Instituicdes selecionadas; e correspondem aos 28 cursos de
graduacdo ofertados por elas; da mesma maneira, 0s oito questionarios também foram

aplicados com coordenadores dessas IES.

Das trés faculdades em questdo, duas possuem sede em Fortaleza e se
localizam na periferia da cidade; a terceira, localizada em é&rea da capital cearense,
mantém sua sede em outro estado. Por entendermos que a identificacdo dessas
faculdades néo acrescentara dados relevantes para a pesquisa, optamos por descrevé-
las o minimo possivel, garantindo o anonimato e dificultando comparacfes e

especulacbes desnecessarias.

De posse do material coletado, montamos quadros de forma a vislumbrarmos o
conteudo dos Lattes e assim iniciarmos uma primeira leitura dos dados dos
coordenadores de cursos, informados por eles mesmos, e divulgados via Plataforma
Lattes. Categorias como género, formacdo, IES de formacdo dos coordenadores,
atuacao profissional, tempo de magistério e de coordenacdo de cursos, publicacdes

foram dados que nos interessaram e que compdem o capitulo 4.

Da mesma maneira procedemos em relacdo aos questionarios. Montamos
quadros que iniciam também com a montagem de um perfil, atuacdo como

coordenador de curso e o papel do Lattes em sua vida profissional.

A montagem de quadros que apresentam o perfil do coordenador de cursos, seja
a partir dos Lattes e dos questionarios, emergiu com a reflexdo acerca das discussfes
tedricas que nos levaram a observar a existéncia de normas, regras, sugestdes e
mesmo a ‘construgao’ ideal do profissional que deveria assumir a funcdo de
coordenador de cursos; o que nos levou a relaciona-lo com o corrido cotidiano dos
profissionais que vivem “apagando fogo”. Essa metafora origina-se da ideia de que o
coordenador de curso ndo tem muito tempo disponivel para pensar ou planejar acdes,

pois as constantes emergéncias exigem prontidao, celeridade e pronta resolucao.

Por isso, essa reflexdo nos levou a pensar no tipo ideal weberiano como
metodologia que poderia nos auxiliar na analise dos dados coletados, ao tentarmos

fazer analogias entre o cotidiano do coordenador de curso e a construcao ideal-tipica
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da literatura oficial. Assim, lancamos mao de Weber (1992 e 2004); mas também de
Buarque de Holanda (1995) que utiliza a mesma metodologia para compreender as
“‘Raizes do Brasil” ao construir tipos ideais de povos que, juntamente com indios e
negros, passaram a compor a formacédo do brasileiro. Em consequéncia, consegue
explicar comportamentos, atitudes, crencas e valores que permeiam o cotidiano,

pessoal e profissional do brasileiro.



3 CONTEXTO DE EMERGENCIA DE INSTITUIC';(N)ES DE ENSINO
SUPERIOR PRIVADAS NO BRASIL E NO CEARA

A proposta de discussdo que sera realizada nesta investigacdo diz respeito a
formacdo de coordenadores de cursos de ensino superior de instituicbes privadas,
especificamente, na Cidade de Fortaleza. Entretanto, optamos por iniciar com uma
reflexdo em ambito de Brasil para entendermos o reflexo das politicas educacionais
brasileiras no Nordeste do pais. Este é o objetivo do capitulo ora em questao.

3.1 Primeiras reflexdes sobre o objeto de estudo

A atuacdo de coordenadores de IES privada constitui uma questao prioritaria
guando se pensa em eficiéncia e funcionalidade dos cursos de graduacdo e pOs-
graduacdo oferecidos a estudantes em formacédo ou, a profissionais atuantes na area
académica. Seguindo esse pensamento é que se justifica o0 interesse pelo
desenvolvimento da pesquisa em que se propde discutir o perfil de formacédo e de
atuacao dos coordenadores de cursos oferecidos por IES privadas, acentuando, neste
sentido, que a formacdo académica de um coordenador de curso contribui para a
conquista do éxito dos cursos propostos por estas instituicoes.

Fundamentando-se nas consideracdes de Antunes (2001) ao salientar as
transformacdes no ambito politico e social do século XX e, partindo de uma observacao
retrospectiva acerca das décadas de 80 aos dias atuais, no que diz respeito a
disseminacédo das IES privadas na sociedade brasileira, pode-se dizer que as
inovacdes ocorridas, provocaram mobilizacdes nos diferentes setores politicos, sociais
e culturais. Estas mudancas trouxeram para 0 século XXI, novas demandas,
comportamentos, valores e um estilo de vida e de visdo de mundo que estimularam a
proliferacdo de numero significativo de instituicdes privadas de ensino superior, no
Brasil.

Em meio ao crescimento expressivo de IES privadas uma questdo veio a tona,
ou seja, a necessidade de adequacdo de um numero de profissionais qualificados, para
atuarem no ambito destas unidades de ensino, capaz de atender as demandas e o
ingresso de discentes aspirantes por uma formacao superior, cujo objetivo principal
seria sua insercao ou, melhor a qualificacdo no mercado de trabalho de maneira a alcar

novos rumos dentro do campo profissional.
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No contexto da estrutura funcional e organizacional das IES privadas evidencia-
se o novo perfil dos diferentes profissionais, dentre 0os quais se destaca o do
coordenador de cursos de graduacdo, tendo esses a funcdo de gerenciar e conquistar
o padréo de eficiéncia e funcionalidade de cursos oferecidos pelas unidades de ensino
superior. Em meio as inumeras funcdes atribuidas ao coordenador de cursos de IES
privadas, salienta-se a responsabilidade em desenvolver a dinamica dos cursos,
conduzindo-os na perspectiva de oferecer presteza de informacdes e conhecimentos
gue proporcionem a formacéo do profissional de maneira ampla.

A formagdo do coordenador de cursos de graduacdo tem sido uma das
preocupacdes em instituicdes de ensino superior, quando se pde em andlise o papel
social e politico que os cursos oferecidos pelas IES privadas lancam na perspectiva de
formacéao e/ou qualificacdo do profissional em diferentes areas de atuacéo.

A coordenacédo de cursos de graduacgéo tem exigido dinamicidade por parte dos
profissionais, uma formacdo administrativa integrada envolvendo assim aspectos
pedagogicos, humanos e técnicos entre outros. Garantir a funcionalidade dos cursos e
estimular os alunos a se integrarem e concluirem os cursos tem sido um dos principais
focos de acgbes dos coordenadores das IES privadas; sendo assim os coordenadores
dos cursos de graduacéo tem tido, implicitamente a funcédo de difundir e defender o
grau de importancia que as instituicbes que representam possuem.

O perfil dos coordenadores de cursos de graduacdo tem na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), Lei n° 9394/96, a funcdo de, interpretar e
aplicar as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) estabelecidas pelo Ministério da
Educacdo (MEC), de maneira a oferecer qualificagdo e funcionalidade dos cursos,
entre outras agbes que possam favorecer garantias de atendimento e presteza a
clientela. (CF/88, 2013, online).

A difusdo de IES no contexto social e politico do Brasil levou a inimeras
reflexdes em relacdo a qualidade dos servigos prestados por essas unidades de ensino
no que diz respeito a formacdo do profissional de nivel superior, assim como a
gualidade que esses profissionais adquiriram a partir da dinamicidade dos cursos e da
formacdo de seus formadores. Em meio a toda essa conjuntura é que se propde
colocar em estudo a tematica a partir de uma analise acerca das transformacodes

observadas no ambito da educacéo superior brasileira.
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3.2 Transformagdes na educacgao superior brasileira

No momento atual vem sendo observada uma expanséo significativa das IES,
advindo o surgimento de cursos no ambito de graduacéo e pds-graduacao. Tal questdo
gerou, consequentemente, a necessidade de wuma maior formacdo e/ou
aperfeicoamento de profissionais que atuam nestas unidades de ensino, entre os quais

os professores e coordenadores dos cursos oferecidos a comunidade.

Na concepcao de Silva Jr. e Sguissardi (1999) a apreciacdo da realidade ora
expressa remete ao desenvolvimento de uma abordagem acerca da politica
educacional que, em sentido geral pode ser compreendida a partir de uma andlise da
crise do sistema capitalista que, por conseguinte, encontra-se atrelado ao
desenvolvimento do capital em suas relacdes com o trabalho, compreendendo neste
contexto o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia; considerando estes setores
como forgas produtivas assumidas pela sociedade civil e numa escala maior, podem

ser vistas como papéis assumidos pelo Estado.

Partindo de relatos e comentéarios de Saviani (2010), pode-se dizer que, a partir
dos anos 80, a difusdo das IES como centro de pesquisas permitiu um maior avango
das unidades superiores de ensino. Tal fato pode ser visto como uma consequéncia de
acOes do Grupo Executivo para a Reformulacdo do Ensino Superior (GERES), criado
pelo entdo Ministro da Educagcdo Marco Maciel, no ano de 1986, enfatizando nesse
aspecto a importancia das instituicbes como centro de estudos e pesquisas em
diferentes areas de conhecimentos postulados ao longo dos anos 80 e 90, do século

passado.

A década de 80 marcou um espaco significativo na histéria politica e social
brasileira; inimeras inovacdes foram acentuadas no campo educacional advindo a
partir da Constituicdo de 1988, acentuando neste documento as expectativas de
formacao do individuo cidaddo, assim como a qualidade nos diferentes contextos da
sociedade. A formacdo e o aprimoramento dos profissionais das IES tiveram um
avanco significativo, criando novos cursos de graduacOes e/ou aperfeicoamento de
profissionais, viabilizando propostas de difusdo dos servicos prestados pelas
instituicbes de ensino, atendendo as aspiragfes dos individuos e, certamente, as

necessidades da sociedade civil e, consequentemente do Estado.

Os anos 80 do século XX, em que diz respeito a questdo da expansao das IES

no aspecto historico, figura como reflexo de toda uma conjuntura politica e social que
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foi marcada a partir das perspectivas de melhoria e qualidade do sistema educacional
brasileiro partindo dos primeiros anos de ensino da educacéo superior.

Silva (1993) acentua que a década de 80 foi significativa para a histéria social
brasileira, tendo em vista a passagem do periodo do milagre econémico para um
periodo marcado pela recessao econémica e inflagdo. O pais saiu da ditadura militar
para a redemocratizacdo da politica. Neste processo a educacédo nacional sofreu fortes
mudancas, as lutas e esforcos dos educadores buscavam a melhoria do processo
educacional, centralizando nesse ambito a busca pela qualidade e eficiéncia dos

cursos e servigos prestados pelas IES.

Em sentido geral pode-se dizer que, no inicio dos anos 80, o objetivo da politica
educacional brasileira tinha como perspectiva colocar a educacdo no bojo das
principais preocupacdes politicas, vindo constituirem num mecanismo popular para o
exercicio da cidadania e preparacdo para a forca de trabalho. As IES tiveram suas
atividades, especialmente vinculadas na década citada, a formacdo e/ou

aperfeicoamento de profissionais de nivel superior.

Essa década, no Brasil, ficou marcada na historia politica e social do pais por um
amplo movimento popular, as “Diretas Ja” que teve inicio em 1983. Neste contexto
ocorreram 0s movimentos politicos em 1985 em torno do voto direto para presidente da
republica e a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988. Neste sentido a politica
educacional brasileira, segundo relato de Silva (1983), define as politicas adequadas as
realidades locais, oferecendo bases para o desenvolvimento de programas federais
que abrangeram estados e municipios. As instituicdes publicas lancaram programas de
educacdo popular, atendendo os diferentes anseios de segmentos da sociedade civil
em distintas localidades brasileiras ao oferecer uma maior possibilidade de formacao
sécio educacional dos individuos e a integracdo destes com as IES por meio dos

cursos de graduacao e pos-graduacao.

Na concepcao de Tavares (1999), entre os anos de 1988 a 1989 se deu o inicio
do desmantelamento das politicas sociais brasileiras e, em 1990 se inicia a era da
politica neoliberal. Nesta esfera a educacgdo € direcionada a atender as exigéncias do
mercado no que diz respeito a formacao de profissionais qualificados; o que, nesse
aspecto, ndo se tem efetivacdo das mudancas cogitadas pela Constituicdo de 1988, o
gue se observou foi um vinculo entre a politica social e a politica econémica, sendo

estimuladas as privatizagdes e internacionalizacdo do mercado econdmico nacional.
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Vieira (2000) considera que a politica educacional democratica, projetada nos anos 80
ainda nao havia tomado forma, o que se tinha eram buscas representadas pelos

projetos e programas socios educacionais estruturados pelas IES.

Silva Jr. e Sguissardi (1999) acentuam que, mediado pelos interesses
econdmicos, a politica educacional dos anos 90 favoreceu o surgimento do Estado
Gestor que defende a ideia de que os servi¢cos oferecidos pela educagéo superior, no
que diz respeito a formacdo de uma mao-de-obra qualificada a ser suprida pelo
mercado comercial, deve ser transferida para a sociedade civil, sendo aspiracéo

essencial desta a conquista da lucratividade.

Em meio a toda essa conjuntura politica social e econdmica € que se tem,
segundo Dourado (s/d) as bases de estruturacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB n’ 9394/96), advindo com esta um panorama de inovacées e
propostas de avangos no ensino superior brasileiro. Acentua o autor que a referida lei
atribui a educacao superior um conjunto de principios indicadores de alteracdes nesse
ambito de ensino, ressaltando os processos de descentralizacdo e flexibilizacdo e

novas formas de controle e padronizacédo do processo avaliativo.

No ambito de todo esse processo de transformacdes observadas na esfera da
educacédo superior brasileira, percebe-se que o pais esta inserido num amplo processo
de globalizacdo, sendo cogitadas as projecfes de avancos e transformacfes em
diferentes contextos da sociedade civil. Em sentido geral, compreende-se que o bem-
estar nacional esta agregado a formacédo e qualificacdo dos individuos que compde a
nacéo. Nos anos 90, a formacao e/ou qualificagcdo da mao-de-obra oferecida pelas IES
podem viabilizar para o pais condi¢cdes essenciais para alcancar a competitividade. A
busca pela insercdo do pais num panorama de conquistas, fato que se observa no
processar dos anos 90, gerou a ideia de que “[...] para sobreviver a concorréncia do
mercado, para conseguir ou manter um emprego, para ser cidadao do século XXI, seria
preciso dominar os cdédigos da modernidade” (SHIROMA, 2000, p. 56). Ou seja, o
homem moderno precisa estar qualificado para ser absorvido pelo mercado comercial.
Neste prisma, a educacdo é vista como o principal instrumento capaz de favorecer a
formacdo e/ou qualificacdo, principal mecanismo para se inserir e conquistar a

competitividade. Neste aspecto 0 ensino superior constitui:

o motor do desenvolvimento econémico, depositario e criador de conhecimento
mediante 0 ensino e a pesquisa, locus da alta especializagdo adaptada a
economia e a sociedade. Polo da ‘educacdo ao longo da vida’', a ele sao
dirigidas as politicas de educacdo permanente, na modalidade & distancia
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[sendo] desejavel a implementagdo de sistemas de alternancia
trabalho/formacéo, assim como a superacao da ideia de ‘via principal e Unica’
para a profissionalizacdo, um entendimento que expressa a preocupacdo em
conter a demanda sobre esse grau de ensino (...) [propondo] a instituicdo de
novas modalidades de educacédo superior, com estudos mais flexiveis e menos
formais de especializacao e atualizacédo. (SHIROMA, 2000, p. 68).

De acordo com Alves (2002), a lei aprovada € o cumprimento de um programa
tornando-se um marco simbdlico de uma guinada neoconservadora da educacdo no
Brasil na década de 90, nos moldes do ideario neoliberal. Esse programa comecgou a
ser implementado no Brasil de forma mais sistematica e incisiva no governo de Collor
de Melo e de Fernando Henrique Cardoso; ainda assim, a lei permanece ambigua

porque conceitua, mas ndo assegura o0 proprio cumprimento.

A LDB, n°® 9.934/96 assume a caracteristica indicativa, de modo a permitir o
aperfeicoamento de questdes educacionais amplamente discutidas. Tais discussoes
proporcionaram autonomia por parte das instituicbes de ensino e suas respectivas
secretarias de educacao (municipal ou estadual), descentralizando o poder de decis6es
da Unido, definindo assim as a¢fes que devem ser realizadas e quais 0s objetivos a
serem atingidos conforme a realidade nas diferentes localidades.

Conforme Belloni (2002) a Lei n® 9394/96 n&do expde quais sejam as funcdes ou
obrigacBes das IES, no entanto, explicita a realizacdo de pesquisas como mecanismo
propiciador do avanco do conhecimento. Convém salientar que a Lei acentua no

capitulo 1V, artigo 43 que:

A educacdo superior tem por finalidade:

I. estimular a cria¢@o cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

II. formar diplomados nas diferentes &reas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagéao
continua;

lll. incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do
meio em que vive,;

IV. promover a divulgacdo de conhecimentos -culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, de publicagbes ou de outras formas de
comunicacao;

V. suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizagcéo, integrando
os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracéo;

VI. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

VII. promover a extensado, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difus@o das conquistas e beneficios resultantes da criacéo cultural e da
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pesquisa cientifica e tecnologica geradas na instituicdo. (BRASIL, art.
43 da LDB n. 9394/96).

Os pontos apresentados denotam em sentido geral acfes a serem viabilizadas
dentro de uma logica de interacdo do individuo com o seu meio, levando em
consideracao as aspiracoes tanto daquele que recebe a formacao da instituicdo como
0S que repassam essa informacao, ou seja, a formacao proposta pelas IES se firma na
perspectiva de atender tanto os que a procurou, como a finalidade de obter formacgéao
superior, como daqueles que possam usufruir o que a instituicdo venha a lhe oferecer

em suas necessidades sociais.

Em meio ao surgimento da necessidade de formacéo de educadores habilitados
e especializados para atuarem nas escolas de ensino fundamental e médio, tendo em
vista que, conforme Artigo 62 da LDB n° 9394/96 (BRASIL, 1997) exige-se a formacao
superior para atuarem nas modalidades supracitadas, ocorreu a procura por parte dos
professores com formacdo pedagodgica a se inserirem em cursos de graduacao e,
posteriormente, nos cursos de pos-graduacfes, advindo neste sentido o oferecimento
por parte de instituicdes privadas de ensino superior, 0s cursos de licenciaturas
(formacéao de professores), atendendo as exigéncias da supracitada lei.

Silva (1998) comenta ainda que, foi no transcorrer dos anos 90 que ocorreu o
surgimento das IES, tendo estes a finalidade de formarem professores para atuarem
nas escolas de ensino fundamental e médio, qualificando-os e preparando-os para
atuarem nas unidades de ensino com eficiéncia, melhorando a qualidade do ensino no

ambito das escolas de educacéao basica.

Em consequéncia da promulgacdo da LDB, ocorreu no pais um numero
significante de IES privadas que tiveram seu funcionamento autorizado pelo MEC e que
seguem as determinacdes desse Ministério. Tal fato colocou em evidéncia a figura do
coordenador de curso, que nesse contexto, assume o papel de gerente de curso,
sendo o responsavel pelos processos de captacdo, retencdo, organizacdo didatica,

administrativa e financeira do curso que coordena.

Vieira (2003) acentua que, na década de 90 ocorreu um expressivo crescimento
do sistema de ensino superior privado, mais especificamente apés o ano de 1995,
guando se observa o crescimento de IES privadas em todo territério nacional,
considerando que: “Em cinco anos, a matricula no ensino superior cresceu mais do que
nos 14 anos anteriores. Sao mais 424 mil alunos, um acréscimo de 28%, o segundo

maior do periodo, depois do ensino médio” (MEC, 2003, p.3). Percebe-se que em
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termos de numeros a realidade, em termos de expansdo das unidades de ensino
superior brasileira no periodo salientado, foi significativa, o que pode ser visto como um

avanco em termos de ordem politica e social da nacao.

A tabela 1, a sequir, evidencia a expansao das IES publicas e privadas no Brasil

em nameros reais de instituicbes por categorias administrativas.

TABELA 1

Expanséao das IES no Brasil 1991-2000
BRASIL 1991-2000

Categorias Administrativas

1991 1994 1996 1998 2000
Brasil 893 851 922 973 1.180
Federal 56 57 57 57 61
Estadual 82 73 74 74 61
Municipal 84 88 80 78 54
Privada 671 633 711 764 1.004

Fonte: MEC/INEP, 2001.

Vieira (2003) comenta que, apesar do crescimento observado nos numeros
apresentado na tabela, o Brasil ainda figura como um dos paises com menor taxa de
atendimento no ensino superior, tendo em vista que apenas 8% dessa faixa estao
matriculados em IES e apenas 12% do total da populagdo brasileira possui curso
superior completo.

A tabela 2 destaca a expansdo do numero de matriculas nos cursos de
graduacdes (presencial e a distancia) brasileiras no periodo compreendido entre os
anos de 2001 a 2010.

TABELA 2
Expansdo no numero de Matriculas 2001-2010
Matriculas
Anos| Total Publica Privada
Total % Federal | % Estadual | % Municipal | % %

2001 | 3.036.113 944.584 | 31.1 | 504.797 | 16.6 | 360.537 11,9 | 79.250 2,6| 2.091,529 | 68,9
2002 | 3.520.627 | 1.085.977 | 30.8 | 543.598 | 15.4 | 437.927 12,4 | 104.452 3,0] 2.434,650 | 69,2
2003 | 3.936.933 | 1.176.174 | 29.9 | 583.633 | 14.8 | 465.978 11,8 | 126.563 3,2| 2.760,759 | 70,1
2004 | 4.223.344 | 1.214.317 | 28.8 | 591.705 | 14.0 | 489.529 11,6 | 132.083 3,1] 3.009,027 | 71,2
2005| 4.567.798 | 1.246.704 | 27.3 | 595.317 | 13.0 | 514.726 11,3 | 136.651 3,0| 3.321.094 | 72,7
2006 | 4.883.852 | 1.251.365 | 25.6 | 607.180 | 12.4 | 502.826 10,3 | 141.359 2,9 3.632,487 | 74,4
2007 | 5.250.147 | 1.335.177 | 25.4 | 641.094 | 12.2 | 550.089 10,5 | 143.994 2,7] 3.914,970 | 74,6
2008 | 5.808.017 | 1.552.953 | 26.7 | 698.319 | 12.0 | 710.175 12,2 | 144.459 2,5| 4.255,064 | 73,3
2009 | 5.954.021 | 1.521.864 | 25.6 | 839.397 | 14.1 | 566.204 9,5 | 118.263 2,0| 4.430,157 | 74,4
2010 6.379.299 | 1.643.298 | 25.8 | 938.656 | 14.7 | 601.112 9,4 | 103.530 16| 4.736,001 | 74,2

Fonte: MEC/INEP, 2010.
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Simon Schuwartzman (2002) considera que o crescimento do niumero de IES
entre os anos de 1994 a 2000 evidencia a relevancia de setor econdmico com grande
poder de intervencdo nas politicas publicas. Comenta o autor que o Brasil, na
atualidade, tem um dos maiores percentuais de estudantes de nivel superior nas IES

Privadas. Ressalta o autor ainda que:

A reacdo das entidades privadas tem sido a de acerca a concorréncia entre si,
através de agressivas campanhas publicitarias, rebaixamento do valor das
responsabilidades, localiza¢do das unidades de ensino perto do trabalho ou da
residéncia dos alunos, facilidade de regresso e algumas poucas instituicdes
tentando atrair alunos pela qualidade do ensino. Assim, o sistema parece
caminhar para um periodo de ajuste, onde provavelmente ocorrerdo funcoes,
vendas e desativacBes de cursos e programas, pois 0 mercado, com uma
oferta que ainda ndo param de crescer, ndo parece ter lugar para todos (op.
cit., p.15).

Durham (2002) chama atencdo para a questdo da competicdo advinda com o

expressivo numero de IES privadas que foram surgindo no cenario do territorio nacional
brasileiro. E pertinente salientar que, “a competicdo ndo ocorreu em termos de pressdo
do mercado pela melhoria da qualidade dos cursos, de tal forma que, ao lado de alguns
estabelecimentos nos quais, a formacdo oferecida € de bom nivel, proliferaram
escalfes que sdo pouco mais que fabricas de diplomas.” (DURHAM, 2002, p. 382).
Primar pela qualidade do sistema ensino superior, na atualidade, pode ser visto como
um dos principais fatores a ser colocado em discussdo no ambito da temética
estudada.

A analise da expansao das IES privadas em termos de nacao brasileira figura
como uma questdo ampla, se fazendo preciso o levantamento de um conjunto de
elementos entre os quais se podem salientar o avanco destas no ambito de estados
nordestinos, ponto de discussao ainda muito expressivo a ser colocado em apreciacao,
merecendo, nesse momento, particularizar-se o presente estudo ao Estado do Ceara,
levando em conta experiéncia e atuacdo tanto na docéncia como na gestdo de cursos

de graduacéo.

3.3 Investimento e especificidades na educagédo superior cearense

Holanda citado por Alves (2007) ressalta que, as primeiras IES brasileiras
surgiram no século XX, sendo estas contextualizadas em distintos periodos entre os

quais se pode enfocar que:
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no periodo de 45 a 64, a universidade se compromete com a defesa da
democracia e com a construcdo da sociedade tecnologicamente moderna: a
consolidacdo das escolas tecnolégicas e os principais institutos da ciéncia
ocorreram ao lado da luta pelo petréleo e pelas reformas de base; [...] no
periodo entre o final dos anos 60 e o comeco dos anos 80, a universidade
consolida seus departamentos, define sua estrutura, desenvolve pesquisas,
denuncia e luta contra a ditadura; [...] Finalmente, o atual momento de crise. A
universidade perde o heroismo da luta pela democracia politica que o pais
conquistou com a sua ajuda. O modelo sdcio-econdmico que financiava suas
pesquisas entra em crise. (2007, p.103).

Em se tratando do surgimento da primeira IES no Estado do Ceard, Martim
Filho (1996) comenta que:

o0 médico cearense Dr. Antbnio Xavier de Oliveira encaminhou ao Ministério da
Educacao e Saude um relatério sobre a federalizacdo da Faculdade de Direito
do Ceara.

Naquele documento foi mencionado a idéia da criacdo de uma universidade
com sede em Fortaleza, sendo esta a primeira vez que o importante assunto foi
ventilado em documento oficial. (1996, p.15).

Alves (2007) comenta que, com o passar dos anos pos 1944, a ideia da criacédo
da IES supracitada foi tomando maior dimensao até que se deu o seu surgimento no
cenario socio educacional cearense da Universidade Federal do Ceara (UFC), em
1954, sendo federalizadas as faculdades de Direito, Medicina, Agronomia e
Engenharia. Salienta o autor que, a UFC foi resultante de um amplo movimento de
opinio publica cearense, sendo criada pela Lei n° 2.373, em 16 de dezembro de 1954,

e instalada com sede em Fortaleza, em 25 de junho de 1955.

Compreende-se, portanto, que dia ap6s dia o panorama soOcio educacional
brasileiro foi tomando novo rumo no que diz respeito a educacédo superior brasileira.
Neste aspecto Favero (2006) relata que, a partir da década de 50 ocorreu uma maior
difusdo do desenvolvimento brasileiro provocado pela industrializacdo e crescimento
econdbmico, ou seja, 0 pais se industrializou e com este fato surgiu a necessidade da
qualificacdo da mao-de-obra para o trabalho, questado essa que caberia as IES no que
diz respeito num primeiro momento, a formagao do trabalhador e, posteriormente a sua

qualificacdo de acordo com a evolucdo observada no mercado de trabalho.

Segundo Cardoso, citado por Santos (s/d), na década de 50 do século passado,
ocorreu uma inversdo entre o peso da populacdo urbana e rural, ocorrendo
consequentemente a intensificacdo da industria e assim, 0 surgimento das

universidades e ampliagdo do ensino superior.

Martins (2000) tece comentario acerca dos anos 60, salientando que nesse

periodo houve o surgimento expressivo de instituicbes superiores de pequeno porte,
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sendo estas as principais transmissoras de conhecimentos, contando para tanto, com
um corpo docente profissionalizado. Tal expansédo, na opinido do citado autor,
provocou a necessidade da reforma na estrutura de ensino superior, mais
precisamente no que diz respeito a formacéo do docente e organizacao das instituicoes

em si. No ano de 1968 é promulgada a referida reforma, tendo como principios:

abolicdo da catedra vitalicia;

implantagdo do sistema de institutos em substitui¢cdo a faculdades;
instituicdo do departamento como unidade minima de ensino e pesquisa;
organizacao do curriculo em etapas basicas e de formacgédo profissional;
flexibilidade do curriculo e sistema de créditos;

criacdo de colegiados horizontais (SILVA, 2001, p. 271).

Na opinido de Vaidergorn (2001), a partir da Reforma Universitaria de 1968 (Lei
n’ 5.540/1968) o Governo Federal facilitou a criacdo de cursos superiores isolados
particulares, como forma de suprir a demanda de vagas ndo atendida pelas unidades
de ensino publicas.

O Estado do Ceara se insere, portanto, nesse processo de expansdo das IES
nos anos 60, havendo em 1968 a criacdo da segunda instituicdo superior publica, ou
seja, a Universidade Vale do Acarau (UVA), no municipio de Sobral, uma iniciativa do
Conego Francisco Sadog de Araujo, através da Lei Municipal n° 214 de 23/10/1968,
sancionada pelo entao prefeito do referido municipio, Jerénimo de Medeiros Prado.

Conforme informacfes divulgadas pela Secretaria da Ciéncia, Tecnologia da
Educacao Superior (SECITECE), no ano de 1984, o Poder Executivo do Estado do
Ceard, através da Lei n® 10.933 de 10/10/1984, criou em forma de Autarquia, a
Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA), sendo essa vinculada a Secretaria de
Educacédo, com sede no Municipio de Sobral. Com a criacdo dessa unidade de ensino
superior foram encampadas as Faculdades de Ciéncias Contabeis, Enfermagem e
Obstetricia, Educacdo e Tecnologia, que faziam parte da antiga Fundacdo
Universidade Vale do Acaral e a Faculdade de Filosofia Dom José, pertencente a
Diocese de Sobral.

De acordo ainda com informacdes da SECITECE, no ano de 1993, a
Universidade Estadual Vale do Acarau foi transformada em Fundac&o Universidade
Estadual Vale do Acarau, sendo esta vinculada a Secretaria de Ciéncias e Tecnologia,
através da Lei n" 12.077-A de 01/03/1993, publicada no Diario Oficial do Estado (DOE)
de 22/04/1993. Vale ressaltar que, a Lei n’ 13.714 de 20/12/2005 modificou a
denominacdo de Secretaria da Ciéncia e Tecnologia para Secretaria da Ciéncia,

Tecnologia e Educacéao Superior (SECITECE).
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Soares (2002) ressalta que apos a Reforma do Ensino Superior, fato ocorrido no
ano de 1968, se deu uma acentuada expansdo de IES privadas em todo territério
nacional brasileiro, sendo criadas faculdades isoladas nas periferias das metropoles e
nas cidades de porte médio do interior dos estados brasileiros mais desenvolvidos.

No que diz respeito a expansédo das IES privadas pés 1968, no Estado do Cear4,
pode-se destacar a criagao da Universidade de Fortaleza (UNIFOR), em 1971, ocorrido
logo apos a visita do Conselho Federal de Educacdo - CFE que resolveu autorizar o
funcionamento da instituicdo ja como universidade, fato inédito na historia da educacao
superior brasileira.

Dando continuidade ao relato de surgimento das primeiras IES, no Estado do
Ceard, € pertinente enfatizar que Pierre (2009) relata que, no ano de 1973 foi instituida
a Fundacdo Educacional do Estado do Ceard (FUNEDUCE). Nesta esfera é que
mediante a resolugdo n°2 de 05/03/1975 do Conselho Diretor referendado pelo Decreto
n  11.233, de 10/07/1975, foi criada entdo a quarta IES do estado, ou seja, a
Universidade Estadual do Ceard (UECE), sendo incorporado a seu patrimbénio as
Unidades de Ensino Superiores existentes como a Escola de Administracdo do Ceara,
Faculdade de Veterinaria do Ceara, Escola de Servico Social de Fortaleza, Escola de
Enfermagem Sé&o Vicente de Paula, Faculdade de Filosofia Dom Aureliano Matos (em
Limoeiro do Norte), além da Televisdo Educativa — Canal 5.

No entanto, conforme Alves (2007), em funcdo de um conjunto de dificuldades
enfrentadas, a Instituicdo supracitada so6 teve a sua instalacdo concretizada no ano de
1977. A UECE ainda néo viveu a sua fase de apogeu, considerando que o seu trajeto
histérico € marcado por crises, ou seja, possui uma histéria centrada na luta pela
sobrevivéncia; no entanto, mesmo assim ela tem cumprido a sua funcdo no que diz
respeito a difusdo do conhecimento, a preparacdo e qualificacdo de profissionais
capacitados a enfrentar os problemas cotidianos da modernidade.

Pierre (2009) comenta que, ap06s sua instalacdo, a UECE passou a incorporar as
faculdades de direito e ciéncias econ6micas do Crato, assim como o Centro de
Tecnologia de Juazeiro do Norte. Dando sequéncia a expanséao das IES, no Estado do

Ceard, ocorre que, em 1984:

O Poder Executivo Estadual através da Lei N° 10.933 de 10/10/1984 cria sob a
forma de Autarquia, a Universidade Estadual Vale do Acaral — UVA, [...]. Com
a criacdo da Autarquia sdo encampadas as Faculdades de Ciéncias Contabeis,
Enfermagem e Obstetricia, Educacdo e de Tecnologia, que compunham a
antiga Fundacédo Universidade Vale do Acarad, e a Faculdade de Filosofia Dom
José, pertencente a Diocese de Sobral (UVA, 2012).
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Na concepg¢do de Araujo (2003) um dos principais objetivos da Universidade
Vale do Acarau tem se centrado na perspectiva de oferecer condi¢cdes para subsidiar
elementos que promova o desenvolvimento social da populacdo que habita o vale do
rio Acarad, nucleo centrais de atuacao da citada instituicdo de ensino.

Na década de 80 a expansao das IES no Estado do Ceara, segundo comenta
Alves (2007), é representada pelo surgimento de uma nova universidade estadual, ou
seja, a Fundacdo Universidade Regional do Cariri (URCA) criada a partir da Lei
Estadual n’ 11.191/96 de 07/03/1987 e autorizada pelo Decreto Presidencial n® 94.016.
A |IES salientada, sediada no Municipio do Crato, integra o Sistema de Ensino Superior
do Estado vinculado a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia.

Relata o autor anteriormente citado que, a perspectiva do surgimento da URCA
se firma a partir da proposta de contribuir, de maneira significativa, com a
transformacdo da realidade regional mediante realizacdo de atividades de ensino,
pesquisa e extensao, funcionando como elemento essencial para o desenvolvimento
do Cariri, atendendo as aspiraces da sociedade daquela regido.

A expanséo das IES no Brasil chega aos anos 2000, sendo sancionada, a 20 de
julho de 2010, pela Presidéncia da Republica Brasileira, a Lei n” 12.289 instituindo a
Unilab como Universidade Publica Federal. A Universidade da Integracéo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira figura como uma real possibilidade de educacdo para
brasileiros e estrangeiros, sobretudo jovens de paises africanos que fazem parte da
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). Esta IES esta situada no
Municipio de Redencédo. Portanto, a realidade do ensino publico atual, no Estado do
Ceara é constituido da seguinte maneira, exposta no Quadro 01:

Quadro 01 — Instituicdes de Ensino Superior —
Publicas no Estado do Ceara — 2009

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR FUNDACAO
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Ceard — IFCE 2008
Universidade Estadual do Ceard — UECE 1973
Universidade Federal do Ceard — UFC 1954
Universidade Regional do Cariri- URCA 1987
Universidade Estadual Vale do Acarai- UVA 1968
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
brasileira- UNILAB 2010

Fonte: (1) Ministério da Educagéo, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP -
Censo Educacional 2008.

(2) Ministério da Educacao, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP — Censo
da Educacédo Superior 2009.
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Durante a década 90, principalmente apds a promulgacao da Lei 9394/96, houve
uma grande expansado no numero de IES privadas no Ceara, principalmente na Capital,
conforme se pode verificar no Quadro 02, discriminado, a seguir, como indicadores de

Ensino do Ceara:

Quadro 02 — Ensino Superior no Estado do Ceara — 2009

REDES N° DE MATRICULAS DOCENTES
ESTABELECIMENTOS

Estadual 3 32.172 1.792

Federal 2 28.968 2.292

Municipal 0 0 0

Privada 47 75.580 4.349

Total 52 136.720 8.433

Fonte: (1) Ministério da Educacéo, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP -
Censo Educacional 2008.

(2) Ministério da Educacéo, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP — Censo
da Educacédo Superior 2009.

A partir da promulgacéo da Lei 9394/96, houve uma grande difusdo em todo

pais de IESP’s, e no Ceara podemos visualizar no quadro abaixo discriminado,

COMO Ocorreu esse crescimento.

Quadro 03 — Instituicdes de Ensino Superior Particulares no

Estado do Ceara — 2009

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR FUNDAGAO
Faculdade Ateneu — FATE 2002
Faculdade Catdlica do Ceara — FCC
Faculdade Cearense — FaC 2002
Faculdade Christus
Faculdade de Ciéncias Humanas de Fortaleza — FCHFOR 1990
Faculdade de Ciéncias Tecnoldgicas de Fortaleza — 1992
FCTFOR
Faculdade de Tecnologia CDL de Fortaleza 2008
Faculdade de Tecnologia Darcy Ribeiro — FTDR 2003
Faculdade de Tecnologia do Nordeste — FATENE 2002
Faculdade de Tecnologia e Neg6cios — FTN
Faculdade de Tecnologia Evolu¢cdo — FECET 2008
Faculdade de Tecnologia Informatica — FATI 2009
Faculdade de Tecnologia Intensiva — FATECI 2004
Faculdade Evolutivo — FACE 1999
Faculdade Farias Brito — FFB
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Faculdade Integrada da Grande Fortaleza — FGF 1997
Faculdade Integrada do Ceara — FIC ESTACIO 1998
Faculdade Lourenco Filho — FLF 1997
Faculdade Mauricio de Nassau — FMN 2012

Faculdade Metropolitana da Grande Fortaleza — FAMETRO
Faculdade Nordeste — FANOR

Faculdade Sete de Setembro — FA7 2000
Instituto Ceara de Ensino e Cultura — ICEC 2002
Instituto de Ciéncias Religiosas — ICRE 2002
Instituto de Ensino Superior de Fortaleza — IESF

Instituto Teolégico Pastoral do Ceara — ITEP 2002
Faculdade Teolégica e Filoso6fica — RATIO 2002
Universidade de Fortaleza — UNIFOR 1973

Fonte: (1) Ministério da Educacéo, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP —
Censo Educacional 2008.

(2) Ministério da Educagéo, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP — Censo
da Educagédo Superior 2009.

E possivel, portanto verificar o grande crescimento do setor privado de
Educacdo Superior no Estado do Ceara nas Ultimas décadas, o que caracteriza
também um acréscimo no numero de profissionais atuando nesse setor. Observa-se
que as IES localizadas no Ceara representam 2,2% das IES brasileiras. Na capital
cearense as 31 IES privadas, representam 60,8% das Instituicdes de Ensino Superior

do Estado, o que demonstra uma forte concentracéo de IES privadas em Fortaleza.

Das 31 IES privadas de Fortaleza, duas sdo Centros Universitarios; é o caso das
Faculdades Christus, atualmente denominada UNiChristus e Faculdade Integrada do
Ceara- FIC. Essas IES privadas geralmente levam cerca de dez anos para se
constituirem como tal, pois as exigéncias sdo estabelecidas pelo MEC a partir do que
esta posto na Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educacéo nacional (LDB), que dispdem no art. 45, que “a educagao superior
sera ministrada em Instituicbes de Ensino Superior, publicas ou privadas, com variados

graus de abrangéncia ou especializacao.”.

Na LDB h& somente a regulacdo da universidade, ndo havendo referéncia a
outros tipos de instituicbes de educacédo superior (IES). O § 2° do art. 54, todavia, diz
que as “atribuicdbes de autonomia universitaria poderdo ser estendidas a instituicdes
gue comprovem alta qualificacdo para o ensino ou para a pesquisa, com base em
avaliacdo realizada pelo Poder Publico.” A partir desse argumento, foi criado entédo
“Centros Universitarios”, que foi regulamentado pelo Decreto n° 2.207, de 15 de abril de
1997.
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O Decreto n° 2.207, de 1997, no art. 4° criou mais os seguintes tipos de IES,
além de universidades e centros universitarios: faculdades integradas, faculdades e
institutos superiores ou escolas superiores. O art. 6° do Decreto n° 2.207, de 1997,

caracterizou o0s centros universitarios nos seguintes termos:

Art. 6° Sdo centros universitarios as instituicbes de ensino superior
pluricurriculares, abrangendo uma ou mais areas do conhecimento, que se
caracterizam pela exceléncia do ensino oferecido, comprovada pela
qualificacdo do seu corpo docente e pelas condi¢cdes de trabalho académico
oferecidas a comunidade escolar, nos termos das normas estabelecidas pelo
Ministro de Estado da Educacéo e do Desporto para o seu credenciamento.

§ 1° Serédo estendidas aos centros universitarios credenciados autonomia para
criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacao
superior, previstos na Lei n.° 9.394, de 1996. (exceto direito, medicina e
psicologia)

§ 2° Os centros universitarios poderdo usufruir de outras atribuicbes da
autonomia universitaria, além da que se refere o paragrafo anterior,
devidamente definidas no ato de seu credenciamento, nos termos do § 2° do
art. 54, da Lei n.° 9.394, de 1996.

Esse decreto teve vida curta, pois logo foi revogado pelo Decreto n.° 2.306, de
19 de agosto de 1997, que manteve a organizacao académica estabelecida no Decreto
n® 2.207, de 1997, e as mesmas prerrogativas dos centros universitarios, com ligeiras
alteracdes na redacdo. Os centros universitarios foram contemplados no art. 12,

transcrito em seguida:

Art. 12 S&o centros universitarios as instituicbes de ensino superior
pluricurriculares, abrangendo uma ou mais areas do conhecimento, que se
caracterizam pela exceléncia do ensino oferecido, comprovada pela
qualificacdo do seu corpo docente e pelas condi¢cdes de trabalho académico
oferecidas a comunidade escolar, nos termos das normas estabelecidas pelo
Ministro de Estado da Educacéo e do Desporto para o seu credenciamento.

Analisando o surgimento das IES privadas em Fortaleza, podemos perceber que
muitas surgem advindas de grupos empresariais ligados a Educacao de Ensino Médio,
algumas bem sucedidas e outras que se encontra com problemas financeiros. A
maioria delas, mantem o Ensino Médio como forma de manter seus alunos fazendo-os
prosseguir, no Ensino Superior, aproveitando as relacdes as relacfes de amizades e

afetivas construidas ao longo dos anos nessas instituicbes de ensino médio.

Outras aproveitam o infortinio de algumas escolas tradicionais (catdlicas, por
exemplo), para ampliar seu numero de Campi. Como diferencial de marketing, algumas
procuram atrair jovens da periferia, outras se instalam na propria periferia para facilitar
0 acesso, modificando, na maioria das vezes, a dindmica do bairro, ao valorizar os
espacos, atraindo um conjunto de investimentos, equipamentos publicos e privados,

como pracinhas, bares, lanchonetes, lojas e etc.
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Outro fator percebido é que essas IES privadas iniciam suas atividades
geralmente autorizando cursos da area de Ciéncias Humanas, que, teoricamente sao
mais faceis de serem implantados, por ndo exigirem laboratorios especializados, ou
outras estruturas mais complexas, ndo sendo necessario, portanto, cobrar
mensalidades mais caras. Na maioria das IES privadas € muito forte a presenca dos
Programas de Financiamento como Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e o
Programa Universidade para Todos (PROUNI), o que garante a permanéncia de muitos
jovens de renda baixa nessas IES privadas, diminuindo consideravelmente também a
inadimpléncia dessas Instituicbes, 0 que acarretava, anteriormente, uma série de
problemas, dentre elas, expressivo nimero de cursos abandonados pelos alunos e
reiniciados em outras faculdades. Atualmente a flutuacdo de alunos de uma IES
privada para outra, geralmente, ocorre por influéncia de amigos, familiares, ou por
insatisfacdo dos alunos nas relagbes mantidas com professores ou atendentes

relacionadas a suas demandas.

Por fim, fizemos opcédo por trabalharmos com trés IES privadas atuantes na
capital cearense que tém cursos e publico semelhante. Para tanto, identificaremos
estas instituicbes por nomes de fantasias de forma a evitar situagbes de
constrangimentos. Esta postura é indicada na academia quando nos preocupamos com

as questdes éticas da pesquisa.

A primeira IES privada foi criada por um grupo de educadores de tradicional
familia cearense, que a partir de 1973, fundou uma organizacdo educacional,
construindo e administrando diversas instituicdes de ensino fundamental e médio nos
estados do Ceara, Rio de Janeiro e Espirito Santo. Esse grupo credenciou uma
faculdade em Fortaleza, mantendo suas atividades de ensino médio nos estados

supracitados, mas concentrando suas atividades de nivel superior no Estado do Ceara.

A segunda IES privada foi fundada em 2002 por um grupo de educadores
cearenses que atuavam como professores universitarios no Ceara. Atualmente tem um

Campi em Fortaleza e outro fora de Fortaleza, com cerca de cinco mil alunos no total.

A terceira IES privada, com sede fora de Fortaleza, foi fundada em 1993. Em
2003 ele credenciou sua primeira unidade que hoje € um Centro Universitario. Criou
entdo, um grupo que se expandiu por algumas capitais do norte e nordeste brasileiro,

contando com mais de cem mil alunos.
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Este é, portanto, o contexto no qual se encontra inserida a discussao que
realizamos com o objetivo de refletir acerca da formacdo e préticas cotidianas do
coordenador de curso de IES privadas, dada nossa inser¢cdo, como profissional, nestas

Instituicdes.



4 PERFIL OFICIAL DO COORDENADOR DE CURSOS DE
GRADUACAO DE IES PRIVADAS

A discussao realizada no capitulo anterior permite chegar a compreensdo de
que, em meio as inumeras transformacbes observadas no campo da gestdo
administrativa e pedagogica dos cursos de graduacdes das IES privadas da
necessidade, por parte dos coordenadores dessas instituicdes, da tomada de uma
posicdo atuante firmada em principios de qualificacdo para dar suporte as medidas e
posicionamentos de gestores de curso, que se aproximem das atribuicbes e funcdes

multiplas esperadas para sua funcao.

4.1 Acbes académicas do coordenador de cursos de graduacao

Tomando como base comentarios formulados por Silva (2006) acerca do
coordenador pedagdgico de IES, na atual conjuntura politica e social, pode-se dizer
que seu papel € assunto discutido atualmente, tendo em vista a necessidade de
qualificagdo continua dos docentes frente as novas exigéncias de uma educa¢do com
ensino de qualidade. Nao é tarefa facil o professor assumir-se como aprendiz, exercitar
a sua capacidade de aprender e criar com agucada curiosidade, exercitando outras
atividades académicas que compdem o tripé de uma academia, além do da sala de
aula: a pesquisa e extensao. Mais desafiador ainda € encontrar espacos nas IES para
refletir conjuntamente a pratica pedagdgica, davidas, certezas e conclusoées.

As concepcdes de Marques (2006) levam a compreender a figura do
coordenador, no cenario das IES, como um agente capaz de orientar o professor no
processo de elaboracdo de sua prépria aula, fazendo dela sua fonte de pesquisa,
levando-o a reflexdo sobre os conteudos trabalhados e ao estreitamento da relacdo

teoria-pratica.

Franco (2006) chama atencdo para o fato de que atualmente a sociedade vive
um processo de constantes mudangas, tanto no setor econémico e politico quanto no
campo social, ideoldgico, bem como educacional. A IES, como instituicdo de ensino e
de préticas pedagdgicas, enfrenta muitos desafios que comprometem a sua acao frente
as exigéncias gue surgem. Assim, os profissionais que nela trabalham precisam estar

conscientes de que séo agentes participes e promotores da mudanca na educacéao.
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Segundo Ferreira (2007), historicamente, o coordenador de curso era mais
conhecido como o supervisor, aquele que exercia o papel de um especialista, “policial”
do professor a servico da burocracia, um tarefeiro dentro da IES a servico do diretor e
dos professores. Neste contexto, o papel do supervisor seria observar e condenar 0s
erros do professor e ndo trabalhar conjuntamente na busca de solucionar os problemas
encontrados e possibilitar um ensino de qualidade para os discentes. Hoje, percebe-se
que as novas teorias da educacdo ja ndo defendem profissionais com esse perfil
centralizador e detentor Unico do saber. Procuram um rompimento com essa forma de
agir da antiga supervisdo dando rumos mais coerentes e embasados em uma nova

vis&o objetivando um ensino de qualidade.

Considerando as transformacdes ocorridas no ambito do sistema educacional
apos a reforma universitaria de 1968 e, os argumentos ressaltados por Ferreira (2007),
percebe-se o0 aparecimento de um novo especialista, o coordenador de curso superior,
que é o supervisor com uma Visdo inovadora, um profissional que coordena as acdes
do grupo. Este tem como funcdo especifica mediar e favorecer o acompanhamento
continuo dos docentes através de atividades formadoras e monitoramento constante
das praticas em sala de aula. Levando em conta o perfil do coordenador de cursos das
IES, pode-se dizer que observar a sala de aula ndo € a procura pelo “erro do professor”

e sim atuar como parceiro, assegurando o bom desempenho da acao docente.

Conforme Orsolon (2003) o coordenador, junto com o corpo docente, tem como
principal atribuicdo a assisténcia didatica e pedagogica, refletindo sobre as praticas de
ensino, auxiliando e construindo novas situacbes de aprendizagem. A acdo do
coordenador é a de um agente transformador na medida em que transforma a si
mesmo e, por consequéncia, a realidade de maneira dinAmica, critica e simultanea,

produzindo assim, a compreensdo do fendmeno educativo.

Fundamentando-se nas consideracdes supracitadas, chega-se a compreensao
de que a coordenacdo pedagdgica, tanto na educagdo basica como na superior, teve
um carater controlador e, por isso, ainda se percebe certa desconfianga quanto a
atuacao desse profissional no interior das instituicbes de ensino. Para mudar essa
imagem torna-se necessario que o coordenador de curso conquiste a confianca dos
educadores para que seja bem sucedido em seu papel. Em sentido geral, compreende-
se gue o coordenador precisa ter um bom relacionamento com sua equipe, € ao

mesmo tempo fazer com que todos o ajudem a colocar em pratica suas ideias, projetos
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e propostas, observando, estimulando e capacitando todos os educadores da
instituicao.

Tendo em vista a discussdo até o momento expressa e, tomando como
fundamentacédo a Lei 9394/96 de 20/12/96, a LDB que trouxe modificacbes para o
ensino superior, assim como as legislacdes complementares incluindo leis, decretos,
portarias ministeriais e resolu¢gdes do Conselho Nacional de Educacao (CNE), pode-se
acentuar a importancia de um coordenador de curso superior qualificado nas IES.
Compreende-se que ele deve ser visto como um aliado, um apoio e um auxilio na luta

por uma educacao de qualidade.

Partindo das consideracdes de Vasconcellos (2002) em relacdo a formacédo e
atuacao do coordenador pedagdgico, no ambito de uma instituicdo de ensino, chega-se
a compreensdo de que é com ele que se pode refletir sobre a pratica pedagdgica
docente, sobre as dificuldades no dia a dia em sala de aula, buscar ajudas, ideias e
alternativas para se tentar superar essas dificuldades.

Compreende-se, portanto, que toda a equipe gerida pelo coordenador deve ter
oportunidades e momentos de trocas, de comunicacdo para buscar "parcerias e
solidariedade entre os profissionais, no caminho de reflexdes que gerem solugbes mais
aprofundadas e criativas quanto aos obstaculos e problemas emergentes no caminho
do cotidiano..." (PLACCO, 2008).

A formacéo do coordenador, como profissional da educacao, vé-se contemplado
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB 9394/96), artigo 64, ao se
destacar que a formacdo de profissionais de educagdo para administracao,
planejamento, inspecao, supervisao e orientacdo educacional, para a educacao basica,
sera feita em cursos de graduacdo em pedagogia ou em nivel de pés-graduacéao, a

critério da instituicdo de ensino, garantida, nesta formacéo, a base comum nacional.

Nesse sentido, com habilitacdo especifica e com novos conhecimentos
adquiridos em cursos de pos-graduacao, o coordenador assume a responsabilidade de
direcionar sua acao para atender as especificidades sociais, culturais e politicas da IES
nos dias atuais. Ele devera fornecer as condicdes e 0s meios para uma prética de

ensino significativa, favorecendo a reflexao critica na comunidade escolar.

Assim, torna-se necessario ressaltar a importancia da presenca de um
coordenador de curso consciente de seu papel, que possa acompanhar o Projeto

Pedagogico dos Cursos (PPC) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),



52

formar professores, além de manter parceria entre professores, alunos e dire¢do. O
coordenador € o mediador da construgcdo e do estabelecimento de relagcbes entre todos
0S grupos que desempenham o fazer pedagogico, refletindo e construindo acdes

coletivas.

Para coordenar e direcionar suas a¢des o coordenador precisa estar sensivel e
aberto a ideia de que seu trabalho ndo se d& isoladamente, mas no conjunto, mediante
a articulacdo dos diferentes atores escolares, no sentido da construcdo do projeto

politico pedagdgico da IES e no cotidiano da dinamica de funcionamento da IES.

Reed (1997) considera que, apesar de inumeros estudos desenvolvidos no
campo do conceito de gestdo, muitos desses ainda ndo foram capazes de fazer uma
descricdo complexa dessa acdo. Partindo dessa concepcdo compreende-se que a
figura do gestor ainda se mostra “obscura como sujeito das praticas organizacionais.”
(MELO, 1996, p.9). Compreende-se que a autora defende a ideia de que; apesar de
todo um expressivo niumero de estudos no campo da gestdo, esse conceito ainda se

encontra em construcao na sua formacéao teérica.

A autora citada identifica a existéncia de trés perspectivas que oferecem base ao
campo de investigacdo acerca do conceito de gestdo, ou seja, a perspectiva técnica, a
politica e a critica. ApOs essas trés perspectivas salienta a existéncia de uma quarta
denominando-a de praxioldgica, configurando a gestdo como uma prética social o que

favorece ser analisada de uma maneira mais complexa que as demais.

Conforme Reed (1997) analisando a gestdo a partir da perspectiva técnica se
percebe a gestdo como um instrumento racional que tem como proposta a aquisicao de
valores pré-determinados visando a eficdcia e valorizagdo organizacional. Na
perspectiva politica a gestdo constitui um processo direcionado com 0 objetivo de
amenizar conflitos, sendo assim o gestor abdica do seu cargo de controlador para se

integrar com a equipe que coordena.

Em se tratando da perspectiva critica a gestao figura como um instrumento de
controle que tem como funcdo satisfazer as demandas impostas pela producéo
capitalista, assim é que se justifica a existéncia de pressdo que o0s gestores sdo
submetidos, tendo que se esforcarem para que conquiste melhorias dos resultados das

empresas, tendo em vista que € por esse meio que ocorre o acumulo de capital.

Na concepcao de Willmott (1987) a acdo do gestor ndo pode ser analisada

apenas pela funcdo econdbmica que este exerce. Nem tdo pouco pode ser
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compreendida a partir dos valores e interesses autonomos. Na concepgao do autor o
conceito de gestdo tem que ser analisado a partir de uma teoria que envolva as

relacfes sociais e 0s mecanismos politicos e sociais que estéo inseridos a esta.

Conceituando a gestdo como pratica social secundaria Reed (1997) especifica a
existéncia de cinco fatores que apesar de distintos se relacionam no ambito da gestéo,
ou seja, como prética social secundaria a gestdo se firma a partir de acbes comuns
desenvolvidas pelos individuos que compdem uma determinada comunidade; ha no
cerne da gestdo, objetivos ou problemas comuns que promovem a interacdo entre 0s
envolvidos; tem-se uma percep¢do comum no que tange a funcéo social das praticas
que executam; ha meios e recursos comuns para que os membros da comunidade
alcance seus objetivos e efetivem seus projetos; existam condicbes de sucesso e
insucessos comuns 0s quais determinam a atuacao do profissional e a utilizacdo dos

recursos disponiveis.

As atividades comuns que se observa no campo de atuacao do coordenador de
curso das IES, conforme Reed (1997) se enquadram no atendimento e orientacdo aos
professores e alunos; exercicio de funcBes de controle; questdes burocraticas;
gerenciamento do PPP do curso; representacdo do curso interna e externamente e
gerenciamento de conflitos que possam se fazer no cerne da coordenacdo a qual esta

a frente.

Apesar de ser observado o atendimento diario as mais diversas questdes que
envolvem o curso, principalmente o atendimento aos discentes, atribuicdo que se
delega ao coordenador de curso de IES. No entanto, mesmo que possa ser vista como
uma atividade enriquecedora, uma vez que possa promover uma maior integracado do
coordenador com o curso, ela também pode ser vista como um empecilho ao
desenvolvimento de outras tarefas que possam ser mais importantes para o

coordenador.

A atividade de controle exercida pelo coordenador de curso, segundo Reed
(1997) e Franco (2002), quando realizada numa perspectiva técnica fazem uso de
procedimentos instrumentais, concentrando o processo de gestdo nos meios e nao nos
fins. Controlar ndo pressupde fiscalizar, mas sim negociar, dialogar, articular propostas
gque possa superar possiveis danos ou consequéncias negativas aos envolvidos no
processo que compreende o gerenciamento de pessoas e dos processos burocraticos

do curso.
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Numa analise critica o controle que o coordenador de curso coloca em acao diz
respeito direcionar aqueles que estado sob a sua coordenacgao a seguir as diretrizes do
PPP do curso. Neste aspecto Reed (1997) salienta que esse tipo de controle difere do
controle/dominacao capitalista, considerando que enquanto o controle capitalista visa a
manutencdo de status quo, onde a “mais valia” é visto como elemento do
desenvolvimento social o controle no campo académico visa atingir atender os

objetivos administrativos e filoséficos do curso.

Constitui responsabilidade do coordenador de curso o exercicio de atividades
administrativas ou burocraticas, além das pedagdgicas como a organizacdo e
gerenciamento do planejamento de maneira que possa oferecer condi¢cdes favoraveis
para que o curso que coordena se mostre capaz de concorrer no mercado comercial e
educacional de maneira eficaz e funcional, atendendo tanto as aspiracdes da instituicao

como dos graduandos.

O gerenciamento do PPP do curso, conforme Fayol (1987) figura como uma das
atividades especificas da coordenacédo. No ambito das IES privadas, os coordenadores
de curso superior necessitam planejar as atividades inerentes ao curso que coordena,
de forma que possam satisfazer os alunos e se mostre capaz de enfrentar a
competicdo no mercado comercial, atendendo as diferentes tendéncias do mercado e

da educacéo.

Cabe ainda ao coordenador de curso superior, conforme acentua Franco (2002)
a funcéo de representar o curso tanto para a comunidade interna quanto externa, o que
segundo opinido do autor favorece ao coordenador a relacéo de poder, uma vez que ao
ocuparem um cargo mais elevado na estrutura do curso superior estes profissionais
passam a ser vistos como legitimos representantes do curso que coordena. Neste
aspecto € que, tomando como suporte 0o pensamento do autor anteriormente citado
pode-se dizer que o coordenador de curso superior deve estar sempre propenso a
analisar as tendéncias de mercado, de modo que proporcione ao curso condicdes

favoraveis para atender as necessidades da sociedade.

Gerenciar conflitos, na concepg¢éo de autores como Reed (1997) e Melo (1997),
constitui uma das principais funcdes gerenciais do coordenador de cursos superiores,
tendo em vista ser atribuido a esse profissional a gestdo dos recursos humanos da

instituicdo, devendo assim procurar sempre manter o equilibrio da instituicdo a partir do
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seguimento em comum dos objetivos daqueles que estao sob a sua coordenacéo e dos

que perfazem a instituicdo como um todo.

Reed (1997) chama atencdo para a responsabilidade da manutencdo da
garantia de objetivo comum no ambito da instituicdo, uma vez que a mesma tenciona
formar profissionais qualificados e capazes de compreenderem e se relacionarem com
a realidade social a qual estédo inseridos, para tanto faz intervengées com a finalidade
de transformar ou conservar o meio em que estdo interligados. Cabe aos
coordenadores de cursos a interacdo na perspectiva de atender de maneira mais
precisa e funcional as metas e propostas da instituicdo, assim como conscientizar o

graduando acerca do que podem e compete o0 curso que estéo ligados.

A interacdo entre os coordenadores dos cursos se faz necessaria, pois € por
meio desta que se promove a troca de experiéncias de modo que, um coordenador
possa oferecer ou buscar solu¢cdes para os problemas enfrentados na conducéo do
curso superior. Melo (1997) considera que, a troca de experiéncia entre o0s
coordenadores de cursos legitima a atuacdo do coordenador como uma pratica social,
promovendo a conquista do padrdo de qualidade e melhores condicbes de trabalho e

um bom convivio social. Partindo dessas consideracdes compreende-se que:

atuar como coordenador de curso é ser mais que um simples mediador entre
alunos e professores, € reconhecer as necessidades da area em que atua e
tomar decisdes que possam beneficiar toda a comunidade escolar, é atender
exigéncias legais do Ministério da Educacdo, gerar e executar 0 projeto
politico-pedagégico do curso, operar novas tecnologias, avaliar o trabalho dos
docentes, estar comprometido com a misséo, crenca e valores da instituico,
estar atento as mudangas impostas pelo mercado de trabalho a fim de adequar
e modernizar o curso com foco na garantia de qualidade, é gerir equipes e
processos, pensando e agindo estrategicamente, colaborando com o
desenvolvimento dos alunos e com o crescimento da instituicAo em que
trabalha. Ao cumprir com tarefas cada vez mais complexas e que ultrapassam
0 conhecimento especifico do curso, o coordenador assume o perfil de gestor -
peca chave para promover as alteracdes e introduzir propostas inovadoras no
ambiente universitario. Compete a ele transformar, diariamente, conhecimento
em competéncia. (SOUZA, 2006, p. 6).

A extensdo de atribuicBes que o autor aponta em relacdo a esfera de atuacdo do
coordenador de curso superior deixa expressa a carga significativa que o mesmo
possui. No entanto, € preciso que se compreenda que o grau de importancia que se faz
evidente na funcdo de coordenador ndo se restringe apenas ao campo administrativo
ela vai além, uma vez que se espera que o profissional dessa area possa conciliar as
dimensdes académicas, pedagogicas e cientificas para que por meio desses elementos
venha conquistar a qualidade do curso de coordena. Neste sentido € pertinente

salientar que:
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sem a formacéo que o exercicio da fungdo exige e sem a definicdo clara de seu
papel, existe o risco da coordenacdo de curso de graduacdo ficar limitada ao
gerenciamento de rotinas burocraticas que obstaculizam, quando nao
impedem, o cumprimento do papel que lhe cabe: fazer com que aconteca a
rede de comportamentos, entre professores, alunos e demais agentes da
instituicdo, que viabilize a existéncia de novos profissionais e cidadaos de nivel
superior, capazes de lidar com as situacdes existentes na sociedade em que se
inserem, de forma a produzir resultados que as transformem em situacfes
melhores, aumentando gradativamente, através de sua atuacdo, a qualidade
de vida das pessoas. (PIAZZA, 1997, p.35).

O autor chama atencao para a necessidade de uma formacgé&o especifica para o
desenvolvimento do trabalho de coordenacédo de curso, tendo em vista a extenséo de

funcdes e responsabilidades que séo direcionadas a esse profissional.

4.2 Atuacéao e formagao do coordenador de curso

Atualmente as coordenacdes de cursos de graduacdo e de pds-graduacdo
assumem as funcdes de chefias de departamento e orientacdo pedagogica, ou seja,
assume o “gerenciamento de cursos”’, conforme ja apresentado no item anterior. E
nesse sentido que se pode falar do novo perfil dos coordenadores de cursos,
requerendo uma formacao especifica, capaz de atender as necessidades do contexto
educacional atual, por meio das diversas Instituicbes de Ensino Superior.

A principal caréncia em termos da formacdo de coordenadores de cursos nas
IES reside no fato de, além de ndo haver uma preocupacdo com essa formacao,
guando algumas instituicbes oferecem algum curso de capacitacéo para esse fim, nao
se da a devida atencdo aos aspectos pedagdgicos, humanos e técnicos, no sentido
ontolégico do termo. O proprio Ministério da Educacédo (MEC) vem destacando, desde
1981, a deficiéncia dessas dimensfes nas coordenacBes de cursos superiores e
defende que a administragdo de um curso deve ser a gerencia de um projeto de
aprendizagem. O vacuo na formacdo e/ou capacitacdo de coordenadores de cursos
desencadeia uma série de ingeréncias, prejudicando a propria atuacao do gestor, dos
docentes e a aquisicdo de resultados satisfatorios para o aluno, a instituicdo e a

sociedade em geral.

Essa fragilidade se apresenta principalmente nos chamados cursos técnicos e
da area das ciéncias positivas, nos quais os profissionais atuantes carecem de
formacdo pedagdgica. Porém, mesmo em alguns cursos na area de humanas também

ha a caréncia da formacao de coordenadores.
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Para Hersey e Blanchand (1986), ndo basta ao lider ser apenas produtivo
individualmente e ter habilidade técnica, no sentido do conhecimento das ciéncias na
area em que atua. E preciso, acima de tudo, saber lidar com as diversas situacdes que
a lideranca requer. No caso especifico do presente estudo, como a lideranca diz
respeito aos coordenadores de cursos de graduacdo, faz-se necessarias, acima de
tudo, que eles exercam as suas habilidades numa dimensdo pedagodgica, humana e

técnica.

Em que pesem as diversas habilidades e competéncias necessarias aos
Coordenadores de cursos de graduagdo, destaca-se aqui suas dimensdes
supracitadas. Para tanto, se toma por base as colocacdes de Garrido (2002) e de
Chiavenato (2003), porém sempre que necessario, remete-se a outros autores que

discorreram sobre esse assunto e/ou sobre temas correlatos.

Segundo Garrido (2002), em parceria com Anastasiou (2002), o ensino superior
ocorre sob diversas formas, o que requer uma atencéo especial por parte das IES, em
relacdo as suas finalidades, aos setores e as varias funcbes das pessoas que nela
atuam. Podem-se destacar aqui as funcées de coordenadores de cursos de graduacao

e de poés-graduacéo, requerendo habilidades e competéncias especificas.

As autoras supracitadas salientam que ha uma firme conviccdo de que “o
processo educativo de qualidade resulta da participacdo dos sujeitos nos processos
decisorios”, requerendo o fortalecimento de praticas colegiadas “na conducédo dos
projetos e das acdes educativas nas instituicbes de ensino superior.” (GARRIDO e
ANASTASIOU, 2002, p. 163). E nesse sentido que, para autoras, os profissionais da
educacéao superior, e aqui incluimos os coordenadores de cursos de graduacgdo, devem
ter um campo de conhecimentos especificos que ndo podem prescindir do campo
pedagogico, humano e técnico. Destacam-se, aqui, em expressdes literais, o0s

contelidos dos saberes necessarios aos profissionais da educacao,
1. conteldos das diversas areas do saber e do ensino, ou seja, das ciéncias
humanas e naturais, da cultura e das artes;

2. contelidos didatico-pedagdgicos, diretamente relacionados ao campo da
pratica profissional;

3. conteldos relacionados aos saberes pedagdgicos mais amplos do campo
tedrico da pratica educacional;

4. conteudos ligados a explicitagdo de sentido da existéncia humana individual,
com sensibilidades pessoal e social. (GARRIDO e ANASTASIOU, 2002, p.166).

Podemos perceber nos itens anteriormente citados, o viés pedagogico, técnico e

humano dos saberes do educador. A partir dessas consideragdes pode-se afirmar que
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os coordenadores de cursos, além de professores, sdo profissionais da educagéo para
além da docéncia e, nesse sentido, realizam uma intervengdo na pratica educacional
mais ampla. Dai a importancia da sua formacdo e/ou capacitacdo para exercer as
funcdes, pois um coordenador precisa proporcionar a realizacdo de um curso com
exceléncia para a formacao dos seus alunos, a0 mesmo tempo em que estabelece
uma boa relacdo com os seus pares: professores, secretarios, alunos, etc. Aqui se

entra no segundo aspecto das suas habilidades: a dimensédo humana.

As IES enquanto produtoras de ideias, conhecimentos e culturas devem estar
comprometidas com o processo de humanizagéo tanto na formacdo dos seus alunos,
quanto na capacitacdo dos seus profissionais. E nesse sentido que se pode falar de
uma educacéao voltada para a formacao humana, e ndo simplesmente para a instrucéo
ou para o mundo competitivo do capitalismo. Comentando sobre essa caréncia, Garrido

e Anastasiou (2002) afirmam que, em muitas instituicdes de ensino superior:

nem sequer ha discussfes mais sistematizadas a propdsito das finalidades do
ensino de graduacgédo, da organizagéo curricular, da viséo de conhecimento, do
saber escolar, do ensino e da aprendizagem, da relagéo entre professor, aluno
e conhecimento, da possibilidade de construcdo da cidadania com o coletivo
dos alunos. (op.cit.p.174).

Para o fim a que as autoras fazem alusdo, compreende que as habilidades
humanas de coordenadores de curso tornam-se imprescindiveis, uma vez que esses
profissionais ndo podem exercer suas fungdes com competéncias voltadas apenas
para sua propria promocao individual. E preciso pensar nos alunos, na sua formacao, e
na resposta que a instituicdo deve dar a sociedade. O profissional dessa area que se
prende somente a si proprio no sentido de mostrar aos outros que esta fazendo algo,
sem voltar-se para os aspectos coletivos e humanos, dificulta a formacao do aluno e a

resposta da instituicdo a sociedade.

Portanto, ndo adianta ficar “no faz de conta” mediante a visita de avaliadores do
MEC, por exemplo, colocando computadores em salas, equipando gabinetes etc., para
constituir o “teatro da suposta formacado” efetiva dos alunos. Apesar de outras
consequéncias, esse fato também afasta o aspecto humano das fungbes do

coordenador de curso cuja dimensao deve ser essencialmente ética®.

¥ No seu artigo: Etica da Intenc&o e Etica das Consequéncias, Fatima Nobre diz que esses termos geram
uma grande antinomia quando se considera o valor de uma ag&o somente do ponto de vista de um ou de
outro isoladamente. Portanto, quando se considera apenas a intencdo, o ato ocorre de forma
individualizada, ndo se levando em conta as implicagfes dos atos. Do mesmo modo, quando se julga a
acao tdo-somente pelas consequéncias, ou seja, pelos seus efeitos na pratica social, perde-se de vista a
dimensédo subjetiva da acdo. Para a autora “ndo se pode prescindir da relagdo entre ética da intencao
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A dimensdo humana das habilidades de um profissional de coordenacao deve
estar voltada para assegurar a estima dos seus pares, obtendo a sua confianca e
respeito, cuja finalidade deve ser sempre a formacdo e a satisfacdo do aluno e, por

extensao, a satisfacéo da instituicdo e da sociedade.

Desse modo, o coordenador deve estimular a maxima participacdo e interacao
dos membros do seu colegiado, além de procurar obter simpatia, respeito e confianca
dos demais membros da instituicdo superior. Para esse fim Hersey e Blanchard (1986)
consideram que o lider, no caso especifico o coordenador de curso, além do bom
relacionamento, deve também ter maturidade para exercer as suas fungbes, o que
remete ndo somente a eficiéncia e a eficacia, mas também a maturidade de cunho
psicolégico, de relacionamento e a sua capacidade de saber lidar com os demais
membros da equipe em que atua, delegando poderes, estabelecendo confianca e

motivacéo para o trabalho.

Nesse mesmo enfoque, Chiavenato (1999) considera que a importancia da
capacitacdo e da atuacdo profissional deve estar direcionada ao potencial humano, a

qgual pode ser observada por permitir:

condi¢cdes de mediagdo do potencial humano no sentido de determinar sua
plena aplicacéo;

o tratamento dos recursos humanos como um recurso basico da organizacgao e
cuja produtividade pode ser desenvolvida indefinidamente, dependendo,
obviamente da forma de administracéo;

oportunidades de crescimento e condicbes de efetiva participacdo a todos os
membros da organizagdo, tendo em vista, de um lado o0s objetivos
organizacionais e, de outro os objetivos individuais. (1999, p.509).

Todo esse processo de formagao e de motivacao para o trabalho voltado para a
coletividade, certamente, remete a dimensdo humana das habilidades do coordenador
de curso que, por sua vez, deve estar, necessariamente, associada a dimensao
técnica. Os diversos cursos das IES, seja na area das ciéncias positivas, tecnoldgicas,
ou na area de humanas, remetem a obrigacdo de uma dimensao técnica na atuacéo
dos seus coordenadores. Reafirma-se, portanto, que técnica aqui ndo se reduz ao
conhecimento da &area do curso no qual o coordenador atua, nem tampouco esta
relacionado a um tecnicismo tdo presente na sociedade atual. O que se propbe
destacar nesse contexto é o termo técnica no sentido de poiesis, tomado por

Aristoteles citado por Rios (2001), ao considerar a dimensédo da criagdo humana. Trata-

(ato individual) e a ética das consequéncias de tal ato no ambito social” (2011, p. 326). Podemos
relacionar aqui com as func¢des do coordenador de cursos que devera estar atento tanto para a intencao,
como para as decorréncias dos seus atos.
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se da dimenséo ontoldgica e humana do fazer e da criacdo do homem. Comentando

sobre esse aspecto a citada autora acentua que:

A técnica reporta, assim, a realizacdo de uma acao, a uma certa forma de fazer
algo, a um oficio. No seu oficio alguém faz alguma coisa — ai se requer ou se
demonstra alguma habilidade. Chamamos a dimensé&o técnica de suporte da
competéncia, uma vez que esta se revela na agéo dos profissionais. (2001, p.
94).

Compreendemos, portanto, que a técnica, nesse sentido, também pode estar
relacionada a dimensdo da praxis humana que requer os pares ontoldgicos, teoria e
pratica em sua determinacéo reflexiva, “possuem o mesmo estatuto ontolégico.” (SILVA
FILHO, 2001, p. 147) Trata-se da determinacéo reciproca de uma esfera sobre a outra
e vice-versa. Também é nesse sentido da determinacdo reflexiva que os cursos de
formacao e/ou capacitacdo para os coordenadores de curso recairdo positivamente no

contexto sécio educacional dos seus respectivos cursos e instituicoes.

As consideracdes até o0 momento expressas, permitem que se reafirme a
necessidade da dimensdo técnica nas habilidades do bom coordenador de cursos.
Portanto, a arte pedagogica e humana do coordenador compreende também a arte
técnica, todas reveladas em suas habilidades e competéncias que deveriam ser
praticadas em suas funcdes. Desse modo, as func¢des do profissional, ora acentuado,
devem expressar a sua capacidade ontologica, criadora, humana e ética em toda a sua

atuacao.

Para que possamos adquirir as habilidades que devem estar presente no
cotidiano de trabalho do profissional em discussdo, € preciso que as IES invistam
nesse campo profissional, oferecendo cursos de capacitacdo e até mesmo de
especializacdo nessa area. Essa é uma necessidade impar de uma politica de acéo e
de desenvolvimento institucional, cuja aplicabilidade favorece a otimizacdo da sua
gestdo estratégica como um todo, pois ndo somente a coordenacdo dos cursos deve
ser uma equipe cujo lider deve estar voltado para o éxito de suas atividades, mas
também e, acima de tudo, a instituicdo como um todo assumir para si as preocupacdes

gue remetem as dimensdes pedagdgicas, humanas e técnicas.

No “Manual das Condi¢gdes de Ensino” elaborado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), observa-se a preocupagdo com o
desempenho dos coordenadores de curso. Na Dimensdo 2 desse manual sao
apresentados os critérios de analise da performance do coordenador de cursos de

graduacéo. Os indicadores estabelecidos referem-se a participacdo dos coordenadores
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nos Colegiados dos cursos, na titulagdo e experiéncia académica, no regime de
trabalho, na experiéncia ndo académica e administrativa, por fim, na qualidade da

conducao do curso e efetivacdo do projeto politico pedagogico.

A Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES)
apresenta, tomando por base nesse manual, um artigo intitulado “Fung¢des do
Coordenador de Curso: Como construir um coordenador ideal’, em que aparecem
quatro funcdes necessarias a pratica de coordenacdo, sdo elas: Funcdes politicas,

funcdes gerenciais, funcdes académicas e funcdes institucionais.

Segundo o documento sdo cinco fun¢des de natureza politica. A primeira se
refere ao exercicio da lideranca, o coordenador deve ser conhecido como lider
internamente por seus docentes e discentes, mas também externamente perante a
sociedade, os conselhos de classe e outros segmentos. Esse exercicio permitira que o
coordenador desenvolva muitas atividades curriculares e extracurriculares. Ha muitas
pesquisas que afirmam que da qualidade de lideranca da coordenacdo, depende a

qualidade do curso.

A segunda funcédo de natureza politica refere-se ao fato de que o coordenador
devera ser um “animador” do seu curso, devera ser reconhecido pela sua atitude
estimuladora, proativa, entusiasmada, participativa, congregadora perante seus
discentes e docentes. Para essa funcdo deve-se levar em conta também as
caracteristicas pessoais do coordenador, que deve sempre ter uma visdo positiva do
seu curso e entusiasmar a todos para a formacdo na area. Esse entusiasmo devera

ultrapassar os “muros” da IES e visibilizar seu curso perante a sociedade.

O coordenador devera ser o representante de seu curso, essa € a terceira
funcdo politica. Essa representacdo deve ser interna e externa e depende
principalmente da primeira funcdo que é relacionada a lideranca que ele exerce. A
representatividade pode ser verificada na participacdo do coordenador nos colegiados
do curso e da IES, internamente e nos eventos de classe externamente. Deve traduzir-

se também, pelas acdes de responsabilidade social do seu curso perante a sociedade.

Para a quarta fungédo o coordenador devera ser o “fazedor de marketing” do seu
curso. Devera ser um “promotor permanente” do desenvolvimento e do reconhecimento
do seu curso na IES e na sociedade em geral. Ele devera ter uma preocupacao
constante com a captacéo e retencdo de seus alunos. Devera aproveitar momentos

especiais para divulgar seu curso dentro da prépria IES e na comunidade em geral.
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Por fim, o coordenador deve ser o responsavel pela vinculagdo do seu curso
com as necessidades do mercado. Deve manter vinculagdes com empresas e todas as
organizacdes publicas e privadas que oportunizem a pratica profissional de seus

alunos.

As fungdes gerenciais séo sete e revelam a competéncia do coordenador para o
exercicio da funcdo. Inicialmente o coordenador deve ser o responsavel pela
supervisao fisica das instalacdes fisicas, laboratérios e equipamentos do curso, como
também pela fiscalizacdo da manutencdo destes. O segundo quesito, requer que o
coordenador seja o0 responsavel pela indicacdo da aquisicdo de livros, materiais
especiais e assinatura de periddicos necessarios as disciplinas do curso. No terceiro,
O coordenador deve ser responsavel pelo acompanhamento discente, ou seja, pelo
estimulo e controle de frequéncia as aulas. O controle de evasdo é uma das tarefas
importantes e dificeis atribuidas ao coordenador. Como quarta funcéo o coordenador é
responsavel pela indicacdo e contratacdo de docentes e também pela indicacdo de
demisséo deles. Esse é um item muito importante, pois além de garantir o critério de
titulacdo exigido pelo MEC, garante também diretamente a qualidade académica do
curso, a contratacdo de bons professores é primordial para a melhoria continua dos
alunos e da Instituicdo. O coordenador deve ser responsavel pelo processo decisério
do seu curso, essa é a quinta funcao gerencial. Deferir os processos obedecendo aos
prazos e a burocracia é um constante desafio para a coordenacdo. E por ultimo o

coordenador deve ser responsavel pela adimpléncia contratual de seus discentes.

O coordenador de curso sempre teve como principal atribuicdo a conducédo
académica de seu curso, no entanto nesse documento destacam-se oito funcbes que
integram suas funcdes académicas. Inicialmente o coordenador deve ser o responsavel
pela elaboracdo e execucdo do Projeto Pedagdgico do curso. Deverd manté-lo
atualizado, divulgar entre a comunidade académica e principalmente considerar 0s
principios do projeto Institucional da IES e os requisitos no Manual das condi¢des de

Ensino proposto pelo INEP/MEC para a conducao desse projeto.

7

O coordenador € responsavel pelo desenvolvimento atrativo das atividades
escolares, considerando principalmente a utilizacdo da tecnologia educacional em sala
de aula. Como terceiro critério, o coordenador deve ser o responsavel pela qualidade e
regularidade das avaliagcdes desenvolvidas em seu curso, acompanhar o processo de

avaliacdo do rendimento apoiando o professor nas suas préaticas avaliativas e
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principalmente o desempenho dos alunos. Deve cuidar do desenvolvimento das
atividades complementares de seu curso, se configura numa outra funcao. Ele precisa
estimular o desenvolvimento dessas atividades e a participacdo dos alunos. Outra
funcdo muito importante, mas nem sempre valorizada nas IES privadas, € que o
coordenador deve estimular a iniciacdo cientifica e de pesquisa entre professores e
alunos. Deve ainda ser responsavel pela orientagdo e acompanhamento de monitores
no seu curso. Selecionar disciplinas e estimular a participacédo de alunos e professores
para o exercicio da monitoria € funcdo da coordenacdo de curso. Deve ser o
responsavel pelo engajamento de professores e alunos em programas e projetos de
extensdo universitaria e por fim, o coordenador deve ser responsavel pelos estagios

supervisionados e ndo supervisionados ligados ao seu curso.

As funcbes institucionais dizem respeito a conduta e desempenho do
coordenador em relacdo a instituicdo. Como por exemplo, o coordenador é responsavel
pelo desempenho dos seus alunos no ENADE, na avaliag&o institucional de seu curso
e avaliacdo externa (MEC). O coordenador do curso também deve ser responsavel
pelo acompanhamento dos egressos do seu curso, assim como o coordenador deve
ser responsavel por acompanhar/promover a empregabilidade de seus alunos. Outra
funcdo que o documento traz como institucional, € que o coordenador devera ser
responsavel pela busca de fontes alternativas de recursos para 0 seu curso, ou seja, 0
curso nao deverd depender somente das mensalidades dos alunos, mas ter outras
fontes, como convénios, estagios, prestacdo de servicos e outros. Uma das principais
funcdes do coordenador é a de garantir o reconhecimento do seu curso e renovacao
periédica desse processo por parte do MEC, o que exige um trabalho e
acompanhamento continuo dos itens ja descritos. O coordenador deve ser
responsavel, também, pelo sucesso dos alunos nos exames de ordem, conselhos,
testes profissionais, etc. E por fim, deve ser responsavel pelo vinculo da regionalidade
de seu curso, pois nenhum projeto pedagdgico pode ser dissociado da realidade local

dos alunos, que devera ser sempre o ponto de partida para as discussfées de ensino.

Portanto, percebemos na apresentacdo dessas quatro fungbes que é exigido do
coordenador que ele atue nos ambitos das dimensdes pedagdgicas, humanas, técnicas
e éticas como ja apresentamos, para que ele consiga desenvolver suas atividades de

acordo com o contexto e necessidades institucionais atuais.



64

4.3 Selecao para coordenacao de cursos

Numa observacao geral e atual acerca da realidade politica e social das IES
brasileiras podemos dizer que, as mesmas atuaram, por muito tempo, sem se
preocupar com as questdes relativas ao mercado, como competitividade, estratégias de
controle de qualidade, gestdo de custos e de processos administrativos. Até mesmo
porque estas ndo eram as principais preocupag¢des do “mercado”; um novo contexto
conhecido por reestruturagdo produtiva coloca como palavras-chave centrais o
imperativo de se alcancar: qualidade, competitividade, eficiéncia, eficacia e efetividade,
flexibilizacdo, dentre outras, capitaneadas pela imposi¢cdo da implantacdo do sistema
neoliberal e da privatizacdo de equipamentos publicos; principalmente e nesse caso
especifico, da educacgdo. Por isso mesmo, com a expansdo do sistema privado,
principalmente, ap6s a promulgacao da LDB 9394/96, as IES iniciaram um processo de

gestéao profissional similar ao que ocorreu na industria.

A compreensao supracitada pode ser fundamentada a partir da leitura de Piazza
(1997) que acentua a atividade de coordenacdo de curso superior como complexa e
abrangente, uma vez que compreende uma gama de funcdes e atividades
administrativas, pedagodgicas, académicas e cientificas. A autora considera que a
funcdo de coordenador de cursos superiores deve ser exercida por pessoas com uma

preparacao tanto no campo pedagoégico como gerencial.

O coordenador de curso deve, portanto apresentar as competéncias gerenciais
que sdo os conhecimentos, as habilidades e as atitudes necesséarias para um
profissional desempenhar atividades. Essas competéncias podem ser desenvolvidas
por meio de formacdo especifica, experiéncia profissional, educacdo informal e

convivéncia social e familiar.

Conforme Maximiano (2009) as competéncias gerenciais agrupam-se em quatro
categorias que se relacionam entre si. As primeiras dizem respeito as competéncia
intelectuais que abrangem todas as formas de raciocinio. S0 as competéncias
utilizadas para elaborar conceitos, fazer analises, planejar, definir estratégias e tomar
decisbes. As competéncias interpessoais sdo as que o gerente utiliza para liderar sua
equipe e relaciona com todos os stakerholders. Essas competéncias na area de
gestdo, muitas vezes sdo mais importantes que as técnicas, que abrangem o
conhecimento sobre a atividade especifica do gerente, da equipe e da sua

organizacao. E por fim, a competéncia intrapessoal_que compreende todas as relacdes
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e formas de reflexdo sobre a prépria conduta, envolvendo procedimentos tais como:
autoanalise, autocontrole, automotivacdo, autoconhecimento, capacidade de

organizacao pessoal.

O coordenador de curso, portanto, na atual conjuntura politica educacional, deve
apresentar as competéncias citadas, pois é exigido dele uma nova postura frente aos
cursos. O Sistema Nacional de Avaliagéo do Ensino Superior (SINAES) tem provocado
grande modificacdo, e ndo somente em virtude das mudancas da avaliacédo
institucional, mas, sobretudo porque passou a exigir que os coordenadores de curso
tenham uma postura voltada para a gestdo. Dessa forma, além do conhecimento
académico-pedagogico que o profissional de coordenagdo precisa ter, se faz
necessario ainda que tenha conhecimento acerca da legislacdo educacional vigente, se
adaptar a técnicas de gestdo, uma vez que este passa a ser responsabilizado

diretamente pelo sucesso ou insucesso do curso que coordena.

Nesse contexto, para que o coordenador exerca suas funcdes, é fundamental
gue além das competéncias gerenciais, apresente outros conhecimentos, tais como: de
legislacdo, compromisso institucional, pois deve estudar, operacionalizar e divulgar o
projeto pedagogico de seu curso; gestdo da viabilidade econémica e financeira, e
desenvolvimento comportamental que consiste na capacidade de liderar equipes,

trabalhar com comunicacdo e motivagao.

Portanto, o coordenador de curso superior deve ser o0 elo entre a
operacionalizaco dos servicos na IES e a direcéo. E o profissional que conhece todos
os detalhes do curso e que deve buscar solugdes criativas. Para tanto, necessita de
formacao especifica, que, em muitos casos sdo ofertados em cursos de especializacdo
lato sensu, ou algumas capacitacdes, ja que no sistema educacional brasileiro ndo ha

um curso de graduacéo especifico para essa formacao.

4.4 Gestao de pessoas em instituicées de ensino superior

O crescimento de IES trouxe como consequéncia a necessidade de criar
processos administrativos, especialmente na area de gestdo de pessoas, devido, entre
muitas questdes, a complexidade dessas instituicbes na perseguicdo de uma sintonia
entre as competéncias pessoais e as estruturas organizacionais, na disponibilizacéo de

atividades de ensino e pesquisa cujas caracteristicas estejam também, mas nao
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exclusivamente, voltadas para as demandas do mercado. Pesquisas sobre pessoas e
organizagOes estdo na pauta de discusséo de organismos nacionais e internacionais, a
partir do entendimento de que essas sao o diferencial qualitativo na disponibilizacao de

servicos em todos 0s segmentos.

Grillo (2001) evidencia que, na Conferéncia Mundial sobre Educacéo Superior da
UNESCO, em 1998, em Paris, houve, entre as recomendacgfes apontadas, a
necessidade do desenvolvimento, pelas instituicbes de ensino superior, de uma politica
enérgica de formacdo de pessoal, estabelecendo diretrizes norteadoras sobre os
docentes e educagdo superior, bem como o preparo adequado do pessoal
administrativo. Pode-se observar, consequentemente, que o assunto sobre gestdo de

pessoas em IES é também pauta de discussao internacional.

A gestdo de pessoas é uma area que merece especial atencdo dos dirigentes
institucionais, seja na esfera de IES publica ou privada. De acordo com Morgan (1996),
a organizacdo estd inserida em um espaco cultural e social e é este espaco que
determina a organizacdo administrativa. Toda organizacdo recebe influéncia do
contexto cultural onde se insere, bem como das pessoas que estdo inseridas em sua

estrutura.

Com relacdo as mudancas ocorridas no setor de recursos humanos
compreendendo-o0, agora, como gestdo de pessoas, Chiavenato (1999) sinaliza alguns
fatores. Pontua o referido autor que o século XX foi marcante na vida das organizacdes
em geral, representando um periodo de transformacéo na relacdo entre as pessoas, de
uma visao de recursos produtivos para o trato destas, como seres humanos. Este
periodo foi dividido em trés fases distintas, denominadas eras, e assim identificadas:

era da Industrializacéo classica, neoclassica e da informacéo:

a) era da industrializacdo classica (1900 a 1950): as pessoas eram vistas
como recursos de producdo, como maquinas ou equipamentos sujeitos a
regras e controles. Apresentava um modelo centralizador-disciplinador, em
gue as decisdes se restringiam a alta administracdo em que as mudangas,
em todos os sentidos, eram poucas e lentas.

b) era da industrializagdo neoclassica (1950 — 1990): as pessoas ainda eram
tratadas como fator de producdo. Mas o ambiente organizacional indicava
necessidade de inovacdo e flexibilidade. Surge uma nova visdo de
Recursos Humanos, em que pessoas precisam ser administradas. As
mudancas comegam a ocorrer com uma certa velocidade. H4 expanséo de
mercados até em nivel internacional, desenvolvimento tecnoldgico. Também
verificam-se mudangas na estrutura organizacional-funcional das empresas.

c) Era da Informacéo (1990 em diante): fase de globalizagdo da economia, de
novas tecnologias e de transformacao nas organizacbes e em relagcao as
pessoas. Ha valorizacdo do conhecimento e do capital intelectual, ou seja, 0
trabalhno manual passa a ser substituido pelo trabalho mental. As
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organizacbes se lancam na busca de pessoas talentosas, que utilizem a
inteligéncia, a informacgéo de qualidade no tempo certo, visando a geracao
de negdcios rentaveis. O diferencial competitivo estd nas pessoas, no seu
envolvimento no processo de alcancarem os objetivos e com capacidade
para rapida adaptacdo as mudancas. A Administracdo de Recursos
Humanos cede lugar entdo a Gestdo de Pessoas. (CHIAVENATO, 1999,
p.45).

Nessa nova fase de gestdo de pessoas, as instituicdes passaram a ver o homem
como parceiro em todos os segmentos e também no compartilhamento de informacoes,
bem como participante de decisbes. Ha uma inversdo de valores em que lidar com
pessoas deixou de ser problema para ser solugdo para as organizagdes, como

vantagem competitiva.

Davel e Vergara (2001) apresentam a definicdo do termo gestdo de pessoas
como "uma construcdo social baseada em uma visdo particularizada de organizacéo e
de pessoas, variando no tempo e no espac¢o.” (2001, p.47). Pode-se definir o conceito
ora salientado a partir da literatura, como varias atividades que envolvem politicas e
praticas para administrar o trabalho das pessoas, desde o recrutamento até o
desenvolvimento. Tais politicas sdo maneiras das organiza¢des lidarem com pessoas,
buscando atingir 0os objetivos organizacionais e, por conseguinte, proporcionar

condi¢bes para o alcance de objetivos individuais.

Nas IES, sdo professores e funcionarios que, nos mais diversos niveis de
responsabilidade, garantem o funcionamento e permitem o alcance dos objetivos. Em
todos os investimentos realizados, séo as pessoas que devem ser capazes de, tanto
em época de desenvolvimento como em estado de crise, reverter situagdes

aparentemente dificeis através de suas competéncias e da criatividade.

Partindo das consideracdes de Davel e Vergara (2002) chega-se a compreensao
que as atividades dos atores institucionais sao norteadas pela misséao institucional. O
inicio do processo se da pelo recrutamento e selecdo, e séo diferentes, dependendo da
especificidade das IES. Estas recrutam e selecionam os docentes e servidores
administrativos por meio de concursos publicos. Os professores, especificamente, sédo
selecionados a partir de uma analise de curriculo, bem como pela afericdo da titulacao
e pratica didatica, avaliada por uma banca de professores doutores da area e, também,

pela publicacdo apresentada a partir do curriculo Lattes.

Nas IES privadas, em sua grande maioria, 0s docentes e técnicos
administrativos sdo recrutados e selecionados pela andlise de curriculo. Para o

docente, ainda é considerada sua experiéncia na disciplina, titulacdo, publicacdo e
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apresentacdo de aula pratica sobre a disciplina a uma banca examinadora. O
coordenador de curso, geralmente € convidado pela direcdo por se tratar de um cargo

de confianca. Nao ha propriamente um processo seletivo para esse cargo.

O procedimento de selecdo que deve ser observado por todas as IES brasileiras,
e € apontado pela LDB (Lei 9394/96), refere-se & organizacdo do quadro funcional, que
deve conter um terco de mestres e doutores, bem como um terco em regime de tempo
integral. Grillo (2001) sinaliza que, além das medidas impostas pela LDB, somadas as
exigéncias contemporaneas, as universidades sdo desafiadas a se preparar e voltar

sua atengédo para:

a gestdo do seu pessoal, no sentido de propiciar condi¢cbes adequadas para
gue professores pesquisadores, técnicos e administradores desenvolvam suas
funcdes de maneira harmoniosa e eficaz, num clima de colabora¢cdo mutua,
através de acdes dirigidas, permanentemente, para 0 sucesso da Instituicdo.
(2001, p.13).

As consideracdes do autor remetem a compreensdao de que as mudancas se
refletem nas rela¢gdes humanas, no d&mbito econémico, politico, social e cultural. Este
dinamismo transformador interfere profundamente nas relacbes de trabalho dos
profissionais em geral, especificamente nas IES e, consequentemente, nas questdes
educacionais que ndao podem estar afastadas deste contexto. Assim, acredita-se que a
gestado de pessoal deve considerar a especificidade da instituicdo e do quadro funcional
e incluir todas as categorias: professores, pesquisadores, técnicos e administradores
como relevantes na busca do sucesso da instituicdo, visando a um tratamento
igualitario, respeitando as diferencas, no estabelecimento de normas, incentivos e no

desenvolvimento profissional e pessoal desses colaboradores.

Muitas tentativas e métodos que promovam o eficaz desenvolvimento de
pessoas em IES foram desenvolvidos e devem ainda ter novos avangos, porgue, em se
tratando de IES, o insumo basico é a inteligéncia, e as pessoas sao,
concomitantemente, matéria prima e instrumento de producéo intelectual. Portanto, o
assunto e seus temas carecem de discussao pontual, com dirigentes e todos os demais
envolvidos, sobre a realidade e a importancia do trabalho do professor, dos servidores
e de administradores, na busca de alinhamento dos objetivos institucionais com os
objetivos das pessoas que nela estdo inseridas; alinhamento instituido por meio de um
consistente programa de gestdo de pessoas em IES, em consonancia com cada

realidade.



5 “APAGANDO FOGO”: A PRATICA COTIDIANA DA GESTAO DE
CURSOS

Diferentemente do Capitulo 4, o objetivo deste € apresentar o perfil de
coordenadores de cursos de graduacdo em IES, localizadas em Fortaleza, desta feita,
a partir de informacg@es cedidas por oito coordenadores que responderam questionarios
enviados por e-mail (ver Apéndice B), e, de informacdes retiradas de 28 Curriculos
Lattes de coordenadores de trés faculdades, e que estao disponiveis, na Plataforma
Lattes, no site do CNPq. Vale ressaltar que a atualizacdo dos dados obtidos nos

curriculos é de responsabilidade dos préprios autores.

Outra ressalva necessaria é que, atendendo aos preceitos da ética na pesquisa,
0os nomes dos profissionais e das instituicdes as quais estdo ligados, ndo foram
identificados, pois consideramos ainda que, ndo tem este estudo, o propdsito de
analisar desempenhos dos mesmos ou de suas respectivas instituicbes, mas sim
discutir a tematica da formacéo e atuacado académica de coordenadores de cursos que
se evidencia no contexto das IES na atualidade.

Portanto, o capitulo final, agui em discussdo, € o arremate daquilo que
encontramos na literatura acerca do tema somado aos dados coletados dos curriculos
Lattes de gestores de trés IES privadas. Nesses dois Ultimos capitulos discutimos a
distancia tedrica e pratica do que é observado em documentos, no perfil e na préatica de
coordenadores de cursos de IES privadas. Para nos auxiliar, optamos por trabalhar
com o conceito de tipo ideal weberiano, que nos parece, poder nos ajudar na

discussao.

A opcéo por trabalhar com Weber (1979, 1992, 1997, 2004) e Buarque de
Holanda (1995) ndo foi por pura simpatia e muito menos pela facilidade e intimidade
com a leitura dos mesmos. Mas a discussao foi emergindo a propor¢cado que passamos
a realizar as leituras de artigos, documentos e dos dados coletados (Lattes e
questionarios), além de pensarmos nossa propria experiéncia na funcdo de
coordenadora e na relacdo cotidiana com coordenadores de cursos. Esta ressalva
procura, de antemao, justificar as dificuldades com essa literatura e a ndo familiaridade

adequada, mas extremamente necessaria, nessa discussao.
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5.1 O tipo ideal weberiano

Para discutirmos como os tipos ideais sdo construidos acerca de determinados
fendbmenos, procuramos desenvolver algumas das principais ideias, no¢des e contexto
acerca da metodologia que Weber (1997) utiliza em seu método tipico-ideal e a critica
que realiza aos positivistas ou aos chamados “tedricos da identidade fundamental entre

as ciéncias exatas e as ciéncias humanas.” (TRAGTENBERG, 1997, p. 5).

No caso dessa pesquisa, a comparacao dar-se-a entre valores, crencas,
comportamentos e acdes, oficiais, exigidas do coordenador de curso de IES
particulares, e, os que, efetiva e concretamente s&o encontrados no cotidiano do
mesmo. Assim, compreendemos como tipo ideal o processo de construgdo de
conceitos que abstrai de fendmenos concretos 0 que existe de particular, compondo

conceitos individualizantes, ou, como diz Weber (1997), “conceitos histérico-concretos”.

Posteriormente buscaremos apoio nas reflexdes que Buarque de Holanda (1995)
desenvolve na contribuicdo que os povos ibéricos tiveram na formacado da identidade
nacional e na introducdo de conceitos como personalismo, plasticidade,
patrimonialismo e homem cordial para entender este tributo. Conceitos, alias, que nos
parecem, podem auxiliar na compreensao tipica-ideal do coordenador de curso, objeto
de nossa discusséo.

Para realizar essa discussao lancamos méao de textos selecionados da obra de
Weber (1979, 1992, 1997, 2004) tendo como apoio principal a leitura que Tragtenberg
(1979, 1992, 1997, 2004) realiza da mesma. Esta se inicia a partir da emergéncia
histérica da ciéncia dos fatos humanos que comeca a se constituir na metade do século
XX; muito embora se reconheca o papel anterior de precursores como Maquiavel e
Montesquieu. O contexto da mudanca de dominio da producdo do conhecimento — uma
vez que a religido nao péde mais fornecer o “sentido” da vida ao homem, como outrora
o fizera —, foi o de grandes transformacdes da vida humana concretizadas pela
Revolucado Industrial. Alguns estudiosos seguiram 0s passos metodoldgicos sugeridos
pelas ciéncias da natureza; outros negaram estes caminhos procurando fazer distingdo
entre o0 objeto e a metodologia dos fenbmenos das ciéncias naturais e das ciéncias
humanas. A primeira considera o conhecimento proveniente de algo externo ao

homem; a segunda procura conhecer a propria experiéncia humana.

Diversas outras diferencas metodologicas se originam da diferenciagdo entre

experiéncia externa e interna como, por exemplo, as ciéncias naturais que partem da
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experiéncia sensivel e sdo experimentais, procurando coletar dados mensuraveis e
regularidades estatisticas cujo objetivo é a formulacdo de leis de carater matematico.
As ciéncias humanas, contrariamente, s&o introspectivas e realizam descricdes

qualitativas de tipos e formas fundamentais da experiéncia humana.

Essa diferenciacdo, entretanto, surge do embate que sucede a tradicdo
positivista defendida e representada pelos trabalhos empiricos de ingleses como
Francis Bacon (1561-1626) e David Hume (1711-1776), dentre outros; acompanhados,
posteriormente por Augusto Comte (1798-1857) e Emile Durkheim (1858-1917); este
altimo conhecido como fundador da sociologia como disciplina cientifica. Os que se
tornaram conhecidos como antipositivistas por destacarem a posicao diferenciadora
entre ciéncias naturais e ciéncias humanas foram, principalmente, os alemaes
atrelados ao idealismo dos filosofos da época do Romantismo. Eram
fundamentalmente os neokantianos Wilhelm Dilthey (1833-1911) Wilhelm Windelband
(1848-1915) e Heinrich Rickert (1863-1936). Dilthey estabeleceu a distingdo essencial
que fez fortuna, como destaca Tragtenberg (1997), entre os métodos utilizados pelas
ciéncias naturais e as ciéncias humanas: o primeiro seria explicativo por se dedicar ao
relacionamento causal entre os fendmenos; 0 segundo seria compreensivo, pois
destaca o0s processos continuamente vivos da experiéncia humana e procuram deles
extrair seu significado. Estes sentidos ou significados, também encontrados na prépria
experiéncia do pesquisador, podem ser empaticamente compreendidos a partir da
experiéncia dos outros. Entretanto, sera Weber, na sociologia, o responsavel por levar
0 método compreensivo ao estudo dos fatos humanos. Para tanto, Weber concebe
como objeto da sociologia a “captacdo da relacdo de sentido da acdo humana. Em
outras palavras, conhecer um fenémeno social seria extrair o conteado simbdélico da
acao ou acodes que o configuram.” (TRAGTENBERG, 1997, p. 7).

E o que seria agdo no entendimento de Weber? A acdo € um ato cujo sentido
pensado ou concretizado pelo sujeito ou sujeitos se refere ao comportamento de
outros, implicando no fato de que o comportamento dele se oriente pelo dos outros.
Tragtenberg (1997) sugere o seguinte exemplo, de forma a facilitar o entendimento do
pensamento weberiano. Se um individuo entrega um pedaco de papel a outro, este tipo
de acao pode, certamente, ser irrelevante para o cientista social. Entretanto, quando se
tem a informacao de que aquele sujeito ao entregar o pedacgo de papel a outro estava
saldando uma divida (no caso, um cheque) é que se esta mediante um fato

propriamente humano, quer dizer, carregado de sentido. Mas a discussao nao se
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encerraria ai, abrindo a possibilidade de leitura de um complexo jogo de significacdes
sociais, como por exemplo, o fato de que os individuos atribuem ao pedaco de papel a
funcdo de servir como meio de troca e de resolucdo de uma divida; além do mais, &

uma funcéo reconhecida por uma comunidade maior de pessoas.

Tragtenberg (1997) lembra, todavia, que Weber ndo pretendia cavar um poco
entre as ciéncias naturais e as ciéncias humanas, sendo a rigorosa observacédo dos
fatos tdo essencial para uma como para a outra ciéncia. Outra consideracdo para
ambas as disciplinas refere-se ao fato de que se os fenbmenos obedecem a uma
regularidade causal envolve, portanto, referéncia a um mesmo esquema logico de
prova, seja nas ciéncias naturais, seja nas ciéncias humanas. No entanto, com relagéo
aos tipos de leis gerais ndo se pode dizer o mesmo para as disciplinas. As leis sociais,
por exemplo, constituem relacbes causais no que diz respeito as regras de
probabilidades, o que implica dizer que a determinados processos devem seguir-se ou
acontecer, continuamente outros. Essas leis sao construcdes de “comportamento com
sentido” que servem para compreender processos particulares. Para tanto, Weber
(1997) utiliza a construcdo de tipos ideais que sdo o primeiro nivel de generalizacao de
conceitos abstratos que, correspondendo as exigéncias logicas da prova, estdo

intensamente conectados a realidade concreta particular.

Para Weber (1997) o conceito de tipo ideal refere-se a um processo de
construcdo de conceitos que retira de fenbmenos concretos o que existe de particular,
compondo assim um conceito individualizante, ou ainda, como Weber destaca,
‘conceito histérico-concreto”. O destaque dos padrées individuais concretos,
encontrado nas ciéncias humanas, coloca em confronto a conceituacao tipico-ideal a

conceituacao generalizadora, das ciéncias naturais.

A metodologia generalizadora abstrai do fenbmeno concreto o que ele tem de
geral, quer dizer, as uniformidades e regularidades encontradas em diferentes
fenbmenos de uma mesma ordem. Portanto, a conexao entre 0 conceito genérico e o
fenbmeno concreto € de forma tal que admite a classificacdo de cada fendbmeno
particular conforme os tracos gerais apresentados por ele; fato que o autoriza a
considera-lo acidental ou refugo. E, portanto, a conceituacéo tipico-ideal que leva a
resultados diferentes da conceituacdo generalizadora.

Partindo da concepcdo de que o mundo histérico é o mundo da cultura,

consequentemente, dos valores, Weber (1997) desenvolve discussdo em que pretende
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diferenciar ndo apenas o0 objeto da ciéncia historico-social — a agédo social —, mas sua
metodologia — o tipo social — e, a forma de olhar e selecionar os fenGmenos singulares

da totalidade do fendmeno em estudo.

Para tanto sugere duas etapas de aplicacdo do tipo ideal na analise da
realidade. O primeiro refere-se a contrastacao ou oposi¢do que permite captar os fatos
conforme sua maior ou menor proximidade do tipo ideal. O segundo constitui-se na
elaboracdo de hipdteses explicativas. Podemos ensaiar um primeiro exemplo relativo
ao processo de selecdo de coordenador de curso — um dos motivos pelo qual
realizamos esta digresséo acerca do tipo ideal — na tentativa de construirmos um perfil
ideal-tipico do mesmo. Em se tratando dos critérios envolvidos na selecdo (indicacéo
ou convite) para coordenador de curso, de inicio poderiamos, hipoteticamente, pensar
em quais critérios seriam estipulados para a selecdo, além da titulacdo, producédo
académica e experiéncia em sala de aula — as duas primeiras condi¢des relacionadas a
formacdo; a segunda, a atuacdo profissional. Caso a intencdo dos selecionadores
fosse de fato conhecida e, se essa acdo fosse orientada de maneira severamente
racional em relacdo a esse fim, segundo Weber (1997), seria possivel atribuir os
desvios aos fatos irracionais. Poderiamos considerar irracional, por exemplo, a acéo de

selecionar profissionais que nao apresentam qualificacdo para o cargo.

Observamos, portanto, a dicotomia que emerge da metodologia weberiana entre
racionalidade e irracionalidade e que é fundamental na construcédo do tipo ideal. Uma
acdo € racional, conforme Weber (1997), quando atende a duas condicdes
necessarias. Primeiro, “na medida em que é orientada para um obijetivo [...] ou para um
conjunto de valores, [...] claramente formulados e logicamente consistentes. Em
segundo, [...] quando os meios escolhidos para se atingir o objetivo sdo os mais
adequados.” (TRAGTENBERG, 1997, p. 9). Deste modo, Weber estabelece
terminologias concisas para auxiliar na andlise das inter-relagdes dos fendbmenos
sociais. Portanto, sédo quatro os tipos de acao delineados pelo autor: acéo racional em
relacéo a fins, acao racional em relacao a valores, acao afetiva e agéo tradicional. Esta
altima, conforme Weber se encontra no limiar do que pode ser confirmado como acéo,
ou seja, 0 pensamento weberiano destaca o problema da fluidez dos limites dos
conceitos, o que implica na ilusoria possibilidade de existir “agdes puras”. Em outras
palavras, dificilmente a agao social organiza-se direcionada a um ou outro destes tipos,
nao podendo, portanto, serem consideradas exaustivas e suficientes por si s6. Séo

tipos puramente conceituais, ndo sendo possivel encontra-los na realidade em toda a
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sua pureza; geralmente, esses quatro tipos de acdo surgem misturados, afirma
Tragtenberg (1997).

Considerando essa discussdo, observamos, por exemplo, que um convite ou
indicacdo pessoal (Apéndice F, Quadro IV), como forma de selecionar coordenadores
de cursos tanto podem apresentar nitidamente os tracos dos quatro tipos de acéo ou
um ou outro com maior destaque. Se nao, vejamos: ao ser convidado ou indicado um
docente este fato pode estar vinculado a uma acéo racional em relacdo a fins e em
relacdo a valores — alcancar determinados objetivos utilizando distintos meios, néo
importando quais sejam, desde que satisfacam o0s valores, crencas e desejos
projetados; podemos observar ainda nesta acao, as caracteristicas relacionadas a acéo
afetiva e tradicional — tradicionalmente o “mercado de trabalho” ou a familia agem
dessa forma (indicagao de parentes, amigos... para assumir “cargos de confianga”) e a
funcdo exige indicacdo ou convite de pessoas estritamente préximas as relacbes

familiares, de parentesco, de favores ou de afetos.

Encontrar um tipo ideal puro, conforme Weber (1997) destaca, é mera ilusédo. E
diz mais: geralmente estes quatro tipos encontram-se mesclados; portanto, estes
conceitos ndo podem ser pensados de maneira rigida, pois para “qualquer um desses
tipos tanto seria possivel encontrar fendbmenos sociais que poderiam ser incluidos
neles, quanto se poderia também deparar com fatos limitrofes entre um e outro tipo”.
(1997, p. 9). Mas, para que se possa observar a fluidez do conceito € necessario,
conforme Weber, que o mesmo néo seja fluido e estabeleca fronteiras rigidas entre um
e outro. Afinal, um conceito bem definido define claramente propriedades nos
fendmenos sociais de tal forma que permite diferenciar um fenbmeno do outro, conclui

o filésofo alemao.

Essa discussédo, conforme pensa o filésofo citado, deve partir da agcdo humana
relacionada as categorias de “fins” e “meios”. Assim, cientificamente podemos ponderar
se determinados meios sao apropriados para atingir os objetivos pretendidos; da
mesma forma podemos ainda refletir se estes sdo os mais adequados considerando os
meios disponiveis, tendo em conta também a situacdo historicamente dada, as
consequéncias da aplicabilidade dos meios requeridos, e, o lucro obtido com tal acao;
meditando por fim, acerca da interdependéncia de todo o devir. Afinal, diz Weber

(1992), “a auto-reflexdo dos homens que agem com responsabilidade [analisando o
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“custo” de sua ag¢ao] nao pode prescindir da ponderacao entre fins e consequéncias de
determinada ac¢ao” (1992, p. 110).

Pensando, portanto, na questdo que norteia a pesquisa em discussao,
perguntamo-nos acerca do trabalho desenvolvido pelo coordenador de curso quando
ocorre a indicagdo ou convite para assumir a funcdo sem que o profissional apresente
a qualificagcdo adequada para tal; qual o custo dessa agao para a comunidade
académica (discentes, professores, colaboradores), os proprios coordenadores, a IES e

a sociedade?

E esta reflexdo que Weber (1992) afirma ser uma das funcdes mais
importantes da critica cientifica, objeto de suas reflexdes. Mas, destaca que, “tomar
uma determinada decisdo em funcdo daquelas ponderacdes ja ndo é mais tarefa
possivel para a ciéncia. Ela é prépria do homem da acédo.” (1992, p. 110). E esse
homem da acgéo “pondera e escolhe, entre os valores em questdo, aqueles que estédo
de acordo com sua prépria consciéncia e sua cosmovisado pessoal’ (1992, p. 110). A
ciéncia pode proporcionar-lhe a consciéncia de que suas acdes ou ndo acbes implicam
em determinadas consequéncias, e a selecdo de certos valores implicara em se

colocar contra outros valores.

Entretanto Weber (1992) ndo desconhece, evidentemente, a insercdo da
cosmovisdo pessoal na produgdo de conhecimento; mas, pontua que ela causa
problemas na medida em que atribuimos pesos diferenciados ao analisarmos as
relacbes causais entre fenbmenos, aumentando ou diminuindo a probabilidade de

interferéncia de nossas ideias pessoais.

Para prosseguir nessa discussdo acerca dos juizos de valor interferindo na
relacdo de producdo do conhecimento cientifico, Weber (1992) procura demonstrar a
possibilidade da “objetividade” da ciéncia social ou cultural ao demarcar a incoeréncia

de seguir as leis da generalidade ou regularidade dos fendbmenos sociais.

A garantia da objetividade das ciéncias sociais poderia se dar por meios de
pressupostos que confirmassem a neutralidade valorativa e, exigissem o0 rigor da
explicagcdo causal. Mas como fugir dos pressupostos que induzem a valores?
Tragtenberg (1992) afirma que Weber busca a contribuicdo de Rickert para quem as
ciéencias naturais sugerem um conhecimento generalizante e a historia um
conhecimento individualizado. “Isso pressupde uma ‘relagdo de valor, pois significa
determinar o objeto como individuo”. (TRAGTENBERG, 1992, p. XXI).
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Além da regularidade dos fenbmenos sociais, outra heranca oriunda das
ciéncias da natureza diz respeito ao conhecimento do geral. “No caso das ciéncias
sociais as leis mais gerais sdo frequentemente as menos valiosas, por serem as mais

vazias de conteudo”. Weber (1992) chega entéo, a seguinte conclusao:

Carece de razdo de ser ndo porque [..] 0s acontecimentos culturais ou, se
quiser, os fendmenos espirituais, evoluam ‘objetivamente’ de modo menos
sujeito a leis, mas: a) porque o conhecimento de leis sociais ndo € um
conhecimento do socialmente real, mas unicamente um dos diversos meios
auxiliares de que nosso pensamento se serve para esse efeito; b) porque
nenhum dos conhecimentos dos acontecimentos culturais podera ser
concebido sendo com base na significacdo que a realidade da vida, sempre
configurada de modo individual, possui para nés em determinadas relacdes
singulares. Nao existe nenhuma lei que nos mostre em que sentido e em que
condi¢des isso sucede, pois o decisivo sdo as idéias de valor, prisma sob o
qual consideramos a ‘cultura’ em cada caso. (1992, p. 130).

Portanto, se a ciéncia natural faz aluséo a uma lei geral para explicacdo dos
fendmenos, as ciéncias sociais apoiam-se na individualizagcdo, cuja forma de
compreensao tem aspecto explicativo. Pergunta-se entdo, com quais recursos
podemos chegar a este resultado? Weber (1992) afirma que através da selecao de
determinados fendmenos em uma diversidade de fen6menos historico-social,
concomitante a analise das distintas relacdes que configuram estes fendbmenos entre
si. (TRAGTENBERG, 1992).

Como saber, afinal, posterior a selecéo de certos fenbmenos, se essas relacdes
condicionaram o fendbmeno a ser explicado? Sugere Weber (1992), a constru¢cdo de um
processo 0 mais afastado possivel, do real, selecionando vérios elementos do
fenbmeno de forma que se possa comparar em tempo futuro, o processo objetivo e o
construido por hipbétese. Dessa maneira, constréi-se um processo hipotético
relativamente diferente do real sendo possivel observar que o elemento excluido tem

maior ou menor peso.

Assim, Weber (1992) define as condicdes necessarias para garantir a
objetividade das ciéncias historico-sociais: através da diferenciacdo entre pesquisa
objetiva e juizo de valor: “As ciéncias histérico-sociais, na medida em que sé&o
condicionadas pelo ponto de vista do pesquisador, tem como ponto de partida a
subjetividade, porém a estrutura logica da explicacdo € a garantia da validade objetiva
de suas assertivas.” (TRAGTENBERG, 1992, p. XXIV; grifos do autor).

Para conseguir, por fim, apreender o elemento individualizante que compdem a
acdo social no seu condicionamento historico, Weber (1992) sugere um instrumento

especifico para analise socioldgica: o tipo ideal. O objetivo da construcéo do tipo ideal é
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captar a singularidade do fendbmeno sem a necessidade de recorrer a comparagoes
com outras realidades, fato que levaria a conceituagdes gerais, o que implicaria na

anulacao da singularidade dos fenbmenos historico-sociais.

Com a intencdo de iniciarmos a construcdo do tipo ideal de coordenador de
curso, vale a pena destacar, por sua vez, uma ultima consideracao de Weber (1992) no
que diz respeito a expectativa que a agdo social sugere em relacdo ao comportamento
de outros. Seja qual for o tipo de acdo social exercida, racional ou tradicional, estas
implicam necessariamente em uma relagao causal. “A agao social tem como referéncia
a expectativa de comportamento de outros, o que leva o agente a construir, pelo
imaginario com base na realidade, a acdo ideal através da adequacédo dos meios aos
fins.” (TRAGTENBERG, 1992, p. XVIII).

5.2 O tipo ideal e a identidade nacional revisitada

Passamos, por fim, a discutir o perfil do coordenador de cursos tendo como
referéncia 0 modelo metodolégico proposto por Weber (1997) e intitulado como
metodologia tipoldgica ou tipo ideal. “O método compreensivo, defendido por Weber e
gue consiste em entender o sentido que as acdes de um individuo contém e nédo

apenas o aspecto exterior dessas mesmas ac¢des.” (1997, p. 7).

Mesmo sabendo que a experiéncia de constru¢cdo dos tipos ideais elaborados
por Weber (1979, 1992, 1997, 2004) e Buarque de Holanda (1995) consideram o
paralelo entre povos e culturas diferentes, como no caso da ética protestante e o
espirito do capitalismo em que Weber compara paises capitalistas protestantes com
paises capitalistas catélicos — cujo objetivo € entender o desenvolvimento do primeiro e
as dificuldades do segundo — tendo por base, os valores disseminados por uma e outra

religido e seus efeitos mais gerais.

Da mesma maneira, Buarque de Holanda (1995) compara as influéncias
culturais, na formagdo do povo brasileiro oriundas de portugueses, espanhdis,
holandeses, africanos, indigenas. Destaca determinados valores, comportamentos,
prestigios, desvalorizacdo do trabalho manual-mecéanico, mérito pessoal e
responsabilidade individual, dentre outros sentimentos que se condensaram no jeito-

de-ser do brasileiro.
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A discussao que Buarque de Holanda (1995) nos estimula a realizar parte de
conceitos apresentados em “Raizes do Brasil”, configurando um perfil cuja identidade
nacional, forjada principalmente pela influéncia de paises ibéricos, € atualizada em um
contexto intitulado poés-moderno. O autor traz para o debate alguns conceitos como
personalismo, patriarcalismo, patrimonialismo, plasticidade e cordialidade que, nos

parece, pode nos auxiliar na formacao tipica-ideal weberiana.

O que nao significa dizer, como adverte Weber (1979), que encontramos 0s tipos
ideais desenhados por Buarque de Holanda, em sua forma pura, pelo fato de nao
existirem na realidade em toda a sua pureza. Estes comportamentos embaralham-se,
séo encontrados em ag0des, valores, ideias e, nao separados como se podia esperar
em uma analise que fragmenta um fendmeno para compreendé-lo e, especialmente
guando desconsidera suas conexdes e 0 contexto em que estdo inseridos. Afinal,
esses comportamentos praticamente implicam na relacdo que os fendmenos mantém
uns com o0s outros e na absorcdo de outros comportamentos similares e
complementares. Portanto, a proporcdo em que formos redesenhando esses conceitos,
procuraremos discutir também os dados da pesquisa que configura o perfil do

coordenador de cursos de graduacéo de IES privadas, de Fortaleza.

No caso da pesquisa, a comparacdo dar-se-4 entre valores, crencas e
comportamentos e acdes, oficiais, exigidas do coordenador de curso e, 0s que, efetiva
e concretamente sdo encontrados no cotidiano do mesmo. Assim, compreendemos
como ideal os valores, sentimentos e caracteristicas que ainda ndo se concretizaram,
mas que compdem o imaginario coletivo de grupos; ou ainda, no caso dessa pesquisa,

valores e competéncias que cabem ao coordenador de cursos de graduacéo.

No capitulo que Buarque de Holanda (1995) dedica aos “Novos tempos” ha uma
discusséo acerca do poder que as ideias ou as letras ou, ainda, a formacao superior, a
época definida pelo bacharelado, era prestigiada e buscada como uma espécie de fuga
ao trabalho manual que néo trazia prestigio e dinheiro facil na sociedade colonial

urbanizada. Conforme Buarque de Holanda (1995):

De todas as formas de evasédo da realidade, a crengca magica no poder das
idéias pareceu-nos a mais dignificante em nossa dificil adolescéncia politica e
social. Trouxemos de terras estranhas um sistema complexo e acabado de
preceitos, sem saber até que ponto se ajustam as condi¢des da vida brasileira
e sem cogitar das mudancas que tais condi¢des lhe imporiam. (1995, p. 160).

Assim, na contemporaneidade, a proliferacdo de estabelecimentos de ensino

superior ou IES publicas e privadas, procuram atender aos desejos de pais ansiosos
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em ver seus filhos crescerem e se “tornar gente”. Os crescentes numeros de vagas
ociosas por falta de técnicos qualificados no pais contrapondo-se ao significativo
namero de bacharéis desempregados ou assalariados parecem justificar certa
continuidade na crenca magica do poder das ideias a que Buarque de Holanda (1995)
se refere. Da mesma maneira o0 mercado estimula esta crenca exigindo uma formacao
superior que, em muitos casos, pouco contribui em relacdo ao cargo que o individuo

assume.

A Ultima pesquisa anual sobre escassez de talentos do Manpower Group,
empresa de recrutamento, gestdo e contratacdo de pessoas, reforca a
reclamacao das corporacdes. O Brasil é o segundo pais onde as organizacdes
tém mais dificuldade de contratacdo: 68% dos empregadores entrevistados
disseram enfrentar esse problema. O primeiro colocado do ranking de 42
nacdes e territérios € o Japdo (85%). A diretora de Recursos Humanos da
empresa no Brasil, Marcia Almstrom, lembra, no entanto, que o pais oriental
enfrenta um quadro de envelhecimento da populacdo, o que contribui em
grande parte para o alto percentual. ‘O desafio da educagdo e da formacgéo
técnica realmente reside no Brasil’, destaca. A pesquisa mostrou que os
profissionais mais procurados sdo aqueles formados em cursos técnicos com
dois anos de duracéo, seja em cargos de alto escaldo, seja em funcdes
operacionais. (NIEDERAUER, 2014, online).

E notorio ainda, o abandono de cursos de graduac&o e ou inicio de tantos outros
por alunos insatisfeitos que ndo conseguem se identificar com a dinamica e exigéncias
da academia — habito de leituras e investimento em um curso por um periodo de quatro
anos — que, ndo implica necessariamente em emprego garantido ao término do mesmo

e rendimentos auspiciosos. Vale ressaltar que:

Para a especialista, o Brasil vive um periodo que € resultado da formacao
insatisfatoria de jovens no nivel superior e do desinteresse deles tanto pelos
cursos técnicos quanto pela area de exatas. Ela reconhece que existem
iniciativas concretas, por parte do governo e do setor privado, para mudar esse
guadro, mas a solugdo ndo sera imediata. ‘Vamos colher os frutos dessas
iniciativas, mas ndo a curto prazo, de seis meses a um ano. Levara de trés a
cinco anos. E esse é um dado coerente, porque ndo conseguimos formar as
pessoas ha mesma velocidade que se precisa’, avalia. (NIEDERAUER, 2014,
online).

Da mesma forma, alguns cursos que foram celebrados anteriormente continuam
sendo desejados pela ideia que se perpetuou da existéncia de seguranca, estabilidade
e status que podem oferecer. Esse € 0 caso de, por exemplo, advogados, médicos,
engenheiros, jornalistas, professores [aquela época], funcionarios publicos, mas que,

raramente, querem ser “homens de sua profissdo”, como diz o autor:

Revemos constantemente o fato observado por Burmeister nos comecgos de
nossa vida de nagao livre: ‘Ninguém aqui procura seguir o curso natural da
carreira iniciada, mas cada qual almeja alcancar aos saltos os altos postos e
cargos rendosos: e ndo raro o conseguem’. (BUARQUE DE HOLANDA, 1995,
p. 156).
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No caso especifico de professores, tornar-se coordenador de cursos ou
pedagdgico confere a0 mesmo uma relacdo diferenciada que, geralmente, mas nao
necessariamente, implica em relacdes de privilégio. Muito embora Buarque de Holanda
(1995) afirme que: “No fundo, o préprio principio de hierarquia nunca chegou a importar
de modo cabal entre nds. Toda hierarquia funda-se necessariamente em privilégios”.
(1995, p. 35). Aqui encontramos uma das primeiras caracteristicas que nos interessa

mais de perto: o personalismo, pois, conforme destaca Buarque de Holanda (1995):

O que importa salientar aqui € que a origem da seducdo exercida pelas
carreiras liberais vincula-se estreitamente ao nosso apego quase exclusivo aos
valores da personalidade. Dai, também, o fato de essa seducéo sobreviver em
um ambiente de vida material que ja a comporta dificiimente. Nao é outro, alias,
0 motivo da ansia pelos meios de vida definitivos, que ddo seguranca e
estabilidade exigindo, ao mesmo tempo, um minimo de esforco pessoal, de
aplicacdo e sujeicdo da personalidade, como sucede tdo frequentemente com
certos empregos publicos. (op.cit. p. 157).

A partir dai o autor dispara uma de suas frases mais conhecidas e discutidas: “A
democracia no Brasil foi sempre um lamentavel mal-entendido.” (BUARQUE DE
HOLANDA, 1995, p. 160). O autor estava, também, se referindo ao fato de que os
movimentos reformadores geralmente partiam de cima para baixo, quase de surpresa;
e com a minima participacdo da populacdo que os recebia com displicéncia ou
hostilidade, sem saber do que efetivamente se tratava. Foi assim com o movimento de

independéncia do pais, como confirma o autor.

A fermentagdo liberalista que precedeu a proclamacdo da independéncia
constitui obra de minorias exaltadas, sua repercussao foi bem limitada entre o
povo, bem mais limitada, sem duavida, do que o querem fazer os compéndios
de histéria patria. Saint-Hilaire, que por essa época anotava suas impressoes
de viagem pelo interior brasileiro, observa que, no Rio, as agita¢cdes do
liberalismo anteriores ao 12 de janeiro foram promovidas por europeus e que
as revolugdes das provincias partiram de algumas familias ricas e poderosas.
‘A massa do povo’, diz, ficou indiferente a tudo, parecendo perguntar como o
burro da fabula: Nao terei a vida toda de carregar a albarda?’ (op.cit. p.161).

Assim foi também com a reforma universitaria, mais recentemente, preocupados
que estavam o governo federal e a USAID? com a falta de mao-de-obra qualificada

para atender as demandas e necessidades do mercado.

Diante deste quadro, a Reforma Universitaria foi impulsionada por dois
objetivos explicitos.5 O primeiro era ampliar, em termos quantitativos, a parcela
da populacdo com grau superior de escolarizacdo, principalmente nas areas
técnicas e tecnolédgicas, de modo a produzir o “capital humano” necessario
para impulsionar o desenvolvimento econdmico.

4 Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional.

® Neste artigo, considera-se como Reforma Universitaria a constituicdo de um corpo juridico formado por
leis, decretos, decretos-lei e portarias anteriores, posteriores ou simultaneas a lei n. 5540/68 que
reformulou o sistema de ensino superior brasileiro.
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O segundo era resolver a pressédo da classe média que buscava o acesso ao
ensino de graduagdo. A classe média era a aliada politica do regime militar
desde a consolidacdo do golpe. A manifestacdo de descontentamento, por
parte desta camada social, provocou instabilidade e a aproximou da oposicéo
politica. As manifestacdes publicas foram se avolumando em torno dos
resultados dos vestibulares que, cada vez mais, produziram um contingente de
pleiteantes eliminados combinados a vagas nao preenchidas, a chamada “crise
dos excedentes”. Os atores do meio académico exigiram modificagdes no
sistema de vestibular, bem como a reformulacdo e a adequacdo do ensino
superior a demanda por trabalho qualificado. (CARVALHO, 2014, online).

A relagdo mais que proxima entre Estado e certos grupos familiares originadas a
partir das velhas corporagdes que partilhavam das mesmas dificuldades e confortos,
somente foi rompida com o moderno sistema industrial. Este foi responsavel pela
separacao e ruptura da atmosfera de intimidade entre empregados e empregadores,
conforme destaca Buarque de Holanda, transformando os primeiros em ndmeros.
Entretanto, essa ruptura ndo se deu de forma hegemonica, e onde permaneceu se
estabeleceu a dificuldade para grupos familiares patriarcais, de distinguir entre espacos
publico e privado; fato que leva a privilegiar parentes, amigos e indicados, isto €, todos

aqueles com quem se mantém relagfes mais proximas.

Na auséncia de uma burguesia urbana independente, os candidatos as funcdes
novamente criadas recrutam-se, por for¢a, entre individuos da mesma massa
dos antigos senhores rurais, portadores de mentalidade e tendéncia
caracteristicas dessa classe. (BUARQUE DE HOLANDA, 1995, p. 88).

Portanto, portadores de todos os habitos e costumes tradicionais, inclusive o
monopdlio da violéncia, perseguicao e morte de desafetos.

No Brasil, onde imperou, desde tempos remotos, o tipo primitivo da familia
patriarcal, o desenvolvimento da urbanizacdo — que nao resulta unicamente do
crescimento das cidades, mas também do crescimento dos meios de
comunicagdo, atraindo vastas areas rurais para a esfera de influéncia das
cidades — ia acarretar um desequilibrio social, cujos efeitos permanecem vivos
ainda hoje. (BUARQUE DE HOLANDA, 1995, p. 88).

Ndo era facil aos detentores das posicbes publicas de responsabilidade,
formados por tal ambiente, compreenderam a distincdo fundamental entre os
dominios do privado e do publico. (BUARQUE DE HOLANDA, 1995, p. 145).

Foi assim que se organizou a vida nas cidades brasileiras: a expensas da
vontade dos senhores de engenho, com o predominio do rural sobre a urbe. Por isso,
as funcdes mais elevadas nas cidades cabiam aos senhores de terras que somente
afluiam para as mesmas em periodos de festejos e solenidades. Gabriel Soares, citado

por Holanda (1995), referia-se, assim, a cidade de Salvador no século XVI.

Cidade esquisita, de casas sem moradores, pois 0s proprietarios passavam o
mais tempo em suas rogas rurais, s6 acudindo no tempo das festas. A
populacdo urbana constava de mecénicos, [...], de mercadores, de oficiais de
justica, de fazenda, de guerra, obrigados a residéncia. (1995, p. 90).
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Muito intimamente atrelada ao patrimonialismo, quer dizer, a ingeréncia do poder
patriarcal de familias rurais na organizacdo social, econdmica, politica e cultural do
pais, a cordialidade é também um traco tipico brasileiro discutido por Buarque de
Holanda (1995). Como manter esta ingeréncia se nao se fizer cordial com os que estéo
proximos ao poder ou, mesmo no poder, de forma a conquistar beneficios e manter
relagdes de interesses pessoais? “Armado dessa mascara [a polidez], o individuo
consegue manter sua supremacia ante o social. E, efetivamente, a polidez implica uma
presencga continua e soberana do individuo”. (1995, p. 147). Afinal, prossegue Buarque
de Holanda, a “polidez detém-se na parte exterior, epidérmica do individuo, que nao
precisam ser legitimas para se manifestarem”. Mas, “equivale a um disfarce que
permitira a cada qual preservar intatas sua sensibilidade e suas emogdes”. (1995,
p.147).

Por fim, “O homem cordial € a auséncia pura de personalidade por exceléncia”.
Por isso, “nossa tradigdo cultural seria ‘individualista, amoral’, incapaz de superar o
imediatismo emocional que caracteriza as relagdes sociais dos grupos primarios como
a familia.” (SOUZA, 1999, p. 33 apud GIGANTE, 2014, p. 143). Por isso, 0 autor parte
da interpretagcéo do texto de Buarque de Holanda contrapondo outra leitura acerca da
adaptacao e da plasticidade encontrada nos povos ibéricos; e que resume a discussao
até aqui retomada por nés.

No comecgo de nossa discussao trouxemos 0 viés negativo tecido em torno do
carater de adaptacéo e plasticidade as condi¢cdes externas presente na matriz
ibérica portuguesa de colonizagéo, o que alimentou o tema do atraso brasileiro
a partir da heranca cultural deixada para nés, marcada geneticamente pelo
tradicionalismo, sobretudo quando cristalizado numa cultura politica
personalista e numa atitude patrimonialista de uso e ocupacdo do Estado. A
cordialidade, nestes cenarios, se reveste deste viés negativo. Alias, o iberismo
tem nestes elementos o peso de maldicdo com o qual sempre foi associado a
tradicdo, derivando categorias de obstaculo & modernidade: a cordialidade
politica;

0 patrimonialismo e o continuismo da heranca rural; o amor ao luxo, a
ostentacdo e aos gozos imediatos; o familismo que interpde a pessoa ao
individuo moderno e que emperra a realizacdo dos direitos impessoais.
(GIGANTE, 2014, p. 143).

A capacidade de adaptacdo e a plasticidade de povos ibéricos tém alimentado
distintas discussfes; a primeira relacionada a incorporagdo de valores, culturas, estilos
de vida tipicamente estranhos aos mesmos; a segunda, com o objetivo de entender a
auséncia do orgulho de raca relacionada ao longo histérico de miscigenacao ocorrida
com o processo de colonizacdo. Um primeiro aspecto que devemos chamar atencao se

refere aos conceitos de adaptacdo e incorporacdo discutidos por Gigante (2014). O
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autor retoma o pensamento de Buarque de Holanda e observa que, diferentemente
dele, ocorreu mais que adaptacao; na verdade hd uma incorporacao, pois “trata-se de
uma brutal insercdo no novo, uma adaptacdo que revoluciona o modo de vida porque
incorpora outro modo de vida e ndo uma adaptacdo que honra 0os mesmos rituais e
seus simbolismos” (GIGANTE, 2014); portanto que se distancia do conservadorismo da

tradicao.

Leituras e interpretacdes as mais diversas, a parte, Gigante (2014), entretanto
afirma que a “cordialidade lentamente se disciplina e civiliza, sem, contudo, romper
radicalmente com suas caracteristicas iniciais.” (WEGNER, 1999, p. 254 apud
GIGANTE, 2014, p. 146). Portanto, muitas caracteristicas persistem adequando-se ao
contexto da modernidade ou pés-modernidade e, que autoriza a atualizacéo da leitura

de “Raizes do Brasil’ na compreensao de fenbmenos contemporaneos.

5.3 Do ideal a préatica de gestéo

Para construcdo dos quadros, em apéndice, vale destacar que analisamos a
formacdo académica e as experiéncias que os profissionais apresentam no ambito do
desenvolvimento da funcdo de coordenador de curso de graduacdo. Nesse sentido,
consideramos a formacdo em termos de graduacdo e pos-graduacao, levando ainda
em consideracdo publicagdes, orientacbes em trabalhos de concluséo de cursos, anais

e publicacdo de livros e capitulos dentre outros aspectos.

No Quadro | (Apéndice C), por exemplo, dos 28 (100%) curriculos analisados,
podemos observar que os profissionais a que os documentos fazem referéncia, 25
(91%) tiveram sua formacdo (graduacdo) em IES do Estado do Ceara, sendo que
dessa representacao percentual, sete (29%) se graduaram na Universidade Federal do
Ceara (UFC), sete (25%) na Universidade Estadual do Ceara (UECE), sete (25%) na
Universidade de Fortaleza (UNIFOR) e trés (17%) em outras IES brasileiras, sendo
8,3% em IES do Estado de S&o Paulo e 1,7% no Estado do Amazonas e, apenas um
em uma faculdade privada de Fortaleza, FA7. Vale ressaltar que a soma geral dos
dados percentuais ultrapassam 100% em funcéo de um dos profissionais referendados

no curriculum possuirem duas graduacdes em instituicdes distintas.

No que diz respeito a titulacdo, ou seja, a pos-graduacdo, no Quadro I, é
oportuno salientar que a maioria dos profissionais possui cursos de especializacdo em

suas respectivas areas. Em se tratando de mestrado, percebemos que apenas um dos
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profissionais ndo possui esta titulagdo. No entanto, seu curriculum evidencia uma larga
carga horéaria de cursos na area de especializagdes e experiéncia profissional no setor
de gestdo do ensino superior. No tocante a titulacdo de doutorado apenas um dos
curriculos identifica que um coordenador de curso estd em processo de formacéo

nesse campo académico.

A leitura dos dados, coletados por meio dos Lattes e dos questionarios,
fornecidos pelos préprios coordenadores de cursos, apresentaram algumas
contradicbes. Queremos crer que isso se deva ao fato de que muitos docentes néo
mantém seu Lattes atualizado; acontecendo apenas quando se torna necessario fazé-
lo. Por isso, observamos que no Quadro | (Apéndice C), os dados apontam que,
diferentemente do que pensavamos, ha a preocupacao dos coordenadores de cursos
em qualificar-se na area de gestdo, independente da especificidade do curso de
gerenciamento: em negdécios e turismo, politicas publicas ou em educacdo; mas o
predominio da formacéo €, geralmente, seguindo a area em que ocorreu a graduacao

Oou em cursos afins.

Fato ndo confirmado nos questionarios e, registrados no Quadro Il (Apéndice
E): dos oito coordenadores de cursos, apenas trés confirmam a realizagdo de cursos
na area de gestdo ou de coordenacdo e ainda, leituras particulares, como registrou o
Coordenador 8 ao dizer que faz “estudos particulares (leituras de livros e artigos sobre
gestdao académica)”. Quer dizer, o convite ou indicacdo para assumir a funcédo de
coordenador de curso pode encontrar o profissional sem a formacdo adequada;
entretanto, com o desenvolvimento das atividades e a necessidade de entender
determinados processos, leva-o a qualificacdo ou, ainda, a instituicdo se encarrega de
direciona-lo a participar de cursos especificos; podendo, ainda, a propria instituicdo se
encarregar de oferecer o treinamento adequado. Dos oito coordenadores que
responderam aos questionarios, trés confirmam que a IES em que atuam na funcéo
oferecem treinamento especifico; trés, negam essa preocupacdo; e dois né&o

responderam; € preciso destacar ainda que das trés IES, apenas uma fornece

treinamento especifico. (Quadro Ill, Apéndice E).

O Quadro IV (Apéndice F), que apresenta dados sobre a formacgao
complementar dos coordenadores de curso, retirados dos Lattes, também néo
apresenta preocupacéo significativa com formagéo e qualificacdo que possa contribuir

nas atividades cotidianas da gestao de curso.
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Outro destaque que deve ser feito refere-se ao fato de que os coordenadores,
cuja formacao inicial, € ou se aproxima das ciéncias humanas (sociais ou sociais
aplicadas) sdo os que mais se preocupam em buscar qualificacdo na area de gestéao,
talvez pela proximidade das areas. Nao podemos afirmar que é uma regra, mas, em
geral, as especializacdes, mestrados e doutorados e, mesmo cursos de qualificacao,
ocorrem nas areas especificas de formacgéo dos coordenadores.

No que se refere ao género, Quadro | (Apéndice C) do total de 28
coordenadores, observamos certo equilibrio, ou seja, quatorze sdo do género
masculino e quatorze do feminino. Fato que merece ser destacado, pois sabemos do
predominio e preferéncias de muitas empresas por mao-de-obra masculina, em se
tratando de cargos que impliquem poder e status. Nesse sentido ver o site do Governo
Federal, mais especificamente, o Programa Pré-Equidade de Género e Raca, cujo
objetivo é trazer a diversidade para dentro de organizacdes, seja por meio de cotas,
seja por sensibilizacdo de seus proprietarios ou gestores; tendo, ainda, como centro de
pesquisa e atuacdo do Programa, o setor de Recursos Humanos para viabilizar a
mudanca organizacional. Ver também o expressivo numero de pesquisas que
destacam as diferengas salariais entre homens e mulheres que assumem mesmos
cargos, com mesmo nivel de escolaridade; as diferencas entre homens e mulheres
brancas e homens e mulheres negras; da mesma forma a relacdo entre brancos e

indigenas, pessoas com deficiéncia etc.®

Relacionando a variavel género com o curso de formacao, observamos que néo
existe a divisdo classica entre areas ndo humanas e género masculino e, area de
humanas e género feminino, conforme Bourdieu encontrou em seus estudos no
contexto francés e, da mesma forma em que foi observado por pesquisadores

brasileiros, guardando suas devidas especificidades.

Em relacdo a varidvel sexo, Gouveia observava que, com excecdo das
japonesas, as mulheres apresentavam uma preferéncia pelas ciéncias
humanas em detrimento das demais areas de formagdo. (NOGUEIRA, 2014, p.
3)

No plano internacional, Bourdieu ja constatava, em Les héritiers (1964), a
existéncia de uma forte correlacdo entre a origem social dos estudantes
(definida pela categoria sécio-profissional dos pais) e o tipo de curso superior
freqiientado. O autor mostrava que essa correlacdo era influenciada ainda
pelas varidveis sexo, idade e, secundariamente, pela origem geografica (rural
ou urbana) dos estudantes. [...] Em relacdo as mulheres, da mesma forma que
foi observado no caso brasileiro, Bourdieu jA destacava que, embora suas

® Ver, por exemplo: MORAES, 2010; LEITE, 2010; MARQUES, 2010; CARLOTO, 2010; COELHO, 2012
€ outros.
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probabilidades de ingresso no ensino superior fossem proximas as dos
homens, elas tendiam, na época, a se restringir as humanidades e as carreiras
voltadas para o magistério. As pesquisas estrangeiras mais recentes - por
exemplo, Duru e Mingat, 1979, 1988; Duru-Bellat, 1995; Ball et alii, 2001; Reay
et alii, 2001; Broady et alii, 2002 (sic)- continuam reiterando, cada vez com
maior riqueza de detalhes, essas mesmas observacdes. (NOGUEIRA, 2014, p.
4-5).

Entretanto, o objetivo de Nogueira (2014), nessa discussdo, é apresentar o0s
limites dos modelos propostos por Pierre Bourdieu e Raymond Boudon e outros
pesquisadores. E acaba concluindo que dependendo dos métodos e modelos

aplicados, se mais geral ou intraindividual, pode-se chegar a leituras diversas.

Para se compreender atitudes e comportamentos frente ao sistema de ensino,
como é nosso caso [no Brasil] em relagdo a escolha do curso superior, as
pesquisas mostram, por exemplo, a necessidade de se considerar, para além
da posicdo de classe, a influéncia propiciada por diferentes contextos de
escolarizacdo (Ball et all, 2001, Duru-Bellat, 2002). E possivel falar de “efeito
estabelecimento”, “efeito turma” e até mesmo “efeito professor’. Mesmo
guando ocupam uma mesma posicdo na estrutura social, os individuos
realizam dentro do sistema de ensino trajetérias Unicas e recebem, portanto,
um conjunto diferenciado de influéncias sociais. Poder-se-ia ajuntar o efeito
socializador informal exercido pelo grupo de amigos ligado, ndo apenas a
escola, mas ao local de residéncia. Dentro de uma mesma classe social, cada
individuo particular esteve ligado, ao longo do seu percurso até o vestibular, a
um conjunto diferenciado de lagos de amizade que certamente o influenciaram
de uma maneira especifica. (NOGUEIRA, 2014, p. 22).

Por ndo se tratar de nosso objetivo de pesquisa, essa discussao —, muito
embora tenha surgido em nossos dados —, apenas sugerimos, sem pretensao de
guestionar as pesquisas realizadas, que, 0 caso dos coordenadores de cursos com 0s
quais trabalhamos, evidencia certa paridade, diferentemente de pesquisas que tem
identificado diferengas salariais significativas entre homens e mulheres em situagdes

semelhantes de cargos e responsabilidades.

Outro dado que merece atencdo: como profissional de sala de aula, ou seja,
ministrando disciplinas em suas respectivas areas, o tempo de servico como professor
supera o de coordenador de cursos, variando de seis a dezesseis anos, segundo
informacdes contidas nos questionarios. Inferimos a partir dessa informacdo, que os
coordenadores sdo jovens profissionais iniciando nessa fung¢do, mas apresentando

experiéncia significativa em sala de aula. (Quadro Il, Apéndice D).

O exercicio do magistério parece funcionar como um degrau e certo treinamento
na academia, a ser percorrido anteriormente a funcdo de coordenador de curso.
Rodrigues (2014) destaca quatro requisitos essenciais que o coordenador de curso

deve assumir; dentre eles, o terceiro, que se refere a experiéncia de sala de aula.
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o [coordenador] indicado ministre aulas para os alunos do Curso que dirige em
pelo menos duas turmas, para maior vinculagcdo. O Coordenador de Curso
precisa manter contato académico permanente com os alunos do seu curso,
proporcionando bom exemplo aos seus colegas de magistério pelas excelentes
aulas que deve ministrar. Deve ser exemplo docente, portanto. (op.cit. p. 3).

Dos oito coordenadores de curso que responderam ao questionario, apenas dois
nao ministram disciplinas no curso no qual atuam como coordenador; mas ambos
possuem significativa experiéncia docente, a maior dentre os outros, que vai de dez a

dezesseis anos.

Entretanto, a selecdo, dentre tantos docentes nas IES, para assumir a funcéo de
coordenacdo, merece também certo destaque dada a auséncia de critérios
identificadores de formacao especifica para a atuacdo. E, na maioria das vezes, o
anico critério € o titulo de mestre. Em algumas areas ainda € possivel identificar a
dificuldade para encontrar doutores para assumir as funcdes de coordenacdo. Por se
tratar de funcdo que exige acesso a documentos e informacdes sigilosas, e a
proximidade com a dire¢do, a indicagdo e o convite parecem ser a forma mais utilizada
para tal. Portanto, quatro coordenadores de cursos afirmaram ter recebido convite para
assumir a funcao; dois, por indicacdo; outros por ter elaborado o projeto de um curso
de psicologia e assumido, por indicagdo ou convite, o préprio curso como coordenador
e posteriormente como diretor académico; e, outro por apresentar qualificacdo na area
e desenvolver acles praticas nesta mesma area. (Quadro IV, Apéndice F). Em outras
palavras, apresentando qualificacdo ou nao, indicacdo ou convite tem sido a prética
mais utilizada para selecionar estes profissionais; certamente que ndo podemos afirmar

tratar-se de regra geral.

Portanto, € compreensivel a auséncia de profissionais das mais distintas areas
ainda nao apresentarem formacao especifica em gestdo e outros campos como ha
area de educacao, marketing, psicologia, de maneira a compor um curriculo ideal para
assumir a funcédo de coordenacao de cursos. Existe ainda a dificuldade concreta, em
areas especificas, para encontrar profissionais, em quantidade e qualidade, para suprir
essa demanda, até mesmo com titulacdo de mestre. Por isso, podemos até entender o
fato de que a selegéo para estes cargos ocorram por meio de convite pessoal — trata-se
de cargo de confianga, independentemente de competéncia que pode ser adquirida na
pratica cotidiana, conforme registro do Coordenador 1 (Quadro IV, Apéndice F),
referindo-se ao aprendizado que teve: “Se deu no dia a dia, nos estudos dos
instrumentos de avaliagdo do MEC e nas formagdes que busquei’. “A escolha dos

homens [e mulheres] que irdo exercer funcdes publicas faz-se de acordo com a
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confianga pessoal que meregam os candidatos, e muito menos de acordo com as suas
capacidades proéprias.” (BUARQUE DE HOLANDA, 1995, p. 146). Levando em
consideracdo a estreita relacdo entre Estado e o tipo primitivo da familia patriarcal

predominante em muitas regides do Brasil.

Buarque de Holanda (1995) referia-se, aquela época, a ocupacdo de cargos
publicos baseados em indicacao e convites, o que refor¢a a ideia do patrimonialismo e
personalismo enraizado na identidade do brasileiro; caracteristicas privilegiadas e
duradouras uma vez que beneficia aquele que delas se utiliza; e ndo apenas em cargos
ou fungbes publicas, mas em todas as esferas que implique relacdes de poder e de

mando.

Para o funcionario ‘patrimonial’, a prépria gestdo politica apresenta-se como
assunto de seu interesse particular; as fungdes, os empregos e 0s beneficios
gue deles aufere relacionam-se a direitos pessoais do funcionario e ndo a
interesses objetivos, como sucede no verdadeiro Estado burocratico, em que
prevalecem a especializacdo das funcdes e o esforco para se assegurarem
garantias juridicas aos cidadaos. (BUARQUE DE HOLANDA, 1995, p. 146).

Outro dado que se mostra significativo e diferenciador entre IES privadas e
publicas € o que se refere a producdo académica: UFC e UECE, por sua tradicéo,
experiéncia e saber acumulados, apresentam numeros significativos no que diz
respeito, respectivamente, a elaboracéo de artigos, onze e dez; trabalhos em anais, 25
e zero. E preciso destacar, entretanto, que ha uma cobranca acerca da produtividade
das universidades publicas como forma de garantir sua exceléncia; fato muitas vezes

criticado pelo préprio corpo docente. (Quadro I, Apéndice D).

7

Dos vinte e oito curriculos analisados é possivel perceber no Quadro IV
(Apéndice F), que somente seis (21,4%), apresentam formag¢do complementar na area
de gestdo; a grande maioria busca formagéo, cursos de extensédo e de curta duragéo
na sua area especifica de formacao.

Dos oito coordenadores, conforme informacédo contida no Quadro IV (Apéndice
F), apenas um esta participando de treinamento para lideres; outro ndo respondeu;
portanto, o restante aprende-fazendo, quando o cotidiano e costumeiro “apagar-fogo”
permite. Entretanto, as informacdes dos Lattes contradizem as do questionario no que
se refere a qualificacdo: cinco estéo participando de cursos na area de gestéo; dois nao
responderam e um faz leituras individuais sobre gestdo académica, como podemos ver
no Quadro Ill (Apéndice E).
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No que se referem as dificuldades enfrentadas no cotidiano da gestdo
académica, observamos que apenas um afirmou n&o enfrentar dificuldades. No
entanto, os outros sete coordenadores ndao aludem a suas limitacdes proprias — seja
devido ao cansaco ou falta de tempo para realizar as atividades ou, ainda, a nao
compreensao ou conhecimento dos processos de gestao ou simplesmente burocréaticos
e técnicos ou, mesmo, humanos — as dificuldades encontradas; estas se encontram,
geralmente, nos processos de fazer-acontecer, a auséncia de estrutura, de equipe de
apoio, falta de colaboracdo do docente, problemas de comunicacao, conflitos entre o
ter-o-que-fazer e as metas a serem atingidas, conforme exposto no Quadro IV
(Apéndice F).

Mas o depoimento do Coordenador 8 (Apéndice F), merece um pouco mais de
atencdo por se referir a métodos e técnicas de gestdo que estdo mais preocupados
com o atingimento de metas para alcancar certos objetivos que com o atendimento
humanizado, apesar do significativo numero de discursos preocupados com a

“qualidade do servigco ou atendimento ao cliente”.

Nas instituicdes privadas ha uma énfase em cumprimento de horarios e tarefas
burocraticas que nada contribuem para as a¢des de uma coordenacdo de
curso. Existe hoje um discurso falacioso de Coordenador como gestor de
negdcios, transformando a atuacdo do coordenador em um ‘faz de conta’ em
gque as exigéncias administrativas se sobrepdem as académicas.
(COORDENADOR 8).

O equivoco na fala do Coordenador € a rejeicao a compreender as IES privadas
como empresas, empreendimentos, investimentos e, a facilidade com que absorvem
discursos de gestdo sem realizar, na pratica, aquilo que Woody Jr. e Caldas (1998),
chamam antropofagia organizacional, cuja metafora pegou de empréstimo de Oswald

de Andrade, ao se referir ao antropofagismo literario.

A antropofagia foi retomada, como metéfora, no Brasil do século XX, por uma
vanguarda cultural urbana. Essa vanguarda denunciava o que entendia ser
uma apropriagdo exagerada e sem sentido da cultura estrangeira. A0 mesmo
tempo, esses intelectuais estavam comprometidos com a modernidade e o
cosmopolitismo de sua época. O que propunham, um ‘antropofagismo literario’,
significava a apropriagdo sem pudores de idéias e conceitos estrangeiros, mas
defendia que eles fossem temperados por novos significados e alterados pelas
cores e valores locais. (1998, p.7).

Na verdade, o equivoco ndo é do Coordenador 8 (Apéndice F), mas da
apropriacdo acritica de modelos de gestédo, de conceitos e teorias, pelo empresariado,
de forma a querer encaixar a forca na realidade local, brasileira. Uma empresa
moderna e que garante trabalhar com qualidade n&o observa alunos, mas clientes; ndo

vé professor, mas facilitador, animador; coordenador, diretor e todos que assumem
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cargos com certo status, também sdo gestores. Portanto, metas a cumprir em uma IES
nao devem se diferenciar de metas a serem cumpridas em uma empresa. N&ao se trata
de discutir aqui o ideéario neoliberal e seus novos conceitos, rapida e progressivamente
absorvidos pela area da educacdo, mas a apropriacdo acritica que nao considera o

contexto e a cultura local.

Em muitos casos, falta ao estrangeiro entender que 0s pressupostos que
normalmente fundamentam suas praticas podem nao ser validos nos paises
emergentes. Muitas corporagbes acabam adotando a chamada ‘postura
etnocéntrica’, acreditando que a forma como trabalham em seus paises de
origem € superior a forma como se trabalha em outros paises. Assim, acabam
ignorando as diferencas socioculturais. Esse fendmeno, porém, ndo é restrito
as empresas estrangeiras. Muitas empresas locais, premidas pela necessidade
de melhorar seus processos de gestdo, estdo adotando (irrefletidamente)
metodologias importadas. Configura-se, portanto, uma condicdo de
etnocentrismo as avessas. Em ambas as situacdes, tanto a do estrangeiro
quanto a do ‘estrangeirado’, os resultados podem ser danosos para a pratica
empresarial. (WOODY JR. e CALDAS, 1998, p. 8-9).

O etnocentrismo a que os autores se referem é uma supervalorizacdo da cultura
que o individuo desenvolve por carregar em si uma determinada bagagem cultural, ou

seja, a forma de ver o mundo e seus valores.

E um predicado da cultura; ele existe em todas as culturas e,
consequentemente, faz parte do comportamento de todas as culturas e,
consequentemente, faz parte do comportamento de seus membros. E 0 modo
incontornavel de autovalorizacdo de cada cultura que faz com que seus
membros acreditem que o que é proprio de sua cultura é o ‘natural’, o certo, o
real e o racional. E inevitavel que assim o seja, pois é essa atitude de voltar-se
para si mesmo, 0 etnocentrismo, que permite que haja compromisso e lealdade
dos membros para com sua cultura. (GOMES, 2012, p. 34).

Portanto, como se situam empresas educacionais (IES) cujos coordenadores de
curso afirmam enfrentar como principais dificuldades “a falta de suporte da Instituicéo;
Falta de processos bem definidos; Imaturidade académica dos discentes; Professores
prestadores de servicos™ (Coordenador 1). Ou ainda, enfrentar problemas de
“Comunicacéao entre os departamentos”? (Coordenador 2). Qualificar o coordenador de
curso para ser lider e ndo dar-lhe o devido suporte para “gerir pessoas e motivar
alunos” (Coordenador 4), pode levar a impressao de que o trabalho feito “é coisa para
inglés ver” (Apéndice F). Portanto, treinamento para formagédo de lideres, para
aplicagao de 5S, dentre outros podem ser “palavras e tempo jogados ao vento” caso
nao consigamos perceber as especificidades de nossa cultura e as reais necessidades,
motivacdes e condi¢bes de trabalho.

“O volume de atividades de gerenciamento, muitas vezes sobrepostas, pois 0s

sistemas utilizados muitas vezes nao se relacionam para facilitar o nosso
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monitoramento.” (Coordenador 5, Quadro I1)’, é depoimento revelador do actimulo de
atividades exigidas do coordenador de curso que, além do mais, deve manter seu
Lattes atualizado e ser referéncia em comportamento para o grupo de professores que
gerencia, ministrando aulas modelo, realizando pesquisas, fazendo publicacfes, dentre
outras atividades.

E possivel observarmos, por estas primeiras leituras do material coletado, que
participar de treinamentos, qualificar-se na area de gestdo de pessoas, gestdo de

conflitos ou ainda, em cursos de “gestdo da gestao”, parece ser indcuo caso o clima da
organizagcdo ndo corresponda ao clima cultural que implica o entendimento do que
Woody Jr. e Caldas (1998) destacaram anteriormente: a postura etnocéntrica. Esta tem
impedido de olharmos para nGs mesmos e valorizarmos nosso jeito de gerenciar sem
ter que aplicar modelos importados e que foram criados para uma cultura especifica.

Nesse sentido, tem se tornado muito comum escutarmos histérias com viés
etnocéntrico. Por exemplo: determinada empresa, cujo gestor é oriental, organizou um
treinamento sobre 5S para seus “colaboradores”, todos cearenses; e constantemente
cobrava a aplicacédo do mesmo. Nao surtindo efeito, demitiu todos os “colaboradores” e
importou méo-de-obra oriental, treinada desde a infancia a lidar com 5S’s.

A partir desses exemplos de “falta de disciplina”, “de falta de foco” e de “falta de
cultura”, do povo brasileiro, somos instigados a imitar povos desenvolvidos caso
gueiramos nos modernizar de fato. Trata-se do revivido “complexo de vira-lata”,
lembrado em tempos de Copa do Mundo, a que alude Nelson Rodrigues, se referindo
ao futebol brasileiro diante da perda da Copa de 1958. Complexo de vira-lata
disseminado por uma elite deslumbrada com a Europa e que o brasileiro se deixou

impregnar. Nas palavras do préprio Rodrigues (1993),

Em suma: - temos dons em excesso. E s6 uma coisa nos atrapalha e, por
vezes, invalida as nossas qualidades. Quero aludir ao que eu poderia chamar
de "complexo de vira-latas". Estou a imaginar o espanto do leitor: - "O que vem
a ser isso?". Eu explico.

Por "complexo de vira-latas" entendo eu a inferioridade em que o brasileiro se
coloca, voluntariamente, em face do resto do mundo. Isto em todos 0s setores
e, sobretudo, no futebol. Dizer que nds nos julgamos "os maiores" € uma cinica
inverdade. (1993, p. 51).

Woody Jr. e Caldas (1998) citam trés casos de insucessos de aventuras de

grandes empresas em paises com cultura diferentes da sua. Uma delas, da

" O Quadro Il se encontra no Capitulo 5. Ver justificativa para essa opgao.
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McDonald’s, a época de implantagdo da empresa na Africa do Sul, pode ser também

exemplar:

Um dos motivos de orgulho da empresa é sua capacidade de adaptar seus
produtos ao gosto local, em cada pais em que atua. Mas nédo foi o que
aconteceu na Africa do Sul. Sem conhecer os habitos locais, a rede apostou
em pequenas alteracdes em seu cardapio padrdo confiando no poder da
marca. Resultado: participagdo ainda marginal no mercado e dificuldade de
crescer. (1998, p. 8).

As dificuldades encontradas pelo McDonald’s séo, geralmente, conhecidas dos
estudiosos dessa area: “Acostumadas a operar em mercados com alto grau de
institucionalizacdo, com regras claras e estaveis, muitas dessas empresas tém
dificuldade em assimilar as peculiaridades locais”. E o resultado ndo tem sido outro:
“‘Acabam sendo vitimadas por tempestades politicas, situagdes de guerra, corrupgao,
leis frageis e instaveis e praticas empresariais e estilos gerenciais (aos seus olhos)
exoticos”. (WOODY JR. e CALDAS, 1998, p. 8) Qual, entao, a licdo que a diversidade

cultural traz para os autores?

Em um nivel mais superficial, que as empresas de sucesso sao flexiveis e
adaptam-se mais facilmente as condi¢des de negocios dos locais em que
atuam. Em um nivel mais profundo, que o sucesso de empreendimentos em
paises emergentes depende da compreensdo das condigdes institucionais,
organizacionais e culturais locais. (1998, p.10).

Podemos tirar dessa leitura algumas constatacées que comecamos a fazer a
partir da leitura dos dados dos Lattes e dos questionarios. Pensar em treinamentos
desconsiderando o potencial local, regional e, apenas importando conceitos e copiando
modelos, pode levar a ruina alguns empreendimentos. Sabemos do insucesso de
muitas IES brasileiras e, mais especificamente, cearenses, considerando suas devidas
especificidades e histéricos, que “fecharam suas portas” ou acabaram fundindo-se com

outras para se manterem.

A aplicacdo direta de conceitos e modelos sem a devida critica e adaptacao a
realidade brasileira, costuma ser lenta e acaba por se caracterizar como mais uma
moda passageira. E curioso e simplério, até, estes exemplos, mas eles se
disseminaram com uma rapidez e ingenuidade merecedora de destaque, por exemplo:
a descoberta recente de que os alunos brasileiros, em geral, passaram e continuam
passando por situacOes de violéncia escolar depois da difusdo do bullying; muitos
estudiosos optam por aplicar este conceito nas discussdes acerca de experiéncias de
violéncia escolar no pais, esquecendo muitas vezes da riqueza da lingua brasileira
para explicar fenbmenos que sdo especificos e acontecem de acordo com nossa

prépria cultura.
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O Brasil, pais que tenta modernizar suas empresas, ndo mais possui
trabalhadores/as; somos todos/as, agora, “colaboradores/as”, talvez com a intengéo de
escamotear o conteudo histérico e politico de lutas e o potencial de transformacéo do
conceito de “trabalhador”. Outro conceito de facil aplicagdo é a “qualidade”; mas de
dificil entendimento, afinal, por tratar-se de uma ideia extremamente subjetiva, o que
pode parecer qualidade para os gestores de uma IES pode ndo ser compreendido,

dessa maneira, por docentes e ou discentes ou outros trabalhadores.

Entender que as palavras possuem historia, contexto de surgimento, origem,
objetivos e poder, pode nos ajudar a compreendé-las melhor. Principalmente quando
observamos o papel da repeticao e reproducéo das mesmas levando-as a mudar o seu
sentido original. Gomes (2012), em discussao acerca do método dialdgico, discorre
sobre os aspectos semanticos e pragmaticos das palavras, destacando que também

sao prenhes de intencgdes claras ou obscuras.

O didlogo entre sujeito e objeto é um didlogo entre dois sujeitos. E esse didlogo
ndo é simplesmente uma troca de informagBes objetivas, mas carrega
conteldos, significantes e significados muitas vezes despercebidos ao nivel da
consciéncia pelos sujeitos, além de representar aspectos de poder de um sobre
0 outro. Assim, as noc¢des de informacéo e de informante ndo traduzem todo o
significado possivel daquilo que se chama de dialogo. Ao contrario, reificam ou
objetivizam uma relacéo que tem muito de subjetiva e € muito mais profunda e
complexa. (GOMES, 2012, p. 67).

Partindo dessas primeiras leituras e interpretacdes, observamos que este € o
momento de pensarmos nas sugestdes do MEC, INEP, mas também encontradas em
artigos, como o de Rodrigues e publicado no site da ABMES, para discutirmos as
praticas cotidianas e acfes efetivadas e registradas nos questionarios e nos Lattes e,

gue estao relacionadas com as atividades dos coordenadores de cursos.

5.4 Tipo ideal versus tipo oficial do coordenador de curso

Construir o tipo ideal de coordenadores de cursos de graduacdo de IES
privadas, inicialmente se configurou como uma atividade quase impossivel devido ao
fato de, anteriormente, nunca termos pensado no tema como objeto de reflexdo
académica. Entretanto, ao iniciarmos a discussao inerente a este capitulo, percebemos
gue convivemos com 0s mesmos cotidianamente. Assim, surgiu o quadro a seguir, que
apresenta resumidamente estes tipos. Dessa forma, definimos no Quadro I, como

“caracteristicas do coordenador de cursos” determinadas acées e comportamentos que
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norteiam sua pratica cotidiana como profissional e que parece projetar-se de sua
propria personalidade um jeito de ser e de agir que conformam um padrdo de

comportamento facilmente identificavel em sua postura.

Estas caracteristicas referem-se a nossa concep¢ao ou, cosmovisao pessoal —
utilizando um conceito weberiano que se refere a visdo de mundo do pesquisador
sobre o fenbmeno em estudo — na construgéo de conceitos definidores do tipo ideal do
coordenador de cursos, quer dizer, retiramos aspectos e qualificativos particulares de

um fendbmeno concreto geral, compondo, dessa maneira, conceitos individualizantes.

Assim, para Weber (1997), com a construcdo do tipo ideal se consegue
compreender como se desenvolveria uma forma particular de acéo social se a mesma
fosse direcionada racionalmente a um fim. Portanto, o tipo ideal € um “conceito vazio
de conteudo real”, como afirma Tragtenberg (1997), pois refina as propriedades dos
fenbmenos reais desencarnando-os pela analise, durante seu processo de elaboracao.
Por isso, o tipo ideal ndo é uma hipétese nem uma proposicdo; sendo assim, ndo é
também nem falso, nem verdadeiro; mas apenas valido ou ndo valido dependendo da
forma como foi desenvolvida, pelo pesquisador, para a compreensdo expressiva dos

acontecimentos.

Tragtenberg (1997) explicando como Weber procedeu para construir os tipos
ideais na primeira parte de “Economia e Sociedade”, afirma que eles foram
apresentados como conceitos elaborados a partir de critérios pessoais, quer dizer, sdo
conceitos que Weber entende pelo termo empregado, de maneira que o leitor saiba
claramente ao que ele esta se referindo. O que importa é a forma como os conceitos

séo relacionados e a articulagéo de suas defini¢des.

Nesse sentido, temos no Quadro 04, a sintese de nossa compreensao acerca da
vivéncia como docente de ensino superior e como coordenadora de curso; mas
também uma percepgcdo de mundo construida a partir de leituras e reflexdes sobre o
tema em discussdo e, ainda, apoiada em informac¢des fornecidas por outros

profissionais gestores de cursos.
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QUADRO 04 — TIPO IDEAL DE COORDENADOR DE CURSOS®

Caracteristicas coordenador de curso de IES Acdes do coordenador de curso
1. “Apagador de fogo” ou “bombeiro” Gerenciador de conflitos

2. Tecnicista ou burocrata Organizador da burocracia

3. Popular Amigo da comunidade académica
4. Intelectual Cuida da propria carreira

5. Fim de carreira Laissez faire, laissez passer

6. Inicio de carreira Exemplar e rigido

Fonte: Pesquisa direta, 2014.

E muito comum encontrarmos o primeiro tipo que nomeamos “apagador de fogo”
ou “bombeiro” no cotidiano das atividades de coordenacdo de curso. As inumeras
atividades a serem desenvolvidas diariamente conflitam com aquelas que devem ser
apresentadas a direcdo geral todas as semanas, todos os meses, ao final do semestre
e, anualmente. Nesse sentido, o Quadro I, a seguir, é exemplar para definir os
sentimentos e comportamentos do coordenador “bombeiro”. Vale destacar que o
Quadro | €, para nds, significativo de um contexto possivel de ser encontrado em todas
as IES privadas, quicad nas publicas também. Sabemos do perigo das informacdes
generalizantes, da mesma forma que Weber destaca afirmando que as generalizacfes
ou as leis gerais sdo, comumente, as menos valiosas por serem as mais vazias de

conteddo nas ciéncias sociais. Este € um risco que assumimos.

Entretanto, ndo é dificil observarmos este desconforto entre os coordenadores
de cursos; assim como também foi possivel encontrarmos em seus depoimentos e
registrados no Quadro I, a seguir, quando o CC3 demarca suas dificuldades na pratica
como gestor: “Tempo para [assumir ou desenvolver] todas as atribuigdes”. Ou ainda, a
fala significativa do CC5: “O volume de atividades de gerenciamento, muitas vezes
sobrepostas, pois 0s sistemas utilizados muitas vezes néo se relacionam para facilitar o

Nosso monitoramento”.

® Todos os quadros discutidos nesta dissertacdo se encontram nos apéndices; & exce¢do dos Quadros
de | a IV. Optamos por manter estes quadros no proprio texto, dado o carater de importancia para nossa
discussao; além do mais, o Quadro | simboliza a sintese concebida a partir de todos os outros quadros
por nés elaborados.

Por questdo de organizagdo do texto e, para evitar possiveis confusGes na leitura dos quadros,
destacamos que os quadros em apéndice recebem a numeragcédo de | a V e séo identificados pelo
alfabeto indicado no apéndice; p. ex., Quadro I, Apéndice C; os que se encontram no texto, no Capitulo
5, s@o numerados de | a IV.
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QUADRO 05 — ATUACAO E FORMACAO COMO COORDENADOR

DE CURSO - LATTES

CC | Como setornou CC Preparacao pratica para CC Dificuldades na pratica como CC
1 Convite (5/2011) Se deu no dia a dia, nos estudos | A falta de suporte da Instituicdo; Falta
dos instrumentos de avaliacdo do | de processos bem definidos;
Mec e nas formacfes que Imaturidade academica dos discentes;
busquei Professores prestadores de servicos.

2 Desenvolvendo Com a vivéncia na Instituicdo e Comunicacao entre 0s
acOes praticas ao cursos preparatérios departamentos.
curso da area, além
de ter qualificacéo na
area (strito senso)

3 Convite Estou passando atualmente por Tempo para todas as atribuicdes.

um treinamento de lideres que
tem me ajudado muito, mas antes
tento participar de treinamentos.

4 Convite Através de reunides e orientagbes | Gerir pessoas e motivar alunos.

com os outros coordenadores da
IES.

5 Selegéo - O volume de atividades de
gerenciamento, muitas vezes
sobrepostas pois o0s sistemas
utilizados muitas vezes ndo se
relacionam para facilitar o nosso
monitoramento.

6 Convite da Diregéo Empiricamente. Recebi alguns O conflito entre o académico e as

da IES treinamentos da IES. metas da IES privada e 0 excesso de
trabalho ndo intelectual que tenho
gue fazer. Na IES em que trabalho
ha, também, consideravel... ?

7 Era docente em uma | N&o houve preparacdo, como Nas instituicdes privadas had uma
IES e assumi a falei citado, fiz o projeto e énfase em cumprimento de horarios
responsabilidade de | permaneci como coordenador. No | e tarefas burocraticas que nada
elaborar o projeto de | entanto, ao longo do trabalho, contribuem para as acdes de uma
um curso superior tenho procurado estudar coordenacdo de curso. Existe hoje
(Psicologia) que, ao | continuamente as prerrogativas um discurso falacioso de
ser submetido a necessérias a um coordenador de | Coordenador como gestor de
avaliacdo do MEC, curso em termos de gestao, de negécios, transformando a atuagéo
foi autorizado e legislacdo, em termos do coordenador em um “faz de
permaneci como académicos relacionado ao curso | conta” em que as exigéncias
coordenador. e em termos institucionais e administrativas se sobrepdem as
Posteriormente, fui profissionais dentre outros. académicas.

Coordenador
Pedagdgico e Diretor
Académico de uma
IES.

8 Por indicacéo, N&o houve tempo de preparagdo | Nao
através do e nao houve nenhum
reconhecimento do treinamento. Inclusive as
meu trabalho como atividades nao foram repassadas
docente e da pelo coordenador anterior, o
experiéncia com mesmo ja tinha saido.
coordenacdo em
curso de Pés-

Graduacéo.
Fonte: Pesquisa direta, 2014.
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No caso, o “apagador de fogo” direciona suas energias cotidianamente para
resolugdo de conflitos, muito comuns, entre alunos e a IES ou com professores,
professores e alunos ou IES, com os colaboradores, dentre iniUmeros outros problemas
de ordem financeira, fisico-material, de suporte emocional, acidentes, reunifes
cotidianas, extraordinarias. Nao é dificil encontrarmos o “bombeiro” municiado de
papéis na mao, correndo de um lado para o outro e, ao final do dia ter a sensacéo de
nao ter cumprido sua agenda; e a certeza confirmada quando consegue sentar-se e
observar o acumulo concreto de atividades por fazer. Assim, elas serdo postergadas,
procrastinadas e, um dia, cobradas pelos superiores. A sensac¢éao solitaria (mas ndo tao
solitaria se observarmos o conjunto de “bombeiros”) de cansago e inoperéancia passa a

ser traduzida pela falta de uma equipe de apoio.

O coordenador “tecnicista” ou “burocrata” geralmente é encontrado em sua sala
“perdido” em meio a burocracia, planilhas, relatérios e se omite de realizar a ronda
cotidiana da instituicdo; delega aos colaboradores (secretarias, professores) a
responsabilidade de resolver problemas do cotidiano confirmando que estes possuem
competéncia, habilidade e que estdo recebendo sua autorizacao para fazé-lo. O CC1
nos passa essa compreensdo, além de encontra-lo cotidianamente “trancado” em sua
sala se queixando da falta de estrutura da IES. “A falta de suporte da Instituicdo; Falta
de processos bem definidos; Imaturidade académica dos discentes; [dos] Professores
prestadores de servicos”. Ninguém, ou melhor, a comunidade académica, ndo colabora

na resolucado das atividades cotidianas para facilitar o trabalho do coordenador.

O CC5 também destaca esta dificuldade: “O volume de atividades de
gerenciamento, muitas vezes sobrepostas, pois 0s sistemas utilizados muitas vezes
nao se relacionam para facilitar o0 nosso monitoramento”. Lembrando a discusséo de
Weber acerca da fluidez dos tipos ideais — e é sempre interessante repetir, desde que a
repeticdo faca algum sentido e tenha como funcdo lembrar alguma informacéo para
evitar desconfortos ou ndo compreensédo acerca dos ditos e até mesmo dos nao ditos,
reforcamos que, como os tipos ideais sdo construcbes elaboradas pelo préprio
pesquisador, consequentemente, nao existirem “acdes puras”, raramente a acao social
se direciona a somente um dos tipos ideais construidos mentalmente; eles nao
conseguem dar conta por si sO por encontrarem-se misturados em suas relacdes — dai
a nao pureza dos tipos ideais. Portanto, os tipos ideais de coordenadores de cursos
podem ser observados em sua composicao a partir da “montagem” de duas, trés ou

todas as caracteristicas apresentadas no Quadro I. Na verdade, algumas dessas
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carateristicas podem até se encontrar ausentes do quadro por conta da visdo de
mundo do proprio pesquisador.

Assim, as dificuldades cotidianas dos coordenadores de cursos se mesclam e se
confundem com a falta de estrutura, de apoio, de condicfes e a auséncia de formacao
genérica, mas também especifica, para a funcdo. Fungcédo que exige uma personalidade
tipica; ndo temos a pretensdo de definir um tipo ideal no sentido de apresentar
“receitas”, pois como Weber sugere em sua discusséao, este nao € o papel das ciéncias
sociais; mas somos sabedores de que, todos os cargos (ndo importando se exigem
mais atividades manuais que intelectuais ou ambas concomitantemente) demandam
individuos com determinada personalidade e disposicdo especifica. Em muitos casos €
possivel encontrar pessoas assumindo fun¢cdes com as quais ndo se adequam; mas,
por questbes de sobrevivéncia, dentre outras, permanecem por algum tempo ou, 0

resto de suas vidas.

Sabe aquele coordenador de cursos que todo mundo gosta, que, aparentemente
resolve todas as pendéncias, ou nenhuma, mas todos o consideram/o “gente boa”,
“amigo da comunidade académica”, que “sabe escutar’, que “todos gostam dele/a?
Esse é o tipo ideal identificado como coordenador “popular’. E possivel encontra-lo
sempre “em acao”, conversando com um ou outro; sempre muito bem avaliado por
seus pares por dispor de algumas prerrogativas e disponibilidade para beneficiar e
ajudar os colegas com indicacdes e informacdes que podem facilitar o acesso a
determinadas demandas. Geralmente mantém contatos fundamentais fora da IES para
que as “coisas” possam ser viabilizadas para si, para a IES, seus pares e os amigos. E

geralmente cordial.

Esse tipo ideal nos remete a Buarque de Holanda (1995) ao discutir as
dificuldades, no Brasil, para se estabelecer um corpo de funcionarios publicos que
apresente caracteristicas como a ordenacdo da impessoalidade por meio da
progressiva divisdo de tarefas e com a racionalizacdo necessaria a vida no Estado
burocratico. Cita a instituicdo familia, principalmente, a rural, como responsavel pela
impregnacao das instituicdes publicas com as “relagcbes que se criam na vida
domeéstica [e que] sempre forneceram o modelo obrigatério de qualquer composicao
social entre nds.” (BUARQUE DE HOLANDA, 1995, p. 146). Comportamento que se
estabeleceu mesmo em instituicées que se fundaram em principios neutros e abstratos

com normas antiparticularistas, conclui o autor.
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A cordialidade, qualidade que se define como uma caracteristica extremamente
positiva para o brasileiro, mas que apresenta certo ranco, pois, “permanece ativa e
fecunda a influéncia ancestral dos padrdes de convivio humano, informados no meio
rural e patriarcal. Seria engano supor que essas virtudes possam significar ‘boas
maneiras’, ‘civilidade’””. (BUARQUE DE HOLANDA, 1995, p. 146-47). Para nao
alongarmos por demais essa reflexdo, o autor faz uma afirmacdo que, para nos,
encerra a discussédo acerca da cordialidade brasileira; evidentemente considerando o
contexto no qual viveu e escreveu sua obra; o que ndo significa dizer da
impossibilidade de encontrarmos com frequéncia este tipo de comportamento,
disfarcado, por sua vez, na moderna formula de “se dar bem”: “Nenhum povo esta mais
distante dessa nocéo ritualista da vida do que o povo brasileiro. Além disso, a polidez é

de algum modo, organizacado de defesa ante a sociedade”. (1995, p. 147).

Para o “homem cordial”’, diz Buarque de Holanda (1995), a vida em sociedade é
uma verdadeira libertacdo do terror que ele tem de viver consigo mesmo, de apoiar-se
em si proprio. Por isso, sua vida “é antes um viver nos outros”. Decorre dai, a
“‘compreensao da dificuldade em que se sentem geralmente os brasileiros, de uma
reveréncia prolongada antes um superior.” (BUARQUE DE HOLANDA, 1995, p. 147).

Encontramos também esta cordialidade no coordenador de curso “popular’ que
adequa-se com facilidade as novas teorias, modismos, conceitos, mas repete-os, na
maioria das vezes, sem conhecimento de causa, fato que pode passar despercebido
em um primeiro momento. Aceita com facilidade as orientacdes superiores sempre
comungando com elas; evita conflitos, se esquiva de confrontos. N&o apresenta
caracteristicas de lideranca, conforme estabelecem o0s manuais recentes de
administradores que buscam visibilidade e fama por meio de fragil producéo
académica, principalmente por absorverem, sem criticidade, conceitos estranhos ao
contexto do pais, como discutidos por Woody Jr. e Caldas (1998) que também
buscaram apoio para discutir 0 antropofagismo organizacional, nos tipos ideais que

Buargue de Holanda (1995) apresenta.

De onde, por vezes, certo tipo de erudi¢édo sobretudo formal e exterior, onde os
apelidos raros, os epitetos supostamente cientificos, as citagdes em lingua
estranha se destinam a deslumbrar o leitor como se fossem uma colecéo de
pedras brilhantes e preciosas. (1995, p. 165).

E praticamente impossivel, ao CC “popular’ assumir suas dificuldades,
encontrando sempre motivos exteriores a si mesmo. E o caso do CC8 ao reportar-se a

auséncia de preparacao pratica para assumir funcdo hierarquica que exige um minimo
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de conhecimento de causa e ndao apenas habilidades pessoais tais como simpatia,
popularidade, “fala mansa”. Essa auséncia € suavizada na irresponsabilidade do outro
gue ndo passou as tarefas para ele. “Nao houve tempo de preparagcdo e ndao houve
nenhum treinamento. Inclusive as atividades ndo foram repassadas pelo coordenador

anterior, 0 mesmo j& tinha saido”. (Quadro Il).

No caso do CC ‘intelectual” que tem como uma de suas responsabilidades
académicas a producao intelectual, este termina por desenvolver certo sentimento de
“‘perda de tempo” e se sente dividido entre tarefas manuais, burocraticas, secundéarias,
destinadas para técnicos e, as intelectuais, para as quais se qualificou e continua se
preparando; espera, portanto, o reconhecimento de seu esforco e o estimulo a se

manter ativo como coordenador de curso “intelectual”’. Assim, reconhece que:

Nas instituicdes privadas ha uma énfase em cumprimento de horérios e tarefas
burocraticas que nada contribuem para as a¢des de uma coordenacdo de
curso. Existe hoje um discurso falacioso de Coordenador como gestor de
negdcios, transformando a atuagcdo do coordenador em um ‘faz de conta’ em
gue as exigéncias administrativas se sobrepdem as académicas. (CC8, Quadro

1)}
A afirmacdo, além de ser contundente, traz uma reflexdo critica acerca da

ingeréncia e preponderancia, em muitos casos, de acdes administrativas e técnicas nas
académicas; acreditamos, entretanto, serem estas Ultimas, a prioridade das IES.
Contudo, com a significativa diversidade de multiplas tarefas, acfes, responsabilidades,
organizacdo de eventos e outras, praticamente, uma ou muitas delas, acabam nao

tendo a atencéo devida.

Buarque de Holanda (1995) se refere ao nosso passado ndo muito distante,
guando da vinda da familia real portuguesa para o Brasil, em 1808, trazendo consigo
as ameacas de transformacdes contundentes para a vida do povo brasileiro, mas
principalmente para a supremacia dos senhores agrérios. A vida nas cidades passaria
a ter, ou pelo menos deveria ter uma énfase, movimentacdo e dinamicas maiores e
mais ricas que a do campo; fato que levou também a mudanca e ao esquecimento e

mesmo negacao de certos valores.

Como Plotino de Alexandria, que tinha vergonha do préprio corpo,
acabariamos, assim, por esquecer os fatos prosaicos que fazem a verdadeira
trama da existéncia diéria, para nos dedicarmos a motivos mais nobiliantes: a
palavra escrita, a retérica, a gramatica, ao direito formal. (BUARQUE DE
HOLANDA, 1995, p. 163).

O autor fala do amor bizantino dos brasileiros, a época, aos livros como forma de

diferenciar-se do grosso da populacdo e aproximar-se daqueles que estavam no poder
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e de quem poderiam beneficiar-se e regalar-se a larga. Mas destaca o fato de que Dom
Pedro Il, que foi “ao seu tempo, um protétipo da nossa intelectualidade oficial, levou a
devocao aos livros a ponto de se dizer dele, com alguma injustica, que a praticou mais
assiduamente do que serviu aos negoécios do Estado.” (1995, p. 163). E finaliza
afirmando que Ramiz Galvao “dizia [o Imperador] gostar dos livros com satisfagdo dos

cinco sentidos”:

visual, pela impresséo exterior ou aspecto do livro;

tatil, ao manusear-lhe a maciez ou aspereza das paginas;

auditivo, pelo brando crepitar ao folhea-lo;

olfativo, pelo cheiro pronunciado de seu papel impresso ou fino couro da
encadernacao;

gustativo, isto €, o sabor intelectual do livro, ou mesmo fisico, ao umedecer lhe
ligeiramente as pontas das folhas para vira-las. (BUARQUE DE HOLANDA,
1995, p. 163-64).

O quadro reduzido de pessoal de apoio nas IES ou, por outro lado, a desigual ou
ma distribuicdo da divisdo de trabalho contribui para aumentar as dificuldades de
gerenciamento dos cursos. Somando-se a essas dificuldades, novas formas de
organizacdo do mundo do trabalho, que se distanciam da realidade e da cultura

organizacional dos colaboradores, realcam ainda mais os problemas.

Assim, temos os Quadros Il e IV sugerindo algumas das atividades que devem
ser implementadas e desenvolvidas pelo coordenador de curso. O Quadro Ill apresenta
as funcdes politicas e gerenciais do CC, sugeridas pelo MEC/INEP, e que se encontra
em texto publicado pela ABMES acerca da “construg¢ao” ideal do coordenador de curso.
O Quadro 1V, extraido do unico Manual do CC encontrado na FAC3, também apresenta

competéncias a serem desenvolvidas.

E possivel imaginar, mas apenas imaginar e querer acreditar que todas essas
atividades e muitas outras mais — que ndo foram aqui registradas por ndo serem
necessarias (ver Manual da ABMES, documentos do MEC/INEP, manuais de CC das
IES) —, séo efetiva e eficazmente realizadas. E permitir ainda, que o CC possa ser um

“intelectual” que consiga cuidar da propria carreira.

E importante destacar ainda uma vez mais, os Quadros IV e V nos apéndices F
e G, que apresentam a producdo académica e a formacdo complementar,
respectivamente. No primeiro caso, a participacdo dos coordenadores de curso tem
como predominio os eventos (579), orientacdo de monografias de graduacdo (302) e,

publicacao de artigos (73).
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Podemos imaginar que participar de eventos exija menos esfor¢cos e tempo para

0S mesmos, assim orientagédo de trabalhos de conclusdo de curso. Em se tratando de

cursos de qualificacdo € possivel observarmos que antes de assumir a funcao de

coordenacdo a participacdo expressiva dos profissionais, seja em atividades de

extensdo, de cursos de curta duracdo, capacitacdo, dentre outras; posterior a isso, a

produtividade e qualificacdo estancam. Pensamos como diz o ditado popular, que é

impossivel “assoviar e chupar cana” ao mesmo tempo.

QUADRO 06 — CONSTRUCAO OFICIAL DO COORDENADOR DE

CURSO - MEC/INEP

cC Como se tornou CC Preparacéo pratica para CC Dificuldades na prética como CC
1 Convite (5/2011) Se deu no dia a dia, nos estudos A falta de suporte da Instituicdo; Falta de
dos instrumentos de avaliacdo do processos bem definidos; Imaturidade
Mec e nas formagdes que busquei academica dos discentes; Professores
prestadores de servicos.

2 Desenvolvendo acdes Com a vivéncia na Instituicéo e Comunicagao entre os departamentos.
praticas ao curso da cursos preparatorios
area, além de ter
qualificacdo na area
(strito senso)

3 Convite Estou passando atualmente por um | Tempo para todas as atribuigcées.

treinamento de lideres que tem me
ajudado muito, mas antes tento
participar de treinamentos.

4 Convite Através de reunibes e orientacdes Gerir pessoas e motivar alunos.

com o0s outros coordenadores da
IES.

5 Selecdo - O volume de atividades de gerenciamento,
muitas vezes sobrepostas pois os sistemas
utilizados muitas vezes néo se relacionam
para facilitar o nosso monitoramento.

6 Convite da Dire¢éo da Empiricamente. Recebi alguns O conflito entre o académico e as metas

IES treinamentos da IES. da IES privada e o excesso de trabalho
ndo intelectual que tenho que fazer. Na
IES em que trabalho ha, também,
consideravel... ?

7 Era docente em uma IES | N&o houve preparagdo, como falei Nas instituicdes privadas ha uma énfase
e assumi a citado, fiz 0 projeto e permaneci em cumprimento de horérios e tarefas
responsabilidade de como coordenador. No entanto, ao burocréaticas que nada contribuem para as
elaborar o projeto de um | longo do trabalho, tenho procurado | a¢des de uma coordenacao de curso.
Curso superior estudar continuamente as Existe hoje um discurso falacioso de
(Psicologia) que, ao ser prerrogativas necessarias a um Coordenador como gestor de negadcios,
submetido a avaliacdo do | coordenador de curso em termos de | transformando a atuacio do coordenador
MEC, foi autorizado e gestdo, de legislagdo, em termos em um “faz de conta” em que as
permaneci como académicos relacionado ao curso e | exigéncias administrativas se sobrep8em
coordenador. em termos institucionais e as académicas.

Posteriormente, fui profissionais dentre outros.
Coordenador Pedagdégico
e Diretor Académico de
uma IES.
8 Por indicagdo, através do | Nao houve tempo de preparacéo e N&o

reconhecimento do meu
trabalho como docente e
da experiéncia com
coordenagao em curso
de P6s-Graduacao.

nao houve nenhum treinamento.
Inclusive as atividades nao foram
repassadas pelo coordenador
anterior, 0 mesmo ja tinha saido.

Fonte: Pesquisa direta, 2014.
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QUADRO 07 = MANUAL DO COORDENADORDE CURSO DA FAC 3

DIMENSOES

COMPETENCIAS DO COORDENADOR DE CURSO

ASPECTOS

Gerenciamento
da organizacao
do curso

Planejar, acompanhar, controlar e avaliar as atividades
académicas do curso, em cada semestre letivo, de acordo com
as orientacdes da Diretoria Académica/Unidade;

Elaborar os horarios;

Cadastrar docentes aos horarios no sistema, compondo as
turmas e a carga horaria do professor;

Compor o corpo docente do curso, a partir das determinacées
legais quanto aos percentuais exigidos de titulacéo;

Técnico-

Orientar e supervisionar o corpo docente e o corpo discente
guanto aos objetivos do curso;

administrativos

Compor colegiado de curso e fazer valer suas reunibes;

Compor NDE- Nucleo Docente Estruturante e fazer valer suas
reunibes;

Gerenciamento
da qualidade do
curso

Acompanhar o cumprimento dos planos de ensino de cada
curso, garantido que todos os docentes fagam uso dos planos
oficiais;

Acompanhar a postagem de planos de aula dos professores,
assim como a realizacdo das chamadas eletrdnica;

Acompanhar a postagem das notas por parte dos docentes e
cobrar para que 0s prazos sejam cumpridos;

Acompanhar as ag¢6es institucionais do ENADE, monitorando as
turmas que serdo avaliadas ndo apenas no ano vigente, mas ao
longo de todos 0s anos;

Criar politicas de melhoria de curso com foco no ENADE;

Propor medidas para melhoria gerais para qualidade do curso;

Supervisionar o cumprimento dos eventos e das atividades
previstas no calendario académico que dizem respeito ao curso;

Planejar e executar eventos (Seminarios, palestras, oficinas e
outros);

Cumprir os calendarios de responsabilidade social;

Prever e solucionar os problemas curriculares e administrativos
dos discentes;

Orientar o corpo discente, em articulagdo com a Secretaria
Geral, em todas as atividades e registro da vida académica dos
mesmos;

Analisar curriculos para isencao de disciplinas, nos casos de
transferéncia interna, transferéncia externa e matricula de
portadores de nivel superior;

Criar politicas de captacao de alunos e politicas de
enfrentamento da evaséo escolar;

Acompanhar os documentos institucionais, fazer valer a
aplicagédo dos mesmos e, quando néo disponivel, elabora-los
para posterior validag8o da Superintendéncia académica;

Criar e atualizar um blog referente ao curso, cujas informacdes
devem ser do interesse dos educandos;

Movimentar as a¢des de monitoria, e envolver docentes e
discentes neste procedimento;

Apoiar as a¢bes da CPA (Comissao Propria de Avaliacdo).

Académicos

Fonte: Manual do Coordenador da FAC 3.

Muitas IES apostam na experiéncia acumulada de profissionais, quer seja de

professores, coordenadores de curso ou colaboradores. Assim, falamos de um

profissional em “fim de carreira”, mas que conseguiu agregar farta discusséo intelectual

e presta determinados servicos, ndo com a mesma dedicacdo exigida dos novos
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profissionais. Presta assessorias as mais diversas, elabora PPP, PPI, e outros
documentos necessarios, assume func¢des ad hoc, publica e assume outras funcodes.
Posteriormente a essas assessorias, e perdendo certa visibilidade entre as IES, se se
encontra aposentado ou acima da idade considerada produtiva, criadora o coordenador
de curso em “fim de carreira” e que pretenda agregar mais rendimentos, aceita assumir
uma coordenadoria. Geralmente sdo cursos que ainda ndo possuem profissionais, em
quantidade e com a titulacdo necessaria (de mestre ou doutor) para assumir vagas
ociosas numa crescente demanda das IES por profissionais qualificados; mesmo que
ndo tenham experiéncia na area — seja sala de aula ou como coordenador de cursos.
Este foi o caso do CC7 (Quadro Il):

N&o houve preparacédo, como falei citado, fiz o projeto e permaneci como
coordenador. No entanto, ao longo do trabalho, tenho procurado estudar
continuamente as prerrogativas necessarias a um coordenador de curso em
termos de gestéo, de legislacdo, em termos académicos relacionado ao curso e
em termos institucionais e profissionais dentre outros.

A demanda por titulagdo, publicacdo e experiéncias acumuladas ndo servem,
mesmo assim, para valorizar estes profissionais. Em “fim de carreira”, com salarios
medianos e sem muita motivacdo mediante as exigéncias e a diversidade de
atividades, contribui para aplicacdo do laissez faire, laissez passer. Expressédo que se
notabilizou como simbolo do liberalismo econdmico cuja ideia central é de que o
mercado deve funcionar livremente, sem interferéncias, realizando apenas algumas
correcbes de forma a proteger os direitos de propriedade. Enquanto algumas IES

procuram se desfazer desses em “fim de carreira”, outras solicitam sua contratacao

No Quadro lll, os itens quatro, cinco e seis descrevem as funcfes politicas e
gerenciais que o coordenador de curso em “fim de carreira” pode desenvolver com
certa facilidade e habilidade por manter relagcbes de proximidade, de privilégios e de
amizades com determinados grupos sociais. O cotidiano que exige uma maior agilidade
e tomadas de decisdo seguem com menos impeto. Podemos dizer o mesmo com

relacdo a producdo académica, como referido anteriormente.

A atividade académica-intelectual exige leitura, reflexdo, amadurecimento de
ideias, participacdo em grupos académicos e publicagdo. O que percebemos na
exigéncia em relagdo a “produtividade doentia” pelas instituicbes de fomento a
pesquisa, pode ser compreendido ao retornarmos as ideias de Buarque de Holanda
(1995). Antbnio Céandido (1995) referindo-se ao significado de “Raizes do Brasil”, diz
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que o autor assinala a satisfacao dos intelectuais brasileiros, a época, com o “saber

aparente”. Emergindo dai, o prestigio das profissdes liberais.

O saber aparente, cujo fim estd em si mesmo e por isso deixa de aplicar-se a
um alvo concreto, sendo procurado sobretudo como fator de prestigio para
guem sabe. Ja que a natureza dos objetivos & secundaria, os individuos
mudam de atividade com uma frequéncia que desvenda essa busca de
satisfagdo meramente pessoal. (CANDIDO, 1995, p. 17).

Os profissionais em “fim de carreira”, mas nao apenas eles, geralmente recorrem
a lista de amigos que podem indicé-los para coordenar ou assumir outras fun¢des, fora
ou mesmo dentro de sala de aula. O retorno para sala de aula nem sempre € bem
visto; pode ser considerada como decadéncia, uma queda na hierarquia da propria
carreira. Afinal, ndo deixa de ser um “trabalho menor” submetido a uma coordenacéao
gue anteriormente era sua. Se o CC nao se sente assim, a comunidade académica o

faz sentir-se, por vezes, até pior.

Uns em “fim de carreira”; outros “iniciando a carreira”, querendo ser exemplar e
rigido, “mostrar a que veio”. Formados recentemente, com muitas ideias e vontade de
fazer acontecer, o profissional em “inicio de carreira” € estimulado e cobrado — deve
atingir metas, alcancar objetivos, planejar, administrar, publicar, e outra diversidade de
atividades. Observamos essa predisposi¢cao no CC1 ao falar de sua preparacéo pratica
para coordenagédo: “Se deu no dia a dia, nos estudos dos instrumentos de avaliagdo do
MEC e nas formacbdes que busquei”. Ou ainda o CC2: “Através de reunides e
orientagdes com os outros coordenadores da IES”. Também destacamos os CC3, 4, 6
e 7. Estes se destacam por demonstrarem algum interesse além daquele imposto pelas

IES, oferecendo cursos ou indicando em outras IES.

“Iniciar a carreira” nado implica, necessariamente, ser um profissional sem
experiéncia de sala de aula; muitas vezes a experiéncia ndo é académica, mas oriunda
de empresas fora da area educacional. De uma forma ou de outra, como dito
anteriormente, a auséncia de formacdo e experiéncia é que tem predominado. Mas,
também, como temos destacado, esta tem ocorrido dada a uma série de fatores que
levam a indicacdo ou convite de profissionais ndo qualificados para a funcédo, como
lembra ainda Buarque de Holanda (1995). “A escolha dos homens que irdo exercer
fungdes publicas [que se estenderdo também para as privadas] faz-se de acordo com a
confianga pessoal que meregcamos candidatos, e muito menos de acordo com as suas

capacidades proprias”. (1995, p. 146).



106

“Iniciar a carreira” pode significar também o fim da carreira para alguns
coordenadores que ndo se adequam as inumeras atividades e exigéncias de horas de
trabalho que extrapolam a carga horaria estabelecida: seja “apagando fogo”, atuando
como “burocrata”, tornando-se “popular”’, sendo “intelectual’, “finalizando ou iniciando a

carreira”.

A questdo que se coloca e que para nés é primordial, ficando evidente ndo por
toda a discussao que realizamos, mas também nos dados coletados, é a auséncia de

formacao e a atuagao dos coordenadores de cursos “aprendendo a fazer”.

Observamos, assim, que a cultura, valores, crencas, enfim, as mudltiplas
possibilidades de organizacdo da vida social de muitas IES que ndo consideram
guestdes como o trabalho solidario, compromisso com seus colaboradores, com a
formacdo e qualificacdo, com aqueles a quem presta servigos, quer dizer, com 0s
meios para se atingir determinados fins, encontra dificuldades e muito trabalho
individualizado, solitario, sofrido.

Portanto, e concluindo essa discussdo, observamos uma das principais
perspectivas que se tem acerca do desempenho do coordenador de curso superior &
gue o clima da organizagao contribua para que ele se sinta realmente seguro de sua
atuacdo. Para tanto se defende nessa dissertacdo a ideia de que uma formacgao
especifica na area de coordenacado/gestdo pode propiciar melhores condicbes ao
coordenador, como também disciplinar o campo de atuacdo de atividades e servicos
desenvolvidos e a serem implantados e implementados na area académica e

administrativa da instituicao.

Na concepcédo de Sabadia (1998), a ndo capacitacdo e a improvisacdo didatico-
pedagogica dos profissionais que atuam na coordenacao de IES figura como um fator
causador das dificuldades que entravam o desenvolvimento eficaz e funcional de
cursos superiores. Tomando por esse aspecto, o autor ressalta que “o regime atual de
coordenacao didatica dos cursos é sabido deficiente e precisaria sofrer ajustamentos,
com o objetivo de caracterizar a administragdo de um curso como sendo a geréncia de
um projeto de aprendizagem.” (MINISTERIO..., 1981 apud SABADIA, 1998, p. 24).
Mudar a realidade salientada figura, portanto, uma aspiracdo, uma proposta a ser

estudada, implantada e implementada urgentemente.

O autor supracitado ressalta alguns pontos como elementos que podem

promover um rendimento considerado abaixo das expectativas de alguns cursos
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superiores. Entre esses acentua: reduzido apoio ao trabalho desenvolvido pelas
coordenacdes por parte dos centros e departamentos em se tratando da infraestrutura,
pessoal e participacdo no processo decisorio; pouco reconhecimento por parte das
instancias académicas da importancia das coordenacdes; desarticulagdo entre as
coordenacdes dos cursos da IES; conflitos de natureza politica e administrativa entre
as coordenacdes e os departamentos no que tange a questbes pedagogicas, entre as
quais se podem listar reforma de curriculos, lotacdo de professores, aprovacdo de
programas, ofertas de disciplinas e supervisdo de atividades docentes; e, entre outras,
também ressalta a falta de infraestrutura adequada para o funcionamento pleno das
coordenacdes.

Tomando como referéncia os pontos citados, podemos dizer que, o que se
espera para que haja condicbes adequadas ao trabalho do coordenador/gestor de
forma que ele possa atuar de modo a alcancar os sugeridos pelas IES e, atender as
exigéncias do mercado comercial e académico, € que todos esses aspectos que
inviabilizam a sua atuacdo, possam ser contornados; e ainda, que se tenha uma melhor
definicdo da funcéo do coordenador no ambito das IES. Para tanto, se faz essencial, no
nosso entendimento, o desenvolvimento de politicas institucionais que permitam a

formacao continua para a funcéo de coordenacédo de curso.



6 CONCLUSAO

Partindo de uma andlise geral acerca da atuacdo como coordenadora de cursos
de IES privadas, momentos em que fui construindo uma base pratica que possibilitou o
desenvolvimento de um trabalho de gestdo e as reflexbes que surgem nessa
dissertacdo como temética de investigacdo. As observacdes formuladas ao longo dos
tempos e em cada acgdo articulada com o intuito de solucionar problemas ou propor
possiveis estratégias que levasse a determinadas conquistas, foram transformando os
elementos essenciais que norteou 0s caminhos a ser perseguidos na perspectiva de

analisar o perfil do coordenador de cursos de IES privadas.

Esta preocupacdo somada as observacdes oriunda de nossa experiéncia assim
como a de colegas de trabalho, cujas preocupacfes também eram as mesmas, tornou-
nos sensiveis ao fato de que o coordenador de cursos de IES, esteja estes no contexto
de instituicbes publicas e/ou privadas, atua, de maneira significativamente mais
relacionada a pratica do que a teria, ou seja, o coordenador age mais a partir de atos
concretos fundamentados na improvisacdo e na pratica cotidiana, adquirida ao longo
dos tempos como profissional, do que com base em uma formacdo norteada em

preceitos e reflexdes acumuladas por estudiosos da area.

Na atuacdo como coordenadora de cursos de IES privadas posso dizer que
nossa atuacdo se deu mais a partir de experiéncias vividas, de conhecimentos
adquiridos levando em consideracdo a pratica e as estratégias utilizadas por colegas
de profissdo. Esta questdo levou ao questionamento ndo apenas de a¢des enquanto
coordenadora, mas também a funcionalidade e eficacia destas no contexto de uma vida
académica, e da propria instituicdo em suas propostas e projecdes frente aos cursos

que mantem.

As observacoes, reflexdes e perspectivas de compreensdo acerca da atuacao
do coordenador de cursos de IES instigou o levantamento dos seguintes
guestionamentos: 1) Como a formacao académica dos coordenadores de cursos de
graduacdo de IES privadas, de Fortaleza, fundamenta sua pratica na gestado
académica? 2) SO a pratica é suficiente para o bom desempenho do coordenador de
cursos no exercicio em formacao a priori e/ou durante tal desempenho? A analise dos
proprios questionamentos nos permite compreender que explicitamos a formagédo do

coordenador de cursos como uma questdo prioritaria quando se propfe a
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funcionalidade e eficacia destes no contexto geral, seja da instituicio como das
projecbes e perspectivas do graduando que, certamente, muito espera da IES em
termos de subsidiar elementos que garanta a sua formacédo para um desempenho

pleno no mercado de trabalho.

As reflexdes que firmaram o estudo apresentado nessa dissertagcdo nos
sensibilizaram de maneira a compreender que o panorama de transformacdes e as
exigéncias por uma formacdo académica constitui um fator essencial que sempre
norteia as aspiragcdes por qualificacdo, do ser humano. No transcorrer do periodo
moderno a projecdo pela inclusdo do profissional qualificado se fez mais presente no

cenario social.

Inserir-se hum mundo de transformacfes e mobilizacdo do individuo para o
campo das conquistas e avancos politico-social, cultural e, certamente econémico, vem
se fazendo explicita na sociedade atual, sendo reflexo da evolugéo e do anseio pela
modernizacao que marcou os anos 80 e 90 do atual século XXI. Nesse contexto é que

observamos a proliferacdo das IES privadas nesse cenario.

O surgimento das IES privadas em maior escala nos anos 80 e 90 e tendo na
atualidade uma expresséo significativa, em certo sentido, deixou mais evidente a
atuacao do coordenador de cursos, sendo observada que aos referidos profissionais
tem se exigido uma atuacdo mdultipla para a conquista da qualidade, eficacia e
eficiéncia dos projetos e programas propostos e articulados pelas unidades de ensino

superior.

Considerando a complexidade do campo de atuacdo dos coordenadores de IES
no contexto brasileiro e, as exigéncias evidenciadas no raio de acdo desses, € factivel
gue passamos a construir um profissional ideal quando analisamos a formacéo desses
e a sua atuacdo frente a gestdo dos cursos. Percebemos que, dia apés dia, o
coordenador se encontra em meio a um conjunto de situacées em que requer, da parte
dos mesmos o equilibrio, eticidade, compromisso, capacidade e, em sentido geral, o

profissionalismo que se mostra num carater eficaz e funcional.

Portanto, estamos diante de uma reflexdo de expressivo valor e sentido naquilo
gue colocamos como questao nessa pesquisa, ou seja, a relacéo entre a formacéo e o
desempenho do coordenador de cursos de IES privadas. Neste aspecto é que
chegamos a compreensao de que a fundamentacao filoséfica dessa investigacéo leva

a perspectiva de uma apreciagao considerando o tipo ideal de Max Weber.
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Weber, filosofo alemao constitui um dos principais responsaveis pela ado¢do de
uma metodologia propria para as ciéncias sociais, onde se postula analisar o objeto
particular de estudo a partir dos seus aspectos exteriores, tencionando assim chegar a
compreensao do mesmo no seu todo. No caso especifico do estudo apresentado nessa
dissertacdo se tomou como objeto de estudo um numero de vinte e oito (28)
coordenadores de cursos de IES privadas, sendo analisado o seu campo de atuacao e
sua formacdo, tomando como instrumento de analise o curriculo Lattes e entrevista
como 0s mesmos, onde se coletou informacdes acerca de sua formacéo, desempenho

e tempo de atuacdo na funcdo de gestor/coordenador de cursos.

A analise dos curriculos permitiu levantar alguns pontos de compreensao como:
0os coordenadores dos cursos de IES privadas ndo passaram por uma formacao
especifica que pudesse garantir a eficacia e funcionalidade diante do campo de
exigéncias que compreende o0 seu desempenho profissional; grande parte dos
coordenadores é, convidado ou indicado, a integrar a coordenacdo de cursos a partir
do seu desempenho no ambito da instituicdo; geralmente sdo profissionais com cursos
de especializacdo, mestrado e, uma minoria formada por doutores. Portanto, sua
formacao ocorre a partir da atuacao cotidiana, “apagando fogo”, ou seja, tornando-se
simpatico, “popular” com a comunidade académica; ou com seus pares em uma pratica

mais “intelectual” que pratica, esteja iniciando ou finalizando sua carreira em IES.

Em se tratando de formacdo académica o que percebemos, levando em conta
0s vinte e oito curriculos Lattes analisados, € que ha um expressivo registro de
participacdo dos coordenadores em eventos, algumas publicacdes, orientacbes de
trabalhos de conclusao de cursos (graduacao e especializacdo) em periodos anteriores
ao exercicio de gestédo/coordenacdo; aspecto que nos levou a compreender que ha
uma queda significativa em termos de publicacdo, quando se submete a funcédo de
coordenador; questdo esta que pode ser gerada em funcdo da falta de tempo que o

mesmo passa a ter diante tantos compromissos no campo da coordenacao.

Diante dessas constatacfes, propomos um conjunto de acfes como possiveis
caminhos a seguir em prol da melhor eficiéncia e funcionalidade do coordenador de
cursos de IES privadas, assim como a manutenc¢ao de sua producao no campo de suas

respectivas areas:

a) Formacdo continua na area de gestdo de pessoas, de marketing e

financeiro para melhor gerenciamento dos processos.
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b) Formacgéo pedagdgica e subsidio para o acompanhamento docente.

c) Favorecer condigbes para que a equipe de professores que coordena
possa ter a compreensao de um trabalho democratico e participativo de
maneira a elencar possiveis acdes que viabilize a funcionalidade do curso

no seu contexto geral.

d) Articular acbes que ofereca a objetividade do planejamento estratégico,
de modo a Ihe favorecer eficiéncia e funcionalidade, permitindo em

consequéncia conquistas no seu campo de trabalho.

Em sintese, esperamos que por meio de acdes objetivas os coordenadores
possam conquistar condi¢cdes que lhe permita estar sempre refletindo sobre o seu
campo de trabalho e, partindo dessa reflexdo se faca conhecedor de que é possivel
oferecer ao curso que coordena condi¢cdes para superar suas dificuldades e conquistar
um padrdo de a¢cbes que atenda tanto as aspiracdes do graduando como da instituicdo

que representa.

A titulo de reflexdo, em relacdo ao contexto geral do presente estudo, é
pertinente salientar que 0 mesmo nao se encerra, mas sim espera dar inicio a futuras
pesquisas e estudos de maneira a destacar a cada dia a importancia da atuacao do
coordenador de cursos de IES em uma perspectiva de formacdo continuada e
progressiva. A pesquisa ndo esgota a sua tematica, nem foi o objetivo do estudo ora

apresentado.
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APENDICE A

INSTRUMENTO DE ANALISE DE CURRICULO LATTES

| - DADOS DE IDENTIFICAQAO

Género:

Idade:

Tempo de Formacéao:

Curso que Coordena:

Tempo de atuacdo como coordenador de curso:

Il - DADOS DA FORMACAO
Graduacao:

Titulacéo:

Area da Titulag&o:

Il — DADOS COMPLEMENTARES
Numero de publicacées

Area de publicacées

Outras formacéo: cursos complementares

Observacoes:




APENDICE B

QUESTIONARIO

Universidade Federal do Ceara — UFC
Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestdo do Ensino Superior —
POLEDUC

TITULO — O Perfil de Formacdo e Atuacdo do Coordenador de Cursos de
Graduacao de Instituicées de Ensino Superior Privadas
Responsavel: Iracivan A. Manco

ENTREVISTADO:

DATA DA ENTREVISTA / /

GUIA DA ENTREVISTA — Coordenadores de cursos de Graduacgao de Instituicbes
de Ensino Superior em Fortaleza

Prezados(as) Professores(as).

Meu nome ¢é Iracivan Araujo Manco. Sou mestranda em Politicas Publicas e
Gestdo do Ensino Superior pela Universidade Federal do Ceara. Nesse momento
estamos realizando a pesquisa de campo que versa sobre a formacao e a atuacao
dos coordenadores de curso de IES privadas em Fortaleza. Gostariamos de solicitar
sua colaboracdo e participacdo nesta pesquisa como nosso(a) entrevistado(s). O
Objetivo é obter dados da sua atuacdo como coordenador(a) a partir da sua
experiéncia.

I- DADOS DE IDENTIFICACAO
Nome Ficticio:
Curso que coordena:
I- DADOS DA FORMACAO
1. Qual a sua formacéo?
2. Vocé teve ou tem experiéncia com a docéncia no ensino superior? ()
sim ( ) ndo
3. Quanto tempo?
4. Vocé realizou alguma formacdo complementar para exercer a pratica
de coordenacao de curso?( )sim ( )nao
5. Que tipo de aperfeicoamento buscou?

- DADOS DA ATUACAO
1. Como se tornou Coordenador de Curso?
2. Na sua concepcdao quais as atribuicbes de um coordenador de curso?
3. Qual o seu Regime de Trabalho na IES?
() Tempo parcial ( ) Tempo Integral ( ) Horista
4. Vocé ministra alguma disciplina no curso que coordena? Quais?
5. Como se deu a sua preparacao para o exercicio dessa nova funcao?

6. Na IES que trabalha existe algum programa de capacitacdo para o
exercicio de coordenacgdo de curso? ( )sim ( ) néo
7. Na IES que trabalha existe algum documento (manual) explicitando as
atribuicdes do coordenador de curso?
( )sim ( )néo



8. Quais as maiores dificuldades que encontra ao exercer a funcao de
coordenador de curso?

9. Comente sobre as funcdes politicas, gerenciais, académicas e
Institucionais do coordenador de curso.

10.Em sua pratica cotidiana estas funcdes séo exercidas, obedecidas?

11.Vocé acha que além de um posicionamento estratégico em torno da
gestdo do ensino, as funcbes de coordenador de curso de graduacao
também exige um posicionamento pedagdgico, humano, ético e
técnico (no sentido da criatividade)? Justifique o seu posicionamento.

IV — SOBRE O LATTES
Vocé costuma atualizar seu Lattes? Por qual motivo?
Qual a ultima vez que atualizou?
Qual o papel do Lattes em sua vida profissional?
Como costuma contratar professores? Quais sdo as exigéncias?

PowpNdPE



APENDICE C

QUADRO 01 - FORMACAO DE COORDENADORES DE CURSOS E

GENERO - LATTES

IES de Graduacao Especializacao Mestrado Género
formacéao
UFC Ciéncias Contabeis | Métodos e técnicas de Controladoria e Feminino
pesquisa Contabilidade
Contabilidade e Controle.
UNIFOR Administracdo de | Administracdo de Recursos Administracédo de Feminino
Empresas Humanos Empresas
UNIFOR Fisioterapia Terapia manual e postura. Saude Coletiva Feminino
FA7 Administracdo de | - Administracéo de Feminino
Empresas Empresas
UNAMA/AM Ciéncias Contabilidade para gestéao - Masculino
Contabeis empresarial
MBA em Controladoria e
Finangas.
UECE Letras Turismo, Administracao e Gestéo de Negécios | Feminino
negocios, Didatica do Turisticos
ensino superior.
UFC Estilismo e Moda | Gestao universitaria. Politicas Pudblicas e Feminino
Gestéo da Educacéo
Superior
UECE Administracdo de Administracdo de marketing. Administracéo e Feminino
Empresas Controladoria com
énfase em
marketing de
operacgoes e
produtos.

UFC Estatistica - Logistica e Pesquisa | Masculino
UNIFOR Ciéncias Controladoria. Administracdo de Masculino
Contabeis Empresas
UECE Servico Social Saude publica com énfase Politicas Publicas Feminino

em Saulde da Familia.
UBC/DF) Ciéncias da Producéo de Software Engenharia Feminino
Computagéo Teleinformatica
UNIFOR Psicologia - Psicologia Masculino
UFC Pedagogia - Gestdo em Negécios | Masculino

Turisticos




UECE - Educacao Feminino
UNIFOR* Fisioterapia Saude do Idoso. Ciéncias Fisiolégicas | Masculino
Fisioterapeuta.
UNIFOR Psicologia Teoria psicanalista. Memoria Social Feminino
UFC Comunicagéo Social - Comunicacéo e Masculino
Cultura
Contemporéanea
UMC/SP Biomedicina Citologia Clinica com énfase | Ciéncias da Saude Masculino
em Ginecologia.
UFC Farmécia Microbiologia e Farmacologia Masculino
Parasitologia no Diagnostico
Clinico.
UECE Servigo Social Gestdo Pedagdgica para as Saude Publica Feminino
ETSUS.
UECE e Estudos Sociais e Fisioterapia Dermanto Educacdo em Saude | Masculino
UNIFOR Fisioterapia Funcional.
Formacao em acupuntura e
eletroac.
UFC Administracao Saude publica com énfase Gestao e Politicas Masculino
em saude da familia. Publicas
UECE Enfermagem Saude da familia. - Feminino
UECE Servigo Social Programa de Saude da Avaliacéo em Feminino
Familia. Politicas Publicas
Administracdo de Recursos
Humanos.
Planejamento de Recursos
Humanos.
UECE Medicina Veterinaria - Ciéncias Avicolas** | Masculino
UNIFOR Ciéncias Militares | MBA em gestdo empresarial Ciéncias Militares | Masculino
UFC Enfermagem Saude publica com énfase Patologia das Masculino

em saude da familia.

Doencas

Fonte: Pesquisa direta, 2014.
* Unico doutorando dos 28 coordenadores de cursos.
** Possui doutorado em Biotecnologia




APENDICE D

QUADRO 02 - PRODUGCAO ACADEMICA DURANTE TEMPO DE SERVICO COMO
COORDENADORES DE CURSOS DE IES - LATTES

IES Artigos Trabalhos Livros Capitulos Total Tempo de Servico
em Anais de Livros como CC
UFC 11 11 7 - 29 2010-2014
UNIFOR - 6 - - 6 2010-2014
UNIFOR 4 2 - - 6 2013-2014
FA7 1 4 - - 5 2012-2014
UNAMA/AM - - - - - 2010-2014
UECE 2 2 - 2 6 2009-2014
UFC 2 3 - 1 6 2000-2014
UECE 2 1 - - 3 2011-2014
UFC 1 - - - 1 2011-2013
UNIFOR 1 - - - 1 2010-2012
UECE 2 2 - - 4 2013-2014
UBC/DF 1 2 - - 3 2013-2014
UNIFOR 2 2 1 1 6 2000-2014
UFC - 14 - 1 15 2013-2014
UECE 10 3 - - 13 2006-2014
UNIFOR - - - - - 2014
UNIFOR 2 - - - 2 2013-2014
UFC 2 - - - 2 2013-2014
UMC/SP 1 - - - 1 2013-2014
UFC 8 - - - 8 2012-2014
UECE 2 7 - - 9 2013-2014
UECE 2 1 - - 3 2013-2014
UNIFOR
UFC - - - 1 1 2012-2014
UECE - - - - - 2013-2014

Fonte: Pesquisa direta, 2014.




QUADRO 03 - FORMAGAO DO COORDENADOR DE CURSO — QUESTIONARIOS

APENDICE E

CC | Curso que Coordena Titulagdo Experiéncia |[Docéncia Formacéo Modalidade Capacita
com (anos) complementar ¢do na
docéncia em como CC IES em
IES que atua
1 Administracéo e Mestrado em Sim 8 Sim EAD e presencial (40 -
Tecnoldgico em Administracéo, h/a) cada
Processos Especializagdo em Adm.
Gerenciais de Recursos Humanos,
Graduacéo em
Administracdo
2 Marketing Administragdo e Sim 8 Sim Pedagdgica; curso de Sim
Marketing formagéo de
coordenacdo de nivel
superior.
3 Farmécia Mestre Sim 10 Né&o - Sim
4 Gestéo Financeira Mestrado em Sim 8 N&o - N&o
Administracgao.
5 Servico Social Bacharel em Servico Sim 16 Sim Mestrado Académico Né&o
Social, Mestrado em Satde Publica,
Académico em Saude Especializacdo em
Publica, Especializagao Gestédo Pedagdgica e
em Gestdo Pedagogica e Especializacdo de
Especializagdo de Processos Educacionais
Processos Educacionais em Saude em
em Saude em andamento. andamento.
6 Bachare| Graduagdo e Mestrado Sim 6 Sim Curso de Formagdo em Sim
do em Administragéo em Administragdo Docéncia do Ensino
Superior
7 Gestdo em Recursos | Psicélogo e doutoranto Sim 16 Né&o Cursos de qualificacéo. Né&o
Humanos em Psicologia.
8 Psicologia Psicologia Sim 14 Né&o Estudos particulares -

(leituras de livros e
artigos sobre gestéo
académica)

Fonte: Pesquisa direta, 2014.




APENDICE F

QUADRO 04 — FORMACAO COMPLEMENTAR DE COORDENADORES DE
CURSO DE IES PRIVADAS

Lattes Atuacdo como CC | Formacdo Complementar Anos
01 2010 — 2014 Filosofia e Etica 2004
Programa de Capacitacdo de Avaliadores 2004
02 2010 - 2014 Inovacao social e empreendedorismo social 2010
Elaboracdo de artigo cientifico 2010
Extenséo universitaria em turismo e gestédo de cadeia 2009
produtiva
Extenséo universitaria em controle social das contas 2009
publicas
Extensdo universitaria em responsabilidade social 2007
e sustentabilidade.
Elaboracéo de artigo cientifico 2010
Extensao universitaria em turismo e gestédo de cadeia 2009
produtiva
Extensédo universitaria em controle social das contas 2009
publicas
Extensao universitaria em responsabilidade social 2007

e sustentabilidade.

Extensao universitaria em caminhos para o

desenvolvimento local 2007
Formacéo de facilitadores 2007
Didatica do ensino superior 2007
03 2013 - 2014 Programa de desenvolvimento e aperfeicoamento docente 2013
Drenagem linfatica facial e corporal 2011
Curso de atualizacdo em fisioterapia cardiorrespiratéria 2006
Drenagem linfatica 2006
Inglés instrumental 2005
Formacdo especial em patologias cervicais 2004
Curso livre basico de reeducacéo postural global 2003
Osteopatia estrutural 2001
Terapia manual 2001
Radiologia 1999
04 2012 - 2014 N&o ha registros
05 2010 - 2014 Sped fiscal, contabil e nota fiscal eletrdnica. 2009
Sindicato dos Contadores do Estado do Ceara 2009
06 2009 — 2014 Extensdo universitiria em marketing 2010
Extensdo universitaria em gestao estratégica de processos | 2010
Extensdo universitaria em gestao de qualidade 2010
Extensdo universitaria em fundamentos em gerenciamento
de projetos. 2010
Extensdo universitaria em administracdo publica 2010
Extensdo universitaria em gestao ambiental 2010
Extensdo universitaria em planejamento estratégico 2010
Extensdo universitaria em topicos especiais 2010

Extensao universitaria em trabalho de conclusao de curso
PDG Turismo. 2010




Gestao de animacéo turistica 1998
Promocién del turismo y la captaciones. 1996
Animagcéo turistica 1994
Administracéo de agéncia de viagem 1992
Curso de elaboracéo de projetos 1990
Seminario de gerenciamento de agéncias de viagens 1988
Aperfeicoamento de guia de turismo 1980
07 2000 — 2014 Formacdo continuada para avaliadores do BASIS. 2013
Avaliadores BASIS. 2012
Gestéo de projetos. 2010
Sociologia da Educacéo e o Trabalho. 2007
Inglés instrumental | e II. 2005
08 2011 - 2014 | Seminario de Gestéo Educacional de Nivel Superior. 2014
Extensdo universitaria em curso de formagédo em educacédo
a distancia. 2013
Novas perspectivas em gestao 2010
09 2010 — 2012 Teste ampa. 2006
Como administrar riscos e ser bem sucedido 2001
Curso Apuracao do lucro real e preenchimento do la 1994
Regular English Course 1985
Basic digitacdo operacéo e programacdo 1986
10 2013 - 2014 Impacto da violéncia na salude 2013
| Seminério de Gestéo Educacional 2014
A contribuicdo dos Assistentes sociais & construcéo 2013
Etica em movimento para supervisores de campo 2013
Fundamentos em gerontologia 2013
Perdas, luto e separacdo PLUS 2012
Pesquisa documentaria em salude 2012
Violéncia sexual contra criancas e adolescentes 2012
Trabalho social com familias em habitacdo 2010
Curso de Atualizacdo em Servico Social 2009
Extensédo universitaria em curso de sustentabilidade e
responsabilidade social 2009
Politicas publicas de inclusao social 2008
Capacitacdo em legislacdo previdenciaria 2007
Psicologia e servico social aplicado & ontologia 2003
11 2013 - 2014 Seminario de gestdo educacional 2014
Extensado universitaria em inglés 2012
Capacitacdo de docente em educacao a distancia 2008
Extensé&o universitaria em métrica de soft com énfase em
pontos por funcéo. 2008
Introducéo a programacédo arcobjects com VBA 2007
Programacéo em sistema em java 2006
Extensédo universitaria em introdugdo ao sensoriamento
remoto 2005
Macromedia Director Mx Basico 1998
Fundamentos de engenharia de software 1998
Légica para a ciéncia da computacao 1996
12 2000 — 2014 ENADE 2010
Curso de Especializacdo em Educacéo Especial 2011

Extensédo universitaria em |l Seminario Pedagégico da




13 2006 — 2014 Faculdade Ateneu. 2012
Curso Inglés intermediario | 2012
Formacdo de tutores 2012
Palestra Respeito aos Direitos do Consumidor 2012
Gest8o empresarial e turismo de aventura. 2011
O Turismo como indutor do Desenvolvimento. 2011
Formacdo de formadores: identidade e planejamento 2011
Extens&o universitaria em regionalizacdo do turismo 2010
Extens&o universitaria em segmentacéo do turismo 2009
Inglés instrumental 2007

14 2013 - 2014 Alinhamento para aplicacdo de exames e avaliacdo 2013
Educacéo e didatica 2012
Formacdo de Professores 2011
Tl na Educacéo 2011
Extensao universitaria em IV Curso de Qualidade em

15 2014 Imaginologia do Ceara 2013
Modelo de ensino: concepcéo e recursos 2012
Modelo de ensino Estécio 2012
Elaboragéo de questdo 2012

16 2013 - 2014 Inteligéncia emocional 2000
Gestalt Terapia 2000
Como gerenciar estrategicamente recursos humanos 1998
5S na pratica — de olho na qualidade 1997
A entrevista no processo de selecdo 1997
Servico de apoio as micros e pequenas empresas do
Estado do Ceara 1997
Sexualidade Infantil: Desafios e problemas 1993
Extensédo universitaria em curso realizagdo em audiovisual

17 2013 — 2014 — Vila das Artes 2010
Extensado universitaria em curso basico de lingua francesa 2006
Teoria do documentério 2006
Entre imagens teoria e linguagem do audiovisual 2006
Introducéo ao cinema contemporaneo 2006
Extensado universitaria em curso basico de lingua inglesa 2006
Extensédo universitdria em curso basico de cinema e video 2005

18 2013 — 2014 Novos paradigmas educacionais 2011
Metodologia académica e trabalhos interdisciplinares 2009
Citopatologia do cancer de colo uterino 2008
Extenséo universitaria em atuacéo do Bioméd. Pericia
Criminal 2002
Extensédo universitaria em analise do DNA 2002
Extensado universitaria em controle da qualidade em coleta 2002
Extensado universitaria em primeiros socorros 2002
Extensao universitaria em citologia hormonal seriada 2002
Extensao universitaria em aspectos moleculares e citologia
neoplasias 2002
Introducdo a acupuntura 2002
Import.do mark. Aplic a analise clincas 2002
Automacdo em hematologia 2002
Infec¢@o do trato urindrio — coleta e diagnostico 2002
Atuacgéo do biomédico reproducdo humana 2002
Qualidade da agua e ar. 2002
Workshop em coleta: vacuette 2002
Gestdo ambiental — Recursos Humanos 2002
Haplotipo e Palmorf. Genét. Aplic. Clin Diag. 2002

Extensdo universitaria em técnica de biologia molecular




aplicada a pesquisa. 2002
Extensédo universitaria em analise clinica 2001
Extensédo universitaria em coleta de materiais 2000
Extens&o universitaria em primeiros socorros 2000
Extensédo universitaria em woekshop de citogenética 2000

19 2012 - 2014 N&o registrado

20 2013 - 2014 Pontos fundamentais da ergonomia 2013
VIII Jornada cearense de medicina do trabalho 2013
Pesquisa documentaria em saude a distancia 2013
Atualizac@o em servico social e protecdo social 2011
| Oficina sobre o curso técnico de citopatotologia 2011
Curso de formacao pedagdgica em EAD 2011
Previdéncia Social 2010
Desenho de curriculum baseado em competéncias 2009
Aprendizagem baseada em problemas para facilitador 2009
Sistema de acompanhamento de programas e projetos 2008
Abordagem por competéncia 2008
Elaboragéo de orcamento 2008
Fluxos de processos e sistemas cooporativos 2008
Capacitacdo pedagégica para Instrutor do CTACS 2008
Capacitacdo pedagdgica para Curso Técnico ACS 2005
Capacitacdo no PROINFO 2004
Capacitacdo pedagdgica Il DST/AIDS 2003
Metodologia do trabalho com familias em ateng&o primaria | 2002
Abordagem familiar em atencdo primaria 2002
Curso de Epi Info. 2002
Curso Basico de Habilidades de Comunicagéo 2002
The Basic To Intermeduate level course 2002
Curso Basico de Bioestatistica 2001
Curso Introdutério em Saude da Familia 2002
Curso Microsoft Power Point 97 1999
Atencdo as pessoas portadoras de deficiéncia 1998
Manifestacdes histéricas contemporénea 1997
Treinamento em pesquisa qualitativa 1997
Abordagem das crises psiquiatricas em hospital geral 1995
Worhshop — Servigo Social 1995
Bolsista trabalhando junto ao Programa de Assisténcia ao
Adolescente 1989
Formacao de agentes multiplicadores de préticas
educativas 1989
Estagiaria voluntaria em Servico Social 1988
Servico social e a questdo da transformacéo social 1987
Estagiaria voluntéria em servico social 1987

21 2013 - 2014 Fundamento e pratica da eletroacupuntura

Dermato funcional em estética facial e corporal

Fundamentos da eletroestimulacédo aplicados a acupuntura
e laser.

Atualizac@o em fisioterapia respiratéria pneuni fu

Inglés intensivo

Curso avancado de fisioterapia respiratoria

Ventilacdo artificial

Fisioterapia respiratoria

Reabilitagdo cardiaca

Terapia intensiva

Fisioterapia respiratoria

Tratamento de reabilitacdo em ortopedia e traumatologia




O esporte e suas lesbes

| Curso Integrado de Cirurgia

Atualizag@o em neuroanatomia funcional

Sustentabilidade aplicada aos negécios 2013
Contratacdo de trabalhadores 2013
Conhecimento saber e ciéncia 2013
EAD Socializagéo de Docentes 2013
Condutas anticompetitivas 2013
Diversidade nas organizacdes 2012
Etica empresarial 2013
Analise e melhoria de processos 2011
Gestéo de pessoas 2010
Extenséo universitaria em formagédo de tutores em
educacdo a distancia 2009
Extenséo universitaria em responsabilidade social e
sustentabilidade 2008
Universidade Aberta do Nordeste 2007
Extensado universitaria em didatica do ensino superior 2007
Extensado universitaria em Mitologia greco-romana 2007
Extensdo universitdria em seguranca, violéncia e direitos. 2007
Extensdo universitdria em Técnico em Secretariado 1998

23 2013 - 2014 Curso de Socializacdo de Docentes em EAD 2013
Pesquisa documentaria para profissionais de salide 2012
Qualificacéo de gestores do SUS I 2011
Curso de capacitacdo pedagodgica 2010
Oficina de avaliacdo de melhoria da qualidade 2009
Capacitacdo de Conselheiros Municipais de Salde 2007
Capacitacdo dos agentes publicos e cidadédos 2006
Bésico de regulacgédo, controle, avaliacao e auditor 2006
Qualificacdo em controle, avaliacdo e A. 2006
PROQUALI — Oficina de metodologia de melhoria da
qualidade 2005
Capacitacdo Pedagodgica p/a instrutor/supervisor do C. 2004
Capacitacdo nas acdes de controle da Tuberculose 2002
Acdes basicas de controle da hanseniase 2002
Capacitacdo em Saude da Familia para ACS 2002
Abordagem sinomica em DST, AIDS 2001
Capacitacdo pedagdgica para instrutor/supervisor 1998
Reconhecimento da cultura organizacional local 1998
Introdutdrio em Saude da Familia 1997
Habilidades em treinamento nas acdes basicas de salde 1996
Educacéo nutricional 1996
Oficina de informacéo educacéo e comunicacio 1995

24 Nada registrado

25 2010 - 2014 Extensédo universitaria em formacéo de tutores em EAD 2008
Extensédo universitaria em Fortaleza Humaniza SUS 2005
Formacao de Avaliadores e do processo de analise 2005
Extensédo universitaria em capacitacdo de docente para o
ensino superior 2004
Extensédo universitaria em orcamento publico 2003
Capacitacdo em vigilancia epidemioldgica HIV/AIDS 2003
Processos pedag0gicos e instrumentos na pratica 2002
Serv. Social-Visualizando novas Frentes de Atuagéo 2000
Planejamento de projetos orientado por objetivos 2000
Extensdo universitaria em capacitacdo em gestéo social 1998
Auditoria e qualidade em transporte 1996




26 2013 - 2014 Curso basico de propriedade intelectual 2010
Extens&o universitaria em programa nacional de 2009
cooperacdo académica
Metodologia do ensino superior 2001
Producéo do Pinto com qualidade total 1999
Corel Draw 7.0 1998
Corel Draw — Excel 1998
Formacéo e desenvolvimento de lideres empresariais. 1996
Ornitopatologia 1992
Boviocultura 1992
Fundamentos da exploragéo racional de bovileiteiro 1991

27 2013 - 2014 Gestéo da informacéo 2003
Analise e melhoria de processos 2003
Gerenciamento de projetos 2003
Elaboracéo de indicadores de Desempenho Institucional 2003
Elaboracéo de projetos 2003
Gestdo Publica 2003
Inteligéncia 2001
Informatica 1997
Extensdo universitdria em manutencdo de comunicacdes 1982

28 2012 — 2014 Workshop: gental infecticus diseases clinical, GE 2010
Acdes de enfermagem na prevencao e controle das. 2009
Alteracdes e intervencgfes associadas ao envelhecimento 2008
Atencdo a saude da mulher 2008
Disturbios emocionais e comportamentais do cliente 2008
Ac¢bes governamentais em politicas de saude 2008

Fonte: Pesquisa direta, 2014.




QUADRO 05 — PRODUTIVIDADE DOCENTE APOS ASSUMIR COORDENACAO

APENDICE G

DE CURSO - LATTES

CcC Artigos Livros Eventos | Orientacdes Ano em que
assumiu a funcao

01 11 7 42 104 2007
02 - - - 2010
03 - - 9 - 2013
04 1 - 11 - 2009
05 - - 15 - 2010
06 - - 20 13 2009
07 - - 2 - 2000
08 - - 8 3 2011
09 - - 6 - 2010
10 - - 5 1 2010
11 2 - 14 1 2013
12 1 - 13 15 2013
13 2 1 48 14 2000
14 - - 40 - 2006
15 - - 13 - 2013
16 - - 11 1 2014
17 - - 11 55 2013
18 2 - 7 5 2013
19 1 - 23 12 2013
20 32 - 22 - 2002
21 - - 45 8 2013
22 2 - 119 21 2013
23 2 - 17 4 2012
24 - - 5 - 2013
25 - - 40 32 2010
26 14 - 27 2 2013
27 - - 6 7 2013
28 3 - - 4 2012
TOTAL 73 8 579 302 -

Fonte: Pesquisa direta, 2014.




