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Re SUMQ Objetiva-se discutir a vulnerabilidade no mundo laboral a partir da terceirizagao e da satde do tra-
balhador por meio de uma revisdo da literatura dos trabalhos cientificos nacionais produzidos entre

2010 ¢ 2015 nas bases de dados da SciELO, BVS-Psi, Banco de Teses e Periédicos CAPES, com os seguintes de-
scritores: trabalho, terceirizagio e satde. Para tal, consideraram-se as categorias: quantidade de autores, regido do
veiculo de publicagio e dos autores, natureza da pesquisa, tipo de tratamento de dados, drea do conhecimento da
publicagio e drea de formagio dos autores. A partir do contexto de precarizagio no qual se insere grande parte dos
trabalhadores, foi possivel perceber o tratamento dado ao tema da terceirizagio, entendendo-a como processo que
tomou grandes propor¢des na vulnerabiliza¢io do trabalho, impactando na satde do trabalhador. A quantidade
de publicagbes estd aquém da relevincia concedida a terceirizagio e de sua relagio com a saide do trabalhador.
Destaca-se que o Sudeste concentra o maior nimero de publicagdes (78,78%), como também de autores prove-
nientes de institui¢des de ensino dessa regido (78,94%). Percebeu-se que a maioria dos textos (68,42%) se deteve
na andlise qualitativa dos dados. Além disso, é na drea da Satude Coletiva que os artigos se concentram mais, a0
passo que apenas dois foram publicados em periddicos na drea da Psicologia. Dessa forma, busca-se destacar nio
apenas o cardter da produgdo académica sobre o tema da terceiriza¢do em consondncia 4 categoria satde, mas ex-

por a participa¢io da teoria da Psicologia ao tema, creditando a devida importincia aos estudos multidisciplinares.
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Abs‘trac't The objective is to discuss vulnerability in the working world based on outsourcing and worker health,
through a literature review of Brazilian scientific papers between 2010 and 2015 in the databases

of SciELO.br, BVS-Psi, and CAPES Theses and Periodicals, with the following descriptors: work, outsourcing,
and health. To this end, the categories considered were: number of authors, publishing vehicle and author region,
nature of the research, type of data handling, knowledge area of the publication, and degree areas of the authors.
Viewed from the context of insecurity, which pertains to most of the workers, the treatment given to the issue of
outsourcing could be seen, understanding it as a process that took on grand proportions in bringing vulnerability to
work, having an impact on worker health. The number of publications falls short given the relevance of outsourcing
and its relationship to worker health. It is noteworthy that the Southeast has the largest number of publications
(78.78%), as well as of authors from educational institutions of this region (78.94%). It was noted that most of the
texts (68.42%) were confined to qualitative data analysis. Moreover, it is in the area of public health that the articles
focus more, while only two were published in journals in the psychology field. We intend to not only highlight that
the academic production on the subject of outsourcing is in line with the health category, but also to expound on

the involvement of psychology with that theme, assigning due importance to multidisciplinary studies.
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Worker’s health; outsourced services; vulnerability.
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30 € salde do trabalhador

R esumen Este estudio objetiva discutir la vulnerabilidad en el mundo laboral a partir de la subcontratacién y
de la salud del trabajador. Para ello, se ha hecho una revisién bibliogrifica de los trabajos cientificos

nacionales publicados entre 2010 y 2015 en las bases de datos de la SciELO, BVS-Psi, Banco de Tesis y Periédi-
cos CAPES, con los siguientes descriptores: trabajo, subcontratacién y salud. Para tanto, se tuvieron en cuenta las
categorias: cantidad de autores, regién del medio de publicacién y de los autores, naturaleza de la investigacion,
tipo de tratamiento de datos, drea de conocimiento de la publicacién y drea de formacién de los autores. A partir
del contexto de precarizacién en el que se insiere gran parte de los trabajadores, fue posible comprender el trata-
miento dado al tema de la subcontratacién, entendiéndola como un proceso que tomé grandes proporciones en la
vulnerabilidad del trabajo, causando impacto en la salud del trabajador. La cantidad de publicaciones es inferior a
la relevancia atribuida a la subcontratacién y a su relacion con la salud del trabajador. Cabe destacar que el Sureste
detiene el mayor numero de publicaciones (un 78,78%), asi como de autores provenientes de instituciones de
ensefianza de esa regién (un 78,94%). Se observé que la mayoria de los textos (un 68,42%) se detuvo en el andlisis
cualitativo de los datos. Ademads de eso, es en el ambito de la Salud Colectiva que los articulos mds se concentran,
mientras que solamente dos fueron publicados en periédicos en el campo de la psicologia. De esta manera, se
busca destacar no sélo el cardcter de la produccién académica sobre el tema de la subcontratacién en consonancia
con la categoria salud, sino también exponer la participacién de la teoria de la psicologia al tema, dando la debida

importancia a los estudios multidisciplinares.
Palabras-clave:
Salud del trabajo; subcontratacién; vulnerabilidad.

ideia da centralidade do trabalho é amplamente discutida na literatura, desde as teorias de Weber

(2015), com a reformulagio que a positivagio do trabalho trouxe, até a sociologia do tempo, que

discute e atesta a primazia do tempo de trabalho sobre os outros tempos sociais (Dumazedier, 2008;
Munne, 1990; Pronovost, 2011). Inimeros autores referem que ainda hoje se vive em uma sociedade baseada
no trabalho. Autores marxistas assumem que essa atividade continua atuando largamente no delineamento
da vida, considerando, sobre isso, a dupla perspectiva marxiana do trabalho. Mesmo pensadores como Elias
(1994) e Lipovetsky (2005), que retratam a sociedade de consumo, nio conseguem escapar da légica de que é
pelo trabalho e no trabalho que o consumo se concretiza, pois, por um lado, é pelo trabalho que a mercadoria
é criada e, por outro, ¢ nele que a condi¢do material de acesso ao consumo se efetiva.

Entretanto, os efeitos de uma sociedade baseada no consumo e centrada no trabalho nio passam impunes
pelos sujeitos que vivem sob essa légica. Sob o sistema capitalista, os trabalhadores se veem cada vez mais
cooptados por processos como a precarizagio e a flexibilizagio, os quais alteram sua relagdo com o trabalho e
desestabiliza esse nicleo ndo sé produtivo, mas também identitirio, que ¢ o ato de trabalhar.

Submetidos a perdas sucessivas de direitos e seguridades, os trabalhadores vém se ajustando a um mercado
que, por um lado, encolhe em nimeros de vagas de emprego e, por outro, incha as fileiras de subempregados
e ndo trabalhadores, que se tornam 6rfaos de uma atividade regularizada em fungdo do desemprego estrutural
alavancado pela substitui¢do do trabalho vivo pelo trabalho morto e pelas novas formas de gestio nas empresas
(Antunes, 1999). Nesse contexto, as classes mais vulnerdveis socialmente e que dependem das intervengdes
do Estado para se manter dentro de limites de renda para a sobrevivéncia também fazem parte da camada da
populag¢do mais vulneravel em termos de trabalho “digno”, ou seja, aquele que apresenta seguridade minima e
que proporciona uma inser¢do estdvel no mercado, garantindo uma renda minima também estavel que subsidie
o trabalhador frente & vulnerabilidade social — entendida por Castel (1997) como a “conjungio da precarizagio
do trabalho e da fragiliza¢do dos apoios relacionais” (p.30).

Um dos fatores a ser destacado € a terceirizagdo como processo de vulnerabilizagio de uma parcela signifi-
cativa da populagio, que nio encontra um caminho de inser¢io plena no mercado de trabalho, acarretando, de
forma concomitante, uma auséncia de acesso a diversos beneficios sociais e bens materiais que a condi¢io de
trabalho pleno pode permitir. Assim, essa populagio também se torna vulneravel em diversos outros aspectos,
como no acesso a informagio, 4 educagio e a possibilidade de socializagio. Esses fatores, por sua vez, limitam
seu ingresso ao mercado de trabalho, alimentando de forma dialética o processo de desfiliagio (Castel, 2008).
Esse quadro certamente impacta na saide do trabalhador em diversos aspectos, entre eles sua saide mental,
assim como no acesso ao proprio sistema de satude. E justamente sobre esse panorama que este artigo procura
incidir.
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O tema da precarizagio e flexibilizagio do trabalho ¢é excessivamente amplo, entdo, optou-se por restringi-
lo a terceirizagdo, entendendo esse fendmeno como um dos grandes aportes dos dois processos. Soma-se a isso
a atualidade do tema com a tramitagio da Lei da Terceirizagio (que torna vidvel a expansio do trabalho tercei-
rizado a qualquer atividade dentro das empresas) pelas instincias legislativas e executivas do pais, e pela recente
decisido pela constitucionalidade das Organizagdes Sociais promulgada pelo Supremo Tribunal Federal. Dessa
forma, dada a importincia do tema e seu impacto na sociedade, este artigo pretende fazer um levantamento
das publicagbes nacionais, nos ultimos cinco anos, nas principais bases de dados nacionais: SciELO, BVS-
Psi, Periédicos e Banco de Teses CAPES (Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior),

estabelecendo critérios de inclusio e exclusio que serdo discutidos em nosso percurso metodoldgico.

Desestruturacao do mercado de trabalho e impactos a salde do trabalhador

Como resposta a crise global, o mundo do trabalho passou por um processo de reestruturagio produtiva
com a transi¢do do modelo fordista-taylorista para o modelo toyotista, caracterizado pela acumulagio flexivel e
pelo enxugamento das fébricas, fatores mais adequados as novas exigéncias do mercado. Tal processo ocorreu
por meio de novas formas de intensificagdo e controle do trabalho, realizados por meio da redugio de efetivos e
de custos, do modelo de produgio just in time, da criagio de uma nova cultura nas organizagdes — o kaizen —e
do enfraquecimento dos sindicatos (Navarro & Padilha, 2007).

Antunes (1999) mostra que a reestruturagio produtiva gera novas formas de vinculo laboral precirias,
entre elas a terceirizagio, que estdo relacionadas aos objetivos ultimos do capital para geragio de mais-valia. A
terceirizagdo surge para flexibilizar a for¢a produtiva das empresas em crise, expandindo-se, todavia, a diversas
atividades, atingindo nio apenas a esfera dos servicos ou das atividades-meio (limpeza, vigilancia, manu-
ten¢do), mas chegando a despontar entre as atividades-fim, como nos setores de tecnologia da informagio,
bancério, automobilistico e de telefonia (Borséi, 2011).

A terceirizagio ¢ entendida como uma relagio de vinculo trabalhista em que uma empresa/empregador
contrata um terceiro para prestar servicos em sua empresa. Tal associagdo é marcada por uma relagio de traba-
lho vulneravel, pela fragilidade dos direitos trabalhistas, de defesa e seguranga (Marcelino, 2008). Conforme
Marcelino (2008):

A terceiriza¢do se inscreve hoje como uma das préticas de gestdo do trabalho que visa um processo de
descentralizagdo das empresas. Ela pode se dar de diferentes formas: trabalho domiciliar, empresas fornece-
doras de componentes, servigos e, até mesmo, forga de trabalho para a prépria planta produtiva da empresa
contratante. (p. 123)

No Brasil, a terceirizagdo ganhou for¢a na década de 1990, durante o governo Collor — junto a intensifi-
cagdo da inser¢do do modelo de produgio brasileiro aos ditames do toyotismo —, com a expansio neoliberal no
pais, possibilitada pela abertura comercial ao mercado internacional, que iniciou o processo de privatizagoes de
empresas publicas e de reducio do papel do Estado. Nesse contexto, a flexibilizagdo na administragdo publica
iniciou-se como parte desse cendrio maior, principalmente diante da crise econémica que se vivenciava, cuja
proposta neoliberal de solu¢do passava por limitar a atuagio do Estado na economia, reduzindo seu papel
social, e a conceder a atuagdo do mercado o papel de institui¢do determinante ao acesso de grande parte dos
bens e servigos sociais. Buscou-se, assim, a implementa¢do de mecanismos de mercado na gestdo publica,
voltados para a administragio dgil, menos burocritica, com foco na sociedade como “cliente” (Aquino, Moita,
Correa, & Souza, 2014).

Sendo uma das estratégias utilizadas na precarizagio e flexibilizag¢io laboral, a terceiriza¢io cria um cendrio
de vulnerabilidade ao trabalhador que pode repercutir em diversas esferas. Como dito anteriormente, Castel
(1997) delimita a vulnerabilidade como um ponto de interse¢do entre uma frégil rede relacional e uma situagio
de trabalho precirio, chegando a essa definigdo ao estabelecer uma relagio intima entre a insergdo social e a
conjuntura laboral a qual o sujeito esta inserido.

Em seu artigo, Castel (1997) delimita trés eixos de vinculo laboral e filiagdo social a partir da perspectiva
da centralidade do trabalho na vida contemporanea: (a) o trabalho estdvel, que gera e alimenta lagos sociais
fortes; (b) o trabalho precirio, que faz referéncia a lagos sociais mais fragilizados; e (c) o nio trabalho, que se
ligaria a um isolamento social. No primeiro, sdo apresentadas quatro zonas sociais criadas de acordo com os
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trés eixos: o primeiro geraria a zona de integrago social; o segundo seria a zona de vulnerabilidade (nesse caso,
a que mais interessa neste estudo); o terceiro eixo daria origem a duas zonas: a de assisténcia e a de desfiliagdo.
E importante destacar que, para o autor, os sujeitos que estdo na zona de vulnerabilidade sio aqueles em uma
situagdo critica, pois os pertencentes as duas wltimas zonas ja dependem da intervengio estatal (no caso da
assisténcia) ou vivem 4 margem da sociedade (desfiliados), jd existindo para estes aparatos estatais de apoio.

No entanto, aqueles em situagio de vulnerabilidade vivem em uma pseudoestabilidade, pois, devido a suas
condigdes estruturalmente instdveis (ndo ter reserva financeira, serem totalmente dependentes dos niveis de
empregabilidade, nio estarem amparados pela ampla legislacio, etc.), estdo sujeitos a volatilidade do sistema
econdmico e, em caso de desequilibrio, vio para as dltimas duas zonas (assisténcia e desfiliago).

Ora, ¢ justamente na precarizagio do trabalho que o lago social comega a se fragilizar, e a terceirizagio é
uma das caracteristicas e estratégias desse processo. Assim, o aumento da terceirizagio geraria nio apenas um
onus ao Estado no sentido de criar novas redes de assisténcia ou de ampliar as ja existentes; mas principal-
mente impactaria o sujeito, que, vivendo um lago social fragil (desde as relagées pessoais até suas condi¢des de
moradia), passa a viver um contexto de pressio psicolégica que pode gerar agravos a sua saide mental, como
depressio e sindrome de burnout. Nesse sentido, Lima, Barros e Aquino (2012) ressaltam as consequéncias da
intensificagio do trabalho diante da precarizagio, apontando para um esgotamento fisico e psiquico do traba-
lhador. Isso pode ser percebido pelo aumento na incidéncia de estresse, de acidentes no trabalho, de doengas
ocupacionais expressas em modos de sofrimento, como depressio, transtorno psicossomatico, transtorno de
ansiedade, além do aumento do absenteismo em decorréncia de lesbes por esforcos repetitivos/distirbios osteo-
musculares relacionados ao trabalho (LER/DORT). Os autores concluem que o adoecimento repercute sobre
a vida laboral, social e familiar do trabalhador.

Essa temdtica ganhou maior visibilidade do publico em geral quando o deputado e empresério da indus-
tria alimenticia Sandro Mabel (PMDB-GO) langou o Projeto de Lei 4.330/2004 conhecido como “PL da
Terceirizagdo” em 2004, que visa regulamentar a prestagdo de servigos via subcontratagdo. O projeto foi votado
pela Cimara dos Deputados em abril de 2015, tendo sido aprovado e enviado para o Senado, mesmo diante de
intensa resisténcia e mobiliza¢do popular e das centrais sindicais contra a aprovagio.

Nesse sentido, em entrevista concedida ao Esquerda Didrio, Antunes (2015) afirma que o PL, em vez de
regulamentar 12 milhdes de pessoas, vai desregulamentar, vulnerabilizar e precarizar 30 milhdes de traba-
lhadores. Segundo o autor, a falicia de regulamentar o trabalho terceirizado e de que as empresas poderio se
concentrar em seu negécio principal e melhorar a qualidade dos servigos e produtos ¢ usada para escamotear
as reais intengdes do referido projeto na redugio dos custos, na quebra dos direitos dos trabalhadores e na
fragmentagio e desorganizagio da classe trabalhadora.

Um estudo recente da Secretaria Nacional de Relagdes de Trabalho e do Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos (2014) mostra que trabalhadores terceirizados recebem remuneragio
média inferior a dos trabalhadores com vinculo efetivo (24,7%), tém maior jornada semanal de trabalho (7,5%)
e menor tempo de permanéncia no emprego (53,5%), aumentando, assim, a rotatividade e a dificuldade em
estabelecer o nexo causal em casos de adoecimento decorrentes do trabalho, além de serem vitimas de maior
nimero de acidentes laborais (47%). O estudo indica, ainda, que os terceirizados estdo mais sujeitos a trabalhos
andlogos ao trabalho escravo até aproximadamente seis vezes mais que os trabalhadores contratados. As a¢des
sindicais em torno da terceiriza¢do totalizam 37%, com cldusulas referentes a extensdo dos beneficios aos
terceirizados, a responsabilidade soliddria ou subsididria pelos compromissos nao honrados pelas empresas
terceiras, legalmente constituidas, ao acesso as informagdes dos contratos de terceirizagio e outras garantias
sindicais, as quais os trabalhadores terceirizados, pela fragilidade do vinculo, muitas vezes nio tém capacidade
de mobiliza¢io coletiva (SRT & DIEESE, 2014).

Nesse contexto, o trabalhador é afetado de diversas formas, inclusive com impactos em sua saide mental.
Foi a partir desse aspecto que uma nova drea de estudo e intervengio se desenvolveu, a psicologia voltada para
a saide do trabalhador, que busca um conhecimento interdisciplinar e que, a partir de uma visio critica, supera
a concepgio biologicista sobre os agentes patolégicos que provocam o adoecimento no trabalho (Lacaz, 2007).

A psicologia voltada para a satde do trabalhador reconhece o processo de saide-doenca em sua complexi-
dade e historicidade. Assim, na andlise do trabalho, sdo considerados os processos de trabalho, bem como
as condi¢bes as quais os trabalhadores se encontram submetidos (Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997).
Desse modo, toma-se o trabalho como principal organizador da vida social, considerando-se os trabalhadores
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detentores de conhecimento e saber sobre sua pratica, de modo que devem ser protagonistas nas transformagoes
dos contextos laborais.

Para Canguilhem (2009), a concepgio de satide estd além de um saber restrito a especialistas, mas vincula-
se a0 modo como os préprios sujeitos a vivenciam:

[...] um conceito vulgar, alheio ao campo do saber objetivo e que estaria ao alcance de todos. Nesta forma
de pensar, a saide nio ¢ propriedade de especialistas e, embora ndo possa prescindir desses saberes, deve
incorporar como dimensdo a experiéncia do corpo e suas referencias de dor e prazer do ponto de vista de

quem as vive. (Lima, 2011, p. 321)

Destaca-se a concepgio de saide a partir de uma perspectiva que considera aspectos sociais, afetivos,
econdmicos, objetivos e subjetivos que interferem na produgio de vida/satde dos individuos. Assim, segundo
Canguilhem (2009), o conceito de “saide” é concebido como poténcia de agio sobre o mundo, como capacida-
de normativa, de inventar novas normas que questionem o que estd posto, principalmente diante do contexto
de constante negagdo de suas singularidades, necessidades e potencialidades no qual o trabalhador se insere,
o que homogeneiza, vulnerabiliza, fragmenta e exclui grande parcela da populagio do trabalho como meio de
realizagio e reconhecimento.

Estudos, como o de Minayo-Gomez e Brant (2011), apontam para a diversidade de abordagens teérico-
metodolégicas sobre a relagdo saide e trabalho, com pesquisas abordando aspectos relativos a saide mental e
do trabalhador, relacionados a subjetividade e/ou ao trabalho e suas transformagdes. Autores como Dejours
(1999) e Lima et al. (2012) afirmam existir uma relagio entre precarizagio e adoecimento psiquico resultante
da intensificagdo do trabalho ou das condi¢bes laborais as quais os sujeitos inseridos nesses novos vinculos
de trabalho se submetem. Estudos apontam que esses adoecimentos psiquicos sdo causas de afastamento do
trabalho e ingresso em um néo trabalho pautado na assisténcia do Estado.

Torres, Chagas, Moreira, Barreto e Rodrigues (2011) apontam que pessoas afastadas do trabalho por
doengas que as deixam incapacitadas de exercer suas profissdes, mesmo que temporariamente, tendem a ter
baixa autoestima e isolamento social. Jorge e Bezerra (2004) apontam que trabalhadores excluidos de suas
atividades laborais padecem de um significativo sofrimento e que esse ndo trabalho gera isolamento social,
mesmo no seio familiar.

Retomando o conceito de vulnerabilidade de Castel (1997), tem-se uma légica ciclica: precarizagio gera
sofrimento; esse sofrimento pode causar adoecimento mental, que, por sua vez, leva ao isolamento e ao nio
trabalho (que também leva ao isolamento); este isolamento gera sofrimento, que retoma ao ponto em que o
adoecimento mental pode se instaurar e retomar ao ciclo precariza¢io-sofrimento-adoecimento-isolamento.
Dessa forma, ¢ inegével a importancia de se estudar essa relagdo e como ela se estabelece, ndo apenas no campo
tedrico, mas sobretudo com pesquisas empiricas que possam dar conta tanto de dados quantitativos quanto
qualitativos, como esse processo ¢é vivido pelos trabalhadores e como isso repercute nele e em seu entorno. Se
tedrica e empiricamente estudos apontam para essa realidade, ela deve ser estudada de forma aprofundada,
principalmente em um cendrio em que a legislagdo busca abarcar de forma ampla a regulamentagio dessa pra-
tica. Assim, considera-se pertinente associar sadide, trabalho e terceirizag¢io, diante da escassez de estudos que
abordem esses trés fatores inter-relacionados (como se verd adiante), e como uma possibilidade de compreender
a vulnerabilidade a qual os trabalhadores encontram-se submetidos.

METODO

Para a realizagio das proposi¢des deste artigo, adotou-se o método de revisio sistemidtica de publicagio,
como apresentado por Landeiro, Pedrozo, Gomes e Oliveira (2011). Este estudo se propde a realizar le-
vantamento e andlise das publica¢des das principais bases de dados abertas do Brasil: SciELO, BVS-PSI
e Periédicos e Banco de Teses da CAPES. Esse tipo de pesquisa se caracteriza como survey, que utiliza a
pesquisa bibliografica como fonte de estudo.

Garcia (2014) define a revisdo sistemdtica como um modelo de pesquisa que consiste em “uma revisio da li-
teratura realizada a partir de uma pergunta de pesquisa definida, por meio da qual se busca identificar, avaliar,
selecionar e sintetizar evidéncias de estudos empiricos que atendam a critérios de elegibilidade predefinidos”

(p.7).
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O estudo sobre o estado da arte, como também pode ser denominado, centra sua relevincia no levanta-
mento sistemdtico de publicagdes de grande impacto sobre um determinado tema, por uma dupla vertente:
primeiro, tragando um panorama da produgio do conhecimento, podendo, com isso, apontar caminhos pouco
explorados em determinadas dreas, apesar de sua relevincia. Também propicia aos demais pesquisadores um
mapeamento de possiveis textos a serem explorados como ponto de partida para futuras pesquisas.

Para atingir esses objetivos foram delimitados como critérios de inclusdo as seguintes varidveis: textos pro-
duzidos nos tltimos cinco anos; em portugués; no Brasil; que apresentassem no texto os descritores trabalho,
terceirizagdo e saude; e estivessem nas bases de dados supracitadas no periodo de 2010 a 2015. Por fim, indo
ao encontro do objetivo deste artigo, o escopo utilizado ao ser empregado o termo sazde serd analisado, o
que auxiliard na obten¢do da quantidade final de artigos a serem categorizados. A escolha das bases de dados
ocorreu devido ao seu reconhecimento como as maiores do Brasil, gozando de vasto acervo e grande fator de
impacto Além disso, foram analisadas as seguintes categorias: quantidade de autores, regiio do veiculo de
publicagio, regido dos autores, natureza da pesquisa, tipo de tratamento de dados, drea do conhecimento da
publicagdo e drea do conhecimento de formagdo da graduacio dos autores.

O principal intuito da revisio sistemdtica baseia-se no entendimento sobre o modo de tratamento propos-
to ao tema da terceirizagio, entendendo-o, conforme exposto anteriormente, como conceito historicamente
constituido e estabelecido no pais e que nos tltimos anos tomou grandes propor¢ées no processo de vulnera-
biliza¢do de boa parte da sociedade brasileira, impactando a satde do trabalhador. Em uma compreensao mais
especifica, o resultado obtido com a pesquisa de trabalhos cientificos deverd demonstrar em que contexto o
tema da terceirizagdo estd inserido na drea da Psicologia.

Nio se limitando as questdes econdmicas, a perspectiva da Psicologia sobre a terceirizagio e o campo da
saide, com especial enfoque as contribui¢des da Psicologia Social, insere sobre o tema do trabalho discussoes
que envolvem desde as novas significagées do trabalho ao debate sobre a conceituagio de vulnerabilidade social
e a expansio deste aos diversos campos da vida nos quais o individuo se mostra em situagdo de fragilidade.
Neste caso, identificam-se situa¢oes de fragilidade relacionadas aos ativos necessirios ao bem viver, tais como
os fisicos (terra, animais, mdquinas, moradia, bens durdveis relevantes para a reprodugio), sociais (redes de
reciprocidade, confianga, contatos e acesso a informagio) e humanos (trabalho como ativo principal e o valor
agregado ao mesmo pelos investimentos em saide e educagdo, os quais implicariam em maior ou menor
capacidade fisica para o trabalho, qualificagio etc.) (DIEESE & UNICAMP, 2007).

Baseando-se na conceituagio multifocal de vulnerabilidade social, na qual a fragilizagdo de vérios aspectos
da vida se mostra como pressuposto para a classificagdo do individuo na condi¢do de “vulnerabilizado” — inclu-
sive a satde —, utilizaram-se inicialmente os seguintes termos para a busca: zerceirizacdo, trabalho e vulnerabi-
lidade (delimitados ao periodo em estudo e ao idioma). A busca resultou em apenas 15 artigos (dois constantes
no portal da BVS-Psi, que direcionou ao portal LILACS, dois constantes no Banco de Teses da CAPES e
11 em Periédico CAPES), dos quais dois estdo presentes em mais de um dos bancos de dados, gerando um
total de apenas 13 trabalhos com os termos indicados. Tal resultado demonstra a pouca exploragio da temdtica
sobre a vulnerabilidade e o trabalho, talvez pela inser¢do do primeiro termo entre as termologias econdmicas,
nas quais, muito presente no debate sobre zonas de pobreza, refere-se a situagio de baixos rendimentos. O
resultado diminui para cinco trabalhos ao se considerar o escopo associado a palavra-chave sazde, ligada em
sua maioria ndo a um estudo sobre as consequéncias do trabalho terceirizado sobre a saide do trabalhador,
mas a um estudo sobre as dificuldades encontradas em 4reas especificas da satde, como satde publica e saide
coletiva. Mediante a insignificincia da amostra anterior, a segunda pesquisa, na qual este trabalho se baseou,
foi delimitada pelos termos zerceirizagdo, trabalho e saiide em todos os sites citados anteriormente, apresentando
resultado mais significativo.

RESULTADOS

A seguir, na Tabela 1, é listado o resultado discriminado a partir de uma primeira busca baseada no periodo

considerado (de 2010 a 2015), no idioma (portugués) e no pais (Brasil).
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TABELA 1 — Total de publicacoes em portugues entre 2010 e 2015 no Brasil

Total por critérios

Portal  1otal(palavras- 4, 2011 2012 2013 2014 iy COOCLIEDIREHD
chave) o escopo do termo
satde)
SciELO 19 - 2 2 3 - - 7
BVS-Psi
(LILACS) 60 7 4 5 4 3 - 23
Peribdico
CAPES 84 4 5 5 16 4 - 34
Banco de
Teses da 22 - 13 9 - - - 22
CAPES
Total 187 11 24 21 23 7 - 86

Os valores da primeira coluna demonstram o total de artigos encontrados em cada portal tendo como
categoria de filtragem apenas as palavras-chave, desconsiderando, portanto, tanto o idioma quanto o periodo
de publica¢do dos artigos. A partir do tabulamento dos trabalhos encontrados entre 2010 e 2015 (na coluna
Total por critérios de exclusio), percebe-se que sua quantidade (86) estd aquém da importincia que poderia ser
concedida sobre a relagdo entre o trabalho terceirizado, que gera processos de precarizagio das condigdes
sociais nas quais o individuo se produz, e o processo de vulnerabilizagdo no qual se encontram ao terem seus
principais ativos fragilizados, conforme expde Castel (1997).

A préxima etapa de filtragem, por sua vez, além de levar em consideragio os filtros idioma (portugués) e
pais (Brasil), baseia-se no escopo ao qual o termo sazde estd inserido nos trabalhos encontrados. Conforme
exposto anteriormente, a inser¢do do termo na pesquisa, em alguns casos, pode denotar o estudo sobre o tipo
de trabalho (precarizado ou nio) dos trabalhadores inseridos no campo da saide. Essa perspectiva serviu
como critério de exclusdo dos trabalhos que nio se inseriam na pesquisa sobre a terceirizagdo como processo
denegritério da satde do trabalhador.

Depois de aplicar os critérios de exclusdo e de retirar os artigos repetidos em mais de uma base de dados,
obteve-se o resultado constante na Tabela 2:

TABELA 2 — Total de publicacoes em portugués entre 2010 e 2015, publicados no Brasil e com recorte da significacao do termo saude

Portal 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
SciELO - - 1 1 - 1 3
BVS-Psi (LILACS) 1 - 1 2 2 - 6
Periodico CAPES - 2 - 1 - - 3
Banco de Teses da CAPES - 5 2 - - - 7
Total 1 7 4 4 2 1 19
Porcentagem 5,26% 36,84% 21,04% 21,04% 10,52% 5,26% 100%

Nota. Nao foi feita uma porcentagem de cada base de dados em relagao ao total de publicacdes encontradas porque as publicacdoes se
repetem em algumas delas e, nesse caso, a exclusao foi aleatoria em relacao a base de dados.

Ao se analisar a Tabela 2, percebe-se que em 2011 as publica¢ées sobre o tema atingiram seu dpice; depois
disso, nota-se um decréscimo gradativo no nimero de publicagdes. Com a diminuigdo desde 2011, é provavel
que se tenha, ao fim de 2015, um nimero de publicagdes igual, ou préximo, ao do ano anterior. Ainda assim,
destaca-se que duas publica¢des por ano sobre o tema ¢ uma quantidade muito pequena, dada a sua impor-
tancia e atualidade. O agravo a satde do trabalhador vem crescendo progressivamente frente as novas formas
em que o trabalho se apresenta na contemporaneidade e a terceirizagio ¢ fator relevante para esse fenémeno,
principalmente por incidir sobre um fator significativo do emprego: a seguridade.



Mediante as Tabelas 3, 4 ¢ 5, percebe-se que a multiplicidade de autores poderia cobrir a lacuna criada
pela regido quando se tem uma rede de pesquisa ampla e que cobre grandes dreas geograficas. No entanto, a
concentragio de publicagdes por regido é relevante, fazendo a baixa quantidade de artigos publicados no pais

ser ainda menos significativa pela perspectiva de divisdo regional.

TABELA 3 - Divisao por quantidade de autores

Numero de autores

1 autor

2 autores

3 autores

4 ou mais autores

Total

SciELO

2

3

BVS-Psi
(LILACS)

2

6

Periédico
CAPES

1

3

Total

2

12

%

25%

25%

33,33%

16,66%

100%

Nota. O Banco de Teses da CAPES nao foi considerado, pois, por se tratar de um banco de dados de trabalhos monograficos, os

artigos tém sempre um Unico autor.

Além disso, outras duas lacunas percebidas referem-se a regidio em que o artigo ¢ veiculado e a regido do
pais representada pelas instituicoes de ensino nas quais os autores se encontram:

TABELA 4 — Divisao por regiao do veiculo de publicacao

. . BVS-Psi  Periédico  Dancode .
Regiao SciELO (LILACS) CAPES T(e:sAePsEga Total %
Centro-Oeste - 1 - - 1 5,26%
Nordeste - 1 - - 1 5,26%
Norte - - - 1 1 5,26%
Sudeste 3 4 3 5 15 78,94%
Sul - - - 1 1 5,26%
Total 3 6 3 7 19 100%

Nota. Considerou-se como lugar de publicagcao para o Banco de Teses da CAPES o local do programa de pos-graduagao ao qual o

trabalho se vincula.

Nio hd como determinar a regido da filia¢do institucional do autor quanto a tese defendida, por isso, o
Banco de Teses da CAPES nio consta na Tabela 5. Ao todo, tem-se 40 autores em 19 trabalhos publicados,
sendo 7 deles no Banco de Teses da CAPES. Também nio foi feito um levantamento do local de nascimento
dos autores (dado que ndo se tem acesso). Dessa forma, a Tabela 5 refere-se a regido representada pelas ins-
tituicdes as quais estdo vinculados os autores. Esses dados sdo importantes porque o objetivo de se verificar
a regido demonstra onde o conhecimento é produzido (onde os autores trabalham) e onde ele ¢é veiculado de

forma prioritdria.

TABELA 5 — Divisao por regiao a qual os autores tém vinculo institucional

Regiao
Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste
Sul

Total

14

14

SciELO

BVS-Psi
(LILACS)

2

13

Periédico
CAPES

Total

26

33

%

6,06%

12,12%

3,03%

78,78%

0%

100%
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Percebe-se que o Sudeste é a regido onde se concentram nio apenas a maioria das publica¢des (78,94%),
mas também dos autores (e, assim, as institui¢des que mais publicam), com 78,78%. Esses dados demonstram
dois aspectos: em primeiro lugar, existe uma concentragio de veiculos e pesquisadores na regido Sudeste; o
segundo aspecto é que o conhecimento produzido primariamente em uma sé regido, chegando a ter mais da
metade das publica¢ées sobre o tema, tende a descrever e a investigar uma parte do fenémeno, com as outras
realidades do Brasil passando 2 margem da discussdo. Sabe-se que nosso pais ¢ extenso ndo sé em territério,
mas em realidades socioculturais, e isso se traduz em uma heterogeneidade que a concentragio de publicagdes
nio consegue abranger.

Tem-se hoje uma realidade de grande mobilidade no setor da educagio, resultado da grande expansio do
ensino superior, e a massificagio da internet, que facilitou a divulga¢do da informagdo. Entretanto, onde se
produz o conhecimento e o local onde é veiculado é ponto nodal por dois aspectos: o plano pedagégico e a
orientagfo tedrica da instituigio (ou dos que a compdem), e a linha editorial do veiculo em que é publicado.

Esse quadro se agrava quando se analisa a Tabela 6, em que se pode ver que todas as publica¢es levantadas
tém como natureza a pesquisa empirica. Nesse caso, os textos nio tém como dar conta de uma realidade
distante da regido onde foram produzidos. Comparando-se as Tabelas 4, 5 e 6, percebeu-se que na regiio Sul
apenas um trabalho sobre o tema foi desenvolvido, fruto de um texto de pés-graduagio (a nivel de mestrado
profissional). A regido Norte teve apenas duas publica¢des, sendo um texto de pés-graduagio (tese de douto-
rado) e um artigo.

A distancia geogrifica entre o Sudeste, regiio com maior nimero de publicagdes e pesquisadores, e as
demais regides é um indicio de que o tema nio estd sendo tratado na multiplicidade em que um pais com
diversas caracteristicas como o nosso precisa, uma vez que sé se consegue pesquisar uma realidade entrando

em contato com ela.

TABELA 6 - Divisao por natureza da pesquisa

Portal Empirica Teérica Total
SciELO 3 - 3
BVS-Psi (LILACS) 6 - 6
Periodico CAPES 3 - 3
Banco de Teses da CAPES 7 - 7
Total 19 - 19

Utilizando a divisdo de tipo de pesquisa estabelecida por Breakwell, Hammond, Fife-Schaw e Smith (2010),
as publicagdes foram classificadas pelo tipo de tratamento que os dados receberam, nesse caso: quantitativo,
qualitativo ou quanti-qualitativo. Percebeu-se que a ampla maioria dos textos (68,42%) se deteve em uma
andlise qualitativa, indicando uma grande preocupagio em investigar em profundidade os significados dados
pelos trabalhadores sobre o fendomeno estudado (Breakwell et al., 2010; Bauer e Gaskell, 2002), conforme
demonstra a Tabela 7.

TABELA 7 — Divisao por tipo de tratamento dos dados

BVS-Psi Periédico ~ Dancode
Tratamento dos dados SciELO Teses da Total %
(LILACS) CAPES
CAPES

Quantitativa 2 2 - 1 5 26,31%
Qualitativa - 4 3 6 13 68,42%
Quanti-Quali 1 - - - 1 5,26%
Total 3 6 3 7 19 100%

A concentragio de publicagdes em uma sé regido ¢ agravada pelo tipo de tratamento dos dados da pesquisa.
O tratamento quantitativo proporciona ao pesquisador uma grande abrangéncia geografica pela padronizagio
e impessoalidade do instrumento que aplica (formuldrio ou questiondrio); para uma pesquisa qualitativa, essa



premissa nio pode ser sustentada, pois o contato do pesquisador com o entrevistado ¢ fundamental, princi-
palmente porque a condugio da entrevista e os maneirismos envolvidos nessa rela¢ao sio dados que afetam o
resultado que dela pode-se extrair. Apesar isso, conforme salientado, a concentragio de produgdes em apenas
uma regido nio se substanciard em uma correta apreensio das varias facetas do trabalho e da precarizagio
presente no pais como um todo.

Nas Tabelas 8 e 9 pode-se ver a divisdo de drea do conhecimento dos textos e a formagio de graduagio dos
autores. Para esse propésito foi utilizada a classificagdo adotada de forma oficial e ampla no pais, a da CAPES
(2012). Dessa forma, tem-se como grande drea e subdreas:

1. Grande Area: Satde Coletiva; Subdrea: Satde Publica;

2. Grande Area: Engenharia da Produgio; Subarea: Higiene e Seguranga do Trabalho;

3. Grande Area: Interdisciplinar; Subdrea: Meio ambiente e Agrrias;

4. Grandes Areas: Planejamento Urbano e Regional; Administracio; Engenharia da Producio; Fisioterapia
e Terapia Ocupacional; Psicologia e Servi¢o Social.

TABELA 8 — Divisao por area do conhecimento das publicacoes

ez ST s "

Administragao - - - 1 1 5,26%
Engenharia de Producao 1 - - 1 2 10,52%
Fisioterapia e terapia ocupacional 1 - - - 1 5,26%
Interdisciplinar - - - 1 1 5,26%
Planejamento Urbano e Regional - - - 1 1 5,26%
Psicologia - 2 - - 2 10,52%
Salde Coletiva 1 4 3 2 10 52,62%
Servico Social - - - 1 1 5,26%
Total 3 6 3 7 19 100%

Percebe-se que ¢ na drea de Saide Coletiva que os artigos sobre o tema encontram maior espago de pu-
blicagio, e que os periddicos na drea da Psicologia tiveram apenas dois artigos publicados em cinco anos, um
nimero muito pequeno para um campo do conhecimento que tem uma 4rea especifica para estudar esse tipo
de fenémeno, principalmente quando se considera que essa ¢ uma das mais antigas na Psicologia, com revistas
especificas sobre o campo. Esse fato também pode ser atribuido 4 natureza dessa drea: ¢ multidisciplinar e por
ela transitam pesquisadores de diversas formagdes, entre eles enfermeiros, sociélogos, médicos e fisioterapeu-
tas, conforme podemos ver na Tabela 9.

TABELA 9 — Divisao por area de formacao dos autores

Area SciELO (IB_‘IILS‘;ggl) P(e:ic;(:si;o Bancoctjfpzesses da Total %
Administragao - 1 - 1 2 5%
Biologia - - 1 - 1 2,5%
Ciencias - - 1 - 1 2,5%
Ciéncias Sociais 2 - - - 2 5%
Comunicagao Social - - - 1 1 2,5%
Direito 1 - - - 1 2,5%
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Enfermagem 1 4 3 - 8 20%

Engenharia Mecanica 2 - - - 2 5%
Fonoaudiologia 2 2 - - 4 10%
Fisioterapia 1 - - - 1 2,5%
Medicina 1 1 - 2 4 10%
Psicologia 2 4 - 2 8 20%
Servigco Social - - 1 1 2 5%
Sociologia - 1 - - 1 2,5%
Nao informado 2 - - - 2 5%
Total 14 13 6 7 40 100%

Psicologia e Enfermagem tém o maior nimero de autores, 20% cada uma, seguido de Fonoaudiologia e
Medicina, com 10% cada. A formagdo dos autores é importante para um estudo como este, porque nio sé
mostra uma distribui¢io simples por drea do conhecimento, mas apresenta um recorte de como o fenémeno é
encarado, pois se sabe que a formagio do pesquisador delimita em certo aspecto a forma como ele conduz suas
pesquisas.

A maior parte dos textos apresenta uma leitura qualitativa dos dados, como apresentado na Tabela 7, e os
autores tém formagio prioritariamente em dreas de Ciéncias Humanas e Sociais (ou Sociais Aplicadas, mais
especificamente). Esses dados corroboram entre si, pois essas dreas do conhecimento tém maior tendéncia a
produzir estudos dessa natureza.

Um dado importante apresentado na Tabela 9 ¢ que os dois psicélogos que aparecem na base de dados
SciELO sdo o mesmo autor, que teve dois artigos publicados durante o periodo pesquisado; o mesmo ocorre
com os dois engenheiros mecénicos e os dois fonoaudiélogos na mesma base de dados, todos publicaram juntos
os dois artigos, o que deve indicar uma rede de pesquisa. Nesse caso, deve-se considerar que o nimero de
psicélogos foi de sete e ndo de oito, uma vez que o mesmo autor publicou dois artigos no mesmo periodo. Se
em termos de autoria a Psicologia e a Enfermagem permanecem com a mesma quantidade, em variedade de
autores a Enfermagem tem um autor a mais, j4 que nela nenhum deles se repetiu.

Analisa-se como positiva essa variagdo, principalmente considerando que temos nesse quadro dreas pouco
comuns a esse campo de pesquisa, como a Engenharia Mecanica e o Direito. Isso é importante, pois o trabalho
¢ uma categoria que atravessa a vida do sujeito em vdrias instdncias e, por isso, estd sujeita a diversas interfaces
e intervengdes. Da mesma forma que leis sdo criadas e modificadas sobre as condicdes, os direitos e os deveres
desses trabalhadores, a confluéncia de dreas do conhecimento tdo distintas contribui para ressaltar o dinamis-
mo e complexidade do campo, o que tende a ser vista com bons olhos.

DISCUSSAO

Conforme destacado nesta pesquisa, o pais vem passando, desde o inicio da década de 1990, por um processo
de precarizagio do trabalho, o que gerou uma expansio do mercado informal. O crescimento econémico pelo
qual o pais passa desde entdo, devido, entre outros fatores, a abertura comercial e a injegdo de investimentos
estrangeiros, caminha no sentido contririo a garantia de direitos minimos de trabalho no mercado brasileiro.
Na busca por menores custos no processo produtivo e maior inser¢ao da economia brasileira em setores impor-
tantes da economia internacional, é a for¢a de trabalho que sofre os maiores vilipéndios por meio da expansio
de contratos precirios, piores condi¢des de trabalho e ausentes representagdes sindicais.

Marcado pela degradagio evidente das condi¢ées e garantias de trabalho, o ano de 2015 pode vir a ser
um marco no processo de precarizagio da classe trabalhadora por meio do estabelecimento da terceirizagio
enquanto ferramenta legal de tratamento dos trabalhadores pelo empresariado. O Projeto de Lei 4.330/2004
(2004) e as Medidas Provisérias 664 (2014) e 665 (2014) representam, assim, a normalizagdo de uma situagdo
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sempre camuflada de aviltamento das condigbes de trabalho, que, por sua vez, abre espago para processos de
degradagio mais fortes sobre o trabalho, tal como vem se manifestando a “quarteirizagio”.

Este trabalho buscou tragar um panorama acerca da produgio sobre a terceirizagio e a saide do trabalhador,
entendendo esta dltima como uma das inimeras consequéncias do processo de terceirizagio. Infelizmente, os
estudos que envolvem a terceiriza¢do e seu nexo causal para com a saide do trabalhador, entendendo-a como
um processo de vulnerabiliza¢io do individuo que ultrapassa o campo do trabalho e se estende para as relagoes
sociais mais amplas, além de serem escasssos, sio concentrados nas dreas de maior movimentagio econdmica,
restringindo o campo de visdo dos pesquisadores envolvidos a condigdes caracteristicas das zonas mais econo-
micamente ativas e desenvolvidas do pais.

Tal limitagdo encobre as diferenciagdes, os diversos “Brasis” existentes. A auséncia de mais trabalhos sobre
a temdtica, e também de trabalhos mais diversos em relagdo as regides e aos estados nos quais sio produzidos,
refor¢a o nivel de abje¢do a qual o processo de terceirizagio pode levar os trabalhadores da contemporaneidade.
Por sua vez, a defesa do processo como ferramenta-chave no aumento da empregabilidade no pais nio leva
em considera¢do a degradagio das garantias trabalhistas e a rotatividade no trabalho, que deverd aumentar
muito, gerando uma condi¢do de instabilidade em massa, de menores salarios e piores condi¢oes de trabalho,
que, por sua vez, gerardo uma piora considerdvel na satide do individuo (seja pela diminuigdo dos saldrios, que
vulnerabilizam a qualidade de vida do individuo por meio do acesso a outro patamar de consumo, educagio e
informagio, seja pela constante pressdo em ser demitido).

Apesar da escassez de trabalhos cientificos sobre o tema durante os cinco ultimos anos no Brasil, espera-se
que, com a atual discussdo acerca das leis que envolvem o processo de terceirizagio e os recorrentes casos de
mortes e adoecimentos no espago de trabalho, o debate faca emergir o cuidado pelas condi¢ées de satde e bem-
viver da populagio trabalhadora e a situagido de vulnerabilidade multifocal a qual estd exposta enquanto fortes
contrapontos ao crescimento econdmico, que, na estrutura social brasileira, apenas geram maior concentragio

e desigualdade.
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