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Resumo: A presente proposta foi desenvolvida considerando a andlise de se buscar elucidar a
importancia da disseminagdo das praticas docentes no ambiente educacional e qual a influéncia do
compartilhamento das referidas priticas para a atua¢do dos profissionais que atuam em unidades de
informacao. Como objetivo geral buscou-se avaliar a influéncia das praticas docentes para a inovagdo
de préticas profissionais na perspectiva da gestdo do conhecimento. A pesquisa caracterizou-se como
um método descritivo com abordagem qualitativa e uma pesquisa de campo. Como coleta de dados
utilizou-se a entrevista com profissionais que atuam no mercado de Fortaleza. Os resultados parciais
apontam que as praticas docentes influenciam de forma direta no cotidiano dos bibliotecdrios, visto
que, por dois anos sua atividade profissional ainda € reflexo das atividades de sala de aula, justificando
assim a construcdo de uma rede compartilhada de préticas docentes exitosas. Conclui-se parcialmente
que ainda existe um vasto campo de estudo para pesquisa com redes de compartilhamento na
perspectiva das praticas docentes.
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Abstract: This present research was developed with aims to explain the importance of the
dissemination of teaching practices in the educational environment, and what influence the sharing of
these practices would have on the performance of professionals who work in the information field.
The broad aim of this research was to evaluate the influence of teaching practices on the creation of
new professional practices in the knowledge management field. The research could be described as a
descriptive method with a qualitative approach end field research. As for data collection, it was used
an interview with professionals from Fortaleza. The partial results indicate that teaching practices can
directly influence librarians' daily routine at work, since, for two years, their activities at work are also
a reflection of the classroom activities, thus justifying the building of a sharing network of successful
teaching practices. It is partly concluded that there is still a vast field to explore and study sharing
networks in the context of teaching practices.

Keywords: Knowledge Management. Information Management. Teaching practices. Sharing
networks. Information Science.

1 INTRODUCAO

A maioria das abordagens tedricas de gestdo do conhecimento t€ém caracteristicas
multidimensionais dificeis de circunscrever. No entanto, sdo diversos o0s autores que
referenciam que um processo de gestdo do conhecimento se caracteriza por promover a
capacidade da organizacdo de criar, partilhar, incorporar e integrar o conhecimento de forma
consistente. (BARBOSA, 2008).

O conhecimento movimenta-se nas organizagdes, sendo trocado, comprado,
descoberto, criado e aplicado ao trabalho. Ao contrdrio do conhecimento individual, o
conhecimento organizacional € altamente dindmico e se quisermos que o conhecimento seja
utilizado de maneira mais eficaz, precisamos entender melhor as for¢as que o impelem
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Sendo assim, a andlise da aprendizagem educacional transporta-nos para um nivel
organizacional, sist€mico, e ndo a um nivel individual, entendendo-se como um processo
através do qual se desenvolve conhecimento resultante da intera¢do da organizacdo com o
meio.

Mais abrangente que o capital intelectual e mais operacional do que o conceito de
organizacdo aprendente, a gestdo de conhecimento, com algumas variagdes de autor para
autor, corresponde a todo um esforco sistemadtico realizado pela organiza¢do para criar,
utilizar, reter e medir o seu conhecimento.

A constituicdo de um ambiente propicio ao compartilhamento de préticas docentes sob o
referencial da gestdo do conhecimento, escopo dessa pesquisa, restringe-se a andlise de se

buscar elucidar a relevancia da disseminagdo das praticas docentes no ambiente educacional,



ou seja, uma rede de compartilhamento e qual sua influéncia nas referidas praticas no que diz
respeito a gestdo do conhecimento.

O resultado desta andlise poderd nos levar a refletir sobre como estamos preparados
para formar profissionais capacitados no enfrentamento dos desafios da inovagdo e servird
como bussola para a melhoria dos processos educativos e de formacdo. Além disso, os
resultados gerados na pesquisa poderdo contribuir no sentido de decidir como gerenciar a
criacdo, disseminagdo e o compartilhamento do conhecimento no ambiente académico,
considerando o contexto atual.

Isto pressupde a geracdo, via gestdo do conhecimento, de um ambiente dindmico e
inovador para a preparacdo de uma rede de compartilhamento. Nessa perspectiva, a questao
norteadora da pesquisa tem como proposta questionar o entendimento relacional da
socializag¢do das praticas docentes na perspectiva da gestdo do conhecimento a partir de uma
rede de compartilhamento dessas préticas. Esse questionamento parte do pressuposto que a
troca de experiéncias das préticas docentes promove a inovacao do cotidiano da sala de aula,
se apresentando-se, também, como um recurso que pode potencializar a gestdo do
conhecimento.

Diante das colocacdes mencionadas a pesquisa tem como objetivo identificar as
préiticas docentes exitosas dos professores do Curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Ceard, a partir das perspectivas tedrico-conceituais da gestdo do conhecimento, a
fim de construir uma proposta de rede de compartilhamento.

A efetividade de disseminacdo dos conhecimentos gerados pelas universidades
depende da necessidade de adoc¢do ou implementacao de novos equipamentos € métodos. Em
face deste contexto, defronta-se com a necessidade das experiéncias praticas dos docentes de
ensino superior serem disponibilizadas de forma diferenciada das demais organizag¢des, uma
vez que, além de gerar e transmitir o conhecimento, participam diretamente na formagao das
pessoas. Na verdade, nenhum outro tipo de organizagdo enfrenta desafios tdo radicais quanto

aquela que lida com o conhecimento.

2 ABORDAGEM CONCEITUAL E DISCURSIVA DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento € uma nova area do saber que ainda ndo tem uma estrutura
universalmente aceita nem sequer uma metodologia estabelecida. O que tem surgido até a

data sdo tentativas de abordagem do assunto por alguns autores. O grande interesse dos



investigadores pelo conceito da gestdo do conhecimento ndo significa que os quadros
conceituais estejam estabilizados.

Nonaka e Takeuchi (1997) sdo considerados os pioneiros no estudo sobre a criacdo e
o uso do conhecimento nas organizagdes, tendo desenvolvido o modelo de criagdo do
conhecimento organizacional, denominado de “Espiral do Conhecimento”, que valoriza e
integra os vdrios tipos de conhecimentos. Os autores demonstram que a inovagdo e a criagao
de novos conhecimentos organizacionais derivam da transformacdo ou ‘“‘conversdo do
conhecimento ticito em conhecimento explicito.

Davenport e Prusak (1998) consideram cinco modos de criagdo consciente e
intencional do conhecimento: aquisi¢do, recursos dedicados, fusdo, adaptacdo e rede do
conhecimento. A maneira mais direta e, geralmente, a mais eficaz de se adquirir
conhecimento é a compra — isto €, adquirir uma organiza¢do ou contratar individuos que o
possuam. Uma outra forma de criar conhecimento consiste em dirigir recursos para formar
unidades ou grupos com uma finalidade determinada. E necessario, por isso, existir algum
conhecimento compartilhado antes de se dar inicio a colaboragdo, como, por exemplo, um
objetivo ou conceito comum para unificar os esforcos dos diversos membros do grupo.

De acordo com Duarte (2011, p. 162), “o conhecimento necessita da acdo humana
por ser um processo realizado unicamente pelo homem, pois maquinas trabalham com dados e
informacgdes, mas apenas o homem produz conhecimento”. Compreende-se, entdo, que a
constru¢do e o compartilhamento do conhecimento acontecem a partir da interagcdo humana
estabelecida nas redes que, para Santos (1997), podem ser esclarecidas por meio de duas
grandes matrizes: a primeira, que enfatiza o aspecto material, voltado para a sua
infraestrutura, e a segunda correspondente ao aspecto social, voltado para as relacdes
estabelecidas entre os individuos. Para Valentim (2007, p. 25), a gestdo do conhecimento, ao
contrario da gestdao da informacdo, “atua diretamente com os fluxos informacionais da
organizacdo; seu foco € o capital intelectual corporativo, e sua acdo € restrita a cultura e a

comunicacdo corporativa, ou seja, o que ndo estd explicitado”.

3 PRATICAS DOCENTES E CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO NA
PERSPECTIVA DE REDES SOCIAIS DE COMPARTILHAMENTO

As redes sociais t€ém contribuido significativamente no ambiente organizacional de
gestdo colaborativa. Isso se deve, de acordo com Enne (2004), a dois motivos primordiais: a

necessidade de se conhecer e monitorar o ambiente externo e a de simultaneamente conhecer



e gerir o ambiente interno das empresas, considerando as pessoas que as compdem e todos os
conhecimentos que elas carregam.

A informacgdo e o conhecimento se constituem em recursos estruturantes na geragao
de novos produtos, processos e servicos os quais sao possibilitados pelo compartilhamento de
informacdes e experi€ncias presentes nas interacOes entre os sujeitos que além do
compartilhamento das informagdes e da criacdo dos conhecimentos para seu uso interno, as
redes facilitam o monitoramento do ambiente competitivo em que essas organizacgdes estao
inseridas. (FREITAS ez al., 2012, p.46).

E nessa perspectiva, é importante destacar o que afirma Tomael et al. (2005, p.94):
“[...] o maior desafio da Era da Informacao: criar uma organizacdo capaz de compartilhar o
conhecimento.” E € nesse enfoque que as redes sdo mais valorizadas; ao mesmo tempo que
contribuem para o aprimoramento dos ativos organizacionais, possibilitam que as
organizacdes, distinguindo as caracteristicas das redes e valendo-se delas, tornem o
compartilhamento mais proficuo.

No que diz respeito ao contexto que antecede a formacdo dessas redes, isto €, o
ambiente que influencia o comportamento dos sujeitos em relacdo a informacgdo e,
consequentemente, possibilita 0 modo das interacdes que geram o conhecimento, observamos
na abordagem de Choo (2003) uma explicacdo clara dessa dindmica no ambito
organizacional, ao propor um modelo de uso da informacao, referindo-se aos ambientes de
uso da informacao de Taylor (1986), o autor considera que o ambiente de trabalho se constitui
por caracteristicas fisicas e sociais da organizacdo, as quais influenciam as atitudes em relag¢ao
a informacdo, os tipos de estruturas da informacao requerida e o fluxo e a disponibilidade da

informacao.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa baseia-se em dois principios: no entendimento a respeito da necessidade
de se mobilizar recursos cognitivos diversos na solucdo eficaz de situagdes reais, dentre elas,
as situacdes enfrentadas no cotidiano docente; e na teoria histérico-cultural que oferece o
entendimento de homem constituido em interagdo com o social, mediado pelas relagdes
humanas. Nesse sentido, gerir o conhecimento implica cuidar das dimensdes que caracterizam
um ambiente potencialmente inovador e avaliar o impacto dessas dimensdes no processo de
gestdo do conhecimento das praticas docentes.

O campo de estudo desta pesquisa € constituido pelas préaticas docentes dos

professores do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceard (UFC). Adotou-



se o método descritivo com abordagem qualitativa. A amostra é a disciplina de Gestao de
Unidades de Informagdo. A abordagem qualitativa foi selecionada porque se preocupa com
um nivel de realidade mais profundo, ou seja, das relagdes dos processos e dos fendmenos que
nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis ou categorias. (MINAYO, 2007).

Para a pesquisa de campo, optou-se por selecionar unidades de informacdo mais
reconhecidas no que diz respeito as praticas de gestdo. Tais unidades de informagdo foram
selecionadas pelos discentes a partir do modelo de gestdo aplicadas nas referidas unidades.

A pesquisa se desenvolveu a partir de duas linhas de agdes: a primeira foi discutir
com os discentes a importincia de diagnosticar com os profissionais atuantes no mercado de
trabalho os impactos das préticas de sala de aula para a sua formagdo profissional. Para tanto
foram feitas leituras de fundamentagdo de autores cldssicos e contemporaneos com
abordagem de gestdo da informacdo, gestdo do conhecimento. A inclusdo de um referencial
tedrico consistente possibilita uma anélise em profundidade.

A segunda linha de acdo refere-se a uma pesquisa de campo com aplicagdo de
entrevistas semiestruturada com os bibliotecérios das institui¢des selecionadas com o objetivo
de construir as seguintes categorias de andlises: perfil do bibliotecario (cargo ou func¢do, ano
de formacao académica, educacdo continuada, tempo de atuacdo no mercado, faixa etdria) e a
interferéncia das praticas docentes na sua atuacdo profissional. Para formar a segunda
categoria de andlise, as perguntas suscitadas encaminharam-se para questdes como: a
importancia de uma rede de compartilhamento das praticas docentes como fomento de gestao
do conhecimento e a relevancia da atualizacdo das experiéncias docentes para a atuagdo

profissional do bibliotecario.

S RESULTADOS PARCIAIS

Os resultados indicam que as préticas docentes sdo elementos de formacdo muito
importantes no sentido de que, no minimo por dois anos, apds o ingresso do bibliotecario no
mercado de trabalho, a sua principal referéncia ainda € o professor, e sua atuacdo estd
intrinsecamente relacionada com as praticas de sala de aula, ou seja, mesmo o que o aluno ja
tenha terminado sua formacao académica ainda € muito significante as vivéncias de sala de
aula.

Com relacdo a compreensdo da importancia das préiticas docentes para a atuacdo
profissional do bibliotecario, o que podemos inferir é que a gestdo da informacdo e do

conhecimento elaborada e praticada no cotidiano do bibliotecério sdo reflexos das praticas



docentes. E a forma como o professor dinamiza o contetido de sua sala de aula repercute nas
praticas do bibliotecdrio, sendo importante, dessa forma, a criacdo de uma rede de

compartilhamento com praticas docentes exitosas.
6 CONSIDERACOES PARCIAIS

No que diz respeito a Gestdo do Conhecimento, é possivel observar na literatura
recente que ainda hd um vasto campo para os estudos sobre as redes de compartilhamento
como condi¢ao fundamental para a troca e geragao de conhecimento entre individuos e grupos
que com elas se relacionam, assim como as especificidades das a¢des de informacao aplicadas
na criagdo de grupos inteligentes capazes de desempenhar as praticas organizacionais com
foco na inovagdo. E possivel perceber também que pesquisa envolvendo o compartilhamento
do conhecimento em ambientes educacionais favorece uma postura critica-reflexiva dos

docentes na produgao do conhecimento.
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