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Resumo: Apresenta relato de experiéncia sobre a formagao de tutores para
atuarem em Educacao a Distancia online em Saude. Destaca as a¢oes desen-
volvidas pelo Nucleo de Tecnologias e Educagao a Distancia em Saude da
Universidade Federal do Ceara (NUTEDS/UFC), com o intuito de capacitar
profissionais para a tutoria no ambito da formacao permanente de profis-
sionais em servico. Com esse objetivo, relata o planejamento, as estratégias
e os resultados da primeira edicao do Curso de Formacgao de Tutores para
EaD em Saude, que objetivou fornecer habilitacao inicial aos candidatos
pré-selecionados para o exercicio da tutoria nas primeiras turmas do Curso
de Especializacao em Saude da Familia, ofertadas pelo NUTEDS. Apresenta
estudos teodricos que enfatizam a importancia do trabalho docente em EaD e
as habilidades e competéncias necessarias desse profissional. Em conclusao,
descreve os resultados obtidos pelo NUTEDS na formagao tutorial e o reco-
nhecimento do necessario aprimoramento continuo no exercicio das compe-
téncias proprias da atividade de tutoria.

Palavras-chaves: Formagao de Tutores. Educagao a Distancia online. Tecnolo-
gias e Educacao em Saude.
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Training of tutors for distance education in health: a
report of experience

Abstract: It presents an experience report on the training of tutors to work
in Online Distance Education in Health. It highlights the actions developed
by Nucleo de Tecnologias e Educacao a Distancia em Saude, of Universidade
Federal do Ceara (NUTEDS/UFC) in order to train professionals for tutoring
under the continuing education of professionals in service. To that end,
it reports the planning, estrategies and results of the first edition of the
Tutors Training Course for Distance Education in Health, aimed to provide
inicial qualification to pre-selected candidates for the practice of mentoring
in the first classes of the Specialization Course Family Health oferred by
NUTEDS. It presents theoretical studies that emphasize the importance of
teaching in distance education and the necessary skills and expertise of this
professional. In conclusion, it describes the results obtained by NUTEDS in
tutorial training and the recognition of the need of continuous improvement
in the exercise of its own powers mentoring activity.

Keywords: The training of tutors. Online Distance Education. Technology and
health education.
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Formacion de tutores para educacion a distancia en
salud: relato de experiencia

Resumen: Se presenta un informe de experiencia en la formacién de tutores
paratrabajar con Educacién a Distancia online en el area de Salud.Destaca las
acciones desarrolladas por el Centro de Tecnologia y Educacion a Distancia
en Salud, de la Universidad Federal de Ceara (NUTEDS / UFC) con el fin de
formar profesionales para tutoria dentro de la formacién permanente de los
profesionales de servicio. Con ese fin, informa la planificacidn, las estrategias
y los resultados de la primera edicion del Curso de Formacion de Tutores
para la Educacion a Distancia en Salud, con el objetivo de proporcionar
cualificacion inicial de los candidatos preseleccionados en las primeras
clases del Curso de Especializacion en Salud Familiar, ofrecido por NUTEDS
para la practica de la tutoria. Presenta estudios tedricos que enfatizan la
importancia de la ensenanza en la educacion a distancia, las habilidades
necesarias y la experiencia de este profesional. En conclusion, se describen
los resultados de NUTEDS en la formacién tutorial y el reconocimiento de
la necesidad de mejora continua en el ejercicio de habilidades propias en la
actividad de tutoria.

Palabras clave: Formacion de Tutores. Educacién a Distancia online.
Tecnologias y Educacion para la salud.
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1 Consideracoes iniciais

Analisando-se a Educacao a Distancia (EaD) com base na visao de
diversos autores, percebe-se que todos estes, embora enfatizem diferentes
componentes e utilizem nomenclaturas diversificadas em suas descricoes,
reconhecem a importancia da atuacao docente para o sucesso de qualquer
acao educacional nessa modalidade.

Na area da Saude, na qual se observa notavel expansao da oferta de
cursos de formacao profissional permanente, isso nao é diferente. Especi-
ficamente na area da Saude da Familia e Atengao Basica - em que as rela-
¢oes interpessoais, tanto entre profissional-paciente quanto entre a equipe
multiprofissional que atua nos servicos de saude, sao fundamentais para a
qualidade dos servicos prestados a populagao - sao necessarios formadores,
que, além de dominarem os contelidos especificos dessa area, possuam habi-
lidades e demonstrem competéncia para desenvolvé-las também em seus
formandos, que promovam e aprimorem a qualidade dessas relagoes.

Esse relato tem, portanto, como objetivo, discutir as habilidades e compe-
téncias necessarias ao exercicio da tutoria na EaD online em Saulde, apre-
sentando a estratégia de formacao aplicada pelo Nucleo de Tecnologias e
Educagao a Distancia em Saude da Universidade Federal do Ceara (NUTEDS/
UFQ).

2 Metodologia

O presente trabalho consiste em relato e reflexao sobre as atividades
realizadas pelos integrantes do Nucleo de Tecnologia e Educacao a Distancia
em Saude (NUTEDS/UFC), sob a Coordenacao de Tutoria e EaD, durante os
processos de selecao e capacitacao inicial dos tutores que atuaram na
primeira oferta do Curso de Especializacao em Saude da Familia (CESF),
realizado em parceria com a Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS), no
periodo de 2010 a 2011.

A construgao desse relato parte de reflexdes tedricas em que se discutem
as diferencas e similaridades entre a docéncia presencial tradicional e a
docéncia na EaD online, os diferentes papéis docentes na EaD e as habili-
dades e competéncias necessarias ao tutor a distancia, como aporte para a
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apresentacao da estratégia desenvolvida pelo NUTEDS/UFC na formacao de
sua primeira turma de tutores.

Os registros documentais, tais como editais de selecao, planos peda-
gogicos, documentacao de configuracao e registro do curso no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e instrumentos de avaliacao da oferta do
curso de formacgao, foram as fontes com base nas quais a experiéncia foi
analisada e descrita.

3 Resultados e discussao
3.1 Refletindo sobre a docéncia na EaD online

Numa perspectiva mais tradicional da EaD - ainda que modernizada
pelas Tecnologias Digitais de Informacao e de Comunicacao (TDIC), cons-
tituindo a chamada EaD online - em que o ensino assume uma conotagao
de mera transmissao de informacoes, por vezes se tem a impressao de que
guem ensina é o material didatico, auxiliado por interessantes e multimidia-
ticas ferramentas interativas. Ao professor caberia o papel de mero “acompa-
nhante funcional” do processo de ensino-aprendizagem (MACHADO, 2003).
Essa perspectiva, porém, é totalmente equivocada, pois 0 que ocorre na
docéncia em EaD online é, na verdade, uma mudanca de papel. A figura do
professor nao resulta diminuida. Com a exigéncia de novas habilidades e o
acréscimo de novas fungoes, o desempenho dos docentes nao se apouca.
Antes, vé-se acrescido de novas responsabilidades e oportunidades diferen-
ciadas de exercicio.

A visao atual da docéncia, mais adequada ao contexto da EaD online, é
trazida por Weimer (2002, p. 14-15) ao destacar que,

Se o objetivo do ensino é promover aprendizagem, entdao o papel que o
professor assume para realizar esse objetivo muda consideravelmente. [...]
Eles dissertardo menos e estarao muito mais ao redor da sala de aula do
que a frente dela. Nao ha sentido, em qualquer das literaturas que eu tenho
lido, de que isso seja uma diminuicao ou papel menos essencial. Professores
centrados-no-estudante fazem contribuigoes essenciais ao processo de apren-
dizagem. Porém, elas sao, atualmente, significativamente diferentes das contri-
buig¢oes que a maioria dos professores normalmente fazem.
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Ainda para Weimer (2002), em uma concepg¢ao de educa¢ao na qual o
aluno passa a ser o centro do processo de ensino-aprendizagem, ou seja,
em que o objetivo da acao educacional é, de fato, promover a aprendizagem
do aluno, o papel do professor muda, mas nao deixa de ter grande rele-
vancia. Isso nos leva a considerar também, como adverte Machado (2003), a
importancia de se pensar sobre esse novo papel do professor-tutor, atuali-
zando todo o processo de formacgao, a fim de que nao se reproduzam, na EaD,
concepcoes ultrapassadas, até mesmo para o ensino presencial tradicional. A
esse respeito, Machado (2003, p. 115) adverte que,

O papel do professor como repassador de informagdes deu lugar a um agente
organizador, dinamizador e orientador da constru¢ao do conhecimento do
aluno e até da sua autoaprendizagem. Sua importancia é potencializada e sua
responsabilidade social aumentada. [...] Sua fungao nao é passar conteudo,
mas orientar a construcao do conhecimento pelo aluno.

O paralelo entre as fungdes docentes no ensino presencial convencional
e no ensino a distancia, elaborado por Sa (1998 apud MACHADO, 2003) e
apresentado na tabela 1, a seguir, nos fornece uma visao mais clara dessa
atualizagao nas funcgdes docentes:

Tabela 1 - Paralelo entre as fungoes docentes no ensino presencial e na EaD

Educacao Presencial Educacao a Distancia

Conduzida pelo professor Acompanhada pelo tutor

Predominio de exposi¢oes o tempo Atendimento ao aluno, em consultas individualizadas ou em

inteiro grupo, em situagoes em que o tutor mais ouve do que fala
Processo centrado no professor Processo centrado no aluno

Processo como fonte central de Diversificadas fontes de informagdes (material impresso e
informacao multimeios)

Convivéncia, em um mesmo
ambiente fisico, de professores e
alunos, o tempo inteiro

Interatividade entre aluno e tutor, sob outras formas, nao
descartada a ocasiao para os “momentos presenciais”

Ritmo de processo ditado pelo Ritmo determinado pelo aluno dentro de seus préprios
professor parametros

Contato face a face entre professor

Multiplas formas de contato, incluida a ocasional face a face
e aluno
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Elaboracao, controle e correcao das  Avaliacao de acordo com parametros definidos, em comum
avaliagdes pelo professor acordo, pelo tutor e pelo aluno

Atendimento, pelo professor, nos
rigidos horarios de orientacao e
sala de aula

Atendimento pelo tutor, com flexiveis horarios, lugares
distintos e meios diversos

Fonte: (MACHADO, 2003).

Convém, entretanto, fazer uma ressalva quanto a fun¢ao de avaliacao na
educacao a distancia, que, na perspectiva de Sa (1998), é compartilhada entre
o tutor e o aluno, uma vez que isso nao pode ser considerado como padrao,
pois cada instituicao tem a liberdade de definir seus proprios modelos, crité-
rios e ferramentas de avaliagao, os quais, em geral, embora sejam previa-
mente divulgados aos alunos, sao estabelecidos a revelia destes.

Outro fator que tem influenciado as mudancas nos papéis docentes na
EaD online decorre da insercao das TDIC nessa modalidade de educacao.
Pode-se afirmar que modelos de EaD baseados no uso das tecnologias
digitais, especialmente do computador e da Internet, instauraram, de fato,
um novo paradigma pedagdgico, uma vez que trouxeram possibilidades de
interacao entre os participantes nunca antes experimentada em geragoes
anteriores dessa modalidade de ensino. Isso, obviamente, trouxe mudancas
significativas nos papéis e nas funcoes docentes exercidas nessa forma. A
isso se referem Ferreira e Lobo (2005), ao comentarem que,

Esse paradigma propde o rompimento com o tradicional e apresenta uma
abordagem diferenciada do ensino convencional e presencial. Dessa forma,
o professor nao podera ser apenas um monitor ou tutor das atividades, pois
o papel que ele devera desempenhar atualmente na EAD é diferente do
seu papel, quando esta era mediada por midias de massa. Hoje ele é sujeito
atuante no processo educativo, que interage com o aluno buscando juntos (re)
significar e (re)construir concepcdes e praticas pedagogicas. (FERREIRA; LOBO,
2005, p. 2624).

Essas autoras consideram a participacao docente indispensavel em todas
as etapas de um curso de EaD, isto é, no planejamento, desenvolvimento e
avaliacao; e nao somente na fase da oferta propriamente dita. De fato, como
comentado, uma das mudangas mais significativas que as TDIC trouxeram
para a EaD foi o potencial de interagao entre o professor e o aluno. Nota-se,
tanto no paralelo feito por Sa (1998) quanto nas contribuicdes apresentadas
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por Ferreira e L6bo (2005), que, na EaD, em comparagao com o ensino presen-
cial, embora o docente tenha menos funcoes associadas a transmissao de
conteudo, este passa a ter a maior parte do seu tempo dedicado a interacao
com os alunos. Ferreira e Lobo (2005, p.2) ainda acrescentam:

Essa modalidade educacional ira necessitar de professores que sejam capazes
de proporcionar aos alunos oportunidades de construirem conhecimentos de
forma colaborativa e auténoma. Nesse sentido, ndo cabe mais falarmos em
simples tutor de informagoes, uma vez que o papel do professor nao é mais
o de transmissor de saberes. Sua principal fungao agora é de interagir com
os alunos, proporcionando-lhes oportunidades de construirem seus préprios
conhecimentos e escolhendo seus préprios caminhos.

Arelevancia desse tipo de interagao para a eficacia da EaD online é desta-
cada nao sé pelas autoras citadas, mas também constitui ponto de destaque
na literatura especializada, sendo igualmente reconhecida por Moore e
Kearsley (2007), Palloff e Pratt (2004), Belloni (2003), Kenski (2003), Moran
(2000), Niskier (1999), entre outros, como um de seus elementos basicos e,
até mesmo, como indicador de qualidade na EaD online.

As mudangas que ocorreram no papel do professor em decorréncia,
principalmente, da insercao das TDIC na EaD, motivaram alguns autores a
proporem uma reorganizagao das novas funcoes docentes para essa moda-
lidade de ensino.

Na década de 1990, Mason (1991), a partir de uma revisao da literatura
da época sobre o uso educacional de conferéncias por computador, dividiu
as fungoes docentes na EaD em trés categorias: organizacional, social e inte-
lectual. A categoria organizacional consiste das fun¢ées administrativas, tais
como a elaboragao de uma agenda, a definicao dos objetivos das discussoes,
o0 estabelecimento de horarios, regras e normas de conduta e a lideranca do
processo interativo. Por outro lado, a fungao social consiste na criagao de um
ambiente seguro, amigavel e socializavel, no qual o docente se coloca nao
s como moderador mas também como aprendiz, enviando mensagens de
boas-vindas e de encorajamento, oferecendo feedback ao aluno, sempre em
tom afetivo e pessoal. Na categoria intelectual, que a autora destaca como a
mais importante, o professor assume o papel de facilitador da aprendizagem,
moderando as discussoes, destacando os pontos fundamentais do conteldo,
sintetizando outros, fazendo perguntas estratégicas para sondar a percepgao
dos alunos, para provocar discussoes e encorajar os alunos a expandir e
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reconstruir seus comentarios, além de fornecer indicacoes de outras fontes
para aprofundamento dos conteudos estudados.

Em contrapartida, a categorizacao proposta por Collins e Berge (1996
apud PALLOFF; PRATT, 2004) divide em quatro as funcdes docentes na EaD
on-line: pedagdgica, social, gerencial ou administrativa e técnica. Na pers-
pectiva dos autores, as fungoes pedagogicas buscam garantir que o processo
educativo ocorra de forma satisfatéria, com o professor conduzindo o grupo
de maneira flexivel, no papel de facilitador, definindo os assuntos a serem
estudados e lancando perguntas para estimular o pensamento critico, ofer-
tando, no entanto, aos alunos liberdade para explorar, sem restricao, o mate-
rial do curso. O comentario adequado (feedback ou devolutiva) do professor
as mensagens dos alunos é tido pelos autores como fundamental para a
sequéncia dos debates, nos quais o professor também atua como estimulador
e, até mesmo, como animador, a fim de motivar seus alunos a explorarem
mais profundamente os temas estudados. As fungbes sociais englobam a
criagao de um ambiente agradavel no curso, aberto a discussoes e expres-
sdes pessoais, que propicie e estimule a interacao entre os participantes.
As fungdes gerenciais ou administrativas correspondem as mesmas defi-
nidas por Mason (1991), e as funcdes técnicas consistem no suporte técnico
dado ao aluno em relacao ao uso das ferramentas tecnoldgicas utilizadas no
curso, demandando do professor a competéncia tecnoldgica necessaria para
Llhe transmitir esse dominio.

Mauri e Onrubia (2010), analisando as competéncias gerais dos profes-
sores virtuais com base em uma revisao bibliografica atualizada, identificam
como papel mais importante do professor em ambientes virtuais de aprendi-
zagem o de moderador, sendo este entendido como “alguém que proporciona
auxilios educacionais ajustados a atividade construtiva do aluno” e isso por
meio das TDIC (MAURI; ONRUBIA, 2010, p. 129). Por essa razao, os autores
organizam as dimensdes dos papéis docentes do professor e-mediador em
quatro grandes ambitos:

e 0 pedagdgico - que diz respeito ao desenvolvimento de um processo
de aprendizagem virtual eficaz;

e osocial - ligado a constituicao de um ambiente, cujo clima emocional
e afetivo possibilite e favoreca a aprendizagem;
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e 0 de organizacao e gestao - relacionado ao estabelecimento de um
projeto institucional adequado que estimule uma contribuicao clara
dos envolvidos e, por ultimo,

e o0 técnico - relacionado a uma atuagao docente, que ajude os alunos
a se familiarizarem com os recursos e ferramentas tecnoldgicas cons-
tantes na proposta institucional.

Convém destacar, ainda, que tais mudancas nas fungoes docentes, prin-
cipalmente em relagao ao aumento da carga horaria destinada a interagao
com os alunos, geraram a necessidade de inclusao de outros profissionais
para apoiar o docente no exercicio de suas fungoes técnicas, pedagogicas e
administrativas.

Spanhol (2009), ressaltando que os membros de uma equipe de EaD
variam de acordo com a concepgao e o desenho educacional do curso, apre-
senta uma lista com as funcdes de seus eventuais componentes, dentre as
quais destacam-se, na Tabela 2 a seguir, aquelas que se referem a docéncia
na EaD online.

Tabela 2 - Papéis e Funcdes da Equipe de EaD

Papéis Fungdes

Responde por todas as agoes que envolvem o processo de ensi-
Supervisor pedagégico no-aprendizagem, elaboragao de materiais didaticos, avaliagao da
aprendizagem e processos e preparagao de alunos e professores.

Organiza toda a estrutura fisica, tecnologica e operacional neces-

Supervisor técnico P
P saria ao bom andamento dos trabalhos.

Organiza e acompanha todos os processos de desenvolvimento dos

Supervisor de processos A
cursos a distancia.

Responsavel pela contratacao das equipes e organizacao da

Supervisor administrativo - P - . -
P producao e logistica dos materiais, além dos aspectos financeiros.

Define, em conjunto com o supervisor pedagdgico, o modelo do
Desenhista instrucional curso, articulando os diversos profissionais e concepgdes pedago-
gicas de aprendizagem em relacao as midias utilizadas.

Professor/conteudista esponsavel pelo conteudo do material didatico e mediador das

disciplinas.
Editores, revisores e Responsaveis pela adequagao dos materiais Didaticos e demais
diagramadores componentes do curso (guias, apostilas, textos).
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Acompanha a disciplina mediante o material didatico, organiza e
participa das aulas a distancia, resolve as duvidas de conteddo dos
alunos, realiza as corregdes das atividades de aprendizagem e gera
0s conceitos para os alunos. O tutor é um especialista na disciplina
oferecida.

Tutor/Tutor virtual ou a
distancia

Tem a funcdo de apoio logistico e técnico do curso, sendo o elo
Tutor Presencial ou Monitor de ligacao entre professores e alunos, garantindo a circulagao de
todas as informagdes.

Responsavel pela adaptagao e manutencao do AVA. Profissional
sempre disponivel para a resolucao de todas as questoes relacio-
nadas ao ambiente de aprendizagem online e a rede logica.

Técnico do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA)

Fonte: (SPANHOL, 2009, adaptado)

Convém, aqui, fazer uma distingao importante entre os papéis de Conteu-
dista e Tutor, 0s quais, no ensino presencial, sao normalmente exercidos pelo
mesmo professor, mas que, na EaD online, podem ser e, normalmente, sao
exercidos por dois docentes distintos, sendo a formacao deste ultimo o foco
principal deste relato.

Enfim,as mudancas nos papéis docentes na EaD online fizeram surgir uma
grande variedade de nomenclaturas para referenciar a funcao do professor
que, nessa modalidade, acompanha efetivamente o desempenho dos alunos.
As terminologias com as designacdes de tutor, formador e monitor sao utili-
zadas para nomear essa funcao, entretanto a denominacao adotada aqui
sera aquela mostrada na Tabela 2, ou seja, Tutor seguindo a nomenclatura
oficial utilizada na legislacao brasileira para educacao a distancia.

3.2 A Tutoria Online: competéncias e habilidades

O termo tutor,segundo Ferreira e Lobo (2005),vem sendo utilizado na EaD
desde as experiéncias de ensino por correspondéncia. Vale a pena lembrar
que, nesse antigo modelo de EaD, predominavam os materiais autoinstrucio-
nais e a postura autodidata dos estudantes, de forma que a funcao do tutor
se limitava a acompanhar e garantir a entrega do material instrucional e o
seu recebimento pelo aluno, bem como supervisionar, a distancia, o cumpri-
mento das atividades propostas e a corre¢ao de uma avaliagao final - esta,
muitas vezes, realizada também a distancia e enviada de volta, via correio
tradicional, pelo estudante para certificagao no curso.

Formacao de tutores para educagao a distancia em saude: relato de experiéncia 69



m Sumario

Sobre a atuacao do Tutor, é oportuno salientar que, apesar de apoiado,
em suas atividades docentes na EaD online, por diferentes profissionais, e,
embora nao acompanhando seus alunos face a face, o volume de trabalho
de um professor/tutor, que atua em cursos nessa modalidade de ensino,
nao é menor que o de um professor presencial tradicional. Alias, muito pelo
contrario, a flexibilidade de tempo de acesso aos conteudos e a demanda
por uma avaliacao formativa, caracteristicas do aluno de EaD online, prati-
camente obrigam o professor/tutor a também manter um acesso frequente
a0 curso no AVA, para checagem de mensagens de seus alunos, avaliacao de
atividades postadas e de participacdes nos Foruns, a fim de lhes fornecer
feedback continuo e em tempo habil - idealmente, num prazo maximo de 48
horas (INSTITUTO UFC VIRTUAL, 2008) - ou simplesmente para mostrar-se
atento e disponivel aos seus alunos.

E facil perceber os grandes desafios que envolvem o trabalho de tutoria.
Como a comunicacao nao ocorre de forma direta, pois ha auséncia ou, pelo
menos, significativa reducao das interagdes face a face com seus alunos, o
tutor precisa desenvolver habilidades e outras competéncias, além daquelas
necessarias a um professor na modalidade presencial. Para Emerenciano,
Sousa e Freitas (2001, p.7),

o tutor é sempre alguém que possui duas caracteristicas essenciais: dominio
do conteudo técnico-cientifico e, a0 mesmo tempo, habilidade para estimular
a busca de resposta pelo participante.

De fato, possuir um bom dominio tecnoldgico é fundamental para um
tutor de EaD online, a fim de que possa, com a fluéncia necessaria, demons-
trar e ensinar a seus alunos o uso das ferramentas tecnolégicas de interacao
disponiveis no AVA.

Ainda que uma instituicao ou curso possua uma boa equipe de apoio
técnico, com plantdes virtuais disponiveis aos alunos, por uma questao de
proximidade, também cabera ao tutor oferecer-lhes o suporte adequado no
manuseio do AVA e de suas ferramentas. Para isso, embora raramente seja
considerado pelas instituicoes como obrigatdrio ao exercicio da tutoria, é
altamente recomendado que o tutor possua acesso a Internet banda larga,
sem a qual havera grande possibilidade de restricao na quantidade e quali-
dade de seu acesso ao ambiente, e, consequentemente, de seu desempenho
no acompanhamento dos alunos. Do ponto de vista das condi¢des de trabalho
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disponiveis ao tutor, isso realmente seria o ideal. Todavia, considerando a
diversidade de recursos e o dominio tecnoldgico dos alunos, é desejavel que
o tutor também possua experiéncia na utilizacao de recursos tecnolégicos
com caracteristicas e capacidades variadas, como adverte Moran (2003, p.
3-4)

O professor on-line precisa aprender a trabalhar com tecnologias sofisticadas
e tecnologias simples; com Internet banda larga e com conexao lenta; com
videoconferéncia multiponto e teleconferéncia; com softwares de gerencia-
mento de cursos comerciais e com softwares livres. Ele ndo pode acomodar-
se, porque, a todo momento, surgem solucoes novas e que podem facilitar o
trabalho pedagogico com os alunos, solugdes que nao podem ser aplicadas da
mesma forma para cursos diferentes.

De fato, cada curso possui aspectos especificos e distintos,como comenta
0 autor, contudo, mais importante do que isso, os alunos apresentarao perfis
de dominio tecnoldgico distintos, de forma que o tutor precisara, além
de letramento digital elevado, ter dinamismo e iniciativa para interagir e
dialogar com seus alunos, bem como sensibilidade para distinguir os dife-
rentes estilos de aprendizagem, uma vez que alguns alunos tomam inicia-
tiva, mas outros precisam ser estimulados a interagir com o tutor e com o0s
colegas.

Além de competéncia tecnoldgica, como menciona Machado (2003), o
tutor também necessita compreender a estrutura do conteudo estudado,
bem como os principios de sua organizacao conceitual e os principios das
novas ideias produtoras de conhecimento em sua area. Note-se que isso
sobrepuja o simples dominio do conteido e a habilidade de pesquisa, pois
requer do tutor nogoes de planejamento educacional e de organizagao curri-
cular, contextualizadas ao curso no qual o tutor esta atuando.

Comunicar-se adequadamente, porém, talvez seja uma das principais
competéncias a serem desenvolvidas pelo tutor, tendo em vista que sua
interacao com os alunos é considerada crucial para promover, também, a
interacao entre estes e seus pares, evitando uma indesejavel sensacao de
isolamento e consequente desmotivacao e desinteresse, 0s quais levam ao
fator que mais assombra os gestores de cursos a distancia: a evasao.

Emerenciano, Sousa e Freitas (2001) concebem o tutor, antes de tudo,
como um educador, portanto, como alguém que essencialmente constroi e
ajuda a construir valores. Em fungao disso, os autores consideram quatro
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aspectos fundamentais quando descrevem as caracteristicas necessarias ao
tutor de EaD para um acompanhamento eficiente dos alunos:

e Capacidades: dominio dos conhecimentos basicos de informatica;
capacidade de expressao; competéncia para a analise e resolucao
de problemas; conhecimentos (teoéricos e praticos); capacidade para
buscar e interpretar informagoes;

e Valores: responsabilidade social; solidariedade; espirito de coope-
racao; tolerancia; identidade cultural;

e Atitudes: promocao da educacao de outros; defesa da causa da justica
social; protecao do meio ambiente; defesa dos direitos humanos e dos
valores humanistas; apoio a paz e a solidariedade;

e Disposicdo: para tomar decisao; para continuar aprendendo.

Para Mauri e Onrubia (2010), como mencionado anteriormente, a prin-
cipal funcao do tutor esta no seu papel de moderador. Por essa razao, os
autores propdoem, em sua organizacao das competéncias do professor de
EaD online, uma diferenciagao entre aquelas que se orientam para temas
relacionados com o projeto pedagogico e tecnoldgico e as que se orientam
para aspectos relacionados a proposta instrucional, levando ainda em consi-
deracao a natureza construtiva, social e comunicacional da mediacao.

Finalmente, mas nao menos importante, tendo em vista que um de seus
grandes desafios é conduzir o processo educacional, de forma a promover a
autonomia dos alunos, o que se requer do tutor é que ele mesmo tenha alto
grau de autonomia, tanto para conduzir sua propria formagao quanto na sua
atuacgao docente.

Com esse objetivo, no desenvolvimento da autonomia dos alunos, em vez
de Lhes oferecer respostas prontas, o tutor deve instigar o dialogo, a pesquisa,
o intercambio de conhecimentos e experiéncias entre eles, ofertando a cada
um a oportunidade de construir a propria trajetoria de aprendizagem. Em
uma educacao centrada no aluno, isso requer do tutor habilidade para esta-
belecer um ambiente favoravel a troca de ideias, tolerancia, em que cada um
tenha, ao mesmo tempo, liberdade para expressar suas opinioes e respeito
as de seus pares, estando aptos a ouvir e a lidar com perspectivas diferentes.
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3.3 A experiéncia do NUTEDS/UFC na formacao de tutores
para a primeira oferta do Curso de Especializacao em Saude
da Familia da UNA-SUS no Ceara

Seguindo a legislacao vigente para a oferta de cursos a distancia (Decreto
n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80, da Lei n°®
9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB - Lei de Diretrizes e Bases), artigo
namero 12 - Requisito VIII) (BRASIL, 2005), que recomenda a qualificacao
da equipe docente que atua em cursos de EaD, o NUTEDS/UFC, antes da
oferta da primeira turma do curso de Especializacao em Saude da Familia,
buscou qualificar adequadamente os professores conteudistas e os profes-
sores tutores que atuariam no curso, oferecendo-lhes o acesso aos conheci-
mentos e as oportunidades de desenvolvimento das habilidades necessarias
ao exercicio de suas funcoes.

No que diz respeito a qualificacao dos tutores, estes, apds a selecao reali-
zada mediante Edital Publico, constituiram dois grupos de tutoria: Tutores a
Distancia (ou virtuais), que exerceriam fungao docente; e Tutores Presenciais
(ou de Polo), cuja atuacao envolveria suporte geral, técnico e administrativo,
exceto o pedagdgico. O processo seletivo dos tutores transcorreu em duas
fases: a primeira consistindo de analise de curriculo, e a sequnda, da clas-
sificacao do candidato ao final do Curso de Formacao de Tutores para EaD
em Saude - uma capacitagao realizada pelo NUTEDS/UFC antes da oferta do
curso de Especializagao, no qual esses tutores iriam atuar.

O grupo dos Tutores a Distancia (virtuais) foi constituido por professores
oriundos dos cursos de Odontologia e Enfermagem?, portanto com formagao
na area da saude e com atuagao docente previa comprovada. O segundo
grupo (Tutores Presenciais) foi composto por profissionais de nivel superior
de qualquer area, selecionados também sob a condi¢ao de serem residentes
nos municipios onde seriam posteriormente instalados os polos de apoio
presencial do Curso de Especializacao em Saude da Familia (CESF) ou em
municipios circunvizinhos. No processo seletivo das Tutorias a Distancia,
deu-se prioridade aos candidatos detentores de titulacao stricto e/ou lato
sensu.

1 Embora o edital publico para selegao de tutores a distancia incluisse profissionais com graduagao
em Medicina, Odontologia e Enfermagem, nao houve inscricdes de profissionais médicos para o exer-
cicio da tutoria a distancia. Entretanto, a maior parte dos professores que desenvolveu os conteddos dos
modulos do curso de Especializagao em Saude da Familia tinham formagao em Medicina.
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A decisao de organizar as agoes tutoriais, utilizando-se também um
grupo de Tutores Presenciais, inicialmente imaginada como meio de prestar
apoio para possiveis deficiéncias de letramento digital dos discentes desse
primeiro curso, tendo em vista que a grande maioria nunca havia partici-
pado de nenhum curso com uso da EaD online, foi inteiramente confirmada
com outros interessantes desdobramentos, além dos resultados advindos
da atuacao envolvendo suporte geral, técnico e administrativo. Em algumas
situacoes, por exemplo, tornava-se necessario deslocar um tutor virtual
para agoes presenciais com algumas turmas cujo desempenho online estava
precario, tendo a atuacao conjunta entre as duas tutorias, nesses casos,
demonstrado ser excepcionalmente eficaz.

A primeira edicao do Curso de Formacao de Tutores para EaD em Saude
(CFT) objetivou fornecer habilitacao inicial aos candidatos pré-selecionados
para o exercicio da tutoria nas primeiras turmas do CESF. Foram formadas
cinco turmas, nas quais se alocaram os candidatos que seriam selecionados
para atuacao em turmas dos Polos de Caucaia e Maracanau. O CFT ocorreu
na modalidade a distancia semipresencial, no periodo de 01/12/2009 a
13/01/2010. O conteudo programatico foi estruturado em aulas, cada uma
delas com uma semana de duracao, totalizando 96 horas/aula, sendo orga-
nizadas da seguinte forma: Aula 01 - Ambientacao; Aula 02 - Fundamentos
da Educacao a Distancia; Aula 03 - Autonomia em EaD; Aula 04 - Tutoria
em Educacao a Distancia; Aula 05 - Ferramentas de Interacao; Aula 06 -
Avaliacao em EaD.

A maior parte da carga horaria do CFT foi ministrada virtualmente,
havendo apenas dois momentos presenciais: 0 primeiro, na abertura, e 0
segundo, no encerramento do curso, especificamente no ultimo dia. Além
dos dois encontros presenciais, destacou-se um momento virtual sincrono,
com a integragao de ferramentas de Video e de Webconferéncia, ministrado
pelos formadores a partir das instalacdes do NUTEDS/UFC (Sala de Video-
conferéncia), e do qual os formandos participaram através de uma simples
conexao via internet.

A metodologia e o conteudo do curso foram adaptados baseados no
curso de formagao de tutores desenvolvido e também utilizado pelo Instituto
UFC Virtual, até aquele periodo, para a preparacao dos tutores com atuagao
nos cursos de graduagao semipresenciais de sua parceria com a Universi-
dade Aberta do Brasil (UAB). Foram realizadas adaptacoes de conteudo e
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das atividades didatico-avaliativas para as peculiaridades da area de saude,
realizadas pelas Coordenacgoes Pedagogica, de EaD e Tutoria e com algumas
sugestoes dos Professores Conteudistas da Disciplina de EaD, do préprio
CESF.

As atividades desenvolvidas visavam a sedimentacao de conceitos e defi-
nigdes sobre educacao a distancia, aplicaveis as realidades do segmento da
salde, tendo em vista que mais de 70% dos candidatos a tutoria ndao tinham
experiéncia prévia como tutores de EaD. Foram abertos espagos alterna-
tivos para a promogao de interagoes socializadoras, paralelas aos féruns de
conteudo e de acompanhamento do estudante, tais como féruns de noticia,
de suporte e um “Café Virtual” para assuntos amenos e para descontracao
no AVA.

Apds a oferta dessa capacitacao tutorial inicial, os candidatos a tutoria
foram classificados de acordo com sua avaliacao de desempenho, sendo
convocados a atuacao a partir da ordem de classificagao e confirmacao de
interesse em atuar como tutores do CESF.

Uma segunda edi¢ao do Curso de Formagao de Tutores para EaD em
Saude foi realizada no periodo de 01/12/2009 a 13/01/2010, com a mesma
organizacao, carga horaria e estrutura da formacao anterior, sendo ofertada
em periodo coincidente com a oferta da primeira turma de formacao de
tutores.

Os tutores selecionados na primeira formagao assumiram turmas
sediadas na regiao metropolitana de Fortaleza, distribuidas nos Polos dos
municipios de Caucaia e Maracanau. Os tutores da segunda formagao assu-
miram turmas nos Polos do interior do Estado do Ceara, a saber: Sobral,
Tiangua, Sao Benedito/Carnaubal e Vigosa do Ceara.

Alguns registros de observag¢oes do desempenho tutorial, realizados
posteriormente pela Coordenacgao e Supervisao de Tutorias, por ocasiao do
acompanhamento do desempenho dos tutores selecionados e capacitados,
permitiram a identificacao de dificuldades enfrentadas pelos tutores ao
longo da formacgao e no exercicio da tutoria, com destaque para: falta de
autoconhecimento (identificagao de suas forcas e fraquezas no exercicio da
tutoria), baixa autoestima do tutor, gestao de crises pessoais e sua influéncia
sobre o desempenho tutorial e demandas profissionais paralelas ao exer-
cicio dessa atividade.
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A identificagao de tais dificuldades pela gestao de tutorias e o feedback
dos tutores tém possibilitado o aprimoramento continuo das formacoes tuto-
riais iniciais e viabilizado a estruturacao de formagdes continuadas, tendo a
ultima delas abordado temas focados em demandas especificas dos tutores
em atuagao.

4 Consideracoes finais

O Governo Federal, nos ultimos anos, tem considerado a EaD como
uma estratégia eficiente, importante e viavel para a educacao profissional
no Brasil. Isso tem sido demonstrado mediante os investimentos feitos, por
exemplo, pelo Ministério da Saude (MS) na implantacao da Universidade
Aberta do SUS, por considerar evidente a eficacia da educacao a distancia
por meio dos resultados por ela obtidos, em comparagao com os de cursos
presenciais similares. Embora a oferta de cursos com EaD online na area da
Saude se encontre em expansao, ainda é escasso o0 numero de docentes com
habilitacao, competéncias ou formacao especifica para atuar nessa modali-
dade de ensino, nessa area.

Dessa forma, cada curso financiado pelo Ministério da Sadde na modali-
dade EaD online se obriga a promover, previamente a sua oferta propriamente
dita, cursos de formacao docente. Ao longo da oferta, torna-se necessario
oferecer oportunidades de formagao continuada com finalidades diversas.
Quer seja para a producao de conteldos no padrao de aula online, quer para a
formacgao tutorial, faz-se necessario adotar uma politica de formagao perma-
nente para constante habilitacao de docentes da area da saude na aplicacao
de estratégias de acompanhamento discente, procedimentos avaliativos e
ferramentas tecnolégicas de comunicacao e interacao adequadas a essa
modalidade de ensino, de forma a garantir a eficacia dessas agdes educacio-
nais fomentadas pelo governo para a formagao continuada de profissionais
da Saude.

Em uma dessas iniciativas, realizada pelo NUTEDS/UFC para o CESF, foi
possivel experimentar diferentes estratégias de formacao docente para o
exercicio da tutoria a distancia, constatando-se que melhores resultados sao
encontrados, quando, na formagao de tutores, se associam conteudos teoricos
ao exercicio efetivo da tutoria. Foi possivel perceber, também, a importancia
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de se promoverem praticas direcionadas a maior interacao e troca de experi-
éncias entre os participantes, estimulando o feedback continuo do formador,
além da formagao em si. Tais estratégias tedrico-praticas extrapolam o
periodo tradicional de um curso de formacao tutorial, e, sendo mantidas
ao longo do efetivo exercicio da atividade tutorial por meio de iniciativas
de observacao, comunicacao, supervisao e coordenagao continuos, aplicados
por profissionais mais experientes no exercicio da EaD online, contribuem
para o aprimoramento continuo no exercicio das competéncias préprias da
atividade de tutoria.
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