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RESUMO

Mediar o desenvolvimento de competéncias em informacdo para promocao do
protagonismo social, em moradores de uma comunidade urbana, constituiu-se como
tematica desta investigacao, cujo objetivo foi o de produzir, implementar e avaliar um
modelo de mediacdo da informacdo na Comunidade Santa Clara em Jodo Pessoa,
Paraiba. Um processo que ocorreu pautando-se nos pressupostos teorico-
epistemoldgicos da Ciéncia da Informacédo, alicercados em uma perspectiva do
paradigma social de Hjgrland e Albrechtsen, dialogando com o sécio-interacionismo
vygotskyano e com a hermenéutica de Gadamer e Capurro. Para atuar nesse
contexto, o profissional da informagdo teve papel social como organizador e
mediador para facilitar 0 acesso e o uso da informacdo, ajudando os sujeitos da
pesquisa a se apropriarem da informacgéo. Ac¢des de informacéo foram acionadas no
campo de pesquisa visando investigar as necessidades informacionais dos
moradores, a fim de supri-las e de promover a reflexdo nos sujeitos, que por si sO
podem entender e mudar suas realidades, ao se empoderarem da informacao.
Destarte, estas acfes ocorreram primando pelo didlogo, compreensdo e ausculta,
objetivando identificar as brechas onde o mediador atuou junto ao coletivo. Por isso,
esta investigacdo se caracteriza como uma pesquisa participante de natureza
qualitativa. Os dados foram coletados por meio da realizacdo de entrevista e
observacéo direta, utilizando um roteiro de entrevista, um formulario de prospeccéao
e diario de campo para registro dos dados, os quais foram analisados pela técnica
de analise de contelido, seguindo a trajetéria de categorias produzidas a partir do
planejamento de uma capacitacdo. A experiéncia adquirida durante o doutorado-
sanduiche em Rione Sanita, na Italia, e na prépria comunidade brasileira, forneceu
elementos para a producdo de um modelo de mediacdo da informacgao, que teve
como fundamentos as teorias de outros modelos, como o modelo de
desenvolvimento de competéncias intelectuais de informacao de Sirvent e 0 modelo
comportamento informacional de Wilson. Os resultados demonstram que, a
implementacdo do modelo de mediacdo da informacéo elaborado, possibilitou a
potencializacdo do protagonismo social nos sujeitos pesquisados, ao se apropriaram
da informacdo utilizando-a para desenvolver um conjunto de habilidades,
conhecimentos e aptiddes. O modelo de mediacdo da informacdo esta disponivel
para ser propagado, como um exemplo efetivo da capacidade de fornecer formas
reais e legitimas de empoderamento da informacao e emancipacao cultural e social.

Palavras-chave: Mediacdo da Informagéo-Modelo. Competéncias em Informagéo.
Protagonismo Social. Empoderamento. Ciéncia da Informacéo-Paradigma Social.



ABSTRACT

The main theme of this research is to mediate the development of the information
skills to promote the social role among residents of an urban community, and its goal
is to implement and evaluate a data model of mediation of the Community of Santa
Clara located in Jodo Pessoa, Paraiba. A process that has always been focused on
theoretical and epistemological assumptions of Information Science, based in the
perspective of social paradigm of Capurro, Hjgrland and Albrechtsen, dialoguing with
the socio-interactionism Vygotskiano and hermeneutics of Gadamer. To intervene in
this context, the operator of the information has a social role of facilitator and
mediator to facilitate access and use of information, helping people to get hold of the
information. Information activities were conducted in order to investigate the
information needs of the residents, as well as to provide and promote a self-reflection
that allows individuals to understand how to improve their situation and how to get
hold of the information. Thus, these actions have given priority to dialogue,
understanding and listening, in order to identify gaps where the mediator works with
the collective. Therefore, this research is characterized as qualitative research
participant. Data were collected through interviews, form exploratory and field journal,
and analyzed using content analysis technique, following the trajectory of categories
produced by scheduling a training course. The experience gained during the
internship doctorate at the "Rione Sanita" (Naples), in Italy, and also in the Brazilian
community, provided evidence for the production of a mediation model of the
information, which had as its foundation the theories of other models, such as the
model of development of intellectual skills of information of Sirvent and the pattern of
behavior of informational Wilson. The results show that the implementation of the
information model of "elaborate mediation”, allowed the strengthening of social
leadership in the studied subjects, which acquired information using it to develop a
set of knowledge, skills and interpersonal skills. The information model of mediation
is available to be propagated as a good example of the ability to provide real and
legitimate forms of empowerment of information and cultural and social
emancipation.

Keywords: Mediation of information-Model. Information Skills. Social Leadership.
Empowerment. Information Science-Social Paradigm.



SINTESI

Mediare lo sviluppo delle competenze di informazione per promuovere il ruolo sociale
tra i residenti di una comunita urbana, costituisce il tema della presente ricerca, il cui
obiettivo & quello di produrre, realizzare e valutare un modello di dati di mediazione
della Comunita di Santa Clara sita in Joao Pessoa, Paraiba, BR. Un processo che e
stato sempre incentrato su ipotesi teoriche ed epistemologiche della
Scienzadell’informazione, basato nella prospettiva di paradigma sociale di Capurro,
Hjgrland e Albrechtsen, dialogando con il socio-interazionismo Vygotskiano e
I'ermeneutica di Gadamer. Per intervenire in questo contesto, l'operatore
dell'informazione ha un ruolo sociale di facilitatore e mediatore per facilitare l'accesso
e l'uso delle informazioni, aiutando i soggetti ad impadronirsi delle informazioni.
Azioni informative sono state condotte al fine di indagare le esigenze informative dei
residenti, cosi da fornire e promuovere una riflessione autonoma che permetta ai
soggetti di comprendere come migliorare la propria situazione e come
impadronirsi dell'informazione. Cosi, queste azioni hanno dato priorita al dialogo, la
comprensione e l'ascolto, al fine di individuare le lacune in cui il mediatore opera
insieme al collettivo. Pertanto, questa ricerca si caratterizza come ricerca
partecipante di carattere qualitativo. | dati sono stati raccolti attraverso interviste,
formulario esplorativo e diario di campo, e analizzati mediante tecnica di analisi dei
contenuti, seguendo la traiettoria di categorie prodotte tramite la pianificazione di un
corso di formazione. L'esperienza acquisita durante lo stage di dottorato presso il
Rione Sanita, in Italia, e anche nella comunita brasiliana, ha fornito prove per la
produzione di un modello di mediazione delle informazioni, che ha avuto come
fondamenti le teorie di altri modelli, come il modello delle di sviluppo delle
competenze intellettuali di informazione di Sirvent e il modello di comportamento
informazionale di Wilson. | risultati mostrano che [l'attuazione del modello di
informazioni di mediazione elaborata, ha permesso il rafforzamento della leadership
sociale nei soggetti studiati, i quali si sono appropriati dell'informazione adoperandola
per sviluppare una insieme di conoscenze, abilita e competenze interpersonali. Il
modello di informazioni di mediazione e disponibile per essere propagata, come
esempio efficace della capacita di fornire forme reali e legittimi di empowerment delle
informazioni e di emancipazione culturale e sociale.

Parole-chiave: Mediazione dell'Informazione-Modello. Competenze
nell'Informazione. Leadership Sociale. Empowerment. Scienza dell'Informazione-
Paradigma Sociale.
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17

1 INTRODUCAO

Mediar o processo de dinamizacdo do protagonismo social* em moradores de
uma comunidade urbana requer do mediador autoconhecimento profissional, e o
entendimento de que ele € o principal protagonista de todas as a¢des de informacao
implantadas no campo de pesquisa. Além disso, o mediador deve ter em mente que
estas acOes devem ser realizadas sempre em conjunto, e de forma dialégica com
todos os sujeitos envolvidos.

E preciso ainda que o mediador liberte-se de ideias conversadoras e
estaticas, para poder sentir as demandas de um grupo, se conscientizando de seu
papel na sociedade perante a responsabilidade social da area em que atua. Dessa
forma, a intervencdo e o empoderamento® sdo elementos que se associam para
promover o protagonismo social, se constituindo como integrantes fundamentais
para a producdo de um modelo de mediacdo da informacédo implementado na
Comunidade Santa Clara (CSC), nosso campo de pesquisa, localizado na cidade de
Jodo Pessoa, Paraiba, podendo ser propagado para outras comunidades urbanas
brasileiras.

Observamos como primordial, no desenvolvimento deste empreendimento de
pesquisa, apoia-lo nos fundamentos tedrico-conceituais da mediacdo da informacéo
como pratica social, que tém como base os pressupostos tedrico-metodoldgicos da
Ciéncia da Informacdo (Cl), que, nesta investigacdo, esta alicercada em uma
perspectiva do paradigma social de Hjgrland e Albrechtsen (com o domain-analytic
paradigm e o dominio do conhecimento como comunidades do pensamento ou do
discurso), com profundo didlogo com sécio-interacionismo vygotskyano (em uma
perspectiva social da informacéo, considerando os fatores historicos e culturais dos
sujeitos em carater coletivo de acdo) e com a hermenéutica de Gadamer e de
Capurro (na pré-compreensdo, producdo de sentido e na preocupagdo com a

alteridade, de ser com o outro). Estas teorias se associam por apresentarem

! “Protagonismo é um conceito cujo significado é relacional, na medida em que s6 pode ser
compreendido em relagdo aos diferentes sujeitos, envolvidos num acontecimento.” (KLEIN, 2009, p.
10).

% Conforme Cappelletti e Martinelli (2010), o empoderamento € um conceito complexo e indica um
processo utilizado para designar o conjunto de conhecimentos, que permitem a um sujeito individual
ou coletivo, identificar metas e desenvolver estratégias para alcanga-las, promovendo acfes efetivas
para alcancar os objetivos ou desenvolvendo a capacidade de compreender a influéncia de suas
acOes sobre acontecimentos.
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criticidade social, levando em consideracdo que o soOcio-interacionismo é processo
histérico-cultural e a hermenéutica é processo critico-cognitivo.

Esses alicerces em torno da pesquisa demonstram o quanto a questao social
permeia todo trabalho tedrico-metodolégico, guiando-nos em todas as etapas dentro
do campo estudado, e nos levando a corroborar com Hjgrland e Albrechtsen (1995,
p. 400, traducédo nossa), de que a “[...] Ciéncia da Informacao deveria ser vista como
uma ciéncia social, em vez de uma ciéncia cognitiva. Deveria ainda construir
principios como instrumentos para otimizar determinadas praticas sociais de
natureza informativa.” Além disso, devemos refletir a respeito do paradigma da
apropriacédo da informacgao social na CI, onde os sujeitos sédo protagonistas de suas
proprias histérias, e procuram se apropriar para produzir conhecimento, para
beneficio proprio e do seu grupo.

A apropriacdo da informacao ocorre, de acordo com Almeida Junior (2007,
2004), no processo de mediacdo, se constituindo em uma acéo de producao e nao
puramente de consumo, pressupondo uma alteragdo, uma transformacdo, uma
modificacdo do conhecimento, onde apenas o usuario pode determinar a
concretizacao efetiva da informacéo.

Além do suporte teérico mencionado, o modelo de media¢édo da informacéo é
permeado pelo desenvolvimento de competéncias em informagdo colocadas em
pratica dentro da CSC. Nessa perspectiva, corroboramos com Feres e Belluzzo
(2009, p. 78), quando descrevem competéncia como sendo um composto de duas
dimensdes distintas: “[...] a primeira, um dominio de saberes e habilidades de
diversas naturezas que permite a intervencdo pratica na realidade [...]", no caso da
segunda e mais almejada por essa pesquisa estabelece, “[...] uma viséo critica do
alcance das acbGes e o compromisso com as necessidades mais concretas que
emergem e caracterizam o atual contexto social.”

Para se alcancar essas duas dimensdes, como explicam os autores, foi
necessario a promocdo e acompanhamento de acbes de informacao
(encontros/dialogos e uma capacitacdo com e para os moradores da CSC), a fim de
possibilitar a apropriagdo de informagbes, bem como a reflexdo de que esses
moradores podem por si s6 mudar suas realidades, mesmo que recebam
constantemente mensagens da sociedade de cunho esmagador e excludente.

(FREIRE, 2001). Entendemos que, nesse contexto, houve um processo de
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humanizacéo, de conscientizacao do poder de transformacéo que ha dentro de cada
um.

Essas ac¢bes de informacdo sdo caracterizadas como uma acao planejada de
interferéncia do mediador, e é justamente isso que a mediacdo da informacao
promove como afirma Almeida Junior (2008, p. 47), uma acdo que se contrapde a
ideia de isolamento, passividade, ou seja, “[...] todas as transformacgdes sociais, de
uma ou outra forma, influem e exigem posturas e mudangas tanto do espacgo
informacional, quanto dos que nele atuam e dos servigos implantados e oferecidos.”

A mediacdo permite, segundo Gomes (2010, p. 88), “...] a producao, a
circulacdo e a apropriacdo da informacdo, o que pressupde a existéncia de
dispositivos.” Percebemos que a mediacdo da informagdo representa uma
oportunidade de atuar junto a comunidades urbanas, para ampliar as possibilidades
de acdo dos sujeitos dessas comunidades no mundo, de modo a serem
reconhecidos e se reconhecerem, como uma forma de motivar cada morador a lutar
por melhorias para si e para a coletividade, construindo um mundo melhor no
presente e para a posteridade. Nesse sentido, como esclarece Almeida Junior
(2008, p. 46) a mediacao da informacao é “[...] toda acdo de interferéncia - realizada
pelo profissional da informacéo -, direta ou indireta; [...] singular ou plural; individual
ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional.”

E justamente essa acdo de interferéncia da populacdo (usuérios da
informacdo mediada) para o desenvolvimento do protagonismo social, que
promovemos na CSC por meio das técnicas, instrumentos, suportes, recursos,
agentes e processos da mediacdo da informacdo e que deixam de ser simples
artificios de transferéncia de conteddos informacionais, para se constituirem em
verdadeiros dispositivos produtores de sentidos. (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007).

A contextualizacdo dessa pesquisa com acdes de informacdo como praticas
sociais e mediacionais, desenvolvidas na praxis junto com os moradores, nos leva a
pensar que a Cl esta imersa em um paradigma social. Esse pensamento pode ser
confirmado pela observagcdo de Gracioso (2008, p. 157), de que “...] ao
desamarrarmos a informacéo de paradigmas fisicos e cognitivistas, agregamos a ela
uma poténcia de transformacdo social.” Para que essa poténcia se transforme em

realidade, Varela (2007, p. 49) alerta que, é preciso dispor de mecanismos e
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metodologias eficientes, capazes de alargar a socializacdo da informacédo, “[...]
criando condi¢des para que as informacfes sejam adequadamente distribuidas, de
forma a produzir conhecimento e alcancar sua finalidade, que é promover o

desenvolvimento.”

A producdo do conhecimento, segundo alguns tedricos, parte de dois
pressupostos epistemoldgicos: o conhecimento é gerado na pratica, nas
relacdes sociais concretas e a realidade estd em constante movimento,
portanto, construindo-se. Desta forma, o conhecimento é sempre um
aspecto seletivo de determinado objeto, ndo existindo a possibilidade da
neutralidade do conhecimento. (VARELA, 2007, p. 48).

Essa ndo neutralidade do conhecimento e os pressupostos epistemoldgicos,
gue permeiam seu processo de producdo, sado considerados relevantes para outro
tipo de producdo, a do processo de conscientizacdo, de compreensao de que o
sujeito tem de si proprio e da realidade que o cerca, da sua historia e da sua atuacdo
na construcao historico-social do seu entorno. Por isso, nos cercamos das teorias de
Paulo Freire para tratar da acdo libertadora, ja que as acdes de informacao
promovidas na Comunidade Santa Clara, junto com o0s moradores, visam a
libertacdo, no sentido de haver por parte deles uma recusa a acomodacéo,
incentivando o estimulo a mobilizacdo e a superacdo das adversidades. Segundo
Freire (1981, p. 65):

O ponto de partida para uma analise, tanto quanto possivel sistematica, da
conscientizagdo, deve ser uma compreensdo critica dos seres humanos
como existentes no mundo e com o mundo. Na medida em que a condi¢do
bésica para a conscientizacao é que seu agente seja um sujeito, isso €, um
ser consciente, a conscientizagdo, como a educagdo, € um processo
especifico e exclusivamente humano. E como seres conscientes que
mulheres e homens estdo ndo apenas no mundo, mas como 0 mundo.
Somente homens e mulheres, como seres “abertos”, sdo capazes de
realizar a complexa operacédo de, simultaneamente, transformando o mundo
através de sua acdo, captar a realidade e expressa-la por meio de sua
linguagem criadora. E é enquanto sé@o capazes de tal operacao, que implica
em “tomar distdncia” do mundo, objetivando-o, que homens e mulheres se
fazem seres com o mundo. Sem esta objetivacdo, mediante a qual

igualmente se objetivam, estariam reduzidos a um puro estar no mundo,
sem conhecimento de si mesmos nem do mundo.

A recusa a acomodacao impulsiona os sujeitos a estarem com o mundo, pois
somente quem consegue refletir sobre sua propria limitacdo é capaz “[...] de libertar-
se desde, porém, que sua reflexdo ndo se perca huma vaguidade descomprometida,
mas se dé no exercicio da acdo transformadora da realidade condicionante.”

(FREIRE, 1981, p. 66). Desta forma, “[...] consciéncia de e agéo sobre a realidade
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sao inseparaveis constituintes do ato transformador”, pelo qual nos fazemos seres
de relacéo.

Em virtude do que expomos, como aporte tedrico inicial e com base na
experiéncia prévia vivenciada no campo pesquisa durante o mestrado, formulamos
uma tese que norteou nosso caminhar durante as escolhas tedrico-metodoldgicas,
bem como durante o trabalho de campo e a interpretacao dos dados coletados, qual
seja: um modelo de mediacéo da informacao desenvolvido a partir dos pressupostos
tedricos do paradigma social da CI, de uma abordagem construtivista e socio-
interacionista, funcionando como um suporte para o0 desenvolvimento de
competéncias, por meio da aprendizagem mediada, pode possibilitar o protagonismo
social, através do empoderamento, em moradores de uma comunidade urbana.

O desejo do “coracao” desta tese concentra-se em, por meio da atuacdo na
CSC, facilitar a producdo de conhecimentos incentivando o0 processo de
conscientizacdo dos moradores da Comunidade como sujeitos desejosos de se
mobilizarem para melhorar sua realidade social, de se empoderarem das
informacBes que necessitam, e assim, tornarem-se protagonistas de suas préprias
vidas.

Nesta perspectiva, formulamos o seguinte questionamento: quais as
caracteristicas tedricas e praticas que esse modelo precisa apresentar, para
promover o desenvolvimento do empoderamento e, por consequéncia, o
protagonismo social nos moradores de uma comunidade urbana? A resposta
sinaliza para a necessidade de se desenvolver e implementar um modelo de
mediacdo da informacdo, o que nos mobilizou a constituir a hipotese a ser
corroborada ou refutada por esta pesquisa: a producao, implementacédo e avaliacdo
de um modelo de mediagdo da informagdo na Comunidade Santa Clara, poderia
potencializar o protagonismo social nos moradores CSC. Ressaltamos que, quem
chega a ser protagonista € porque de alguma forma passou por um processo de
empoderamento, um processo utilizado, conforme Cappelletti e Martinelli (2010),
para designar o conjunto de conhecimentos, aptidées e habilidades interpessoais.

Para ocorrer a efetivacdo dessa hipotese, ou seja, sua corroboragéo, foi
preciso provocar nos moradores o interesse em se apropriarem efetivamente da
informacgao, propiciando o surgimento da consciéncia do valor que a informagéo

pode ter na vida deles, ao suprir suas necessidades. Em razao disso, entendemos
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gue a mediacdo serve como estimulo e exerce uma funcao primordial de promover
um dialogo com os moradores, de indicar possiveis caminhos para o protagonismo
social.

N&o se pode pensar na perspectiva de que 0s sujeitos S840 seus proprios
mediadores, mas pensamos em um trabalho em conjunto no campo de pesquisa,
uma construcdo coletiva inspirada na teoria da acgao libertadora freireana, de
procurar ouvir/sentir o que os moradores anseiam, visualizando a Comunidade como
um lugar repleto de pessoas que exprimem de diversas formas os seus desejos.

Quando os moradores se apropriam da informacao inicia-se outra etapa, a
discusséo do valor da informacédo, da autorreflexdo do que significa ter acesso e
usar a informacédo para beneficio préprio, isso pode ser caracterizado como sendo o
empoderamento. A proxima etapa seria alcancar o protagonismo social, o qual tem
relacdo conceitual com o sécio-interacionismo e com o paradigma social da ClI, ao
deslocar seus atores para o papel principal, por revelar uma dimenséo pessoal e ao
mesmo tempo plural de convivéncia com o outro. Os protagonistas sdo, segundo
Perrotti e Pieruccini (2007), simultaneamente sujeitos e objetos dos processos em
gue estdo inseridos, produtores e criadores de significados, sentidos e praticas
sociais.

A partir da experiéncia previamente adquirida no campo de pesquisa e da
observacdo das necessidades informacionais dos moradores da Comunidade Santa
Clara, e do entendimento da importancia da integracdo social daquela realidade,
delimitamos o0s seguintes objetivos especificos: a) investigar as necessidades
informacionais dos sujeitos da pesquisa; b) implantar acbes de informacéo visando
atender as necessidades informacionais encontradas; c) averiguar as redes de
informacdo sécio-comunicacionais por meio do regime de informacdo vigente na
Comunidade Santa Clara; d) identificar elementos estruturais para compor o modelo
de mediacdo da informacdo; e) avaliar os resultados da implantacdo dessas ac¢des
de informacgéo e dos elementos constitutivos para o desenvolvimento do modelo a
fim de disponibiliza-lo para outras comunidades. Estes objetivos se constituiram em
fases estruturantes para o0 nosso objetivo geral, que foi: analisar o processo de
producédo, implementacdo e avaliacdo de um modelo de mediacdo da informacéao,
com vistas a oferecer subsidios tedrico-metodolégicos para promocao do

protagonismo social nos moradores da Comunidade Santa Clara.
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Ainda no escopo desta tese, tratamos também da pesquisa realizada durante
o doutorado-sanduiche no quartiere sensibile® Rione Sanita, localizado no centro
histérico de Napoli, Italia. Em relacdo & Comunidade Santa Clara ressaltamos que,
estas sdo duas realidades diversas, mas que apresentam semelhancas no que
concerne ao processo de fragmentacdo e marginalizacdo social, segregacdo e
empobrecimento, que ocorre de forma globalizante em diversas partes do planeta,
desde as megaldpoles as cidades consideradas de médio porte no contexto
europeu, e ndo apenas em periferias, mas em areas centrais. Por outro lado, as
similitudes entre os dois paises supracitados, sédo verificadas ainda quanto as acdes
empreendidas para transformar essa realidade excludente, sendo conduzidas por
lideres comunitarios e voluntérios.

A pesquisa no quartiere Rione Sanita visou observar a dindmica relativa a
integracdo social e ao empoderamento da informacédo pelos seus habitantes, bem
como todas as acdes realizadas para tal intento. A metodologia utilizada para
efetivacdo da pesquisa na Itélia foi a mesma empregada na Comunidade Santa
Clara. Escolhemos a abordagem qualitativa, a pesquisa participante, a técnica de
observacdo participante e o0s instrumentos: roteiro de entrevista, formulario de
prospeccao e diario de campo para coleta de dados junto aos lideres comunitarios,
voluntarios e moradores das duas realidades. Os dados foram tratados a partir da
técnica de analise de conteudo de Bardin com o estabelecimento de categorias.

Nesse contexto, sentimos ainda a necessidade de tratarmos da justificativa
pessoal para realizacdo desta pesquisa, que é a de prosseguir o trabalho na
Comunidade Santa Clara, no sentido de compreender o sentimento do que é estar a
margem, do que € viver em uma comunidade, e também por sentir o cotidiano dos
moradores, seus problemas e as dificuldades para supera-los. Isso nos impulsiona a
querer compartilhar os beneficios proporcionados pela ciéncia para os sujeitos que

necessitam, proporcionando-lhes a possibilidade de caminharem com independéncia

A expressdo «quartieri sensibili» foi utilizada por Magatti (2007) quando realizou uma pesquisa em
periferias de dez cidades italianas, e teve como assistentes Cappelletti e Martinelli (2010). As autoras
ressaltam que esse termo se refere aos bairros e areas que se caracterizam - independentemente da
localizacéo geografica no mapa da cidade a que pertencem -, pela presenga simultanea, embora
variavel, de uma multiplicidade de fatores de debilidade social: elevadas taxas de habitacdo popular;
alta incidéncia de grupos vulneraveis e colocados a margem por um grau de sofrimento
experimentado; concentracdo da populagdo com baixo grau de instrugcdo; caréncia de infraestrutura,
estradas, transporte e instituicdes publicas; além da expansao da economia informal e ilegal.
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em direcdo ao protagonismo social, tendo como suporte seus préoprios
conhecimentos e vontade de crescer.

A decisdo de continuar com essa problematica, surgiu a partir da reflexao
sobre o processo vivido pelos moradores da CSC, de estarem a margem da
sociedade da informacdo, entendendo que os efeitos desse processo nas
populacdes socioeconomicamente carentes vao desde o ndo acesso ao mercado de
trabalho, seja esse formal ou informal, assim como a falta de engajamento, de
interacdo social com as pessoas que comungam O mesmo espaco, que também
estdo a margem, e principalmente os que ndo vivem na dependéncia de protecao
social publica, que ndo experimentam esta sob o jugo de politicas governamentais
imediatistas.

Conforme Dalla Zen (2010), esse processo de marginalizacdo se instalou
dentro da sociedade de modo assustador transformando-se num global, intenso e
progressivo processo de pauperizacdo de grandes parcelas da populacao,
desorganizando os tradicionais padrées de convivio social e 0 aumento sem limites
das acdes de violacdo dos direitos humanos mais fundamentais. A violéncia, a
instabilidade e a criminalizagcdo da politica avangcam cotidianamente, com um
alastramento dos problemas sociais.

Além disso, faz-se necesséario explicar que desenvolvemos durante o
mestrado do Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo na
Universidade Federal da Paraiba, uma pesquisa para intervir no processo de
exclusdo informacional vivido pela Comunidade Santa Clara. A intervencdo ocorreu
mediante pesquisa de campo para registro, organizagao e divulgagédo das “fontes de
informacao” (sujeitos da pesquisa) constituidas por pessoas da Comunidade.

Na CSC foi implantada uma acao de informacgao para criar a interface virtual
“Blog da Comunidade Santa Clara”’, <comunidadesantaclara.wordpress.com>, na
plataforma Wordpress, visando disseminar o tesouro de conhecimentos, ou seja, a
memoria social e o saber dos moradores da Santa Clara, que esta disponivel para
as proximas geracoes. (FARIAS; FREIRE, 2011). A apropriagdo dos resultados da
pesquisa (O Blog) pela Comunidade gerou o projeto de extensao “Curso
Gerenciamento de Blogs”, no ambito do PPGCI/UFPB, cuja finalidade foi

desenvolver competéncias nos moradores da Santa Clara.
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O resultado da pesquisa na CSC foi acrescido, em acdo reciproca da
Comunidade e conforme pressuposto da metodologia da pesquisa-acédo, da
determinacdo de dar continuidade a publicacdo do blog (a interface virtual de
comunicacao da informacao). Ademais do projeto de extenséo para capacitacdo dos
voluntarios da CSC, disseminadores do tesouro de conhecimentos da Comunidade,
foi desenvolvida uma atividade de ensino mediante um tutorial para criacao de blogs,
em parceria com o Laboratério de Tecnologias Intelectuais — LTi* do Departamento
de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal da Paraiba (DCI/UFPB).

Dessa forma, refletimos a partir de Freire (2004) e Wersig (2003), que esta
pesquisa de doutorado significa um aprofundamento do estudo acima citado, e que
por isso continuamos nos orientando no aspecto social da Ciéncia da Informacéao,
que pode ser verificado por meio da concretizacdo de pesquisas de cunho
socialmente responsavel visando contribuir para o desenvolvimento da sociedade.

Para atingir os objetivos desta pesquisa, nos orientamos por teorias e
escolhas metodoldgicas apresentadas em oito se¢Bes. A primeira secdo, a
introducédo, traz um panorama das questdes tratadas ao longo da tese: o paradigma
adotado, o questionamento de pesquisa norteador do estudo, a tese, 0os objetivos, a
justificativa e as hipoteses.

A segunda secdo versa sobre a revisdo de literatura, tratando dos
pressupostos epistemoldgicos desta tese, das consideracdes tedrico-conceituais do
paradigma social da Ciéncia da Informacdo, conceituando a mediacdo da
informacgéo, as competéncias em informacéo, a cidadania, o protagonismo social, o
regime de informacao e as ac¢des de informacao.

JA4 na terceira secdo apresentamos as teorias em torno do modelo de
mediacado da informacdo, com foco principalmente nos modelos de Wilson e de
Belmonte, trazendo ainda a inspiracao filosofica freireana da acéo libertadora para a
construcdo do modelo.

A guarta sec¢ao delineia a metodologia da pesquisa, versando sobre o campo

de pesquisa, abordagem, técnicas, métodos e instrumentos escolhidos para coleta e

* O LTi estabeleceu uma parceria com nossa pesquisa de mestrado dando continuidade no

doutorado, e se constitui em um projeto de pesquisa - ensino - extensdo, com vistas ao
desenvolvimento de a¢des que facilitem o acesso livre a informacao cientifica e tecnolégica, de modo
a promover reflexdes e propiciar competéncias em tecnologias intelectuais de producéo,
comunicacao e uso dessa informagédo. Disponivel em: <http://dci.ccsa.ufpb.br/Iti/>


http://dci.ccsa.ufpb.br/lti/
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analise dos dados. Além disso, ressaltamos a trajetéria da montagem da
capacitacao realizada na Comunidade.

A quinta secdo é dedicada a pesquisa realizada durante o doutorado-
sanduiche na Italia. Apresentamos as conceituacdes tedricas que nos guiaram no
campo de pesquisa, bem como a escolha metodologica. Focamos nos dados
coletados e analisados, os quais foram utilizados para construir o regime de
informacao vigente em Rione Sanita e 0 modelo de integragédo social da comunidade
italiana.

Os resultados da pesquisa em terras brasileiras sdo apresentados na sexta
secdo, na qual relatamos a realidade do campo de pesquisa por meio da
caracterizagdo da amostra, mostramos os recursos didaticos utilizados durante a
capacitacdo, descrevemos e interpretamos as anotacdes do diario de campo e das
entrevistas realizadas com os moradores participantes das acfes de informacéo.
Nesta secdo, também versamos a respeito das competéncias que os participantes
desenvolveram durante a capacitagdo, bem como as competéncias que o
pesquisador/mediador deve desenvolver para efetivar com sucesso a¢cées dentro de
um campo de pesquisa com as peculiaridades de uma comunidade urbana.

Na sétima secdo construimos o atual regime de informacdo da CSC,
descrevendo os elementos constituintes identificados. Na sequéncia, apresentamos
o modelo de mediacdo da informacdo construido a partir da delimitacdo tedrica
desta tese, da inspiragdo em outros modelos e da experiéncia no campo de
pesquisa. Finalizamos com a oitava se¢do que trata das reflexdes finais, da
compreensao proporcionada por este empreendimento de pesquisa, enfim,
apresenta uma sintese de todo o percurso, os resultados, as vivéncias e reflexdes, e

traz também indicacbes para futuras pesquisas.
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2 REVISANDO A LITERATURA

Esta pesquisa se aporta teoricamente em campos do conhecimento que
parecem ser indispensaveis diante dos objetivos dispostos. Campos estes, que se
interconectam ao proporcionar sustentabilidade tedrica necessaria, para a
construcdo de um conhecimento sobre metodologias aplicaveis ao desenvolvimento
de um modelo de mediacdo da informacgéo. A primeira abordagem teérica pauta-se
nos pressupostos epistemolégicos da Ciéncia da Informacado, pois esta pesquisa
encontra-se nesta area do conhecimento, por meio da Linha de Pesquisa Producéo,
Circulacdo e Mediacdo da Informacdo do PPGCI/UFBA. O campo tedrico ainda teve
como suporte fundamental, teorias em torno da mediacdo da informacdo, de
modelos de comportamento informacional e do regime de informacao, tencionando a
producdo, juntamente com 0s sujeitos da pesquisa, de um modelo que contivesse
em seu arcabouco teérico as teorias da acao libertadora.

A contribuicho da mediacdo da informacdo ocorreu teoricamente
apresentando praticas sociais e incentivos cognitivos, conforme a realidade dos
paradigmas cognitivo e social da Cl, focados no usuério, sendo que o primeiro busca
“acertar” as necessidades e possiveis satisfacfes dos usuarios, enquanto o segundo
constréi as atividades criando um ambiente propicio para construcdo conjunta de
praticas e conhecimentos com 0s usuarios. Aplicando a essa pesquisa, a pratica de
mediacdo cognitiva trabalha para os moradores e a pratica de mediacdo social
trabalha com os moradores, dessa forma atuamos, por meio da mediagéo social,
promovendo maior consisténcia tedrica a pesquisa fortalecendo a praxis durante o

trabalho de campo.

2.1 PERCUSO DA PRODUCAO DO CONHECIMENTO

Ao se pensar no acesso e na disseminacdo da informacdo e do
conhecimento, um dos eventos mais marcantes na histéria ocidental e que serve de
referéncia até os dias atuais foi a invencdo da imprensa. Anterior a este fato, a
necessidade de se registrar o conhecimento humano, as praticas cotidianas, o saber

ja propagado oralmente, surgiram os desenhos rupestres no interior das cavernas, a
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exemplo da caverna Altamira, localizada na Espanha, que conserva um dos
conjuntos pictéricos mais relevantes da Pré-Historia.

A partir da invengdo da imprensa, em torno de 1450, com tipos moveis na
Alemanha, o saber comeca a ser difundido e publicitado, 0 que até entdo era
considerado como conhecimento privado ou secreto, um sinal de status, de poder,
por parte do clero ou do estado, passa a ser conhecido por outros segmentos da
sociedade através da imprensa, que facilitou a interacdo entre o conhecimento e 0s
padronizou. Pode-se inferir que o legado da imprensa trouxe um debate do que seria
0 conhecimento publico, a exemplo de Lutero defensor do compartilhamento do
saber entre os leigos.

Trés momentos foram fundamentais neste processo de evolugdo humana do
conhecimento: a revolugdo cientifica, o renascimento e o iluminismo. Foi a partir da
revolucao cientifica, como lembra Carvalho (2002), que o crescimento intelectual do
homem foi ampliado com o redimensionamento da producdo do conhecimento, a
partir do uso cada vez maior das técnicas de impressao. Nessa perspectiva, a idade
meédia se caracteriza como relevante, pois nesse periodo surgiram as universidades,
que tinham como principal caracteristica uma filosofia medieval ocidental
influenciada pelo pensamento religioso. Entretanto, durante o renascimento surgiu a
necessidade da experimentacédo guiada pela era moderna, onde a questdo central
se pautava no método e na estrutura do conhecimento.

O iluminismo, por sua vez, valoriza, conforme Carvalho (2006, p. 3), “...] a
ascensao do homem com a misséo de transformar o mundo, contando com 0 apoio
do poder real”. Segundo a autora, esta valorizagéo influenciou a disseminacdo da
informacéo e do conhecimento, e desta forma o periodico foi escolhido como um dos
mais vigorosos meios de comunicacdo a servico do conhecimento cientifico, uma
vez que o projeto iluminista “...] desencadeia um processo incontrolavel de

crescimento da imprensa escrita importante para a histéria cultural do homem”.

Entre as fontes de informac&o que simbolizam as ideias iluministas,
as bibliografias e catalogos se destacam, porque ainda na forma
manuscrita ja disseminavam informacdo referente aos acervos
existentes nas bibliotecas medievais. [...] O projeto iluminista elege a
enciclopédia e os periddicos cientificos, fruto do pensamento da
época, canais de disseminacdo do conhecimento cientifico gerado e
disseminado para toda a sociedade. Eles sdo elementos sinalizadores
de novo tempo. Entretanto, € no século XX que o aumento da
producdo do conhecimento passa a exigir novas técnicas de
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organizacdo do documento, da informag&o, ressaltando a
sistematizacao cientifica da documentacao liderada por Paul Otlet, La
Fontaine e M. Dewey. (CARVALHO, 2002, p. 01-03).

Na contemporaneidade, o avanco cientifico “[...] amplia o conhecimento sobre
esses recursos e cria tecnologias cada vez mais sofisticadas”, e nesta perspectiva,
“...] a informacdo é usada, absorvida, assimilada, manipulada, transformada,
produzida e disseminada no mundo interconectado.” (CARVALHO, 2006a, p. 1),
fazendo com que o acesso ampliado e democratizado ao conhecimento humano
provoque mudancgas no fluxo informacional.

Dando continuidade a triade da evolucdo humana do conhecimento,
Bachelard (1996) divide o pensamento cientifico em trés etapas historicas: o estado
pré-cientifico; o estado cientifico e o novo espirito cientifico. O autor indica o estado
que se torna um obstaculo a formacédo do espirito cientifico: o pré-cientifico, pois une
em um objeto todos os conhecimentos, e esse objeto desempenha um papel sem se
preocupar com a hierarquia dos papéis empiricos. Além disso, esse espirito pré-
cientifico sempre revela a psicologia desse estimulo, que é o verdadeiro valor de
convicgdo, sem nunca chegar sistematicamente a psicologia do controle objetivo.
Uma das principais teses do livro de Bachelard (1996) é da supremacia do
conhecimento abstrato e cientifico sobre o conhecimento primeiro e intuitivo,
vinculado ao emocional.

No contexto da formacao do espirito cientifico Bachelard (1996) ressalta que
a tarefa mais dificil € substituir o saber fechado e estatico por um conhecimento
aberto e dindmico, dialetizar todas as variaveis experimentais, oferecer enfim a
razdo, razdes para evoluir. Ele também ressalta que nada prejudicou tanto o
progresso do conhecimento cientifico quanto a falsa doutrina do geral, que dominou
de Aristételes a Bacon, e que continua sendo para muitos uma doutrina fundamental
do saber, pois a generalidade imobiliza o pensamento e o conhecimento geral é
quase fatalmente conhecimento vago.

O autor trata da simples questdo de perguntar, pois 0 homem movido pelo
espirito cientifico deseja saber, mas para, imediatamente melhor questionar. Além
disso, Bachelard (1996) trata sobre o papel do epistemélogo, que deve tomar 0s
fatos como se fossem ideias, inserindo-as num sistema de pensamento. O autor
aponta um obstaculo muito especial a formacdo do espirito cientifico, seria um

obstaculo epistemoldgico: o obstaculo animista nas ciéncias fisicas. Com a ideia de
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substancia e com a ideia de vida, ambas entendidas de modo ingénuo, introduzem-
se nas ciéncias fisicas inUmeras valoriza¢des que prejudicam os verdadeiros valores
do pensamento cientifico.

Outra ideia de Bachelard (2006) comprovada na academia é a de que um
conceito torna-se cientifico na proporcdo em que se torna técnico, em que esta
acompanhado de uma técnica de realizacdo, e de que o ser humano € naturalmente
um fator de interiorizacdo privilegiado. Parece que o homem pode sentir e conhecer
diretamente as propriedades intimas de seu ser fisico. A obscuridade do ‘eu sinto’
predomina sobre a clareza do ‘eu vejo’. O homem tem consciéncia de ser, por seu
corpo tomado de um vago sentimento, uma substancia.

Shigunov Neto e Teixeira (2006, p. 224) dividiram esse conhecimento humano
em: os conhecimentos cientificos (produzidos, hipoteticamente, para atender as
necessidades da sociedade) e o0s conhecimentos técnicos ou tecnoldgicos
(produzidos para atender as necessidades exclusivas da industria e dos modos de
producdo). “A construgdo e o desenvolvimento dos conhecimentos cientifico e
tecnoldégico implicam, necessariamente, em aquisicdo e troca de informacdes.
Assim, a construcdo do conhecimento s6 € possivel com a informacédo.”

A aquisicdo de conhecimento depende, segundo Burke (2003, p. 161), “[...]
ndo s6 da possibilidade de acesso a acervos de informacdo, mas também da
inteligéncia, pressupostos e praticas individuais.” Nesse contexto, o conhecimento
cientifico juntamente com a tecnologia tem possibilitado o desenvolvimento de
dispositivos a serem utilizados visando o progresso em inimeros campos de saber.
De acordo com Morin (2005) é inegavel as virtudes de verificacdo e de descoberta
gue o conhecimento cientifico proporciona em relacdo a todos os outros modos de
conhecimento. No entanto, Morin alerta para a ambivaléncia, ou seja, a
complexidade intrinseca que se encontra no cerne da ciéncia, por isso faz-se
necessario refletir de forma complexa e promover uma proposta ética capaz de tratar
a coexisténcia de opostos, por exemplo, as dualidades: ordem-desordem,
objetividade-subjetividade, certeza-incerteza, separabilidade-inseparabilidade entre
outras.

Visualizando as ambivaléncias criadas no rol da ciéncia, e ao mesmo tempo
seguindo as reflexdes quanto aos progressos incitados pelo conhecimento cientifico,

Morin (2005, p. 25) ressalta que o desenvolvimento disciplinar das ciéncias nao traz
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unicamente as vantagens da divisdo do trabalho, mas também os inconvenientes da
superespecializacdo, enclausuramento ou fragmentacdo do saber. Constitui-se
grande desligamento das ciéncias da natureza daquilo a que se chama
prematuramente de ciéncias do homem. “O mesmo ocorre do ponto de vista das
ciéncias do homem, somos incapazes de nos pensar, nés, seres humanos dotados
de espirito e de consciéncia, enquanto seres vivos biologicamente constituidos.”

Para tratar da “superespecializacdo” de Morin apresentamos Boaventura
Santos (2003) que, apesar de fazer uma comparacao entre a ciéncia moderna e a
ciéncia pdés-moderna, proporciona a visualizagdo do que seria a “especializagao”
conforme esse autor. Segundo Santos (2003), na ciéncia moderna o conhecimento
avanca pela especializagéo, e, é tanto mais rigoroso quanto mais restrito for o objeto
sobre o qual incide.

No caso da ciéncia pos-moderna, ela procura reabilitar o0 senso comum, por
reconhecer nesta forma de conhecimento, algumas virtualidades para enriquecer a
nossa relacdo com o mundo. Ela ndo segue um estilo unidimensional facilmente
identificavel: o seu estilo € uma configuracdo de estilos construida segundo o critério
e a imaginacao pessoal do cientista. A ciéncia pdés-moderna, a0 sensocomunizar-se,
nao despreza o conhecimento que produz tecnologia, mas entende que, tal como o
conhecimento se deve traduzir em autoconhecimento, o desenvolvimento
tecnoldgico deve traduzir-se em sabedoria de vida. (SANTOS, 2003).

E preciso estar consciente de que apesar do “progresso de seus aspectos
nocivos ou mortiferos”, a ciéncia, conforme Morin (2005, p. 20), estd no amago da
sociedade e, embora bastante distinta dessa sociedade, € inseparavel dela, “[...] isso
significa que todas as ciéncias, incluindo as fisicas e bioldgicas, sao sociais. Mas
nao devemos esquecer que tudo aquilo que é antropossocial tem uma origem, um
enraizamento e um componente biofisico.” O conhecimento cientifico é benéfico por
se basear em dados verificados e estd apto a fornecer previsdes concretas,
entretanto, “[...] o progresso das certezas cientificas [...] ndo caminha na direcéo de
uma grande certeza, contrariamente a ideia da ciéncia classica que consagrava o
universo como uma maguina determinista impecavel e conhecivel.”

Mesmo a ciéncia se constituindo como forma superior de conhecimento, é
preciso que os cientistas queiram promover o progresso da consciéncia, o que Morin

(2005, p. 35) denomina como crise espiritual e moral, condi¢cdes sine qua non para



32

confrontar a ética do conhecimento com a ética civica e humana de todo cientista.
Conforme o autor, todo cientista “[...] serve, pelo menos, a dois deuses, que
pareciam complementares, mas vé-se que também sdo antag6nicos. O primeiro € a
ética do conhecimento, que exige que tudo seja sacrificado a sede de conhecer. O
segundo € o da ética civica e humana.” Ao transpor essa ética civica e humana, o
pesquisador/cientista negligencia sua responsabilidade cientifica perante a
sociedade, o que prejudica potencialmente sua pesquisa. Dessa forma, se faz
necessario encontrar o caminho entre esses dois deuses antagonicos citados por
Morin, e para isso, tratamos de expor o significado da informacdo na tese,
fundamentada socialmente e inspirada no paradigma social da Cl (apresentado na

subsecéao 2.3).

22 A INFORMACAO SOCIAL E SEU SIGNIFICADO NA TESE: o empoderamento
como caminho auténomo para o desenvolvimento social

Direcionamos nosso olhar para os autores que concebem a informagcé&o como
uma forca fundamental para o desenvolvimento da sociedade, a fim de
estabelecermos o significado da informacdo na tese, a partir do nosso objeto de
estudo e de toda a dindmica da realidade que o cerca. Dessa forma, corroboramos e
incorporamos o0 sentido da informacdo conceituada por Silva (2006) como um
fendmeno humano e social, que emana de um sujeito que conhece, se emociona,
pensa e interage como o mundo sensivel a sua volta, e com a comunidade de
sujeitos que se comunicam entre si. Além disso, segundo Moore (1997) quando as
pessoas utilizam a informacg&o, em suas atividades sociais, educacionais, culturais e
do cotidiano, exercendo seus direitos a cidadania, ela se constitui como um bem
social.

Desse modo, acreditamos no potencial da informacdo de minimizar
desigualdades, podendo principalmente fortalecer a cidadania, desde que seja
distribuida, segundo Brennand (2002, p. 204), com base em uma “[...] ampla politica
educacional e de formacgao continuada, onde a informacao seja o pilar de uma rede
de inteligéncia coletiva que maximize as oportunidades sociais.”

Para que essas oportunidades sejam efetivadas, € preciso entender que "[...]
a informacdo nao é afetada somente por seu ambiente, mas ela propria afeta os

outros elementos desse ambiente. A informagcdo ndo é aquilo que esta somente
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embutida numa estrutura social, mas ela mesma é criadora da estrutura.” (BRAMAN,
1989, p. 239). De acordo com a autora, a informagao incorpora ndo apenas as
formas instrumentais de poder, mas também o poder consensual. Assim sendo,
Braman conceituou a informac¢do em quatro dimensdes com o objetivo de direciona-
las a quem elabora politicas publicas, quais sejam: a) informacdo como recurso
(information as a resource); b) informacdo como uma mercadoria (information as a
commodity); c) informagdo como uma percepcdo de padrbes (information as
perception of pattern) e d) informagdo como uma forga constitutiva da sociedade
(information as a constitutive force in society).

A gquarta dimenséo foi incorporada por essa investigagcao, pois as definicbes
que tratam a informacdo como uma forga constitutiva na sociedade sao, conforme
Braman (1989, p. 241), aplicaveis a praticamente todos os tipos de fenémenos e “[...]
processos em que a informacao esta envolvida, pode ser aplicada a uma estrutura
social de qualquer grau de articulacdo e complexidade, e conceder informagodes,
seus fluxos e usar um poder enorme na construcdo de nossa realidade social’.
Percebemos nas palavras da autora uma sintonia com o que foi almejado para
nosso campo de pesquisa, isto é, trabalhar com a informacdo como forca, que nos
impulsiona a priorizar o empoderamento da informagéo, a buscar o equilibrio nas
tomadas de decisbes comuns, sem emoldurar ou moldar os sujeitos da pesquisa,
imputando-lhes qualquer tipo de competéncia em informacéo.

E preciso ressaltar que empoderamento é definido pela Unesco (2009) como
um processo social e politico, subproduto natural de acesso a informacdes precisas,
justas e imparciais que representam uma pluralidade de opinides, permitindo aos
cidaddos adquirir controle sobre suas préprias vidas, trabalhar cooperativamente e
orientar seus lideres. Os fluxos de informacdo devem estar em varios niveis e
dimensbes, com muitas conversas, alimentando a consciéncia coletiva e
enriqguecendo a vida ativa da comunidade.

Ja para Cappelletti e Martinelli (2010), o empoderamento se traduz em um
conceito complexo e indica um processo utilizado para designar o conjunto de
conhecimentos, que permitem a um sujeito individual ou coletivo, identificar metas e
desenvolver estratégias para alcanca-las, promovendo acoes efetivas para alcancar
0s objetivos ou desenvolvendo a capacidade de compreender a influéncia de suas

acOes sobre acontecimentos. O empoderamento pode influenciar a vida privada do
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individuo e contribuir ativamente para a construcao da vida publica, influenciando-a
através de processos participativos, como por exemplo, em audiéncias para votagado
de politicas publicas para sua cidade, bairro e comunidade. Em uma perspectiva
emancipatoria, empoderar € conforme Horochovski e Meirelles (2007, p. 486),
[...] o processo pelo qual individuos, organizacdes e comunidades angariam
recursos que lhes permitam ter voz, visibilidade, influéncia e capacidade de
acdo e decisdo. Nesse sentido, equivale aos sujeitos terem poder de
agenda nos temas que afetam suas vidas. Como 0 acesso a esses recursos
normalmente ndo é automatico, acbes estratégicas mais ou menos
coordenadas sdo necessdrias para sua obtencdo. Ademais, como o0s
sujeitos que se quer ver empoderados, muitas vezes, estdo em
desvantagem e dificiimente obtiveram os referidos recursos
espontaneamente, intervencdes externas de individuos e organiza¢des sao
necessdrias, consubstanciadas em projetos de combate a excluséo,
promoc¢do de direitos e desenvolvimento, sobretudo em ambito local e

regional, mas com vistas a transformacao das relacdes de poder de alcance
nacional e global.

Os autores alertam que, é preciso ter em mente que o0 empoderamento é uma
variavel multidimensional, e ndo pode ser generalizada, como algo que se tem ou
ndo de forma absoluta, ou seja, ha graus de empoderamento, nunca se é totalmente
empoderado. Destarte, 0 importante € minimizar o hiato entre os mais e menos
empoderados, refletindo que o empoderamento ndo deve ser reduzido a sua
dimensao politica. Horochovski e Meirelles (2007) explicam que se faz necessario
levar em consideracdo aspectos como, a necessidade do aumento da autoestima
dos individuos e a analise do ambiente e das circunstancias, nas quais esses
individuos se encontram, a exemplo da inseguranca econdmica e da luta diaria pela
sobrevivéncia. Dai a relevancia do processo de conscientizacdo por parte dos
cidadados do controle de suas préprias vidas, e do trabalho em comunhdo com os
outros individuos para construir estratégias e acdes, visando atingir os objetivos
tracados coletivamente, a fim de obter os recursos necessarios para toda a
comunidade.

Nesta perspectiva, 0 mediador, que atua em uma comunidade, pode ajudar os
moradores, levando ao conhecimento dos interessados, 0s aspectos que envolvem
o0 empoderamento e a necessidade de discussdo de todas as informacgbes
necessarias para se pleitear politicas, projetos e acdes. Para ratificar essa questéo,
Gohn (2004) afirma que o empoderamento envolve procedimentos, que tenham a
capacidade de gerar processos de desenvolvimento autosustentavel, com a

mediacdo de agentes externos, a exemplo de profissionais da informacdo e de
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educadores sociais, atores fundamentais na organizacdo e o desenvolvimento dos
projetos.

Dessa forma, compreende-se como fundamental, que os sujeitos da pesquisa
possam se empoderar da informacéo de que necessitam e de sua forca constitutiva,
mas antes é necessario gera-la, promover o estimulo a essa apropriacao, refletindo
que a informacédo ndo é, conforme Marteleto (2002, p. 102) “[...] processo, matéria
ou entidade separada das praticas e representacbes de sujeitos vivendo e
interagindo na sociedade, inseridos em determinados espacos e contextos culturais.”
Sendo a informacdo uma forca constitutiva, suas abordagens sociais buscam,
segundo Silva e Gomes (2013, p. 12), a consubstanciacdo de uma fundamentacéo
alteritaria, compreendendo a informacédo ndo mais como instrumento de posse do
“[...] emissor/autor, mas construida na interacdo entre emissor/autor e
receptor/usuario, e apresentando neste ultimo o primado basico de sentido da
informacgé&o, colocando em relevo o processo de mediacdo da informacdo e sua
construcéo social.”

Quando ocorre essa construcdo social, interacionista e mediacional da
informacé&o (o0 que nos remete ao socio-interacionismo de Vygotsky, um dos pilares
da nossa pesquisa a ser tratado mais a frente), o0 modo de agir dos sujeitos de
natureza informativa proporciona identidade a um dominio de conhecimento, que
pode ser definido, de acordo com Nascimento (2006, p. 33), como “[...] pratica
informacional constituido de informacéo construida pelas estruturas informacionais
pertencentes as comunidades discursivas e resultantes da interacdo do sujeito com
o meio.” De acordo com a autora:

Esta possibilidade de se olhar a ‘informacao’ significa a mudanga da
unidade de estudo de um fendmeno fisico da informagdo como ‘coisa’ ou
‘estado mental de ideias e opinides’ do individuo, para um fendbmeno social
de informag&o coletiva, estruturas de conhecimento e instituicdes de
memoria das comunidades discursivas. O resgate das origens ontologicas
do conceito informacéo — da forma a alguma coisa, permite-nos entender o
processo dindmico de (in-) formacdo — a esséncia do objeto. [Entendemos]
a informacé@o pelo olhar sociologizado de Hjgrland: o estudo das estruturas
informacionais pertencentes as comunidades discursivas de um dominio de
conhecimento  organiza as praticas informacionais construidas

historicamente, culturalmente e socialmente. (NASCIMENTO, 2006, p. 33,
grifo da autora).

Essas praticas informacionais demonstram que os pesquisadores da Ciéncia
da Informacédo se centram, cada vez mais, em pesquisas em torno do seu objeto de

estudo, no seu contexto de criagao, de uso, de apropriacdo e, principalmente, na
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forma como ele se constitui socialmente. Dumont e Gattoni (2003, p. 53) definem
essa questdo explicando que a compreensao dos fendmenos informacionais ocorre,
necessariamente, “...] pela observacdo da sociedade e das préticas de circulagédo
das informacdes naquele dado contexto, andlise esta centrada nas redes
socioculturais, nas quais se consolidam opiniées, crencas e acfes.” Para os autores,
o desafio consiste em conseguir estabelecer uma sintonia entre as teorias e praticas
sociais com as acdes de informacdo, visando aprender o fazer e o uso de
informacdes.

Destarte, as acfes de informacédo foram efetuadas no campo de pesquisa
primando pelo didlogo, compreensao e ausculta, visando identificar as brechas onde
o mediador/pesquisador pode atuar junto ao coletivo, tentando n&o deixar que pela
auséncia de informacéo haja a decadéncia social, pois como afirma Shera (1977, p.
10), “[...] o cérebro se deteriora quando privado de informacdo, assim também a
sociedade, se se quer evitar-lhe a decadéncia, deve fazer constante provisao para a
aquisicado e assimilacdo de novas informacdes”, transmitindo-as ao possibilitar que
qualquer individuo ou grupo possa ter acesso ao que € comunicado e ao que €
comunicéavel.

Portanto, verifica-se que é necessario provocar no individuo em estado de
marginalizacdo, o interesse em apropriar-se eficazmente da informacao, propiciando
o surgimento da consciéncia do valor que a informacéo tera sobre sua vida desde as
necessidades basicas. Nesse contexto, a mediacdo serve como estimulo e exerce
uma funcdo primordial na promocdo do didlogo com os moradores dos quartieri
sensibili/comunidades, para indicar a possiblidade de se obter o empoderamento da
informacdo. Obviamente, ndo se pode pensar na perspectiva de que esses
moradores serdo mediadores autbnomos num primeiro momento.

E preciso que as acfes de integracéo social sejam aplicadas por meio de uma
construcéo coletiva inspirada, por exemplo, na teoria da libertacdo de Paulo Freire,
de ouvir e sentir o que os habitantes anseiam, e visualizar os campos de pesquisa
como um lugar repleto de protagonistas que exprimem seus desejos de modo
diverso. Uma abordagem essencialmente social, que demonstra que essa pesquisa
esta alicercada pelo paradigma social da Ciéncia da Informacéo na perspectiva de
Hjerland e Albrechtsen, com o viés hermenéutico de Gadamer e Capurro, e com
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abordagem do socio-interacionismo de Vygotsky - teorias que fortalecem nossa

escolha.

2.3 CONSIDERAQ@ES TEOF}ICO-CONCEITUAIS SOBRE O PARADIGMA DA
CIENCIA DA INFORMACAO

Na maioria das comunicacfes cientificas analisadas a respeito do tema
paradigma, Thomas Kuhn aparece como referéncia recorrente. Na perspectiva de
alguns cientistas, Kuhn provocou reflexdes sobre as revolugbes nas estruturas
cientificas, no entanto, para outros ele ndo surpreendeu, 0s quais parecem nao
valorizar o empenho desse fildsofo em conceituar o termo paradigma e
contextualiza-lo de acordo com os padrées dominantes da cultura dos praticantes da
ciéncia. Kuhn (1992) traz em seu livro diversas definicbes a respeito de paradigma,
explicando em seu posfacio a motivacao para isso.

Analisamos duas vertentes, ou seja, uma definicéo inicial e uma posterior que
nos levou a um entendimento do que seriam paradigmas: “[...] realizagdes cientificas
universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e
solugdes modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia” (p.13)
comunidade esta, que [...] consiste em homens que partilham um paradigma” (p.
219) e que se esforcaram, tendo ou ndo sucesso, para contribuir com a evolucdo da
ciéncia por meio de suas pesquisas.

De acordo com Gonzélez (2005, p. 10), para definir e caracterizar um

paradigma deve-se pensar em onze aspectos, sendo eles: carater socioldgico, ou

seja, a referéncia que a comunidade cientifica assume; demanda consensual, que

se refere a necessidade de aceitacdo generalizada e ndo imposta de modos basicos

de acéo; historicidade, o reconhecimento da validade temporaria; natureza estrutural

e sistémica, baseada na presenca de uma organizacdo harmoniosa, completa e

componentes integrados diferentes; a instrumentalidade demarcadora, a delimitagédo

de um campo de estudo; convencdes metodoldgicas quanto a forma de lidar com a

parte da realidade em que se tem um interesse; contexto de legitimac&o, os critérios

para avaliar as solugcdes propostas para os problemas abordados; linguagem,
formas e meios de expressédo convencionalmente aceitos e comunicagao; aspecto

organizacional, sistema de hierarquias e relagdes inter e intracomunitarias; natureza
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epistemoldgica, formas privilegiadas para a producdo de conhecimento dentro da

comunidade; e carater prescritivo, normas de desempenho acordadas.

O itinerario e a descricdo desses aspectos levam a percepcdo de que ha
sentido denominar, como o fez Kuhn (1992, p. 83), um paradigma como um modelo
ou padrdo aceito, mesmo que a primeiro momento ele pareca limitado. Um modelo
possibilita, a partir da aquisicao de seu status, apontar solucdes de problemas, o que
proporciona ao paradigma obter sucesso, ou melhor, “[...] uma promessa de sucesso
e a ciéncia normal® atualiza essa promessa e potencializa o conhecimento dos fatos
apresentados pelo paradigma”. Conforme o autor existe um lado bom do paradigma,
quando os cientistas sado impelidos a investigar uma parcela da natureza com
profundidade. O abandono do paradigma ocorre quando ele j& ndo é mais eficaz.
Kuhn (1992, p. 83) explica que, além disso, “...] os cientistas mostram-se
intolerantes com teorias inventadas por outros, ou seja, que nao se ajusta ao
paradigma dominante nem é visto.”

Nessa arena de competicdo de qual sera o paradigma dominante, uma teoria
deve ser melhor do que suas competidoras, mas nao precisa explicar todos os fatos
com os quais pode ser confrontada. “Na auséncia de um paradigma ou de algum
candidato a paradigma, todos os fatos que possivelmente s&o pertinentes ao
desenvolvimento de determinada ciéncia tém a probabilidade de parecerem
igualmente relevantes”. (KUHN, 1992, p. 35). Isso acontece porque, segundo
Ostermann (1996, p. 191), no contexto de uma revolucao cientifica, onde pode surgir
uma nova tradicdo de ciéncia normal, um processo cumulativo obtido através de
uma articulacdo do velho paradigma tende a ficar distante de acontecer. O que
realmente sucede € “[...] uma reconstru¢do da area de estudos a partir de novos
principios, que altera algumas das generalizagfes tedricas mais elementares do
paradigma, bem como muitos de seus métodos e aplicagbes”.

Outro alerta que Kuhn (1992, p. 26) faz € de que, o0 surgimento ou a criacao
de novas teorias provoca a mesma resposta por parte de alguns especialistas, que
veem sua area de competéncia infringida por essas teorias. “Para esses homens, a

nova teoria implica uma mudanca nas regras que governam a pratica anterior da

® ‘Ciéncia normal’ seria para Kuhn (1992, p. 29) a “[...] pesquisa firmemente baseada em uma ou mais
realizacdes cientificas passadas. Essas realizagbes sdo reconhecidas durante algum tempo por
alguma comunidade cientifica especifica como proporcionando os fundamentos para sua pratica
posterior”.
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ciéncia normal. Por isso, a nova teoria repercute inevitavelmente sobre muitos
trabalhos cientificos ja concluidos com sucesso.” E essa repercussdo ocasionada
pelas novidades fundamentais de fatos ou teorias pode ser vista como uma forma de
enriquecer o mundo do cientista de forma qualitativa e quantitativamente. “A
competicdo entre segmentos da comunidade cientifica € o Unico processo historico
que realmente resulta na rejeicdo de uma teoria ou na adogcao de outra”. (KUHN,
1992, p. 27). O autor também aponta para uma ‘dura’ realidade que os cientistas tém
de se submeter, pois 0s que ndo desejam ou hdo sao capazes de acomodar seu
trabalho ao novo paradigma (uma definicho nova e mais rigida do campo de
estudos) terdo de atuar isoladamente ou unir-se a algum grupo.

Ao discutir sobre paradigma dominante, Santos (1988, p. 48) enfatiza que
sendo um modelo global, a nova racionalidade cientifica € também um modelo
totalitario, ao negar o carater racional a todas as formas de conhecimento que néo
se guiam pelos seus principios epistemologicos e pelas suas regras metodologicas.
“E esta a sua caracteristica fundamental e a que melhor simboliza a ruptura do novo
paradigma cientifico com os que o precedem”. Em relagdo a essa ruptura, Capra
(1996) entende que o paradigma que esta retrocedendo dominou a nossa cultura por
varias centenas de anos, modelando nossa moderna sociedade ocidental e
influenciando significativamente o restante do mundo. Esse paradigma consiste em:

[...] vérias ideias e valores entrincheirados, entre os quais a visdo do
universo como um sistema mecanico composto de blocos de construgéo
elementares, a visdo do corpo humano como uma maquina, a visdo da vida
em sociedade como uma luta competitiva pela existéncia, a crengca no
progresso material ilimitado, a ser obtido por intermédio de crescimento
econdmico e tecnoldgico, e — por fim, mas ndo menos importante — a
crenca em que uma sociedade na qual a mulher &, por toda a parte,
classificada em posicao inferior a do homem é uma sociedade que segue
uma lei basica da natureza. Todas essas suposicdes tém sido
decisivamente desafiadas por eventos recentes. E, na verdade, esta

ocorrendo, na atualidade, uma reviséo radical dessas suposi¢cdes. (CAPRA,
1996, p. 16).

Uma revisao radical e profunda de suposi¢des ou valores arraigados, em uma
sociedade presa a dogmas positivistas, faz surgir um novo paradigma, talvez o que
Boaventura Santos chama de paradigma emergente, o paradigma da ciéncia pos-
moderna, como ele denominou. Nesse contexto, Capra (1996, p. 20) esclarece que,
€ preciso perceber que o paradigma esta impregnado de valores, “[...] mesmo que

grande parte das pesquisas detalhadas possa n&o depender explicitamente do
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sistema de valores do cientista [...] que é 0 responsavel por suas pesquisas nao
apenas intelectual, mas também moralmente.”

A condicdo propicia para surgir um paradigma emergente € quando um
paradigma dominante esta em crise profunda e irreversivel, o que é ocasionado,
conforme Santos (1988, p. 54) pelo resultado interativo de uma pluralidade de
condicdes sociais e tedricas. Ele esclarece que a “[...] identificagdo dos limites, das
insuficiéncias estruturais do paradigma cientifico moderno € o resultado do grande
avanco no conhecimento que ele propiciou. O aprofundamento do conhecimento
permitiu ver a fragilidade dos pilares em que se funda.”

Nesse espaco, surge a configuracdo do paradigma que se anuncia no
horizonte, obtida por via especulativa, fundada nos sinais que a crise do paradigma
atual emite. De acordo com Santos (1988, p. 60) ja que € uma revolucao cientifica
“[...] que ocorre numa sociedade, ela propria revolucionada pela ciéncia, o
paradigma a emergir dela ndo pode ser apenas um paradigma cientifico, tem de ser
também um paradigma social.” Para Graciane (1997, p. 182), o que perpassa a crise
do paradigma da ciéncia moderna € uma questdo das relacdes “[...] entre o ser e 0
devir ou entre a permanéncia e a mudanca”, sendo essa a:

[...] questdo classica na histéria do conhecimento humano, retomada na
modernidade sob a hegemonia do extraordinario desenvolvimento atingido
pela Fisica Moderna, como modelo de conhecimento cientifico, quando do
abandono da perspectiva iluminista, de racionalidade fechada, universal.
Assim, considera-se que o conhecimento é capaz de exprimir-se num

mundo aberto, no qual a participacdo e a construcdo do homem séo
imprescindiveis.

Em relacdo a crise de um paradigma, Graciane (1997, p. 184) ressalta que,
“[...] o que se verifica & que os periodos de crise sdo extremamente fecundos, pois
buscam e abrem novas possibilidades ao pensamento e descobrem novos
paradigmas alternativos aos modos de pensar anteriores”. Por isso, a substituicdo
de um paradigma por outro, de um velho por um novo, requer um periodo de crise
revolucionaria, que pode durar por um longo periodo, o tempo que requer uma
revolugao cientifica. “O novo paradigma redefine os problemas e as incongruéncias
até entdo insoluveis e da-lhes uma solugé@o convincente e € nessa base que se vai
impondo a comunidade cientifica.” Na revolugdo pelo embate para a consolidagao
do novo paradigma, “[...] as provas cruciais aduzidas em favor do novo paradigma

podem facilmente ser consideradas ridiculas, triviais ou insuficientes pelos
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defensores do velho paradigma”. Por isso, Santos (1978, p. 28) diz que “[...] o
dialogo entre os cientistas tende para o mondlogo na proporcdo da
incomensurabilidade dos paradigmas em confronto.”

Um combate entre o paradigma dominante e o paradigma emergente, onde a
ciéncia moderna que desconsiderou o conhecimento proveniente do senso comum,
agora da lugar a ciéncia pés-moderna que, ainda de acordo com Santos (1988, p.
70) “[...] procura reabilitar o senso comum por reconhecer nesta forma de
conhecimento algumas virtualidades para enriquecer a nossa relagdo com o mundo.”

Ha& um empenho por parte dos pesquisadores em inserir no discurso cientifico
a questéo social, ou seja, a vontade de uma socializacdo da ciéncia, a necessidade
da visdo global, holistica, a preocupacdo com a ética e a moral nas pesquisas, € a
responsabilidade em dividir com a sociedade os progressos obtidos por meio das
pesquisas. Essa tendéncia anunciada por Boaventura ja esta sendo empregada em
varias areas, a exemplo da Cl, que de acordo com Capurro (2003, p. 3), “[...] nasceu
com um paradigma fisico, questionado por um enfoque cognitivo idealista e
individualista, sendo este por sua vez substituido por um paradigma pragmatico e
social.” Ele explica que nossa area inicia-se como teoria da information retrieval
baseada numa epistemologia fisicista, mas que esse paradigma exclui:

[...] o papel ativo do sujeito cognoscente, ou de forma mais concreta, do
usuario, no processo de recuperacéo da informacéo cientifica, em particular,
bem como em todo processo informativo e comunicativo, em geral. N&o por
acaso, essa teoria refere-se a um “receptor” (receiver) da mensagem. Nao é
de se estranhar que os limites dessa metafora hajam conduzido ao
paradigma oposto, o cognitivo. [...] Isso nos leva a ontologia e a
epistemologia de Karl Popper que influenciaram diretamente o paradigma
cognitivo proposto por B. C. Brookes (1977, 1980), entre outros. A ontologia
popperiana distingue trés “mundos™ o fisico, o da consciéncia ou dos
estados psiquicos, e o do conteudo intelectual de livros e documentos, em
particular o das teorias cientificas. Popper fala do “terceiro mundo” como um

mundo de “objetos inteligiveis” ou também de conhecimento sem sujeito
cognoscente. (CAPURRO, 2003, p. 8-9).

A despeito desse enfoque social, Capurro (2003, p. 9) explica que sua “[...]
perspectiva permanece cognitiva no sentido de que se trata de ver, de que forma os
processos informativos transformam ou ndo o usuario, entendido como sujeito
cognoscente possuidor de modelos mentais do mundo exterior’, que durante
processo informacional sdo transformados. Esse paradigma considera a informacao
como sendo algo separado do usuério, vendo-o distante dos condicionamentos

sociais e materiais do existir humano. Capurro (2003, p. 10) explica que “[...] € essa
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visdo reducionista que € criticada por Bernd Frohmann, que considera o paradigma
cognitivo ndo s6 como idealista, mas também como associal.”

O que significa que os principios do paradigma cognitivo ndo séo suficientes
para responder aos desafios vivenciados pela Ciéncia da Informacédo, no que
concerne a perspectiva social. Segundo Capurro (2003, p. 4), o éxito ou o
predominio de um “[...] paradigma cientifico estd sempre em parte condicionado as
estruturas sociais e aos fatores sinergéticos, incluindo eventos fora do mundo
cientifico, cujo efeito multicausal ndo so é dificil de prever, como também de analisar
a posteriori.” Dessa forma, nesse contexto premente de um paradigma que preencha
as brechas do paradigma cognitivo, surge o paradigma social para contribuir na
construcdo de novos conhecimentos, percebendo os sujeitos como protagonistas e
primando pela construcdo da “[...] informacdo de forma coletiva e interacionista,
promovendo autonomia aos usuarios da informacdo em termos de escolhas e,
principalmente, nos processos de uso, apreensao e apropriacdo de informacéo.”
(SILVA; FARIAS, 2013, p. 53). Essas caracteristicas nos fizeram direcionar nossa
pesquisa na perspectiva do paradigma social da Cl estabelecendo dialogo com o
sécio-interacionismo vygotskyano e com a hermenéutica de Gadamer e Capurro.
Esse dialogo se faz necessario, pois, o paradigma social é considerado como um
paradigma emergente, ou seja, ele estd em processo de consolidacdo de suas
concepcOes tedricas e praticas, caminhando na:

[...] constituicdo de fundamentos de dominios de uma comunidade
discursiva e na hermenéutica da informacdo. Mas acima de tudo, é
pertinente considerar que o paradigma social da margem para a criacdo de
novas percepcgdes, interpretacdes e contribuicbes ad infinitum, visando

amadurecer os estudos tedricos, epistemolégicos e empiricos da CI.
(SILVA; FARIAS, 2013, p. 53).

Consideramos pertinente, nos aportamos, principalmente, em Hjgrland e
Albrechtsen para tratar do paradigma social da CIl, jA que os autores vém
desenvolvendo estudos nessa area desde a década de 90, propiciando a fertilizagdo
de um ambiente propicio a efetiva aplicabilidade desse paradigma denominado por
eles como paradigma analitico do dominio ‘domain-analytic paradigm’, o qual
estabelece que: a “[...] melhor forma para compreender a informacdo em CI| é
estudar o dominio do conhecimento como comunidades do pensamento ou do

discurso, que sédo partes da divisdo de trabalho na sociedade.” (HIJZRLAND;
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ALBRECHTSEN, 1995, p. 400, traducdo nossa). De acordo com os autores, 0

domain-analytic paradigm’ € um paradigma social e concebe a Cl como:
[...] uma das ciéncias sociais; com uma abordagem funcionalista, procura
entender a fungdo implicita e explicita da informacao e comunicacao, para
delinear os mecanismos subjacentes ao comportamento da informacéo
dessa compreensao; e ainda como abordagem realistico-filoséfica tentando
encontrar as bases para a Cl em fatores que sdo externos para as
percepcdes individualistas-subjetivas dos usuarios em oposicao, por

exemplo, aos paradigmas cognitivo e behaviorista. (HJZRLAND;
ALBRECHTSEN, 1995, p. 400, traduc&o nossa).

A definicdo de Hjgrland e Albrechtsen apresenta o paradigma social da ClI
como conjunto de estudos voltados para atividades a serem desenvolvidas com 0s
sujeitos, e ndo apenas para eles, levando em consideracdo a realidade social,
econdmica, histérica e politica de cada campo de pesquisa, bem como, “[...] as
condicdes sociais de producdo do habitus e capital de cada sujeito, além de seus
conflitos, subjetividades, relacbes de forca e poder, interesses, contradicdes e
tensbes que alimentam, historicamente, e progressivamente, 0 campo de
conhecimento.” (NASCIMENTO; MARTELETO, 2004, p. 9). O paradigma social da
Cl ndo concebe a informagédo o status de “coisa” ou a restringe as formagdes
cognitivas individuais, como explica Martins (2013, p. 2), pelo contrario trata de
inserir 0 sujeito como protagonista no cerne dos processos informacionais: “A
informacao é localizada, portanto, em seus matizes historicos, econdmicos, culturais,
tecnoldgicos, sociais e politicos.”

Na visdo de Capra (1996, p. 16) o paradigma social é "[...] uma constelacdo
de concepcles, de valores, de percepcdes e de praticas compartilhados por uma
comunidade, que da forma a uma visdo particular da realidade, a qual constitui a
base da maneira como a comunidade se organiza." Essas praticas de que trata o
autor, sdo, segundo Nascimento e Marteleto (2004, p. 2), as praticas sociais
produzidas pelos protagonistas em seu espacgo social “[...] estruturado pelo conjunto
de acles, representacdes e interacdes sociais que 0s sujeitos enfrentam.”

Ao refletir sobre as palavras dos autores, que trabalham com o paradigma
social na ClI, é possivel mensurar a relevancia da aplicacdo teorica e metodoldgica
desse paradigma, e inferir que se faz premente a producdo de mais estudos
direcionados as dimensfes sociais e culturais da informag&o, onde, conforme
Nascimento e Marteleto (2004, p. 1), a captagcdo e a interpretagcao da informagéo

acontecem, indicando que os problemas informacionais de determinados campos de
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conhecimento estédo ligados “[...] aos objetos, operacdes e relacbes entre 0 que 0s
seus participantes percebam como importante dentro do acervo de solugbes e
experiéncias acumuladas e daquelas disponibilizadas para a sociedade.” As autoras
ainda enfatizam que a Ciéncia da Informacé&o tem direcionado seu olhar mais para:
[...] a facilitacdo ou adaptacdo da comunicacdo individuo-sistema, do que
[para] o entendimento ou explicacdo de sua pratica social. Ndo ha davidas
gue os processos de producdo, transferéncia e uso das informacdes sdo
sociais, ja que eles acontecem entre a sociedade e suas relacdes sociais. E,
por isso, estdo concatenados ao desenvolvimento social, que é fruto do
crescimento urbano e comercial, da diferenciacdo de classes, da
especializacdo do trabalho, das inovac¢des tecnolégicas, do acesso

educacional, do bem-estar social e do entretenimento, no quadro da
modernidade ocidental. (NASCIMENTO; MARTELETO, 2004, p. 4).

Corroboramos com as autoras quando afirmam que, centrar as pesquisas
apenas na “facilitacdo ou adaptacdo da comunicacao individuo-sistema” indica uma
postura de dominag¢do do paradigma cognitivo do sujeito isolado, sem procurar
compreender sua pratica social, o que demonstra ndo ser suficiente para responder
as demandas de pesquisas que priorizam estudar o sujeito em seu contexto como
protagonista que interage com sua realidade social.

Dessa forma, retificamos que mesmo ainda sendo emergente, entendemos
gue as caracteristicas tedrico-metodologicas do paradigma social podem preencher
as lacunas apresentadas acima, deixadas pelo paradigma cognitivo, mesmo que
para isso, seja necessario estabelecer um didlogo com teorias filosoficas que
apresentam criticidade social, a exemplo da hermenéutica de Hans-Georg
Gadamer, a qual foi atribuida o significado apenas de pré-compreensédo textual,
mas, de acordo com Gadamer (1997, p. 441), “[..] compreender significa,
primeiramente, sentir-se entendido na coisa, e somente secundariamente destacar e
compreender a opinidao do outro como tal.”

As palavras de Gadamer (1997, p. 438) proporcionam indicios de que na
hermenéutica ha um forte sentido de alteridade e de respeito ao dialogo com o outro,
de escuta-lo e de se questionar, ndo sobre que fazemos ou devemos fazer, “[...] mas
sim sobre 0 que acontecera conosco em relacdo ao nosso desejo e acéo [...]", essa
€ uma questdo que nos indica um caminho em dire¢cdo ao saber e nos conduzir a
arte de pensar. Isso ocorre, pois:

A hermenéutica tem de partir do fato de que, quem quer compreender esta

vinculado com a coisa em questdo que se expressa ha transmisséo e que
tem ou alcanca uma determinada conexdo com a tradicdo a partir da qual a
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transmissao fala. Por outro lado, a consciéncia hermenéutica sabe que nao
pode estar vinculada a coisa em questdo, ao modo de uma unidade
inquestionavel e natural, como se da na continuidade ininterrupta de uma
tradicdo. Existe realmente uma polaridade entre familiaridade e estranheza,
e nela se baseia a tarefa da hermenéutica, [...] isto €, com aten¢éo posta no
gue foi dito: a linguagem em que nos fala a tradicdo, a saga que ela nos
conta. (GADAMER, 1997, p. 442).

A tradigdo nos contou a saga da oralidade e da transmissédo da cultura na
Comunidade Santa Clara durante nossa pesquisa de mestrado, que tem na voz dos
mais velhos o respeito pelos ensinamentos propagados durante conversas
informais, que demonstram a preocupacado com 0 outro, pois para compreendé-lo
devemos, de acordo com Schoénherr-Mann (2010), comparar e considerar as
diferentes perspectivas a respeito de um dialogo, e se essas perspectivas se
sobrepdem, pode-se entrar em um processo de ‘fusdo’ com o outro, o que Gadamer
chama de "fusdo de horizontes", um dos varios conceitos apresentados em seu livro
Verdade e Método (Wahrheit und Methode) e que objetivam apresentar alternativas
para resolucao de alguns desafios atuais, sejam conflitos culturais ou o lado sombrio
do progresso tecnolégico. Esses conceitos sédo utilizados na Ciéncia da Informacao
que utiliza a hermenéutica como paradigma e que conforme Capurro (2003, s. p.):

[...] postula justamente a diferenga entre pré-compreenséo, oferta de sentido
e selecdo, tomando como marco de referéncia, ndo a pré-compreenséo de
um sujeito ou usuario isolado, mas a de determinada comunidade assim

como a de um campo especifico de conhecimento e/ou de a¢ao no qual o
usuario esta ja implicita ou explicitamente inserido.

Essas caracteristicas fazem da hermenéutica um método das ciéncias do
espirito (Geisteswissenschaft), uma denominagcdo alema para as ciéncias sociais e
humanas, que permitiria manter aberto o sentido da verdade historica propria da
acdo e pensamentos humanos. (CAPURRO, 2003). Um método que, nesta
investigacdo, permite a ndo adog¢ao de uma postura absolutista dentro do campo de
pesquisa, e sim a interacdo dialdgica com os sujeitos reconhecendo a necessidade
de ouvir e procurar interagir com eles diante da realidade que os cerca, pois para a
hermenéutica de Gadamer devemos estar alertas para a ilusdo de “[...] compreender
o homem como ser-no-mundo sem considerar que também é um ser-em-conversa-
com-os-outros.” (AGUILAR, 2004, p. 16). Esse mesmo autor confirma que Gadamer
sempre primou pela postura do dialogo, do saber escutar, empregando o
conhecimento da autolimitacdo, que € a compreensédo de que, quem ndo ouve ou

ouve mal, € quem escuta constantemente a si mesmo.
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De acordo com Aguilar (2004), para Gadamer, ser demasiado cheio de
impulsos e interesses proprios faz parte da condicdo humana, por isso, a verdadeira
humanidade do homem consiste em, superar os obstaculos, e ser capaz de entrar
em dialogo, mesmo que nao se encontre palavras capazes de expressar algo
definitivo. E essa a esséncia do didlogo, que ndo tem, em principio, nenhum fim,
pois sempre podem surgir novos elementos em nosso espirito, que proporcionem a
ideia do acolher o que o outro realmente quer dizer, e buscar e encontrar o terreno
comum para além de sua resposta. Para que isso ocorra:

E necessario liberar as possibilidades criativas e alcancar o entendimento
gue envolve a linguagem. Isso s6 pode ser conseguido com o intercambio
vivo de ideias. Por isso, o pluralismo que vivemos em todos os ambitos tem
um significado verdadeiramente produtivo. O mundo pluralista em que
vivemos representa um novo desafio, a nova torre de Babel. Nesta
perspectiva, podemos compreender que para Gadamer a nova tarefa da

filosofia é salvaguardar espacos abertos de convivéncia, mesmo sobre o
estranho. (AGUILAR, 2004, p. 14).

Percebemos que ao pensar nos espacos abertos de convivéncia, Gadamer
expressa ao maximo suas reflexdes do cuidado (Sorge) com o outro, do estar com o
outro (Mit-Sein), de ter a consciéncia aberta ao mundo, ao outro, pois, segundo
Fernandez-Labastida (2006, p. 60) na visdo de Gadamer, o “[...] homem experimenta
a finitude propriamente no limite dos que toma consciéncia em sua experiéncia da
alteridade, ou seja, a relacdo original de "ser-ai" com o outro”, e por isso a
hermenéutica € explicada por Gadamer como uma forma de entender a nés
mesmos, ao mundo que nos rodeia e de nos relacionarmos com ele, e ndo sobre um
método ou uma técnica de interpretacdo de textos.

Para compreendermos a nés mesmos e ao outro, precisamos entender o
processo historico e social que nos cerca e, para isso, podemos nos utilizar dos
pressupostos do sdécio-interacionismo de Vygotsky (1991), que trata do conceito
de mediacdo na relacdo do homem com o ambiente, ou seja, na interacdo do
homem com o mundo, que se da justamente por processos sociais, culturais e
histéricos pelo uso de instrumentos, de signos, que foram e sdo criados pelas
sociedades ao longo do curso da histéria humana e mudam a forma social e o nivel
de seu desenvolvimento cultural.

De acordo com Vygotsky (1991), o uso de instrumentos pelos homens tem
efeitos nas relacdes internas e funcionais no interior do cérebro humano, e os

ajudam a se relacionarem mais eficazmente com seu ambiente. De acordo com o
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autor, nas formas superiores do comportamento humano, o individuo modifica
ativamente a situacao estimuladora como uma parte do processo de resposta a ela,
e essa totalidade da estrutura dessa atividade produtora do comportamento foi
denominada por Vygotsky de mediacdo. Para ele, a internalizacdo dos sistemas de
signos produzidos culturalmente provoca transformagbes comportamentais e
estabelece um elo entre as formas iniciais e tardias do desenvolvimento individual.

O mecanismo de mudancga individual ao longo do desenvolvimento tem sua
origem na sociedade e na cultura, conforme Vygotsky (1991, p. 9), havendo uma
“[...] intima relac&o entre a sua natureza fundamentalmente mediada e a concepc¢ao
materialista dialética de mudanca histérica.” Para o autor, a mediacdo pode
promover a interacdo entre os individuos e, a partir desse contato/comunicacao,
possibilita a construcdo de novos aprendizados, 0s quais sao vistos por Vygotsky
(1991, p. 148) como um processo profundamente social:

[...] que enfatiza o didlogo e as diversas fun¢bes da linguagem na instrucéo
e no desenvolvimento cognitivo mediado. [...] Nessa teoria, 0 ensino
representa, entdo, o meio através do qual o desenvolvimento avancga; em
outras palavras, os contetdos socialmente elaborados do conhecimento

humano e as estratégias cognitivas necessarias para sua internalizagao sao
evocados nos aprendizes segundo seus "niveis reais de desenvolvimento”.

Corroborando com Vygotsky sentimos a necessidade, a partir da experiéncia
dentro do campo de pesquisa, de elaborar conteldos para uma capacitacdo
promovida para 0s moradores da CSC, focados nos “niveis reais de
desenvolvimento” e da realidade que os cerca, localizando as possiveis brechas
onde o mediador pode fazer o diferencial, visando que 0s sujeitos da pesquisa se
apropriassem das informacdes e internalizassem o aprendizado, para externa-lo no
momento em que para eles for necessario, a exemplo de uma entrevista de trabalho.
A teoria de Vygotsky nos proporcionou a compreensdao de que € por meio do
dialogo, da mediagédo e das constru¢des socialmente elaboradas do conhecimento
gue podemos desenvolver uma pesquisa orientada no paradigma social da Cl. Por
isso, foi preciso a presenca de uma pratica mediacional com abordagem
hermenéutica e socio-interacionista, na perspectiva de favorecer o dialogo, as acbes
de informacdo e as conexdes necessarias entre o mediador e os mediados,
pesquisador e sujeitos da pesquisa, enfim, pensando na alteridade e se vendo no

outro (Mit-Sein) e como ele se preocupando (sich Sorgen machen um andere).



48

2.4 MEDIACAO DA INFORMAGCAOQ: aspectos conceituais e praticas sociais

A mediacdo nesta pesquisa se aporta no paradigma social da Ciéncia da
Informacao a partir da visdo de Hjgrland (2004), que reflete sobre a aplicacdo da
domain analysis (analise do dominio) na CI, como uma contribuicdo especial na
humanizacdo, em uma compreensao social no arcabouco de um paradigma socio-
cognitivo, e ainda do ponto de analise de Capurro (2003) nessa mesma vertente, ao
explicar que um paradigma pragmatico e social substituiu um paradigma fisico, um
paradigma baseado em enfoque cognitivo idealista e individualista. Vemos essa
substituicdo ocorrer na pratica do campo de pesquisa, principalmente por
percebermos, que o conhecimento necessita ser construido coletivamente, nesse
caso, com os moradores da Comunidade Santa Clara, o que pode ser comprovado
a partir da necessidade explicitada por eles proprios, para a escolha da teméatica de
uma capacitacdo, a qual foi promovida na CSC.

A domain analysis oferece uma perspectiva teorica, de acordo com Hjgrland
(2004), capaz de satisfazer a necessidade de uma teoria abrangente da CI por ser
uma abordagem que une teoria e pratica. Tem uma visdo coerente de todos os
principais conceitos em Ciéncia da Informacéo e fornece uma identidade consistente
com a histéria do campo, possibilitando a unido de diferentes subdisciplinas a
exemplo da organizagcdo do conhecimento, recuperacdo da informacéo e
competéncias em informacdo. Conforme Hjgrland (2004), a domain analysis teria o
dominio (e ndo o sujeito) como foco primario, embora tenha uma visdo sobre 0s
processos cognitivos individuais, o que € denominado como ponto de vista sécio-
cognitivo e esta relacionado, por exemplo, a psicologia historico-cultural russa por
meio de Vygotsky.

Nessa perspectiva, da mediacdo vista por uma abordagem soOcio-cognitiva,
corroboramos com Gomes (2010, p. 87), que ao tratar de mediagéo, ressalta que &
preciso situa-la como acdo vinculada a vida, ao movimento, ao processo de
construcdo de sentidos. Isso ocorre porque o ser humano se desenvolve, segundo
Vygotsky (1984) pela interagao social ao adquirir a condicdo humana na relagdo com
o mundo, mediado por instrumentos culturais — signo, palavra, simbolo. Segundo o

autor, o conhecimento € uma producdo cultural, diretamente relacionada a
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linguagem, e a mediacdo € a acdo que se interpbe entre sujeito e objeto de
aprendizagem, sendo a palavra de fundamental relevancia.

Essa abordagem de Vygotsky (1991) traz como tema central o entendimento
de que o ser humano se desenvolve pela interacdo social, 0 que ocorre quando o
desenvolvimento cognitivo mantém estreita relacdo com a aprendizagem, quando ha
apropriagdo do conhecimento produzido pela humanidade e estabelecimento de
relacbes com meio. Isso sé acontece se o aprendizado for adequadamente
organizado para resultar “[...] em desenvolvimento mental e por em movimento
varios processos de desenvolvimento que, de outra forma, seriam impossiveis de
acontecer.” Por isso, o aprendizado é “[...] um aspecto necessario e universal do
processo de desenvolvimento das fungdes psicoldgicas culturalmente organizadas e
especificamente humanas.” (VYGOTSKY, 1991, p. 61). Conforme o autor, para se
construir conhecimento € preciso uma acao partilhada, significando um processo de
mediacdo entre sujeitos, através da interacdo, das relagbes com 0s outros e seu
meio social, por isso, que qualquer fungédo psicoldgica superior, se foi externa “[...]
significa que ela foi social; antes de se tornar funcéo, ela foi uma relacdo social entre
duas pessoas.”

A mediacao entre sujeitos também significa, como explica Kulhthau (1993, p.
128), “[...] permitir as pessoas fazer conexdes, mover-se do concreto ao abstrato,
reconhecer a necessidade de saber mais, estudar mais profundamente e obter maior
compreensao”, a qual pode proporcionar aos moradores da CSC o desenvolvimento
da consciéncia possivel, de que trata Lucien Goldmann, e se tornarem
protagonistas. Para isso, a mediacdo da informacdo € fundamental, por se tratar,
conforme Kulhthau (1993, p. 128), da “[...] intervencdo humana para assistir a busca
de informacgao e aprendizagem a partir do acesso a informacéao e uso.” Afinal, como
afirmam Ferreira e Almeida Janior (2013), o principal resultado da mediacdo da
informacdo é o conhecimento, e nesse contexto, € imprescindivel a atuacdo da
figura do mediador, aquele que interfe no momento da busca por informacéo de
outra pessoa, e que de acordo com Belmonte (2007, p. 23) é alguém que guia,
orienta, intermedeia, amplifica, organiza e desenha processos formativos, 0 que
implica em “[...] conhecer quanto contribui a auténtica construgdo da obra mais

complexa que podemos empreender, como a formacao de uma pessoa.”
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Para contribuir para a formacao e aprendizagem, € preciso intervir, mas antes
de se chegar a efetiva intervengdo, ha outros niveis de mediacdo apresentados por
Kuhlthau (1993), que os direcionou para os bibliotecéarios, os quais ampliamos para

todos os profissionais da informacéo, quais sejam:

a) organizador: o mediador atua apenas na operacionalizacdo do sistema;

b) localizador: a acdo aqui se concentra na localizacdo de informac¢des ou na
resposta de questionamentos do usuario, trata-se de uma intervencao factual;

c) identificador: a mediacdo ocorre quando se indica fontes visando satisfazer
as necessidades do usuéario;

d) conselheiro: é a fase na qual o mediador procura entender o problema, para
entdo recomendar fontes, do geral ao especifico;

e) tutor: neste nivel, o mediador percebe a real necessidade do usuario,
estabelece um dialogo, interage, recomenda, encoraja, elabora estratégias e
avanca para o0 momento da resolucdo do processo contribuindo na
construcdo do conhecimento do usuario.

Os cinco niveis de Kuhlthau demonstram que o mediador para estabelecer
uma relacdo de intervencdo com 0 usuario, no processo de organizacdo do seu
saber, recorre ao seu repertoério intelectual, social, ideoldgico e afetivo, com explica
Varela (2007b, p. 83), que ainda explica que o mediado recebe e interfere na
informacdo, “...] por meio de seu préprio repertério, constituido por seus
conhecimentos prévios, por suas predisposicées com relagcdo ao conteudo e ao
proprio mediador.” Obviamente, que as mensagens entre esses dois sujeitos
transitam por “[...] caminhos multiformes, interligados, gerando movimentos em
diferentes condi¢cdes, uma vez que as fontes se alteram ciclicamente e em espiral
numa composicao de infinitas variaveis.” (p. 83).

E preciso diferenciar o mediador do intermediario, como alerta Kuhlthau
(1993), pois o intermediario pode atuar como um elo entre a informagé&o e o usuario,
mas esta acao pode acontecer sem envolver qualquer interacdo humana. Utilizamos
alguns pressupostos de Souto (2008) para esclarecer a relacdo entre intermediacao,
mediacdo e interacdo. Este autor cita exemplos, tendo por base servicos de

disseminagéao seletiva de informagoes:

a) a intermediacdo pode ocorrer adotando-se ou ndo a interacdo - um

intermediario pode elaborar, mensalmente, uma lista dos novos titulos de



b)

d)

o1

publicacdes recebidas, organiza-la por areas tematicas e disponibiliza-la em
um site ou deixa-la em algum local fisico de acesso publico (bibliotecas,
centros de pesquisa, corredores de universidades);

a presenca da interacdo nao pressup0fe, obrigatoriamente, a existéncia
da mediacdo - um intermediario pode interagir, ocasionalmente, com outro
individuo e identificar que ele trabalha em uma atividade que tem relacdo com
uma das areas tematicas da lista organizada, contendo os novos titulos de
publicacdes recebidas ao longo do més. Assim, o intermediario passa a
enviar, mensalmente, ao usuario, via e-mail, a lista com os titulos das novas
publicacdes recebidas naquela area tematica;

a acao de interacdo pode estar focada na demanda ou na necessidade -
um individuo pode interagir com um intermediario e representar para ele sua
demanda. O intermediario, entdo, com foco na demanda, a partir da questao
apresentada pelo individuo, a representa em um servico de alerta de uma
base de dados. Porém, um mediador, na mesma situacdo, com foco na
necessidade do usuério, discutiria com o usuario, a fim de verificar se o
usuario tem clareza de seu problema, o grau de conhecimento prévio ja
possuido em relacdo ao assunto, se a demanda apresentada corresponde
realmente a necessidade que o motivou a iniciar a busca pela informacao,
etc. Se a demanda apresentada pelo usuario corresponde a sua necessidade,
o mediador pode representa-la em um servico de alerta de uma base de
dados. Se a demanda apresentada pelo usuério ndo corresponde a sua
necessidade, o mediador desenvolve um processo de mediagdo com o
usuario, levando-o a compreender e externalizar sua necessidade de
informacdo, para que, entdo, possa representa-la em um servigo de alerta de
uma base de dados. Dependendo do nivel de mediacéo proposta, o mediador
pode, inclusive, ao longo do processo, atuar no sentido de facilitar a
apropriacao da informacéo.

o0 objetivo (intermediagcdo ou mediacdo) da acdo de interacdo tem
relacdo direta com o foco (atender demanda ou necessidade) - quando
um individuo, por exemplo, no contexto de servigos de disseminagéo seletiva
de informacbes, ao desenvolver uma acdo de interacdo, para identificar o

perfil do usuério, esta com foco no atendimento da demanda, ele esta
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atuando com o objetivo de intermediar. Se o foco estiver na necessidade, ele

estard atuando com o objetivo de mediar. (SOUTO, 2008, p. 62).

Percebemos que Souto considera a mediagéo e atuacdo do mediador, como
uma acdo de interferéncia na necessidade do usuario/mediado, conduzindo-o a
expressar e compreender essa necessidade, podendo facilitar o processo de busca
e até de apropriacdo da informacdo. Por isso, 0 mediador deve estar preparado,
consciente do seu papel e poder de interferéncia, para elaborar estratégias a fim de
ajudar o mediado nessa apropriacdo. Destarte, 0 mediador precisa estar atento nédo
apenas para a necessidade do usuario, mas a tudo que o envolve, a exemplo da
personalidade e dos sentimentos.

Dessa forma, durante esta investigacdo de doutorado, o profissional da
informacéo atuou dentro do campo de pesquisa como mediador, por ser essencial,
como explica Silva (2012, p. 119), “[...] para se pensar uma construcao soécio-
cognitiva e interacionista no ambito dos usuarios da informacdo.” Para Gomes e
Santos (2009, p. 3), a “[...] participacdo do profissional da informacao é fundamental
no processo de mediacdo, para que o usuario se aproprie da informacdo de que
necessita tanto nas atividades de representacdo e organizacdo, quanto nas de
interacao direta para facilitacdo do acesso e do uso da informacdo.” Reforgcando
essa ideia Almeida Junior (2009, p. 92) defende que:

A mediacdo esta presente em todos os fazeres do profissional da
informacdo. Em algumas ac¢des, no entanto, a mediagdo esti presente de
forma implicita, muito embora dirigindo e norteando todas as atividades ali
desenvolvidas. O armazenamento de informagdes é alimentado a partir de
interesses e demandas dos usuéarios. A politica de selecao, amplamente
discutida no desenvolvimento de cole¢des, tem o usuario final como base
de sustentacdo. O mesmo se da com os trabalhos de processamento das

informacdes: tém suas ac¢fes voltadas para a recuperacdo de informacgbes
gue atendam e satisfacam necessidades dos usuarios.

O profissional da informacao, a partir da consciéncia da interferéncia, ainda
conforme Almeida Juanior (2008, p. 48), é entendido em outro estrato profissional,
‘[...] o daqueles que fazem historia, sdo sujeitos na sociedade e participam
efetivamente da construcido do destino da humanidade.” Para o autor, seria mais do
que isso: “[...] € com a consciéncia de que interfere, de que se realiza como
profissional na relagcdo com o usuério € que a democracia da informagéo poderéa se

concretizar’, pois ao lidar com a informagao, os espacos informacionais permitem e
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propiciem lutas e embates, “[...] transformando-se nos locais aptos a realizacao,

efetivacdo e concretizacado da democracia, da inclusao informacional e social.”
A ideia de neutralidade, tanto do mediador como do processo de mediacao,
torna-se claramente inapropriada e o momento da relacdo/interacdo
profissional da informac&o x usuério é estruturado ndo como algo estanque
e fracionado no tempo, mas envolvendo os personagens como um todo, 0s
conhecimentos conscientes e inconscientes, e o entorno social, politico,
econdmico e cultural em que estdo imersos. A mediacdo da informacéo é
um processo histoérico-social. O momento em que se concretiza ndo é um

recorte de tempo estatico e dissociado de seu entorno. Ao contrario: resulta
da relacdo dos sujeitos com o mundo. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93).

Na visao de Varela (2008, p. 36), a mediacao ocorre no processo de interacao
do profissional com o usuario, no momento da comunicacdo. Os elementos que
compdem a mediacdo e que vao permitir a consonancia de objetivos entre o que
busca o usuario e o que Ihe oferta o profissional acontecem bem antes da busca,
“[...] mediante um processo dialégico em que o profissional se antecipa ao desejo do
usuario e organiza o estoque de informacao, dialogando com este usuario potencial.”
Desta forma, “[...] os elementos que compdem a mediacdo sdo 0s que vao permitir a
harmonia de objetivos entre 0 que busca o usuario e o que o profissional oferece.”
As palavras de Varela nos levam a corroborar com Silva e Silva (2012, p. 04) ao
afirmarem que a mediacdo da informacéo “[...] age como um fio condutor, que liga
processos e aproxima construtos de processamentos técnicos aos procedimentos de
acdo social e pedagdgica [...]", isso ocorre, pois a mediacao é:

[...] fruto de um propdsito que envolve todo o processo informacional no
ambito das redes sociais e humanas no uso da informacao, de sorte que a
informacdo utilizada nas redes indica diversas propostas de mediagéo
informacional na concepc¢do triddica emissor-canal-receptor, além dos
diversos problemas e desafios para mediacdo da informacdo em redes
sociais e humanas; e competéncias informacionais e programas de inclusédo
digital, visto que a mediacéo da informacéo, através do conhecimento da
producédo informacional e da apreensao pelo usuario, pode identificar pontos
deficitarios e qualitativos que interferem ou favorecem as competéncias em

informacéo, inclusive no que tange a informacgdo digital. (SILVA; SILVA
2012, p. 04).

Dessa forma, o usuario serA o protagonista central do processo de
apropriagdo da informacédo saindo da categoria de mero receptor, como explica
Almeida Junior (2009, p. 97), ao defender que o usuario € quem determina a
existéncia ou ndo da informagao, pois para o autor a “[...] informacé&o existe apenas
no intervalo entre o contato da pessoa com o suporte e a apropriagao da informacao

[...]", sendo entendida por ele como premissa a “[...] partir da modificagdo, da
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mudanca, da reorganizacdo, da reestruturacdo, enfim, da transformacdo do
conhecimento.” Por isso, 0 autor enfatiza que a informacéo “[...] ndo existe
antecipadamente, mas apenas na relacdo da pessoa com o0 conteudo presente nos
suportes informacionais [...]", que sao concretos sem deixar de prescindir dos
referenciais, do acervo de experiéncias e do conhecimento de cada pessoa. “Quem
determina a existéncia da informacgé&o é o usuario, aquele que faz uso dos conteudos
dos suportes informacionais.”

A hipoétese suscitada por Perrotti e Pieruccini (2007, p. 64) de que se mediar é
intermediar, seria também acdo de aproximar seres considerados como dados
independentemente desta acdo. O que significa dizer que “[...] a natureza, o modo
de ser e de funcionar de tais seres ndo sO estdo presentes, como atuam
efetivamente nos processos de mediacdo; da mesma forma, atuam a natureza, o
modo de ser e de funcionar dos elementos mediadores.” Os autores empregam em
seus trabalhos “[...] a media¢do cultural como categoria intrinseca aos processos de
significagdo, [...] essencial, condicdo que leva a considerar os elementos que
constituem seus processos nao simplesmente como ferramentas, mas como signos,
portadores de sentidos.” Ja para Belmonte (2007), que trabalha com a mediacdo em
uma viséo inclusiva e que produziu um modelo de mediacdo potencializadora do
desenvolvimento integral (apresentado na secdo 3), a mediacdo tem VAarios
significados, e esses por sua vez, sao descritos unitariamente ampliando a noc¢éao do

gue € mediar, acrescendo um sentido aliado a alteridade (Quadro 1):



Quadro 1 - Significados de mediag&o para Belmonte

ACOLHER acreditar - amar — confiar — esperar
CONHECER pessoa — ambiente — necessidades - vida
COMPREENDER empatia - dar sentido-significado
AJUDAR disponibilidade - cooperacéo

MOTIVAR adaptar — provocar sucesso

POTENCIALIZAR

interiorizar- elevar nivel de abstracéo
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PROVOCAR guestionar — desafiar — mudar - exigir
ORIENTAR guiar — organizar — planificar
IMPLICAR treinar — dar estratégias
CONTROLAR auto avaliar — criticar - valorar
RELACIONAR ver multidisciplinaridade — estruturar
FORMAR revisar atitudes, valores, normas

PERSONALIZAR dar autonomia — auto aceitacéo

APLICAR transferir- descontextualizar
AVALIAR sintetizar — generalizar, buscar conclusées

Fonte: Belmonte (2007).

Todos esses significados proporcionam elementos para fortalecer nosso
entendimento das caracteristicas que um mediador/pesquisador deve desenvolver
antes de entrar no campo de pesquisa e empreender acdes de informacgdo, e para
compreender quais as competéncias o mediador deve agregar ao seu estoque de
conhecimentos. Essas competéncias estdo descritas detalhadamente na subsecéo
6.5, que apresenta o0s saberes, comportamentos e atitudes necessarias a um
mediador, e fundamentais durante o processo de trabalho em um campo de
pesquisa dindmico e complexo como uma comunidade urbana.

Retomando a nocdo de mediagdo, Almeida (2009, p. 16) ressalta que esta
ligada as conexdes estabelecidas entre as ac¢des sociais e as motivagdes
(individuais/coletivas), podendo ser vista “[...] como sinbnimo de processos de
interlocucédo e/ou interacdo entre 0s membros de uma comunidade, por meio dos
quais os lacos de sociabilidade séo estabelecidos e alimentados.” De acordo com o
pensamento de Marteleto e Andalécio (2006), nas sociedades atuais, a mediacao

mantém o elo com a tradicdo cultural, e pode provocar a reflexdo a respeito de
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praticas e de dispositivos integradores de arranjos de sentidos e formas
comunicacionais e informacionais.

Na concepcao de Silva (2010, p. 26), a mediagdo também exerce esse elo e
reflexdo citados acima, tendo uma funcdo comunicacional estratégica no espaco
social e institucional dos respectivos atores e agentes, 0s quais podem coexistir com
um emergente novo tipo de mediagdo - deslocalizada ou dispersa, institucional,
coletiva, grupal, pessoal, anénima, interativa e colaborativa, de participacdo civica,
espontanea e militante. O autor ainda trata da substituicdo da mediacédo custodial
pela mediacdo pos-custodial, que inclui diferentes tipos que configuram “[...] uma
multi-mediagéo, ou seja, a prevaléncia crescente de uma pluralidade de articulagbes
e de interagbes centradas na colecta/producédo, na organizagcdo e na promoc¢ao do
acesso da informacao.” Nesse caso, pode haver a interferéncia direta do profissional
da informacao na selecéo/escolha de conteudos, isso ocorre quando ele realmente
assume a mediacdo, a exemplo de uma capacitagcdo ministrada na CSC, a qual
ocorreu em um espaco social, com uma mediacdo coletiva, grupal, interativa e
colaborativa, com a interferéncia direta do mediador na escolha dos materiais
utilizados para o processo de aprendizagem dos alunos/moradores.

Em qualquer prética social, a mediacao é, de acordo com Gomes (2010, p.
87), um importante instrumento, pois os “[...] seres humanos agem em relacdo a
realidade tomando como referéncia o significado que atribuem a essa realidade, que
€ construida nas interacfes sociais e mediagdes simbdlicas [...]", a exemplo da
mediacdo linguistica, que ocupa um lugar central na constituicdo da experiéncia
humana, porque a linguagem estd associada ao viver em comum ou ao conviver,
deixando de ser vista como instrumento para se constituir em elemento estruturante
das relagcbes humanas. E nessa experiéncia que o homem tem oportunidade de
construir sentido. “Em seu contato com o mundo, lida tanto com objetos de
dimenséo imediata de percepg¢éo, quanto com outros objetos de dimensdo mediata,
a partir dos quais vai construindo e reconstruindo sua compreensdo.” (GOMES,

2010, p. 87). Nesse processo:

[...] emergem as contradi¢cdes, que s6 podem ser elaboradas no debate, na
dialogia, enfim, no processo dialético. Logo, os procedimentos sociais
transcorrem em contextos de tensfes e contradi¢cdes, considerando-se a
natureza dialdgica, incompleta, aberta e heterogénea da vida social. Pode-
se dizer que a consciéncia é, ao mesmo tempo, resultado dos processos
cognitivo e social, que se desenvolvem na comunicagdo. A experiéncia
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humana se da gracas as praticas comunicativas e simbdlicas que
constituem o locus da mediag&o. (GOMES, 2010, p. 88).

Dessa forma, corroboramos com a autora ao esclarecer que a mediacéo
relaciona-se com a comunicagdo caracterizando-se como um “[...] processo de
intersubjetividades, resultante da negociacédo e da disputa de sentidos, que permite
aos sujeitos ultrapassar e interpenetrar esses sentidos e gerar novas significacoes.
A mediacdo se opde ao imediatismo, porque demanda o jogo dialético, sem o qual
inexiste.” (GOMES, 2010, p. 89). Para que esse jogo dialético pudesse existir no
campo de pesquisa, foi produzido, implementado e avaliado um modelo de
mediacao da informacédo, a fim de promover o protagonismo social nos moradores
da Santa Clara. Para isso, foram implantadas acdes de informacao (reunides e
capacitacdo) com objetivo de desenvolver competéncias em informacao,
necessarias para que estes moradores caminhem para o centro, onde as politicas
pUblicas acontecem e permitem que eles passem a pensar e atuar como cidadaos,

como protagonistas.

2.5 COMPETENCIAS: habilidades para busca, organizacdo e producido de
informacéao

Propiciar aos moradores de uma comunidade urbana, a competéncia em
informacao para gerar conhecimento, com vistas a exercer o protagonismo social
tornou-se um desejo latente dessa pesquisa. Para isso, organizamos uma estrutura
de informacdo visando a interacdo dos individuos com as possibilidades de
promocao da cidadania, que significa para nés, corroborando com Varela (2007a, p.
80), desenvolver “[...] consciéncia critica, raciocinio ldgico, responsabilidade
individual e coletiva, habilidades de tomar decisbes e iniciativas, de aceitar e
conviver com diferentes opinides e pontos de vista, de criar alternativas de solucdes
[...]", o que implica estar preparado para a participacéo efetiva nas transformacoes
necessarias ao progresso da sua realidade, da sua comunidade e de si mesmo.

Por isso, atuamos para promover mudancas no estado cognitivo dos
moradores da CSC, incentivando-os a se tornarem protagonistas na aquisicao do
conhecimento que necessitam. Nesta tarefa, o profissional da informacéo teve o
papel de mediador ao colocar em prética o conceito de competéncia em informacao

de Dudziak (2003, p. 30), que a define como “[...] pesquisa, estudo e aplicacdo de
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técnicas e procedimentos ligados ao processamento [...] de informacfes com base
no desenvolvimento de habilidades no uso de ferramentas e suportes tecnoldgicos.”
Competéncia em informacdo € a traducdo da expressao information literacy,
utilizada por alguns teéricos da Ciéncia da Informacdo, mas ha também outras
denominacbes para esse termo como letramento informacional, alfabetizacéo
informacional e habilidade informacional.

No entanto, antes de nos aprofundarmos nas diversas conceituagdes para o
gue seria competéncia em informacédo, é preciso entender o que é competéncia,
definida por Belluzzo (2006, p. 82), como um composto de duas dimensfes distintas,
sendo elas: “[...] um dominio de saberes e de habilidades de diversas naturezas”, o
que permitiria a intervengdo na realidade; e a outra dimensao apresenta “[...] uma
visdo critica do alcance das acdes e 0o compromisso com as necessidades mais
concretas que emergem e caracterizam o atual contexto social.” Segundo a autora,
competéncia em informagdo tem como pilares principios que abrangem a “[...]
aplicacdo de técnicas e procedimentos ligados ao processamento e [construcdo] de
informacdes, com base no desenvolvimento de habilidades e no uso de ferramentas
e suportes tecnoldgicos.”

A evolugdo do conceito de competéncia em informagédo foi analisada por
Dudziak (2003, p. 28), que define como o “[...] processo continuo de internalizagédo
de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a compreensao
e interacdo permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida.” A partir da analise da evolucédo do
conceito, a autora aponta trés concepcdes de information literacy: a concepc¢éo da
informacdo (com énfase na tecnologia da informacdo); a concepc¢do cognitiva
(énfase nos processos cognitivos); a concepcdo da inteligéncia (énfase no
aprendizado). Tais concepc¢des determinam diferentes niveis de complexidade:

a) énfase na tecnologia da informacédo - prioriza a abordagem do ponto de
vista dos sistemas, com o aprendizado de mecanismos de busca e uso de
informacdes em ambientes eletrdnicos. Limitado ao simples aprendizado de
habilidades e conhecimentos instrumentais, praticamente mecanicos, tem
como foco o acesso a informacgédo. Associada a sociedade da informacéo,
marcada pela forte influéncia da tecnologia, o conceito de competéncia em

informacdo € definido como a pesquisa, estudo e aplicacdo de técnicas e
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procedimentos ligados ao processamento e construcdo de informacdes com

base no desenvolvimento de habilidades, no uso de ferramentas e suportes

tecnoldégicos;

b) énfase nos processos cognitivos - muitos autores relacionam a
competéncia em informacdo aos processos de busca da informacdo para
construcdo de conhecimento. Envolvendo uso, interpretacdo e busca de
significados, dentro da perspectiva da sociedade do conhecimento, procura-
se a construcdo de modelos mentais, ndo apenas respostas as perguntas. O
foco esta no individuo, em seus processos de compreensao da informacéao e
seu uso em situacdes particulares;

c) énfase no aprendizado ao longo da vida - alguns autores relacionam a
competéncia em informacdo com o aprendizado, considerando que a
information literacy deveria englobar, além de uma série de habilidades e
conhecimentos, a nocao de valores ligados a dimenséo social e situacional. A
construcdo de redes de significados, a partir do que os aprendizes leem,
ouvem e refletem constitui o que se chama de estrutura de aprendizado,
essencial a extrapolacao do entendimento. (DUDZIAK, 2003, p. 30).

A énfase empregada por Perrenoud (1999) para a no¢do de competéncia esta
direcionada para a capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de
situacdo, colocando em acdo e em sinergia VArios recursos cognitivos
complementares, entre 0s quais estdo 0s conhecimentos, representacfes da
realidade, que construimos e armazenamos a partir de nossa experiéncia e de
nossa formacédo. O autor explica que uma competéncia ndo se configura pela
implantacdo de forma racional, pura e simples de conhecimentos, de modelos de
acado e de procedimentos, trata-se de um processo de construcdo inseparavel da:

[...] formacdo de esquemas de mobilizacdo dos conhecimentos com
discernimento, em tempo real, ao servico de uma acéo eficaz. Ora, 0s
esquemas de mobilizacdo de diversos recursos cognitivos em uma situacao
de ac@o complexa desenvolvem-se e estabilizam-se ao sabor da pratica. No
ser humano, com efeito, os esquemas ndo podem ser programados por
uma intervencdo externa. Ndo existe, a ndo ser nas novelas de ficgédo
cientifica, nenhum "transplante de esquemas"”. O sujeito ndo pode tampouco
construi-los por simples interiorizacdo de um conhecimento procedimental.
Os esquemas constroem-se ao sabor de um treinamento, de experiéncias
renovadas, ao mesmo tempo redundantes e estruturantes, treinamento esse
tanto mais eficaz quando associado a uma postura reflexiva. [...] Uma
competéncia com uma certa complexidade envolve diversos esquemas de

percepcdo, pensamento, avaliagdo e acdo, que suportam inferéncias,
antecipacOes, transposicdes analégicas generalizacdes, apreciacdo de
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probabilidades, estabelecimento de um diagnéstico a partir de um conjunto
de indices, busca da informacdes pertinentes, formacédo de uma decisao,
etc. (PERRENOUD, 1999, p. 7-25).

A ideia de construcdo de esquemas complexos de mobilizacdo para se gerar
competéncias de Perrenoud, entra em consonancia com a definicdo de Kuhlthau
(1999, p. 10), quando ela diz que competéncia é a habilidade de construir sentido
por si mesmo, em um ambiente rico em informagéo, e para isso a autora esclarece
que, para ser competente na sociedade da informacdo € preciso aprender a
aprender no ambiente tecnologico, o que envolve: habilidade de aprender em
situagdes dinamicas, onde a informacao estd em constante mudanca; habilidade de
gerenciar grande quantidade de informacao, quando a determinacao do que significa
informacéo suficiente € tdo importante quanto localizar e selecionar informacao
relevante; habilidade de encontrar significado por meio da producdo de sentido em
mensagens diversas e numerosas, que geralmente ndo se encontram organizadas
previamente em textos; e por fim, habilidade de construir um entendimento proprio a
partir de informacéo incompativel e inconsistente.

E mais do que uma soma de atributos, competéncia é para Dudziak (2005, p.
1) “[...] um processo que se renova constantemente e implica na mobilizagéo
adequada de conteudos interligados, quais sejam, conhecimentos, habilidades e
atitudes.” Em seus estudos, a autora registra a existéncia de diferentes niveis de
competéncias informacionais:

Nivel basico: organizar e localizar a informacéo, desenvolver habilidades no
uso de ferramentas informacionais e tecnoldgicas, ou seja, obter dominio
pleno na alfabetizacdo digital; nivel secundario: usar tecnologia, buscar
informacdes, localizar, organizar, transformar em conhecimento, pensar
sistematicamente, acionar processos cognitivos incorporando habilidades e
conhecimentos construidos por meio da reflexdo; nivel complexo: construir
significados a partir da informag8o, do conhecimento e do aprendizado

(dimenséo informacional, cognitiva, atitudinal e valorativa, conhecimentos
acrescidos da nocao de valores). (DUDZIAK, 2007, s.p.).

Com base nessas concepc¢Oes, inferimos que se trata, inicialmente, da
compreensao de uma verdadeira “alfabetizagao digital”, o que envolve cinco tipos de
competéncias, consideradas basicas para a sobrevivéncia na era do conhecimento,
onde a internet parece ser um diferencial marcante: aprender a manipular simbolos,
aprender a colaborar, aprender a usar a informacao, aprender a resolver problemas
e aprender a aprender. (BELLUZZO, 2007, p. 40). Conforme Varela (2011), vivemos

em movimento permanente de aprendizagem, por meio de construgcdes e
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transformacdes que realizamos, modificando-nos continuamente, a medida que
nossas necessidades informacionais, cognitivas, afetivas e sociais sado atendidas, o
que transforma nosso modo de conhecer, refletir, proceder e de nos comportarmos
em relacdo ao mundo.

A competéncia em informacdo foi conceituada por Bruce (1997) como a
habilidade em acessar, avaliar, organizar e usar a informagéo a fim de aprender,
resolver problemas, tomar decisbes em contextos formais e informais de
aprendizagem, no trabalho, em casa e em ambientes educacionais, ligada ao
pensamento critico e reflexivo. Um sujeito competente em informacdo sabe
determinar a natureza e a extensao da informacdo necessaria; acessa-a de forma
eficaz e eficiente; avalia as informacdes e suas fontes criticamente, e incorpora
informacdes selecionadas em sua base de conhecimento e sistema de valores. O
autor concebeu a competéncia em informacdo em sete fases, descritas a seguir:

a) concepcao tecnoldgica da informacdo: essa categoria identifica uma
forma de experimentar a competéncia em informacgéo, que é dependente
da disponibilidade e usabilidade da tecnologia da informacédo. Pessoas
capacitadas em informacdo, quando veem este caminho sdo aquelas
que examinam o ambiente de informacdo para atingir um alto nivel de
consciéncia da informac&o. E possivel experimentar a competéncia em
informacé&o, de acordo com este ponto de vista quando se é membro de
uma comunidade que apoia 0 uso da tecnologia. Onde a capacidade de
usar a tecnologia da informacdo recai sobre os individuos, a
competéncia em informacao torna-se uma meta inatingivel. Na categoria
seguinte, a atencdo do usuario da informacdo muda de tecnologia da
informacgé&o para as fontes de informacao;

b) concepcéo das fontes de informacao: a competéncia em informacéo é
vista como forma de encontrar a informacéao localizada em fontes de
informacgao, sendo também experimentada em termos de conhecimento
das fontes de informacdo e da capacidade de acessa-las de forma
independente ou através de um intermediario. As fontes podem estar em
uma variedade de meios, incluindo o eletrénico, e podem ser pessoas.
Orientacdes diferentes para o problema da recuperacao de informacdes

dao origem a trés subcategorias: conhecer as fontes de informacéo e



d)

62

sua estrutura; conhecer as fontes de informacdo e usa-las de forma
independente; e conhecer as fontes de informacédo e usa-las de forma
flexivel, de forma independente ou através de um intermediério;
concepcdo do processo de informacdo: a competéncia em
informacéo é vista como a execucdo de um processo. Nesta categoria,
0s processos de informacdo sdo as estratégias implementadas por
usuérios da informacéo, confrontando uma situagdo nova, em que eles
experimentam uma falta de conhecimento (ou informacédo). Como a
maneira pela qual, a informacdo deve ser usada € muito mais uma
consideracdo nesta experiéncia, o uso de informacdes constitui o
proximo nivel de consciéncia. A tecnologia da informacdo ndo é uma
caracteristica importante desta experiéncia. E, por conseguinte,
localizada no dominio externo da consciéncia. Essencialmente, a
competéncia em informacédo é vista como a habilidade para confrontar e
lidar com novas situagdes, com base em um processo para encontrar e
utilizar a informacdo necessaria. A natureza precisa do processo,
entretanto, varia de pessoa para pessoa. Uma acao eficaz, solucdo de
problemas ou tomada de deciséo € o resultado dessa experiéncia;
concepcado do controle da informacéo: a competéncia em informacéo
€ vista como controladora da informacao. Neste controle da informacao,
a experiéncia é o foco da atencdo. Ha trés subcategorias que refletem

7z

diferentes formas de controle: controle da informacdo é estabelecido
usando armarios; controle da informacdo é estabelecido usando o
cérebro ou a memoria através de varias formas de vinculos e
associacfes; controle da informagdo € estabelecido com o uso de
computadores para permitir 0 armazenamento e recuperacdo. A
organizacdo da informacédo, neste contexto, € sobre 0 armazenamento
de informacdes, geralmente documentos, de uma forma que garanta a
recuperacéo facil. Todas as informagdes sdo selecionadas com base em
seu valor provavel para uso futuro em pesquisas ou no ensino, por
exemplo. O uso da informacgéo, portanto, constitui o segundo nivel de
consciéncia. Pessoas competentes em informacdo s&o vistas como

aquelas que podem usar varios meios de comunicacdo, para levar
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informacgdes dentro de sua esfera de influéncia, de modo que possam
recupera-la e manipula-la quando necessério;

concepcdo da construgcdo do conhecimento: a competéncia em
informacdo é vista como a criacdo de uma base de conhecimento
pessoal em uma nova area de interesse. Neste e nos posteriores tipos
de experiéncia, o uso da informacao torna-se o foco de atencéo. O uso
critico da informacdo, com o objetivo de construir uma base de
conhecimento pessoal € a caracteristica distintiva desta concepc¢éao. A
informacéo, nesta concepcao, torna-se um objeto de reflexdo e aparece
para os usuarios individuais em maneiras originais, levada em um ‘fluido’
ou carater "subjetivo". O usuério da informacao é envolvido na avaliacdo
e andlise, ao passo que a informacado apresenta-se exclusivamente para
o utilizador;

concepcdo da extensdo do conhecimento: a competéncia em
informacéo € vista como trabalho, com o conhecimento e perspectivas
pessoais adotadas visando que novos conhecimentos sejam adquiridos.
O uso da informagéao, envolvendo a capacidade de intuigdo, ou insight
criativo, € a caracteristica distintiva desta experiéncia. Tal intuicdo ou
insight geralmente resulta no desenvolvimento de novas ideias e
solucBes criativas. A base de conhecimento é reconhecida pelos
participantes como sendo uma parte essencial desta forma de conceber,
ou experimentar, a competéncia em informac&o. O uso da informacgao
continua a ser o foco de atencdo, mas nao visa a construcdo do
conhecimento, e sim a extensdo deste. A capacidade para intuicdo €
vista como necesséria por permitir que a informacao seja utilizada desta
forma. A base do conhecimento é diferente da categoria anterior na
medida em que inclui o conhecimento adquirido através da experiéncia
pessoal;

concepcdo da sabedoria: a competéncia em informacéo é vista como
uso da informacéo de forma sabia, para o beneficio de outros, o que
envolve a adocdo de valores pessoais. Uso inteligente de informacdes
ocorre em uma variedade de contextos, incluindo exercer julgamento,

tomada de decisbes e fazer pesquisa. Utilizar a informagdo com
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sabedoria pressupde uma consciéncia de valores pessoais, atitudes e
crencas. Trata-se de colocar as informagdes em um contexto mais
amplo, e vé-lo a luz da experiéncia mais abrangente, por exemplo,
historicamente, temporariamente, socio-culturalmente. Quando a
informacéo é vista dentro de um contexto maior e da propria experiéncia
de vida de alguém, pode, entdo, ser usada de forma qualitativamente
diferente. A consciéncia dos valores pessoais e éticos € necessaria para
permitir que a informacdo possa ser usada nesta perspectiva da
sabedoria. (BRUCE, 1997, p.144-145, traducdo nossa).

As definicdes de cada concepcédo apresentada levam ao entendimento de que
a competéncia em informacgédo tem, segundo Feres e Belluzzo (2009, p. 80), como
“[...] referenciais a compreensao da informacéo e de sua abrangéncia, em busca da
fluéncia e das capacidades necesséarias a geracdo do conhecimento novo e sua
aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo da vida.” Por
promover a producdo de conhecimento, a competéncia em informacgédo é, conforme
Varela, Barbosa e Farias (2013, p. 177), considerada um processo de
aprendizagem, desde que esse processo seja realizado de forma consciente,
reflexivo e contextualizado, motivando o sujeito a aprender a pensar, ou seja, a
internalizar “[...] conceitos, procedimentos, atitudes e valores, consistindo em
mudancgas cognitivas, relativamente, permanentes, resultantes das inter-relacdes
entre a nova informacao, a reflexdo e a experiéncia prévia.”

A American Library Association (ALA, 1989, p. 1) em seu Report of the
Presidential Comittee on information literacy: Final report traz a definicdo de
competéncia em informacao:

Para ser competente em informacdo a pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando precisa de informacdo e possuir habilidade para
localizar, avaliar e usar [0 conhecimento transformado pela informacéo].
Para produzir esse tipo de cidadania é necessario que escolas e faculdades
compreendam o conceito de competéncia em informacdo e o integrem em
seus programas de ensino e que desempenhem um papel de lideranca
preparando individuos e instituicdes para aproveitarem as oportunidades
inerentes a sociedade da informacédo. Em (ltima analise, pessoas que tém
competéncia em informacdo sdo aquelas que aprenderam a aprender.
Essas pessoas sabem como aprender porque sabem como a informagéo

esta organizada, como encontrar informacdo e como usar informacao, de tal
forma que outros possam aprender com elas.

A partir da definicdo da Organizacdo para Cooperagcdo e Desenvolvimento

Econdmico (OCDE) em relacdo as habilidades em tecnologias de informacgéo e
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comunicacao para aprender, podemos entender como ocorre o processo de saber
aprender. Para a OCDE (2006), as habilidades em TIC sdo as que combinam
atividades cognitivas e de ordem superior, com habilidades funcionais para o uso e
manejo das aplicacbes. Nessa perspectiva, OCDE (2006) define habilidades e
competéncias no século XXI, como aquelas necessarias para que 0S jovens se
tornem cidadédos da sociedade do conhecimento. De acordo com a Organizacéo,
esta definicdo € fundamental para que esta tematica se fagca presente nos debates
educativos entre pesquisadores e autoridades na area de educacdo, uma vez que
nao existe um acordo a respeito de um conjunto especifico de habilidades e
competéncias, muito menos sua definigao.

Feres e Belluzzo (2009, p. 79) resumem as concepg¢Oes da competéncia em
informacéo em: digital, com énfase na tecnologia da informacao e da comunicacéo;
informacdo propriamente dita, com énfase nos processos cognitivos; e social,
concepgao com énfase na inclusao social, uma viséao integrada de aprendizagem ao
longo da vida e exercicio de cidadania. Feres e Belluzo (2009, p. 82) explicam que
essas concepc¢des direcionam-se para o exercicio da cidadania, para o ser social,
“[...] onde o emissor/receptor do fluxo de informacdo € considerado como um ser
inserido em uma dimensdo social e ecologica de aprendiz, na busca de uma
identidade pessoal e autbnoma a partir de sua acédo enquanto transformador social.”
Concluimos que para se chegar de fato a promocdo de competéncias em
informacédo, precisamos, antes, estar conscientes do que Marteleto e Valla (2003, p.
16), chamam de construcdo compartilhada do conhecimento, um conceito e “[...] um
caminho metodologico nascido da busca por um novo paradigma teorico-
epistemoldgico para se compreender e se efetivar a relagdo entre académicos,
intelectuais, técnicos e representantes do poder publico com a populagéo.”

Conforme Marteleto e Valla (2003, p. 11), os estudos de comunicacao na “[...]
intervencdo social chamam o resultado dessas interacdes de saber social, aquele
gque nasce como potencialidade, do dialogo entre o saber cultural, ligado a
experiéncia e o saber académico-cientifico [...]", exatamente 0 que ocorreu no
campo de pesquisa, na Comunidade Santa Clara, a constru¢cdo de um saber social.
Por isso, direcionamos nosso olhar ainda mais firmemente para o conceito de
construcdo partilhada do conhecimento, ndo apenas pela definicdo apresentada,

mas pela derivacdo dele, que de acordo com Marteleto e Valla (2003, p. 16-17),
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surgiu a partir de “[...] discussado historica no Brasil e na América Latina sobre
participacdo popular, ideia na qual esta implicita uma concepcdo de sociedade
diferente daquela em que um grupo letrado [...]", que sempre procura impor 0S
padrdes que as classes populares devem seguir. Conforme as autoras, a construcao
compartilhada do conhecimento prima pela compreensao das “[...] condi¢des de vida
e os locais de fala dos grupos populares, para que ndo se possa cair em
esteredtipos e errdneas categorias de identidade e consciéncia social, estabelecidas
a priori.”

A pesquisa de mestrado realizada na CSC portou-nos de elementos para
eliminar possiveis esteredtipos, e por isso, nos sentimos aptos para promover a
construcdo compartilhada de conhecimento junto aos moradores, que resultou em
um saber social, criado a partir das competéncias em informacao direcionadas para
0 exercicio da cidadania, para o ser social, para uma visdo sistematica da realidade,
onde o emissor (que também pode ser receptor) do fluxo de informacdo é
considerado como um ser inserido em uma dimensé&o social e ecoldgica de aprendiz,
na busca de uma identidade pessoal e autbhoma a partir de sua acdo enquanto
transformador social.

Para alcancar essa construgcdo compartilhada de conhecimentos criada a
partir de competéncias, promovemos para os moradores da CSC uma capacitacao
denominada “preparatério para entrevista de trabalho”, que teve como objetivo
principal: estimular, por meio de conteludos e metodologias especificas, o
desenvolvimento da consciéncia nos participantes da importancia de se empoderar
das informacdes necessitadas e transforma-las em acdo, um processo que teve a
mediacdo como base em todas as fases. Os temas apresentados foram: o antes da
entrevista, a vestimenta e a linguagem, o curriculo, a entrevista, o perfil dos
profissionais “desejados” pelas empresas, as referéncias pessoais e as fontes de
informac&o para buscar vagas. E preciso enfatizar, que o tema da capacitacéo foi
escolhido pelos préprios moradores durante uma conversa informal na Associacao
de Moradores.

Ao estudar Le Bofert (2003), compreendemos que a tematica da capacitacao
escolhida estd em consonédncia com as reflexbes deste autor, ja que as
competéncias, segundo ele, nascem no ambito trabalhista, e por isso mesmo, a

empregabilidade relaciona-se a capacidade que o sujeito tem de construir
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competéncias, as quais podem aumentar as chances do sujeito em obter novas
oportunidades de trabalho, e de se preparar para situacdes de avaliacdo, que
ocorrem constantemente nas empresas.

Ao compreender a necessidade de integrar multiplos saberes, desenvolvendo
um conjunto de conhecimentos e habilidades (competéncias), o individuo pode se
sentir cada vez mais preparado para o mercado de trabalho, e consequentemente,
para exercer sua cidadania e estimular os componentes do seu grupo a também
exercé-la, ao acessar e usar informacdes que necessitam, promovendo acfes em

beneficio proprio e da comunidade.

26 O EXERCICEIO DA CIDADANIA A PARTIR DO ACESSO E USO DA
INFORMACAO

Comumente escutamos o discurso do que € necessario para que o individuo
torne-se ou sinta-se um cidad&o, por meio do exercicio dos seus direitos e deveres
garantidos na nossa Constituicdo. Ha mais de uma década, esse mesmo discurso
vem sendo aplicado juntamente com dois processos, 0 acesso e uso da informacéo,
gue se caracterizam cada vez mais como relevantes na estrutura da sociedade em
gue vivemos.

Antes de tratarmos desses processos, é preciso conceituar o que é cidadania
€ 0 gque € necessario para exercé-la, e ainda o que é ser cidaddo, para isso
recorremos a Demo (2002, 1995) e a Varela (2007a) que manifestam uma visao
adequada nos caminhos que essa pesquisa percorreu.

Cidaddo é definido por Demo (2002) como um membro livre de uma
sociedade, onde ele nasceu ou foi adotado. A sociedade tem uma natureza dinamica
originada pelo movimento dos cidadaos, por suas a¢gfes de cunho politico, cultural,
social e econdmico. Segundo Demo (1995, p. 01), uma das conquistas mais
importantes do fim do século XX foi o “[...] reconhecimento de que a cidadania perfaz
o componente mais fundamental do desenvolvimento.” Para o autor, o fator
primordial para o progresso democratico possivel é a cidadania, definida como “[...]
competéncia humana de fazer-se sujeito, para fazer historia prépria e coletivamente
organizada.” Educagdo, organizacdo politica, identidade cultural, informagcéo e
comunicacdo, e 0 processo emancipatorio sdo componentes fundamentais para o

processo de formacdo dessa competéncia. (DEMO, 1995). De acordo com ele, a
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eliminacdo da pobreza politica € o maior desafio da cidadania, que ao ndo ser
abolida, mantém os individuos distantes da tomada de consciéncia em que se
encontram e longe de poderem entender como podem sair da marginalizacdo a que
foram impostos de forma dissimulada.
Podemos imaginar que nessa situacdo de ndo-cidaddo, os sujeitos podem ir
em busca de oportunidades, mas € preciso ter competéncia para isso, perceber e
fazer oportunidade, como diz Demo (1995, p. 02-03) “fazer-se oportunidade”.
Obviamente, ndo se pode dispensar “...] servicos publicos qualitativos,
engajamentos de intelectuais organicos, entidades nao-governamentais, nem
mesmo assisténcia, mas nada disso substitui a emancipacdo.” E preciso sair da
cultura do assistencialismo e da tutela, e ter condicbes de se constituir em um “[...]
sujeito histérico capaz de discernir e efetivar seu projeto de desenvolvimento” e
conduzir sua prépria vida. Demo (1995, p. 134) alerta que como o individuo s6
sobrevive socialmente, a “[...] competéncia auténtica € coletivamente organizada. A
capacidade de associar-se representa, na verdade, o inicio da competéncia histérica
pratica, porque determina as condi¢cbes concretas de inovacao e intervencdo.” Para
entender melhor o que seria a cultura do assistencialismo e da tutela, Demo (1995,
p. 06) explica o que é a cidadania assistida e a cidadania tutelada:
Cidadania assistida expressa forma mais amena de pobreza politica, porque
ja permite a elaboracdo de um embrido da nocédo de direito, que é o direito a
assisténcia, integrante de toda democracia. Entretanto, ao preferir
assisténcia a emancipacdo, labora também na reproducdo da pobreza
politica, a medida que, mantendo intocado o sistema produtivo e passando
ao largo das relagbes de mercado, ndo se compromete com a necessaria
equalizacdo de oportunidades. O atrelamento da populacdo a um sistema

de beneficios estatais € seu engodo principal. Maquia a marginalizagédo
social. Nao se confronta com ela. (DEMO, 1995, p. 06).

A definicdo de cidadania tutelada esta ligada ao tipo de cidadania que a elite

econdmica e politica suporta:

[...] aguela que se tem por dadiva ou concessdo de cima. Por conta da
reproducdo da pobreza politica das maiorias, ndo ocorre suficiente
consciéncia critica e competéncia politica para sacudir a tutela. A direita
apela para o clientelismo e o paternalismo principalmente, com o objetivo de
manter a populagdo atrelada a seus projetos politicos e econémicos. O
resultado tipico da cidadania tutelada, na pratica, € sua negagéao/repressao,
€ a reproducao indefinida da sempre mesma elite histérica. (DEMO, 1995,
p. 06).

Por isso, para o exercicio da ‘plena’ cidadania alguns requisitos sao

fundamentais como “[...] consciéncia critica, raciocinio légico, responsabilidade
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individual e coletiva, habilidades de tomar decisbes e iniciativas, de aceitar e
conviver com diferentes opinibes e pontos de vista, de criar alternativas de
solucdes.” (VARELA, 2007a, p. 66). Tudo isso, se resume em estar preparado para
a autonomia, em buscar oportunidades de participacdo efetiva nos processos
historico-sociais da nossa sociedade longe da alienacdo, da dependéncia, da
cidadania assistida ou tutelada, refletindo sempre sobre nossa fungdo enquanto ser
pensante e participante do coletivo, pois como lembra Varela (2007a, p. 66), “[...] a
cidadania é conquista individual apenas se se fundamentar no coletivo social.”

Nessa perspectiva, de autonomia e de emancipacdo, 0 acesso e uso da
informagao podem ajudar o cidadao a entender melhor a realidade e atuar ativa e
criticamente na comunidade, se engajando em um processo para discutir questoes
de seu interesse e encontrando solucdes para seus problemas (TAVARES, 2011). A
autora observa que as tendéncias de evolugéo crescente do sistema informacional e
a valorizagdo do conhecimento como insumo no sistema econdémico, provocam
significativas mudancgas na organizagéo social das comunidades.

O acesso a informacdo também é visto por Carvalho (1990, s.p.), como
condicdo basica para o funcionamento de uma politica democratica que favoreca os
direitos do cidaddo. Conforme a autora, conhecimento é poder, e 0 conhecimento
produzido, “[...] armazenado, organizado, fomenta, na sociedade, um tipo de poder
nao interessante ao poder politico, pois passa pelas questdes de relacédo entre o real
e o irreal.” Por isso, o conhecimento estd sempre sob o controle de uma classe
dominante, o que provoca uma “[...] entropia no acesso a informagéo, e os sistemas
de informacdo e comunicacdo ocupam [...]”, por sua vez, “...] espacos imbuidos da
responsabilidade de suprirem devidamente as necessidades para que se exerca a
cidadania.” (CARVALHO, 1990, s.p.). Dessa forma, ter acesso as fontes de
informacédo se constitui num direito, o direito de se informar, de participar dos
processos de comunicacdo em todas as esferas publicas, o que ja esta fazendo
parte da consciéncia de muitas pessoas, que comec¢am a reivindicar fortemente esse
direito. E uma mudanca que ocorre de forma lenta, mas constante, e que foi
percebida por Foucault em 1979, quando ele afirma que os intelectuais descobriram
gue as massas nao precisam deles para saber, pois elas sabem melhor do que eles

e o dizem muito bem. Entretanto, ha:
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[...] um sistema de poder que barra, proibe, invalida esse discurso e esse
saber. Poder que ndo se encontra somente nas instancias superiores da
censura, mas que penetra muito profundamente, muito sutilmente em toda a
trama da sociedade. Os proprios intelectuais fazem parte deste sistema de
poder, a ideia de que eles sdo agentes da ‘consciéncia’ e do discurso
também faz parte desse sistema. O papel do intelectual ndo é mais o de se
colocar ‘um pouco ha frente ou um pouco de lado’ para dizer a verdade de
todos; é antes o de lutar contra as formas de poder exatamente onde ele €,
ao mesmo tempo, o0 objeto e o instrumento: na ordem do saber, da
‘verdade’, da ‘consciéncia’, do discurso. (FOUCAULT, 1979, p. 71).

O intelectual de que trata Foucault, seria nessa pesquisa o0 profissional da
informagédo, o mediador, que procura compreender como funciona o “sistema de
poder” e tenta “lutar contra as formas de poder” onde elas ocorrem. Muitas vezes,
elas surgem no escopo de uma técnica acompanhada de um programa de
transformacao social repleto de ideologias, como explica Ramonet (2004, p. 39), e
por isso, “[...] ndo se pode ignorar que uma técnica nunca é neutra [...]”, 0 que
devemos fazer é realizar pesquisas que tem como base a interacdo dialégica, que
procura identificar, por exemplo, no caso especifico desta investigacdo, brechas de
resisténcias culturais visando fortalecer o protagonismo social dos moradores da
Comunidade e as redes sOcio-comunicacionais identificadas no regime de

informacgéo da CSC.

2.7 PROTAGONISMO SOCIAL: entre o dinamismo e a intervencgao

No atual cenério europeu, o0 termo protagonismo ganhou forcas nas
discussbes empreendidas pelas disciplinas sociais, principalmente na Italia, onde se
desenvolve uma forte crise politica e econdmica, fazendo aumentar o nimero de
pessoas que se encontram em situacdo de fragilidade e comecam a se deslocar
para as margens, para o que Magatti (2007) denomina de “quartiere sensibili”.
Traduzindo para nossa realidade brasileira, seriam as comunidades, obviamente
com outras caracteristicas, que sao descritas na subsecédo dedicada ao doutorado-
sanduiche.

Essa introducdo € para esclarecer que a adocdo do termo protagonismo
social nesta pesquisa, foi proporcionada pela indicacdo da banca de qualificacéo,
dos estudos realizados durante o sanduiche, por pesquisas bibliograficas e por
entender que o desejo/objetivo maior desta investigacdo € de perceber que todo

trabalho de campo resultou num processo de dinamizacdo do protagonismo social
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da Comunidade Santa Clara, e que os moradores protagonizam ac¢des visando, de
forma consciente, modificar sua condigéo existencial.

Antes de dissertarmos a respeito das definigbes de protagonismo social na
visdo de alguns autores da Ciéncia da Informacao, citamos Frigotto (2010) e Teixeira
(2005) como aporte tedrico para mostrar porque os termos inclusdo e exclusdo nao
se harmonizam com as praticas sociais desta pesquisa. Segundo Frigotto (2010, p.
417), a “[...] antinomia inclusdo-exclusdo € um sintoma de relacdes geradoras de
desigualdades, as quais precisam ser rompidas e superadas.” Teixeira (2005, p. 1)
considera a noc¢ao de exclusdo social/inclusdo social como imprecisa e um potencial
“[...] obstaculo as andlises dos fendmenos sociais ao eclipsar, por exemplo, o
conceito de desigualdade social.”

Além disso, o fendbmeno exclusdo social teve como referencial, conforme
Teixeira (2005, p. 4), a “[...] sociedade europeia, principalmente a francesa, com
desenvolvido Estado do Bem-Estar Social, [onde] a pobreza foi definida pela
assisténcia e a exclusao pelo processo de desenvolvimento da relacdo do excluido
com a assisténcia e a sociedade.” Ou seja, uma realidade muito diversa da
brasileira, onde solucdes assistenciais tém sinalizado um aprofundamento das
relagdes de dependéncia do assistido e dos ‘provedores’ de politicas
assistencialistas, 0 que segue um caminho oposto ao que preconiza 0 protagonismo
social. Por isso, corroboramos com Teixeira (2005), que a exclusdo social no Brasil
deve ser debatida pelo viés das necessidades béasicas do ser humano, como o
direito a vida, alimentacdo, moradia, salde e educacdo, e ndo a partir das
conquistas obtidas e da excluséo delas.

No Brasil, essas necessidades ainda ndo foram contempladas por uma
parcela da populagéo, o que na visdo de Frigotto (2010, p. 419-438), “[...] expressa,
certamente, o diagnostico e a denuncia de um conjunto amplo, diverso e complexo
de realidades em cuja base esta a perda parcial ou total de direitos econémicos,
socioculturais e subjetivos.” Destarte, para mudar esse quadro € preciso “[...]
transcender as estratégias de inclusdo degradada, sob programas focalizados e de
caridade social que funcionam como alivio a pobreza e manutencéo do status quo”e
romper com as relacdes geradoras de desigualdade, o que implica em uma travessia
pautada em “[...] teoria densa e acgado politica organizada, vale dizer, praxis

revolucionaria.”
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Sabemos que essa travessia levaria a emancipacdo, um conceito que ainda
demonstra ser utdpico diante da realidade que observamos diariamente, mas h&
sempre acoes sendo realizadas em prol da formacdo de uma base para a futura
concretizacdo de processos emancipatérios, a exemplo desta pesquisa, que por
meio de acdes de informacdo realizadas para e com o0s moradores de uma
comunidade, buscou possibilitar interven¢des visando promover o protagonismo
social naquela realidade.

O protagonista saiu da categoria de figurante e passou a desempenhar o
papel principal em uma trama. O termo é proveniente do grego mpwraywvioThg, se
constituindo da juncdo de duas palavras: mpwro¢ que significa principal e aywvioTig
traducao de ator, lutador. Empregando em nossa realidade, seria o ator principal de
praticas sociais, culturais e histéricas, que lutam pelo coletivo a partir de bases
éticas e morais. Atualmente, o termo protagonista foi incorporado, conforme Perrotti
e Pieruccini (2007), por movimentos de resisténcia, reivindicagdo populares e em
diversos processos sociais e educacionais, com objetivo de mostrar que o
protagonismo possibilita aos seus sujeitos uma atuacdo central nos contextos
histéricos e coletivos. Esse carater de coletivo, de resisténcia, atribuido ao termo
protagonismo também € ressaltado por Klein (2009, p. 10) ao esclarecer que “[...]
protagonismo é um conceito cujo significado é relacional, na medida em que s6 pode
ser compreendido em relacdo aos diferentes sujeitos, envolvidos num
acontecimento.”

Destarte, o protagonismo tem relacéo conceitual com o sécio-interacionismo e
com o paradigma social da Cl ao deslocar seus atores para o papel principal, por
revelar uma dimensdo pessoal e ao mesmo tempo plural de convivéncia com o
outro, com a comunidade a qual pertence, promovendo ac¢des de diversos niveis,
inclusive informacionais, e potencializado uma dinamica social e cultural no seu
contexto, e na sociedade. Para tanto, a dinamizagao ocorre por meio da intervencao,
com a implantacdo de a¢des que podem ajudar o protagonista a se apropriar da
informagdo em um movimento de produgdo de conhecimento e de cultura, e nessa
relacdo os protagonistas tornam-se, como explicam Perrotti e Pieruccini (2007, p.70),
simultaneamente sujeitos e objetos dos processos em que estdo inseridos,

produtores e criadores de significados, sentidos e praticas sociais.



73

Protagonistas capacitados, corajosos e decididos de sairem da sombra dos
pensamentos de outrem, expressando seus desejos, suas ideias, valorizando seu
saber proveniente do senso comum, participando de forma ativa do espago publico
favorecem, de acordo com Luiz (2009, p. 70), as praticas sociais desenvolvedoras
de possibilidades emancipatérias, que contribuem para a constru¢cdo de uma nova
cultura e de uma visdo critica do mundo, mas para isso € preciso lutar contra
pensamentos arraigados e deslocados historicamente pela tutela dos que
manipulam o conhecimento e 0 acesso a ele. Para tal intento é preciso alcancar a
emancipacao social, que “[...] possui varias dimensdes humano-sociais, como: 0
acesso ao trabalho e remuneracdo dignos, formacdo profissional, dimensao
subjetiva do ser humano, a vida social e politica, cultural, entre outras.”

Essas dimensbes no nosso pais sdo garantidas pela Constituicdo, mas em
sua maioria ndo fazem parte das politicas publicas, principalmente as que sao
direcionadas as populacdes que se encontram marginalizadas. Dessa forma,
corroboramos com Fontana et al. (2002), de que é preciso haver uma ruptura
histérica do quadro acima apresentado, mas para isso, devemos analisar cada
situacdo a partir das nossas capacidades de producdo, de intervencdo e
(re)apropriacdo do mundo através de uma das caracteristicas do protagonismo
social, o conhecimento ético de formas concretas de existéncia.

Antes de se chegar ao conhecimento ético de formas concretas de existéncia,
0s sujeitos desfavorecidos precisam ter suas necessidades basicas atendidas para
sentirem-se membros de uma sociedade democratica, e, além disso, conforme
Caltabiano (2006) deve haver tolerancia e abertura por parte dessa sociedade face a
diversidade cultural e étnica dos que vivem a margem, assegurando ainda que o
protagonismo social e politico possa contribuir para a participagdo dos individuos em
processos decisorios - um antidoto contra a indiferenca e o isolamento social -, uma
forma de afrontar problemas que parecem insoluveis, mas que ao final possibilita a
descoberta ou a recuperacdo de uma energia contagiante do agir coletivo, da
conviccdo de poder mudar as coisas, do cultivo da arte da solidariedade, do
empenho em supervisionar as acdes politicas e governamentais, ou seja, de assumir
o controle do proprio destino, desempenhando papel ativo na sociedade.

Nessa perspectiva, 0s protagonistas precisam ainda agir comunicativamente

como “[...] falantes e destinatarios, nos papéis da primeira e segunda pessoa, no
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mesmo nivel do olhar. Contraindo uma relagcéo interpessoal, na qual se entendem
sobre algo no mundo objetivo e admitem os mesmos referentes mundanos.”
(HABERMAS, 2002, p. 53). Nesse processo, 0 sujeito pode se manter e até mesmo
expandir sua identidade cultural e os valores a ela agregada, o que possibilita uma
melhor compreensdo da realidade social que o cerca e as relagdes/lagcos que
constituem seu mundo, sua comunidade.

Esse processo comunicativo deve ser compreendido, segundo Warschauer
(2006), como um sistema vivo, dinamico, um lugar onde 0s sujeitos assumem
papéis, que 0s constroem social e culturalmente em um movimento dinamico e
social com viés transformador de préticas ligadas aos modos hegemonicos de
comunicacdo. Um contexto reflexivo, no qual se percebe a necessidade em ampliar
os dialogos patrticipativos na edificacdo de um modelo comunicacional de todos para
todos, que foi desenvolvido por Mendoncga (2007, p. 9), com o objetivo de mostrar o
“[...] compartilhamento aberto e solidario de todos os saberes (e também das
ignorancias, duvidas, inquietudes que permeiam o0 conhecimento), em escala
planetaria, vencendo as barreiras e ruidos proprios da acado comunicativa.”

No processo de comunicacdo todos-todos, alternativas de construcao
colaborativa do conhecimento sao apresentadas, conforme Mendonca (2007, p. 33),
para auxiliar no ensino-aprendizagem, o que viabiliza sua aplicabilidade em projetos
sociais. “A informacéo e a comunicacgao dialogam, revisando os velhos processos de
producdo do conhecimento e impulsionando novas formas de saberes.” Para tanto, a
autora explica que é preciso haver compromisso de produzir contetdos colaborativa
e interativamente por quem ndo apenas compartiiha, mas também reconstruir
conceitos pré-estabelecidos, visando que esse conhecimento sistematizado se torne
acdo comunicativa de fato. Um conhecimento edificado ao longo da historia de vida
dos atores do processo, mediado e redesenhado para nova aplicabilidade na
comunidade, a qual pertence os receptores e produtores, e onde ocorrem as trocas
de saber de forma colaborativa e livre.

Para melhorar o entendimento quanto a possibilidade concreta de uma
Comunicagédo Todos-Todos, Mendonga (2007), criou alguns conceitos, que foram

adaptados de acordo com a necessidade de nossa pesquisa:
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emissor — considerado como usuario dos servicos informacionais, incluindo
os individuos, as familias e as comunidades, desenvolve conceitos, atribui
valores a informacao e as distribui, podendo exercer o papel de receptor;
receptor — além de ser também usuério dos servicos informacionais, o
receptor exerce a funcdo mobilizadora e questionadora no processo, que
mais tarde sera reiniciado por ele dentro do espectro, podendo atuar como
emissor;

canal — é visto como todo o espaco interno de convergéncia dos contetdos
produzidos, informacdes circuladas, conhecimento acumulado ou mesmo
contextualizado;

mensagem — informacdo mediada ou distribuida no conjunto do processo por
qualquer elemento em qualquer formato;

conteudo - todo tipo de informacdo, comunicacdo ou conhecimento
produzido, a partir de qualquer ferramenta de comunicacdo, seja ela
analogica, digital, eletrbnica, magnética, artesanal, hibrida, concreta ou
virtual,

filtros e/ou interferéncias — considerados elementos estimulantes ao
emissor e ao receptor, eles irdo sedimentar o conhecimento adquirido ou
acumulado a partir do contexto social dos individuos, familias e comunidades.
Dentro do processo, esse contexto se hipertextualiza e forma, dentro do
espectro, um elemento agregador e de extrema importancia para a
aplicabilidade social do contetdo produzido;

contexto social — particularidades da sociedade a qual pertencem o0s
emissores e receptores, determinantes da qualidade de vida a partir das
condicdes politica, social, econémica, historica e cultural;

andlise de indicadores de contexto — é a interferéncia externa presente na
producao e difusdo de informacédo e de conteudo a partir da historia social de
cada emissor e/ou receptor, bem como a contextualizacdo da realidade vivida
por cada um destes atores atuando como filtro no processo de mediagéo;
comunicador 1 — sujeito externo a producdo de conteudos, interfere como
mediador natural da aprendizagem em informagdo e comunicacdo para o

primeiro grupo de trabalho hibrido;
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comunicador 2 — sujeito externo a producédo de conteudos, também interfere
como mediador natural da aprendizagem em informagéo e comunicagao para
0 segundo grupo de trabalho hibrido, exercendo o mesmo papel do ator
descrito acima;

adaptacdo de conteudo ao contexto — quando os individuos, familias e
comunidades produzem conteudos no Processo de Comunicacdo Todos-
Todos, eles refletem o momento contextualizado socialmente, a partir de
filtros que atuam no conjunto das tarefas, dessa forma, ao contribuirem no
processo, eles adaptam o contexto as producdes de conteudo;
retroalimentacdo de contetdos — producdo de conteudos orais, verbais
e/ou visuais a partir das ferramentas de comunicacdo de massa,
retrabalhados, reconfigurados, redistribuidos numa interface
hipertextualizada, interativa e multimidiatica, como prevé os principios da
comunicacao extensiva;

objetivo — primeiro passo para que os individuos, familias e comunidades
visualizem a necessidade de producédo de contetudos, como forma de ampliar
0 espaco integrativo primando pelo protagonismo social,

aplicabilidade social — momento em que os individuos, familias e
comunidades identificam possibilidades de sustentabilidade de seus projetos
para o empoderamento da informacdo, para melhorar sua realidade mediante
a producdo de contetudos e valorizacdo do processo de alfabetizacdo em
informacdo e comunicacdo, por meio, por exemplo de capacitacdes.
(MENDONCGCA, 2007, p. 34-35).
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Figura 1 - Processo de comunica¢do Todos-Todos - modelo com foco no protagonismo social
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Fonte: Adaptado de Mendonga (2007).

Estes sdo elementos matriciais criados por Mendonga para o primeiro modelo
de Comunicacédo Todos-Todos, pois a autora construiu outro modelo, atualizando o
gue esta exposto nesta constru¢do simbdlica, entretanto, para nossa pesquisa esse
modelo é o que mais se adapta, pois observamos que ha funcionalidades e
similitudes em seus elementos que fortalecem o elo e o agir comunicativo no
contexto social estudado.

De acordo com Mendonca (2007, p. 34), 0s sujeitos nesse processo de
comunicacao “[...] podem coabitar em espacos-tempos proativos a partir do contexto
social no qual estdo inseridos, disseminando conhecimentos, produzindo
informacé&o, e ndo apenas consumindo-a.” Os sujeitos que desempenham o papel de
protagonistas exercem diversas fungbes na comunicagdo todos-todos, desde a
producdo de conteudos, disseminacdo de conhecimento até a distribuicdo na rede
sécio-comunicacional, levando sempre em consideracdo todos os elementos que
compdem o modelo, ou seja, canais, meios, contexto social, conteudos,
interferéncias, filtros e a mensagem.

Enfim, ao refletir sobre o protagonismo social e seu potencial quando aliado

ao poder da informacao, pensamos na visdo existencialista de Sartre (1943, p. 260),
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gue agrega valor na definicdo do que é ser protagonista a partir do olhar do outro ao
dizer que: “eu reconhego que sou como o outro me vé”, e completa que “o outro é o
mediador indispensavel entre mim e mim mesmo”. A visao do filésofo francés nos
conduz ao conceito de alteridade, na relacdo de interacdo social com o outro, no
contato, no processo de comunicacdo, e nessa mediacao existente entre o “eu” e o
‘outro”, o que nos levaria a um autoconhecimento, fundamental para o
desenvolvimento de competéncias em diversos ambitos, inclusive e principalmente,
informacionais. O autoconhecimento seria uma forma primeira de formacédo de uma
competéncia essencial, a de sujeito cognoscente. A alteridade envolve mediacao
qguando do reconhecimento das diferencas, incide sobre um significado coletivo de
informacao que ocorre nas redes sécio-comunicacionais do regime de informacao da

Comunidade.

2.8 REGIME DE INFORMACAO DA COMUNIDADE SANTA CLARA

Ao longo dessa subsecdo evidenciamos alguns conceitos do regime de
informacdo, assim como o0s elementos que o integram, a saber: acdes de
informacé&o, dispositivos de informagéo, protagonistas sociais (atores) e dispositivos
de informacdo. Para isso, recorremos a Gonzélez de Gomez (1996, 1999, 2002,
2003, 1999, 2012), que se inspirou em Frohmann (1995) e em Foucault (1979). Além
disso, nos utilizamos das reflexdes de Unger e Freire (2008) e Ekbia (2009), e de
Farias e Freire (2011) para mostrar o atual regime de informagdo da Comunidade
Santa Clara, ap6s a praxis no campo de pesquisa, onde é possivel verificar as
alteracdes ocorridas nas redes de informacdo do regime da CSC a partir da
implantagcéo de acdes de informacéao.

Cada regime de informacao incorpora um conceito especifico de informacéao.
Essa é uma afirmacéo de Ekbia (2009), que entendemos ser pertinente para nossa
pesquisa, principalmente, porque o autor explica que a informacdo apenas torna-se
informacdo por meio da pratica social, ou seja, ele indica uma compreensdo de
informacdo situada como algo que € criado na pratica, assumindo significados
diferentes, derivados de situa¢cdes socio-materiais praticas de seu uso. O autor ainda

esclarece que introduziu a nocdo de regime de informacdo, para mostrar as
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diferentes formas de tais praticas imaginadas na forma como as pessoas avaliam as
diversas vias de informacao, como se acumulam ou se reforgam mutuamente.

De acordo com Ekbia (2009, p. 11) ha semelhangas entre a no¢éo de regime
de informacédo e a nocdo de Foucault de 'regimes de verdade', mas também ha uma
importante diferenca: “[...] Foucault utiliza regimes de verdade para discutir as
grandes questBes da circulacdo do saber-poder através das condutas técnico-
cientificas da sociedade contemporéanea.” Por outro lado, o regime de informacéao,
“[...] lida com as praticas situadas na vida diaria envolvidas na criacdo e
promulgacéo da informacédo.” E isso se verifica no campo de pesquisa, ao observar
as praticas sociais e a cultura dos moradores de uma comunidade, como eles se
comunicam, como se da a interacdo, quais as fontes de informacao utilizadas para
se informarem, qual o fluxo da informacédo, de que forma ela circula e se torna um
insumo no contexto social, econdmico, politico e histdrico dessas pessoas.

Os fluxos de informacédo, segundo Frohmann (1995, p. 04) tém formas e
estruturas especificas em ambito cultural, académico, financeiro, industrial,
comercial ou institucional. Dessa forma, o autor denomina de regime de informacao
“[...] o sistema mais ou menos estavel, ou a rede, na qual a informacéo flui por meio
de canais determinaveis, de produtores especificos, via estruturas organizacionais
especificas, para consumidores ou usuarios especificos.” De acordo com Frohmann
(1995, p. 5), radio, televisdo, publicacdes académicas, bibliotecas “[...] sdo os nés
das redes de informacéo ou elementos de regimes especificos de informacédo.”

Ao fazer uma andlise do regime de informacédo do radio, Frohmann (1995),
explica que este sistema inclui elementos naturais, tais como tubos, cabos,
transistores e transmissores, e elementos sociais como as diferencas de classe
entre produtores e consumidores, o0s interesses das grandes corporagles, as
concentracbes de capital disponivel para a acumulacdo de lucro em meios de
transmissdo, e também envolvem as muitas maneiras como o radio foi imaginado,
discutido e representado, se constituindo em um artefato real, social e discursiva.

Nessa mesma linha de reflexdo, Gonzalez de Gomez (2002, p. 9), ressalta
que um regime de informacdo esta configurado por plexos de relagbes plurais e
diversas: “[...] intermediaticas (tv, jornais, conversas informais, Internet etc);
interorganizacionais (empresa, universidade, domicilios, associacdes etc.) e

intersociais (atores comunitarios, coletivos profissionais, agéncias governamentais,
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entre outros).” Um regime de informacao é definido por Gonzéalez de Gomez (1999,

p.24; 2002, p.34) como:
[...] conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais formais
e informais nas quais informac6es podem ser geradas, organizadas e
transferidas de diferentes produtores, através de muitos e diversos meios,
canais e organizagdes, a diferentes destinatarios ou receptores, sejam estes
usudrios especificos ou publicos amplos. [Sendo constituido, assim,] pela
figura combinatéria de uma relacdo de forcas, definindo uma direcdo e
arranjo de mediacées comunicacionais e informacionais dentro de um

dominio funcional (saude, educacéo, previdéncia, etc.), territorial (municipio,
regido, grupo de paises) ou de sua combinacéo.

Na interpretacdo de Unger e Freire (2008, p. 92), a extensdo do conceito de
regime de informacdo apresenta uma dupla composicdo: “[...] um meio ambiente
fisico onde se instalam os artefatos tecnolégicos e as politicas informacionais que
regulam sua producdo e comunicacao.” Para os autores, as ofertas informacionais
dos regimes de informacédo provém de meios de comunicacdo de massa, “[...]
instituicbes de ensino e pesquisa, organismos governamentais e hao
governamentais, agéncias de fomento, associacdes de classe, organizagbes
religiosas, etc.” Unger e Freire (2008, p. 94) ainda esclarecem que um regime de
informacédo é a “[...] substancia que d& o carater principal a um sistema social que
passou por diferentes e longas fases até chegar ao estagio atual.”

Ainda discutindo a respeito da definicdo de regime de informacéo, Gonzalez
de Gomez (2012, p. 44), explica que esse conceito seria uma ferramenta para “[...]
situar e analisar as relacdes de uma pluralidade de [protagonistas], préaticas e
recursos, a luz da transversalidade especifica das acdes, meios e efeitos de
informacédo”. Para a autora essa transversalidade se constitui quando “[...] tais
relacdes e interacbes perpassam uma ou mais esferas da cultura, da economia, da
educagédo, da comunicacédo, da pesquisa cientifica e da vida cotidiana.” Isso ocorre
guando o regime de informacao propicia que acdes de informacao, estabelecidas em
um espacgo temporal e cultural, sdo direcionadas “[...] aos contextos regulatorios e
tecnoldgicos que intervém e perpassam diferentes dominios de atividade, agéncias e
organizacées.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 56).

As acoes de informagéo foram pensadas no contexto da pesquisa justamente
visando a intensificagéo da reproducéo social da vida dos moradores da CSC, o que
€ possivel verificar no esquema de regime de informacdo que seguimos durante a

pesquisa de mestrado. Isso ocorreu porque as “[...] acdes de informacéo tanto
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podem orientar-se a reproducdo quanto a mudanca dos regimes de informacao que
direcionam o fluxo de informacgéo entre sujeitos, areas do conhecimento, atividades
e regides.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 33). Esse esquema tem como base
quatro componentes, definidos previamente por Gonzalez de Gomez, que se apoiou
em Collins e Kush (1999), principalmente para definir o que seriam os protagonistas

sociais e as trés modalidades de a¢des de informacéao:

a) dispositivos de informagéo - um conjunto de produtos e servicos de
informacdo e das acbes de compartihamento de informacéao.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1996);

b) protagonistas sociais - aqueles que podem ser reconhecidos por suas
formas de vida e constroem suas identidades através de acdes formativas
existindo algum grau de institucionalizacdo e estruturacdo das acdes de
informac&o. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003);

c) artefatos de informacdo - os modos tecnolégicos e materiais de
armazenagem, processamento e de transmissao de dados, mensagem,
informacéo; poderiam ser, atualmente, as bibliotecas digitais e os portais
da web. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, 2003);

d) acdes de informacdo - sdo trés modalidades reconhecidas por Gonzélez
de GOmez (2003): uma acdo de informacdo de mediacdo (quando fica
atrelada aos fins e orientacdo de outra acdo); uma acdo de informacao
formativa (aquela que é orientada a informacdo ndo como meio, mas
como sua finalizacdo); e uma acéo de informacéao relacional (quando tem
por finalidade intervir numa outra acdo de informacédo, de modo que -
ainda quando de autonomia relativa - dela obtém a direcéo e fins).

Corroborando com Gonzalez de Gémez (2003, p. 33), entendemos que as

acoes de informag&o ocorrem como agdes narrativas, relacionadas as “[...] multiplas
formas culturais de producdo de sentido, onde s&o instituidas ontologias
classificatorias, regras e usos dos coletivos de narradores, que estabilizam de modo
flexiveis e diversos aquela producédo de sentido.” J& um dispositivo de informacéo,
de acordo com Gonzalez Gémez (1996, p. 62), que se inspirou nos dispositivos de
Foucault, “[...] monta-se sobre dispositivos anteriores, com seu preenchimento
estratégico. Ele € de fato uma formacao estratégica que ganha certa densidade

estrutural, sendo justamente um dispositivo de dispositivos.”
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Foucault (1979, p. 138), esclarece que, com o termo dispositivo ele tenta
demarcar um “[...] conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
instituicbes, organizagdes arquitetonicas, decisdes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposicoes filosoficas, morais, filantropicas.”
Segundo Foucault (1979, p. 139), os elementos do dispositivo sédo o dito e 0 néo
dito, e entre eles se estabelece uma rede que € o proprio dispositivo. Portanto, o
dispositivo estd sempre inscrito em um jogo de poder, “[...] estando sempre ligado a
uma ou a configuracbes de saber que dele nascem, mas que igualmente o
condicionam [...]", em suma, o dispositivo “[...] sdo estratégias de relacdes de forca
sustentando tipos de saber e sendo sustentadas por eles.”

Um regime de informagdo pode considerar-se, como ressalta Gonzalez de
Gbomez (2002, p. 9), como equivalente aos dispositivos de Foucault, pois:

[...] destaca nele seu ser definido s6 por meio de sua operacionalizacao;
nunca € plenamente constituido por uma intencdo a priori e carece, ao
mesmo tempo, de uma neutralidade tal que possa ser considerado um mero
instrumento a receber, a posteriori, um fim. As regras e o desenho de sua
constituicdo operacional levam as marcas das condicbes de sua

emergéncia e realizagdo — tecnoldgicas, organizacionais, econ6micas,
culturais.

A autora ainda alerta que, um dispositivo de informacao “[...] monta-se, em
grande parte, sobre dispositivos anteriores de informagdo, como preenchimento
estratégico.” Dessa forma, a escrita ndo anula, mas reinscreve a comunicac¢ao oral
(ainda que nao toda) e a “[...] informacao eletrdnica reinscreve gquase totalmente os
procedimentos, instrumentos e recursos da escrita, da publicacdo impressa e do
arquivo documentério (ainda que n&do todos eles nem em seu todo).” (GONZALEZ
DE GOMEZ, 1996, p. 63). Como podemos observar na figura 2, os dispositivos de
informagdo formam realmente um conjunto de servicos de informagdo com
potencialidade de agentes de disseminacdo de informacdo, e como diz Foucault
estdo ligados as “configuracdes de saber que dele nascem”, como a propria
comunidade, e sdo “estratégias de relacdes de forca sustentando tipos de saber”, a

exemplo da pesquisa-dissertacéo.
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Figura 2 - Regime de Informagéo antes e apds a pesquisa de mestrado
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Fonte: Adaptado de GONZALEZ DE GOMEZ (1999) e DELAIA (2009) a partir dos dados da pesquisa.

Esse regime de informacdo comparativo do antes e apds a pesquisa de
mestrado é constituido também por protagonistas sociais, os moradores da CSC, os
gestores (pesquisadora e orientadora), juntamente com os produtores de informacgéao
(fontes informacionais) e os usuarios de informacdo (moradores e a sociedade em
geral) que influenciam diretamente no processo de inclusdo da Comunidade na
sociedade da informacéao.

Os artefatos de informacéo identificados antes e durante a coleta de dados,
dos quais os moradores faziam uso para transmisséo e recepc¢éo de dados foram: a
televisdo, o radio, computador e a internet. As acdes de informacado estdo divididas
em trés categorias: a relacional composta pela histéria da Comunidade, um fator de

ligacdo entre os moradores mais antigos, que viram a Santa Clara nascer e um
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atrativo para os jovens interessados em saber da histéria do espaco onde eles
cresceram.

A acado de mediacao, conforme Farias (2011) se apoia nos dados da memaria
de cada morador, que ao expressar esses dados/informacdes podem transformar o
mundo ao seu redor, mudar a realidade onde vivem, e na comunicacdo oral. Nesta
ultima acdo de mediacao, a noticia é veiculada por meio de comunicacgéo direta, face
a face, e por meio do qual, a presidente da Associacdo de Moradores se encarrega
de levar as informacdes porta a porta.

A acdo formativa, empreitada por nossa pesquisa de mestrado ocorreu na
forma de apresentacéo oral de como a pesquisa se deu, da qualificacdo de trés
pessoas da Comunidade no “Curso Gerenciamento de Blog”, e do resultado do
trabalho desenvolvido durante o mestrado. Exibimos para a CSC o sitio virtual e
explicamos cada etapa realizada nesse processo.

Ao concluir e apresentar o Blog da Comunidade Santa Clara, a observacéo
participante no campo de pesquisa nos mostrou que deveriamos incluir alguns
elementos no regime. Como explica Farias (2011), com a criacdo do prototipo do
sitio virtual mais dois artefatos foram introduzidos: computador e Internet. Ao buscar,
dentro da Santa Clara, por disseminadores da tecnologia de comunicacdo da
informacdo utilizada para producdo do sitio virtual, descobrimos que alguns
moradores haviam adquirido esses dois artefatos, ndo ficando mais o acesso a rede
virtual restrito as lanhouses localizadas fora da CSC.

As acdes de informacdo na CSC durante o doutorado ocorreram com a
promocdo de uma capacitacdo para os moradores. Vale ressaltar, que o contato
com a Comunidade é continuo, pois sempre participamos de festividades e reunides,
o que vemos como fundamental para acompanhar a dindmica do campo de
pesquisa e também para saber dos anseios e necessidades dos moradores. Em um
desses encontros, os moradores esbocaram a necessidade de participarem de um
curso, o qual nés denominamos de capacitacdo. Eles expuseram que gostariam de:
saber como se comportar numa entrevista de emprego. Dessa forma, construimos
uma capacitacdo, que estd descrita detalhadamente mais a frente, a qual é

denominada ‘preparatorio para entrevista de trabalho’.
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2.9 ACAO DE INFORMACAO NA COMUNIDADE: potencializando competéncias

As acbes de informacdo implantadas na Comunidade Santa Clara para e
com os moradores sao de carater relacional, mediacional e formativo, isso porque a
capacitacdo promovida permitiu uma acao de interferéncia na realidade do campo
de pesquisa com as atividades de um mediador, nesse caso um profissional da
informacdo. Além disso, possibilitaram ainda utilizar a informag¢éo como meio para o
desenvolvimento de competéncias. De acordo com Pinto et al. (2011) pode-se
resumir as competéncias em dois tipos: as informéticas e as informacionais, a
primeira seria um conjunto de conhecimentos, habilidades e condutas que capacitam
os individuos para o funcionamento das TIC, ou seja, para que servem e como
utiliza-las para conseguir objetivos especificos.

J4 as competéncias informacionais podem capacitar os individuos para
localizar a informacéo de que necessitam avaliando sua idoneidade, a exemplo das
informacdes sub-repticias e das que nos invadem sem permissdo. Sao essas
competéncias que “[...] podem advir do ler, escrever, caracterizar, discutir, analisar,
conceituar, buscar e justificar interfaces, seriam as que contribuem para a criticidade
do sujeito aprendente.” (VARELA, 2011, p. 09). Para a autora, o centro da
aprendizagem corresponde a opera¢des mentais necessarias para elaborar, analisar
e resolver problemas, conceber e realizar projetos, e tomar decisdes.

Na atual sociedade, buscar e usar a informacdo sdo consideradas
competéncias fundamentais, por envolver, conforme Varela (2011, p. 09), “[...]
planejamento, estratégias e motivacdo para atingir objetivos, conhecimento e
definicdo de canais ou fontes de informacfes potenciais, competéncias para usar
tecnologias da informacgao e avaliacdo desse processo.” Nesse contexto, considera-
se indispensavel o adequado manejo das tecnologias de informac¢éo e comunicacao,
principalmente quando essas sdo necessarias para implantar acdes de informacgao
gue visam a promocéo de competéncias em uma comunidade urbana, essas acoes
podem se constituir como mecanismo facilitador de uma transformacéo social, mas
para isso precisam, segundo Sirvent (1984, p. 39) ser:

a) direcionadas ao reconhecimento das necessidades de participacdo, de
valorizacéo cultural, do pensamento reflexivo, de criacdo e de recriagdo em

torno dos fatos do fazer cotidiano;
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b) tender a classificacdo e modificacdo de representacfes sociais inibidoras de
um reconhecimento coletivo das necessidades préprias e legitimas de todo o
grupo social,

c) gerar processos de aprendizagem dos recursos e instrumentos mentais,
necessarios para a busca criativa e elaboracdo comunitaria de acdes dirigidas
a superacao dos problemas da vida cotidiana.

Visando caracterizar 0 que seria ser um sujeito, protagonista de sua prépria
historia, e do que um diagndstico deve prever no contexto de uma comunidade para
promocado de acdes de informacdo, e para gerar instrumentos mentais nos sujeitos
da pesquisa, a fim de refletrem e atuarem para o bem de si e dos seus
semelhantes, Sirvent (1984, p. 39), criou um modelo de desenvolvimento humano
partindo do pressuposto de que “[...] os desequilibrios ou a distancia detectada no
diagnéstico entre o modelo desejavel do desenvolvimento e a realidade observada
podem ser reduzidas com acodes efetivas, educativas, de informacéo.” Segundo a
autora, “[...] existe uma distancia entre o tipo de homem ou de comunidade
desejavel, caracterizada por uma populacdo protagonista dos fatos de sua vida

cotidiana, e a realidade da area estudada.”

Figura 3 - Modelo de desenvolvimento humano
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Fonte: Adaptado de Sirvent (1984).



87

Ser protagonistas implica ainda em ser participante reflexivo, criativo e
recreativo, valorizando a si e a seu grupo de pertinéncia. Dessa forma, a partir da
capacitacdo promovida na CSC, nos concentramos em propiciar aos moradores a

capacidade de:

a) comunicar-se, isto €, de serem emissores e receptores abertos aos

circuitos de retroalimentacéo;

b) selecionar a informacdo adequada para a tomada de decisbes

comunitarias;

c) refletir sobre os fatos e as situacfes problematicas da vida cotidiana;

d) elaborar a alternativa mais adequada em relacdo ao diagnédstico da

situacgao;

e) planejar e executar estratégias e acdes construtivas. (SIRVENT, 1984, p.

41).

Além disso, tencionamos que esses moradores sentissem a necessidade de
participar efetivamente das agOes desenvolvidas em prol da Comunidade, tendo
consciéncia e reconhecendo nessa participacdo uma das necessidades inerentes ao
desenvolvimento pessoal equilibrado. Como explica Sirvent (1984, p. 41), “[...] pode-
se dizer que a necessidade de participar € um aspecto da motivacdo que impulsiona
a acado”. Ainda segundo o autor, esse ato de fazer parte deve ser visto
positivamente, significando algo real, e ndo simbdlico, além disso, € preciso
perceber a si e a seu grupo de pertinéncia com potencialidades para “[...] exercerem
influéncias por meio da participacdo grupal, sem desconfianca e acreditando na
associacado de moradores para que ocorra um movimento progressivo de construgao
para o bem de todos.” A capacitacdo pretendeu ainda promover nos moradores a

potencialidade em:

[...] distinguir uma situacdo problemética na vida cotidiana; descrever os
elementos que caracterizam a situacdo problematica, distinguindo os
aspectos do problema, diferenciando os elementos essenciais dos
secundarios; descrever as relagbes dindmicas entre os componentes de
uma situacdo que fazem da mesma um sistema ou rede de relacles;
explicar ou distinguir a rede causal e as consequéncias a curto prazo de
uma situagcdo determinada; e elaborar objetivos e meios para a superacéo
da situacdo problematica, através da transformacgéo da realidade dentro das
possibilidades comunitarias. (SIRVENT, 1984, p. 43).
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Dessa forma, o trabalho realizado por meio da capacitacao “Preparatério para
entrevista de trabalho” procurou conduzir os moradores a valorizarem sua prépria
cultura e experiéncias como fonte de um conhecimento vélido; e a reconhecerem
suas potencialidades criativas e sua capacidade para modificar as condicdes em que
transcorre sua existéncia, sem aguardar sempre por solucées de fora. (SIRVENT,
1984). A figura abaixo exemplifica o que a autora expressou como deve ocorrer o
desenvolvimento de competéncias intelectuais de informagao, o ensinar a pensar, a
desenvolver competéncias e habilidades. E preciso visualizar a realidade, o que
ocorre na comunidade, por exemplo, (o fato), para em seguida identificar, descrever,
classificar as causas (a analise) e promover acdes (as a¢des de informacgédo), esse €

um percurso que um protagonista com pensamento reflexivo tende a fazer.

Figura 4 - Desenvolvimento de competéncias intelectuais de informacao
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Fonte: Sirvent (1984).

Nesse contexto, o0 mediador também deve acompanhar esse mesmo
desenvolvimento de competéncias intelectuais de informacdo e seguir as
caracteristicas apontadas por Sirvent (1984), quais sejam: valorizar a cultura do
grupo, aceitar suas colocacdes e permitir o aprofundamento do conhecimento da
realidade dele; compartilhar com o grupo sua propria dimensdao humana como
requisito indispenséavel a criacdo de um clima de confianca e dialogo; “[...] evitar
afirmacdes categoricas, estimular a discussdo critica, as opinides alternativas, as

manifestacbes dos membros silenciosos do grupo e as coloca¢des da minoria [...]",
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ou seja, todos esses elementos estdo vinculados a acao cultural. Ainda é preciso
aprender a pensar sobre os problemas da Comunidade para atuar de forma
inteligente sobre eles, “[...] aprender a pensar em grupo, a comunicar-se, a valorizar
nossas ideias, as ideias dos outros e a expressar-se.”

Além das caracteristicas acima mencionadas, Varela (2007a, p. 57), alerta
que o “[...] mediador da informacdo devera levar em consideracdo os elementos
presentes na transmissdo do contetudo informativo [...]°, ou seja, ele deve observar
as propriedades da comunicacao, a fim de facilitar a articulacdo das suas ideias e do
seu saber, organizando seu repertorio de acordo com 0s seus objetivos. “A forma de
planejamento do conteudo, assim como a metodologia de transmissdo da
informacdo sdo fatores que, entre outros, também influenciam a qualidade da
decodificacédo por parte do receptor.”

O mediador ainda precisa estar consciente sobre o que significa ‘apropriacao
consciente de conhecimentos’ para os sujeitos da pesquisa. Segundo Marteleto e
Andalécio (2006, p. 08) “[...] resulta em expressdo cognitiva e a capacidade de
interpretacdo de significados dos universos vivenciais e simbolicos, e em uma
producdo de sentidos para a agao sobre a realidade.” Para os autores, 0s
procedimentos de apropriacdo e compartihamento de conhecimentos, e as
mediacdes que produzem sentidos, podem implicar em acdes de transformacao
social favorecendo a consciéncia de direitos que “[...] concorreriam para a formacéao
de uma reserva simbolica capaz de, em diferentes momentos, orientar os sentidos e
acOes de intervencéao social”.

Essas reflexdes nos conduziram a alicercar esta investigacdo, em um aparato
tedrico-metodoldgico coerente com nossa atuacdo no campo de pesquisa. Com o
arcabouco tedrico ja apresentado nesta se¢do, expomos, na sequéncia, de que
forma caminhamos para a producdo de um modelo de mediacédo da informacéo, a
partir de construcdes teoricas de outros modelos e autores, e das experiéncias

adquiridas na praxis com os sujeitos e com a realidade da Comunidade Santa Clara.
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3 MODELO DE MEDIACAO DA INFORMAGCAO: conceituacao e aplicabilidade

O processo de producdo e implementacdo do modelo transcorreu em
conjunto com todos os envolvidos nesta investigacao, ouvindo as expectativas e as
demandas dos sujeitos da pesquisa, objetivando que eles pudessem se apropriar
das informacdes que necessitam e caminhar para o protagonismo social. Para isso,
escolhnemos como arcaboucgo tedrico estudos de diversos autores que tratam da
tematica, a exemplo de Sayéo (2001), Davallon (2003), Wilson (1981, 1996, 1999),
Belmonte (2007), Dodebei (2002), Garcia (2007) e Bunge (1974); também nos
utilizamos das reflexdes filosoficas e educacionais de Paulo Freire (2003, 1980,
1985, 1987) como parte fundamental da inspiracdo para incluir no modelo,
ferramentas para uma acdo de conscientizacdo, de libertacdo. Apresentamos
inicialmente as conceituacdes tedricas, para na sequéncia adentrarmos nos
pensamentos freireanos.

Os modelos, de acordo com Dodebei (2002, p. 19), permitem vislumbrar as
caracteristicas essenciais de um dominio ou campo de estudo, por derivarem da “[...]
necessidade humana de entender a realidade, aparentemente complexa e s&o,
portanto, representacdes simplificadas e inteligiveis do mundo.” Mesmo em se
tratando de representacdes simplificadas, a criatividade sensorial e intelectual é
necessaria na construcdo de modelos, pois “[...] algumas -caracteristicas da
realidade, que nao se referem diretamente aos objetos buscados, sdo desprezadas
ou abandonadas, em funcéo da maior inteligibilidade ou facilidade de compreensao.”
Para Dodebei (2002, p. 20), ndo ha sentido substituir a realidade (aparentemente
complexa) por modelos ainda mais complexos, jA que eles sdo, sempre, “[...]
aproximacbes seletivas que, eliminado aspectos acidentais, permitem o
aparecimento dos aspectos fundamentais, relevantes ou interessantes, do mundo
real, sob alguma forma generalizada.” A autora ainda cita algumas caracteristicas

dos modelos:

a) sao “estruturados”, isto é, os aspectos selecionados da realidade sao
explorados em termos de suas relagcbes com outros modelos e aspectos

dessa realidade;
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b) tem natureza “sugestiva” (a visdo global de um modelo) que permite ao
conhecimento um avango mais significativo do que aquele que se poderia
obter pela andlise de apenas uma das partes;

c) sao simples, acurados, estruturados, sugestivos, representando analogias
ao mundo real, que podem ser reaplicadas a novos conjuntos de
observagBes e, nesse sentido, sd0 necessarios por constituirem uma
ponte entre os niveis da observacao e do teorico;

d) sdo “construgcbes” da mente humana, que tém funcédo psicoldgica,
aquisitiva, organizacional, normativa, sistematica, construtiva e de
parentesco, 0 que permite a comunicacao de ideias cientificas, na medida
em que muitos modelos se aplicam a mais de um conjunto de
observacdes, de mais de uma area de conhecimento. (DODEBEI, 2002, p.
20).

Todas essas particularidades demonstram que um modelo pode ser util para
diversas aplicagbes, como explica Dodebei (2002, p. 21), “[...] em circunstancias
distintas e sobre dados diferentes, que apresenta, ao mesmo tempo, um amplo
poder explanatério, pode ser definido como um paradigma [...]". Dessa forma, a
autora esclarece que “..] os paradigmas podem ser entendidos como
supermodelos, dentro dos quais os modelos sdo colocados em escala mais
reduzida.” Na nossa pesquisa, o0 modelo desenhado seria um paradigma de
natureza social, que busca estabelecer relacdes entre as teorias e os dados
empiricos.

Nessa perspectiva, Bunge (1974, p. 09), ressalta que “[...] as teorias por si sO
nada valem no contexto cientifico, pois sendo abstracbes produzidas por nossa
razao e intuicdo ndo se aplicariam a priori s coisas reais.” Mas por outro lado, como
alerta o autor, “[...] os dados empiricos apesar de mais proximos da realidade, nao
podem ser inseridos em sistemas l6gicos e gerar conhecimento. Desta aparente
dicotomia entre teodrico e empirico, € introduzida a modelizagdo como instancia
mediadora.” Por isso, é preciso ter em mente que a aquisicdo de modelos néo é
atividade puramente racional ou mecéanica. Em consonancia com Dodebei, Bunge
(1974, p. 22) diz que a modelizacdo € uma atividade criadora, mesmo estando [...]
vinculada aos aspectos empiricos dos fendmenos enfocados, trazidos pela

observacdo e pelos resultados de experiéncias.” Corroborando com Bunge,
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Pietrocola (1999, p. 225) elucida que na concepcdo bungeana, os modelos “[...]
construidos pela ciéncia sdo os intermediarios entre a teorizagdo generalizante e
ideal contida nos dominios mais abstratos do conhecimento cientifico, e o empirico
especifico e concreto presente em toda experiéncia sensitiva.” Assim sendo, a “[...]
modelizacdo seria 0 verdadeiro motor da atividade cientifica, por canalizar estas
duas instancias do humano.”

Na visdo de Sayéao (2001, p. 86) um modelo seria uma representacao de um
recorte da realidade, com uma funcéo utilitaria e por meio do seu modo de
expressdo, sua estrutura e suas igualdades e desigualdades em relacdo ao seu
original, tenta comunicar algo sobre o real, ou seja, € “[...] uma representacdo de um
ser humano enquanto usuério e/ou parte de um sistema de informacao e das suas
relacBes de aquisicdo, organizacdo, apropriacdo e manipulacédo da informacéo [...]".
Para Davallon (2003, p. 54), “[...] o que o modelo da mediacdo faz aparecer, é
menos o0s elementos (a informacdo, 0s sujeitos sociais, a relagéo, etc.) e mais a
articulacéo desses elementos num dispositivo singular (o texto, a midia, a cultura).”

Uma mesma realidade observavel pode ter diversos modelos, como explica
Garcia (2007, p. 75), por existir visbes distintas, construidas sobre “[...] diferentes
correntes tedricas e paradigmas — implicando ainda aspectos ideoldgicos, culturais,
entre outros — acabam por estruturar modelos a partir da selecdo de elementos de
seus respectivos universos de discurso que comporéo, por sua vez, a Visdo a ser
representada.” Por isso, Garcia (2007, p. 75) explica que cada modelo destina-se a
explicar certas caracteristicas de um fenbmeno e pode comumente chegar a
explicagcbes complementares ou contraditérias com outros modelos, o que segundo
Sayao (2001, p. 85), “[...] alinhando-se também a funcdo normativa que permite a
comparacao de fenbmenos com outros mais familiares, além da fungéo sistematica
da construcdo de modelos, segundo a qual, a realidade é vista em termos de
sistemas interligados.” Essa fungéo, de acordo com Sayéao (2001) conduz a outra, a
funcdo construtiva dos modelos que acentuam o papel destes na construgdo de
teorias e leis.

Parafraseando Bunge (1974), jA que da aparente dicotomia entre tedrico e
empirico se introduz a modelizacdo como instancia mediadora, compreendemos que
dessa modelizacdo surgiu um modelo de mediacdo da informacgédo, uma aplicacao

pratica das teorias aqui explanadas e que nos cercam de elementos para a interagéo
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no campo de pesquisa, com 0s sujeitos e com as acdes de informagcdo promovidas.
Entendemos ainda que, a Santa Clara condicionou a ocorréncia de certas
necessidades, propiciando a construcdo de um modelo voltado para as
necessidades apontadas pelos moradores, uma vez que, segundo Garcia (2007, p.
86) “[...] as caracteristicas das fontes de informacé&o formais e informais e as funcbes
dos canais de todos os niveis podem influenciar (estimular ou impedir) a
necessidade de informacao e determinar o comportamento informacional.”

Nesse contexto, a mediacdo deve ser entendida, segundo Belmonte (2007),
como uma posi¢cdo humanizadora, positiva, construtiva e potencializadora, pois a
falta de mediacdo ou a falta de transmisséo cultural provém da descontinuidade que
se produz no quadro do grupo cultural, que pode ser forcado a abandonar sua
prépria identidade. Essa privagdo cultural, a qual Belmonte (2007, p. 66) chama
atencao, refere-se a caréncia de pessoas adultas para realizar a transmissdo da
cultura e dos valores dentro de um grupo, bem como da manipulagcdo e da
dominacdo imposta de forma velada por varios segmentos da sociedade
fundamentalmente capitalista. Além disso, e com marcantes caracteristicas
socioculturais, a pobreza chega a ser o muro intransitavel que exclui e cria a total
marginalidade. Para Varela e Barbosa (2009, p. 14), privagéo cultural “[...] impede o
desenvolvimento cognitivo e afetivo adequado e reduz o grau de modificabilidade e
flexibilidade mental.” De acordo com as autoras, o fraco rendimento informacional, o
baixo funcionamento cognitivo ou a desqualificacdo de alguns segmentos
populacionais da sociedade, n&do significam falta de cultura.

A auséncia de mediacdo, em nivel familiar, como explica Belmonte (2007),
provoca as diferencas cognitivas que afetam o desenvolvimento das funcdes
cognitivas e ndo intelectuais. Por isso, a mediacdo € uma qualidade essencial a
interacdo, € uma fonte de transmissao cultural, significativa, afetiva, é orientacdo ao
pensamento casual, estabelecendo relagdes, avancando os efeitos de um ato. O
mediador descobre em outra pessoa o significado de sua atividade, além das
necessidades imediatas, superando experiéncias episédicas, tentando transpor junto
com o mediado esse “muro intransitavel” e imaginavel.

Para sintetizar suas reflexdes Belmonte (2007, p. 71) cria um mapa de
mediacao potencializadora do desenvolvimento integral (Figura 5) demonstrando o

quanto a mediacdo é um fator humanizador de transmissao cultural, apontando os



94

valores basicos da mediacdo: acompanhamento e proximidade; encontro ou a
relacdo profundamente humana; despertar a autoestima; ajudar a clarificar e
discernir as experiéncias; ensinar a ver, a contemplar; dotar o mediado de

estratégias de aprendizagem para a formacao de habilidades cognitivas.

Figura 5 — Indicador da mediacéo potencializadora do desenvolvimento integral

INDICADOR DA MI:'.DIACE\.D POTENCIALIZADORA DO
DESENVOLVIMENTO INTEGRAL

Desenvolvimento Principios da vida
socioafetivo - Walores
- Autoestima - Afitudes
- Exito - Normas
Conhecimentos \ /
- Autodescobrimento . Motivagio
- Conceitos ) MEDI AC AO Intriseca
Metacognicho \ —
- Autoconstrugio Significados
dos mediados - Questoes
Desenvolvimento Eﬁc‘if:i“ cognitiva
de capacidades = E;'}“,de_z
B - Eficacia
3 Dpe?‘m,:ﬁes - Seguridade
- Economia de energia
- Tempo

Fonte: Adaptado de Belmonte, 2007.

A observacdo desse mapa leva a inferéncia de que, a mediacao
potencializadora do desenvolvimento integral aponta para a modificacdo como uma
forma de flexibilidade, que expressa uma permeabilidade entre os diversos sistemas
de uma pessoa: cognitivo, afetivo, volitivo, etc. Toda modificacdo €, de acordo com
Belmonte (2007, p. 57), uma mudanc¢a qualitativa intencionada, no entanto, uma
mudanca estrutural € algo que altera o repertorio do individuo, implica uma nova

tendéncia ou necessidade, uma nova capacidade e uma nova orientacédo ou direcao
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no fazer, pois, ainda conforme esse autor, se a mente cognitiva € a organizacao do
mundo, no enfoque construtivo a inteligéncia € uma energia relacionada. “Por isso
mesmo toda modificacdo positiva serd uma capacidade para adaptarmos a novas
situacdes no nosso mundo transformador [...]". (BELMONTE, 2007, p. 57). Modificar
€ criar novas disposicdes, perspectivas e significados no ser humano, é ampliar o
mundo das relacdes e superar a percep¢ao episodica da realidade.

As reflexdes de Belmonte (2007), ao explicar a modificagdo como
transformacado qualitativa intencionada, sintetizam nosso olhar sobre essa pesquisa.
E essa superacdo de percepcdo da realidade excludente que procuramos
proporcionar aos moradores da CSC, por compreendermos que o homem tem como
fonte de transformagcédo a cultura e os meios de informacdo, e para iSSO 0S
profissionais da informacado se interpde entre os estimulos ou a informacéo exterior
para interpreta-los e valoriza-los. Dessa forma, Belmonte (2007, p. 68), indica que o
estimulo a troca de sentido, adquire um valor concreto, criando no individuo atitudes
criticas e flexiveis. A explicacdo do mediador aumenta o campo de compreenséo de
um dado ou de uma experiéncia, cria dispositivos novos no organismo e uma
constante alimentacédo informativa. Para melhor visualizar o sistema de crencas, que
o individuo pode desenvolver para se sentir incluido ao desejar a modificagéo de sua

vida, Belmonte (2007) desenvolveu um modelo de informag¢ao com visao inclusiva.
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Figura 6 — Modelo preliminar de mediagdo da informacéo
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Fonte: Adaptado de Belmonte, 2007.

Nesse modelo preliminar de mediagao da informagéo (Figura 6), visualizamos
as crencas que a comunidade, a sociedade, o mediador e a pessoa (0s moradores)
podem construir por meio do processo de mediagcdo com visao inclusiva, tendo como
pressupostos a identidade social que cada ser deveria ter de si proprio, da realidade
que o cerca e que ele préprio pode aprimorar, tentando superar as barreiras de
preconceitos construidos pelo processo de estar a margem da sociedade.

Diante disto, estabelecemos uma relacdo profissional e também afetiva com
0S sujeitos dessa pesquisa, uma relagcdo de profissionalismo e de adaptagao
permeada pela oportunidade de poder proporcionar acesso a direitos, recursos,
projetos e a informacdes que garantam a identidade do “ser”’, do sentimento de
pertencimento, de se sentirem queridos, felizes, valorizados, realizados, Uteis,
seguros e de terem oportunidade de por si mesmos, de conquistarem seus espagos
por meérito (FARIAS, VARELA, 2012). Como afirma Belmonte (2007), todo ser
humano deveria entrar e sair do limiar de sua personalidade a partir de sua

autoconcepcao, e o mediador deve desenvolver competéncias para propiciar o
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processo de apropriacdo da informacdo pelos sujeitos, para dinamizar o
protagonismo social, dando énfase a sua postura, suas atitudes, seu comportamento
para a realidade onde ele estd atuando. Para Belmonte, por meio dessa acgéo
mediadora, o individuo pode aprender a ser ele, a tomar consciéncia e enfrentar-se
criticamente com a existéncia, ao analisar todo o panorama, sem perder de vista o

pessoal, a verdade, o bem e o amor, frente as adversidades.

3.1 MODELO DE WILSON: em busca de conjecturas para modelizacao

Na busca por referéncias tedricas para fundamentar a construcdo do modelo
de mediacao da informacdo para nossa pesquisa, nos interessamos pelos trabalhos
de Wilson, que versam sobre modelos de comportamento informacional. Wilson
criou um modelo de comportamento de informacdo em 1981, e em 1996
desenvolveu uma versdo deste modelo como uma revisdo expandida. A motivacéo
para isso foi, de acordo com o autor, o fornecimento de uma estrutura geral, que
atendesse eficazmente aos aspectos do comportamento de busca de informacéao.

Conforme Garcia (2007, p. 84), o modelo de Wilson pode auxiliar os
programas de capacitacdo de usuarios frente a busca por informagcdo ou se
constituir como uma fonte de hipGteses para pesquisas empiricas de estudos de
usuario, servindo como dispositivo para identificar “[...] a necessidade de informacgéo
em relacdo a um determinado contexto ou ainda, na identificacdo de caracteristicas
positivas e negativas dos usuarios que influem na busca de informacédo.”
Corroboramos com a autora, principalmente, no que se refere a utilizagcdo dos
pressupostos tedricos do modelo de Wilson para auxiliar nos programas de
capacitacdo de usuarios na busca por informacéao.

No nosso campo de pesquisa, enquanto 0s sujeitos participavam de uma
capacitacdo, procedemos com a coleta de dados, com o uso da observacao
participante e diario de campo, e na sequéncia examinamos como se comportaram
0s participantes, procurando descrever seu comportamento informacional. As teorias
de Wilson nos forneceram elementos para esse momento da observacdo e da
analise, e também para a construcédo do modelo.

Além das motivagbes acima mencionadas, a escolha pelo modelo de Wilson
também se deu, porque € preciso pensar 0 usuario (sujeitos da pesquisa) em seu

contexto social, em sua realidade. Silva (2012, p. 119) entende que essa questao se
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pauta “[...] no contexto do paradigma soOcio-cognitivo e interacionista de usuarios

pensando o usuario a partir de uma autonomia no processo de construgdo de

sentidos.” Por isso, de acordo com o autor, é necessario:
[...] ver as necessidades de informacédo e satisfacdo dos usuarios como
fendbmeno social considerando que é o ser que promove a consciéncia e
ndo o contrario significando dizer que uma necessidade de informagdo ndo
€ simplesmente sentida por um usudrio, mas é construida diante das
necessidades basicas dos usuarios. [...] Isso significa dizer que as
necessidades de informagéo surgem como corolario de um processo basico
do cotidiano humano considerando que uma necessidade de informacéo
deve ser pensada indissociavelmente aos contextos da satisfa¢éo, de modo
gue se entenda como processo socialmente construido no ambito das

interferéncias dos centros de informagdo e da autonomia dos usuarios da
informacéo. (SILVA, 2012, p. 119).

As teorias de Wilson, em torno do modelo de comportamento informacional,
também sugerem que, quando um usuario deseja satisfazer sua necessidade de
informacgao “[...] faz exigéncias sobre as fontes e servigos de informacédo formais ou
informais, que resultam em sucesso ou fracasso para achar a informacao relevante.”
(WILSON, 1999, p. 251). Para o autor, quando essa busca é bem sucedida, o
usuario usa as informacfes encontradas e, ou pode total ou parcialmente satisfazer
a necessidade percebida - ou, na verdade, ndo consegue satisfazer a necessidade e
tem de repetir o processo de pesquisa. Além disso, 0 modelo ainda mostra que parte
das informacfGes de comportamento de busca pode envolver outras pessoas “[...]
através da troca de informacdo e que a informacdo percebida como util pode ser
transmitida para outras pessoas, além de ser utilizada pela propria pessoa.”
Entretanto, é preciso refletir que essa informacado percebida é util para atender a
alguma necessidade momentanea, mas ela precisa ser Util para o desenvolvimento
do protagonismo social.

O modelo de comportamento informacional de Wilson (1981) traz trés figuras:
a primeira intitulada, a model of information behaviour, (um modelo de
comportamento informacional representando na Figura 7), a segunda trata do the
context of information seeking (o contexto da busca de informacgéo - Figura 8), e a
altima information needs and seeking (a necessidade e busca por informagéo -
Figura 9). Uma revisao desse modelo de 1981 resultou no modelo de 1996, que esta
no corpo desse texto na Figura 10. Apresentamos o modelo de comportamento
informacional, que, conforme Wilson (1981, p. 05), sugere um modo de pensar do

campo "estudos de usuarios". O seu objetivo ndo € o de "modelo” de comportamento
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de procura de informacéo, “[...] mas chamar a atencéo para as inter-relacdes entre

0s conceitos utilizados no campo.”

Figura 7 - Modelo geral de comportamento informacional
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Fonte: Wilson (1981).

De acordo com Wilson (1981), o usuério pode buscar informac¢des de outras
pessoas, ao invés de sistemas, e isso é expresso no diagrama como envolvendo
"troca de informacdes". O uso da palavra exchange (troca) pretende chamar a
atencado para o elemento de reciprocidade, reconhecido por sociélogos e psicologos
sociais como um aspecto fundamental da interagcdo humana. O autor alerta que, em
qualguer um dos casos de comportamento de busca de informagéo, failure (falha)
pode ser constatada:

[...] isto é indicado no diagrama pela utilizagdo de sistemas, mas,
obviamente, pode também ser experimentado na busca da informacao a
partir de outras pessoas. Qualquer que seja a fonte da informacdo em
algum momento seria used (usado), apenas no sentido de ser avaliado para
descobrir sua relagdo com a necessidade do usuério. Esse use (uso) pode
satisfazer ou deixar de satisfazer a necessidade e, em qualquer caso,

também pode ser reconhecido como sendo de potencial relevancia para a
necessidade de outra pessoa. (WILSON, 1981, p. 5, traducdo nossa).
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Apesar de todas essas areas, descritas no diagrama acima, serem de
potencial interesse para o campo de estudos de usuérios, Wilson (1981, p. 5) explica
que a “...] a atencdo vem sendo dada, principalmente para as demandas que as
pessoas fazem sobre sistemas de informacéo formais.” Ele ainda ressalta que o “[...]
uso da informacédo (que deve apontar mais diretamente para as necessidades
sentidas pelas pessoas) é uma das areas mais negligenciadas, e a information
exchange” (troca de informacdes), tende a cair dentro da esfera de interesse de
sociblogos e teoricos da organizacdo, e nao na esfera dos cientistas da informacao.

Observamos na figura 7 que a necessidade (need) é vista de forma destoante
do contexto, esse pode ser considerado um dos problemas de se fazer um recorte
da realidade por meio de um modelo, uma critica também estabelecida pelo proprio
Wilson.

No caso da information (informacédo), do diagrama, pode ser entendida em
qualquer um dos sentidos mencionados anteriormente. “Assim, na troca de
informacdes, um individuo pode estar a procura de fatos, conselhos e opinides, e
pode receber qualquer um destes, por escrito ou oralmente.” (WILSON, 1981, p. 5).

No universo do conhecimento, os problemas citados acima por Wilson, séao
segundo ele, em parte, resultado de uma incapacidade de identificar o contexto no
qual a investigacdo da busca por informacéo deve ser efetuada. Ele elaborou outro
diagrama (Figura 8), em uma tentativa de mostrar alguns dos possiveis contextos, e
ressalta que a Figura 7 pode ser considerada como um sub-grafico da Figura 8,
centrado no utilizador. Wilson (1981, p. 7) diz ser dificil, “[...] em qualquer esquema
bidimensional transmitir a complexidade do ‘mundo real’ e elementos abstratos

desse mundo real.”
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Figura 8 - O contexto da busca de informagé&o
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Fonte: Wilson (1981, traducdo nossa).

Como pode ser visto na figura acima o Universe of knowledge (universo de
conhecimento) é, por exemplo,
[...] um conceito abstrato, que abrange todos os objetos relacionados ao
conhecimento, eventos e fendmenos e, como tal, interage bem com o
‘universo fisico’. Para mostrar as interacdes complexas dos universos fisicos
e abstratos, no entanto, precisariamos de um diagrama multidimensional,
gue seria extremamente dificil, se ndo impossivel, para expressar sobre
uma folha de papel. Aceitando essa dificuldade, no entanto, o "mundo da
vida do usuario" pode ser definido como o conjunto de experiéncias
centradas no individuo como um usuario da informagédo. Dentro desse
mundo-vida, um submundo importante, sera o mundo do trabalho, no qual
existirdo varios "grupos de referéncia" com o qual o usuario identifica:

colegas profissionais, o grupo de pares dentro de uma organizacdo e assim
por diante. (WILSON, 1981, p. 7, traducdo nossa).

Além disso, o usuario também estara, como esclarece Wilson (1981, p. 08),
em contato com uma variedade de "sistemas de informagéao", dos quais “[...] apenas
um € mostrado no diagrama, por isso a sobreposicdo indicada com o usuario e seu
mundo-vida.” Wilson (1981, p. 08) explica ainda que dentro do sistema de
informacao de dois subsistemas sdo mostrados: o mediador, que ele define como
um sistema vivo, ou seja, um ser humano e a tecnologia, utilizada nesse caso no
“[...] sentido geral de qualquer combinagdo de técnicas, ferramentas e maquinas
constituem a procura da informacdo subsistema.” Para o autor, o sistema de

informacédo deve ter acesso “...] a varias ‘incorpora¢cdes do conhecimento’,
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formuladas de uma maneira geral, para indicar que essas formas de realizacéo
podem ser documentos ou pessoas.”

Os caminhos apontados pelas letras no diagrama objetivam mostrar alguns
dos possiveis caminhos de pesquisa, que podem ser utilizados por quem busca
informacbes diretamente ou pelo sistema de informacdo e seus subsistemas.
(WILSON, 1981). Eles ndo abrangem todos os possiveis caminhos de pesquisa,
mas identificam quatro grupos relevantes:

1) caminhos a, b, ¢, d - identificam estratégias de busca por um usuario

independente de qualquer sistema de informacéo, referido como "Categoria
a’;

2) caminhos e, f - identificam caminhos de pesquisa que envolve ou um
mediador ou a tecnologia de um sistema de informacao (arquivo de cartdo
manual, terminal de computador, etc.) - Categoria b;

3) caminhos g, h, i - identificam estratégias de busca empregadas por um
mediador para satisfazer a demanda de um usudrio para obter informacdes
- Categoria c;

4) caminhos |, k - identificam estratégias empregadas por uma sofisticada
tecnologia em nome de qualquer usuario ou o mediador - Categoria d.
(WILSON, 1981, p. 08).

O autor d4 um exemplo da ultima categoria (d): “[...] um sistema poderia ser
considerado, em que uma rede de computadores pode ser pesquisada por iniciativa
de um computador, o qual € um membro do referido sistema.” (WILSON, 1981, p.
08). Segundo ele, a rede pode incluir “[...] arquivos de conhecimento no processo de
criacdo, como arquivos de pesquisa de dados, arquivos de conferéncia de
computador, etc.”

Ja no terceiro diagrama construido por Wilson (1981, p. 11), apresentado na
Figura 9, observamos as inter-relacbes provaveis entre necessidades pessoais e
outros fatores, cujo objetivo é sugerir que, quando falamos de ‘necessidades de
informagao’ dos usudrios ndo devemos “[...] ter em mente alguma concepcao de um
direito fundamental, inato, cognitivo ou emocional de ‘necessidade’ de informacéo,
mas uma concepc¢ao de informacao (fatos, dados, opinides, conselhos), como um

meio para satisfazer tais necessidades fundamentais.”
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As bases deste diagrama tém duas proposi¢cdes principais: a necessidade de
informacdo ndo € uma necessidade primaria, mas uma necessidade secundaria que
surge a partir das necessidades de um tipo mais basico e; no esfor¢o para descobrir
informacOes para satisfazer uma necessidade, o requerente devera encontrar
barreiras de diferentes tipos. (WILSON, 1999, p. 252). O autor propde, com base em
definicbes na psicologia, “[...] que as necessidades béasicas podem ser definidas
como fisioldgica, cognitiva ou afetiva.” Para ele, o contexto de qualquer uma dessas
necessidades pode ser “[...] a pessoa por si propria ou a funcdo de exigéncias do
trabalho ou da vida da pessoa, ou os ambientes (politico, econémico, tecnoldgico,
etc) dentro do qual a vida ou o trabalho ocorrem.” As barreiras pessoais,
interpessoais e ambientais que impedem a busca de informagdes irdo surgir,

conforme Wilson (1999), a partir do mesmo conjunto de contextos.

Figura 9 - Necessidade e busca da informacéo

Ambiente v w < DBarreiras pessoais,
interpessoais e
Papel ambientais
Pessoa
Necessidades psicologicas = | = == ~ = =l . . —e | - —p
»| Necessidades afetivas o [ S | Comportamento
== =|=|" = —® debuscade
* Necessidades cognitivas i INC I pguguam PR M SRR e

{ Funcdo do trabalho
Nivel de performance

Ambiente laboral
Ambiente sécio-cultural
Ambiente poltico-econémico
Ambiente fisico

Fonte: Wilson (1981, traducdo nossa).

Segundo Wilson (1981, p. 13), ao construir esses diagramas e ao interpreta-
los, objetivou-se sugerir que “[...] uma analise pode ser utilizada como ponto de
partida para uma pesquisa baseada numa visdo holistica dos usuarios de
informacdo.” Dessa forma, essa visdo significa ser percebido ndo apenas como um
individuo impulsionado a buscar informagfes para fins cognitivos, “[...] mas como
viver e trabalhar em ambientes sociais que criam suas proprias motivacdes para

buscar informacdes, para ajudar a satisfazer grandes necessidades afetivas.”
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Para fornecer um quadro geral mais eficaz para a reflexdo sobre o
comportamento de busca de informacao, Wilson publicou em 1996 uma reviséo
sobre 0 modelo de 1981, com base na pesquisa de uma variedade de outros
campos da CI, “...] incluindo a tomada de decisdes, psicologia, inovacao,
comunicacdo em saude e pesquisa do consumidor.” (WILSON, 1999, p. 256).
Segundo Wilson (1996, p. 36), essa revisdo foi necesséria, pois percebeu-se a
necessidade de incluir uma etapa entre, “[...] o que deve ser chamado a pessoa-em-
contexto e a decisdo de buscar informacdes [...]". Além disso, Wilson (1996, p. 36)
sentiu que era preciso elaborar o conceito de variaveis intervenientes ou barreiras,
para especificar “[...] o fato de que as caracteristicas da fonte de informacdo podem
constituir uma barreira para o comportamento de busca de informacdo ou
processamento de informacdes, e que as variaveis pessoais podem ser psicoldgicas

ou demograficas.”

Figura 10 - Modelo de comportamento informacional de Wilson de 1996
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Fonte: Wilson (1999, traducdo nossa).

Essa pesquisa promovida por Wilson (1996, p. 36) também proporcionou ao

autor visualizar a “[...] necessidade de mais um estagio intermediario (ou mecanismo
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de ativacao) entre a determinacédo da necessidade e o inicio de acéo para satisfazer

a necessidade.” De acordo com ele, a proposta € a:
[...] teoria do risco/recompensa, a teoria da aprendizagem social e do
conceito de autoeficacia, como conceitos de intervencao. Dada a relacao de
autoeficacia, é discutivel se o conceito deve aparecer aqui ou como parte do
esforgo/elemento de enfrentamento, mas, dada a sua relagdo com a teoria
da aprendizagem social, a localizagdo mostrada parece pelo menos
apropriada. Finalmente, o modelo precisa de extensdo para incluir o
processamento e uso de informacdes, que sdo 0s estagios, além da busca
de informacdo e que fornecem o link de volta para a situacdo de

necessidade da pessoa-em-contexto. (WILSON, 1996, p. 36, traducéo
nossay).

Além das duas teorias acima citadas, ha ainda uma terceira, nessa revisédo do
modelo, a teoria do estresse/enfrentamento, que oferece possibilidades de explicar
porque algumas necessidades ndo invocam o comportamento de busca por
informagdes (WILSON, 1999). Como se pode observar, essa versao expandida do
modelo de 1981, foi criada, como explica Wilson (1996), para ser aplicada ao
comportamento informacional mais geral, ao invés de apenas um comportamento de
busca de informacédo. Entretanto, como o proprio Wilson (1999, p. 251) explica esse
tipo de modelo tem suas limitacfes, o fato € “...] que ele faz pouco mais do que
fornecer um mapa da area e chamar a atencdo para as lacunas na pesquisa”, ndo
ofertando sugestbes de “[...] fatores causais do comportamento da informacéo e,
consequentemente, nao indica diretamente hipoteses a serem testadas.” Wilson
tentou mostrar de forma mais completa como ocorre o comportamento informacional
de uma pessoa considerando toda a complexidade em torno do contexto.

A partir das observagfes de Wilson quanto as possibilidades de pesquisa
para analise do comportamento informacional e dos modelos de Belmonte, criamos
um mapa conceitual para uma orientagdo inicial na construcdo do modelo de
mediacdo da informacdo para a Comunidade Santa Clara, apresentado na figura

abaixo.
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Figura 11 — Mapa conceitual do modelo de mediacdo da informacéo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

O percurso tedrico exposto na figura tem como base a revisdo de literatura da
tese, que teve como intuito nos fornecer todos os elementos necessarios para a
atuacdo no campo de pesquisa, uma preparacdo essencial para o entendimento de
como um profissional da informacdo deve compreender o contexto social, onde ira
trabalhar, bem como a realidade dos sujeitos de pesquisa, refletindo sobre os
principios epistemoldgicos e sobre o paradigma social da Ciéncia da Informac&o. E
preciso ressaltar, que esse modelo de mediagcdo da informacdo teve como
inspiracao filosodfica a teoria de Paulo Freire, pois objetivou promover competéncias
em informacdo nos moradores da Comunidade Santa Clara, bem como
conscientizacdo do poder transformador de cada sujeito para si mesmo e para a

realidade onde atuam.
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3.2 TEORIA FREIREANA: inspiracao filoséfica para a constru¢édo do modelo

O delineamento do modelo de mediagdo da informagédo aconteceu em
conjunto com os moradores da CSC, principalmente, porque essa pesquisa foi
realizada com eles, e por percebermos que apenas quem sofre por estar a margem,
absorve o significado de uma sociedade com potencial de oprimir. Por isso, €
preciso que, por meio de um processo de conscientizagdo, 0s sujeitos reflitam e
compreendam o que Freire (1987, p. 29) diz: “Ninguém liberta ninguém, ninguém se
liberta sozinho, os homens se libertam em comunh&o.” No contexto de uma
realidade que se encontra marginalizada, faz-se necessario realizar, segundo Freire
(1987, p. 30), “[...] uma ‘acdo cultural’ para a liberdade, por isto mesmo, acdo com
eles. A sua dependéncia emocional, fruto da situacdo concreta de dominacdo em
gue se acham e que gera também a sua visdo inauténtica do mundo.”

A acdo de que trata Freire, na perspectiva da nossa pesquisa, € uma agao de
informacdo que em seu amago visa, por meio da reflexdo, da acédo e do didlogo, a
libertacdo promovida através da conscientizacdo. De acordo com Freire (1987, p.
96):

Enquanto na teoria da ac¢do antidialégica a conquista, como sua primeira
caracteristica, implica num sujeito que, conquistando o outro, o transforma
em quase “coisa”, na teoria dialégica da acdo, os sujeitos se encontram
para a transformagdo do mundo em colaboracdo. O eu dialdgico, pelo
contrario, sabe que é exatamente o tu que o constitui. Sabe também que,
constituido por um tu — um néo-eu —, esse tu que o constitui se constitui, por
sua vez, como eu, ao ter no seu eu um tu. Desta forma, o eue o tu passam

a ser, na dialética destas rela¢des constitutivas, dois tu que se fazem dois
eu.

O que o autor esclarece é que ndo ha “[...] na teoria dialégica da agdo, um
sujeito que domina pela conquista e um objeto dominado. Em lugar disto, ha sujeitos
gue se encontram para a pronuncia do mundo, para a sua transformacéo.” E nesse
contexto de transformacéo € necessario haver colaboracdo, uma caracteristica da
“[...] acao dialdgica, que ndo pode dar-se a ndo ser entre sujeitos, ainda que tenham
niveis distintos de funcéo, portanto, de responsabilidade, somente pode realizar-se
na comunicacdo.” (FREIRE, 1987, p. 96). Conforme o autor, o fundamento da
colaboragéo é o didlogo, que é sempre comunicacdo, um elemento essencial para a
criacado de pautas para acao transformadora, para propiciar um saber mais apurado

a partir do conhecimento empirico que o povo tem.
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Esse saber, segundo Freire (1989, p. 15) se faz por meio de uma superacao
constante. “O saber superado j& € uma ignorancia. Todo saber humano tem em si 0
testemunho do novo saber que ja anuncia. Todo saber traz consigo sua propria
superacao.” Na visdo do autor, ndo ha, portanto, “[...] saber nem ignorancia absoluta:
ha somente uma relativizacdo do saber ou da ignorancia. Por isso, ndo podemos
nos colocar na posicdo do ser superior que ensina um grupo de ignorantes”.
Precisamos ter a humildade “[...] daquele que comunica um saber relativo a outros
gue possuem outro saber relativo”. Para promover o saber mais apurado € preciso
distanciar-se de sua proépria realidade, pois:

Somente um ser que é capaz de sair de seu contexto, de “distanciar-se”
dele para ficar com ele; capaz de admira-lo para, objetivando-o, transformé-
lo e, transformando-o, saber-se transformado pela sua propria criagdo; um
ser que é e esta sendo no tempo que € o seu, um ser histérico, somente
este é capaz, por tudo isto, de comprometer-se. Além disso, somente este

ser é ja em si um compromisso. Este ser € o homem. (FREIRE, 1989, p.
08).

Paulo Freire (1980, p. 15) ainda completa ressaltando que, “...] uma das
caracteristicas do homem é gue somente ele € homem. Somente ele é capaz de
tomar distancia frente ao mundo. Somente o homem pode distanciar-se do objeto
para admira-lo.” Ele ainda alerta que:

Objetivando ou admirando — admirar se toma aqui no sentido filoséfico — os
homens sdo capazes de agir conscientemente sobre a realidade objetivada.
E precisamente isto, a “praxis humana”, a unidade indissoluvel entre minha
acdo e minha reflexdo sobre o0 mundo. Num primeiro momento a realidade
ndo se da aos homens como objeto cognoscivel por sua consciéncia critica.
Noutros termos, ha aproximagao espontanea que o homem faz do mundo, a
posicao normal fundamental ndo é uma posicdo critica, mas uma posi¢éo
ingénua. A este nivel espontaneo, o homem ao aproximar-se da realidade
faz simplesmente a experiéncia da realidade na qual ele esta e procura.
Esta tomada de consciéncia ndo € ainda a conscientizagdo, porque esta

consiste no desenvolvimento critico da tomada de consciéncia. (FREIRE
1980, p. 15).

Nessa perspectiva, o0 autor explica que a conscientizacdo significa a
superacédo da “[...] esfera espontanea de apreensédo da realidade, para chegarmos a
uma esfera critica na qual a realidade se d4 como objeto cognoscivel e na qual
o0 homem assume uma posicéo epistemoldgica.” (FREIRE, 1980, p. 15). Seria, pois
um teste de realidade, ja que “[...] quanto mais conscientizagdo, mais se ‘desvela’ a
realidade, mais se penetra na esséncia fenoménica do objeto, frente ao qual nos
encontramos para analisa-lo.” Conforme Freire, a conscientizacdo € um

compromisso histérico, um modo de ser ou de transformar 0 mundo que caracteriza
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0os homens, que nédo existe “sem o ato acdo — reflexdo”, e que por isso, “[...] exige
que os homens criem sua existéncia com um material que a vida lhes oferece.”
Desse modo, a conscientizacdo esta baseada na relagcdo consciéncia — mundo, e
“[...] ndo sobre a consciéncia, de um lado, e o0 mundo, de outro; por outra parte, ndo
pretende uma separacdo.” (FREIRE, 1980, p. 15). Para o autor, nessa relacdo pode

se estabelecer algumas caracteristicas de uma consciéncia critica, a saber:

a) anseio de profundidade na analise de problemas, ndo se satisfazendo
com as aparéncias, e podendo-se reconhecer desprovida de meios para a
analise do problema,;

b) reconhece que a realidade é mutavel,

C) substitui situacbes ou explicacdes magicas por principios auténticos de
causalidade;

d) procura verificar ou testar as descobertas. Estd sempre disposta as
revisoes;

e) ao se deparar com um fato, faz o possivel para livrar-se de preconceitos.
N&o somente na captacdo, mas também na analise e na resposta;

f) repele posicdes quietistas. E intensamente inquieta. Torna-se mais critica
guanto mais reconhece em sua quietude a inquietude, e vice-versa. Sabe
que é, na medida em que €, e ndo pelo que parece. O essencial para
parecer algo é ser algo; é a base da autenticidade;

g) repele toda transferéncia de responsabilidade e de autoridade e aceita a
delegacdo das mesmas;

h) € indagadora, investiga, for¢a, choca;

i) ama o dialogo, nutre-se dele;

]) face ao novo, ndo repele o velho por ser velho, nem aceita o novo por ser
novo, mas aceita-os na medida em que s&o validos. (FREIRE, 1989, p.
22).

Corroborando com Freire (1989) observamos que, para que essas
caracteristicas nasgcam e se concretizem, o homem precisa refletir sobre sua
situacdo, sobre sua realidade como ser histérico-social, e entender que ele é sujeito
e ndo apenas espectador, por isso ele deve intervir constantemente promovendo
acOes de forma colaborativa e dialogica, para mudar seu contexto e o contexto dos

seus semelhantes, analisando sempre as condi¢Ges culturais que envolvem sua
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vida. Este seria o0 ideal de conscientizagdo que procuramos promover nos
moradores da CSC.

Concluimos esta secdo que trata do modelo de mediacdo da informacédo
percebendo algumas aproximacdes entre as teorias de Paulo Freire e de Vygotsky,
principalmente quando ambos tratam da concepcdo de sujeito histérico-cultural.
Utilizamos Vygotsky na abordagem relacionada a mediacdo da informacao, e Paulo
Freire no contexto de construcdo do modelo com uma visdo de acéo
conscientizadora, libertadora, isso porque Freire enxerga a realidade social nas
particularidades da totalidade, isto é, o contexto social e 0 ambiente cultural sédo as
referéncias que justificam a ocorréncia de fatos e fen6menos, que ndo podem ser
analisados isoladamente. Essa € a mesma linha de pensamento de Vygotsky, onde
o ser humano se desenvolve pela interacdo social, o que ocorre quando o
desenvolvimento cognitivo mantém estreita relacdo com a aprendizagem, quando ha
apropriagdo do conhecimento produzido pela humanidade. As aproximacgdes das
teorias desses dois autores, que nos forneceram subsidios para a abordagem
tedrica da nossa tese, nos indicam que percorremos o caminho desejado para

alcancar nossos objetivos.
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4 DELINEAMENTO METODOLOGICO DA PESQUISA

Os dados coletados durante esta investigacdo foram analisados a partir dos
pressupostos metodologicos da abordagem qualitativa, assim como todo o caminhar
dentro do campo de pesquisa. A razao para essa escolha se deu, porque a pesquisa
qualitativa ndo tenta aplicar conceitos pré-existentes, e 0s instrumentos e técnicas
de pesquisa sao elaborados a partir do que o pesquisador sente ao conhecer os
sujeitos e a realidade que os cerca no campo de pesquisa. Inferimos que isso faz
parte de uma postura socialmente responséavel, a qual a Ciéncia da Informacao esta
cada vez mais em sintonia, uma area que procura entender as necessidades dos
usuarios/sujeitos e qual a relevancia da informacdo em seu cotidiano, em sua vida.
O método utilizado envolveu a participacdo, esse elemento determina, de acordo
com Brandao (1983, p. 12), “[...] um compromisso que subordina o proprio projeto
cientifico de pesquisa ao projeto politico dos grupos populares, cuja situacdo de
classe, cultura ou histéria se quer conhecer porque se quer agir.”

A pesquisa participante foi escolhida como método, pois sua potencialidade
esta, de acordo com Fals Borda (1983, p. 60), no seu deslocamento proposital das
universidades para o campo concreto da realidade. “Este tipo de pesquisa modifica
basicamente a estrutura académica classica na medida em que reduz as diferencas
entre objeto e sujeito de estudo.” Para Le Boterf (1984, p. 52), a pesquisa
participante procura “[...] auxiliar a populagao envolvida a identificar por si mesma os
seus problemas, a realizar a analise critica destes e a buscar as solucbes
adequadas.” Dessa forma, a selegao dos problemas a serem estudados nao surge
apenas da decisédo dos pesquisadores, mas sim da populacéo envolvida.

O surgimento conceitual e metodologico da pesquisa participante foi no inicio
da década de oitenta, quando:

[...] a realidade de um ndmero importante de sociedades latino-americanas
se caracteriza pela presenca de regimes autoritarios e modelos de
desenvolvimento manifestamente excludentes, no aspecto politico, e
concentradores, no aspecto econdmico. As tendéncias democratizantes e
participativas préprias dos estilos modernizantes e integradores dos anos
sessenta, que defendiam a incorporacdo de amplos setores da populacdo a
vida social e politica, cederam lugar as exigéncias impostas por uma
reestruturacdo autoritaria que, reduzindo as margens da heterogeneidade,

substituiram as fronteiras difusas do populismo por classes de perfil mais
definido. (GAJARDO, 1984, p. 39).
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O objetivo da pesquisa participante € estar a servico dos grupos ou categorias
sociais mais desprovidas e exploradas, buscando desencadear “[...] acbes
suscetiveis de melhorar as suas condigdes de vida [...]", além de “[...] desenvolver a
capacidade de anadlise e resolucdo dos problemas que enfrentam ou convivem
cotidianamente.” (LE BOTERF, 1984, p. 72). Desse modo, segundo Gianotten e Wit
(1984, p. 158), a pesquisa participante sempre estd a procura de uma resposta
coerente para permitir a socializacdo do conhecimento e democratizagcdo dos
processos de investigacdo e educacado. Os autores ainda lembram que a pesquisa
participante é:

[...] um conjunto de procedimentos operacionais e de técnicas que podem
ser implementadas no interior de diferentes corpos teéricos e ideol6gicos;
entretanto, suas caracteristicas especificas fazem dela uma ferramenta
necesséaria para todos aqueles programas que buscam a participacdo de
setores populares na produgédo de novos conhecimentos (cientificos) e em

uma pratica orientada a uma acdo transformadora da sociedade.
(GIANOTTEN; WIT, 1984, p. 159).

Essa definicdo de Gianotten e Wit, principalmente ao interpretarem a
pesquisa participante como uma ferramenta potencial e orientada que visa produzir
acOes transformadoras na sociedade, deixa-nos mais seguros da escolha desse
método para nossa pesquisa, principalmente por ndo haver um modelo Unico de
pesquisa participante, pois “[...] trata-se, na verdade, de adaptar em cada caso, 0
processo as condicbes particulares de cada situacdo concreta (oS recursos, as
limitagdes, o contexto sociopolitico, os objetivos perseguidos, etc).” (LE BOTEREF,
1984, p. 52). O autor propde um modelo de pesquisa participante composto por
quatro fases:

a) montagem institucional e metodolégica da pesquisa participante;

b) estudo preliminar e provisorio da regido e da populacdo envolvidas;

c) analise critica dos problemas que a populacdo considera prioritarios e que

0s seus membros desejam estudar e resolver;

d) programacédo e aplicagdo de um plano de acgédo (incluindo atividades

educacionais) que contribua para a solucdo dos problemas encontrados.
(LE BOTERF, 1984, p. 53)

Nessa mesma linha de pensamento, Branddo (1984, p. 252) diz que nao

existem “[...] modelos Unicos e ndo h& usos normativos de tipos de pesquisa

participante, ela € um instrumento dentro da acao popular.” O mediador deve estar
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atento as decisdes ou necessidades comunitarias, colocando “[...] a servigo da
pratica politica popular na comunidade, instrumentos do seu saber e de sua
profissdo.”

A investigacdo ocorreu com auxilio da observacdo participante no
acompanhamento da realidade no campo de pesquisa, fazendo uso do diario de
campo. Segundo Franco (2005, p. 499), ao coletar os dados, registra-los
coletivamente, discuti-los e contextualiza-los, constroi-se saberes visando seu
compartilhamento, num processo Unico, dialético, transformador dos participantes e
das condigbes existenciais: “Um processo que deve produzir transformagdes de
sentido, ressignificagbes ao que fazemos ou pensamos.”

A observacao participante foi empregada, principalmente, no momento da
realizacdo da capacitacdo, antes, durante e apés, onde utilizamos o diario de campo
para as anotacdes em relacdo ao que foi sendo observado nos moradores, assim
como dispusemos de formularios de prospeccao e roteiro de entrevista, que serviram
para averiguar quais as competéncias que 0s sujeitos possuiam antes e ap0s a
capacitacao.

Também fizemos uso do grupo focal apds a capacitacdo, uma técnica de
pesquisa qualitativa, que se caracteriza como uma pratica social, e pode estimular
voz da Comunidade. De acordo com Veiga e Gondim (2001, p. 8), essa técnica
possibilita “[...] compreender a construcdo das percepcdes, atitudes e
representacfes sociais de grupos humanos acerca de um tema especifico [...]",
tendo como principais caracteristicas proporcionar condicfes aos participantes da
pesquisa em “[...] exercer um papel mais ativo nos processos de producdo do
conhecimento e, ao mesmo tempo, oferecer-lhes oportunidade de conscientizacao
de sua situacdo atual, dando-lhes maior poder de transformagdo.” Para Cruz Neto,
Moreira e Sucena (2002, p. 5) o grupo focal permite ao pesquisador “[...] trabalhar
com a reflexdo expressa através da “fala” dos participantes, permitindo que eles
apresentem, simultaneamente, seus conceitos, impressdes e concepc¢des sobre
determinado tema.”

O grupo focal nesta pesquisa foi constituido pelos moradores que
participaram da capacitacdo, e foi mediado pela instrutora da capacitacdo e pela
pesquisadora, ambas se prepararam para este momento, planejando as questdes de

organizacdo, a producdo de anotagcbes das expressdes e gestos diante de cada



114

guestionamento dos participantes. A transcricdo do material coletado também foi

realizada pela pesquisadora.

4.1 CAMPO DE PESQUISA

A Comunidade Santa Clara esta localizada na cidade de Jo&do Pessoa, no
estado da Paraiba, na regido do Nordeste Brasileiro, as margens da Rodovia BR-
230, entre os conjuntos residenciais Castelo Branco | e I, e o Rio Jaguaribe, nas
proximidades da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Para contar um pouco da
histéria do surgimento da Comunidade nos reportamos aos depoimentos dos
proprios moradores, que durante pesquisa de mestrado, realizada nesse campo de
pesquisa, relataram como se formou a Santa Clara. (FARIAS, FREIRE, 2011). Os
primeiros habitantes provinham do interior da Paraiba em busca de uma vida
melhor, alguns fugiam das prolongadas secas, tdo caracteristicas no sertdo. Sem
condicdes de comprarem uma casa ou um terreno, se instalaram em uma area
desabitada de Jodo Pessoa e la construiram algumas casas de madeira. Segundo
um dos moradores mais antigos, senhor Quinca, em 1966 nao havia praticamente
construcBes na Comunidade, 0 que existia eram plantacdes de hortalicas, ja que a
area era formada por encostas. Na figura 12 € possivel visualizar a localizacdo da

Comunidade pelo Google Earth.
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Figura 12 — Comunidade Santa Clara
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Fonte: Google Earth, maio 2013.

Dona Zeza, presidente da Associacdo de Moradores da CSC, explicou que ao
chegar a Santa Clara s6 existiam duas casas de taipa localizadas nas proximidades
da BR-230 e né&o havia calgamento. Quando algum morador necessitava ir a um
hospital, a Unica alternativa era colocar o doente em um carrinho de mao e puxa-lo
com cordas, pois a entrada principal da Comunidade na época era formada por uma
ladeira muito ingreme e sem pavimentacdo, onde ndo desciam ambuléncias, o que
se caracterizava como um sofrimento duplo para quem ja estava enfermo. Com
muito empenho dos moradores e da Associacéo, ao longo dos anos a realidade da
Comunidade passou por diversas mudancas na infraestrutura, como o calgcamento,
agua encanada, rede de esgoto, eletricidade, e as casas de taipa foram trocadas por

casas de alvenaria.
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Figura 13 — Visdo da entrada da Comunidade Santa Clara

T ——
" 12 Rua Doutor Vasconcelos Brandao, Jo4o Pessoa, Paraiba; Brazitad

Dannrt a nrahlam |

Fonte: Google Maps, maio 2013.

Ainda de acordo com Dona Zeza na Comunidade Santa Clara ha
aproximadamente 450 domicilios, cerca de dois mil habitantes. Seu espaco é
constituido por uma capela, uma praga, uma mercearia, uma creche e um prédio da
Ordem Franciscana que abriga a Associacdo de Moradores, e que em breve
abrigard um laboratério de informatica que esta com a sala pronta a espera da
doacgdo de computadores para comecar a funcionar. A maioria dos moradores tem
ocupacdes como domésticas, pedreiros, auxiliares de pedreiro, estudantes, e
diferentemente do que ocorre nos quartieri sensibili italianos, nas comunidades

brasileiras a populacdo é essencialmente brasileira.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Conforme relato da presidente da Associacdo de Moradores, o lixo € coletado
nas portas das casas dos moradores por um gari da CSC contratado pela prefeitura
da cidade de Jodo Pessoa, uma vez que o caminhdo coletor ndo entra na
Comunidade que tem, em sua maioria, ruas e vielas muito estreitas, formadas por
ladeiras, dificultando o acesso. O lixo coletado é depositado no bairro Castelo

Branco e recolhido posteriormente pelo caminhao coletor.
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Figura 15 — Entrada principal Comunidade Santa Clara
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Fonte: Google Maps, maio 2013. 6

Os moradores da Santa Clara contam com um Programa de Saude da
Familia (PSF), que deveria ter sido instalado no espago da Comunidade, ja que foi
destinado ao atendimento exclusivo desta populacdo. No entanto, segundo a
presidente da Associacdo de Moradores, por questdes legais o Posto foi montado
fora dos limites da CSC, localizado nas proximidades de uma das vias de acesso a
Santa Clara, o que deixa certa indignagdo nos moradores. Entretanto, o fato de
ambulancias poderem entrar na Comunidade para atender pacientes graves, sem
possibilidade de locomocao, promove certa satisfacdo, pois ndo precisam mais ficar
a mercé de um carrinho de mao.

A partir desse ponto (Figura 15) o recurso do Street View do Google Maps nao adentra na
Comunidade.
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Figura 16 - Visdo da Rua Principal da Comunidade

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Representados pela Associacdo, os moradores se empenham para melhorar
suas condicdes de vida e suprir a caréncia da falta de escola, posto policial,
biblioteca e circulagdo de transporte coletivo. Esses servicos sao utilizados nos
bairros da proximidade, a exemplo de diversos cursos e atividades que 0s jovens
participam na UFPB, como os de flauta, pratica esportiva e da utilizagdo da
biblioteca.

Atualmente, as ac¢bOes sociais que ocorrem dentro da Comunidade séo
promovidas pela Associacao de Moradores, que implantou uma creche no prédio da
Ordem Franciscana para abrigar e educar criancas promovendo alimentacéo,
momentos de lazer e de sociabilidade. A creche sobrevive, sobretudo de doacdes e
das acbes de voluntarios da propria comunidade e de outros bairros da cidade. As
criancas atendidas sao filhos dos moradores da CSC que precisam trabalhar e nao
podem pagar uma creche, ou até mesmo de pessoas que ndo tém trabalho e, por
isso, ndo podem proporcionar alimentacdo aos seus filhos, uma situagdo de extremo
sofrimento. Segundo Dona Zeza, a motivacdo para se tornar lider comunitaria e
também para criar essa creche, mesmo com tantas dificuldades, € de ndo querer ver
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as criancas e 0s jovens entrarem para as estatisticas de morte prematura causada

pelo envolvimento na criminalidade.

4.2 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Para coletar os dados no campo de pesquisa fizemos uso da observagao
participante, diario de campo, formuléario de prospeccédo (Apéndice B) e roteiro de
entrevista (Apéndice C). Esses instrumentos de pesquisa foram utilizados antes,
durante e apOs a capacitacdo, objetivando analisar quais competéncias foram
desenvolvidas nos moradores da CSC e como se encontrava o estado cognitivo
desses sujeitos, suas expectativas em relacado ao aprendizado antes de participarem
da capacitacdo, a qual constituiu como acao de informacéo e elemento do modelo
de mediacéo.

E preciso ressaltar, que esses moradores se tornardo disseminadores das
competéncias em informacdo adquiridas, as quais foram direcionadas para o
desenvolvimento de habilidades sociais, cognitivas e tecnoldgicas. Por esta razéo, a
capacitacao foi aplicada, sobretudo, para as pessoas mais ativas da comunidade,
principalmente, os componentes da Associagéo de Moradores.

Além dos instrumentos de coleta de dados acima mencionados, 0s sujeitos da
pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice F),
gue adégua a pesquisa aos padrdoes éticos e a posterior apresentacdo dos
resultados em congressos e publicagdo em revistas cientificas, com o compromisso
de manter sigilo dos dados que possam identifica-los.

A capacitacdo promovida na Comunidade Santa Clara foi escolhida, a partir
da necessidade da propria CSC, expressa em reunides com os moradores. Durante
a preparacao do conteudo e dos recursos didaticos, consideramos as caracteristicas
da localidade, da cultura e da logica do pensamento dos moradores para que 0
aprendizado ocorresse de forma intensa e valorizada por parte do grupo.

Para isso, os métodos, técnicas e instrumentos utilizados durante a
capacitacdo objetivavam ser atrativos e motivadores evitando assim, a falta de
interesse dos participantes; como afirma Sirvent (1984, p. 62), € preciso estimular as
pessoas a compartilhar suas experiéncias, opinides e sentimentos, a fim de “[...]

permitir ao mediador o conhecimento e compreensao da realidade na qual pretende
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operar; e por ultimo € necessario permitir a discussdo e analise critica das
colocacdes para evitar agressividade e criar um clima propicio ao debate.”

O plano de curso e a ementa da capacitacdo (Apéndice A e D) foram
delineados diante dessa perspectiva de atrair e motivar os participantes, de
estimular o aprendizado e o desenvolvimento de competéncias em informacdo. O
plano contemplou o0s seguintes elementos: ministrante, publico-alvo, duracéo
(pensamos em né&o promover uma capacitacio longa tendo em vista a realidade do
campo de pesquisa), objetivos, competéncias e habilidades a serem alcancadas
pelos participantes, metodologia de ensino, recursos didaticos e a forma de
avaliacdo. Vale ressaltar que a ministrante da capacitagéo foi devidamente treinada
e todo material utilizado foi produzido pela pesquisadora, que acompanhou cada
etapa da realizacdo da capacitacao.

O roteiro de entrevista foi aplicado a cada participante, sendo estruturado de
acordo com o plano de aula. Decidimos por produzir um roteiro que proporcionou
maior flexibilidade durante as entrevistas, visto que, como explica Gil (2006), a
entrevista pode ser informal, parcialmente estruturada ao ser guiada por pontos de
interesse que o entrevistador explora ao longo de seu curso.

Nessa perspectiva, é preciso entender e considerar a cultura e a dindmica de
cada comunidade. Por meio da capacitacdo foi possivel identificar, a partir dos
instrumentos de pesquisa e do roteiro de entrevista, as habilidades e conhecimentos
prévios de cada morador participante. Esse roteiro objetivou avaliar, quais as

competéncias que os participantes detinham antes da capacitacao.

4.3 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

Para analisar os dados coletados durante todas as ac¢des dentro do campo de
pesquisa brasileiro e italiano, utiizamos a analise de conteddo (AC) de Bardin
(2009), uma técnica empregada durante a pesquisa de mestrado, e que demonstra
ser apropriada para pesquisas de cunho qualitativo, cujo objetivo se concentra em
um aprofundamento, uma “[...] descoberta do que esta por tras dos conteudos
manifestos, indo além das aparéncias do que esta sendo comunicado [...]", como
afirma Gomes (1994, p. 74). Ao analisar o material coletado, descobrimos novas

interpretacdes, que nao estavam aparentes no momento da coleta, uma ocasiao



122

para fazer com que as falas dialoguem entre si e com 0s personagens envolvidos
neste processo de desnudamento dos conhecimentos por eles disseminados.

As intepretagbes acima estdo em consonancia com 0s pensamentos de
Bardin (2009, p. 11), ja que esse autor entende a AC como um conjunto de
instrumentos metodolégicos em “[...] constante aperfeicoamento, que se aplicam a
‘discursos’ diversificados”. E por oscilar entre o rigor da objetividade e da
fecundidade da subjetividade, atraindo o investigador pelo escondido, “[...] o latente,
0 ndo aparente, o potencial de inédito [...], redito por qualquer mensagem.”

[...] sendo uma técnica utilizada para estudar material do tipo qualitativo,
servindo para compreender melhor um discurso, de aprofundar suas
caracteristicas [ ] e extrair os momentos mais importantes. Portanto, deve

basear-se em teorias relevantes que sirvam de marco de explicacdo para as
descobertas do pesquisador. (RICHARDSON et al., 2000, p. 224).

Conforme explica Bardin (2009), a analise de conteudo € organizada em trés
fases: a) pré-analise onde é feita uma leitura flutuante, a escolha dos documentos,
a formulacdo de hipoteses e dos objetivos, a referenciacdo dos indices, a
elaboracdo dos indicadores e a preparacdo do material; b) a exploragcdo do
material que consiste essencialmente em operacdes de codificagdo, decomposicao
ou enumeracdo, em funcéo de regras previamente formuladas; e o c) tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretacdo que visa propor inferéncias e adiantar
interpretacdes a fim de atingir os objetivos previstos.

Uma das técnicas da analise de conteddo mais antigas e na préatica mais
utilizadas, de acordo com Bardin (2009, p 199), é a analise por categorias. “Funciona
por operacdo de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analdgicos [...], e sdo empregadas para se estabelecer
classificagoes.

A analise por categorias foi utilizada, principalmente, para analisar os dados
coletados durante a pesquisa de doutorado-sanduiche com o estabelecimento de
trés categorias, quais sejam: a) integracdo social na Sanita (apresenta a forma
como esse trabalho cooperativo acontece, suas caracteristicas e as teorias que o
envolvem); b) regime de informacao das acgbes sociais (foram analisados os
componentes do regime, ag0es, dispositivos, artefatos e sujeitos, mostrando como a
rede Sanitda € composta e como atua); ¢) competéncias em informacao dos

voluntarios e dos beneficiarios/estudantes (procuramos revelar quais as



123

competéncias dos voluntarios para realizacdo do trabalho na Sanita e dos

estudantes ao participarem das agdes sociais).

Ressaltamos que, ao analisarmos os dados coletados na Santa Clara,

conectamos o referencial tedrico aos objetivos especificos propostos nesta tese.

Enfatizamos ainda que tais objetivos foram alcancados por esta pesquisa, 0s quais

sao apresentados a seguir:

a) investigar as necessidades informacionais dos sujeitos da pesquisa -

a partir de reunibes com os moradores compreendemos quais as
necessidades daqueles sujeitos, que expressaram suas opinides do que
seria mais importante a ser abordado como tema de uma capacitacédo: a
preparacdo para entrevista de trabalho. Consideramos as caracteristicas
da localidade, da cultura e da logica do pensamento dos moradores no
momento da montagem da capacitacao, para que o aprendizado ocorresse
de forma intensa e valorizada por parte do grupo. Analisamos o perfil dos
interessados visando direcionar o conteddo e a metodologia da
capacitacdo, nos preocupando com o0 conhecimento prévio dos
participantes em relacédo a tematica. Para tal, nos cercamos das teorias de
diversos autores, a exemplo de Wilson que construiu um modelo de
comportamento informacional, assim como Brenda Dervin e Tribus que
tratam de conceitos como gaps e pontes de conhecimento, Varela e Gagné

com foco na abordagem cognitiva.

b) implantar a¢gdes de informacao visando atender as necessidades

informacionais encontradas — os encontros/dialégos com os moradores
para identificar as necessidades informacionais e a capacitacdo ministrada
para os moradores, se caracterizam como agdes de informagao, as quais
objetivaram promover a aprendizagem, valorizando os habitos, respeitando
a forma de cada morador ser e agir, incentivando a autonomia, prezando
pelos saberes individuais e do grupo, suas habilidades e competéncias, a
fim de possibilitar a apropriagdo de informacgdes, a conscientizagdo do
poder de transformacdo que ha dentro de cada um, se caracterizando
como acéo planejada de interferéncia do mediador. Neste contexto, nos
aportamos nas teorias da mediacdo da informacdo de Almeida Juanior,
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Kuhlthau, Gomes, Perrotti e Pieruccini, a fim de pontencializar nossa
atuacao no campo de pesquisa.

c) averiguar as redes de informagdo socio-comunicacionais por meio do
regime de informacao vigente na Comunidade Santa Clara - as redes
sociocomunicacionais do regime de informacdo da CSC estdo em
constante movimento de transformacédo, se fortalecendo, a exemplo da
rede de amigos que ajudam a Comunidade, a qual foi detectada durante a
pesquisa de campo. Além disso, observamos o dialégo entre o0s
componentes do regime e de que forma a informacdo pode assumir um
carater/sentido social quando colocada em pratica em determinadas
circunstancias e contextos. Os tedricos que nos ajudaram com a
construcdo do regime de informacédo da Santa Clara e com a analise das
redes socio-comunicacionais foram Gonzalez de Gomez, Frohmman, Ekbia
e Foucault.

d) identificar elementos estruturais para compor o modelo de mediacao
da informacéo — esta etapa ocorreu durante todo a producéo da tese, na
confecc¢éo do referencial tedrico, no trabalho de campo, no tratamento dos
dados coletados até se chegar ao momento da criagdo do modelo, no qual
refletimos sobre quais os elementos efetivamente poderiam constitui-lo.
Foram escolhidos para circunda-lo: informacéo, comunicacdo, mediacéo,
conhecimento e inteligéncia. No seu cerne estdo: moradores/lider do
trabalho social; capacitacdo e aprendizagem; desenvolvimento de
competéncias e mediacéo; apropriacdo da informacdo e empoderamento;
protagonismo social, o tornar-se sujeito na plenitude. Nos inspiramos em
diversos outros modelos para compor 0 nosso, quais sejam: Modelo
comunicacdo todos-todos de Mendonca (2009); Modelo de
desenvolvimento humano e Modelo de desenvolvimento de competéncias
intelectuais de informacdo de Sirvent (1984); Modelo comportamento
informacional de Wilson (1996); Modelo mediacdo potencializadora do
desenvolvimento integral e Modelo mediar com visdo inclusiva de
Belmonte (2007); Modelo béasico de aprendizagem e memoria subjacente

nas teorias modernas de “processamento de informagdo” de Gagné
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(1980); e o Modelo de integracao social de Rione Sanita (2014) construido
durante a pesquisa-sanduiche.

e) avaliar os resultados da implantacdo dessas agbes de informacéo e
dos elementos constitutivos para o desenvolvimento do modelo, a fim
de disponibiliza-lo para outras comunidades - o0s resultados da
implantagéo das agdes de informagéo e dos elementos descritos acima
foram avaliados de acordo com suas func¢des e aplicabilidades no modelo
de mediacdo, a partir do desempenho no campo de pesquisa e das
reflexdes proporcionadas pelas teorias do paradigma social da Cl de
Hjarland e Albrechtsen, Capurro, Gadamer e Vygotsky, e pelas definicbes
de empoderamento da Unesco, Cappelletti e Martinelli, Horochovski e
Meirelles, e protagonismo social de Klein e Caltabiano.

Ao final visualizamos a concretizacdo do objetivo geral desta pesquisa, de
analisar o processo de producdo e implementacdo de um modelo de mediagcdo da
informacdo, com vistas a oferecer subsidios tedrico-metodolégicos para promoc¢ao
do protagonismo social nos moradores da Comunidade Santa Clara, o que pode ser
verificado nas secdes 6 e 7, que tratam da andlise e interpretacdo dos dados, dos
elementos estruturais e do desenvolvimento do modelo.

Na proxima subsecdo, discorremos a respeito da trajetoria percorrida para
montar a capacitacdo, e a forma escolhida para avaliar as possiveis competéncias

adquiridas pelos moradores da CSC a patrtir de trés niveis de codificacao.

4.4 TRAJETORIA DO PLANEJAMENTO DA CAPACITACAO

Esta subsecao trata da trajetoria adotada durante a montagem da capacitacéo
“Preparatério para entrevista de trabalho” promovida para e com os moradores da
Comunidade Santa Clara. Inicialmente explicamos o porqué da escolha do termo
capacitacdo, para entdo clarificarmos de que forma, e a partir de que premissas
construimos a capacitacdo baseada nas teorias de Brenda Dervin, Perrenoud, Paulo
Freire, Piaget, Torres, Perrotti, Pieruccini e Pinto Molina. Na sequéncia expomos 0s
indicadores utilizados na mensuracdo da apropriacdo e empoderamento da
informacé&o por parte dos sujeitos da pesquisa. Salientamos que direcionamos NOSso

trabalho na perspectiva do paradigma social da Cl estabelecendo didlogo com o
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sécio-interacionismo vygotskyano, pois € por meio do didlogo, da mediacéo e das
construgcbes socialmente elaboradas que o conhecimento pode ser socialmente
construido e o real sentido da alteridade pode ser colocado em prética.

Enfatizamos ainda que, antes de aplicarmos a capacitacdo, analisamos o
perfil dos interessados, por meio de entrevistas, com o0 objetivo de direcionar o
conteldo e a metodologia, tomando como base o0 conhecimento prévio dos
participantes, nos preocupando também com o0s aspectos cognitivos e sociais dos
sujeitos, no intuito de possibilitar para eles o desenvolvimento de competéncias para
acessar e usar criticamente a informacao.

Ressaltamos também que essa capacitacdo objetivou: apresentar ao
participante a forma adequada do vestuario e da higiene pessoal; orientar como se
comunicar adequadamente (linguagem verbal e corporal); como desenvolver a
capacidade de antever possiveis questionamentos do entrevistador; mostrar a
relevancia da habilidade de ser proativo quanto as informacdes a serem
respondidas; conscientizar sobre a importancia de ter um bom curriculo; mostrar
qual o perfil de profissional que as empresas buscam; e ao final foram indicadas
fontes de informacao para futuras pesquisas sobre a tematica.

Nossa atencdo se voltou para a organizagcdo do conhecimento que foi
disseminado, e na preparacao do instrutor da capacitacdo, que teve o entendimento
de que toda essa trajetoria poderia ser desfeita e refeita, e ele deveria estar
preparado para isso. Era preciso que esse mediador transcendesse, fosse além para
localizar as “brechas”, pois Conforme Vygotsky (1991) para se construir
conhecimento é preciso uma ac¢ao partilhada significando um processo de mediacao
entre sujeitos, através da interacdo, das relagdes com os outros e seu meio social,
por isso, que qualquer fungdo psicologica superior, se foi externa significa que ela foi
social, antes de se tornar funcéo, ela foi uma relacdo social entre duas pessoas.

Para definir o que significa o termo capacitacdo e quais as atitudes,
habilidades e competéncias necessarias para aplica-la, utilizamos as conceituagcdes
ressaltadas em um documento da Fundacéo Luis Eduardo Magalhdes (Flem, 2004),
que trata da capacitagcdo de liderancas comunitarias como uma experiéncia de
gestdo compartilhada para o combate a pobreza, e que se caracterizam como

relevantes no nosso campo de pesquisa.
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De acordo com Flem (2004), a capacitacdo € uma ferramenta que, por meio
de planejamento apropriado, torna-se indutora de mudangas, pois encoraja a
reflexdo critica com aplicagdo de instrumentos didaticos direcionados a construgéo
de valores compartilhados, de saberes, conhecimentos, competéncias e habilidades,
possibilitando mudancas de atitudes nos participantes, envolvendo ainda um
processo pedagdgico, que visa estimular a percepcéo critica do mundo, preparando
os individuos para agir, transformar e responder as mudancgas e desafios do
contexto.

As posturas do mediador (pesquisador) e do instrutor durante a capacitacao
foram fundamentais, para que os participantes encontrassem um ambiente propicio
ao aprendizado e a apropriagdo das informagdes transmitidas. Essas posturas foram
inspiradas nas habilidades e competéncias ressaltadas pela Flem (2004), quais
sejam: demonstrar humildade; saber ouvir os participantes; ter tolerancia e
flexibilidade; reconhecer diferencas; utilizar linguagem clara e acessivel; respeitar a
comunidade; ter abertura para as diversas formas de organizacdo; assumir uma
visdo sistémica; dar atencdo aos participantes e estimula-los para continuacdo dos
relatos; despertar o interesse nos assuntos abordados, sem emitir opinides pessoais
nem fazer juizos de valor; colaborar nas discussdes dos participantes, contribuindo
para a construcado das solucdes, sem apresentar uma solugcdo acabada; procurar
formular perguntas que permitam uma sequéncia de complexidade até chegar a
definicdo esperada do tema questionado; ser permanentemente paciente nas suas
explicagdes, buscando sempre saber se foi suficientemente claro em sua exposicao,
e repetir o assunto, preferencialmente de modo diferente cada vez que for
guestionado; buscar os argumentos, de modo a permitir uma discusséo na busca do
consenso; animar a participagdo; assegurar o debate e o direito de toda
manifestacdo; dar contribuicdes técnicas ao debate e negociacédo; valorizar o
conhecimento e a cultura local; ser pontual, e por fim, adaptar o programa de
trabalho aos habitos locais.

Essa ultima postura, de pensar na realidade social dos moradores, nos seus
habitos e necessidades, foi uma das nossas principais preocupacdes, por isso,
realizamos as entrevistas antes da capacitacdo tendo como base o planejamento

participativo que trabalha com e para os moradores, e ndo na forma convencional
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de planejar que prima por atuar de e para o publico-alvo, como mostra o quadro

abaixo.
Quadro 2 — Planejamento convencional versus planejamento participativo
Planejamento convencional Planejamento participativo
DE ——— > PARA COM —— > PARA

Construgdo imperativa e centralizada Construg¢éo compartilhada e descentralizada
Visao parcial e restrita pela limitacéo de Visdo ampla e abrangente decorrente de visdes
percepcdes diversas multiplas
Tecnocratico e economicista Centrado no social
Responsabilidade isolada Responsabilidade compartilhada
Avaliacdo posterior Avaliacao processual

Fonte: FLEM, 2004.

As caracteristicas do planejamento participativo estdo em sintonia com o
paradigma social da Ciéncia da Informac&o, o qual conduz o percurso desta
pesquisa. Dessa forma, o com e para demonstraram ser a escolha justa na
construcdo da capacitacdo, por priorizar a construcdo compartilhada e
descentralizada centrada no social, pela visdo ampla e abrangente decorrente de
visbes mudltiplas, por uma avaliagdo processual e uma responsabilidade
compartilhada, em detrimento de uma visdo tecnocratica e economicista com base
numa construcdo imperativa e centralizada. Com base nessas premissas,

planejamos a trajetdria da capacitacdo como demonstra a figura 17:
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Figura 17 - Trajetoria do planejamento da capacitacdo

» A capacitacao atingiu os objetivos de
proporcionar conhecimentos.

» Verificar se o nivel de compreensaoem
relacdo a tematica era o esperado.

Resultados (grupo focal)

* Perceber quais informagdes foram
desejadas pelos participantes, que nao
estavam no planejamento.

* Observacdo da reagao dos sujeitos em
relacédo ao contelido da capacitagao.

Aplicagao no campo de
pesquisa

* A busca por informagdes especializadas
de cada area da capacitagao.

* Inserir conhecimentos prévios.

Planejamentoda
capacitacao

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Vale salientar, que as fases descritas nesta figura foram acompanhadas por
instrumentos de coleta de dados (apresentados na secdo ‘metodologia da pesquisa’
desta tese), bem como por indicadores que serdo expostos mais adiante. Eles
auxiliaram principalmente durante a aplicacdo da capacitagcdo e do grupo focal,
como detalhado na sec¢do dedicada a analise e intepretacao dos dados coletados.

Destacamos ainda que o planejamento da capacitacdo, de carater
participativo, foi guiado por constructos tedricos que trabalham com teorias
cognitivas, visando a solucao de situacfes-problema, da constru¢cdo de uma ponte
de conhecimentos para ultrapassar, transcender os obstaculos, as lacunas, criando
situacdes por meio das quais os alunos/moradores pudessem absorver e construir
seus estoques de conhecimento. Realizamos, por exemplo, dindmica de grupo, na
qual eles puderam vivenciar situacfes ja experimentadas (para quem ja havia
passado por uma entrevista de trabalho), e totalmente novas (para quem buscava o
primeiro emprego). Por isso, corroboramos com Tribus (2001, p. 5) quando ele diz
gue as “[...] licbes aprendidas a partir da experiéncia aparecem em nossos cérebros
na forma de estruturas neurais, ou seja, conexdes como relativamente persistentes
entre os neurdnios [...]", podendo ser usadas continuamente em novos contextos.

Durante a capacitacdo denominada ‘preparatério para entrevista de trabalho’,

apos as explicacfes teoricas, montamos um ambiente de entrevista proporcionando
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circunstancias que comumente ocorrem nas selecdes para vagas de emprego,
mostrando o que os empregadores/recrutadores buscam em um profissional, quais
as caracteristicas mais procuradas, ou seja, estimulando determinadas operacdes
mentais dos sujeitos, ligadas a aplicacdo de determinadas competéncias para
obterem sucesso durante as entrevistas. Segundo Tribus (2001, p. 6), os alunos
devem entender o significado do que eles estdo fazendo, da importéancia de adquirir
o conhecimento disseminado e das competéncias a serem desenvolvidas.

Ainda conforme esse autor, o mediador deve agir de forma criativa, gerar
esse sentimento de relevancia e tirar exemplos de ‘pontes de conhecimento’ da
propria experiéncia do aluno, pois essa capacidade de transcender o momento, a
‘ponte’, € uma capacidade humana unica, analoga a constru¢do de pontes de uma
margem a outra, que pode se tornar a medida essencial da educacdo bem-sucedida,
onde os alunos sabem como aprender, como conectar diferentes areas do
conhecimento.

Nessa interagdo, o mediador esti explorando o que Lev Vygotsky chamou
de "zona de desenvolvimento proximal’, ou seja, a regido em que o aluno
esta pronto para aprender. Este exige um equilibrio delicado. O mediador d&
uma pequena quantidade de instrucdo em quaisquer que sejam as
necessidades dos alunos, em seguida, observa o qudo bem o aluno recebe.
Quando o aluno parece estar segurando uma ideia, o instrutor deve retomar
imediatamente o papel de mediador e ajudar o aluno a apreciar o significado
do que acaba de ser aprendido. A esperteza do mediador vai ditar as
especificidades da interagdo, mas seja qual for a interacdo, o mediador
deve ter em mente que o objetivo é fazer o aluno consciente de seus

proprios processos cognitivos e, ao mesmo tempo dominando o assunto.
(TRIBUS, 2001, p. 13).

Percebemos enfaticamente, a importancia do papel do mediador e também
das competéncias que o mesmo deve ter para conduzir um processo de
aprendizagem, de construcdo de ‘pontes’ aproveitando as experiéncias anteriores
dos alunos para que 0s mesmos possam ter sucesso em experiéncias futuras.

Nesse contexto, a mediagdo pode auxiliar os alunos a aprender, a adquirir,
organizar e agir sobre os novos conhecimentos. Como explica Tribus (2001), o
mediador/professor deve ajudar os alunos/moradores participantes da capacitacéo a
construir ferramentas conceituais que lhes permita expandir continuamente seu
entendimento da experiéncia individual e coletiva, isso ocorre porque a mediacdo &
interessada em ter ‘aprendentes’ que dominam seus proprios processos de
pensamento, o que pode ser demonstrado quando eles desenvolvem estratégias

para controlar a si mesmos quando encontram desafios, confirmando o pensamento
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de Piaget (1950, p. 35), de que “[...] uma verdade aprendida ndo é mais que uma
meia verdade, enquanto a verdade inteira deve ser reconquistada, reconstruida ou
redescoberta pelo proprio aluno.”

Um dos discipulos de Piaget desenvolveu uma teoria denominada Teoria da
Modificabilidade Cognitiva Estrutural (TMCE). Seu criador, o professor israelense
Reuven Feuerstein, objetivou descrever a trajetdria pela qual o sujeito chega a
solucéo do problema, para tal propds o mapa cognitivo como ferramenta de analise
do ato mental. Segundo Varela (2007a) no intuito de esclarecer como a interacao
humana estimula o desenvolvimento da estrutura cognitiva e provoca sua
capacidade para a modificabilidade, Feuerstein desenvolveu o aporte conceitual
central da TMCE: Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM), que focaliza na
estratégia metodoldgica dialdgica intencional de interacdo constante entre emissor e
receptor.

Conforme Varela (2007a), Feuerstein acredita na capacidade dos seres
humanos de se modificarem, assim como nas caracteristicas fundamentais de uma
funcdo cognitiva, que dao origem a uma operacdo mental e sdo definidas pelo
israelense como: capacidade (permite o desempenho em seus varios niveis de
complexidade e sofre influéncia de fatores genéticos, enddgenos e externos),
necessidade (estimula ou inibe a a¢do, de acordo com seu grau de intensidade para
mobilizar uma funcdo cognitiva e esta relacionada as exigéncias do mundo) e a
orientacdo (conduz a funcdo cognitiva, direciona escolhas individuais, métodos e
estratégias para lidar com o problema e sua resolucéo).

Na ultima caracteristica tratada por Feuerstein, a orientacdo, nos faz refletir
sobre a figura do mediador, ja considerada por Tribus como facilitador na construcao
das ‘pontes de conhecimentos’ dos alunos. Para Feuerstein, o mediador ajuda o
‘aprendente’ também na construgdo, na experiéncia da aprendizagem, dotando-se
de intencionalidade para possibilitar ao individuo transcender os estimulos e as
experiéncias de vida, respeitando as manifestacdes culturais de cada realidade,
procurando potencializar a aprendizagem com base nas questdes/problemas diarios
dos individuos.

Retomando o conceito de construcdo de pontes de Tribus (2001) para
edificacdo de conhecimentos e resolucdo de situacdes-problema, entendemos ser

pertinente abordar a teoria sense-making de Brenda Dervin justamente por ela
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trabalhar com o aporte cognitivista e construtivista, utilizando um modelo que
destaca a construcdo de pontes para preencher lacunas e descontinuidades da
realidade. De acordo com Dervin (1983), sense-making € um conjunto de conceitos
e métodos usados para avaliar como as pessoas constroem sentidos de seus
mundos e, em particular, como elas constroem as necessidades e usos de
informagéo nesse processo de tomada/construcdo de sentido.

Conforme a autora, esta teoria € vista ainda como uma abordagem
comportamental de ampla aplicabilidade tanto cognitiva quanto processual, que
permite ao individuo construir e projetar seu movimento através do tempo-espaco.
Goncalves (2012, p. 9), explica que a intencdo sense-making € a de fornecer
orientacdes gerais para que o didlogo seja incentivado em todos os aspectos da
comunicagao, priorizando “[...] dar voz ao usuario, quando se quer entender as
necessidades e usos que estes individuos fazem com a informacédo, permite a
criacdo de uma comunicagao dialogica.”

Um dos alicerces do sense-making €, como explica Dervin (2003), justamente
a suposicao de gque a realidade ndo é completa e nem constante, mas sim cheia de
descontinuidades ou lacunas fundamentais e penetrantes, até porque todas as
coisas nado estdo conectadas e mudam constantemente. Outro pressuposto do
sense-making é de que a informacdo ndo é uma coisa que existe independente e
externa aos seres humanos, mas sim um produto da observacdo humana, o que
pode ser aplicado tanto as observacbes "diretas" da realidade, quanto as
observacbes das observacbes feitas por outros. “Em ambos os contextos, as
observacfes nunca sao diretas porque a observacdo é mediada por mentes e essas
mentes orientam a selecao do que observar, como observar, e as interpretacfes dos
produtos da observagao.” (DERVIN, 1983, p. 4). Inicialmente, a abordagem do
sense-making enfatizava:

[...] o individuo e seu mundo interno (sense-making visto como um esquema
pessoal de referéncias), ndo atentando para as dimensdes coletivas do
processo de construcdo de sentido. Entretanto, a partir do inicio da década
de 90, Dervin tenta superar essa visdo individualista, direcionando sua
atencdo para fatores mais sociais, como o0 contexto e 0 sense-making
coletivo. Como exemplo dessa tendéncia, a metodologia passou a destacar
a verbalizacéo (verbing) — utilizacdo, pelo entrevistado, de verbos em vez de
substantivos — para a caracterizagcao da situagdo vivenciada pelo individuo
no processo de construcdo de sentido. Ao superar a antiga énfase dada ao
substantivo, Dervin [...] realca a importancia da a¢cdo descrita pelo verbo,

agora construida na linguagem (construcdo coletiva e social). A énfase
passa a estar nas acdes e movimentos realizados pelos individuos, que
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revelam na linguagem as motivacdes cognitivas e emocionais durante o
processo de busca de informagéo e procuram solucionar o problema vivido
(gap). (VENANCIO; NASSIF, 2008, p. 98).

ApOs superar esta visdo individualista descrita acima, Dervin implementou a
abordagem do sense-making direcionada para fatores mais sociais, a qual pode ser
utilizada em projetos de pesquisa e outras aplicacdes usando um modelo constituido
pelos seguintes elementos, apresentados na figura 18: contexto (culturas e
comunidades, sistemas de conhecimento de dominio e estrutura de poder e
dindmica), resultados (ajudas, obstaculos, funcdes, disfuncdes, consequéncias,
impactos, efeitos, horizontes futuros), ponte (ideias, cogni¢cbes, pensamentos,
atitudes, crencas, valores, sentimentos, emocdes, intuicdes, memarias, estorias e
narrativas), verbalizacdo (construir sentido, desfazer sentido), situacéo (histérias,
experiéncias, identidades, horizontes passados, horizontes presentes, barreiras e
restricbes) e lacuna (questdes, perturbacdes, confusdes, enigmas, ansiedade) no

espago e no tempo.

Figura 18 - Current Sense-Making model

CONTEXTO: RESULTADOS:
- estruturas de poder e dindmica - ajudas, obstaculos, funcdes, disfuncdes
- sistemas de conhecimento de dominio - consequéncias, impactos, efeitos,
- culturas e comunidades horizontes futuros ’
PONTE: |

- ideias, cognicdo, pensamentos
- attudes, crencas, valores

- sentimentos, emocoes, intuicoes
- memorias, estorias, narrativas

SITUACAO: =
- experiéncias - construir sentido
- identidades - desfazer sentido

- horizontes passados
- horizontes presentes
- barreiras e restricoes

LACUNA:

- questoes, perturbacoes
- confusoes, enigmas

fESPAC‘:O-TEMPO R - ansiedade
Fonte: Dervin (1999, traducéo nossa).

Para explicar o atual modelo de sense-making de Dervin, utilizamos a

interpretacdo de Venancio e Nassif (2008, p. 98), que descrevem primeiramente 0
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estado cognitivo do individuo “[...] representado metaforicamente como um
movimento continuo, no tempo e no espaco, no qual o préprio individuo cria sentido
para suas agdes e para o ambiente.” Os autores esclarecerem que, nessa trajetoria
surgem constantemente situacdes problematicas, tentando impedir o individuo de
prosseguir devido a percepcdo de um vazio cognitivo, por isso, para supera-lo ele
tenta compreender tal vazio, e baseado na interpretacdo resultante determina
estratégias. Em resumo, a teoria do sense-making enfatiza:

a) as situacdes experienciadas pelos individuos em um contexto temporal e
espacial, no qual surgem as necessidades de informacéo, influenciadas
pela experiéncia e pelas histérias de vida do individuo;

b) os gaps cognitivos enfrentados (necessidades de informacédo, questfes
gue as pessoas tém quando constroem sentido e movem-se através do
tempo-espaco) que sao representados pelas angustias, desordens e
confusoes;

c) o uso da informacédo, ou seja, as pontes ou estratégias construidas (ideias,
pensamentos, atitudes) para superacdo dos gaps. (VENANCIO; NASSIF,
2008, p. 98).

Além das situacbes-problema abordadas por Tribus e Dervin, que
demonstram a necessidade da construcdo de pontes para superar 0 vazio cognitivo
causado por situacdes adversas, provocando lacunas que tentam impedir o sujeito
de prosseguir, expomos agora um exemplo da trajetéria de quem produz a situacdo-
problema e de quem a resolve, a partir da analise do material do Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem) apresentada por Torres (2007). Segundo a autora, o objetivo
deste estudo foi analisar o papel das situacées-problema utilizadas como recurso de
avaliacdo de competéncias nas provas do Enem, levando em consideragcdo que 0s
alunos precisam saber como aprender, como selecionar o que conhecer, como
compreender fatos e fendbmenos, como estabelecer suas relagdes interpessoais,
como analisar, refletir e agir sobre esta nova ordem das coisas, ou seja, € preciso:
aprender a conhecer, a ser, a fazer e a conviver.

Em uma perspectiva psicolégica, e, portanto, do desenvolvimento, conhecer
e ser sdo duas formas de compreensao, a medida que se expressam como
maneiras de interpretar ou atribuir significados a algo, de saber as razdes
de algo. Fazer e conviver sdo formas de realizagbes, pois se expressam

como procedimentos, como ac¢des que visam um objetivo. Dito de outro
modo, conhecer e ser, do ponto de vista do raciocinio e do pensamento,
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exigem do ser humano a construcdo de ferramentas adequadas para uma
leitura compreensiva da realidade. (TORRES, 2007, p.33).

Para construir essas ferramentas e superar situacdes-problema presentes
dentro de um determinado recorte de tempo e espaco, Torres (2007, p. 36) indica
que é preciso ativar nossos esquemas mentais, mobilizar conhecimentos prévios,
transformando-os ou atualizando-os em funcao daquilo que é novo a cada situacao,
qguer seja no ambito de nossas relagbes sociais, pessoais ou afetivas, quer seja na
realizacdo de tarefas profissionais ou de outra natureza qualquer, e ainda
selecionando acgfes ou procedimentos que consideramos o0s melhores naquele
momento. A autora relata que a parte objetiva da prova do Enem é composta por 63
guestdes de multipla escolha, formuladas como situacées-problema que articulam os
diferentes dominios do conhecimento. “Dados e informagdes articulam-se para criar
obstaculos que momentaneamente provocam perturbagdo cognitiva no aluno, o qual
exercera o papel de leitor da realidade que o cerca”. Nesse contexto de desafio, o
aluno devera mobilizar recursos cognitivos e conhecimentos anteriormente
adquiridos, “[...] reorganizando-os, criando novas ideias e construindo uma linha de
argumentacdo durante o processo de enfrentamento e resolugcdo da questao
proposta.”

Refletindo acerca das diversas situacfes-problema enfrentadas diariamente
na realidade de uma comunidade urbana, compreendemos os desafios e
inquietudes que tornam a vida dos moradores permeada por conflitos e incertezas
das escolhas ou riscos assumidos, criando por vezes obstaculos a visualizacdo de
solucdes.

Por isso, durante a capacitacdo primamos por trabalhar conteddos que
estimulassem os moradores a mobilizar seus recursos para atualizar seus esquemas
operatorios, ou seja, as “[...] tomadas de decisdes que implicam a escolha e o risco
de adotar uma certa linha de raciocinio. Todo esse trabalho mental concretiza-se na
forma de um ‘saber fazer’, de um conjunto de procedimentos e estratégias de
agdes.” (TORRES, 2007, p.38). Ao trabalhar dessa forma, podemos contribuir para o
desenvolvimento cognitivo do ‘aprendente’, pois conforme Meirieu (1998), o aluno
precisard elaborar novas ideias, pensar em hipéteses, inferéncias a partir das
informacgdes fornecidas, estabelecendo uma linha de argumentacéo mental.

Esse percurso descrito por Meirieu para mobilizagdo dos nossos recursos

cognitivos para resolver situacdes-problemas, se traduz, segundo Torres (2007), na
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capacidade de uma pessoa ser capaz de agir de maneira eficaz diante de uma
determinada situagdo, utilizando os conhecimentos que traz em sua bagagem
pessoal, mas sem limitar-se exclusivamente a eles, o que ela denomina de
competéncia. Definindo-a como a forma pela qual mobilizamos recursos,
reorganizando esquemas mentais, assumindo decisdes e risco, ou seja, € por meio
de nossas competéncias que manifestamos as possibilidades de enfrentar e resolver
situacOes-problema. “Tais competéncias sao expressas por um conjunto de
habilidades, isto é, por um conjunto de estratégias e procedimentos de acéo.” (p.
40).

Levando em consideracédo a importancia do desenvolvimento desse conjunto
de estratégias e procedimentos de acdo nos estudantes, o Enem, a partir de uma
matriz de cinco competéncias, utiliza uma série de situacdes-problema a cada prova.
Apresentamos a seguir as cinco competéncias que servem de referéncia a
formulacdo e proposicdo das provas do Exame, bem como algumas operacdes
mentais que se expressam como competéncias e habilidades face as situacoes-
problema (TORRES, 2007):

a) dominar a norma culta da Lingua Portuguesa e fazer uso das linguagens
matemética, artistica e cientifica: dominar linguagens significa saber
atravessar as fronteiras de um dominio linguistico para outro. O dominio de
linguagens implica um sujeito competente como leitor do mundo, ou seja,
capaz de realizar leituras compreensivas de textos que se expressam por
diferentes estilos de escritas, ou que combinem conteldos escritos com
imagens, “charges”, figuras, desenhos, graficos etc. Da mesma forma, essa
leitura compreensiva implica atribuir significados especificos as formas de
linguagem que sado apropriadas a cada dominio de conhecimento,
interpretando seus conteudos. Ler e interpretar significa atribuir significado a
algo, apropriar-se de um texto, estabelecendo relacdes entre suas partes e
tratando-as como elementos de um mesmo sistema.

b) construir e aplicar conceitos das varias areas do conhecimento para a
compreensdo de fendbmenos naturais, de processos histérico-
geograficos, da producao tecnoldgica e das manifestacdes artisticas:
compreender fendmenos significa ser competente para formular hipéteses ou

ideias sobre as relacfes causais que os determinam. Ou seja, € preciso saber
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gue um determinado procedimento ou acdo provoca certa consequéncia. A
compreensao de fenbmenos requer a competéncia para formular ideias sobre
a explicacdo causal de certo fendmeno, atribuindo sentido as suas
consequéncias. Para isto, € necessario estabelecer relacdes entre as coisas,
inferir sobre elementos que ndo estdo presentes em uma situacdo, mas que
podem ser deduzidos por aquelas que ali estdo, trabalhar com férmulas e
conceitos. Nesse sentido, o sujeito também faz uso da linguagem, a medida
que formula hipdteses para compreender um fendmeno ou fato, ou elabora
conjecturas, ideias e suposicées em relacao a ele.

selecionar, organizar, relacionar, interpretar dados e informacdes
representadas de diferentes formas, para tomar decisbes e enfrentar
situacdes-problema: enfrentar situacdes-problema € algo diferente de
resolver situacOes-problema. Ou seja, o0 enfrentamento de situacoes-
problema relaciona-se a capacidade de o sujeito aceitar desafios que lhe sédo
colocados, percorrendo um processo no qual ele terd que vencer obstaculos
tendo em vista um objetivo. Quando bem sucedido nesse enfrentamento,
pode-se afirmar que o sujeito chegou a resolu¢do de uma situacdo-problema.
Produzir resultados com éxito no contexto de uma situacdo-problema
pressupde o enfrentamento da mesma, encarando dificuldades e obstaculos,
operando nosso raciocinio dentro dos limites que a situacéo nos coloca.
relacionar informacdes, representadas em diferentes formas, e
conhecimentos disponiveis em situacdes concretas, para construir
argumentacao consistente: construir argumentacdes consistentes e
coerentes é outra competéncia muito valorizada no mundo atual, tendo em
vista que vivemos tempos nos quais a maioria das sociedades humanas,
cada vez mais abertas, persegue ideais de democracia e de igualdade. Saber
argumentar é saber convencer o outro e a si mesmo sobre uma determinada
ideia. Convencer o outro porque, quando adotamos diferentes pontos de vista
sobre algo, é preciso elaborar a melhor justificativa para que o outro apoie
nossa proposi¢cdo. Convencer a si mesmo porque, ao tentarmos resolver um
determinado problema, necessitamos relacionar informacgdes, conjugar
diversos elementos presentes em uma determinada situacdo, estabelecendo

uma linha de argumentacdo mental sem a qual se torna impossivel uma
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solucéo satisfatoria. Exercer esta competéncia € também saber considerar

diversos angulos de uma mesma questao, compartilhando diferentes pontos

de vista, respeitando as diferencas presentes no raciocinio de cada pessoa.

Implica de certa forma, o exercicio da cidadania, pois argumentar na atual

sociedade se refere a uma pratica social cada vez mais necessaria, a medida

que temos que estabelecer didlogos constantes, defender ideias, respeitar e

compartilhar diferencgas.

e) recorrer aos conhecimentos desenvolvidos na escola para elaboracao
de propostas de intervencao solidaria na realidade, respeitando o0s
valores humanos e considerando a diversidade sociocultural: a realidade
nos impde a necessidade de criar novas solugbes a cada situacdo que
enfrentamos, sem que nos pautemos apenas nesses saberes tradicionais.
Por estas razdes, elaborar propostas € uma competéncia essencial, a medida
que ela implica criar o novo, o atual. Mas, para criar 0 novo, € preciso que 0
sujeito saiba criticar a realidade, compreender seus fenbmenos, comprometer
e envolver-se ativamente com projetos de natureza coletiva. Vale dizer que
esta competéncia exige a capacidade de um sujeito exercer verdadeiramente
sua cidadania, agindo sobre a realidade de maneira solidaria, envolvendo-se
criticamente com os problemas da sua comunidade, propondo novos projetos
e participando das decis6es comuns. (TORRES, 2007, p.41-44).

Percebemos que as competéncias priorizadas pelo Enem estdo em
consonancia com as competéncias essenciais anunciadas pelo Programa de
Alfabetizacao Informacional do Espaco Europeu de Educacgéo Superior (Alfin-EEES),
quais sejam: aprender a aprender; aprender a buscar, avaliar, analisar, sintetizar e
comunicar informagdes, na perspectiva de gerar conhecimento; aprender a trabalhar
em equipe; e usar a tecnologia como recurso de aprendizagem. Segundo Pinto
Molina (2005), o Alfin-EEES classifica as competéncias em: tecnoldgicas, quando
se referem a teoria e a pratica do acesso, selecao e utilizacéo, avaliacdo e gestao
dos recursos tecnoldgicos; e informacionais, chamadas também de educacdo em
informacgé&o, ou alfabetizacdo informacional, porque compdem um processo de
aprendizagem, constituido de trés momentos: a) busca da informacgéo: habilidades
de localizar e recuperar documentos e de manejar equipamentos tecnologicos; b)

disseminagdo da informacdo: habilidades de produzir, representar e divulgar a
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informacéo; c) e uso da informacéo: habilidades de pensar, estudar e pesquisar
sobre a informagao.

Além das competéncias essenciais definidas pelo Alfin-EEES, podemos
acrescentar ainda a visao de Le Boterf (1994, p. 16), que compara a competéncia a
um "saber-mobilizar”, pois possuir conhecimentos ou capacidades nao significa ser
competente, é preciso saber usa-los no momento oportuno, mobiliza-los de modo
pertinente, ou seja, no momento da acdo. As competéncias promovem, conforme
Pinto Molina (2005), o pleno sucesso educativo, como o0 uso de fontes
informacionais e dos recursos das TIC, ao utilizar as principais ferramentas da
internet; conhecer as caracteristicas basicas de equipamentos e infraestruturas
informaticas necessarias para acessar a web; diagnosticar a informacdo da qual se
necessita; encontrar a informacao que se busca e recupera-la com agilidade; avaliar
a qualidade, autenticidade e atualidade da informacdo desejada, inclusive
considerando alguns indicadores; avaliar a idoneidade da informacao obtida para ser
utilizada em cada situacdo concreta; aproveitar as possibilidades de comunicagao
gue a internet oferece; avaliar a eficacia e eficiéncia da metodologia empregada na
busca de informacédo e na comunicacdo através da internet.

Durante a trajetéria de montagem da capacitacdo, refletimos qual seria a
melhor forma de avaliar as possiveis competéncias adquiridas pelos moradores da
CSC. A partir dos dados coletados durante a pesquisa de campo, procedemos com
a analise destes dados ponderando sobre os objetivos especificos/temas que
compdem a capacitagdo e suas respectivas competéncias (as competéncias
desejadas pela pesquisa), tendo como parametro as definicbes de Le Boterf, o que
pode ser verificado na subsecéo 6.4.

Ainda em relacdo ao tratamento dos dados, fizemos uso de um quadro
desenvolvido por Tavares (2011), para analisar os niveis de codificacdo de dados
coletados durante a pesquisa de campo, com foco no terceiro nivel, que inclui a
aprendizagem, o comprometimento, o engajamento e a cidadania, o0 que nos
propiciou a compreensao in loco do conceito de Pinto Molina (2005, p. 8) sobre
aprendizagem, a qual se baseia em competéncias que refletem a capacidade do
‘aprendente’ colocar “[...] em pratica de maneira integrada, habilidades,
conhecimentos e atitudes de enfrentar-se e poder resolver problemas e situagoes,

indicando o grau de preparagao, suficiéncia e responsabilidade.”



140

Quadro 3 - Niveis de codificacao de dados

1° nivel de codificagao 2° nivel de codificacao 3° nivel de codificagdo
Como usar

Como fazer Instrugéo Aprendizagem

Como definir

Como agir

Trocar conhecimentos e experiéncias

Compartilhamento Aprendizagem
Fazer tarefa de forma diferente Mudanga de comportamento | Aprendizagem
Realizar tarefas Participacdo
Estar presente/permanecer Comparecimento Comprometimento

Definir papéis
Definir cronograma Organizagéo Engajamento
Introduzir novas atividades

Fazer apresentacgéo pessoal
Fazer apresentacdo do trabalho Organizagao Engajamento

Sugerir alteracdo

Discutir no contexto da atividade
Negociar e buscar consenso
Saber ouvir, falar e aceitar diferencas | Trabalho em equipe Engajamento
Incluir pessoas na discussao
Dar/considerar opinides e pontos de
vista

Apresentar/sintetizar os trabalhos
Apresentar criticas construtivas
Usar criticamente informacdo para | Autonomia, emancipacao e
tomar decis&o e solucionar problemas | dignidade

Exigir direitos sociais

Cidadania

Discutir sobre eficiéncia de
processos/atividades Conscientizacéo
Perceber/discutir resultados
Avaliar a aprendizagem
Avaliar, refletir e dar feedback

Fonte: TAVARES, 2011.

A partir das categorias estabelecidas, verificamos se e como os moradores
atingiram os trés niveis de codificacdo, com especial atencdo para o ultimo, o que
para esta investigagdo significa se apropriar da informacéo e implica, conforme
Perrotti e Pieruccini (2007), em atuacdo e afirmacdo dos sujeitos nas dinamicas de
negociacao de significados e na transacao de significados que diferencia e constitui
0S negociadores como sujeitos da cultura, protagonistas, cidaddos. Essa
apropriagdo sO0 pode ocorrer por meio da aprendizagem de novos saberes

informacionais, o que deve incluir, segundo Santos e Pieruccini (2012, p. 107), um
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programa de “[...] acdes pedagdgicas que valorizem a autonomia e 0 protagonismo
dos sujeitos no processo social de producéo de saber, de modo que sejam capazes
de transformar, autonomamente, os produtos de sua criagdo em bens simbdlicos.”
Neste contexto, ao tratar de codificacdo, é preciso refletir a respeito do
processamento de informacdo, e para isso, utilizamos a perspectiva da teoria
moderna da aprendizagem do neo-behaviorista Robert Gagné, que entende a
aprendizagem como um processo, que modifica nosso comportamento de forma
rapida e de modo mais ou menos permanente. Gagné (1980, p. 5) desenvolve
estudos sobre a representacdo do que ocorre internamente no individuo, ou seja,
verificando se a aprendizagem ocorreu, ao observar se ha uma mudanca
comportamental relativamente persistente, o que significa dizer que um observador
externo pode “...] reconhecer que houve aprendizagem quando observa a
ocorréncia da mudanca comportamental e também a permanéncia desta mudanca.
Inferindo destas observagcdes um novo ‘estado permanente’, atingido pelo aluno.”
Gagné esclarece que conforme 0s pressupostos da teoria de processamento
de informacdo, os processos que precisamos compreender, a fim de explicar o
fendbmeno da aprendizagem, séo:
[...] aqueles que realizam determinados tipos de transformagdo de
“insumos” para “exsumos” [produto, output], numa forma um tanto analoga
as operagbes de um computador. Por exemplo, quando um estudante esta
numa situagdo de aprendizagem, a estimulagdo fisica dos seus olhos,
ouvidos e outros sentidos é transformada em certas “mensagens” neurais.
Por sua vez, as mensagens neurais sofrem outras transformacfes no
sistema nervoso, de tal forma que possam ser armazenadas e, mais tarde,
lembradas. A informacdo lembrada € novamente transformada em ainda
outros tipos de “mensagens”, as quais controlam a agdo dos musculos. O
resultado é um discurso ou outros tipos de movimento que indicam que o
desempenho foi aprendido. Estas formas diferentes de transformacgdo sao

chamadas processos de aprendizagem, e se constituem naquilo que ocorre
“dentro da cabecga do estudante”. (GAGNE, 1980, p. 14).

Sao estes processos, suas caracteristicas e sua maneira de funcionamento
que constituem a esséncia da moderna teoria da aprendizagem, e estao
representados no modelo a seguir (Figura 19), a partir do qual, segundo Gagné
(1980, p. 16) pode-se obter, “[...] um ‘quadro mental’ de tal modo que se possa
seguir o fluxo de informacdo e captar a ideia de que, este é processado
(transformado) de varias maneiras a medida que passa de uma estrutura para

outra.”
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Figura 19 — Modelo basico de aprendizagem e memoaria subjacente nas teorias modernas de
“processamento de informagao”
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Fonte: Gagné (1980).

Com este modelo Gagné (1980) objetivou apresentar as estruturas que
pressupde existirem no sistema nervoso central do aluno, supondo que elas sejam
redes neurais, mas suas localizacdes nao foram ainda precisamente determinadas.

Os componentes definidos pelo autor sao:

a) ambiente — a informagcdo proveniente do ambiente influencia os seus
receptores e entra no sistema nervoso, através de um registrador sensorial;

b) receptores - esta é a estrutura responsavel pela recepcao inicial de
objetos e eventos que o aluno vé, ouve ou sente;

c) registrador sensorial — onde a informacgao € “codificada” - adquire a forma
de uma representacao padronizada da estimulacao original — e permanece
nesta forma apenas por uma fragdo minima de segundo;

d) memoria de curto prazo - ao entrar neste tipo de memoaria, a informacao é
novamente codificada de forma conceptual, e a permanéncia € de
segundos. Entretanto, a informacdo pode ser processada por ensaio
interno e, dessa forma, ser preservada na memoria de breve duragdo por

periodos mais longos;
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e) memoria de longo prazo — o0 processo de recitacdo pode também
desempenhar um papel em outra operagdo: se a informacdo deve ser
lembrada, ela é de novo transformada e entra na memoria de longa
duracdo onde é armazenada para posterior rememoracao;

f) gerador de respostas - quando recuperada, a informacdo proveniente
tanto da memoéria de breve duragdo quanto da memdria de longa duracao
passa para um gerador de resposta, que tem a funcéo de transformar a
informac&o em acéo;

g) executores — a “‘mensagem” neural, proveniente desta estrutura, ativa os
executores (musculos) produzindo um desempenho que afeta o ambiente
do aluno. Esta acdo é o que capacita o observador externo a notar se a
estimulacdo teve seu efeito esperado: se a “informacgao foi processada” e
se ocorreu a aprendizagem,;

h) controle executivo e expectativas — 0s sinais vindos destas duas
estruturas, supostamente ativam e modificam o fluxo de informacédo. Por
exemplo, o estudante tem uma perspectiva do que ele sera capaz de fazer,
uma vez que ele tenha aprendido, e isto, por sua vez, pode afetar o modo
como um estimulo externo é percebido, como ele é codificado ha memaria
e como ele é transformado em acéo. Os processos de controle originados
na estrutura de controle executivo podem determinar como a informacéao é
codificada, quando entra na memoaria de longa duracéo e como a procura e
a recuperacdo sao conduzidas, tendo em vista, entre outras coisas a
rememoracdo. (GAGNE, 1980).

Alguns dos eventos que produzem um ato de aprendizagem sao externos ao
estudante, e por isso mesmo, sdo mais facilmente observaveis: a estimulacdo que
atinge o estudante e os produtos (incluindo a informacéo escrita e falada) resulta de
sua resposta. Ja muitos eventos da aprendizagem séo internos ao estudante e sao
inferidos de observacbes feitas externamente, estas atividades internas sao
chamadas processos de aprendizagem. Estes processos sao subentendidos pelos
pontos de transicdo entre cada conjunto de estruturas do modelo bésico de
aprendizagem. (GAGNE, 1980). Os componentes deste modelo demonstram, ao

final, que a aprendizagem ocorre como resultado da interagdo entre o individuo e
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seu ambiente, evidenciando uma abordagem construtivista e reforcando o carater
eclético das reflexdes de Gagne.

Tais constructos teoéricos foram utilizados, nesta pesquisa de doutorado, para
nos guiar durante o planejamento da capacitacdo, preparando o instrutor para as
etapas de uma aula, para o processo mental de aprendizagem, ja que Gagné explica
0 que se passa no individuo durante o processo interno e externo de aprendizagem.
Este ultimo processo deve ser feito pelo mediador/instrutor/educador para motivar o
aluno a aprender, e para iSso, € preciso criar expectativas, para abrir o filtro
perceptual do estudante despertando o interesse deste por meio de recursos
didaticos orais, visuais e sensoriais, pois cada individuo tem uma forma diversa de
captar a informacéo transmitida.

A partir destas consideracdes, ponderamos que na elaboracdo de um
programa de acbes pedagogicas é preciso refletir a respeito do processo de
aprendizagem, o qual conforme Piaget prioriza a forma, 0 modo como o professor
ensina, ou seja, a metodologia utilizada - elementos fundamentais para a
compreensao ou ndo do conteddo disseminado. Quem ensina, deve entender a
importancia da valorizagdo dos conhecimentos prévios dos ‘aprendentes’, da
contextualizacdo do que estd sendo propagado, pois como afirma Piaget (1974, p.
69) a aprendizagem nao parte jamais do zero, pois:

[...] a formagdo de um novo habito consiste sempre numa diferenciagdo a
partir de esquemas anteriores; mas ainda, se essa diferenciacdo é funcédo
de todo o passado desses esquemas, isso significa que o conhecimento
adquirido por aprendizagem ndo é jamais nem puro registro, nem cdépia,

mas o resultado de uma organizag¢do na qual intervém em graus diversos o
sistema total dos esquemas de que o sujeito dispde.

Esses esquemas sao construidos por meio de a¢bes, quando se coloca em
pratica os conhecimentos anteriores e 0S novos, construindo pontes, verdades
préprias e ndo memorizando conteddos que depois serdo esquecidos. No
construtivismo piagetiano o processo de constru¢cdo do conhecimento é marcado por
interacOes e relacdes estabelecidas entre 0 sujeito e 0 objeto do conhecimento.
Segundo Piaget (1973), o conhecimento € reconstruido internamento pelo sujeito e
para isso ela usa a acao, ou seja, é a acdo que faz o sujeito interagir com o mundo.
Por isso, 0 conhecimento est4 ligado a agéo internalizada e mentalmente realizada,
e para que ele ocorra o processo de aprendizagem deve d& toda énfase na atividade

do proprio sujeito, pois conforme Piaget (1988, p. 61):
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[...] a educacdo constitui um todo indissociavel, e ndo se pode formar
personalidades autdnomas no dominio moral se por outro lado o individuo é
submetido a um constrangimento intelectual de tal ordem que tenha de se
limitar a aprender por imposi¢cdo sem descobrir por si mesmo a verdade: se
€ passivo intelectual, ndo conseguiria ser livre moralmente.
Reciprocamente, porém, se sua moral consiste exclusivamente em uma
submissédo a autoridade adulta, e se os Unicos relacionamentos sociais que
constituem a vida da classe sdo os que ligam cada aluno individualmente a
um mestre que detém os poderes, ele também ndo conseguiria ser ativo
intelectualmente.

De acordo com Freire (1987), a educacao tradicional, denominada de
bancaria atua para formar trabalhadores alienados, que desconhecem a sua funcao
dentro da sociedade, consentindo que 0s sujeitos sejam educados para nhao
desenvolver consciéncia critica, e isso faz com que os excluidos/marginalizados
vivam sem compreender a realidade que os cerca. Esse tipo de educacdo €
unilateral, autoritaria e o professor é o Unico que fala, como o ser que tudo sabe,
aguele que deposita seus conhecimentos nos alunos, que os recebe passivamente,
enchendo os educandos dos conteldos de sua narracdo. Como explica Freire,
esses conteudos sao retalhos desconectados da totalidade, ou seja, ndo ha a
preocupacdo em contextualizar o que € disseminado com a realidade dos
estudantes.

Isto demonstra que a educacao bancaria é ineficaz, colocando a culpa do ndo
aprendizado nos alunos, como seres incapazes. Para mudar essa realidade
opressora, Freire defende uma pedagogia libertadora, em uma educacéo
progressista baseada no comunicar, agir e pensar. De acordo com Freire (1987), a
pedagogia do oprimido, como pedagogia humanista e libertadora, permite que os
oprimidos desvelem o mundo da opressao e comprometendo-se na praxis com sua
transformacdo. Ao transformar a realidade opressora, esta pedagogia deixa de ser
do oprimido e passa a ser pedagogia dos homens em processo de permanente
libertacao.

Ainda conforme Freire (1987) enquanto na teoria da acédo antidialégica a
conquista, como sua primeira caracteristica, implica num sujeito que, conquistando o
outro, o transforma em quase “coisa”, na teoria dialégica da acao, os sujeitos se
encontram para a transformacdo do mundo em colaboracdo. Nao ha na teoria
dialogica da acdo, um sujeito que domina pela conquista e um objeto dominado. Ha
sujeitos que se encontram para transformar o mundo, e “[...] para isso € necessario

haver colaboracao, que ndo pode dar-se a nao ser entre sujeitos, ainda que tenham
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niveis distintos de funcéo, portanto, de responsabilidade, que somente pode realizar-
se na comunicagdo.” (FREIRE, 1987, p. 96). Conforme o autor, o fundamento da
colaboracgéo é o didlogo, que € sempre comunicacao, um elemento essencial para a
criacado de pautas para acao transformadora, para propiciar um saber mais apurado
a partir do conhecimento empirico que o povo tem.

Na realidade, compreendemos que as teorias de Piaget e Paulo Freire, se
assemelham no que diz respeito a metodologia de aprendizagem, a valorizacdo do
ser humano e de suas faculdades intelectuais, do entendimento que o conhecimento
se desenvolve por meio de interacfes sociais em uma construcao progressiva, se
opondo a educacdo bancéria de que trata Freire, que para cumprir seus objetivos de
manter a sociedade em “ordem” propaga silenciosamente o discurso desumano de
gue a classe pobre deve assim permanecer, incapazes de se sobressairem, de se
conscientizarem. Por isso, esta pesquisa objetivou justamente o contrario, a nao
passividade, a ndo opressao, nem a adaptacado ao que € imposto.

As semelhancas entre Freire e Piaget sdo visiveis, pois eles ndo concebem o
modelo tradicional de educacéo, pelo contrario, defendem uma educacdo com base
na conscientizacdo, na acdo, em metodologias que prezem por autonomia e
criatividade, por mudancas nas estruturas mentais dos sujeitos através do dialogo.
Além disso, o educador precisa se preparar para essa educacdo progressista e
dialogica, contextualizando o conhecimento, dinamizando o aprendizado que deve
ocorrer de forma mutua.

Para que a educacdo progressista ocorra, € preciso uma mudanca na
formacdo do educador, e para isso os paradigmas educacionais precisam ser
alterados, saindo do tradicional autoritario e antidemocratico para o autoreflexivo,
conscietizador, isso desde o ensino na infancia até o ensino de jovens e adultos.
Deve-se, porém, estar atento ao modo como ocorre a conscientizagdo, como
esclarece Freire (1977, p. 118), pois o “[...] educador e 0 povo conscientizam-se
através do movimento dialético entre a reflexao critica sobre a acao interior e a acao
subsequente no processo daquela luta.” A importancia da tomada de consciéncia no
sujeito/educando acontece, segundo Piaget (1977, p.197), quando “[...] este realiza o
reconhecimento e a compreensdo de sua acdo, em que, a constatacao
(conscientizacdo) de um éxito ou fracasso o fara conhecedor de sua agcdo, mesmo

que esta acao ja esteja automatizada.”
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A tomada de consciéncia é explicada por Freire (1985) como uma percepcao
inicial, ou seja, € o primeiro momento de apreensdo da realidade, que ao dialogar
com essa percepgéo se aprofunda e se transforma em conscientizagdo. Segundo as
reflexdes de Piaget (1964), no comportamento humano existe uma tendéncia a uma
procura experimental por novas assimilacfes, gracas a coordenacao dos esquemas
mentais que possibilitam um comportamento de exploracdo do mundo real e, ao se
deparar com o desconhecido, € gerado, no sujeito, o desequilibrio cognitivo.
Conforme o construtivismo piagetiano, os estimulos do mundo séo assimilados pelo
ser humano, de acordo com o desenvolvimento de sua estrutura cognitiva e a partir
da experiéncia do sujeito no mundo.

Mas se o0 mundo, com o qual o sujeito deve realizar suas experiéncias, nao
oferecer os subsidios necessarios para o desenvolvimento da estrutura cognitiva do
sujeito, ou melhor, para o adequado desenvolvimento, no sentido de formar
cidadaos, protagonistas conscientes do poder de transformacéo de si préprio e do
seu grupo, da sua realidade?

Esse questionamento, em meio a realidade de um quartiere sensibile ou de
uma comunidade urbana, demonstra que esse desenvolvimento é realmente dificil
pelas diversas experiéncias negativas, vivenciadas pelos moradores, desde
problemas sociais, econdmicos, politicos a marginalizacédo e preconceito do restante
da cidade, o que torna ainda mais complicada a vida dessas pessoas, deixando-as
em um circulo vicioso, de onde se tem dificuldades de enxergar oportunidades.
Entretanto, acbes que tém a educagdo como premissa podem proporcionar um olhar
para fora desse circulo, possibilitando transformar realidades.

As reflexdes de Freire e Piaget serviram também de principios norteadores na
montagem da capacitagdo, pois quando Piaget trata da importancia da formacéo do
professor para a conducdo do processo de aprendizagem, para nos significa a
formacdo do profissional da informacdo/mediador que deve estar centrada no
conhecimento prévio dos moradores da CSC, e por este motivo foi realizada uma
entrevista com cada participante da capacitacdo, a fim de verificar o que eles
detinham de informacéo, conhecimento, experiéncias a respeito do assunto a ser
estudado.

A trajetOria que seguimos ao planejarmos cada etapa do desenvolvimento e

da aplicagdo da capacitagdo procurou valorizar os habitos, a cultura local,
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respeitando a forma de cada morador ser e agir, incentivando a autonomia, o
protagonismo e os saberes individuais e do grupo, suas habilidades e competéncias.
A dindmica de grupo promovida durante a capacitacao “preparatorio para entrevista
de trabalho” foi uma acdo pedagdgica, caracterizada como um reforco na
aprendizagem simulando uma situacdo de entrevista, colocando em pratica o que
havia sido apreendido até aguele momento, ou seja, uma forma de experimentagcéo
do conhecimento, do saber.

Todo esse processo nos leva a confirmar o que disse Piaget em 1951, de que
a acdo supde pesquisas prévias e a investigacdo sO tem sentido se leva a acéo.
Para realizar as acdes de informacao, tivemos de realizar previamente pesquisas,
estudos para o bom andamento da atuacdo na Comunidade, e a0 mesmo tempo, a
investigacao levou a constituicao, planejamento e escolha das ac6es empreitadas.

Como ressaltam Santos e Pieruccini (2012, p. 109), nesse processo, a
apropriacdo e a partilha de conhecimentos entre os envolvidos, o respeito as
culturas locais e aos saberes populares, sao “[...] valores sem os quais ndo se pode
assegurar compromisso com um projeto de mudanca que gere desenvolvimento
com inclusao, solidariedade, justiga social e sustentabilidade.” Nesse contexto, um
elemento ainda é fundamental para este projeto de mudanca: a mediacdo da
informacdo, necessaria para a producdo de conhecimento e para o devido
funcionamento das ac¢des implantadas no campo de pesquisa.

Obviamente, como ja dito anteriormente no corpo tedrico desta tese, o
mediador tem de estar preparado e consciente do seu papel, por iSso, nos
preparamos para atuar no campo de pesquisa, isto €, a pesquisadora e a instrutora
se conscietizaram da realidade na Comunidade, das posturas e caracteristicas que o
mediador deve ter em um movimento de construgao cultural, e ainda de que para
efetivar esse tipo de pesquisa é preciso haver um esforco em direcdo a pensar no

outro, a ensina-lo:

[...] a buscar informagdo, a pesquisar, a desenvolver o espirito e a
autonomia investigativos. [Esses] sao aspectos centrais incluidos nos
programas de educacdo para a informacédo. [...] Sem tais competéncias e
atitudes o sujeito ndo consegue apropriar-se das informacdes necessérias a
construcdo do conhecimento, nem desenvolver atitudes de interesse em
conhecer, mesmo se exposto aos diferentes produtos culturais. [...] Sem
estruturas socioculturais que lhe dé apoio, sem saber buscar informacéo, a
maioria dos sujeitos perde-se nas tramas do conhecimento, sem condi¢tes
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de apropriar-se nem da meméria, nem dos saberes de seu tempo. Esta
incapacitado, portanto, para inventar e projetar o futuro. (PIERUCCINI,
2004, p. 11).

As reflexdes da autora nos proporcionam a compreensao de que, para haver
apropriagdo da informagdo o mediador deve localizar as brechas cognitivas dos
individuos com quem ira atuar, e depois € preciso que se trabalhe na direcdo de
preenché-las. Por isso, a mediacdo € tdo fundamental nesse processo de
disseminagdo do conhecimento, de apropriacdo da informacéo, do surgimento de
sujeitos protagonistas. Ao ocorrer a aquisicdo de conhecimentos, esses podem ser
usados em futuras construcdes, em situacfes diversas promovendo a constituicao
de novas pontes de Tribus.

Desse modo, esta pesquisa também tem o carater de formacéo, pois para os
moradores ndo se trata de uma pesquisa cientifica, mas sim de uma oportunidade
de formacdo, a qual sera melhor explanada nas secoes referentes a apresentacao e
analise dos dados, os quais foram coletados tanto no Brasil quanto na Italia. Ambos
0s contextos se assemelham na questéo da formacéo da populacéo local, apesar de
serem realidades diferentes, mas com elementos semelhantes, a exemplo da
situacdo de marginalizacdo dos moradores das duas comunidades pesquisadas,

bem como das a¢des empreendidas para mudar tais realidades.
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5 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA-SANDUICHE

Seguindo uma ordem cronoldgica, apresentamos inicialmente a pesquisa
realizada durante o doutorado-sanduiche, empreendida no quartiere sensibile Rione
Sanita, na cidade de N&poles, na Itdlia, no periodo de setembro/2013 a
fevereiro/2014, e que teve como tutor o professor Giorgio Marcello, da Scuola di
Dottorato in Conoscenze e Innovazioni per lo Sviluppo “Andre Gunder Frank”, do
Departamento de Sociologia e Ciéncias Politicas da Universita della Calabria
(Unical). Logo apoés, serdo expostos os resultados da pesquisa de campo promovida
na Comunidade Santa Clara.

Nesta secdo dedicada a pesquisa em terras italianas, procuramos mostrar
inicialmente 0 embasamento tedrico utilizado, composto predominantemente por
autores italianos. Além disso, enfocamos as caracteristicas de Rione Sanita, o perfil
dos entrevistados, e por fim, a andlise dos dados coletados. Fizemos uso da analise
de conteudo de Bardin com o estabelecimento de trés categorias, que tiverem como
pilares as diversas teorias trabalhadas no corpo teérico desta tese, a exemplo de
Hjerland e Albrechtsen, Capurro, Vygotsky, Foucault, Gonzalez de Gémez e Paulo
Freire. Ao final, essas categorias contribuem para a criagdo de um regime de

informacéo das acdes sociais e de um possivel modelo de integracéo social.

5.1 APORTE TEORICO

A escolha por Rione Sanita se deu pelas similitudes com o campo de
pesquisa brasileiro e pela possibilidade da experiéncia académica, a partir do
intercambio de conhecimentos, através da vivéncia in loco dos trabalhos de
integracdo social promovidos nesse quartiere sensibile, experiéncia essa que serviu,
tanto do ponto de vista conceitual quanto metodoldgico, para aprimorar as acdes
implantadas na Comunidade Santa Clara.

A regido onde esta localizada a Universidade da Calabria tem historicamente
vivido com um indice maior de pessoas vivendo a margem da sociedade, do que a
regido norte do Pais. Esse fato nos aproximou ainda mais do objetivo de realizar o
estdgio de doutoramento nesse campo de pesquisa. Além disso, o professor

Marcello desenvolve ha alguns anos uma pesquisa na Sanita, que tem um historico
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similar ao nosso campo de pesquisa no Brasil, atuando com teméticas ligadas aos
fendbmenos da pobreza, desigualdade e vulnerabilidade, com particular referéncia
com a periferia dos centros urbanos no sul da Italia e com politicas sociais.

A ltalia dispbe de um sistema urbano que tem a dupla caracteristica de ser
muito antigo e extremamente ramificado, com cidades muito pequenas que se
protegem da metropolizagdo. As duas maiores cidades sdo Roma e Mildo, e ha certo
namero de cidades medianas como Torino, Napoli, Genova. As cidades pequenas
ainda continuam a ser a maioria, o que faz com que ndo haja muita concentracao
urbana e problemas com aglomeracdo e deslocamento da populacdo para a
periferia.

Essas cidades ou vilas ainda continuam a exercer um fascinio nas pessoas
gue se protegem do deslocamento massivo para os grandes centros. Além disso, a
Itdlia dispbe de uma rica tradicdo em termos de raizes culturais, difusdo social e
infraestrutura institucional. H4 muitos cidadaos que procuram disseminar a cultura e
protegé-la, mesmo com os problemas da modernidade, como o crescimento
desordenado. Entretanto, ha os bairros de periferia nas cidades de grande e médio
porte, que formam um perifericamento progressivo registrado nos ultimos anos,
aprofundado com a crise econdmica e que demonstra a pouca integracdo social e
cultural. Cada um vive no seu espaco e ndo quer se envolver em problemas, que
nao sejam de interesses locais ou pessoais.

Sabemos que ha um longo caminho para se chegar a um quadro de forte
reducdo da marginalizacdo social, pois 0 que se percebe dentro das comunidades
ou dos quartieri sensibili € uma logica protetiva, eles se tornam lugares de
acolhimento para quem |4 reside e precisa sobreviver em contraposicdo ao mundo
exterior, que se torna cada vez mais estranho e distante. Por isso, dentro dessas
areas se desenvolve uma cultura da marginalidade que faz do localismo, da
internalizacdo uma bandeira protetiva dos habitantes. H4 também uma cultura
provocativa de uma identidade negativa, de autoafirmacdo com adocdo de
comportamento violento para manter a ordem na localidade e também para
demonstrar a quem é de “fora” como devem se comportar perante a cultura imposta
pelas organizacdes criminais.

Isso acontece porque, em contextos urbanos modernos, o espago e 0s lagos

de solidariedade tendem a expandir-se e tornarem-se fragmentados, devido a uma
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polifonia de valores culturais, étnicos e religiosos, provocada tanto pela crescente
mobilidade, quanto por mudancas no perfil demografico da populagdo urbana.
(CAPPELLETTI, 2009). Tal polifonia assume carater nada positivo para a integracéo
e coesao social, uma vez que revela o conjunto de grupos distantes e distintos uns
dos outros, em vez de um conjunto harmonizado de pecas.

Enquanto no passado, a experiéncia urbana tinha sido, conforme Cappelletti
(2009) “[...] um habitat fértil para o nascimento de rela¢des de pertencimento mutuo
e solidariedade, hoje é precisamente no cenario urbano que a nova pobreza
relacional se concentra e se radicaliza”. Essa pobreza relacional, que causa
desconforto, sofrimento individual, soliddo e baixa autoestima nos individuos, que
vivem nessas areas urbanas, é acentuada pela falta de politicas sociais adequadas.
Neste sentido, os quartieri sensibili/comunidades urbanas sao configurados como
recipientes de individuos socialmente marginalizados, desprovidas de toda
esperancga de realizagdo humana e profissional, que formam “periferias humanas”,
expressao usada por Cappelletti.

A ideia de cidade como um espaco de diferencas e desigualdades também é
compartilhada por Magatti (2007), que a define como o objeto de analise,
provavelmente, mais util para compreender as transformacdes sociais que
ocorreram na contemporaneidade, pois é dentro das cidades que ocorrem as légicas
macrosistémicas entre individuos e grupos, e, portanto, pode ser definida como a
“nova fabrica” da construgao da sociedade ou, ainda melhor, a “nova questao social”
para a tendéncia das diferentes culturas que vivem nos mesmos limites da cidade
alimentando os processos de diferenciagéo, em vez de integracao e socializacao.

A luz dessas teorias, 0 conceito de utopia como um lugar ideal na cidade, é
substituido pelo de heterotopia’ como uma &rea de diferenciacéo e expresséo social,
“[...] um espaco no qual vivemos, pelo qual somos atraidos para fora de nos
mesmos, no qual decorre precisamente a erosao de nossa vida, de nosso tempo, de
nossa histéria, esse espaco que nos corrdi e nos sulca € também em si mesmo um
espaco heterogéneo.” (FOUCAULT, 2001, p. 414),

A heterotopia torna-se, portanto, o termo através do qual se pode pensar e

definir a complexidade dos processos de fragmentacdo urbana e social que

A heterotopia se p6e a funcionar plenamente quando os homens se encontram em uma espécie de
ruptura absoluta com seu tempo tradicional, vé-se por ai que o cemitério € um lugar altamente
heterotdpico. (FOUCAULT, 2001, p. 418).
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caracterizam os quartieri sensibili como “[...] aterros onde sdo colocadas as ‘vidas
desperdigadas’ e que ndo se quer ver e que nao se sabe como integrar, a exemplo
dos centros de detencdo temporaria, prisbes lotadas, guetos urbanos,
acampamentos ciganos e os prédios ocupados ilegalmente”. (MAGATTI, 2007, p.
27). Nestas areas marginalizadas, também se percebe uma mistura de emocdes
contraditdrias proporcionais ao sofrimento e a violéncia, que caracterizam a vida das
pessoas que ali vivem, principalmente 0s jovens, que sdo 0s mais vulneraveis as
seducbes da criminalidade organizada.
A fase do deslocamento e de fragmentacédo coincide, segundo Magatti (2007),
com a transicdo do dominio da utopia, que tem caracterizado a modernidade, para a
prevaléncia da heterotopia. Com o primeiro termo, a modernidade tinha imaginado
seu futuro em outro lugar a ser construido. A utopia, a partir deste ponto de vista,
tinha tomado a forma de uma extensdo do tempo que levava a um lugar ideal, e, por
iISso mesmo, irreal, no qual eram projetadas todas as esperancas de um mundo
melhor, finalmente libertado da contradi¢cdo da vida humana. O pensamento utdpico
objetivava orientar a acdo humana e encontrar novas solu¢cdes para os dilemas da
humanidade. Ja a heterotopia, segundo Foucault (2001), tem o poder de justapor em
um sO lugar real varios espacos, varios posicionamentos que sdo em si proprios
incompativeis, estando ligada, mais frequentemente, ao:
[...] tempo que se acumula infinitamente, por exemplo, 0s museus, as
bibliotecas, [...] nas quais 0 tempo ndo cessa de se acumular e de se
encarapitar no cume de si mesmo. [...] E talvez nossa vida ainda seja
comandada por certo nUmero de oposi¢cdes nas quais ndo se pode tocar, as
quais a instituicdo e a pratica ainda ndo ousaram atacar: oposi¢cdes que
admitimos como inteiramente dadas: por exemplo: entre o espaco privado e
0 espaco publico, entre o espaco da familia e 0 espaco social, entre o
espaco cultural e o espaco util, entre o espaco de lazer e o espago de

trabalho; todos sédo ainda movidos por uma secreta sacralizaco.
(FOUCAULT, 2001, p. 413-419).

Ao fazer uma analogia do espelho, como espaco irreal, um lugar sem lugar,
ou seja, uma utopia, que se abre virtualmente atras da superficie, uma espécie de
sombra que fornece a proépria visibilidade a quem se vé, permitindo olhar onde esta
ausente, aquele que se projeta nesse espaco, Foucault ressalta que a utopia do
espelho também é uma heterotopia, pois:

[...] na medida em que o espelho existe realmente, e que tem, no lugar que
ocupo uma espécie de efeito retroativo; € a partir do espelho que me

descubro ausente no lugar em que estou porque eu me vejo la longe. A
partir desse olhar, que de qualquer forma se dirige a mim, do fundo desse
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espaco virtual que esta do outro lado do espelho, eu retorno a mim e
comeca a dirigir meus olhos para mim mesmo e a me constituir ali onde
estou; o espelho funciona como uma heterotopia no sentido em que ele
torna esse lugar que ocupo, no momento em que me olho no espelho, ao
mesmo tempo absolutamente irreal, jA que ela é obrigada, para ser
percebida, a passar por aquele ponto virtual que esta la longe. (FOUCAULT,
2001, p. 415).

As reflexbes de Foucault relacionadas aos nao-lugares, as heterotopias, a
minha descoberta enquanto ser ausente que se olha num espelho, leva-nos a
pensar nos espacos fragmentados, nas comunidades, nos quartieri sensibili, e em
seus deslocamentos, que podem ser pensados como lugares separados da cidade,
e gue no seu seio vé-se a formacdo de heterotopias. Ou melhor, seriam lugares
“heterotopizantes”, um termo utilizado por Cappelletti e Martinelli (2010), para
sintetizar uma dindmica complexa, ligada ao processo de deslocamento. Segundo
as autoras, refere-se ao contexto urbano, entendido como uma progressiva
diversificacdo de micromundo presente no interior das cidades, que estao
assumindo uma configuracdo semelhante a um arquipélago com ilhas que
condividem uma mesma porcao de espaco, mas sem que haja 4gua no meio para
liga-las. Nesse sentido, as cidades heterotopicas tornaram-se aglomerados de
funcdes e populacdes diversas que ndo sabem exatamente o que lhes mantém
juntas.

Se a experiéncia urbana havia representado, conforme Cappelletti (2009), um
ambiente fértil para o nascimento de lacos de reciproca solidariedade e sentimento
de pertencimento, € nesse préprio contexto urbano que a nova pobreza relacional se
concentra e se radicaliza. O sentimento de isolamento, de abandono, de irrelevancia
social, de impoténcia, e a evaporacdo da esperanca sdo 0s sintomas de um
profundo mal que afeta a capacidade humana tradicional de construir e manter
relacionamentos. Dentro de realidades onde € forte a desconfianca na possibilidade
de melhorar as coisas, € necessario promover convergéncia, ativar recursos,
habilidades e lacos.

Nesse contexto, Cappelletti (2009) alerta para duas questbes, a primeira é
sobre a atualizacdo da forma de viver nos quartieri sensibili, uma forma mais
humana, coesa e solidaria, que mostrou a transicao da periferia para a comunidade,
da realidade apenas espacial, geografica, social e de apoio, capaz de gerar
identidade, pertencimento e proximidade. Entretanto, atualmente, o que pode ser

uma comunidade? Um termo tdo explorado que se tornou ambiguo, pois fala das
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relacbes envolventes, de alta integracdo, de compreensdo natural, uma condi¢ao
talvez presente no passado, mas hoje dificilmente viavel, pelo menos nesses termos.

Para a autora, esse conceito estd em risco de se tornar tdo polissémico e
incompreensivel que sera esvaziado, e no fim cada um o recompora como quiser,
pois nosso contexto cultural tende a propor uma ideia de cidade fundada no principio
da seguranga, nas fronteiras fisicas e simbolicas, que em vez de diminuir,
aumentam, contribuindo para o surgimento de um "nés", inevitavelmente, em
oposicdo a um "eles". A comunidade em vez de se abrir a diversidade e a
complexidade, ou seja, a concretude da realidade urbana tende a distinguir, a
selecionar, a excluir, ampliando o sentido geral de fragmentacéao.

A segunda questdo de Cappelletti (2009) esta relacionada aos dispositivos
com que se traduz a finalidade projetiva da realidade. E o problema de como fazer, a
guestdo complexa e multidimensional como o trabalho de comunidades se torna
macroscopico. Em muitos casos isso provou ser um caminho particularmente fragil,
seja porque foi subestimado em sua importancia e seus efeitos ou por causa da falta
de recursos para dar este passo. A questdo € que hoje ninguém sabe como
proceder diante das condi¢cdes continuamente remodeladas por mudancas rapidas
e, muitas vezes, perturbadores, em tornar sem sentido o uso de experiéncias
passadas. A Unica dimensao possivel € aquela da experimentacdo continua, essa
opc¢ao, no entanto, requer uma leitura permanente das condi¢cées do contexto, uma
formacdo permanente, um acompanhamento constante de processos, uma presenca
assidua nos pontos de fragilidade, empreendendo ac¢bes voltadas para a
escolarizacao, para a educacao.

Percebemos que nas periferias das maiores cidades italianas (Roma, Mildo,
Torino, Genova, Napoli, Bari, Palermo, Catania, Palermo, Firenze e Bologna), onde
Magatti fez uma pesquisa etnografica em parceria com a Caritas italiana e com a
Faculdade de Sociologia da Universidade Catolica de Mildo tendo como assistentes
Cappelletti e Martinelli, ha uma populacdo com graves problemas de escolarizacao,
baixa cultura, forte desemprego, principalmente para os jovens, o que os direciona
para outras vias de obter trabalho.

Destarte, as acdes educativas nos quartieri sensibili sdo, segundo Magatti
(2007), voltadas esses jovens, que demonstram moverem-se sem um ponto de

referéncia, sem um modelo educativo construtivo, e parecem por isso, viverem numa
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corda bamba, sem formas de relacionamento capazes de gerar confianca, e iSso
pode gerar sofrimento, abandono escolar, vandalismo, a¢bes criminais. Na escola
San Paolo de Bari, por exemplo, se registra uma evasao escolar de 8%, em outra
escola de um bairro da periferia esse numero sobe para 20%. Por isso, as acdes
educativas empreendidas por associacdes voluntarias sao voltadas para aulas de
reforco.

A pesquisa supracitada mostrou ainda que, no estado atual, os quartieri
sensibili mais do que recipientes de raiva e desespero - que podem promulgar em
conflitos urbanos violentos e organizados - parecem depésitos de desconfianca e
depressdo, nos quais os riscos sado de micro-conflitos internos e de violéncia
generalizada. Entretanto, mesmo com esse diagndstico que demonstra o desgaste
do tecido social, nesses quartieri h4 obviamente caréncia econdmica, mas o que é
percebido é o desejo premente dos moradores em serem reconhecidas como
cidaddos, como seres que sao dotados de valores, integridade e potencial para
mudar suas realidades.

Segundo Cappelletti e Martinelli (2010), esse reconhecimento deve iniciar
com 0s grupos que realizam trabalhos voluntarios dentro dessas realidades, e 0s
mesmos devem estar preparados para uma diversidade cultural, de linguagem,
signos e simbolos. SO assim, pode-se estabelecer um dialogo produtivo. Os
mediadores de tais trabalhos precisam desenvolver instrumentos cognitivos e
metodoldgicos voltados para essa diversidade, sem jamais pensar em modelar os
moradores dos quartieri ou a realidade que 0s cerca, pois cada quartiere é Unico,
heterogéneo, com diferentes histérias e especificidades proprias. Enganam-se 0s
gue pensam que, ao entrar em um campo de pesquisa tao fértil ndo estara sendo
observado.

Resolver os problemas de fragmentacdo e marginalizacdo social de quem
vive nestes contextos urbanos especificos ndo € simples, considerando que os
fendbmenos sdo muito prevalentes e dificeis de penetrar, porque had quem se
beneficie desta situacdo social para obter vantagens. Por estas raz0es, temos
consciéncia de que o0s processos de reabilitagdo e reinsercdo social dessas
realidades requerem tempo, conhecimento especifico e acdes em médio e longo

prazo, perseveranca e a nao intencao de modelar realidades.
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E preciso ainda promover palestras ou encontros com os moradores para
conscientiza-los da situacdo em que eles se encontram, dialogando sobre a
necessidade da aquisicdo de determinadas competéncias para sairem do estado de
marginalizacdo, ou seja, todo o trabalho/acdo que for realizado dentro de um
quartiere deve ter a real participacdo de seus membros, mesmo que néo seja da
maioria.

De acordo com Marcello e Licursi (2012), mesmo com esse cenario de
violéncia, marginalizacdo e sofrimento, os quartieri sensibili podem se transformar
em areas de geracao de acdes de socializacao para os moradores, um lugar onde o
sujeito torna-se protagonista e se reconhece responsavel ndo apenas por suas
proprias acbes, mas também pela existéncia e condicdes de vida do outro. E da
condicdo de incerteza, que o sujeito experimenta, no campo da ética, o impulso de
agir de forma responsavel, de encontrar as bases das proprias acfes. Alguns
possiveis caminhos para tentar mudar essa realidade é possibilitar o
empoderamento aos moradores dos quartieri sensibili e das comunidades brasileiras
promovendo varias medidas de educacado basica para criancas e jovens, além de

centros de aconselhamento para as familias.

5.2 RIONE SANITA: um quartiere sensibile

Com quase 32 mil habitantes e alta densidade demografica, 16 mil habitantes
por quildbmetro quadrado, segundo dados do Servizi Statistici del Comune di Napoli,
Rione Sanita € um bairro localizado no centro histérico de Népoles, mas que se
encontra isolado, o que nado descaracteriza sua beleza e seus contrastes.
Construido no século XVI nas colinas de Capodimonte, o0 nome Rione Sanita
significa bairro da saude, pelo fato de esta localizado num vale, uma area rodeada
por ar puro proveniente dos bosques capodimontenses, um lugar que foi usado
pelos gregos e romanos para sepultamento.

Ainda no século XXI, as catacumbas cristds cravadas no subterraneo, tais
como as de San Gennaro, San Gaudioso e o cemitério Fontanelle, usado para
abrigar as vitimas da grande praga de 1656, sao atragOes turisticas da Sanita. Os
habitantes do quartiere contam com &agua encanada, eletricidade, servicos de

telefone e internet, creche e escola materna privada, escola publica elementar,
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teatro, micro-6nibus, estacdo de metré na entrada do bairro e um hospital, que

apesar do fechamento do pronto de socorro ainda conta com outros atendimentos.

Figura 20 - Cemitério della Fontanelle

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A Basilica de Santa Maria della Sanita, que foi construida em cima da
catacumba de San Gaudioso, que provavelmente chegou a Napoles em 439 d.C., é

considerada um auténtico museu de pintura napolitana do século XVII.

Figura 21 — Basilica Santa Maria della Sanita

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Além dessas atragfes, na Sanita ha prédios histéricos, ruas pequenas
repletas de carros, motocicletas e pessoas que transitam em meio aos veiculos nas
ruas apertadas cheias de vendedores, o que parece ndo incomodar a quem la
reside. O comércio funciona a todo vapor, ha de tudo que se possa imaginar a venda
e também para comer, uma bela aventura gastronémica para quem vem de outro
pais.

Os varais repletos de roupas das familias colorem ainda mais o bairro, ha
uma pluralidade de rostos, de nativos e de imigrantes, de idiomas, de aromas, ha
quem sorria para um desconhecido e quem olhe com curiosidade e com rudez. E um
bairro multicultural com diversos problemas desde o isolamento a criminalidade e ao
preconceito do resto da cidade. A maior parte dos moradores nasceu ou casou com
alguém da Sanita, pois as pessoas do restante da cidade ndo compram ou alugam

casas no quartiere justamente pela discriminagcéo que sofre o bairro.
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Figura 22 — Prédios histéricos da Sanita

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Tradicionalmente a Sanita era, segundo relatos dos moradores, um bairro de
artesdos de luvas de couros, que eram conhecidas internacionalmente pela
gualidade. Um mercado garantido, onde as familias tiravam sua subsisténcia, mas
com o efeito da globalizagédo e entrada dos chineses no mercado produzindo luvas a
baixo custo, aconteceu, como em outros tantos paises, o fechamento das pequenas
fabricas dos artesdos, que tiveram de abandonar seus lares em busca de trabalho
em outras areas/cidades.

Com isso, algumas casas se tornaram desocupadas acarretando uma invasao
de pessoas que buscavam moradia irregular ou a baixo custo, algumas provenientes
de outros paises como o Sri Lanka, Ucrania, Roménia e Cabo Verde. Hoje ha mais

de dois mil srilanqueses, que representam a maioria dos estrangeiros, que
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chegaram a Sanita visando se estabelecer e procuraram lugares onde os aluguéis
fossem mais baratos. Alguns ocuparam prédios que foram abandonados apds o
terremoto de 1980, que causou a destruicdo de boa parte do bairro, o que também
influenciou sua degradacéo. Além disso, a falta de politicas publicas para reconstruir
0 quartiere ou até mesmo a morosidade de tais politicas intensifica o quadro de

pobreza.

Figura 23 — Uma das vias da Sanita

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Ao contrario do que ocorreu no Brasil - onde as comunidades surgem da
ocupacgao de espacos por brasileiros advindos de areas castigadas pela seca, como
€ o caso da Comunidade Santa Clara, na qual a maioria dos habitantes provém do
interior da Paraiba em busca de oportunidades de trabalho e sem condi¢cdes de
adquirirem um terreno ou uma casa, Se instalaram em uma area, ocupando-a
ilegalmente - na Italia, os quartieri sensibili s&o, em sua maioria, bairros ocupados e

projetados legalmente, alguns se concentram nos centros histéricos das cidades, e
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que por diversos fatores empobreceram e se tornaram lugares marginalizados, nos
quais os excluidos da sociedade se aglomeram, sejam italianos ou estrangeiros.

Porém, h& vérios aspectos da Sanita que sdo comuns as comunidades
brasileiras, como os citados por Marcello e Licursi (2012) ao analisar este quartiere.
Para os autores, € perceptivel uma realidade ndo homogénea, altamente
diferenciada internamente, as condi¢des de habitacdo variam, as vezes, até mesmo
ao longo da mesma rua. Existem diferentes grupos sociais, que vivem condicdes
socioeconbmicas diversas. Misturam-se situacfes de relativo bem-estar a situacdes
de grande sofrimento. Essa realidade demonstra que as pesquisas realizadas nos
quartieri sensibili sdo, segundo Magatti (2007), necessérias para a compreensao do
futuro das cidades, dos fendmenos de fragmentacdo e do deslocamento, de
marginalizacdo e sofrimento dos seus habitantes, e das consequéncias desses
fendbmenos para toda a sociedade.

Esse conjunto de fenbmenos de que trata Magatti, puderam ser observados
durante a pesquisa de campo, nas conversas com 0s moradores entrevistados da
Sanita, que falam de uma piora da condi¢cdo de vida no bairro agravada pela falta de
acdo governamental, levando os habitantes a lidarem sozinhos com todos os
problemas. Para os jovens a situagdo € ainda pior, pois eles estdo mais suscetiveis
a serem seduzidos por ofertas para atuarem na ilegalidade. Entretanto, ndo ha sé
marginalidade, mas sim vitalidade, patriménio historico e artistico de grande
importancia, habilidades humanas e relacdes de alto nivel, além de demonstracdes
de empreendedorismo social inovador. Isso demonstra que ha pessoas e grupos
capazes de suportar as pressdes e perturbagcdes para sonhar e agir para a
mudanca. Nesse cendrio, a escola, a igreja e as associacdes solidarias sdo as
Gnicas que atuam, apesar das dificuldades, visando mudancas.

Conforme Marcello e Licursi (2012), quem decidiu viver nesse Rione por
vocacao solidaria vive um “isolamento ajudado”, pois € possivel identificar nas
escolhas politicas o fechamento de alguns importantes monumentos e edificios da
Sanita, em uma tentativa deliberada de manter o bairro separado do resto da cidade
e impenetravel até mesmo para os turistas e os préprios napolitanos.

Um isolamento datado, pois em 800 a.C. os franceses que invadiram a area,
construiram uma ponte (Figura 24) para ligar a cidade ao Palacio de Capodimonte, o

gue permitia passar por cima da Sanita, ignorando assim todo o bairro. Segundo a
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lider do trabalho social no quartiere, (suor Lucia, uma freira) esse isolamento
permanece até hoje, pois ndo houve iniciativas politicas para reverter esse quadro.
Essa ponte torna realmente o bairro deslocado do restante da cidade, apesar dele

se encontrar no centro historico.

Figura 24 — Ponte e elevador sobre a Sanita

i |

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Em um dos pilares da ponte ha um elevador utilizado pelos moradores para
sairem e entrarem na Sanita, e em cima da ponte ha grades que impedem uma boa
visualizacédo do bairro. Além do elevador, ha outras vias de acesso a Sanita. Ao sair
da ponte e caminhar nas duas dire¢cdes opostas, percebemos outra arquitetura,

como se estivéssemos em outra cidade.
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Figura 25 — Visdo de cima da ponte da Sanita

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

No que tange ao trabalho/empregabilidade, a situacdo é de insustentabilidade
econbmica e de ocupacdes na criminalidade. Algumas atividades empreendedoras
foram promovidas, segundo informacdes do prof. Marcello, mas ndo obtiveram éxito,
pois ha quem profetize desse insucesso para dar andamento as atividades ilegais,
nas quais uma parte dos moradores obtém o sustento para sobrevivéncia, mesmo
arriscando suas vidas. Outra parte da populacdo seja estrangeira ou italiana
sobrevive do comércio, de atividades como diaristas, em casas de familia em outros
bairros, ou dos chamados “bicos” em diversos setores.

Conforme a lider do trabalho social, a economia gira em torno dos pequenos
comércios e de algumas pequenas fabricas de sapatos, bolsas e luvas de couro.
Antigamente, a Sanita era famosa por esse trabalho artesanal com o couro, mas
agora ha poucas fabricas familiares que tentam resistir: “aqui h4 uma economia de
arranjar-se, ou seja, fazer pequenos trabalhos, os bicos, de ir levando como da.
Quem quer conseguir um trabalho fixo deve ir para outra cidade, para o norte do
pais”. A lider explica que ndo pode falar em melhoramento ou piora do quartiere,
pois € uma realidade muito complexa: “Quando cheguei ao bairro, h4 sete anos, vi
muitos adolescentes na rua, que nao tinham ocupacao e néo frequentavam a escola.
Aqui had um alto indice de evasao escolar. Hoje penso que esse numero esta aos

poucos diminuindo.”
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De acordo com ela, alguns moradores relatam que a situacdo esta pior por
causa da crise econdmica que assola a Italia. Ha ainda aqueles que ndo conseguem
fazer nem trabalhos informais e se tornam moradores de rua. Dentro da Sanita ha
um abrigo para 150 pessoas, onde esses moradores podem dormir e se alimentar,
principalmente durante o inverno. Esse abrigo foi criado por um padre da Sanita, que
tem desenvolvido um trabalho empreendedor, segundo os moradores do bairro.

Além deste abrigo, para mudar a realidade do quartiere e ajudar as familias a
sairem de um quadro de sofrimento, marginalizacéo e baixa autoestima, um grupo
de instituicbes solidarias, coordenado pela lider do trabalho social, desenvolve
diversas a¢des em prol, principalmente dos jovens e das criancas, e também dos
pais com uma acdo diferenciada de acolhimento, de incentivo & consciéncia de
automodificabilidade, de exercicio da cidadania e do protagonismo social.

Um trabalho que expande as fronteiras da integracédo social, por meio de um
modelo de intervengdo cooperativa e dialdégica com o envolvimento de voluntarios
provenientes da Sanita e de outros bairros, que se dedicam a atividades que
ocorrem durante todo o dia. E preciso ressaltar que na Sanitd ha uma grande
incidéncia da populacado jovem, maior do que a média do restante da cidade, pois as
familias sdo numerosas e, consequentemente, vulneraveis economicamente para
suprir todas as necessidades dos filhos.

O trabalho da lider e de todas as associacdes que atuam na Sanita deu inicio
a um laboratorio significativo de cidadania, mostrando o poder de uma rede solidaria
e da construcdo de lagos sociais, fortalecidos pela circulagdo da informacéao social
entre os que fazem o trabalho e os que recebem as acdes desenvolvidas. Surge dai
a possibilidade de construcéo de novas relacdes, de uma consciéncia ativa do papel
de cada um e do poder de todos. Leccardi (2000, p. 160) ao refletir sobre a
responsabilidade social afirma que a “[...] subjetividade moral parece ser unica,
insubstituivel, ndo universal e ndo universalizavel, ndo reversivel, exatamente como
a responsabilidade a que da forma", e por isso mesmo tem forte ligagdo com a

existéncia do outro, com a subjetividade que nele se encontra.
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Figura 26 — Suor Lucia no prédio do doposcuola

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

As acbes da lider do trabalho social e dos voluntarios objetivam promover
para as criancas, adolescentes e adultos o0 acesso a educacdo, pois de outra forma
estes estariam fora do circuito escolar. As atividades de reforco escolar (doposcuola)
foram criadas nos ultimos anos e consistem no apoio e acompanhamento de
criancas e adolescentes de escolas primarias e secundarias, e de jovens que
frequentam a escola superior - esses recebem uma acdo adequada de tutoria
personalizada, porque suas situacdes sdo muito diferentes. Além do espaco fisico
para estudar e da tutoria, essas acbes sociais, segundo Marcello e Licursi (2012),
dao a esses jovens, confianga na sua capacidade, promovendo a consciéncia de
gue o “‘compromisso escolar” esta ao seu alcance e que passa pela possibilidade de
seu crescimento pessoal.

De acordo com a lider, toda essa experiéncia do trabalho solidario teve como
contribuicdo a ajuda de um voluntario chamado Stefano Sacco, que mesmo apés
sua morte prematura, continuou a influenciar esse trabalho social por meio da sua
familia que fundou a instituicdo Tutticolori. A dor da perda experimentada pelos pais
e irmaos de Stefano, os encorajou ainda mais a se compadecer com o sofrimento

dos que vivem a margem da sociedade.
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A Associacdo Tutticolori tem como finalidade a solidariedade social visando
proporcionar espagos de convivéncia e de sociabilidade, para aqueles que
necessitam, e prima pelo fortalecimento da educacdo e dos lacos de amizade
criando uma area comum, onde todos podem se encontrar, reconhecer e serem
reconhecidos, aceitar e serem aceitos. Em colaboracdo com a associacdo Adda
Passa a' Nuttata, a Tutticolori se ocupa de: escola de italiano para adultos
estrangeiros, atividades esportivas e jogos, organizacdo de eventos para jovens
italianos e estrangeiros, acompanhamento de jovens e adolescentes nos estudos e
no processo formativo, laboratério de lingua inglesa e acompanhamento relacional a

familias vulneraveis, com particular atencéo as familias dos imigrantes.

Figura 27 — Prédio onde ocorrem as atividades do trabalho social

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Segundo Marcello e Licursi (2012), além da Tutticolori, ha ainda atuando na
Sanita, a fundagdo Pavesi, criada em 2008 com objetivo de educar no ensino
fundamental e médio, de apoio a formacéo - por meio de uma bolsa de estudos -
para graduados que desejam estudar os direitos humanos no exterior, promover a
coesdo social através de atividades voluntarias. Ha ainda a Rete Sanita, uma rede
que foi fundada em 1994 para promover a colaboracdo entre individuos e grupos
gue atuam no bairro. Muitos da rede ajudam nas atividades que envolvem o ensino

da lingua italiano.
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Figura 28 — Curso de italiano para estrangeiros

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

No curso de italiano ha cerca de 100 estrangeiros e no doposcuola (aulas de
refor¢co) sdo 30 criangas e adolescentes atendidos, e 50 voluntarios de diversas
instituicbes se dividem para realizar as atividades. Para o0s jovens que estdo na
escola superior se preparando para 0 exame universitario, ha um atendimento
individual de acordo com as necessidades de cada um, bem como um espaco
dedicado para esse atendimento, onde o0s estudantes possam aprender com
tranquilidade, mediante um suporte pedagdgico e emocional.

O doposcuola é realizado todos os dias, assim como o atendimento aos
jovens. O curso de italiano tem diversas turmas, com niveis diferentes e as aulas
ocorrem com turmas pela manha e noite. Nesses cursos ha o aprendizado da lingua
italiana, bem como a integracéo desses estrangeiros. As acdes de acolher e ouvir as
pessoas da comunidade € vista pelos voluntarios como uma forma de romper com o
preconceito, de estabelecer relacdes e fortalecer a rede voluntaria em prol dos
desfavorecidos.

No caso desta pesquisa, aprender o fazer e o uso de informacdes significa
colocar em pratica um projeto educacional que objetive a formacédo dos moradores
marginalizados para a entrada na universidade e no mercado de trabalho. Isso
ocorre na Sanita através das agOes formativas e educacionais empreendidas pelo
doposcuola direcionado para jovens e criangcas do ensino fundamental e médio, e
também por meio do curso de italiano para estrangeiros adultos, que visa prepara-

los para o0 mercado de trabalho formal.
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5.3 CARACTERIZACAO DA PESQUISA E DA AMOSTRA

Por tratar-se de um universo de pesquisa com caracteristicas muito proprias,
principalmente por ser em outro pais, com outro idioma e, ainda com a utilizagcéo, por
vezes, de um dialeto local, foi preciso antes de ter o primeiro contato com Rione
Sanita, aprender sobre o quartiere para entender um pouco sua dinamica por meio
do que foi escrito a respeito e da experiéncia do professor Giorgio Marcello.

Além de uma preparacao “pessoal”’ da pesquisadora quanto a essa dinamica
e ao idioma, refletimos quais seriam o0s procedimentos metodologicos mais
adequados e escolhemos a pesquisa participante, observagdo participante,
utilizacéo do diario de campo e roteiro de entrevista (Apéndice G). Foram realizadas
imagens e gravacdes de videos principalmente do bairro em si, ou seja, dos prédios
e das vias, tendo o cuidado de ndo direcionar a maquina fotografica para as
pessoas, para ser discreta ao fotografar, pois ha diversos integrantes da méafia no
territdrio, que podem controlar as agfes de quem € novo na Sanita.

A primeira visita ao quartiere ocorreu com objetivo de conhecer a lider do
trabalho social, o campo de pesquisa e suas peculiaridades, além de sentir um
pouco de Napoles que € em si, uma cidade muito diversa do resto da Italia, rica em
cultura, mas com um transito e um modo de viver que s6 pode ser visto la. Por isso,
seus habitantes dizem que quem nasce em Napoles esta preparado para viver em
gualquer lugar do mundo.

Ao entrar na Sanita, a principio se tem a impressao de ter entrado em um
lugar e ndo encontrar mais a saida, muitas vielas, muito transito em ruas apertadas,
vozes altas, carros, motos e pessoas se misturam. Pensa-se em uma confusdo sem
fim. A primeira visita foi composta por uma mistura de encantamento com riqueza
cultural e histérica da arquitetura, e de receio por estarmos em um ambiente muito
diverso e dinamico. Apds certo tempo observando, percebemos que ha uma logica
no modo de viver daquelas pessoas, ha um respeito pelo espac¢o do outro, a moto, o
carro passa a milimetros das pessoas, mas néo as toca.

ApoOs essa visita, foi marcada uma estadia por alguns dias no campo de
pesquisa, que nao se concretizou, houve alguns problemas internos de controle do
territdrio que tornavam a entrada no campo um tanto arriscada. Apos esse periodo

turbulento, a pesquisadora se estabeleceu por alguns dias dentro da Sanita para



170

viver o campo de pesquisa no cotidiano, acompanhando as acdes sociais, as visitas
aos moradores realizadas pela lider, conhecendo algumas realidades de familias
italianas e estrangeiras, observando as expressdes de quem estava nas ruas.
Sentimos um olhar de desconfianca por parte de algumas pessoas quanto a nossa
presenca, mas prosseguimos com o objetivo de realizar as entrevistas e participar
das atividades do doposcuola e do curso de italiano.

Utilizamos como critério de selecdo de amostra a intencionalidade, refletindo
nos objetivos da pesquisa-sanduiche de analisar o processo de integracdo social na
Sanita e a utilizacdo da informacdo como ferramenta para isso. De acordo com Gil
(2006), a intencionalidade torna uma pesquisa mais rica em termos qualitativos e 0s
entrevistados sdo selecionados com base em certas caracteristicas tidas como
relevantes pelos pesquisadores e participantes. Escolhemos como fontes de
informacéo a lider do trabalho social, voluntarios que vivem dentro e fora da Sanita,
pais dos alunos que participam do doposcuola, alunos maiores de idade do
doposcuola e alunos do curso de italiano. Ressaltamos que alguns alunos
estrangeiros ndo concederam entrevista por ndo se sentirem seguros ao falar
italiano.

A lider do trabalho social apresentou a pesquisadora a todos os entrevistados
evitando que a falta de confianca se tornasse um obstaculo e pudesse inviabilizar
essa etapa. Durante esse primeiro contato, explicamos os objetivos da pesquisa, o
meétodo de realizacdo e solicitamos a assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido (Apéndice H) escrito em italiano de acordo com a lei de privacidade do
pais. As entrevistas ocorreram antes ou apés as atividades do doposcuola ou curso
de italiano, ou na casa de algumas pessoas que naqueles dias estavam
impossibilitados de irem até o prédio do Instituto Ozanam, onde se realizam as
atividades.

O roteiro de entrevista foi dividido em trés categorias conforme os grupos de
entrevistados: lider do trabalho social, voluntarios e pessoas atendidas pelas acoes
sociais. No geral os tépicos versam sobre a histdria do bairro, suas caracteristicas,
como ocorre o trabalho social, como se d& a comunicagéo entre a lider do trabalho
social, os voluntarios e as pessoas atendidas pelas acdes, bem como as dificuldades
do bairro, do trabalho realizado, os progressos e os problemas. E importante

destacar que em uma area considerada de risco, o0 acompanhamento da lider e de
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uma voluntéaria originaria da Sanita se tornou necessario para que a pesquisadora
pudesse manter contato com os moradores.

Durante as entrevistas fizemos uso de gravador digital formato MP4, além de
camara fotografica com funcdo de filmagem. A observacdo participante foi
empregada principalmente para acompanhar o cotidiano dos moradores e tentar
obter informacdes sobre a realidade em que se encontram, para isso, utilizamos o

diario de campo.

5.4 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Os dados coletados dos entrevistados nos forneceram material suficiente para
a construcdo do perfil de cada sujeito da pesquisa, ou até mesmo de grupos de
sujeitos, se dividindo em voluntarios e usuarios das acfes sociais (exceto as
criancas do doposcuola, que ndo foram entrevistadas por serem menores de idade,
por isso, optamos por conversar com 0s pais). A partir destas informacoes,
montamos um quadro com: sexo, idade, profissao, papel desempenhado (atividades
desenvolvidas) e o local de proveniéncia, se provém da Sanita ou de outros bairros
de Néapoles.

Entrevistamos 23 pessoas, sendo treze voluntarios, além da lider do trabalho
social e o paroco da comunidade, duas maes e um pai dos alunos do doposcuola,
dois estudantes estrangeiros do curso de italiano e trés estudantes do doposcuola.
Ressaltamos que, foi necessario entrevistar um nimero maior de voluntérios, pois a
finalidade era compreender como se realiza/funciona o trabalho de integracéo social.
Além disso, percebemos que a maioria das pessoas atendidas por tais acdes, nos
dias em que nos encontravamos na Sanita, sdo provenientes de outros paises, 0
que causa determinado impedimento para o estabelecimento de dialogo pela
questao da lingua, e por vezes, também por timidez ou receio de alguma retaliacéo,
algo que sera explicado mais a frente.

Conforme o Quadro 4, a maioria dos voluntarios € do sexo feminino e provém
da Sanita, um fato interessante, pois os proprios moradores sentem o desejo de ver
0 progresso do lugar onde moram e por isso, contribuem com as ac¢fes sociais.
Entretanto, também ¢é importante perceber que napolitanos de outros bairros se

mobilizam para ajudar os quartieri sensibili. Para E1 é belo ter jovens de fora do
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bairro que vem ajudar e fazer um trabalho sério: “Eles cuidam bem das criangas e
dos adolescentes. E é ainda mais belo que os jovens da Sanita se empenham como
voluntarios para ajudar o proprio bairro. Um dia desses, eu contava com uns 15
jovens voluntarios no doposcuola.”

Em relagcdo aos estudantes do doposcuola e do curso de italiano, a maioria
provém do Sri Lanka. Como j& citado anteriormente, h4 uma grande comunidade de
srilanqueses na Sanita, porém os alunos entrevistados sédo cidaddos srilanqueses,
mas nasceram na Sanitd, eles ndo tém cidadania italiana, pois para obté-la é preciso
completar 18 anos, como explica E15: “Eu e meus dois irmaos nascemos ha Sanita,

mas ndo temos a cidadania italiana, e sim srilanquesa. Devemos esperar até

completar 18 anos de idade para da entrada no processo de cidadania italiana.”

Quadro 4 — Caracterizagdo dos entrevistados na Italia

ENTREVISTADOS | SEXO | IDADE | PROFISSAO | PAPEL LUGAR DE
DESEMPENHADO PROVENIENCIA
El F 71 Freira Lider do trabalho social | Rione Sanita
E2 M 23 Universitario Voluntario/  professor | Napoli
curso de italiano
E3 F 51 N&o trabalha | Voluntaria/ professora | Napoli
curso de italiano
E4 F 35 Professora Voluntéria/ professora | Rione Sanita
fundamental curso de italiano
E5 M 40 Publicitario Voluntario/  professor | Napoli
curso de italiano
E6 F 35 N&o trabalha | Voluntéria/ professora | Rione Sanita
do doposcuola
E7 F 22 Assistente Voluntéria/ professora | Rione Sanita
escolar do doposcuola
E8 F 48 Professora Voluntéria/ professora | Rione Sanita
particular do doposcuola
E9 F 24 Universitaria | Voluntaria/ professora | Napoli
do doposcuola
E10 F 24 Professora Voluntaria/ professora | Rione Sanita
particular do doposcuola
E1l1 F 28 Doutoranda Voluntaria/ professora | Rione Sanita
curso de italiano
E12 M 24 Fisioterapeuta | Voluntario/ atividades | Napoli
recreativas
E13 F 38 Pedagoga Voluntaria/ professora | Rione Sanita
curso de italiano
El4 F 62 Aposentada Voluntaria/  atividades | Rione Sanita
diversas
E15 M 18 Estudante Estudante do Sri Lanka
doposcuola
E16 F 52 Diarista Mé&e de uma estudante | Cabo Verde
doposcuola
E17 M 53 Padre Péroco Rione Sanita
E18 F 49 Diarista M&e de uma estudante | Cabo Verde
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(continuacéo doposcuola

qguadro 4)

E19 M 22 Diarista Estudante de italiano Sri Lanka

E20 F 37 Diarista Estudante de italiano Russia

E21 M 45 Vive de bicos | Pai aluna do | Rione Sanita
doposcuola

E22 F 18 Estudante Estudante do Sri Lanka
doposcuola

E23 F 19 Estudante Estudante do Sri Lanka
doposcuola

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Quanto a profissdo, entre o0s voluntarios ha professores, estudantes
universitarios, pedagogos, fisioterapeutas, aposentados e alguns nao trabalham no
momento. Os pais dos alunos e os estudantes do curso de italiano sdo em sua
maioria diaristas, trabalham em casas de familias italianas dentro da Sanita ou em
outros bairros realizando servicos domeésticos. De acordo com a lider do trabalho
social, os srilanqueses sdo muito solicitados para realizar tal servi¢co, sdo conhecidos
pela sua eficiéncia nas atividades domeésticas e de cuidados com doentes e idosos,
a exemplo de E19: “Eu trabalho todos os dias, de domingo a domingo, tenho trés
trabalhos, sdo trés casas de familias. Eu vim para cé para conseguir juntar algum
dinheiro. No meu pais se ganha quase nada.”

Entre os voluntarios, ha os que se dedicam ao doposcuola a exemplo de E2,
que comecou a fazer voluntariado ha cinco anos a convite de uma amiga que é
voluntaria na Sanita: “Eu venho uma vez por semana para ajudar no doposcuola e
trabalho com todas as séries, depende da necessidade das criancas. Suor Lucia, a
lider do trabalho social, € quem organiza para onde devo ir € o que devo fazer’. No
caso de E3 a ajuda no doposcuola esta relacionada a literatura e ao italiano: “Eu
ajudo as criangas com duvidas relacionadas as matérias que tenho mais afinidade.”

Ha ainda os voluntarios que desempenham a funcdo de professores de
italiano como E4 e E5 que trabalham juntos em uma sala do curso de lingua noturno
para estrangeiros e explicam de que forma lecionam: “Desenvolvemos em sala de
aula atividades ludicas para o ensino da lingua e da cultura italiana. Os alunos
também mostram um pouco da cultura deles e assim o aprendizado é mutuo”. Em
consonancia com a opinido dos dois professores, E11 que também ensina italiano,
conta que: “Esse trabalho é divertido, me sinto beneficiada, algumas vezes nao

consigo explicar uma palavra, fago desenhos, os alunos se divertem e eu também.”
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Figura 29 — Doposcuola (reforco escolar)
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

O doposcuola ocorre de segunda a sexta-feira e tem inicio as 15h30 e
prossegue normalmente até as 18h, dependendo das necessidades dos alunos. A
organizacgéao € realizada pela lider do trabalho social, que divide os alunos de acordo
com o nivel de instrucdo, ou seja, 0 ano em que eles se encontram na escola. Os
voluntarios sdo divididos em duplas ou em até grupos de trés ou quatro por cada
sala. E impressionante observar como uma senhora de 71 anos de idade tem tanta
energia para organizar toda essa estrutura e correr atras das criangas, convencé-los
a se comportar e a prestar atencdo no que os voluntarios estdo explicando. As
criancas parecem felizes e sempre obedecem a lider, transformando um prédio
antigo e frio com as baixas temperaturas do inverno em um lugar cheio de vida.

Além do doposcuola e do curso de italiano, um voluntario E12 desenvolve
atividades recreativas e esportivas com os adolescentes da Sanita aos sabados:
‘Fazemos um percurso ladico junto com o percurso educativo para alguns
adolescentes italianos que vivem na Sanita visando crescermos juntos”. Segundo o
voluntario a ideia é trabalhar a legalidade, ou seja, conscientizar os jovens da
importancia de estudar e ndo se envolver com o “trabalho” ilegal disseminado no
quartiere.

O trabalho social ainda conta com uma voluntaria E10 proveniente da Sanita
gque demonstra ser uma das mais atuantes e que faz diversos trabalhos, se
constituindo uma assistente para a lider do trabalho: “Ha sete anos comecei o
voluntariado aqui. Suor Lucia me viu na rua e perguntou se eu ndo queria vir ajudar.
Eu disse sim e comecei. Eu ajudo em praticamente tudo, no doposcuola, na parte
administrativa e como guia para mostrar o bairro aos visitantes e pesquisadores

como vocé.”
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O perfil dos entrevistados leva-nos a reflexdo de que esse é um trabalho
realizado em rede, e apesar das dificuldades diarias como problemas de
desigualdade, pobreza e violéncia, h4 sempre muito acolhimento, o que torna o
quartiere um lugar de esperanca que tem como base a educacdo e o uso da
informacédo para fortalecimento da rede Sanita, formada por voluntarios que
entendem o valor da integracdo social e por quem recebe as acdes. Esses
demonstram assumir 0 papel de protagonistas de suas préprias vidas desejosos de

progredirem e de melhorarem a realidade que os cerca.

5.5 ANALISE DOS DADOS EM BUSCA DE UM MODELO DE INTEGRACAO SOCIAL

Para analisar os dados coletados em Rione Sanita, por meio de entrevistas e
da observacdo participante, utilizamos a técnica de andlise de conteudo de Bardin
(2009). Para tal estabelecemos trés categorias de analise com base nos objetivos da
pesquisa-sanduiche de entender a dindmica da integracdo social na Sanita. Além
disso, analisamos o regime de informacdo das a¢fes sociais e as competéncias
em informacdo dos voluntarios e dos beneficiarios/estudantes. Ao final criamos um
possivel modelo de integracéo social a partir dos modelos de: comunicacao todos-
todos de Mendonca (2007), mediar com visdo inclusiva de Belmonte (2007) e
modelo de desenvolvimento humano de Sirvent (1984).

A primeira categoria denominada de integracao social da Sanita apresenta a
forma como esse trabalho cooperativo acontece, suas caracteristicas e as teorias
gue o envolvem, a exemplo da teoria de libertacdo de Paulo Freire, que prima por
uma acao dialégica, a concepcdo do paradigma social da Cl a partir de Hjgrland e
Albrechtsen e da mediacéo de Vygotsky.

Na segunda categoria do regime de informacé&o do trabalho social analisamos
0s componentes do regime, quais sejam: acdes, dispositivos, artefatos e sujeitos,
mostrando como a rede Sanita € composta e como atua, tendo como base as teorias
de Foucault, Ekbia e Gonzalez de Gomez.

Na terceira categoria das competéncias em informagcao procuramos revelar
quais as competéncias dos voluntarios e da lider do trabalho social para realizagcéo
do trabalho na Sanita e dos estudantes ao participarem das ac¢des sociais. Para tal,
nos apoiamos nas teorias de Pieruccini, Dudziak, Varela, Feres e Belluzzo que

trabalham com a concepcéo de competéncia em informacéo.
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5.5.1 Categoria integracao social na Sanita

As acbes empreendidas em Rione Sanita visam a integracdo social, a
libertacdo e tem como base a educacdo, a disseminacdo do saber, a recusa a
acomodacéo, o estimulo a mobilizacdo e a superacdo das adversidades, ou seja,
primam por a¢cbes mediadas pelo dialogo. Freire (1985) esclarece essa questdo, ao
explicar que a condicdo basica para a conscientizacdo € que, seu agente seja um
sujeito, um ser consciente.

Essa conscientizacdo ocorre por um processo especifico e exclusivamente
humano, como a educacgédo, que permeada por préaticas sociais, e nos leva a refletir,
a partir da visdo de Hjgrland e Albrechtsen (1995), sobre o paradigma da
apropriacdo da informacao social na Ciéncia da Informacgédo, onde os sujeitos séo
protagonistas de suas proprias historias, e procuram se apropriar para produzir
conhecimento, para beneficio préprio e do grupo, o que fica explicito na fala de E1,
que realiza trabalho social, por meio da educacdo ha mais de 30 anos. Para ela,
criancas e jovens tém o direito de estudar, mas nem sempre a escola favorece
acolhimento para criancgas e jovens de rua, e por isso, “[...] devemos intervir e ajudar
através da forca do voluntariado, por exemplo. Essa forca do voluntariado eu
encontro aqui, ou seja, pessoas belas que se dedicam a esse empenho
continuamente em ajudar os que precisam através da educagao.”

Um dos voluntarios, E2, reforca a fala de E1 ao dizer que se sente muito bem
fazendo esse voluntariado, pois ao transmitirmos cultura recebemos “[...] em troca
diversos sentimentos muito humanos e aprendemos sobre uma realidade que
pensamos estar muito distante da nossa, principalmente em Napoles uma cidade de
muitos contrastes, que tem muita riqueza, mas também muita pobreza.”

As ac0Oes da lider do trabalho social e dos voluntarios ajudam a transformar
uma comunidade, e segundo Freire (1981), podem captar a realidade e expressa-la
por meio de sua linguagem criadora, incentivando homens e mulheres a
participarem do seu contexto como protagonistas, favorecendo assim a integracao
social, que foi percebida no campo de pesquisa durante observacao participante,
onde pudemos visualizar no doposcuola criancas italianas e estrangeiras se
ajudando nas atividades escolares, sem nenhum tipo de discriminacdo, em plena

sintonia no modo de ser crianca. O que pode ser comprovado pelas palavras de E16
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mae de uma das criancas estrangeiras do doposcuola: “Aqui todas as criangas estao
integradas. Eu tenho consciéncia da necessidade de trazer minha filha para estudar
e ela estd muito feliz. Posso trabalhar tranquila. O trabalho desenvolvido por suor
Lucia é muito importante para nos.”

Segundo E1, os pais se sentem seguros em deixar seus filhos, pois se
estabelece uma relacdo de amizade com as familias das criancas do doposcuola,
“[...] para mim é importante ver como eles moram, para entender a situacéo de cada
um e ver como ajuda-los. NOs procuramos compreender e ndo julgar. Nossa rede de
amigos auxilia as familias de diversas formas, com os doentes, por exemplo.”

A fala de E1 demonstra que ela tem um papel fundamental como mediadora,
de quem entende a necessidade da interacdo para o bom desempenho do trabalho,
e iSso ocorre porque, segundo Vygotsky (1984) é pela interacdo social, ao adquirir a
condicdo humana na relagdo com o mundo, mediado por instrumentos culturais —
signo, palavra, simbolo, que o ser humano se desenvolve.

Para E10, o trabalho desenvolvido na Sanita atua também na questdo moral e
relacional, pois “[...] hd quem venha aqui para ter uma palavra, um conforto, aqueles
gue tém problemas na familia vem para conversar com a lider do trabalho social. [...]
Eu vejo muito progresso com esse trabalho, nas criangcas e nos jovens. E os pais
também estdo muito satisfeitos.”

A integracdo social ocorre na Sanita, conforme E20, por se tratar de um bairro
pobre. Segundo ela, em outras partes da cidade de Napoles, consideradas mais
ricas, ha certo desprezo e preconceito por quem € estrangeiro:

Agui na Sanita as pessoas sdo muito abertas, te tratam muito bem, te
ajudam. J& nas zonas que vivem o0s ricos eles te tratam mal, te respondem
mal, ndo explicam as coisas. Falam palavras dificeis para mostrarem que
sdo intelectuais, que sdo melhores do que os outros... Eu moro h& cinco
anos na Sanita. [...] Criamos um clima de amizade com estrangeiros e com

italianos, até na rua mesmo. Aos poucos nos tornamos napolitanos. Quando
volto ao meu pais, me sinto estranha la, ja me habituei na Italia.

Essa realidade é confirmada por E13 ao afirmar que a Sanita € vista de forma
errdbnea pelo restante da cidade. “A integracéo social é dificil, porque a Italia € muito
classista, nao racista, sempre se observa onde a pessoa vive, em qual o bairro. Se
admira quem tem dinheiro, poder. [...] A Sanita é julgada mal, mas aqui é belo. As
pessoas sao acolhedoras.” Entretanto, E10 diz que na verdade °[...] alguns

estrangeiros ndo querem se integrar, vivem fechados em comunidades, como os
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srilanqueses. J& as criancas estrangeiras, que fazem o doposcuola sao integradas
com as criancgas italianas. Algumas até afirmam serem napolitanas.”

E17 esclarece essa questao dizendo que sé a partir da segunda geracao de
estrangeiros que vivem aqui, € que pode haver uma maior integracéo social, pois a
primeira geracdo ndo fala bem italiano, ndo estudou a lingua. A segunda ja nasceu
aqui e estdo mais interessados na cultura. Além desse fato, os srilanqueses casam,
em sua maioria, entre si, e normalmente os pais escolhem as esposas e, dessa
forma, eles continuam a viver em comunidade e nao se integram.

E através da lingua, que um verdadeiro didlogo ocorre e se pode comecar o
processo de integracdo. Por isso, durante as aulas, os professores de
italiano sempre explicam as palavras usando representacdes culturais, pois
ndo ha como traduzir determinados termos que ndo ha na lingua deles. E
com essa experiéncia aprendemos também com a cultura do outro, pois na
concepcgdo de muitas pessoas, 0s estrangeiros devem se adequar a nossa
cultura, mas isso ndo € integracdo quando impomos nosso jeito de viver,
devemos estar abertos para entender e respeitar o modo de viver deles. [...]
O que posso afirmar é que as atividades do doposcuola e o curso de italiano
ajudam na integracdo social, tendo em vista que aqui hd uma grande
evasdo escolar, pois alguns pais colocam os filhos para trabalhar desde

pequenos nos bares, nos negdcios, comércios de familia. Isso ocorre tanto
com as familias italianas quanto estrangeiras. (E17)

Ainda a respeito dessa questdo, E9 contou que ja ouviu criancas italianas
reclamarem que as criangas de cor recebem mais atengao, “[...] 0 que nédo é
verdade, damos mais atencdo a quem tem mais necessidade. Mas no final sé&o
criancas e tudo fica bem. O pior é quando as méaes falam esse tipo de coisa, como ja
ocorreu, e isso influencia as criancas, que escutam 0 preconceito em casa € 0
reproduzem.”

Esses depoimentos demonstram o quao complexo é o processo de integracao
social em uma realidade repleta de particularidades, de pessoas provenientes de
diversas culturas. Isso nos leva a refletir que essa integracao ocorre por meio de um
processo que perpassa diversas areas, com uma atuacdo em rede, ou seja, na
Sanita as acfes ocorrem com 0s moradores e ndo apenas para eles, em um
processo lento, mas constante de conscientiza¢ao, procurando eliminar preconceitos
sociais e raciais, colocando em pratica que ressalta Freire (1987, p. 29): “Ninguém
liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho, os homens se libertam em comunh&o.”

Além da rede Sanita, ha uma rede maior que abrange associac¢des de toda a
ItAlia com objetivo, de acordo com E1, de trocar experiéncias das ac¢des. “Sozinho

nao se faz esse trabalho, porque ha tempos dificeis. Uma vez por ano todas as
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associacfes se reunem e fazemos uma formacédo para as criancas e os jovens. Os
amigos de outras associagdes também vém nos visitar na Sanita e ajudar com
alguma acéo.”

A realidade retratada ndo esta tdo distante do que ocorre na Comunidade
Santa Clara, que apesar de ser formada apenas por brasileiros sofre de diversos
problemas de preconceito do restante da cidade, pois assim como na Itélia, no Brasil

também existe uma cultura classista.

5.5.2 Categoria regime de informacédo das acdes sociais

A escolha por essa categoria foi baseada na afirmacao de Ekbia (2009), de
gue cada regime de informacé&o incorpora um conceito especifico de informacéo, e
este apenas torna-se informacao por meio da pratica social, ao assumir significados
diferentes, derivados de situa¢gBes socio-materiais praticas de seu uso. No regime de
informacdo das acbBes sociais da Sanita, a informacdo € um insumo para a
realizacdo de tais praticas e circula por diversas vias, redes sociocomunicacionais,
interigando os componentes desse regime constituido por protagonistas,
dispositivos, artefatos e acdes de informacao.

O regime de informacgéo € uma representacdo das praticas sociais e culturais
das acles sociais da Sanita e dos individuos que a compdem, e envolve a forma
como eles se comunicam, interagem, quais as fontes de informacéo utilizadas para
se informarem, qual o fluxo de informacg&o, de que forma ela circula e se torna
relevante no contexto social, econémico, politico e histoérico dessas pessoas.
Segundo E1 uma forma de fortalecer esse regime de informacdo por meio dos
diversos protagonistas que o compde é procurar consolidar parcerias e mostrar que
existe uma rede disposta a acolher, escutar e integrar: “Primamos sempre pelo
dialogo, procuramos caminhar pelo bairro, falar com as pessoas, cumprimenta-las,
para que elas percebam que estdo sendo acompanhadas, que néo estao sozinhas.
E uma forma de socializac&o”.

De acordo com E1 é nessas caminhadas que ela pode ouvir e interpretar as
informacgdes transmitidas pelas expressdes de raiva, de tristeza e de revolta. Isso
seria uma forma, como esclarece Gonzalez de Gémez (2012, p. 44), de situar e

analisar as relacdes de uma pluralidade dos protagonistas e de suas praticas “[...] a
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luz da transversalidade especifica das acdes, meios e efeitos de informacdo” Ainda
segundo a autora, tais relacoes e interagdes perpassam uma ou mais esferas da cul-
tura, da educacdo, da comunicacdo e da vida cotidiana, principalmente em uma
realidade tdo complexa e dindmica como Rione Sanita, onde se pode analisar as
diversas configuracdes de relacdes e as caracteristicas dos seus atores.

Conforme a Figura 30, o regime de informagéo identificado nas agdes sociais
da Sanita pode ser conceituado a partir da definicdo de Gonzélez de Gomez (1999;
2002), como um conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais
formais e informais, nas quais informacdes podem ser geradas, organizadas e
disseminadas de diferentes produtores, por meio diversos meios, canais e

organizag0es, a diferentes destinatarios ou receptores.

Figura 30 — Regime de informacao das ac¢des sociais na Sanita

[ REGIME DE INFORMACAO DAS ACOES SOCIAIS NA SANITA ]
Dispositivos Artefatos {die
de Informacéo Informacdo \\*
o ‘/ \ / - Computador
- Rede Sanita - Aparelhos de telefonia
-+ Livros para o doposcuola e {Cnmpnnentes do Regim e - Internet
curso de italiano

- Documentos diversos \
- Agoes sociais

- Blogs da Sanita Protagonistas Sociais

Acdes de Informacdo \

- Gestores/produtores de informacao: Lider do trabalho social,
voluntarios e beneficiarios das acfies sociais;

= Usudrios de Informagdo: moradores (Itallanos e estrangeiros).

- Relacional: acdes de intervencdo da lider do trabalho social quando ocorrem
problemas na aprendizagem ou quando as crianas deixaram de frequentar o doposcuola;

- Mediacdo: conversas informals, comunicacdo oral, o "auscultare”, com criancas, jovens e pais, uma forma
de orientacdo para o bom andamento das acfes sociais;

- Formativa: doposcuola, curso de italiano, atividades pedagdgicas e esportivas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Identificamos nesse regime 0s protagonistas sociais: gestores/produtores
de informacao (lider do trabalho social, voluntérios e beneficiarios das a¢des sociais)
e os usuérios de informacdo (moradores italianos e estrangeiros), todos influenciam
diretamente no processo de integracdo social. Para E1 o esforco em conjunto das
associacfes que atuam diretamente no trabalho social da Sanita, Tutticolori, Pavesi
e Adda Passa a' Nuttata, permite que se possa realizar um trabalho visando que os
moradores da Sanitd possam se tornar protagonistas, resgatar a cidadania e a
dignidade, independentemente da cor da pele e da proveniéncia.

As acdes de informacdo do regime de informacdo estdo divididas em trés
categorias: a relacional composta por acdes de intervencdo da lider do trabalho
social quando ocorrem problemas na aprendizagem ou quando as criangas
deixaram de frequentar o doposcuola; acdo de mediacdo: acontece por meio de
conversas informais, do "auscultare" (termo em italiano que significa ouvir o outro
profundamente, se colocando no lugar de quem est4 com problemas, uma forma de
orientacdo para o bom andamento das a¢fes sociais) e da comunicacgéo oral; e a
formativa que se baseia nas agOes educativas do doposcuola, curso de italiano,
atividades pedagodgicas e esportivas. Na comunicacao oral, a noticia é veiculada por
meio de comunicacao direta, boca a boca, e por meio da qual, a lider do trabalho
social, assim como Dona Zeza da Comunidade Santa Clara, se encarrega de levar
as informacdes para voluntarios e habitantes da Sanita.

Ja os artefatos de informacéo identificados durante a coleta de dados, dos
quais voluntarios e os moradores da Sanita fazem uso para transmissao e recep¢ao
de informacao, sédo: computador, internet e aparelhos de telefonia.

Os dispositivos de informacdo sdo compostos pela rede Sanita, os blogs,
as préprias acbes sociais e documentos diversos, que formam um conjunto
heterogéneo que engloba discursos, instituicbes e organizagdes, como esclarece
Foucault (1979, p. 139), se constituindo no dito e no ndo dito, em suma, o dispositivo
se constitui em “[...] estratégias de relacdes de forca sustentando tipos de saber e
sendo sustentadas por eles.”

De acordo com E10, os dois blogs da Sanita mais conhecidos e atualizados
diariamente sdo o Quartiere Sanita e o Blog Napoli Malafemmena, que se
constituem em artefatos (por serem modos tecnolégicos de armazenagem,

processamento e transmissao de informagéo) e dispositivos de informacéo (por se
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constituirem como um conjunto de produtos e servicos de informacédo e das acbes
de compartilhamento de informagdo, como explica Gonzalez de Gomez, 2002,
2003). O primeiro <http://www.quartieresanita.org/> é um jornal online que visa
informar os moradores do bairro e do restante da cidade a respeito do que ocorre na
Itdlia, mas ndo produz noticias. A producdo e manutencdo do Quartiere Sanita se
caracteriza como uma atividade de voluntariado que é apoiada pela rede Sanita,

composta por moradores do quartiere e pelo padre Alex Zanotelli.

Figura 31 - Blog Quartiere Sanita e Blog La Mia Malafemmena
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O Blog Napoli Malafemmena <http://napolimalafemmena.wordpress.com/>,
segundo sua gestora, uma moradora do quartiere, tem como objetivo produzir ou
reproduzir noticias relacionadas a Sanita e a Napoles, ao seu patrimdnio cultural e
artistico, em uma promoc¢ado do que existe de belo na cidade, tentando quebrar o

preconceito existente no resto do pais quanto ao estilo de vida dos napolitanos.

5.5.3 Categoria competéncias em informacdo dos voluntarios e dos

beneficiarios/estudantes

Essa categoria visa analisar quais as competéncias em informacédo foram
observadas durante a coleta de dados, relativas a lider do trabalho social e aos

voluntarios, bem como aos estudantes, a partir das a¢des sociais recebidas e da
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interacdo com o ambiente onde essas a¢des ocorrem. Na visdo de Feres e Belluzzo
(2009), a competéncia em informacédo tem como referenciais a compreensdo da
informacdo e de sua abrangéncia, em busca das capacidades necessarias a
geracdo de conhecimento e sua aplicabilidade no cotidiano das pessoas, das
comunidades, ao longo da vida.

A competéncia em gerar conhecimento e aplica-los no cotidiano da Sanita €
percebida no trabalho da lider, que busca o diadlogo entre os estudantes e as familias
numa perspectiva da fluidez do aprendizado. Além disso, ela tenta estabelecer uma
aproximacdo com quem nao participa dessas ac¢des sociais, como explica E2: “Suor
Lucia sempre esta nas ruas a procura de jovens que ndo vao a escola, tentando
motiva-los a voltar a estudar, a participar do doposcuola.” Essa busca também
ocorre com o intuito de encontrar e convencer pessoas a se tornarem voluntarios,
como esclarece E10: “Ha sete anos, eu estava caminhando em uma das ruas daqui
da Sanita, e suor Lucia veio me perguntar se eu gostaria de me tornar uma
voluntaria.” Desde entdo, E10 atua nas aulas de reforco escolar e em outras
atividades organizativas.

Podemos inferir por meios dos depoimentos, que a lider do trabalho social
consegue reunir algumas das competéncias, ressaltadas por Pieruccini (2004):
afetividade, sensibilidade, flexibilidade, disponibilidade e interesse, organizacao,
além de iniciativa para percorrer as ruas do quartiere em busca de quem quer ajudar
e de quem quer ser ajudado, ou ainda de quem precisa de ajuda, mas ainda ndo tem
essa consciéncia, como é o caso dos jovens que vivem nas ruas vendendo
entorpecentes.

A competéncia nesse caso é mais do que uma soma de atributos, como
explica Dudziak (2005), é um processo que sSe renova constantemente, com a
mobilizagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes. E6 foi uma das primeiras
voluntarias do trabalho social e mostra suas habilidades na resolucdo de conflitos
durante o doposcuola ao transmitir seguranca e confianga para as criangas, para
gue elas possam falar dos problemas e se sentirem melhor. De acordo com ESB6,
dessa forma, o aprendizado pode ocorrer eficazmente. Para E7, a competéncia mais
importante no voluntario € compreender a capacidade e necessidade do outro, e
nunca desestimula-lo. Segundo E9, a motivacdo € uma importante ferramenta a ser

usada sempre quando as criangas nao querem fazer as atividades ou se distraem.
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Além disso, E9 afirma que é preciso ter sensibilidade para entender que algumas
criancas precisam de mais atencao, de mais explicacbes, de um acompanhamento
especifico.

Conforme E11, a competéncia em informacao deve esta pautada na forma de
transmissao do conteudo, das informacgdes. Para os alunos estrangeiros do curso de
italiano € preciso compreender como explicar determinadas palavras e expressoes
utilizando outros recursos didéaticos: “Algumas vezes, ndo consigo explicar uma
palavra, entdo faco desenhos, os alunos se divertem e eu também. Percebo como é
importante esse contato deles comigo, com outra cultura, com outra lingua.”

Desenvolver consciéncia critica, responsabilidade individual e coletiva,
habilidades de tomar decisbes e iniciativas, aceitar e conviver com diferentes
opinides e pontos de vista, sdo, na visao de Varela (2007a), habilidades necessarias
na participacdo efetiva e no progresso da nossa realidade, comunidade e de nos
mesmos. Uma consciéncia de absorver o conhecimento e aplica-lo para ajudar o
proximo como faz E14, que indica a estrada para quem necessita de ajuda, “[...] mas
depois essas pessoas devem caminhar sozinhas, no sentido de ndo se tornarem
dependentes de uma assisténcia habitual.”

Foi possivel observar que o trabalho desenvolvido na Sanita ndo se pauta no
assistencialismo habitual, pois tem como base a educacdo, a promocao da
oportunidade dos individuos adquirirem conhecimento e se ajudarem.

Em relacdo aos estudantes do curso de italiano e do doposcuola,
identificamos, com base em Pieruccini (2004), as seguintes competéncias: interesse,
dominio dos repertoérios, de recursos informacionais, 0 que pode ser percebido nos
depoimentos dos entrevistados, a exemplo de E20, que ha dois anos frequenta o
curso de italiano: “Esse curso me ajudou muito a fazer alguns testes da lingua, o que
foi importante no momento de obter permissédo de trabalho. Os professores daqui
Sao capazes e pacientes para explicar.” E19 tem praticamente a mesma opinido que
E20, pois viu no curso de italiano uma oportunidade para conseguir trabalho, e
afirmou também que os professores-voluntarios tém muita desenvoltura para
explicar o que eles ndo entendem.

Ja os alunos do doposcuola, que frequentam em sua maioria o liceu cientifico
(ensino médio) e se preparam para entrar na universidade, conseguiram

desenvolver uma consciéncia da importancia de prosseguir nos estudos e de
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aproveitar as oportunidades que esse trabalho social na Sanita pode Ihes

proporcionar, mostrando interesse e dominio de diversos repertorios, a exemplo de

E22, que participa ha cinco anos do doposcuola e também se dedica a musica:
Foi através desse contato com suor Lucia que comecei outras atividades
como curso de musica. Eu toco flauta, violino, piano e violoncelo. Também
estou na orquestra. Fiz um teste e consegui entrar e eles deram um
violoncelo. [...] Estou fazendo o liceu cientifico e no proximo ano vou tentar
entrar na universidade. Ainda ndo sei qual curso farei, talvez medicina,
matematica ou mdusica. [...] Os voluntarios me ajudam, sdo muito
qualificados, explicam tanto. Eu ndo teria como pagar um professor

particular. Minha mée quer que eu estude, sempre me apoiou, motivou. Eu
gosto de estudar.

No caso de E22, h4 o apoio da mée, 0 que ndo se V& em outros casos, pois
h& pais que colocam os filhos para trabalhar desde pequenos, como ja explicado
pela lider do trabalho social. E22 disse ainda que o apoio da mae se da, porque a
mesma sempre desejou estudar, mas os pais dela ndo permitiram, e ela se
arrepende muito por nao ter lutado, pois hoje se encontra dependente do marido e
ndo quer o mesmo destino para a filha. E23 tem uma histéria similar a E22, ela
também faz o liceu cientifico, se dedica a musica, esta na orquestra e comegou um
curso para aprender a fazer bolos e tortas para ajudar a familia. Observamos que o
doposcuola ajuda a despertar outras habilidades.

O depoimento de E15 mostra uma dedicagcdo maior aos estudos, aluno do
liceu cientifico, ele € o0 estudante mais assiduo, pois quer fazer faculdade de
medicina e, por isso, estuda todos os dias no espaco do doposcuola, até mesmo aos
domingos, com o0s voluntarios ou sozinho. Segundo ele, em sua casa nao tem
espaco para estudar e os irmaos fazem muito barulho. De acordo com a lider do
trabalho, E15 ndo demonstrava estar muito interessado em estudar quando iniciou o
doposcuola ha sete anos, entretanto, houve uma transformagéo de postura/atitude
gue o fez mudar completamente.

Além desse espaco dedicado ao doposcuola, a Associacdo Tutticolori alugou
um apartamento, no qual esses estudantes do liceu cientifico possam se preparar
para o exame de entrada na universidade. Segundo a lider, os estudantes se
dirigem até o apartamento juntamente com os professores voluntarios. Outro projeto
a ser realizado nesse espaco € a promogao de um curso de culinéria para os jovens

interessados.
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Esse apartamento é realmente necessario, pois durante nossa estadia na
Sanita, visitamos algumas casas de estudantes e de outros moradores, e pudemos
observar o quédo pequenas sado as moradias, algo similar a quitinetes, e séo
localizadas no térreo de alguns prédios antigos, onde ndo ha janelas, apenas uma
pequena porta, que vive fechada. Conforme relatos, alguns estrangeiros temem
alguma represséo, por isso, se fecham para ndo mostrar quem vive nessas casas,
pois é uma area onde se percebe o clima de tensdo, de sofrimento e da falta de
trabalho.

Em pleno inverno, a impressao ao adentrar nessas casas € de sufocamento,
muito calor, pois o teto € muito baixo, h4 muita umidade pela falta de ventilacao.
Nessas quitinetes vivem familias, as vezes, com seis integrantes, dificil de imaginar
como conseguem dormir, muito menos estudar. Nesses prédios, onde ficam as
quitinetes, de até cinco andares ndo ha elevador, o que fez surgir uma nova
profissdo, o vendedor de porta em porta de prédios, que vende alimentos para quem
nao pode subir e descer as escadas. Ou ele sobe as escadas ou coloca o produto
em um balde amarrado em uma corda, que é lancado pelo morador da sua varanda.

Esses relatos nos levam a refletir a respeito da relevancia do trabalho em
rede, da vivéncia do paradigma social, do engajamento de diversas pessoas,
voluntarios, muitos dos quais professores universitarios que colocam a ciéncia a
servico do trabalho social. Assim como ocorre na Santa Clara, mas em proporcoes
bem menores, uma rede que Dona Zeza constituiu, formada por amigos que ajudam
em diversos momentos. Na Sanita, a lider do trabalho social construiu uma rede
consideravel de amigos e de associa¢cfes, o que demonstra que na Italia existe uma
forte cultura do voluntariado. No cerne dessa cultura, a informacéo € utilizada para a
promocdo de agles e para o engajamento de futuros voluntarios, compondo assim

um ciclo integrador.

5.5.4 Modelo de integracéo social na Sanita

A partir dessa experiéncia no campo de pesquisa italiano, elaboramos um
possivel modelo de integracdo social tendo como inspiragdo os modelos de:
comunicacdo todos-todos de Mendonca (2007), mediar com visdo inclusiva de

Belmonte (2007) e modelo de desenvolvimento humano de Sirvent (1984). O
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formato grafico do modelo foi inspirado em uma figura de Grossi e Bordin (1993) que
trabalham na perspectiva do construtivismo pos-piagetiano.

O objetivo da elaboragcdo do modelo da Sanita é mostrar como ocorre 0
processo de integracdo social naquele contexto, tendo como sujeitos a lider do
trabalho social, os voluntarios e os moradores italianos e estrangeiros, que Sao
beneficiados pelas a¢des implantadas nessa realidade, e que também se tornam,
aos poucos, protagonistas de suas proprias vidas e dessas mesmas acOes, a
exemplo de jovens que eram estudantes do doposcuola e com o tempo se tornaram
voluntarios.

A seguir, apresentamos graficamente na Figura 32, o modelo de intregacéo
social da Sanita, para em seguida detalharmos seus elementos (contexto
social/protagonismo social, cultura/aculturacdo, doposcuola/competéncias, outro,
mediacao, informacdo, conhecimento, comunicacdo e inteligéncia) e a forma de
convergéncia com os modelos que serviram de inspiracdo. No modelo é possivel
observar como se constituem as relagfes entre 0s seus componentes para se
chegar ao objetivo final que é o protagonismo social dos que compdem aquela
realidade/contexto social. Ser protagonista € poder atuar de forma central nos
contextos historicos e coletivos, com consciéncia da relevancia de suas ac¢fes, da
realidade que o cerca, e da importancia de se empoderar das informacdes

necessarias para modificar sua vida.
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Figura 32 — Modelo de integracéo social da Sanita

CONTEXTO SOCIAL/ PROTAGONISMO SOCIAL

CULTURA/ACULTURACAO

DOPOSCUOLA/COMPETENCIAS

OUTRO (sujeitos cognoscentes)

MEDIACAO
(acdo de voluntérios)

/R

INFORMACAO

CONHECIMENTO
COMUNICACAO

INTELIGENCIA

Fonte: Dados da pesquisa (2014) e adaptacdo de Grossi e Bordin (1993).

Os elementos cultura/aculturacéo estdo relacionados a possivel imposicéo
da cultura aos estrangeiros, o que de acordo com relato dos professores/voluntarios
entrevistados na Sanitd ndo existe tal imposicdo, pois 0S mesmos procuram
compreender a cultura do outro e respeita-la. Entretanto, ao longo da estadia na

Sanita percebemos acgdes discriminatorias. Vizinhos de uma associagdo voluntaria,
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gue atende aos alunos estrangeiros do doposcuola, reclamaram constantemente
guanto ao modo de ser e agir desses alunos.

O componente doposcuola/competéncias foi escolhido para figurar no
modelo de integracdo social por se configurar como uma ferramenta mediadora do
protagonismo, ao proporcionar o desenvolvimento de competéncias, a partir da
promo¢cdo da aprendizagem com base na acdo dialogica freireana e no
construtivismo piagetiano.

O doposcuola, assim como o curso de italiano, objetiva promover
competéncias nos participantes, a fim de que os mesmos possam intervir em suas
realidades, em seu contexto social, colocando em pratica a énfase dada por
Perrenoud (1999) a nocao de competéncia, que esta direcionada para a capacidade
de agir eficazmente em um determinado tipo de situacdo, colocando em acdo e em
sinergia VAarios recursos cognitivos complementares, entre 0s quais estdo o0s
conhecimentos, representacdes da realidade, que construimos e armazenamos a
partir de nossa experiéncia e de nossa formacéao.

O outro, neste modelo, sdo o0s sujeitos cognoscentes/moradores da
Sanita, para 0s quais as acfes educacionais sdo pensadas e realizadas pelos
voluntarios e pela lider do trabalho social. J& a mediacao (acdo de voluntarios)
atua com intencionalidade e com reciprocidade, ndo impondo, mas procurando
respeitar as diferencas culturais, se constituindo como elemento essencial para o
processo de intervencdo humana para assistir a busca de informacdo e
aprendizagem a partir do acesso a informacéo e uso, como explica Kulhthau (1993).
Essa intervencdo acontece pela interacdo social, a qual proporciona o
desenvolvimento do ser humano, o que ocorre, conforme Vygotsky (1991), quando o
desenvolvimento cognitivo mantém estreita relacdo com a aprendizagem, quando h&a
apropriacdo do conhecimento produzido pela humanidade e estabelecimento de
relacbes com meio.

Aléem disso, nesse contexto, é primordial haver um intermediario, um
organizador e um desenhador de processos formativos, ou seja, é preciso a atuacao
do mediador, que de acordo com Belmonte (2007), € aquele que contribui para a
auténtica construcdo da obra mais complexa que podemos empreender, como a

formacao de uma pessoa.
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Para tal, o mediador se utliza da informacdo, a fim de construir
conhecimento utilizando os processos comunicativos e ativando a inteligéncia
dos futuros protagonistas. Todos esses elementos do modelo de integracdo social
da Sanita convergem para que nesse contexto social se conviva com todos e com 0
diferente, e ndo em guetos, isso é o que prega o protagonismo social, que se impde
contra a indiferenca e o isolamento social, primando pelo incentivo do agir coletivo,
da conviccéo de poder mudar as coisas.

Em relacdo aos modelos fontes de inspiracdo para criacdo do modelo de
integracdo social, nos apropriamos do modelo comunicacdo todos-todos de
Mendonca (2007) por compreendermos que a comunicagdo € um dos pilares do
processo de integracdo social, onde a lider do trabalho social se utiliza desses
elementos para ter o primeiro contato tanto com os futuros voluntarios quanto com
0s moradores, italianos e estrangeiros. Nesse Ultimo caso, a mensagem transmitida
pela lider pode esta repleta de interferéncias causadas pelas barreiras linguisticas e
culturais.

Para diminuir tais barreiras/interferéncias, a experiéncia de anos desse
trabalho social na Sanita promove, como explica Mendonca (2007, p. 34), um
conhecimento construido ao longo da histéria de vida dos atores do processo,
mediado e redesenhado para nova aplicabilidade na comunidade, a qual pertence os
receptores e produtores, e onde ocorrem as trocas de saber de forma colaborativa e
livre. Nessa perspectiva, os canais de comunicacdo devem ser vistos como o “[...]
espaco interno de convergéncia dos contetdos produzidos, informacdes circuladas,
conhecimento acumulado ou mesmo contextualizado”.

Ainda segundo Mendonca (2007, p. 34), a mensagem deve ser compreendida
como “[...] informacdo mediada ou distribuida no conjunto do processo por qualquer
elemento em qualquer formato”. Ja as interferéncias podem servir como elemento
motivador para a construcdo de estratégias para as futuras comunicagdes, no
sentido de empregar o conhecimento adquirido e acumulado dos contatos anteriores
e das barreiras sentidas, ou seja, essas interferéncias séo, para a lider do trabalho
social, elementos importantes para formar estoques de informagcdo e de
conhecimento disponiveis para as futuras aproximacdes com os moradores naquele

contexto social.
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Todo esse processo de integracéo social € permeado pela mediacéo, sem ela
ndo é possivel superar as diversas barreiras que um trabalho dessa natureza, em
um contexto social de tal complexidade, impde. Como explica Belmonte (2007), a
mediacao é uma qualidade essencial a interacdo, uma fonte de transmisséo cultural,
significativa, afetiva, é também orientacdo ao pensamento casual, estabelecendo
relagcdes, avancando os efeitos de um ato.

Para transpor as barreiras culturais, sociais, linguisticas, a lider do trabalho
social/mediadora, deve, conforme Belmonte (2007), internalizar a mediacdo como
potencializadora do desenvolvimento integral, como um fator humanizador de
transmissao cultural, procurando acompanhar e se aproximar dos mediados,
formando lacos de simpatia ou de amizade em uma tentativa de aprofundar as
relacfes, estimulando a autoestima dos moradores, ajudando-os a compreender o
contexto onde vivem e procurando dota-los de habilidades cognitivas, de
competéncias, visando o desenvolvimento do protagonismo social nesses sujeitos,
ou seja, incentivando-os a se tornarem, segundo Perrotti e Pieruccini (2007), sujeitos
e objetos dos processos em que estdo inseridos, produtores e criadores de
significados, sentidos e praticas sociais. Esse ato de participar dos processos é um
aspecto, como esclarece Sirvent (1984), da motivacdo que impulsiona a agéo, e por
isso, ele deve ocorrer em um movimento progressivo de construcédo para o bem de
todos.

Para se tornar protagonista na Sanita, é preciso superar as barreiras ja
citadas e as constantes mensagens discriminatdrias provenientes de outras partes
da cidade, essa questéo piora ainda mais para aqueles moradores estrangeiros que
sofrem duplamente com a marginalizacdo e o xenofobismo. Por isso, o trabalho de
integracdo social visa promover nos moradores um protagonismo baseado no
desenvolvimento das habilidades cognitivas, no empoderamento de informacdes
necessarias, no encorajamento de autovalorizacdo, de autoestima, tendo a
educacdo como base para isso.

Como percebemos nas entrevistas realizadas na realidade napolitana, os
professores voluntarios dos cursos de italiano procuram compreender e valorizar a
cultura do outro, ndo tentando impor a cultura italiana, pelo contrario, ha uma
tentativa constante de mediar as relagcdes entre italianos e estrangeiros atendidos

pela lider do trabalho social, mostrando que para sair do estado de marginalizagéo
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todos devem participar ativamente do espaco publico, do processo de emancipacao
social e das cobrancas perante o poder publico para a construcdo de uma vida
digna.

Nesse contexto, faz-se necessario que os protagonistas sejam dotados de
competéncias em informacédo, conceituadas por Bruce (1997) como a habilidade em
acessar, avaliar, organizar e usar a informagdo a fim de aprender, resolver
problemas, tomar decisbes em contextos formais e informais de aprendizagem, no
trabalho, em casa e em ambientes educacionais, ligada ao pensamento critico e
reflexivo. Para desenvolvé-las, é preciso haver um movimento constante de
aprendizagem, levando em consideragédo as necessidades cognitivas e sociais dos
sujeitos, respeitando sua forma de agir e incentivando-o0s a prosseguir, a desejar as
transformacdes benéficas, a exemplo dos estudantes que se preparam, apesar de
todas as dificuldades, para a entrada na universidade, que usam seu tempo também
para se dedicar a musica e a atividades que beneficiam suas familias.

Podemos inferir que as competéncias nesses individuos sao construidas na
pratica, com caracteristicas como a persisténcia, a determinacdo e vontade de
desenvolver determinadas habilidades cognitivas para alcancar o0s objetivos
tracados. Cabe ainda ressaltar, que esse modelo de integracdo social reune os
conhecimentos adquiridos durante a pesquisa do estagio do doutorado-sanduiche e
serviu como experiéncia, que, posteriormente, foi aplicada no campo de pesquisa
brasileiro na elaboracéo e aplicacdo da capacitacdo. Ao final, ele se tornou um dos

elementos constituintes do modelo de mediagdo da informacéao.
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6 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA NA
COMUNIDADE SANTA CLARA

Apresentar os dados coletados e interpreta-los € uma tarefa que exige muito
empenho do pesquisador, no sentido de compreender o que esta subtendido nas
expressdes, nas emocdes transmitidas, muitas vezes, contraditorias. Nesta secao,
descrevemos como a amostra esta caracterizada e de que forma o préprio campo de
pesquisa definiu os participantes da capacitacdo, a partir das caracteristicas daquela
realidade.

Também expomos os recursos didaticos utilizados na montagem da
capacitacao e qual o impacto causado durante esta acéo, e por fim, interpretamos os
dados coletados em trés momentos: antes, durante e ap0s a capacitacdo, os quais
sdo expostos resumidamente na figura 33, e detalhados nas subsecbes que
seguem, quais sejam: caracterizagcado da amostra — um relato da realidade do campo
de pesquisa; recursos didaticos; o olhar do pesquisador e as anotacfes do diario de

campo; e por ultimo, a interpretacdo dos dados coletados.

Figura 33 — Trajetoria da capacitagédo

; Conteudo
Planejamento aplicado durante ~ Respostas dos
da capacitacdo a capacitacdo participantes aos

questionamentos

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Essa forma de pensar a trajetoria da capacitacéo foi inspirada na teoria de
aprendizagem e de processamento de informacdo de Gagné. O input representa o

anterior a aplicacdo, ou seja, todo o planejamento seguido para a realizacdo da
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capacitacdo, que tem como componentes as teorias fundamentadoras do método
utilizado na montagem da capacitagdo, na preparacao do instrutor, na escolha e na
aplicacdo do contetdo. Tudo para que a informacdo chegasse aos receptores
(participantes) a fim de ser registrada, e conduzida até a memoaria de curta ou longa
duracdo dos moradores, ou seja, 0 objetivo foi de mediar o conteudo aplicado
durante a capacitacdo de tal forma que pudesse ser processado pelos receptores -
uma acao que ocorre internamente no sujeito, e que permite a aprendizagem
acontecer nas redes neurais dos individuos, ou melhor, na “zona de
desenvolvimento proximal”, que conforme Vygotsky é a regido em que o aluno esta
pronto para aprender.

Ja o output evidencia a etapa das respostas dos participantes durante o
grupo focal, bem como o desempenho na dindmica de grupo, onde foi possivel
observar, se o que foi disseminado na aula tedrica havia sido processado, se
ocorreu o aprendizado, pois s6 a partir do que é externado pelos individuos em
determinadas situagcdes (a exemplo de uma dinamica de grupo), se pode inferir, se
houve ou ndo aprendizagem.

Para chegarmos a tal inferéncia, adotamos 0 seguinte percurso para a coleta
de dados: inicialmente realizamos uma entrevista pré-capacitacdo, com objetivo de
compreender qual o nivel de conhecimento dos participantes em relacédo a temética.
Seguimos um roteiro de entrevista e a gravacdo procedeu com uso de um tablet e
de um gravador MP4.

O segundo momento de coleta de dados ocorreu durante a capacitagdo com
a observacao participante, momento em que foram registradas as informacdes no
diario de campo. A ultima etapa também contou com o diario de campo, e
aconteceu durante a dinamica de grupo, que foi seguida pelo grupo focal. Essa
dindmica simulou uma entrevista de trabalho, e a partir da atuacdo de cada morador
como candidato a uma vaga, foi sendo enfatizado o que havia sido apreendido
durante a capacitacdo, o que nos permitiu compreender o quanto 0s participantes
haviam absorvido do que fora disseminado.

Durante o grupo focal, utilizamos um roteiro de entrevista direcionado a
compreender a opinidao dos participantes quanto ao contetido, metodologia e formato

da capacitacdo. Os dados coletados nesses momentos sao apresentados a seguir.



195

E preciso ressaltar que a instrutora Glatcia Pontes, ministrante da
capacitagdo denominada “preparatoério para entrevista de emprego”, € graduada em
Administracdo e tem experiéncia na area de selecdo e recrutamento de pessoal.
Ocorreram varios encontros entre a pesquisadora e a instrutora com objetivo de
montar a apresentacédo, decidir os recursos didaticos utilizados, a dinamica de grupo
e a forma de interacdo diante do perfil dos participantes. Observamos ainda que
essa capacitacdo € um dos elementos que constituem o modelo de mediacdo da
informacéo elaborado nesta tese, e ela se constitui como um dos possiveis formatos

de producédo de capacitacdo, podendo ser desenvolvida em outras comunidades.

6.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA: um relato da realidade do campo de

pesquisa

A capacitagdo para entrevista de trabalho foi realizada dentro da
Comunidade, na sede da Associacdo de Moradores, no dia 26 de abril (sdbado),
uma data previamente pensada junto a Associacao e divulgada trés semanas antes
de acontecer. Essa divulgacdo se deu por meio da entrega de panfletos e da
propaganda boca a boca, a forma que demonstra ser a mais efetiva naquele
contexto e € realizada pela lider comunitéria. Estivemos presentes em dois
momentos onde se reuniram um nuamero consideravel de moradores para entregar
os panfletos, durante a distribuicdo de sopa e de alimentos doados pelo Sesc local
(Figura 34).

Figura 34 — Divulgacéo da capacitacao durante distribuicdo de sopa e alimentos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Ao atuarmos em um contexto de uma comunidade devemos sempre pensar
que o numero de pessoas que se dizem interessadas em participar de uma
atividade, pode ser bem menor do que aqueles que efetivamente participam. A
experiéncia de quase seis anos dentro da Santa Clara nos proporcionou esse
entendimento. Dentro da Associacdo de Moradores o ideal é que néo se ultrapasse
30 pessoas, por questdes de espaco e de falta de ventilacdo adequada. Esse foi o
namero aproximado de pessoas que haviam demonstrado interesse em participar da
capacitacao.

No momento da realizacdo da entrevista pré-capacitacdo, dez pessoas
confirmaram que efetivamente participariam deste momento de aprendizagem. S&o
moradores que atuam diretamente com a lider comunitaria, se constituindo como os
mais ativos dentro da CSC, tém entre 14 e 61 anos, e sdo todas mulheres,
demonstrando mais uma vez a lideranca feminina no contexto das comunidades,
algumas delas criam os filhos sozinhas e trabalham como diaristas para manter a
casa, mas estdo a procura de oportunidades melhores. No decorrer do texto,
denominamos os entrevistados de E1 a E10. Outras participantes da capacitacao
sdo estudantes, nunca trabalharam e procuram o primeiro emprego, por iSso
buscam se preparar para 0 momento da primeira entrevista.

Conversamos com alguns moradores que disseram querer participar da
capacitacdo, mas ndo podiam. Uma senhora nos contou que pelo fato de ter cinco
filhos e do marido ser muito ciumento, ela ndo poderia sair de casa, pois como ele
costuma beber, se ele voltar e ela ndo estiver em casa ou souber que ela havia
saido, ela teria muitos problemas. A mesma situacdo foi contada por outras
mulheres. Em outros casos, ouvimos o seguinte questionamento: “Mas a senhora vai
me da um emprego depois do curso? O que eu vou ganhar?”

Explicamos que se tratava de uma oportunidade para que os participantes
dessa capacitacdo pudessem se preparar, para 0 momento da entrevista de
trabalho, pois muitas pessoas perdem vagas por ndo saberem se comportar diante
de um recrutador. Apesar de toda a explicagdo a respeito da importancia de se
preparar para as futuras vagas, algumas respostas foram de “ndo tenho interesse,
nao tenho tempo”, 0 que nos pareceu que o carater imediatista de obtencédo de

oportunidades prevalece na vida das pessoas com as quais conversamos.
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Essa postura, além de ter sido percebida ao longo do mestrado, também era
assunto de reunides que tivemos com Dona Zeza, ela sempre esbocava que era
preciso uma mudanca de mentalidade, mas esse € um processo longo e demorado,
que deve ser feito permanentemente com diversos tipos de acdes. De acordo com
ela, quando as pessoas comecarem a ver as acdes dando certo na vida de outros
moradores, elas comecgaréo a se interessar e a querer participar.

Ao contrario dessa situacdo explanada acima, os moradores participantes da
capacitacdo se mostraram muito interessados, principalmente as jovens, que
sonham em se tornarem “adolescentes e jovens aprendizes” de diversas instituicdes,
inclusives bancérias. Esse grupo assumiu junto a lider comunitaria um papel de
disseminadores do que foi aprendido durante a capacitacdo, e todos 0s recursos
empregados foram disponibilizados para que eles possam utiliza-los na
Comunidade.

Inferimos que o pesquisador ndo pode julgar as posturas dos moradores que
desejaram algo em troca para poder participar da capacitacdo, é preciso
compreender, que na realidade, na qual elas vivem ha o predominio da privacéo
cultural, o que segundo Varela e Barbosa (2009) impede o desenvolvimento
cognitivo e afetivo adequado e reduz o grau de modificabilidade e flexibilidade
mental. Para Belmonte (2007), a privacao cultural refere-se a caréncia de pessoas
adultas para realizar a transmissdo da cultura e dos valores dentro de um grupo,
bem como da manipulacdo e da dominacdo imposta de forma velada por varios
segmentos da sociedade fundamentalmente capitalista.

Varela e Barbosa (2009) explicam que o baixo funcionamento cognitivo, o
fraco rendimento informacional ou a desqualificacdo de alguns segmentos
populacionais da sociedade, como por exemplo, grupos €tnicos ou grupos
potencialmente excluidos, ndo séo, segundo Feuerstein, sinbnimos de uma cultura
inferior.

As autoras esclarecem que é possivel que a cultura de um povo seja rica
economicamente, e sua capacidade informacional, contudo, seja muito baixa, com
altas percentagens de insucesso e mdltiplas dificuldades de aprendizagem,
provocando problemas de inadaptacdo social. Nesse contexto, € fundamental a
figura do mediador para contextualizar culturalmente as informagdes, estimulando os

individuos do seu grupo, provocando-os a despertar, criando situagfes para colocar
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em pratica a interacdo social mobilizadora. Enfim, atuando para modificar a estrutura
mental, cognitiva dos sujeitos.

Essas caracteristicas do campo de pesquisa demonstram a riqueza e a
complexidade em se atuar nessa realidade. O pesquisador precisa estar preparado
para a diversidade de opinibes, para respostas ousadas e arredias, chocantes e
rispidas, mas ao mesmo tempo se depara com amabilidade, com interesse e
vontade de crescimento, com a sabedoria e as palavras de motivagéo.

Diferentemente de uma pesquisa que ocorre em um ambiente escolar,
instituicdo ou em uma empresa, onde a pesquisa pode ser realizada no horario em
que as pessoas realmente devem estar naquele espago, no caso de uma
comunidade os moradores devem se deslocar de suas casas até a associacgao,
absorverem conhecimento e acreditarem na perspectiva de mudanca de suas vidas.
Ao final, o importante € compreender que, as pessoas que participaram da
capacitacdo estavam realmente interessadas em aprender e em transmitir esse

conhecimento para outros moradores.

6.2 RECURSOS DIDATICOS UTILIZADOS NA CAPACITACAO

A capacitacdo “prepatério para entrevista de trabalho” foi ministrada através
do método expositivo, com possibilidade de intervencdes por parte dos alunos, de
acordo com a seguinte estrutura: apresentacdo do conteudo programatico e
objetivos de aprendizagem; exposicao dialégica do conteldo; sintese do conteudo
abordado; e solicitacao de atividade de avaliacdo do aprendizado.

Durante a montagem, refletimos quais os recursos didaticos que poderiam ser
utilizados para promover a aprendizagem e nao cair no método tradicionalista de
ensino, mas sim atendendo aos pressupostos de aprendizagem progressista e
construtivista de Freire e Piaget. Produzimos uma apresentacdo em slides projetada
em power point, com uma linguagem adequada ao contexto e com tiras humoristicas
e videos.

Para Alves, Pereira e Cabral (2013, p. 423), a utilizagdo das tiras humoristicas
no meio educacional escolar tem uma fungéo social e educacional, e s&o riquissimas
em intertextualidade, permitindo que o aluno raciocine e analise o que é

subentendido nas mesmas. Conforme os autores, 0s géneros textuais, como as tiras
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humoristicas, devem ser considerados pelos professores como aliados na fixacao e
compreensdo de conteudos, por meio das perspectivas interdisciplinares, pois
podem proporcionar “[...] aos alunos um desenvolvimento efetivo ndo s6 com relagéo
a conteudos escolares, mas também com assuntos que envolvem a sociedade na
qual estéo inseridos.”

As tirinhas fazem parte, segundo Vargas e Magalhdes (2011), de um
hipergénero denominado quadrinhos que agrega outros géneros, a exemplo dos
cartuns e charges. De acordo com os autores, as tirinhas sdo compostas um ou mais
quadrinhos no formato retangular, vertical ou horizontal, o desfecho é inesperado, os
textos e didlogos sao curtos, e usam recursos como baldes, metaforas visuais e tem
como principal caracteristica o humor.

Durante a capacitacdo na Comunidade apresentamos duas tirinhas, uma tira
retrata uma empregadora que estava conversando com sua secretaria do lar no seu
primeiro dia de trabalho. No didlogo, a empregadora informava a secretaria as
tarefas a serem cumpridas no decorrer do dia, e a primeira era para informar que a
familia acordava as 7h e tomavam café as 7h15, ou seja, a secretaria deveria ter
posto a mesa com o café da manha antes desse horario. Entretanto, a secretaria
nao compreendeu a mensagem e respondeu o seguinte: “Nao precisa se preocupar
comigo patroa, eu s6 acordo as 9h”.

Ao lerem essa charge, os participantes da capacitacdo ndo contiveram o riso.
A pesquisadora e a instrutora interagiram com o0s participantes perguntando qual a
interpretacdo dessa charge. E2 respondeu que: “Essa mulher € muito sem nogéo,
vai ser demitida no primeiro dia de trabalho”, na interpretacdo de E2, a secretaria
nao havia compreendido o que a empregadora havia explicado o que estava
subtentido ou talvez ela ndo quisesse entender. Ja E5 justificou que a falta de
iniciativa da funcionaria pode leva-la a demisséo e a dificuldade em conseguir outros
trabalhos. As reacfes dos participantes indicaram que eles conseguiram absorver as
caracteristicas, desejadas pelas empresas e necessarias para compor o perfil de um
candidato, citadas por E7, como, iniciativa, disposi¢do, atencao e responsabilidade.

A outra tirinha representava uma entrevista de trabalho em um escritério, os
dois homens estava sentados um em frente ao outro e o recrutador disse: “Neste
teste € preciso ter raciocinio rapido”, o candidato respondeu: “O que o senhor

disse?”, a resposta foi: “Eu disse que esta dispensado”. A reagao dos participantes
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em relacdo a essa tirinha nao foi de risos, mas de reflexdo, alguns demonstraram ter
pena do candidato, que nem ao menos teve tempo de expor suas qualidades, ja foi
eliminado por ndo prestar ateng&o no entrevistador.

Outros participantes disseram que o candidato foi para a entrevista
despreparado e isso ndo pode acontecer. As reacdes dos moradores diante das
duas tirinhas demonstram que eles conseguiram internalizar o conhecimento
disseminado pelo instrutor no inicio da capacitagcdo. Nesse contexto, podemos
afirmar que as tirinhas, assim como as charges e os cartuns, configuram-se como
ferramentas pedagogicas interessantes, pois estimulam a imaginacdo dos alunos
possibilitando que novos conhecimentos sejam assimilados.

E importante ressaltar que a tirinha com humor foi a que mais chamou
atencdo dos alunos e gerou mais comentarios, mais opinides quanto ao
comportamento que deve ser adotado em uma entrevista, ou seja, demonstra ter
sido mais eficaz no processo de aprendizagem. O mesmo ocorreu com 0s videos
apresentados.

No primeiro video, o apresentador era um especialista em recrutamento e deu
varias dicas de como se comportar em uma entrevista de emprego; todos os alunos
assistiram atentos. E5 disse que tudo que a instrutora havia falado, estava neste
video também. No segundo video, que tem um apelo emocional forte, um garoto vé
uma arvore caida na rua e ndo consegue passar com sua bicicleta, e todo mundo
desvia do caminho ou fica parado olhando, mas ndo fazem nada. Esse garoto tem a
iniciativa de sozinho tentar erguer a arvore com toda sua forca, ao ver isso, as
demais pessoas sentem-se comovidas e o ajudam.

Ao final do segundo video, era possivel perceber as expressées de um misto
de alegria e de paz no rosto de alguns participantes, eles comecaram a relatar que &
preciso ajudar os outros e ser solidario sempre, e que ndo importa o tamanho do
problema € preciso enfrentar. Dessa forma, o video também se caracteriza como
recurso de mediacdo pedagodgica e juntamente com as tirinhas, se tornam um
complemento da parte textual ajudando na interagdo, socializagdo, despertamento
dos sentidos, das emoc¢des e da imaginacdo. Isso ocorre porque, segundo Gagné
(1980), os veiculos auditivos e visuais séo Uteis ao instrutor para adaptar o ensino as

necessidades individuais dos estudantes.
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Utilizamos ainda algumas imagens de vestimentas consideradas corretas e
incorretas para a maioria das entrevistas, e explicamos que ha excecbes, por
exemplo, para que trabalha em agéncias de publicidade, onde o visual pode ser
mais informal. Além das tirinhas e dos videos, e do conteudo neles apresentados, 0s
seguintes temas foram abordados durante a capacitacéo:

a) antes da entrevista — neste tdpico tratamos, entre outros assuntos, do que

€ necessario antes de participar do momento da entrevista, como o
candidato deve se preparar, a exemplo de obter o maior nimero possivel
de informacdes a respeito da empresa que deseja trabalhar, bem como
esta familiarizado e preparado para as perguntas sobre o que esta escrito
no curriculo;

b) a entrevista — apresentamos o que deve e o0 que nao deve ser feito e dito
durante uma entrevista, a exemplo de nunca falar mal de ex-empregador,
nao mentir e ndo usar os antigos clichés de mostrar as qualidades como
sendo defeitos;

c) vestimenta — esse topico abordou a forma como os participantes de
entrevista de trabalho devem se vestir, e até mesmo de quem ja esta
trabalhando, mas deve sempre prestar atencdo nas vestimentas, na
maquiagem e no perfume, tudo deve estar equilibrado, sem excessos;

d) curriculo — mostramos exemplos de curriculos e montamos juntos com 0s
participantes o0s modelos de curriculos mais aceitos, além disso,
esclarecemos cada item do curriculo enfatizando o que ndo deve faltar.
Ademais, o0 que esta escrito no curriculo deve ser comprovado;

e) o perfil do profissional que as empresas buscam — transmitimos para 0s
participantes da capacitacdo as principais caracteristicas que 0s
selecionadores de profissionais procuram nos candidatos, a exemplo, da
forma como aquele candidato constroi as relacfes interpessoais, se ele
transmite confianca e se é uma pessoa responsavel. Também abordamos
que as empresas e 0S empregadores simulam situagOes para testar os
candidatos e até mesmo quem ja estd empregado, como deixar dinheiro
espalhado pela casa ou escritorio para perceber se o funcionario ira ou ndo

pega-lo;
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f) referéncias pessoais — falamos do cuidado que se deve ter ao indicar
pessoas para serem suas referéncias, pois pode-se indicar um vizinho ou
algum ex-patrdo que n&o ficaram com boa impressdo do candidato, e
qguando a empresa levantar informacdes podera ouvir relatos que denigram
a imagem de quem poderia ser um futuro funcionario;

g) onde procurar — o foco foi mostrar onde se pode procurar trabalho na
cidade de Jodo Pessoa, a exemplo de classificados de jornais, Sistema
Nacional de Empregos e de agéncias de trabalho, nesse ultimo caso,
fizemos um alerta de ndo pagar as taxas, antecipadamente cobradas por
estas agéncias para procurarem vagas para os candidatos.

Como ultima atividade foi realizada uma dindmica de grupo, mas antes de
inicia-la, perguntamos aos participantes, o que cada um havia escrito em um pedaco
de papel entregue antes de comecar a capacitacdo. Nesse papel deveria estar
escrito o que cada um gostaria de ser, de se tornar, de fazer da vida. Um a um, os
participantes leram seus sonhos, seus desejos. Estavam todos sentados em formato
de circulo. Uns com muita timidez, outros com orgulho da profissdo escolhida. Aos
poucos a timidez foi dando lugar a interacao e assim, iniciou-se a dinamica de grupo,
que simulou uma entrevista de trabalho a partir da atuacdo de cada morador como
candidato a uma vaga; paulatinamente foi sendo enfatizado o que havia sido
apreendido durante a parte tedrica da capacitacdo, o que nos permitiu compreender
0 guanto os participantes haviam absorvido do que fora disseminado.

Durante a dinamica, a vaga, para a qual, os participantes se candidatavam
ficticiamente, era relacionada a cada profissdo esbocada inicialmente por eles.
Naquele momento, analisamos os moradores como se fossem candidatos reais a
uma vaga e seguimos 0s seguintes itens de avaliagédo: vestimenta, modo de falar, de
se comportar; além disso, foi perguntado o motivo pelo qual eles estavam
participando daquela selecao de trabalho, e porque a empresa deveria contrata-los.
Cada um respondeu a sua maneira. A instrutora foi analisando as falas e
confrontando com o que foi abordado na capacitacdo. Na sequéncia procedemos
com o grupo focal (Apéndice E), que objetivou ouvir dos participantes, a opiniao
deles em relacdo ao conteudo e a forma de aplicacéo da capacitacao, e a utilizacao

dos conhecimentos adquiridos.
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Para isso, 0s questionamentos foram direcionados para 0s seguintes
aspectos: a capacitacdo atingiu suas expectativas, foi da forma como esperavam, o
gue nao foi contemplado e o que gostariam que tivesse sido exposto, de que forma
pretendem utilizar o conhecimento adquirido, e quais as fontes de informacao
utilizadas anteriormente para buscar a informacéo desejada. As falas e as anotacdes
coletadas durante o grupo focal foram utilizadas nas préximas subsecfes, que
tratam da interpretacdo e andlise dos dados, bem como dos fluxos de comunicacdo

ocorridos na exposicao tedrica e na dinamica de grupo.

6.3 O OLHAR DO PESQUISADOR E OS FLUXOS DE COMUNICAGCAO

A partir da observacdo participante e das anotacfes no diario de campo foi
possivel enxergar um universo diverso daquele visto por quem esta envolvido na
execucdo das tarefas, no caso desta pesquisa, de quem estava ministrando a
capacitacdo. A pesquisadora, mesmo intervindo em alguns momentos, quando
realmente necessarios, pode observar de que forma se deu o fluxo de comunicacgéo
durante a apresentacdo/exposicdo tedrica, e também no decorrer da dinamica de
grupo.

As figuras elaboradas a partir desses dados, provenientes do diario de
campo, estdo repletas de cores que simbolizam os tipos de a¢cdes comunicacionais
realizadas, a saber. o azul caracteriza o momento em que ocorre atencao
concentrada dos participantes; o verde representa a dispersao dos participantes com
conversas paralelas; o roxo € utilizado para marcar um momento ainda mais intenso
de disperséo, a partir do qual a instrutora teve de assumir uma postura firme para
que a concentracdo e o siléncio retornassem; a cor laranja foi usado para apresentar
0os momentos de descontracdo e interagdo do grupo, e o amarelo mostrou a
possibilidade de crescimento do debate, um maior envolvimento dos participantes na
capacitacao.

Nesta subsecao, evidenciamos os dois fluxos de comunicacéo e as acoes
realizadas no cerne de cada um, as conexdes e 0sS Sujeitos que as promoveram,
quais sejam: a pesquisadora, a instrutora e os participantes (moradores da CSC). O
fluxo de comunicacdo na apresentacdo da capacitacdo, 0 momento tedrico, no

qual a instrutora seguiu o plano de aula, esta representado na Figura 35, assim
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como os recursos didaticos utilizados: uma apresentagdo em power point, tiras
humoristicas e videos relacionados a tematica. Esses suportes, como descrito na
subsecao anterior, permitiram a interagcdo e a facilidade na aprendizagem dos

participantes.
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Figura 35 — Fluxo de comunicac&o na apresentagéo

Exposicao da Instrutora (Comunicagéo oral)

No inicio: apresentagdo esquematica do conteddo da capacitacao.
Durante: acréscimos, esclarecimentos, exibigdo dos recursos didaticos.
Suporte a exposicao: slides em ppt, videos e tiras humoristicas.

{ v v

Instrutora apresenta Instrutora questiona Instrutora Relatos da
exemplos de situacoes alunos/moradores para motiva- procede com instrutora quanto a
corriqueiras ligadas a los a participar e, a0 mesmo conceitos e experiéncias
tematica em estudo. tempo, avalia as dificuldades. definigbes. enquanto
(sempre com humor e recrutadora em
irreveréncia, além do selecdes de
uso de linguagem A candidatos
adequad.a. ao perfil dos pesquisadora v
participantes). . .
interfere na Participantes
¢ tentativa de demonstram timidez e
estimula-los, aos poucos esbogam
Participantes se uma vez, que [* respostas rapidas. ~
envolvem, opinam, se os moradores Intervenc&o da
descontraem. a conhecem instrutora para
ha cinco esclarecimento das
anos. y duvidas
Instrutora aprofunda a
A 4 \ 4 explicagdo a partir das T
Relataram Conversas respostas dos
. - moradores .
situagoes paralelas Participantes
vivenciadas .| esbocam dividas
por eles ou g relacionadas a
comentaram Y tematica
como nio (compartilham Possibilidades de
cair no lembrancas questionarpentos ou
mesmo erro particulares) colocacdes dos
participantes
dos
personagens. l l
Desdobramentos Disperséo/conversas
das respostas da paralelas (questdes
Retomada pelo instruto[a as _ particu.{lares ou
. questdes ligadas a tematica
it da da capacitacéo)
tematica e
prosseguimento
de Tﬁ?eridrg sz © ¢ Continuacao da
SR Inst(u}org pede conversa parz_iIAeIa._
siléncio e Instrutora faz siléncio
concentragéo para a e observa as
continuidade da conversas, até o
apresentagao de —> momento em qgue os
acordo com o participantes
4 esquema da aula entendem a postura
Finalizacdo da apresentacéo oral com exposicéo dos da instrutora e fazem
recursos didaticos, e explicacéo do passo seguinte, a siléncio.

dindmica de grupo.

(I Atencdo concentrada dos participantes [ Grande dispersao, instrutora assume postura firme
[ Dispersdo com conversas paralelas 1 Momento de descontragdo e interacao

Fonte: Adaptado de Gomes (2006). 1 Possibilidade de crescimento do debate
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Ao iniciar a capacitacdo, a instrutora explicou o roteiro a ser seguido durante a
apresentacao, procurando esclarecer rapidamente o que cada tépico significava, e
ainda tratou da importancia daquela tematica para a vida dos participantes, dando
énfase a definicdo de ‘preparar-se para uma entrevista de trabalho’. A postura inicial
da instrutora foi de acolhimento, de abertura e de procurar interagir com 0 grupo,
deixando-os a vontade para fazer colocacdes e indagacoes.

Nesse momento, percebemos a relevancia da preparagcdo anterior de um
instrutor, de quem vai mediar tal atividade. Ele precisa entender que é preciso
respeitar a comunidade, o grupo participante, sabendo ouvir, demonstrar humildade,
ser tolerante e flexivel, utilizar linguagem acessivel de acordo com o perfil desse
grupo, além de entender que a ordem para apresentacdo por ele estabelecida
podera ser desconstruida, e isso ndo pode ser motivo de desestabilidade emocional
do instrutor. Em razdo disto, a pesquisadora procurou uma instrutora com
experiéncia na &rea da tematica abordada, bem como com atuagdo em trabalhos
voluntarios em comunidades.

A postura da instrutora foi ressaltada por E1 durante o grupo focal, ao
declarar que: “Para trabalhar em comunidade, a pessoa precisa saber fazer, ser
atenciosa e entender o jeito do povo.” Essa é mais uma confirmagéo da importancia
de se respeitar a realidade e o ambiente onde se ir4 atuar. Em relacdo ao formato e
a metodologia utilizada na exposi¢do oral da capacitacdo, E10 afirmou que: “[...] eu
achei massa o jeito como ela explicou pra[sic] nos ... e o conteudo foi uma surpresa
para mim, muito bom. Do jeito que ela explica fica facil pra[sic] a gente aprender.”

Percebemos que ndo apenas o respeito ao outro se faz necessario nesse
contexto, mas também a aproximacao ao universo dele, a adaptacédo da metodologia
a ser utilizada, afinal esta pesquisa atua a partir dos pressupostos do paradigma
social da Cl. Trabalhando com e para os sujeitos da pesquisa, tendo o cuidado de
nao querer molda-los, ndo levando instrumentos prontos, nos quais 0s protagonistas
devem se encaixar.

No fluxo de comunicacdo na apresentacdo, exibido na figura acima,
observamos as conexdes e os desdobramentos de cada etapa desse fluxo, como as
informacgdes circulam, que vinculos elas estabelecem, possibilitando uma reflexao
até mesmo de como se da o processo de aprendizagem. Os momentos de atencéo

concentrada do grupo, representados pela cor azul, ocorreram quando a instrutora
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procedeu com questionamentos direcionados ao conteudo exposto, a fim de
estimular os alunos a participarem, uma forma de motivacdo, de promover a
interacgéo.

Ao mesmo tempo, esse foi um momento propicio para avaliar as dificuldades
dos sujeitos, pois 0os mesmos demonstraram timidez, promovida, talvez pela
probabilidade de falarem algo que os constrangesse perante o grupo. Nessa
oportunidade, a pesquisadora percebeu que era indicado interferir na tentativa de
estimular os moradores, ja que eles a conhecem ha mais de cinco anos e estao
habituados com sua presenca na comunidade.

Falamos para eles, que poderiam considerar aquele ambiente como de plena
aprendizagem, onde todos aprendem em comunhao e se respeitam, ndo importasse
o que fosse falado. Esse momento foi lembrado no grupo focal por E5, que afirmou o
seguinte: “A gente ja conhece Giovanna, ela sempre vem aqui, para nés ela é
sempre aberta, conversa com todo mundo. Entdo quando ela falou com a gente
naquele momento foi importante para a gente néo ter vergonha néJsic].”

Por meio dessa inferferéncia ocorreram as primeiras respostas, esbocadas de
forma rapida e algumas vezes monossilabicas, mas aos poucos a timidez estava
sendo superada até o momento no grupo focal, em que alguns estavam muito
falantes. Na sequéncia, a instrutora aprofundou as explicacbes a partir das
respostas dos moradores dando continuidade a exposicdo oral, procedendo com
conceitos e defini¢cdes, seguindo o roteiro esquematico.

Para ilustrar esses conceitos, a instrutora relatou sua experiéncia enquanto
recrutadora em selecbes de candidatos. Ela apresentou exemplos de situacbes
corrigueiras, representadas pela cor laranja, ocorridas durante essas selecdes e,
para isso, a instrutora utilizou do humor e da linguagem irreverente. Um momento de
descontracdo e interacdo, muitos risos e envolvimento dos participantes. Essas
exemplificacbes se caracterizam como um suporte a disseminagdo do
conhecimento, e até mesmo, como faciltadores no processo de ensino-
aprendizagem.

Tal comportamento também foi verificado ao serem exibidas as tiras
humoristicas, onde se pode compreender que esses momentos de descontragéo,
também podem se tornar momentos de dispersdo, como mostra o bloco verde, onde

as conversas paralelas predominam, onde h4 o compartilhamento de lembrancas



208

particulares, de algum familiar ou amigo que viveu aquela situacédo apresentada. Ao
mesmo tempo, foi também um momento, ilustrado na cor amarela, no qual a
instrutora provocou os participantes para que eles relatassem experiéncias pessoais,
se as tivessem, ou opinassem sobre o0 que fazer para ndo cair no mesmo erro dos
personagens das tirinhas. ApGs esses dois momentos de conversas paralelas e de
relatos de experiéncias, a instrutora retomou a exposi¢éo oral e deu prosseguimento
de acordo com o roteiro da apresentagao.

Essa retomada permitiu, a partir dos relatos dos moradores, aprofundar ainda
mais o contetdo da aula, e no seu prosseguimento houve alguns questionamentos e
colocacBes do grupo, alguns participantes esbocaram suas dlvidas e a instrutora
interviu esclarendo-as. Esses momentos de exemplificacdo de situacdes e de
guestionamentos do grupo promoveram desdobramentos das respostas da
instrutora as questdes, bem como novas dispersdes e conversas paralelas ligadas
ou ndo a tematica.

Para retomar a atencédo a aula, a instrutora pediu siléncio e concentracéo para
dar continuidade a apresentacéo oral, mas naquele momento, representado pela cor
roxa, a dispersdo era de um grau maior do que a anterior, e dessa forma, a
instrutora adotou outra postura, dessa vez, ela ficou parada e em siléncio, até que,
um por um, os participantes perceberam a situacdo e ficaram em siléncio também.
E6 durante o grupo focal lembrou essa situacdo e disse que gostou da postura da
instrutora, pois de outra forma, a conversa iria perdurar. “Se a professora nao tivesse
feito aquilo, a gente ia conversar até cansar [risos].”

As explicagbes, interferéncias, dispersdes, expansao do debate e
desdobramentos prosseguiram até o final da apresentacdo oral. Ao final
corroboramos com Gomes (2006), de que nessas praticas de disseminagdo do
conhecimento, do compartilhamento de experiéncias, prevalecem momentos de
maior atencdo concentrada na recepcao por parte dos alunos, bem como as fases
de disperséo a partir das exemplicacdes promovidas pelo instrutor, pela exibicdo das
tiras, por exemplo. Esses dois momentos foram detectados na tese de doutorado de
Gomes (2006), que expressou como sendo duas vertentes no fluxo de comunicacao:
a comunicacao sob atencdo concentrada e a comunicacéo sob atencao dispersiva.

Na vertente de comunicacao sob atengcao concentrada, a instrutora durante a

exposicdo oral da capacitacdo procedeu com conceitos, expondo o conteudo e
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relatando experiéncias enquanto recrutadora. Os alunos atentos iniciaram aos
poucos questionamentos e colocagdes. Na vertente da comunicagdo sob atencao
dispersiva, como explica Gomes (2006), cresce o envolvimento dos participantes,
entretanto, surgem as conversas paralelas, desconcentracéo e risos, 0 que pode
favorecer a compreenséo e reduzir a tensdo dos participantes. As experiéncias e
exemplos podem ajudar no debate e no surgimento de lembrangas de experiéncias
semelhantes vivenciadas pelos componentes do grupo.

Observamos no fluxo de comunicacao, que é realmente necessario intercalar
momentos de muita concentracdo e atencdo, com os de descontracdo, mesmo que
estes levem a conversas paralelas, ou seja, a disperséo, que também é uma forma
do sujeito interagir com o mundo. Como afirma Piaget (1973), o conhecimento esta
ligado a acdo internalizada e mentalmente realizada, e para que ele ocorra o
processo de aprendizagem deve da toda énfase na atividade do préprio sujeito, isto
€, nas acdes e experiéncias acumuladas. Ao final € possivel verificar que para
construir o conhecimento, as duas vertentes de fluxo de comunicacdo sao
necessarias no processo de ensino-aprendizagem.

A proxima Figura 36 representa o fluxo de comunicacdo na dinamica de
grupo e segue o mesmo padrao de cores da Figura 35 para representar as acoes
de comunicacdo ocorridas durante a dinamica, na qual também aconteceram
momentos de atencdo concentrada, de conversas paralelas, de possibilidade de
crescimento do debate, de grande dispersao e de descontracao.

As dindmicas de grupo permitem a utilizagdo da imaginagéo, se constituindo
em um espaco, no qual é possivel rememorar o que foi aprendido durante a
exposicao oral, promovendo dessa forma, a internalizacdo do conhecimeto. Podem
promover ainda a integracdo e interacdo do grupo, estimulando a criatividade,
descontracdo e o lado critico dos participantes. Concordamos com Paulo Freire
(2007, p. 26) quando ele ressalta que o “[...] educador democratico ndo pode negar-
se o dever de, na sua pratica docente, reforcar a capacidade critica do educando,
sua curiosidade, sua insubmissdo.” Como a trajetoria da montagem da capacitacao
foi realizada com base nas teorias de Freire e Piaget, de uma educagéo progressita
e dialogica, visualizamos a dindmica de grupo exatamente como esse reforco na

pratica docente durante a capacitacéo aplicada a Comunidade.
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Figura 36 — Fluxo de comunicacé&o na dinamica de grupo

Exposicao da Instrutora (Comunicagéo oral)

No inicio: organizagdo do ambiente para a dinamica de grupo e

explicagdes de como funciona.
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Fonte: Adaptado de Gomes (2006)
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[_] Momento de descontragéo e interagéo

[1] Possibilidade de crescimento do debate
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Assim como na exposicdo oral, na dinamica de grupo a instrutora adotou uma
postura de colaborar nas discussdes dos participantes, e procurou também,
contribuir para a constru¢cdo do conhecimento, indicando possiveis caminhos a
serem seguidos no tocante a tematica em pauta. Antes de iniciar a simulacdo de
entrevistas, durante a qual, cada participante foi interpelado pela instrutora, foi
organizado uma estrutura na sala, em formato de circulo para melhor interacdo dos
participantes, esse mesmo circulo permaneceu durante o grupo focal. Também foi
explicado o motivo da realizacdo da dinamica e como ela funcionaria.

E preciso ressaltar que, houve algumas interferéncias provenientes de
moradores que passavam em frente a Associacdo - local onde realizamos a
capacitacdo - e ficavam nas janelas observando o que estava ocorrendo, olhares
curiosos, atentos e intimidadores. Percebemos que esse é um momento, no qual o
pesquisador deve-se manter concentrado na realizacdo da tarefa e procurar ndo se
intimidar, por isso, convidamos as pessoas que observaram a entrar e participar,
mas a resposta foi negativa.

O fluxo de comunicacdo durante a dindmica de grupo ocorreu da seguinte
forma: a instrutora pediu para que alguém se colocasse como voluntario para iniciar
as entrevistas individuais, nesse momento, o siléncio predominou e n&o houve
candidatos. A pesquisadora novamente interviu na tentativa de que a timidez fosse
vencida, explicando que aquele era a oportunidade de todos aprenderem e de
errarem, ou seja, era realmente o lugar onde eles poderiam errar sem prejuizos, ja
gque em uma entrevista de trabalho o erro poderia levar a ndo contratacdo. A
instrutora também interviu, enfatizando a fala da pesquisadora e rememorando
situacdes apresentadas na exposicao oral.

Essas interferéncias surtiram efeito e comecaram as entrevistas individuais.
As perguntas tiveram como foco o motivo que levou o candidato a se inscrever para
aguela vaga, quais as competéncias que ele tem para atuar naquela funcéo, quais
os defeitos, etc. Esse foi o0 momento, no qual a instrutora pode, a partir das
respostas, perceber o que havia sido apreendido da exposicao oral e procurar
interagir ainda mais com o participante, ao perguntar apds a entrevista, se as
respostas que ele havia dado estavam de acordo com o que foi apresentado durante

a aula. As respostas foram anotadas pela pesquisadora e pela instrutora, e foram
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discutidas posteriormente com o grupo reforcando a aprendizagem do contetdo
propagado.

Do mesmo modo, que houve momentos de concentracao, surgiram instantes
de distracdo e conversas paralelas, cada vez que a instrutora falava de algum caso
ocorrido durante os recrutamentos que ela participou, bem como dos mostrados na
apresentacao oral. Além disso, alguns participantes sorriram quando uma colega
expressou o desejo de se tornar bombeira, a instrutora interviu de forma enérgica,
mas humanizada, explicando que devemos respeitar os sonhos e desejos do outro,
para nao frustra-los com nossa reacdo. Apés a fala da instrutora, um momento de
siléncio tomou conta da sala. Um siléncio que pode demonstrar reflexdo ou
vergonha pelo constrangimento causado a colega. Para retomar a discussao, a
instrutora iniciou a conversa para que todos voltassem a se concentrar.

As entrevistas seguiram dessa forma, com momento de atencéo,
concentracéo e de distracdo, de conversas paralelas, e da intervencéo da instrutora,
algumas vezes, com uma postura enérgica. Com a finalizacdo das entrevistas,
houve um momento de verificar os “deslizes” cometidos em relacdo a exposicao de
cada candidato a vaga ficticia. E10, por exemplo, apresentou uma postura
inadequada, ela explicou que havia esquecido: “Eu esqueci que ndo devemos sentar
com as pernas abertas, como se a gente estivesse no sofa de casa.”

Ja4 E6 havia dito que o maior defeito é ser muito organizada. A instrutora
explicou que isso ndo é defeito e que as empresas detectam que se trata de uma
estratégia do candidato para exaltar-se. Isso em vez de ser algo positivo, pode
tornar-se um fator negativo para o candidato. E8 interfiriu e disse: “Professora a
gente deve falar que ndo gosta muito de ler, mas que vamos melhorar, e que a
gente nao pratica esporte, né[sic] isso?” A instrutora respondeu positivamente e E8
demonstrou alegria em perceber que havia entendido bem as explicacoes.

De mogo geral, percebemos que as informacdes foram apreendidas pelos
participantes, pois conseguiram responder as perguntas do entrevistador e
reconheceram depois alguns erros cometidos. H4 ainda muita timidez, o que impede
gue eles se expressem melhor. Alguns disseram que precisam aprender a falar
melhor, porque tém medo de falar besteira. E1 contou que para ela o que realmente
falta sdo: “[...] palavras bonitas, ndo tenho vergonha de falar, mas queria saber falar

melhor. Essa juventude aqui tem tudo para fazer a coisa certa.” Foi explicado que
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apenas com leitura e dedicacédo, elas podem se sair melhor nas entrevistas e podem
praticar em casa em frente a um espelho, por exemplo. Ao final procedemos com
uma sintese integradora do conhecimento apreendido.

Essa experiéncia demonstrou que, em um ambiente complexo como uma
comunidade € preciso respeitar e entender a cultura do outro. Isso nos fez entender
gue levar instrumentos prontos a serem utilizados nesta realidade e tentar moldar os
seres que a compdem, nao permitiria coletar a riqueza de informacdes que podem
ser coletadas, observar comportamentos e posturas. Ademais, € preciso
compreender que mesmo ao aplicar cursos, que tém procedimentos utilizados em
escolas ou empresas, em uma comunidade esses procedimentos precisam ser
adaptados para aquele contexto.

Foi possivel ainda observar durante a exposicéo oral e a dinAmica de grupo -
atividades que se complementaram - que € preciso haver os momentos de
descontracéo alternados com os momentos de atencdo concentrada. Isso faz parte
do processo de ensino-aprendizagem pautado em uma educagao progressista, ndo
autoritaria, dialogica e interacionista, o que pode ser verificado na proxima
subsecdo, na qual analisamos os dados coletados antes, durante e apds a

capacitacao.

6.4 INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS

Os dados coletados oralmente foram transcritos, respeitando-se 0s momentos
de siléncio dos participantes e o0 modo de se expressarem. Em seguida, passaram
por uma leitura atenta da pesquisadora, visando observar as informacdes mais
relevantes, o que 0s participantes sempre repetiam, ou seja, as informacoes
recorrentes. Além dessas informagdes orais, utilizamos as observagdes descritas no
diario de campo para nos auxiliar durante a interpretacdo dos dados. Algumas
informacbes coletadas ja foram descritas e interpretadas nas subsecdes
precedentes.

Nesta subsecédo, utilizamos quadros para apresentar e interpretar os dados
coletados. Cada um deles equivale a uma etapa de estagio cognitivo, ou seja, a
estagios de compreensao dos participantes da capacitacdo. Eles foram inspirados

nos niveis de codificacdo de Tavares (2011) expostos na subsecdo 4.4. O primeiro
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nivel de codificacdo traz dados coletados na entrevista pré-capacitacdo, com
objetivo de compreender qual o estidgio de conhecimento dos participantes em
relacdo a tematica. O segundo quadro apresenta dados obtidos durante a
capacitacdo com a observacao participante, momento em que foram registradas as
informacdes no diario de campo. A ultima etapa aconteceu ao longo da dinamica de
grupo, a qual foi seguida pelo grupo focal.

A partir das categorias estabelecidas, verificamos se e como 0os moradores
atingiram os trés niveis de codificacdo, com especial atencdo para o ultimo, o que
para este empreendimento de pesquisa significa se apropriar/empoderar da
informacdo. Essa apropriacdo sé pode ocorrer por meio da aprendizagem de novos
saberes informacionais.

O primeiro nivel de codificacdo (Quadro 5) tem como objetivo mostrar qual
0 conhecimento que o0s participantes detinham antes da capacitacdo, o que
desejavam aprender, qual a ideia que faziam antes de adquirirem esse
conhecimento. Ou seja, verificar quais as situacdes-problemas que podem surgir e
gue precisariam da construcdo de pontes de conhecimentos de Tribus (2001) para
ultrapassar, transcender os obstaculos, as lacunas, os gaps de Dervin (1999). Este
quadro esta estruturado em cinco categorias, acompanhadas das falas dos
participantes,

guais sejam: reconhecimento da necessidade de aprender;

conhecimentos prévios; compartilhar/trocar conhecimentos e experiéncias;

comportamento/busca informacional; e desejo de aprender.

Quadro 5 — Primeiro nivel de codificacdo (antes da capacitacéo)

Reconhecimento da necessidade de aprender

E1l. Eu quero fazer essa
capacitacdo para aprender [...].
Nas entrevistas que participei
ao longo da minha vida, achei a
parte mais dificil na linguagem,
na forma de falar, o que falar,
como falar.

E5: O que me levou a fazer
esse curso é a esperanca de
dias melhores.

E4: Eu sei que preciso me
preparar. Na capacitacdo eu
possa aprender muitas coisas
para me preparar.
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Conhecimentos prévios (continuacdo quadro 5)

El: Eu acho que numa
entrevista de trabalho, o mais
importante é saber se
expressar, falar educadamente,
ser gentil. [...] Todo
conhecimento  que  tenho,
consegui conversando com

outras pessoas, fico escutando
0 que elas falam, como elas
falam.

E4: Sobre esse tema ai [sic] ...
eu acho que em uma entrevista
de trabalho, as pessoas devem
ir com roupas compostas, calca
e blusa e usar maquiagem.

E5: Nunca participei de
entrevista de trabalho. Eu acho
que as pessoas devem ir bem
vestidas para as entrevistas,
com roupa de manga, calca

jeans, maquiagem... No
curriculo deve ter a foto,
escolaridade, bonito, falando

bem de onde se trabalhou.

E6: E importante ter um
curriculo bom, que fale bem da

pessoa. Na capacitacdo eu
quero aprender muita coisa,
como fazer um curriculo,

quando chegar na entrevista o
que se deve falar.

E8: Eu nunca trabalhei e nem
nunca participei de entrevistas.
Minha intencé@o € comecar a me
preparar, ver esses programas
para jovens aprendizes.

E9: Se amanha tivesse uma
entrevista para mim eu nao
saberia como fazer, ndo tenho
nem ideia.

Comparti

Ihar/trocar conhecimentos e exp

eriéncias

El: [...] quero repassar esses
conhecimentos para as
pessoas da  Comunidade.
Depois vamos organizar para a
gente mesmo da aqui[sic].

E8: [...] quero ajudar meus
colegas também. Aqui ninguém
nunca fez um curso desses.

E5: E bom ajudar esse povo
daqui também. Muita gente ndo
sabe como fazer.

Comportamento/busca informacional

E4: Quando eu quero
informacdo sobre entrevistas,
essas coisas, eu procuro as
pessoas que ja trabalham.

E5: Ah::: eu peco informacéo as
minhas meninas, elas mexem
na internet e me dizem, se eu
fosse para uma entrevista hoje
eu ia pedir pra elas para verem

para mim.

E6: Quando eu for arrumar
trabalho e ndo souber uma
coisa eu vou pesquisar na
internet, eu pesquiso tudo Ia.

E10: Se hoje tivesse uma entrevista de trabalho eu iria falar com as outras pessoas pra [sic] elas me
orientar [sic] como fazer ... ou internet, porque hoje tudo é tecnologia. E eu iria falar sé o bésico, para
nao falar demais, s6 falar o que eles perguntassem.

Desejo de aprender

E3: Eu quero fazer essa
capacitacao para conseguir um
trabalho, mesmo que por
poucas horas semanais. Quero
conseguir minha independéncia

E6: Quero participar da
capacitacdo, porque quero
aprender as coisas, como falar,
como vestir, porque quando me
chamarem para a entrevista eu

E7: Nunca trabalhei [...]

(longa pausa - entrevistada
demonstrou muita timidez).

Eu quero aprender como fazer
numa entrevista.

financeira e continuar | ja sei.

estudando.

E9: Eu quero ter mais | E10: Durante a capacitacdo | E1: Aqui pra [sic] nés ¢é
conhecimento com essa | quero aprender o que eu nao | importante esse curso. E
capacitacao. sei e mostrar 0 que eu sei para | aprender pra passar pros [sic]

0S outros participantes.... Eu
decidi participar dessa
capacitacdo para me preparar
para o mercado de trabalho.

outros.

Fonte: Dados da pesquisa 2014.
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Ao reconhecerem a necessidade de aprender, de adquirir conhecimento,
como disseram E4 e E5, elas esbocaram a esperanca latente de dias melhores, de
poder absorver informacdes e se prepararem para o futuro. Como ressalta Tribus
(2001), esse seria 0 entendimento do significado e da importancia de adquirir o
conhecimento a ser disseminado, e das competéncias a serem desenvolvidas, o que
é intensificado nas palavras de E1 ao falar a respeito das dificuldades em se
expressar no momento das entrevistas, as quais ela participou. Podemos utilizar a
teoria do sense-making de Brenda Dervin para interpretar que, as situagbes
vivenciadas por E1 durante as entrevistas, as quais ocorreram em um contexto
espaco-temporal, serviram para que ela entendesse a necessidade de informacéo, o
que foi ainda influenciado por sua experiéncia e historia de vida. Isso nos leva a
préxima categoria, 0s conhecimentos prévios relacionados a tematica da
capacitacao.

Observamos nesta categoria, 0s relatos dos participantes a respeito do grau
de entendimento deles sobre entrevista de trabalho. A maioria declarou néo ter
conhecimento prévio relacionado a como se preparar para uma entrevista, o que nos
proporcionou subsidios no planejamento e montagem da capacitacao, direcionando-
a para as reais necessidades informacionais dos moradores.

Em relagdo ao compartilhamento, troca de conhecimentos e
experiéncias, percebemos nas vozes dos participantes a vontade de disseminar o
conteudo da capacitacdo para os demais moradores da Comunidade, principalmente
E1l, que por ser a lider comunitaria e atuar efetivamente como tal, deseja
compartilhar essa experiéncia de aprendizado, visando a melhoria da realidade na
Santa Clara. Um pensamento que nos remente a teoria dialdgica da acao de Freire
(1987), a qual preconiza que 0s sujeitos se encontram para a transformacéo do
mundo em colaboracgao trocando vivéncias, informacdes e conhecimentos.

Na categoria comportamento e busca informacional podemos verificar que
E4 buscara informacfes com outras pessoas, que ja estdo empregadas para saber
COMo Se preparar para uma entrevista de trabalho. Ja E5, E6 e E10 veem a internet
como primeira opgéo para procurar informacdes, caso necessitassem se preparar
para uma entrevista de trabalho, o que demonstra uma competéncia desses
moradores em utilizar ferramentas como a internet para acessar a web procurando

suprir uma necessidade informacional por eles identificada.
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No caso de E5, essa necessidade seria suprida pelas informacdes que as
filhas obtiverem com o0 acesso a web; percebemos na participante, que ha o
entendimento de onde ela pode obter as informac¢des de que necessita, isto €, das
fontes de informacdo, mesmo que a busca seja efetivada de modo terceirizado. Essa
acao de E5 faz parte do modelo de comportamento informacional de Wilson (1999),
que inclui o envolvimento de outras pessoas nha busca através da troca de
informacdo. Ademais, segundo esse autor, a informacgdo percebida como util pode
ser transmitida para outras pessoas, além de ser utilizada pela propria pessoa.

Como ultima categoria, do primeiro nivel de codificacdo (antes da
capacitacdo), analisamos o desejo de aprender, de absorver conhecimento dos
participantes, pois de acordo com Varela (2011), vivemos em movimento
permanente de aprendizagem, por meio de construcbes e transformacdes,
modificando-nos continuamente, a medida que nossas necessidades informacionais,
cognitivas, afetivas e sociais sado atendidas, o que muda nosso modo de conhecer,
refletir, proceder e de nos comportarmos em relacdo ao mundo. As respostas dos
entrevistados, principalmente de E3, demonstram a vontade de mudanca, de serem
independentes financeiramente, de poder visualizar novos caminhos, e, para isso,
eles compreendem que o aprendizado € o melhor caminho, o que pode significar
uma tomada de consciéncia, do poder de autotransformacéo dessas pessoas.

O segundo nivel de codificacdo (Quadro 6) trata dos dados coletados e
anotados no diario de campo durante a exposicado oral e a dinamica de grupo. As
categorias deste nivel sdo: engajamento; participar, ouvir e aceitar opinides; e
aprendizagem.

Para que os alunos se engajassem durante estes dois momentos da
capacitacdo, o instrutor precisou adotar uma postura de mediador com objetivo de
que as informacgdes transmitidas fossem compreendidas pelos alunos, e estes se
sentissem desinibidos para se expressarem. O que sO foi possivel por meio da
preparacao do instrutor para esse momento, que agiu de forma criativa, ao provocar,
a partir da propria experiéncia dos alunos, situacfes de aprendizado, de reflexdo de
situacdes ja vivenciadas. Conforme Tribus (2001) essa é a oportunidade dos alunos
entenderem o significado do que estdo fazendo, da importancia de adquirir 0

conhecimento disseminado.
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Quadro 6 — Segundo nivel de codificacéo (durante exposigéo oral e a dindmica de grupo)

Engajamento

E2 e E5 opinam em relacéo
a situacdo exposta nas
tirinhas apresentadas
durante a exposicdo oral,
apontando caracteristicas
gue devem ser levadas em
consideracdo no momento
de uma entrevista.

E5 também comentou o video
apresentado durante a exposicao
oral, afirmando que tudo o que a
moderadora havia falado estava
sendo mostrado no video.

E1l e E10 falaram durante a
dindmica de grupo dando
énfase a abordagem e a
postura utilizadas na
exposicao oral como sendo
ideais.

Participar, ouvir e aceitar opiniées

E5 durante a exposigéo oral
discutiu com os colegas
justificando que a falta de
iniciativa de um funcionério
pode levar a demissédo e a
dificuldade em conseguir
outros trabalhos. Os demais
participantes  reagiram e
comecgaram a comentar.

E5 afirmou que as empresas
precisam de pessoas com
iniciativa, disposi¢do, atencdo e
responsabilidade. Ela ainda contou
que quer ser professora de
educacédo fisica. (Nesse momento
0s participantes riram. A instrutora
interveio pedindo respeito  as
opinides diversas, aceitando o
outro para néo frustar os sonhos).

E1 declarou durante a
dindmica de grupo que para
trabalhar em comunidade é
preciso aceitar as diferencas,
ouvir e falar com os
moradores. Ou seja, €
preciso respeitar a cultura
local.

Aprendizagem

E10 afirmou que
compreendeu o0 contetdo
exposto durante a
capacitacao, pois a

mediadora explicou de forma
compreensivel.

E8 comentou durante a dindmica
de grupo o que ela havia aprendido
era principalmente a forma de se
comportar e o que dizer, quando for
perguntada sobre os seus defeitos.
Ela citou que dira que ndo gosta
muito de ler, mas ira se esforcar.
“Sempre perguntam os defeitos
neh::: Vou mesmo dizer a verdade,
neh::: eu ndo gosto de ler, mas vou
me esforgar”

E1l disse que realmente
precisa aprender a se
expressar melhor e que ira
ler mais, e praticar. Para ela,
a capacitacdo se tornou um
momento de aprendizado
muito importante.

E2 concordou com E1 e
disse que foi uma boa
experiéncia ter vindo
participar, e que ndo sabia
como seria a capacitacao.

E3 falou sobre o que ela achou
mais interessante durante a
exposicdo oral, e ainda disse que
aprendeu como se vestir e 0 que
dizer durante uma entrevista.

E5 contou que aprendeu
muito sobre a postura e onde
procurar trabalho.

“A gente precisa se
comportar bem, e falar as
coisas certas.”

Segundo ela, é bom ter
pessoas que convivem bem
dentro da comunidade. (Uma
referéncia a simpatia da
mediadora).

Fonte: Dados da pesquisa 2014.

Nas falas de E2 e E5 podemos observar que os recursos didaticos utilizados

durante a exposicao oral, videos e tirinhas, serviram como estimulo para o debate,

para o engajamento e a vontade de opinar, 0 que nos leva a préxima categoria
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participar, ouvir e aceitar opinides, na qual se observa que € pela mediacao, pela
interacdo social, através do signo, da palavra, da linguagem que nos relacionamos
com o mundo, que aprendemos e conhecemos como explica Vygotsky (1984), pois o
conhecimento € uma producéo cultural, diretamente relacionada com a linguagem, e
a mediacao € a acao que se interpde entre sujeito e objeto de aprendizagem, sendo
a palavra de fundamental relevancia.

Ainda nesta categoria, observamos que E1, durante o grupo focal, abordou a
guestdo da postura a ser adotada por quem deseja trabalhar em comunidades.
Podemos considerar como sendo uma postura com foco na mediacdo da
informacdo, no respeito a cultura local e no modelo de educacao progressista de
Paulo Freire e Piaget, que prima por metodologias que prezam por autonomia e
criatividade, por mudancas nas estruturas mentais dos sujeitos através do dialogo.
Além disso, 0s conhecimentos prévios dos sujeitos precisam ser levados em
consideracdo, pois como ressalta Piaget (1974), uma aprendizagem n&o parte
jamais do zero.

Ao tratar do respeito a cultura local, ndo podemos esquecer-nos de mencionar
a fala de E5, que ao eshocar o desejo de ser professora de educacao fisica ouviu os
sorrisos maliciosos dos colegas, uma forma de demonstrar incredibilidade. Nesse
momento, a postura da instrutora foi firme, mediando a situagéo e direcionando o
didlogo para a aceitacdo das diferentes opinides e o cuidado com o discurso que
langcamos para o outro, para que as palavras que proferimos ndo frustem sonhos.
Essa foi uma oportunidade de aprendizado que foi além do roteiro da capacitagéo.

Em relacdo a categoria aprendizagem, a Ultima do segundo nivel de
codificacdo, as observactes feitas pelos participantes durante a dinamica de grupo
foram direcionadas ao contelddo absorvido, a exemplo da postura a ser adotada
perante um entrevistador, além da vestimenta adequada e a forma de se expressar.
Também nessa categoria, foi mencionada a forma de conducéo e transmissao do
conteado. E10 afirmou que as informacbes foram passadas de forma que os
participantes compreendessem. Ja E5 falou da simpatia e acolhimento da instrutora,
caracteristicas basilares para o sucesso desta acdo na Comunidade.

No terceiro nivel de codificacdo (Quadro 7) - que trata das informacdes
coletadas no grupo focal - o roteiro foi direcionado para as categorias: avaliacao da

aprendizagem; conscientizagdo da possibilidade de automodificabilidade; e
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empoderamento das informacdes. Ao avaliar o formato da capacitacao e o contetudo
disseminado, os participantes falaram o quéo valida foram as informacdes
propagadas, a exemplo de E5, que disse estar saindo da capacitagdo com outro
pensamento.

Ja ES8 ressaltou que, a instrutora explicou bem o conteddo. As participantes
tiveram essa experiéncia e essa impressao, porque se tratou de uma aprendizagem
mediada, que conforme Feuerstein (1980) tem como estratégia metodologica o
didlogo e a interagdo constante entre o mediador e o ‘aprendente’, onde existe a
intencionalidade de possibilitar ao individuo transcender os estimulos e as
experiéncias de vida, respeitando as manifestacbes culturais de cada realidade,
procurando potencializar a aprendizagem com base nas questdes/problemas diarios
dos individuos.

Alguns dos problemas diarios enfrentados pelos moradores da CSC estédo
ligados diretamente a falta de trabalho, o que pode implicar em uma questédo
anterior, a auséncia de competéncia necessaria para identificar oportunidades, para
localiza-las, como, por exemplo, o entendimento que é importante se cadastrar em
agéncias de emprego e visitar semanalmente essas agéncias. E6 ponderou
justamente sobre essa questdo durante o grupo focal, de ir ao encontro das
oportunidades, de identifica-las.

Da mesma forma que é importante tentar compreender o que as empresas
buscam, quais as caracteristicas necessarias a um funcionario. A fala de E6
demonstra que ela se apropriou do conhecimento disseminado propiciando o
desenvolvimento cognitivo, o que segundo Vygotsky (1991), ocorre se o aprendizado
for adequadamente organizado. Conforme o autor para se construir conhecimento é
preciso uma acédo partilhada significando um processo de mediacdo entre sujeitos,
através da interacdo, das relacbes com 0s outros e seu meio social, por isso, que
qualquer fungao psicoldgica superior, se foi externa “[...] significa que ela foi social,

antes de se tornar funcgao, ela foi uma relagao social entre duas pessoas.”
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Quadro 7 — Terceiro nivel de codificacao (durante grupo focal)

Avaliacado da aprendizagem

E6: Eu gostei muito. Pra [sic]
mim tudo foi bom como vocés
fizeram ... e eu entendi onde a
gente pode colocar o curriculo
para as vagas. E também
onde a gente pode buscar.

E10: Eu imaginava que seria
assim, como voceés falaram.

E5: As informacdes foram muito
vélidas, agora estou saindo
daqui com outro pensamento e
sei que vou me sair bem nas
entrevistas de trabalho.

E3: Agora me sinto mais | E2: Eu aprendi muito com essa | E7: Sinto mais confianga em

preparada. N&o sabia nada | capacitacdo. A gente precisa | mim, nas coisas que eu sei

disso. saber procurar e saber se | para mostrar na entrevista.
preparar.

El: Eu achei muito bom o | E4: E verdade, eu penso assim | E8: Foi bem explicadinho. Eu

curso. A gente aprendeu muito.
E para esses jovens que estdo
comec¢ando a vida e me ajudam
aqui é uma grande coisa.

neh::: a gente precisa investir
na gente. Eu aprendi bem.

ndo imaginava assim. Eu
gostei. Os videos foram
interessantes. Tem de saber se
comportar nas entrevistas.

Conscientizagdo da possiblidade de automodificabilidade

E7: Eu queria mesmo era
aprender como se comportar
numa entrevista de trabalho,
porque eu sabia apenas que 0
curriculo era importante, nao
pensava nas outras coisas que
vocés explicaram. [...] Eu sei
gue eu posso, Vou correr atras.

El: A gente precisa se
esforcar, tanta gente perde as
oportunidades. [...] E preciso
lutar para conseguir as coisas.
Isso aqui hoje € uma chance.
[...] Fazer um curriculo bom pra

[sic] aquele emprego.

E5: A gente que vive em
Comunidade pode conseguir
fazer faculdade.

[...] Tem preconceito, eu sei,
mas a gente precisa mostrar
gue também consegue.

E8: A gente precisa lutar pra
melhorar as coisas neh:: ... a
vida da gente. Eu ja vou fazer
uns curriculos depois mandar.

E10: Agora com filho pequeno
€ mais dificil, mas quando ele
crescer um pouco eu vou atras.
Melhorar neh:::.

E6: A gente tem de correr atras
... ficar em casa néo da. Pensar
nas melhorias. Tem tanto lugar
pra a gente buscar informagéo.

Empoderamento das informaces

E4: Eu sei onde eu quero
chegar, conseguir 0s meus
sonhos. [...] Vou me preparar
muito agora.

E3: O que eu aprendi aqui, eu
vou usar quando for procurar
trabalho ou estagio.

E2: E a gente precisa saber
antes de ir para a entrevista
coisas sobre a empresa.
Pesquisar na internet.
Conversar com as pessoas que
a gente conhece.

E7: Agora eu sei, as empresas
guerem pessoas responsaveis
e de confianca ah::: e
também que tenham vontade
de crescer. Ah::: quando eu for
para uma entrevista vou com
pouca  magquiagem, blusa
comportada e calga.

E8: Tudo que a gente aprendeu
aqui, as informacfes que vocés
deram. [...] Vamos usar. Quero
procurar um trabalho e
organizar minha vida. Com o
gue eu aprendi aqui eh::: posso
fazer.

E10: Pra [sic], mim foi muito
massa... ops [sic], foi muito
bom. Eu sei, temos de falar
bem numa entrevista. A
apresentagao é muito
importante. [...] Eu vou comecar
a me preparar melhor.

Fonte: Dados da pesquisa 2014.
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Ao avaliar o processo de aprendizagem, E1 contou que essa foi uma
oportunidade de aprendizado para 0s jovens que estdo comecando a vida
profissional. Essa percepcdo de E1 ocorre por ela ser a lider comunitaria e desejar
melhorias para os moradores, algo que sempre foi constatado durante quase seis
anos de nossa atuacdo dentro da CSC. As ac¢bes de E1 demonstram que ela
acredita no poder de transformac&o que cada um possui dentro de si, por isso, ela
procura estimular criancas e jovens por meio do trabalho realizado pela Associacéo,
tentando conscientiza-los que € possivel tornar a vida mais digna.

Esta reflexdo nos leva a proxima categoria conscientizacdo da possiblidade
de automodificabilidade, e a fala de E5, ao esbocar que apesar do preconceito da
sociedade ao olhar para os que vivem em comunidades, € preciso ultrapassar essa
barreira e acreditar. Essa reflexdo de E5 configura-se como um indicio de
conscientizacdo, ainda latente, mas possivel de concretizacdo, através de passos
ainda lentos, mas firmes no propédsito de automodificabilidade. E6 demonstrou
motivacdo em eshocar seu desejo em procurar melhorias, em buscar informacdes
gue a ajudem, a encontrar oportunidades de trabalho, pois ela se sente preparada
apos a qualificacdo, a participar de entrevistas.

A vontade e o desejo de mudar a atual situacdo em que se encontram,
impulsionaram esses moradores a procurar possibilidades de aprendizado, de
interagir com outras pessoas e caminharem para se tornarem protagonistas de suas
proprias vidas, comecando por se empoderarem das informacaos que necessitam.
Segundo a Unesco (2009), o empoderamento permite aos cidadaos adquirir controle
sobre suas préprias vidas.

E exatamente isso o que E8 anseia ao expressar que, todo o contetdo
apreendido durante a capacitacdo sera colocado em pratica, na busca por trabalho,
ou seja, ela demonstra estar consciente do poder das informac¢des que agora detém.
Percebemos neste contexto, que o empoderamento pode influenciar a vida dos
individuos e contribuir para que eles atuem de forma ativa na construcdo das
competéncias necessarias para transformarem suas realidades, o que ocorreu, por
exemplo, com E7, que demonstrou ter compreendido quais s&o as caracteristicas
gue geralmente as empresas buscam nos candidatos, bem como as qualificacdes

especificas de cada vaga, ao afirmar que: “Agora eu sei, as empresas guerem
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pessoas responsaveis e de confianca, ... ah::: e também que tenham vontade de
crescer.”

E preciso ressaltar que, temos conviccdo de que o empoderamento é um
conceito complexo e indica, conforme Cappelletti e Martinelli (2010), um processo
utilizado para designar o conjunto de conhecimentos, aptidées e habilidades
interpessoais. Além disso, Horochovski e Meirelles (2007) alertam que o
empoderamento € uma variavel multidimensional, e ndo pode ser generalizada,
como algo que se tem ou ndo de forma absoluta, ou seja, ha graus de
empoderamento, nunca se é totalmente empoderado, dai a importancia do processo
de conscientizacdo por parte dos cidadaos do controle de suas préprias vidas, e do
trabalho em comunhdo com os outros individuos para construir estratégias e acdes,
visando atingir os objetivos tracados coletivamente, a fim de obter os recursos
necessarios para toda a comunidade.

Nesta perspectiva, o0 mediador, que atua em uma comunidade, pode ajudar os
moradores, levando ao conhecimento dos interessados, 0s aspectos que envolvem
alguns graus de empoderamento e a necessidade de discussdo de todas as

informacdes necessarias para se pleitear politicas, projetos e acdes.

6.4.1 Competéncias dos participantes

Os dados acima analisados indicam que o objetivo principal da capacitacao
foi alcancado, o de propiciar/estimular, por meio de conteudos e metodologias
especificas, o desenvolvimento da consciéncia nos participantes da importancia de
se empoderar das informacdes necessitadas e transforma-las em acdo - um
processo que teve a mediacdo como base em todas as fases.

Estes dados ainda demonstram que ha indicios, de que os participantes
conseguiram atingir um dos itens do empoderamento: a preparagéo para o trabalho
por meio do desenvolvimento de determinadas competéncias (apresentadas mais
adiante), as quais estdo diretamente conectadas aos objetivos especificos da
capacitacdo, e, consequentemente, ao contetudo disseminado, quais sejam: como
preparar um curriculo direcionado para a vaga desejada; como obter o maior numero
possivel de informacdes a respeito da empresa que se deseja trabalhar; qual o
vestuario apropriado; como se comunicar adequadamente (linguagem verbal e

corporal); como desenvolver a capacidade de antever possiveis questionamentos do
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entrevistador; a relevancia da habilidade de ser proativo quanto as informacgbes a
serem respondidas; a importancia de responder aos questionamentos de forma
verdadeira (ndo mentir); qual o perfil de profissional que as empresas buscam; e
quais as fontes de informacéo para futuras pesquisas sobre a tematica.

Compreendemos que esses objetivos estdo diretamente ligados as
competéncias conceituadas por Le Boterf (2003): saber agir com pertinéncia; saber
mobilizar saberes e conhecimentos em um contexto profissional; saber integrar ou
combinar saberes multiplos e heterogéneos; saber transpor; saber aprender e
aprender a aprender; e saber envolver-se. A relacdo entre os objetivos especificos
da capacitacdo e as competéncias de Le Boterf pode ser visualizada no quadro a
seqguir:

Quadro 8 — Relacéo entre objetivos especificos e competéncias

Saber agir com pertinéncia em cada nova
situacdo, tomando decisbes ponderadas em
ocasifes imprevistas.

Desenvolver a habilidade de ser proativo
gquanto as informacbes a  serem
respondidas;

Responder aos questionamentos de forma
verdadeira (ndo mentir);

Saber integrar ou combinar saberes
multiplos e heterogéneos, procurando
utilizar os recursos disponiveis para obter
sucesso nas atividades empreendidas.

Preparar um curriculo direcionado para a
vaga desejada;

Obter o maior numero possivel de | Saber mobilizar saberes e conhecimentos

informacdes a respeito da empresa que se
deseja trabalhar;

em um contexto profissional mobilizando
conhecimentos tedrico-praticos.

Desenvolver a capacidade de antever
possiveis questionamentos do entrevistador;

Saber transpor as barreiras fisicas e
cognitivas, ndo se limitando ao que parece
ser evidente.

Compreender o perfil de profissional que as
empresas buscam;

Saber aprender e aprender a aprender,
colocando em pratica 0s conhecimentos
tedricos e praticos adquiridos durante a
capacitacdo, procurando refletir a partir das
experiéncias adquiridas a cada oportunidade
(entrevista realizada).
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(continuacao quadro 8)

Apresentar as fontes de informagdo para | Saber envolver-se com a situacdo
futuras pesquisas sobre a tematica. apresentada e se sentir estimulado a buscar
cada vez mais melhorias para si e para sua
comunidade.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014 e competéncias de Le Boterf (2003).

Todas essas competéncias objetivam habilitar o individuo a identificar suas
necessidades informacionais e até mesmo as do seu grupo, buscando as
informacdes que lhe sdo Uteis para solucionar as situacfes-problema, para superar
0s gaps. A coluna a direita do quadro acima apresenta um esquema concebido por
Le Boterf (2003) para demonstrar a operacionalizacdo das competéncias e seus
parametros melhor explicitados a seguir:

Saber agir com pertinéncia — o profissional deve adquirir competéncia para
atuar em cada nova situacdo, tomando decisdes ponderadas em ocasibes
imprevistas. E preciso se antecipar, procurar antever problemas, ir além do que é
evidente, mostrando-se, por exemplo, proativo no momento de uma entrevista de
trabalho, respondendo prontamente aos questionamentos de forma verdadeira e se
dispondo a aprender continuamente, para ocupar plenamente a vaga almejada.

Saber integrar ou combinar saberes multiplos e heterogéneos — o
candidato a uma vaga deve saber utilizar os recursos disponiveis para obter sucesso
nas atividades empreendidas, reunindo todos esses recursos e saberes para
resolver problemas, formulando estratégias, a exemplo da preparacdo de um
curriculo direcionado para a vaga desejada, confeccionando-o com atencao voltada
também para o perfil da empresa. Por isso, nesse caso, precisa-se integrar saberes
multiplos, produzindo ndo apenas um simples curriculo, mas sim, um documento
com credibilidade para obter a vaga.

Saber mobilizar saberes e conhecimentos - em um contexto profissional o
individuo deve saber mobilizar conhecimentos tedrico-praticos, pois a competéncia
s6 existe quando é colocada em agdo. Esse saber esta conectado ao anterior, pois
antes da producéo do curriculo, o candidato deve obter o maior nimero possivel de
informacdes a respeito da empresa, na qual deseja trabalhar, para se preparar para
a entrevista com foco na vaga e de acordo com a politica da empresa escolhida,

colocando verdadeiramente os saberes e conhecimentos em agéo.
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Saber transpor — o profissional precisa aprender a superar as barreiras
fisicas e cognitivas, ndo se limitar ao que parece ser evidente ou a situa¢cfes de
estresse e probleméticas; ele deve agir. Durante a capacitacdo trabalhamos esse
parametro, apresentando a importancia de antever possiveis questionamentos do
entrevistador, e de se mostrar habil para superar obstaculos diarios durante a
execucgao das tarefas dentro da empresa.

Saber aprender e aprender a aprender — o profissional deve colocar em
pratica os conhecimentos adquiridos durante a capacitacdo, procurando refletir a
partir das experiéncias adquiridas a cada oportunidade (entrevista realizada), isto €,
refletir a partir das acdes, das licdes diarias e utilizar isso para seu aprimoramento.
Ao compreender o perfil do profissional que as empresas buscam, o candidato
estara um passo a frente dos concorrentes, € mesmo que a primeira entrevista nao
tenha sido promissora, as proximas seréo realizadas com mais seguranca e com a
experiéncia de quem compreendeu a necessidade de aprender a aprender.

Saber envolver-se - com o trabalho e com o grupo na empresa,
demonstrando iniciativa, podendo, inclusive assumir riscos, pois € assim que surgem
as promoc0des, as novas oportunidades de crescimento. Envolver-se também com a
situacao apresentada e se sentir estimulado a buscar cada vez mais melhorias para
si e para sua comunidade, procurando, por exemplo, fontes de informacdo para
futuras pesquisas sobre entrevistas de trabalho, além de procurar saber quais as
caracteristicas que as empresas desejam nos funcionarios. Como afirma Le Boterf
(2003), o individuo reconhecido como um profissional competente possui uma
identidade social, que vai além do emprego que ocupa.

A figura 37 apresenta uma das relacdes que pode ser estabelecida, a partir
dos objetivos especificos, competéncias e fala dos participantes da capacitacéo,
tendo a mediacao da informacdo em todas as fases do processo, e 0 pesquisador e

instrutor como facilitadores.
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Figura 37 — Mapa das relagfes

ES contou que aprendeu muito sobre a postura e onde procurar trabalho.
, "A gente precisa se comportar bem, e falar as coisas certas.”
Saber agir com pertinencia

Desenvolver a habilldade de ser proativo quanto
as informacGes a serem respondidas

Saber tegrar ou combinar EY: "A gente precisa se esforcar, tanta gente perde as oportunidades. ..
saberes miltplos E preciso IuFar para (ONSeqUir as coisas.
k\«, Fazer um curriculo bom pra [sic] aquele emprego."
Preparar um curriculo - ‘

direcionado para a vaga desejada

A E2: "... a gente precisa saber antes de ir para  entrevista

£ conhecimentos
Conversar com as pessoas que a gente conhece.”
Obter o malor ndmera possivel de informagges '
a respeito da empresa que se deseja trabalhar
E8 "Sermpre perguntam os defeitos neh:::
Saber transpor Vou mesmo dizer a verdade,
neh::: eu ndo gosto de ler, mas vou me esforcar”
k“‘\, P g | @r |
Desenvolver a capacidade de antever
possiveis questionamentos do entrevistador
Saber aprender & E7: "Aqora eu Sel, as empresas querem pessoas
aprender a aprender responsaveis e de confianca .. ah::: e
tabém que tenham vontade de crescer.”
Compreender o perfl de profissional
QUe 3 empresas buscam
Saber envolver-se E6: ... eu entendi ande a gente pode colocar o curriculo para as vagas.
,\_\ .. E tambem onde a gente pode buscar."

Apresentar as fontes de informacéo para -
futuras pesquisas sobre a tematica,

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Essa figura reforca a visualizacdo e o entendimento de que as competéncias
acima listadas podem ser utilizadas como parametro, para a interpretacdo do que foi
apreendido pelos participantes, podendo ainda acionar noss0s recursos cognitivos

para resolver problemas, o que conforme Torres (2007), se traduz na capacidade de
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uma pessoa ser capaz de agir de maneira eficaz diante de uma determinada
situacdo, ao utlizar seus conhecimentos/experiéncias, mas sem limitar-se
exclusivamente a eles. A autora enfatiza que é exatamente por meio das nossas
competéncias — as quais sao expressas por um conjunto de habilidades (estratégias
e procedimentos de acao) -, que manifestamos as possibilidades de enfrentar e
resolver situagdes-problema.

Isso ocorre, porque o0 entendimento da logica da competéncia passa pela
compreensao do ideario historico que norteou a formacgéao do sujeito e os modos do
trabalho ao longo dos movimentos de cunho politico, econbmico e social que
ordenaram a sociedade. Por isso, Varela, Barbosa e Farias (2014) afirmam que, ser
competente ndo € apenas responder a um estimulo e realizar uma série de
comportamentos, mas, sobretudo ser capaz de, voluntariamente, selecionar as
informacBes necessarias para regular sua acdo ou mesmo inibir as reacdes
inadequadas. Na realidade, essa concepcao pretende superar a falta de sentido
existente na mera consecucdo de objetivos, entretanto, a competéncia nao é
redutivel aos comportamentos estritamente objetivos, mas esta vinculada sempre a
uma atividade humana que, seja ligada a escola ou ao trabalho, e se caracteriza por
sua relagéo funcional com tais atividades definidas socialmente.

A manifestacdo das competéncias gira, de acordo com Le Boterf (2003, p.
37), em torno da capacidade que o profissional tem em administrar uma situacao
complexa, numa referéncia a complexidade dos processos do trabalho na
atualidade, por isso, o papel do profissional sera o de tracar e executar um percurso,
ou seja, elaborar e conduzir um projeto, considerando “[...] o campo de forgas e as
imposicdes diversas e, as vezes, opostas, que constituem a complexidade”. Cada
fase cria uma situacdo nova que deve ser avaliada para dar origem a um novo
percurso.

Na execucdo do percurso, o profissional langa mé&o de varios recursos e
processos. Essa visdo de Le Boterf esta em consonancia com o pensamento de
Zarifian (2001), quando este afirma que a competéncia € o entendimento pratico de
situacOes apoiadas em conhecimentos adquiridos e os transforma a cada nova e
diferente situacao, a cada entrevista de trabalho realizada.

Ao final, concluimos, com base nas reflexdes de Le Boterf (2003) e Zarifian

(2001), que as competéncias nascem no ambito trabalhista, o que reforca a certeza



229

da escolha adequada para a tematica da capacitacdo, uma escolha realizada pelos
proprios moradores. Observamos ainda que, para ser considerado “empregavel”, o
candidato a uma vaga precisa desenvolver competéncias desejadas pelo mercado
de trabalho, pela empresa, na qual objetiva trabalhar. E apds conseguir a vaga, esse
desenvolvimento de competéncias é constante, e se constitui em um requisito para o
profissional crescer e até mesmo se manter dentro da empresa, por isso, a
integralizacao de saberes deve ser constante, o saber agir, envolver-se e aprender a
aprender.

Apos tratarmos das competéncias desenvolvidas pelos participantes da
capacitacdo, apresentamos as competéncias que o pesquisador e instrutor detinham
ou desenvolveram para o trabalho no campo de pesquisa. O pesquisador sempre
procurou desempenhar o papel de mediador na Comunidade Santa Clara e buscou
transmitir para o instrutor, durante as reunides de preparacdo, quais as
competéncias que ambos precisariam ter para que 0s objetivos da capacitacéo
fossem alcangados.

6.4.2 Competéncias do pesquisador e instrutor

Em depoimentos coletados durante pesquisa de doutorado, a professora lvete
Pieruccini (2004) identificou quais as competéncias, saberes, comportamentos e
atitudes s@o necessarias a um mediador durante o processo de trabalho de campo
na pesquisa, sendo elas: afetividade, sensibilidade, flexibilidade, disponibilidade
e interesse, organizagdo, dominio dos repertérios, dominios das tecnologias e
demais recursos informacionais.

Pudemos comprovar durante nossa pesquisa de campo na Comunidade
Santa Clara, principalmente durante a capacitacdo, que essas competéncias
ressaltadas por Pieruccini estimulam o aprendizado e fortalecem a autoestima dos
mediados. Dessa forma, definimos as competéncias de Pieruccini a partir do que foi
observado na Santa Clara e incluimos novas competéncias que um pesquisador
(assumiu a postura de mediador) e um instrutor (ministrou a capacitacao e também
adotou a postura de mediador) devem ter ou desenvolver para realizar uma
pesquisa com éxito dentro de uma realidade complexa e dindmica como uma

comunidade, principalmente quando se trabalha com a¢bes como uma capacitacao:
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confianca, interacdo, motivagcdo, acolhimento, iniciativa, capacidade dialégica

e organizagao.

Quadro 9 — Competéncias do mediador

Competéncias — Pieruccini (2004)

Competéncias - Farias (2014)

afetividade — como essa pesquisa € um
aprofundamento do trabalho realizado
durante o mestrado, a afetividade tem se
mostrado uma competéncia relevante
guanto a postura perante a realidade
pesquisada, tendo a linguagem corporal e

verbal um significado marcante, onde
escutar 0s moradores, seus anseios,
angustias, duvidas, indignagbes faz

diferenca para eles e para a pesquisadora
no papel de mediadora. Como explica
Pieruccini (2004, p. 171) “..] o modo de
falar, o jeito de se comunicar, o tom de voz,
a atencdo para ouvir, o olho no olho,
estimulam o contato e acolhem.” Essa
afetividade propiciou o surgimento de outra
competéncia, a confianga;

confianga — em uma realidade onde ha
certo grau de pericolosidade, é preciso que
0s sujeitos sintam que podem confiar no
pesquisador/mediador, que podem
conversar sobre os problemas, que o que é
dito ndo ultrapassara as fronteiras do lugar
de asculta. Durante a pesquisa de mestrado
esse critério foi decisivo no momento de
coletar as entrevistas, uma vez que, na
época ocorreu um fato marcante dentro da
Comunidade e as pessoas estavam
retraidas. Foi a partir da confianca
construida nessa relacao de afetividade que
o trabalho de campo néo foi prejudicado;

sensibilidade — perceber, mesmo que os
moradores ndo tenham expressado, qual a
necessidade deles, o que esta ocorrendo no
entorno. A sensibilidade foi necessaria para
entender em que momentos o pesquisador
devia ou nao interferir, estar presente ou se
ausentar, perceber as expressoes de receio,
de angustia, de felicidade, satisfagdo, de
sentir realmente a atmosfera do ambiente e
dos sujeitos, e se colocar sempre disponivel;

interacdo — para que a interacdo
efetivamente ocorra o pesquisador precisa
ter habilidades interpessoais. Ao ministrar a
capacitacdo, tanto a instrutora quanto a
pesquisadora atuaram interagindo
constantemente como 0s participantes,
guestionando-os, desafiando-os a ir além, a
ir em busca dos sonhos, isso tem a ver com
a motivacao;

flexibilidade — o mediador precisa se
mostrar flexivel diante das situacdes
inesperadas que surgem, bem como dos
pedidos dos sujeitos da pesquisa, a exemplo
da escolha do tema, local, dia e horario da
realizacdo da capacitacdo. Ser flexivel
também significa compreender o outro, o
momento e a realidade, na qual o sujeito se
encontra, assumindo uma posicdo empética,;

motivacdo — para motivar 0s sujeitos, o
mediador precisa estar motivado, gostar do
trabalho que esta realizando, para entédo
transmitir essa motivacdo para 0S
participantes. Durante a capacitagéo, tanto a
pesquisadora guanto a instrutora
trabalharam fortemente a motivacdo nos
moradores, apresentando para eles todas as
possibilidades que eles podem ter ao se
apropriarem das informacdes que
necessitam e investirem no perfil profissional
desejado pelas empresas. A motivacdo €
como uma injecao, que
impulsiona/potencializa o individuo para ir a
busca do desenvolvimento do seu potencial,
das suas competéncias;
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(continuacao quadro 9)

disponibilidade e interesse — todos os
horarios destinados a realizacdo de
atividades dentro da Comunidade foram
previamente dialogados com os moradores,
tendo em vista que a maioria trabalha e tem
apenas os finais de semana disponiveis
para a realizacdo de atividades domésticas
e cuidar dos filhos. Dessa forma, nos

disponibilizamos para o momento entendido

como ideal para 0s moradores,
demonstrando Nnosso interesse e
compreensdo, ja que temos como

pressuposto tedrico uma pesquisa baseada
no paradigma social da Ciéncia da
Informacdo, onde a pesquisa é construida
junto com 0s sujeitos e ndo somente para
eles;

acolhimento — o acolher tem forte ligacéo
com afetividade, e segundo Belmonte
(2003), pode significar acreditar, amar,
confiar e esperar. Na realidade, para acolher
€ preciso se despir de rotulos,
principalmente ao entrar em uma
comunidade urbana, e estabelecer com o0s
individuos uma relacdo mediada pela
humanizacdo, tendo o outro sempre como
prioridade;

dominio dos repertérios — o conteludo
ministrado durante a capacitacdo teve de
ser cautelosamente e minuciosamente
elaborado e organizado em conjunto com o
instrutor. Na realidade, tanto o pesquisador

quanto o instrutor devem dominar o
contetdo a ser ministrado, visando
transparecer seguranca para 0s

participantes e deixando-os confortaveis
para indagacoes;

iniciativa — ter iniciativa significa propor
acOes e ser proativo, esta também foi uma
das competéncias que  procuramos
desenvolver nos moradores durante a
capacitacdo, a qual também € primordial
para o mediador, que ndo pode jamais
aguardar os fatos ocorrerem ao acaso, ele
precisa  organizar, planificar,  montar
estratégias, e também claro, em alguns

momentos  especificos e previamente
refletidos, precisa dar autonomia aos
mediados;

dominios das tecnologias e demais
recursos informacionais — além do
dominio de repertérios, é preciso ter o
dominio das tecnologias e recursos
informacionais utilizados durante a pesquisa
de campo. Por isso, para realizacdo da
capacitagcdo convocamos uma profissional
experiente na tematica apresentada, que em
colaboracdo com a pesquisadora, reuniu
habilidades e conhecimentos em recursos
informacionais para levar até os moradores
um conteddo, que provocasse neles a
construcdo de conhecimentos e a vontade
de prosseguir nesse caminho de evolucéo.

capacidade dialégica — a mediag&o ocorre
justamente pela via dialogica, pela interacao
social, sem esta capacidade o mediador
incorrerd no insucesso. No panorama da
atual sociedade é preciso estabelecer o
dialogo, principalmente, quando se atua com
guestdes educacionais, é colocar em pratica
a teoria de Paulo Freire e observar a
evolugdo dos aprendentes. Nossa trajetéria
dentro da Santa Clara sempre ocorreu por
esta via, principalmente durante a
capacitacdo. Os participantes precisavam
estar realmente motivados, envolvidos e
confiantes, o que s6 pode ser disseminado
por meio do dialogo;

organizagcdo — levamos em consideragéo
durante a organizacdo da pesquisa de
campo  possiveis  imprevistos, como
problemas com os dias para a realizacdo da
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(continuac&o quadro 9) capacitacdo, das entrevistas e do grupo
focal. Nessa etapa da organizacdo tudo foi
minuciosamente planejado e, para isso,
também fizemos uso do didrio de campo, e
ainda do critério da flexibilidade para que o
planejamento ndo se tornasse uma
ferramenta de rigidez e autoristarismo;

Fonte: Dados da pesquisa (2014) e adaptado de Pieruccini.

Essas competéncias indicam que para atuar em uma realidade dinamica e
complexa é preciso, acima de tudo, ser realmente comprometido, ser consciente dos
obstaculos, resistir aos impulsos da desisténcia, ser um facilitador nas atividades
dos aprendizes, se aprofundar no conteldo a ser disseminado, desejar
verdadeiramente ajudar o mediado, se envolver, gostar da area em que atua, e
ter/desenvolver habilidades para se comunicar e para disseminar informacao.

Em resumo, a atencdo do mediador deve estar direcionada para a
participagdo efetiva dos alunos, e antes mesmo disto, durante a preparagao da
capacitacdo, escolhendo os conteludos e metodologias especificas e adequadas,
objetivando que as informacfes sejam transmitidas adequadamente, para entéo
serem apreendidas pelos participantes e se concetrizarem em ac¢fes, as quais
poderdo ser observadas quando os alunos comecarem a construir o seu proprio
conhecimento ou até mesmo a dissemina-lo para sua comunidade.

Todos os elementos aqui apresentados se constituem como integrantes do
modelo de mediacéo da informacé&o, que esta pesquisa se propds desenvolver. Eles
se uniram em uma representacdo grafica exposta na proxima secao e entraram em
sintonia com a fundamentacdo tedrica, que sustentou o caminhar desta tese. Um

modelo construido, vivenciado e experimentado em cada fase.
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7 TEORIA E PRATICA EM MOVIMENTO: produzindo o modelo

O processo de reflexdo para o desenvolvimento de um modelo tedrico é
intenso, no caso desta pesquisa 0 modelo foi sendo construido, concomitantemente,
ao aprofundamento das conceituagdes tedricas ja expostas nesta tese, bem como a
efetivacdo das acdes dentro da Comunidade Santa Clara. Podemos dizer que, neste
percurso colocamos em pratica a teoria moderna de aprendizagem de Gagné, ao
tentar compreender o que ocorreu internamente em nds mesmos durante toda a
pesquisa, no intuito de externalizar o aprendizado adquirido durante o doutorado,
significando-o em um modelo. Esse € o momento de analisarmos 0 nosso
amadurecimento enquanto pesquisador, de representa-lo em palavras e ideias.

Antes de iniciarmos a representacdo gréfica e conceitual do modelo,
apresentamos mais um integrante dele, o regime de informacédo da CSC, o qual
tivemos oportunidade de analisar durante a pesquisa de campo, um dos objetivos

espeficos desta tese.

7.1 REGIME DE INFORMAGCAO VIGENTE NA CSC

Por tratar-se de uma estrutura mais ou menos estavel, o regime de
informacgéo adquire diferentes configuracdes dependendo das informacdes que nele
circulam, sdo produzidas e disseminadas pelos/para seus agentes e USUArios.
Gonzalez de Gomez (1999, p.24; 2002, p.34), define o regime como sendo um
conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais formais e informais.
Estas redes estao representadas no regime abaixo, o qual esté ligado diretamente a
intervencdo desta pesquisa na Comunidade. Nele & possivel observar os novos
elementos integradores, a exemplo da rede de amigos da Comunidade, que se
fortaleceu nos ultimos trés anos. Uma rede informal que se configura como um
dispositivo de informacdo por compartilhar acdes, informacgdes e servigos, e com a
qual a presidente da Associacédo de Moradores pode contar quando precisa.

Os integrantes da rede sao pessoas de diferentes setores da sociedade
(universidade, ONG, empresarios) que se interessam pelo trabalho da Associagéo,
principalmente pela crechinha da CSC, que atende cerca de 40 criangas, cujos pais
trabalham ou estdo desempregados e ndo podem suprir as necessidades basicas a

exemplo da alimentacgéo diaria.
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Figura 38 — Regime de informacao vigente na CSC

REGIME DE INFORMAGAO VIGENTE NA CSC
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pesquisadora, instrutora e orientadoras, socledade em geral,

Fonte: Dados da pesquisa (2014), inspirado em GONZALEZ DE GOMEZ (1999) e DELAIA (2009).

Como observamos na figura acima, o regime é composto por: dispositivos de
informacéo, acdes de informacao, artefatos de informacéo e atores sociais, 0s quais
denominamos de protagonistas. Os dispositivos de informacgéao séo definidos por
Gonzélez de Gomez (1996) como um conjunto de produtos, servicos e agbes de
compartilhamento de informacdo. Foucault (1979) também os qualifica como
conjunto de servi¢os de informacao com potencialidade de agentes de disseminacao
de informacéao, ligados as “configuracbes de saber que dele nascem”, como a
prépria comunidade, se constituindo como “estratégias de relagdes de forga
sustentando tipos de saber”, a exemplo da capacitacdo promovida para/com o0s
moradores, das acfes de intervencdo, do espaco informacional, rede de amigos,
além dos documentos da Associacdo de Moradores, que funcionam como

instrumentos para solicitacdo de pedidos formais de ajuda para a CSC, e da
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pesquisa-tese, inspirada em um dispositivo anterior: a pesquisa-dissertacao,
corroborando com a afirmacédo de Gonzélez de Gémez (2002, p. 9) de que um
dispositivo de informacdo “[...] monta-se, em grande parte, sobre dispositivos
anteriores de informagao, como preenchimento estratégico.”

Ja os artefatos de informacao identificados pela pesquisa - definidos por
Gonzélez de Gomez (2002) como os modos tecnolégicos e materiais de
armazenagem, processamento e de transmissao de dados, mensagem e informacéo
- sdo praticamente os mesmos do regime de informacédo ap0s nossa pesquisa de
mestrado: tv, radio, computador e internet. Percebemos maior “intimidade” dos
moradores com o computador e a internet, como descrito nas entrevistas quando se
referem a fontes de informacéao.

Os atores sociais, produtores e usuarios internos e externos a Comunidade,
sdo denominados de protagonistas, por serem aqueles que podem ser
reconhecidos por suas formas de vidas, e constroem suas identidades através de
acOes formativas existindo algum grau de institucionalizacdo e estruturacdo das
acOes de informacdo, como explica Gonzéalez de Gdmez (2002). Os moradores da
CSC sdo ao mesmo tempo produtores e usuarios das informacfes, e também
disseminadores do conhecimento para outros moradores, além deles ha no regime a
atuacado do instrutor e do pesquisador como mediadores, produtores e usuarios da
informacé&o juntamente com a presidente da Associacao e os integrantes da rede de
amigos. A insercdo de todos os atores como produtores e usuarios adveio pelo
carater construtivista e dialégico das a¢bes ocorridas e observadas na Comunidade,
a exemplo dos encontros para decisdo da temética da capacitacao.

Quanto as acbes de informacdo reconhecemos as trés modalidades
definidas por Gonzalez de Gomez (2003). A acédo de informacgado relacional é
formada pelas acbes de intervencdo (que também s&o dispositivos) da lider
comunitaria com apoio da rede de amigos da CSC, promovendo, por exemplo,
eventos/festas para as criangas, um momento de descontracdo/lazer para quem vive
diariamente uma realidade, por vezes, degradante. Ou seja, uma acgdo de
informacéo relacional visa intervir em outra acédo de informacéo, direcionando-a para
seu fim.

A acao de informacao de mediacao proporcionada pela nossa pesquisa se

deu por intermédio de constantes dialogos (comunicagdo oral), e de uma reunido
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com os moradores, com objetivo de ouvi-los a respeito, de qual seria a tematica mais
premente para uma capacitacdo. Essa reunido ficou conectada aos fins e orientacao
de outra agdo, dai seu carater de mediacao.

Foram identificadas como acdo de informacédo formativa as atividades
desenvolvidas pela crechinha da Comunidade - um espaco de acolhimento e de
aprendizado para as criancas - e pela capacitacdo preparatoria para entrevista de
trabalho, a qual também pode ser pensada como uma acao de mediacdo, uma vez
gue orienta outras acbes, como a producdo de um curriculo e a entrega deste nas
agéncias de emprego.

Ao final, podemos afirmar que, as redes sociocomunicacionais do regime de
informagcdo da CSC estdo em constante movimento de transformacgdo, se
fortalecendo, a exemplo da rede de amigos. Além disso, ao observar o regime e
seus componentes dialogando, entendemos que a producdo do conhecimento esta
intimamente conectada com a praxis, com os diversos significados que as
informagdes obtém a partir do seu uso, o que equivale dizer que, a informacao pode
assumir um carater/sentido social quando colocada em préatica em determinadas

circunstancias e contextos.

7.2 PRODUCAO E IMPLEMENTACAO DO MODELO

Para chegarmos a producdo e implementacdo do modelo de mediacdo da
informacdo, os pressupostos tedricos de varios outros modelos foram testados,
experenciados ao longo do processo da pesquisa, a cada contato com a
comunidade, a cada acao realizada. Isso nos reporta as reflexdes de Paulo Freire
sobre a teoria alimentando a préatica e a pratica alimentando a teoria. Estes testes
foram sempre guiados pela mediacdo da informacéo e pelo paradigma social da Cl,
que estabeleceu na nossa pesquisa um dialogo com o soécio-interacionismo
vygotskyano e com a hermenéutica de Gadamer e Capurro, tendo no seu cerne,
conforme Hjgrland e Albrechtsen, estudos direcionados para o desenvolvimento de
acOes, projetos e estratégias realizadas com o0 sujeito e ndo para 0 Ssujeito,
considerando os interesses, as tensdes, a realidade social, historica e econémica

em que cada individuo se encontra.
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O paradigma social da CI procura preencher as lacunas deixadas pelo
paradigma cognitivo, e inserir o individuo no centro dos processos informacionais,
em uma tentativa de possibilitar o protagonismo social, prezando pela ética do viver
do outro, pela partilha da visdo do outro; e tratando a informacdo como uma forca
propulsora de mudancas de estagios cognitivos, como potencializadora. Estas
teorias nos fizeram compreender que, as acdes de informacdo e as conexdes
necesséarias entre o mediador e os mediados, pesquisador e protagonistas, sé
podem efetivamente ocorrer por meio do diadlogo, da mediacdo e das construcdes
socialmente elaboradas do conhecimento, ou seja, € preciso pensar na alteridade e
se ver no outro.

Os modelos utilizados durante o processo de construcéo e implementacéo do
modelo de mediacao da informacao da nossa pesquisa foram os seguintes:

Modelo comunicacdo todos-todos de Mendonca (2009) — a teoria deste
modelo nos auxiliou na compreensdo do processo comunicativo, bem como na
identificacdo de um processo de construcao colaborativa do conhecimento, capaz de
viabilizar acfes de informacdo que tenham, por exemplo, o objetivo de promover a
aprendizagem. Isso significa dizer que ha um “coléquio” entre a informacao,
comunicacdo e educacdo, o que proporciona a producdo e disseminacdo de
conhecimento e de saberes.

Neste modelo comunicacdo todos-todos percebemos a ocorréncia da
ampliacdo de diadlogos participativos, em um processo vivo e dindmico, no qual o
sujeito pode se manter e até mesmo expandir sua identidade cultural e os valores a
ela agregada, o que possibilita uma melhor compreenséo da realidade social que o
cerca e as relacdes/lacos que constituem seu mundo.

Essas reflexdes nos levaram a planejar a capacitagéo, a partir da elaboracéo
conteudos interativos, inclusivos, com forte senso de acdo comunicativa. Ou seja, a
intencdo foi realmente produzir um conhecimento edificado a partir da historia de
vida dos moradores da CSC, mediado e redesenhado para ser aplicado naquela
realidade, a qual pertence os receptores e produtores, onde ocorrem as trocas de
saber de forma colaborativa e livre, e as informagfes ndo sdo apenas consumidas,
mas também disseminadas, conforme relato dos proprios moradores da
Comunidade, que ao participaram da capacitacdo esbocaram esse desejo de

propagar o conhecimento adquirido.
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Modelo de desenvolvimento humano e Modelo de desenvolvimento de
competéncias intelectuais de informacao de Sirvent (1984) - o primeiro modelo
de Sirvent portou-nos o entendimento da importancia do diagndstico da situacdo dos
sujeitos da pesquisa, no que concerne verificar se ha indicios do protagonismo
social, que segundo Sirvent tem como foco condutas participativas, pensamento
reflexivo, criativo-recreativo, valorizacéo de si e do grupo ao qual pertence. Tendo
essas prerrogativas como parametro deve-se observar a realidade dos sujeitos, o
que fazem, o que necessitam, 0 que desejam, o que pensam sobre si mesmo e
sobre o contexto em que vivem.

Alguns destes elementos podemos acompanhar durante a capacitagao,
principalmente no decorrer da dinamica de grupo. Ndo temos nesta pesquisa a
pretensdo de dizer que o protagonismo social foi plenamente alcancado, ele requer
diversos estagios, mas pudemos mostrar, por meio dos dados analisados, que ha
indicios de valorizacao pessoal dos participantes da capacitacdo, bem como o inicio
do pensamento reflexivo quanto a preparacdo para o futuro, para o0 mundo do
trabalho, e sobre fatos e situacdes probleméticas do cotidiano.

O segundo modelo de Sirvent é composto de trés elementos (o fato, a andlise
e a acdo) e trata do desenvolvimento de competéncias intelectuais de informacao.
Este modelo sintetiza justamente a metodologia de acdo empregada dentro
Comunidade Santa Clara, onde foi preciso fazer o diagndstico, como explicado
anteriormente, que seria o fato: uma visualizacdo da realidade, das necessidades
informacionais, dos possiveis recursos a serem utilizados. A segunda fase a
analise, se caracteriza como o momento de reflexdo sobre a realidade identificada,
e também das possiveis acdes a serem implantadas para suprir as necessidades. A
dltima etapa € composta pela efetivagdo das acdes empreendidas.

Nés enquanto pesquisadores/mediadores, seguimos esse percurso, e
desejamos que os sujeitos da pesquisa possam executa-lo na sua vida cotidiana,
como por exemplo, saber da necessidade de obter um trabalho (fato), pensar nas
formas de obté-lo, se preparando para isso (analise) e se candidatar as vagas, por
exemplo, em agéncias de trabalho (ac¢ao).

Modelo comportamento informacional de Wilson (1996) — os elementos
deste modelo foram utilizados para identificar as necessidades de informacéo dos

participantes da capacitacdo, bem como no comportamento durante a busca e a
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transmissao de informacé&o, principalmente, porque Wilson incluiu em sua Ultima
versdo do modelo a etapa, a pessoa-em-contexto, e a decisdo de buscar
informagdes. Ou seja, ao analisar os moradores da Comunidade em sua realidade,
verificamos a partir deste contexto, o comportamento informacional, a busca pela
informacéo, as possiveis barreiras, como demonstrado na interpretacdo dos dados
coletados, quando uma moradora procura superar a barreira tecnolégica - uma
variavel pessoal - e utiliza as habilidades da filha para obter as informacdes
necessarias para suprir sua expectativa.

Conforme este modelo, podemos envolver outras pessoas na busca e
também na troca de informacdes. Quando a informacédo € percebida como util, na
versao do modelo de 1981, Wilson utiliza o termo exchange (troca) para chamar a
atencao para o elemento de reciprocidade, reconhecido por sociologos e psicélogos
sociais como um aspecto fundamental da interagdo humana. Somos conscientes de
que em todo o processo de construcdo do nosso modelo de mediacdo da
informacdo, diversas barreiras poderiam surgir, at¢ mesmo neste momento de
representacdo grafica do modelo, a qual concebe nosso olhar e nossa interpretacao
do que ocorreu no campo de pesquisa. Como explica Saydo (2001) um modelo seria
uma representacdo de um recorte da realidade, com uma funcgéo utilitaria, e por
meio do seu modo de expressédo, sua estrutura e suas igualdades e desigualdades
em relacdo ao seu original, tenta comunicar algo sobre o real.

Modelo mediacdo potencializadora do desenvolvimento integral e
Modelo mediar com visao inclusiva de Belmonte (2007) — esses dois modelos de
Belmonte se complementam por trazer para a mediacdo a funcdo humanizadora,
com potencial para impulsionar o desenvolvimento cognitivo e intelectual do ser
humano. Como explica o autor, a mediagdo € uma qualidade essencial & interagéo,
€ uma fonte de transmissédo cultural, significativa, afetiva, € orientacdo ao
pensamento casual, estabelecendo relacdes, avancando os efeitos de um ato.

Os elementos que Belmonte utilizou no modelo de mediacdo potencializadora
do desenvolvimento integral se assemelham as competéncias apresentadas na
secdo 6, do mediador para atuar no campo de pesquisa e detectadas no mediado
apos as acdes empreendidas na Comunidade, quais sejam: acompanhamento e

proximidade; encontro ou a relacédo profundamente humana; despertar a autoestima;
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ajudar a clarificar e discernir as experiéncias; ensinar a ver, a contemplar; dotar o
mediado de estratégias de aprendizagem para a formacao de habilidades cognitivas.

Podemos verificar que houve um processo de modificacdo no mediador e nos
mediados, o que segundo Belmonte (2007), significa criar novas disposi¢cdes no ser
humano, ampliar o mundo das relacdes, superar a percepcdo episodica da
realidade, desenvolver novas perspectivas e novos significados. Ao analisar o
segundo modelo de Belmonte, mediar com visao inclusiva, visualizamos também as
competéncias do mediador e dos mediados, identificadas pela nossa pesquisa. A
mediacdo potencializadora é a mediacdo que inclui, que procura respeitar e
incentivar/convocar a identidade social que cada ser deveria ter de si préprio, da
realidade que o cerca, reconhecendo o sistema de crencas que circunda o individuo.

Modelo basico de aprendizagem e memoria subjacente nas teorias
modernas de “processamento de informagao” de Gagné (1980) — este modelo
nos muniu, principalmente, de elementos para a trajetéria de montagem da
capacitacdo, e desempenha no nosso modelo de mediacdo da informacdo uma
funcdo de orientador para a compreensdo do processamento de informacédo, do que
possivelmente ocorre internamente no individuo.

O modelo de Gagné nos proporcionou a compreensao de que, para verificar
se existiu a aprendizagem é preciso observar se houve uma mudanca
comportamental relativamente persistente, averiguando, por exemplo, se durante a
dindmica de grupo (simulacdo de entrevista de trabalho) os participantes se
comportaram, de acordo com 0s ensinamentos disseminados durante a exposi¢cao
tedrica da capacitacdo, se eles absorveram as informacfes propagadas e
conseguiram formar um quadro mental, demonstrando dessa forma um evento de
aprendizagem. Os elementos do modelo de Gagné evidenciam, ao final, que o ato
de aprendizagem é resultado da interacdo entre o individuo e seu ambiente, e ainda
gue 0 processo que aconteceu na mente do sujeito s6 pode ser inferido a partir de
observacdes realizadas externamente, através das acdes que 0 sujeito promove.

Modelo de integracdo social de Rione Sanita (2014) — a pesquisa
sanduiche nos forneceu subsidios para o trabalho de campo na Comunidade Santa
Clara. A observacao participante no campo de pesquisa italiano, assim como a
coleta e a interpretacdo dos dados, nos possibilitou construir um modelo de

integracao social, que contém também elementos dos modelos ora descritos.
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A oportunidade de vivenciar esta experiéncia na Sanita, nos fez compreender
a relevancia a dimensao de um trabalho de integracdo social e da agédo dos
voluntarios que compdem a rede Sanita. Naquela realidade, a informacéo deve
ultrapassar as barreiras sociais, econdmicas e politicas, alcancando quem necessita
ser integrado, ou seja, a informacdo precisa fluir para que as acbes como o
doposcuola e o curso de italiano acontecam, e sem o engajamento dos integrantes
da rede e a coordenacédo da lider do trabalho social, ndo h4 como todo o sistema
funcionar. Na Santa Clara ocorre 0 mesmo, a lider comunitaria tem um papel
preponderante na execug¢ao dos projetos sociais e na coordenacéo da rede da CSC,
0 que pode ser percebido no regime de informacdo vigente da Comunidade
apresentado na subsecéo precedente.

Neste modelo da Sanita ainda ha um diferencial no processo de integracédo, o
fato de atender aos estrangeiros. Um diferencial no sentido de que a
conscientizacédo por parte dos componentes da rede deve ser mais profunda, para
entender que essas pessoas precisam realmente se integrar na sociedade italiana,
qgue lIhes é estranha, que tem uma cultura e um dinamismo diverso do que estes
estrangeiros estdo habituados. Através dos depoimentos dos professores do curso
de italiano, podemos perceber que ha um cuidado com a ndo-imposi¢ao cultural, e
ao mesmo tempo, h4 o estabelecimento de um espaco em sala de aula para a
demonstracao do que esses alunos querem mostrar das suas patrias.

Os elementos (informacdo, comunicacdo, conhecimento e inteligéncia) que
permeiam o modelo da Sanita, também circulam o modelo da Santa Clara: a
informacdo, por meio dos processos comunicacionais, € utlizada para a
construcdo de conhecimentos ao ativar a inteligéncia, o estado cognitivo dos
sujeitos. Ao final, este modelo nos revela que o ideal é: a convivéncia com todos e
com o diferente, contra a indiferenca e o isolamento social, incentivando o agir
coletivo e a conviccdo do poder que ha em cada um de nos para mudar a nés e a
nossa realidade.

Apos discorrermos a respeito dos modelos que nos guiaram durante a
pesquisa de campo, apresentamos o0 modelo de mediacdo da informacéo (Figura 39)
produzido no cerne desta tese de doutorado, cujo objetivo geral se concentra em
analisar o processo de producdo e implementacdo de um modelo de mediacdo da

informacdo, com vistas a oferecer subsidios tedrico-metodolégicos para promogao
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do protagonismo social nos moradores da Comunidade Santa Clara. Os elementos
que compdem o modelo s&do: moradores da CSCllider comunitaria;
capacitacao/aprendizagem; desenvolvimento de competéncias/mediacgéo;
empoderamento/apropriacdo da informacédo; e protagonismo social/tornar-se sujeito
na plenitude; mediacéo, informacgéo, conhecimento, inteligéncia e comunicacao.

Os moradores da CSC sdo nossos sujeitos da pesquisa, sao 0S que
participaram dos encontros e da capacitacdo, e para quem direcionamos todos 0s
esforcos para atingir os objetivos desta pesquisa, afinal empreedemos acdes de
informacéo pautadas pelo paradigma social da Ciéncia da Informacédo, com foco nos
sujeitos, no desejo de facilitar a producao de conhecimentos e incentivar o processo
de conscientizacdo destes moradores, para se mobilizarem, se empoderarem das
informacdes e caminharem em direcdo ao protagonismo social.

A lider comunitaria desempenhou desde a pesquisa de mestrado, um
importante papel. Ela quem criou a rede de amigos, que socorre 0S casos mais
urgentes na Comunidade, tenta conscientizar os moradores da importancia de
estudar, de procurar trabalho e ter uma vida mais digna. Por isso, destacamos que
todo trabalho a ser realizado em uma comunidade urbana, deve ter o apoio do lider
comunitario, esta deveria ser a primeira pessoa com quem o pesquisador precisaria
ter contato. No caso especifico da Santa Clara, a lider é uma fonte de informacédo
utilizada pela maioria dos moradores, todos a conhecem e a respeitam, tiram suas

duvidas e pedem auxilio em varias questdes.
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Figura 39 — Modelo de mediacéo da informacédo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A capacitacao e aprendizagem estdo em um mesmo espaco no modelo por
se complementarem, e porque a capacitacao foi uma acéo de informacdo de cunho
educativo, que objetivou promover a aprendizagem, valorizando os habitos, a cultura
local, respeitando a forma de cada morador ser e agir, incentivando a autonomia,

valorizando os saberes individuais e do grupo, suas habilidades e competéncias.
A capacitacdo foi permeada pela mediacdo de carater pedagdgico - como

relata Davallon (2003), esse tipo de mediacdo advém quando o profissional da
informagdo assume a posicdo de formador, e atua para que as interacdes
educativas acontecam, para que a relacdo aprendiz-saberes seja efetivada
conduzindo entdo a aprendizagem — e pela abordagem sdécio-interacionista
vygotskyana, a qual postula que o ser humano se desenvolve pela interagao social,
0 que ocorre quando o desenvolvimento cognitivo mantém estreita relacdo com a
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aprendizagem, quando ha apropriacdo do conhecimento produzido pela humanidade
e estabelecimento de relagcbes com meio.

A montagem da capacitacdo foi conduzida com base numa construcéo
compartilhada e centrada no social, com a localizacdo de algumas brechas
cognitivas e necessidades de informacdo dos moradores, as quais procuramos
preenché-las como a confec¢cdo de um conteddo com foco nas teorias de Piaget e
Paulo Freire, que pregam o respeito a metodologia de aprendizagem, a valorizacao
do ser humano e de suas faculdades intelectuais, do entendimento que o
conhecimento se desenvolve por meio de interacfes sociais em uma construcao
progressiva. Ao final, esperamos que o0s participantes tenham compreendido a
necessidade do saber-fazer, da construcdo de estratégias e acBes para tentar
superar as barreiras que a vida lhes impde.

O préximo estagio do modelo esta contemplado pelos elementos
desenvolvimento de competéncias e mediacdo. Para desenvolver competéncias
€ preciso haver um movimento constante de aprendizagem, levando em
consideracdo as necessidades cognitivas e sociais dos sujeitos, respeitando sua
forma de agir e incentivando-os a prosseguir, a desejar as transformacoes
benéficas, apesar de todas as dificuldades.

Foi a partir desta reflexdo que preparamos a capacitacdo, visando
proporcionar aos participantes a compreensdo da necessidade de procurar
desenvolver um conjunto de habilidades, de integrar mdultiplos saberes, o que
promovera a preparacao deles para o mercado de trabalho, para o que buscam as
empresas. A consequéncia desta preparacdo pode ser verificada ao observar as
falas dos moradores, que demonstram ter compreendido a preméncia de
desenvolver competéncias para melhorarem de vida, para se sentirem cidadaos ao
participarem dos processos sociais.

A mediagdo surge novamente neste estagio do modelo, pois ela também esta
em todas as fases, e 0 estimulo ao desenvolvimento de competéncias nos
individuos s6 pode ocorrer por meio da mediacdo da informagédo, uma mediacéo
social, pedagodgica, que se configura como uma acgéo de interferéncia, essencial
para o estabelecimento do dialogo, para a disseminacdo da informacdo. Como
ressalta Vygotsky (1984), o conhecimento € uma producdo cultural, diretamente
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relacionada a linguagem, e a mediacdo € a acdo que se interpde entre sujeito e
objeto de aprendizagem.

E justamente através da mediacdo que se pode chegar & apropriacédo da
informacdo e ao empoderamento. No caso desta pesquisa, a capacitacao
caracterizada como uma acao de informacdo e de educacdo, mediada por
profissional da informagéao, se caracteriza como nosso principal instrumento em
direcdo ao empoderamento, ou melhor, a um dos graus do empoderamento, que é a
preparacdo do homem para o trabalho. Como ja explicamos, ha graus de
empoderamento, nunca se € totalmente empoderado, segundo Horochovski e
Meirelles (2007), este ndo € um conceito que pode ser visto de forma generalizada.

Foi por meio da mediacdo, do dialogo que influenciou na conscientiza¢éo e na
absolvicdo do conteudo disseminado aos moradores, que percebemos indicios de
gue os participantes da capacitacdo atingiram o grau do empoderamento ligado a
apropriacdo das informacdes mediadas, a conscientizacdo da importancia de obter
informacdes necessarias a busca por trabalho. Durante a dindmica de grupo
pudemos constatar 0 empoderamento, quando 0s participantes passaram por uma
entrevista de trabalho ficticia e externalizaram por gestos e palavras, quais as
informagdes cada um deles havia internalizado transformando-as em conhecimento,
uma alteracdo no estado cognitivo, no quadro mental, na zona de desenvolvimento
proximal, ou até mesmo no coracao daquelas pessoas.

E justamente no dltimo estagio do modelo que se encontra o desejo latente
desta tese, o protagonismo social, o tornar-se sujeito na plenitude. A informacéo
mediada tem o poder de levar o sujeito ao protagonismo social. Este é um processo
lento, que deve ser bem planejado, por exemplo, por profissionais da informacéo,
gue amparados por teorias como 0 sOcio-interacionismo, o0 construtivismo e a
hermenéutica podem mergulhar na realidade dos sujeitos de uma pesquisa,
buscando nas suas raizes os subsidios para promover o conhecimento.

E um processo que requer uma alta dosagem de alteridade, de
autoconhecimento, de se ver, de se reconhecer no outro, e procurar compreender
gue o outro € o mediador indispensavel entre mim e mim mesmo, como diz Sarte
(1943). O autoconhecimento seria uma forma primeira de formagdo de uma
competéncia essencial a de sujeito cognoscente. A alteridade envolve mediacao

guando do reconhecimento das diferencgas, incide sobre um significado coletivo de
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informacéo. Essas séo caracteristicas/competéncias essenciais a um mediador, sem
ela ndo se pode pensar em planejar uma acéo de intervengdo para a promoc¢ao do
protagonismo social.

O conceito de protagonismo tem um significado relacional, na medida em que
s6 pode ser compreendido em relacdo aos diferentes sujeitos, envolvidos num
acontecimento, como explica Klein (2009). O que significa dizer que, este conceito
visa deslocar seus atores para o papel principal, por revelar uma dimensao pessoal
e ao mesmo tempo plural de convivéncia com o outro, com a comunidade a qual
pertence, promovendo acdes de diversos niveis, inclusive informacionais, e
potencializado uma dinamica social e cultural no seu contexto, e na sociedade.

Atingir o protagonismo social € se tornar um sujeito na plenitude, é participar
ativamente de processos decisorios, € consumir e produzir, ser mediador e mediado
de praticas sociais. Ser protagonista € ser capaz de expressar seus desejos, suas
ideias, valorizando o seu saber, mesmo que seja proveniente do senso comum,
participando de forma ativa do espaco publico. E segundo Luiz (2009) participar das
praticas sociais desenvolvedoras de possibilidades emancipatorias, que contribuem
para a construcdo de uma nova cultura e de uma visao critica do mundo, mas para
isso € preciso lutar contra pensamentos arraigados e deslocados historicamente
pela tutela dos que manipulam o conhecimento e 0 acesso a ele.

Temos consciéncia de que antes de ser protagonista é preciso ter as
necessidades basicas supridas, como alimentacao, saude, seguranca e educacao.
Foi nesta ultima necessidade que atuamos, no sentido de possibilitar 0 acesso ao
trabalho, a uma remuneracéo para suprir outras necessidades, o que ajuda também
na constituicdo da autoestima dos sujeitos, ao se sentirem valorizados, a produzirem
bens ou servigos e serem remunerados por isso. Dessa forma, o acesso ao trabalho
se configura como sendo um das dimensdes para se chegar ao protagonismo social.

Nesta pesquisa, atuamos para preparar os moradores da Comunidade Santa
Clara, que participaram da capacitacdo, para chegarem a dimensdo acesso ao
trabalho. Esta foi a principal contribuicdo desta tese, sem pretensao de afirmarmos
gue promovemos de forma integral o protagonismo social nos moradores da CSC,
mas sim que atingimos uma das suas dimensoes.

Os elementos em volta dos estagios do modelo: informagédo, comunicacao,

mediacdo, conhecimento e inteligéncia, estiveram presentes em todos as fases da
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producdo e implementacdo do modelo, bem como na descricdo de cada estagio
apresentado. A informac&o € um potencial insumo para produzir transformagdes se
for adequadamente comunicada, ou seja, se houver nesta comunicacdo, a
mediacado, a troca, o diadlogo, o respeito aos sujeitos que S&0 0s receptores e virdo a
se tornar agentes promotores, desde que a informacdo tenha se transformado em
conhecimento, isto é, se houve realmente internalizacao, a ativacédo da rede neural,
do instrumento mental, da inteligéncia do usuario/mediado/receptor. Ao final, todos
0s elementos atuam para o crescimento do sujeito, para a disseminacao e producao
do conhecimento. Acrescentamos ainda que, o triangulo dentro dos circulos significa
um ponto de intersecdo de todos os estagios do modelo, que tem no centro 0s
sujeitos para quem todas as ac¢des foram empreendidas.

Ao descrever as caracteristicas tedricas e praticas dos elementos integrantes
do modelo e a forma como foram aplicados no campo de pesquisa, respondemos ao
questionamento norteador desta tese, apontando também para a reflexdo no que
concerne aos conceitos de empoderamento e protagonismo social. Além disso,
descrevemos e analisamos o0 processo de producédo e implementacdo do modelo de
mediacdo da informacdo apresentando os subsidios tedricos (teorias e modelos
utilizados para o desenvolvimento do modelo de mediacdo da CSC) e metodoldgicos
(formato usado na montagem e aplicacdo da capacitacdo) empregados para a
promocao do protagonismo social nos moradores da Comunidade Santa Clara.

Esse modelo comporta em seu cerne, a compreensdo de que a mediacao da
informacg&o, no contexto de uma comunidade, deve ocorrer em uma perspectiva
consciente, a partir de uma abordagem ético-informacional e nao proselitista, ou
seja, ndo arbitraria, manipuladora, unilateral ou forcosa. O proselitismo pode ser
utilizado justamente como principio de oposi¢ao ao trabalho/pesquisa para e com 0s
sujeitos, ele torna o outro um objeto estanque, indo de encontro as concepc¢des da
mediacao. Por isso, 0 mediador precisa estar preparado e fundamentado nas bases
tedricas da mediacdo da informacédo, para promocdo de acOes com vistas ao

desenvolvimento do protagonismo social.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir uma pesquisa cujos fundamentos tedricos foram se
desenvolvendo de forma empirica, em uma realidade complexa e dinamica como
uma comunidade popular, compreendemos que € nas praticas sociais que se pode
observar determinados conceitos tomando forma, interagindo e perpassando
diversas areas do conhecimento.

Nesta perspectiva, nos reportamos a mediacdo da informacdo que forneceu
subsidios tedrico-metodoldgicos para transitar na Ciéncia da Informacédo e também
na Educacéo, uma vez que as acdes promovidas na Comunidade Santa Clara foram
planejadas com base nas ideias de Paulo Freire, permitindo a producdo e a
implementacdo de um modelo de mediacdo da informacdo, o qual possibilitou a
potencializacdo do protagonismo social nos moradores da CSC, ao passarem por
alguns estagios de empoderamento da informacédo, ao se apropriarem dela e a
utilizarem para desenvolver um conjunto de conhecimentos, aptiddes e habilidades,
como demostrado na analise e interpretacdo dos dados coletados durante a
capacitacdo e o grupo focal. Isso significa que nossa hipotese de pesquisa foi
corroborada, pois percebemos nas falas dos moradores o interesse em se
empoderarem da informacao, propiciando o surgimento da consciéncia do valor que
a informacao tem em suas vidas.

O caminhar desta investigacao, levou-nos também a inferir que um modelo de
mediacdo da informacdo - desenvolvido a partir dos pressupostos teéricos do
paradigma social da Cl, de uma abordagem construtivista e sécio-interacionista,
funcionando como um suporte para o desenvolvimento de competéncias por meio da
aprendizagem mediada - pode possibilitar o protagonismo social, através do
empoderamento, em moradores de uma comunidade urbana, confirmando nossa
tese, a qual € constituida pelos elementos-chave: mediacdo da informacédo e
aprendizagem dialogica e construtivista. Ja a antitese esta focalizada na nao-
mediacdo e na aprendizagem tradicional; e a sintese integradora se concentra na
mediacédo dialdgica para o protagonismo social.

Estes elementos fazem parte de todo o aporte tedrico e empirico desta
investigagdo, os quais foram construidos visando fornecer instrumentos para realizar

a pesquisa de campo e atingir os objetivos propostos, bem como ver aflorar os
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objetivos que estdo aparentemente “implicitos” no coracdo desta pesquisa, que € 0
de contribuir para que os sujeitos da pesquisa possam iniciar um movimento de
socializagdo, de busca da consciéncia critica, do entendimento da sua realidade
social, de valorizacdo do seu poder de estar na sociedade e dela participar.
Destarte, consideramos como fundamental a mediacdo promovida pelo profissional
da informagao, incentivando a disseminacdo e construcdo de cultura, crencas,
valores e conhecimento de um determinado grupo, de uma determinada
comunidade.

Pensando neste movimento de socializacdo, planejamos uma capacitacao,
durante a qual foram aplicados recursos didaticos com fun¢éo social e educacional
(charges, tirinhas humoristicas e videos) direcionados a construcdo de saberes
compartilhados e a preparacdo dos individuos para agir e transformar seus
contextos. A trajetéria de planejamento da capacitacdo foi conduzida por teorias
cognitivas, valorizando os habitos e a cultura local, priorizando abordagens pautadas
em uma visdo ampla e abrangente decorrente de perspectivas multiplas, em
detrimento de uma visdo tecnocratica e economicista com base numa construcao
imperativa e centralizada.

Na conducdo deste momento de aprendizagem, um instrutor foi preparado
pela pesquisadora, a qual atuou como mediadora durante toda a pesquisa de
campo, consciente das posturas e caracteristicas que o mediador deve ter em um
movimento de construcao cultural, em um esforco em direcéo a alteridade. Ademais,
destacamos as competéncias consideradas como fundamentais em
mediadores/pesquisadores/instrutores/profissionais da informacédo para atuar em
contextos semelhantes ao desta investigacao, tais como: afetividade, sensibilidade,
flexibilidade, disponibilidade e interesse, organizacdo, dominio dos repertorios,
dominios das tecnologias e demais recursos informacionais.

Ao promover uma ac¢ao de cunho informacional e educativo na comunidade,
tanto o0 instrutor quanto o0 pesquisador também aprenderam, devido a
intencionalidade e reciprocidade - esséncias da mediacdo -, ou seja, ao promover o
aprendizado na perspectiva dialdgica de ambos os lados haviam sujeitos e uma
troca de experiéncias ao tentar codificar e decodificar informacgdes, disseminar
conhecimentos usando mediacdo, signos, palavras e significados empregados

naquele momento de aprendizagem.
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Em relacdo as competéncias detectadas nos moradores/participantes da
capacitacdo, foi possivel verificar indicios de habilidades, conhecimentos e saberes
como: procurar antever problemas, ir além do que é evidente, mostrando-se proativo
no momento de uma entrevista de trabalho, respondendo prontamente aos
guestionamentos de forma verdadeira e se dispondo a aprender continuamente,
para ocupar plenamente a vaga almejada; saber utilizar os recursos disponiveis para
obter sucesso nas atividades empreendidas, formulando estratégias, obter o maior
namero possivel de informacdes a respeito da empresa, na qual deseja trabalhar,
procurar antever possiveis questionamentos do entrevistador, e de se mostrar habil
para superar obstaculos didrios durante a execucdo das tarefas dentro da empresa;
saber compreender o perfil do profissional que as empresas buscam, aprender a
aprender, saber envolver-se também com a situacdo apresentada e se sentir
estimulado a buscar cada vez mais melhorias para si e para sua comunidade. Dessa
forma, a preparacao para o acesso ao mundo do trabalho se configura como sendo
um das dimensodes para se chegar ao protagonismo social.

Ressaltamos que além das competéncias apresentadas, o mediador para
atuar em uma comunidade urbana — uma realidade dindmica e complexa - com
objetivo de fortalecer a interacdo entre os sujeitos, deve propagar a seguinte ideia:
quem ¢é privado, por questdes econdmicas, sociais ou culturais, de ter acesso ao
conhecimento, ndo pode se inibir e pensar que, em razdo disso, deve se manter
‘fora’ da sociedade da informac&o. Ao contrario, quem se encontra nessa situacao
precisa refletir sobre sua condicdo e sobre o conhecimento empirico que detém, e
ter consciéncia de que pode se desenvolver cognitivamente. Nessa perspectiva, a
criacdo e o acionamento de um modelo de mediacdo da informacdo podem
influenciar nesse processo de desenvolvimento cognitivo, por meio da promocéo de
competéncias em informacéo e da consciéncia de automodificabilidade.

Podemos observar na Comunidade Santa Clara como as interagdes sociais
se constituem em um espaco social, onde as ac¢des de informacdo ocorreram em um
movimento de reconstru¢cdo desse espaco fisico, tornando-o um lugar para além das
heterotopias, um lugar repleto de representacbes e de manifestacdes culturais,
sociais e historicas. Partindo da premissa do socio-interacionismo vygotskyano,
podemos inferir que as ac¢des de informacao realizadas na CSC para e com 0s

moradores produzem conhecimentos, principalmente, a interagdo dos sujeitos com o
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meio onde vivem, a partir da carga cultural e histdrica que eles trazem, o que esta
intrinsicamente ligado a prética social.

A experiéncia no doutorado-sanduiche, em Rione Sanita, portou-nos de
elementos constituidos por teorias e metodologias neste campo de pesquisa italiano,
que serviram como subsidios indicadores para planejar as acdes de informacao
implantadas Santa Clara, bem como a producédo e implementagcdo do modelo de
mediacdo de informacgédo, que teve como pressupostos tedricos outros modelos que
foram testados e experenciados ao longo do processo da pesquisa, quais sejam:
modelo comunicacdo todos-todos de Mendonca; modelo de desenvolvimento
humano e modelo de desenvolvimento de competéncias intelectuais de informacgéo
de Sirvent; modelo comportamento informacional de Wilson; modelo mediacao
potencializadora do desenvolvimento integral e modelo mediar com viséo inclusiva
de Belmonte; modelo basico de aprendizagem e memdria subjacente nas teorias
modernas de “processamento de informagao” de Gagné e o modelo de integragao
social de Rione Sanita produzido durante esta pesquisa.

A vivéncia na Sanitd também nos causou a compreensao de que, para atuar
contra a marginalizacdo, a fragmentacéo e seus efeitos, uma forte e nova dinadmica
social proveniente da mobilizacdo de individuos e de grupos deve ser constituida
para aqueles que anseiam por retecer suas vidas e a realidade que os rodeia,
colocando em pratica acdes concretas refletidas de forma cooperada e com metas
consolidadas.

Destacamos também que os lacos sociais e a identidade de grupos precisam
ser repensados, no sentido de considerar que sé a partir do respeito pelo diferente,
gue se pode compreender o0 sujeito como Unico, mas que precisa do outro e de tudo
0 que o rodeia, e da unido para sair do estado de degradacédo. A Unica dimenséo
possivel € aquela da experimentacdo continua, essa opc¢éo, no entanto, requer uma
leitura permanente das condi¢cdes do contexto, um acompanhamento constante de
processos, uma presenca assidua nos pontos de fragilidade, empreendendo acdes
voltadas para a escolarizacéo e para a formacéao.

Nesta perspectiva, esforcos devem ser empreendidos para identificar
barreiras na mediacdo e vencé-las pelos canais de comunicacédo, das fontes, das
possibilidades, da comunicacdo oral, identificando qual a linguagem usar nesse

contexto social da comunidade, e quais 0s meios comunicacionais utilizados para
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melhorar as barreiras. Transcender o conceito de mediador para ressignificar e
transformar o mundo, pode provocar o fortalecimento de constructos tedricos da
mediacgdo da informacao.

Durante esta pesquisa, tal transcendéncia ocorreu quando o mediador, dentro
do campo de pesquisa, no processo de codificacdo e decodificacdo das informacdes
repassadas pelos sujeitos da pesquisa - como sendo suas necessidades
informacionais -, interpretou-as a partir daquela realidade social, visualizando as
brechas a serem preenchidas. Essa seria a plenitude de trabalho de um mediador,
de ir além da superficie das demandas, do que estad sendo solicitado, procurando
entender o lugar do profissional da informagédo, localizando as lacunas e
preenchendo-as ao proporcionar mais informagfes para os moradores, ndo s6 na
funcdo imediatista, mas mostrando a complexidade e o desejo de quem medeia, que
€ provocar no outro uma funcéo.

A introducdo dos principios do protagonismo social integrado fortalece as
acOes de informacdo e deve estar atrelado a oportunidade de possibilitar formas
concretas, reais e legitimas de apropriacdo da informacdo, de empoderamento
cultural e social. Obviamente ndo se tem controle ou poder sobre a informacéo, seja
ela implicita ou explicita, mas pode-se desenvolver uma autoconsciéncia da
relevancia da informacdo para a dinamizacdo do protagonismo, baseado na
premissa de que sO a partir de acdes dialdgicas e conjuntas, e do entendimento de
gue ndo ha autossuficiéncia em um trabalho dessa dimenséao, que o0s sujeitos podem
se tornar protagonistas.

Observamos que na Comunidade em Santa Clara e em Rione Sanita, de
forma lenta e progressiva, as interacdes sociais estdo constituindo um espaco social,
onde se experimenta um movimento de reconstrucdo do espaco fisico, tornando-se
um lugar além heterotopia, um lugar cheio de representacfes e eventos culturais,
sociais e historicos.

O esforco herculeo das lideres comunitarias da Sanita e na Santa Clara &
uma gota d’agua no oceano de pessoas em situacao de fragilidade, que precisam de
direcionamentos e incentivos. Instituicdes, organizagfes, universidades podem
atuar, neste contexto, com projetos de extensdo e de pesquisas, no sentido de
estudar essas realidades e descobrir possiveis caminhos para autonomia dos

sujeitos necessitados.
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Uma alternativa que esta pautada em nao apenas promover projetos, mas em
constituir grupos nas comunidades, 0s quais seriam responsaveis por produzir tais
projetos, encaminhando-os aos o6rgdos e entidades competentes para cada
demanda. Os sujeitos destes grupos devem se preparar para tal intento,
participando de cursos fundamentados nas teorias da mediacéo para a formacéao de
competéncias em informagéao, direcionadas para a confeccao de projetos, tendo em
seu cerne a cultura do nao-assistencialismo, procurando afastar da cultura de cada
comunidade as concepcdes da cidadania assistida e da cidadania tutelada, ao
disseminar os principios da cidadania plena, os quais se concentram em estar
preparado para a autonomia, em buscar oportunidades de participacédo efetiva nos
processos historico-sociais da sociedade, se distanciando da alienacdo, da
dependéncia ao desenvolver consciéncia critica, responsabilidade individual e
coletiva, aceitar e conviver com diferentes pontos de vista.

Ao final desta pesquisa de doutorado almejamos que o modelo de mediagéo
da informacgdo, que foi construido a partir do trabalho e das experiéncias nos
campos de pesquisa brasileiro e italiano, possa ser propagado para diversas
comunidades, como um exemplo efetivo da capacidade de fornecer formas reais e
legitimas de empoderamento da informacdo e emancipacdo cultural e social na
realidade e vida dos sujeitos.

Para futuras pesquisas recomendamos, além de testar o modelo de mediacao
em outras comunidades, tentar amplia-lo, a partir de dados empiricos de distintas
realidades sociais, bem como buscar na literatura, nacional e internacional, mais
indicios de conexdes entre a mediacdo da informacdo para a formacdo de
competéncias em informacdo e o empoderamento, como uma forma de propiciar
reflexdes tedrico-metodoldgicas, pensando-se na consolidacdo do conceito de
mediacdo da informacdo para a area da Ciéncia da Informacdo e para sua

aplicabilidade em contextos diversos.
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APENDICE A — EMENTA DO CURSO “PREPARATORIO PARA ENTREVISTA DE
TRABALHO” DESTINADO AOS MORADORES DA CSC

Preparatorio para entrevista de trabalho

Ministrante Concluinte do curso de Administracdo da UFPB

Publico-alvo Moradores da Comunidade Santa Clara
indicados pela Associacdo de Moradores, que
serdo disseminadores e mediadores apés a
conclusdo da capacitacéo para outros moradores

interessados.

Duragéo 06 horas — dois sdbados — turno vespertino -
(periodo a ser acordado com a Associacdo de
Moradores).

Objetivos Apresentar ao candidato a forma adequada do

vestuario e da higiene pessoal; orientar como se
comunicar adequadamente; desenvolver a
capacidade de antever possiveis
questionamentos do entrevistador. Indicar fontes
de informacéo para futuras pesquisas sobre a
tematica. Mostrar qual o perfil de profissional que
as empresas buscam.

Competéncias e habilidades Possuir um vocabulério adequado; ter uma boa
apresentacdo quanto a estética e a postura;
habilidade de ser proativo quanto as informagdes
a serem respondidas.

Metodologia de ensino O curso serd ministrado com a utilizagdo de
método expositivo oportunizando intervengdes
por parte dos moradores/alunos. Para isso,
seguir-se-a a seguinte estrutura: apresentacao
do conteldo programatico e objetivos de
aprendizagem; exposicao dialégica do conteldo;
sintese do conteudo abordado.

Recursos didaticos Apresentacao de slides em projetor multimidia e
de videos como suporte pedagdgico, além de
distribuicdo de material impresso.

Avaliagéo Simulacao de entrevista de trabalho.




APENDICE B - FORMULARIO DE PROSPECCAO

DATA:

NOME:

IDADE:

NATURALIDADE:

ESTADO CIVIL:

FILHOS:

ESCOLARIDADE:

PROFISSAO:

OCUPACAO:

ONDE TRABALHA/ATUA:

LUGAR DA ENTREVISTA:

FILMAGEM: SIM () NAO ()

AUDIO: SIM ( ) NAO ()

FOTOS: SIM ( ) NAO ()

DIVULGACAO: SIM ( ) NAO ()

CONTATO: TEL.:

OBSERVACAO:
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA “PREPARATORIO PARA
ENTREVISTA DE TRABALHO”

Categoria: Preparatério para entrevista de trabalho

1 — O senhor(a) esta empregado? Esta satisfeito ou gostaria de buscar outras
oportunidades?

2 — Ja participou de alguma entrevista de trabalho? Se sim, quais foram suas
dificuldades?

3 — Poderia me dizer como deve se apresentar em uma entrevista de trabalho? O
que é imprescindivel nesse momento?

4 — Perdeu alguma oportunidade de trabalho por ndo ter obtido éxito numa
entrevista de trabalho?

5 — Quais as suas expectativas em relacdo ao aprendizado durante essa
capacitacao?

6 — O que Ihe motivou a participar dessa capacitacao?

7 - Quando ha duavidas a respeito dessa temética, quais fontes de informacéo o
senhor(a) usa para buscar as informacfes desejadas?




APENDICE D - CURSO PREPARATORIO PARA ENTREVISTA PARA OS
MORADORES DA COMUNIDADE SANTA CLARA

PLANO DE CURSO

274

1 DADOS DE IDENTIFICACAO

SETOR DE ESTUDO

Administracéo

INSTRUTORA
Glaucia Pontes — graduada em Administracéo

PESQUISADORA RESPONSAVEL
Maria Giovanna Guedes Farias - Doutoranda em Ciéncia da Informacao UFBA

TEMA
Preparacao para entrevista de trabalho

Duracéo: 06 horas

2 OBJETIVOS

a) Apresentar ao candidato a forma adequada do vestuério e da higiene
pessoal;

b) Orientar como se comunicar adequadamente;

c) Desenvolver a capacidade de antever possiveis questionamentos do
entrevistador;

d) Indicar fontes de busca de trabalho;

e) Mostrar qual o perfil de profissional as empresas buscam.

3 COMPETENCIAS E HABILIDADES A SEREM ALCANCADAS PELOS
ALUNOS

a) Desenvolver um vocabulario adequado;

b) Ser capaz de fazer uma boa apresentacdo quanto a estética e a postura;

c) Habilidade de ser proativo quanto as informacgfes a serem respondidas
durante a entrevista.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

a) Antes da Entrevista
b) Entrevista
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c) Tipos de Entrevista

d) Postura Corporal em Entrevista de Emprego: gestos, voz, vestimenta.
e) O curriculo

f) Inteligéncia emocional

g) Dinamicas de grupo

5 METODOLOGIA DE ENSINO

O curso sera ministrado através do meétodo expositivo, com possibilidade de
intervencdes por parte dos alunos, de acordo com a seguinte estrutura:

a) Apresentacdo do conteldo programatico e objetivos de aprendizagem.
b) Exposicéo dialégica do conteudo.

c) Sintese do conteudo abordado.

d) Solicitacao de atividade de avaliacdo do aprendizado.

e) Indicacao de referéncias para leitura.

6 RECURSOS DIDATICOS

a) Apresentacao de slides em projetor multimidia;

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA _
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAO h
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

<.

Preparatorio para entrevista de trabalho para os
moradores da Comunidade Santa Clara

Docentes: Maria Giovanna Guedes Farias (doutoranda) e Glaucia Pontes 1
Orientadora: Profa. Dra. Aida Varela Varela, UFBA

Co-orientadora: Profa, Dra. Isa Maria Freire, UFP8 c.
e - Joao Pessoa, abril, 2014, .

b) Esquema de conteudo da aula;
c) Apresentacdo de video

7 PROPOSTA DE AVALIACAO

Simulacédo de uma entrevista de trabalho, dindmica de grupo.
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APENDICE E - ROTEIRO DO GRUPO FOCAL

Tema geral

O conteudo e a forma de aplicacdo da capacitacao, e a utilizacéo dos
conhecimentos adquiridos.

Tépicos para a discusséao

Expectativa em relagdo a aprendizagem através dos conhecimentos disseminados
pela capacitacao.

O formato e o conteudo era o esperado

Aplicacédo dos conhecimentos adquiridos durante a capacitacao

Havia a necessidade anterior de obter informacdes relacionadas a tematica dessa
capacitacao

Fontes de informacdao utilizadas anteriormente para buscar a informacéo desejada
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a),

Esta pesquisa intitula-se “ANALISE DA PRODUCAO E IMPLEMENTACAO
DE UM MODELO DE MEDIAQAO DA INFORMAQAO NO CONTEXTO DE UMA
COMUNIDADE URBANA” e esta sendo desenvolvida por mim, Maria Giovanna
Guedes Farias, doutoranda do Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao da Universidade Federal da Bahia (UFBA) sob orientacdo da Profa. Dra.
Aida Varela Varela e co-orientagéo da Profa. Dra. Isa Maria Freire.

O objetivo geral da pesquisa é analisar o processo de producdo e
implementacdo de um modelo de mediacdo da informacdo, com vistas a oferecer
subsidios tedrico-metodologicos para promocdo do protagonismo social nos
moradores da Comunidade Santa Clara.

Solicito sua permissao para utilizar os dados da entrevista a mim concedida e
apresenta-los nessa tese de doutorado ou em forma comunicacao a ser apresentada
em congresso e/ou publicacdo em revistas cientificas, com o compromisso de
manter o sigilo dos dados que possam identifica-los.

Coloco-me a sua disposicao para prestar qualquer esclarecimento sobre a
pesquisa, em qualquer etapa da mesma pelo telefone: (83) 9600-2851 e endereco:
Rua Golfo de Veneza, 50 — ap. 203 — Intermares — Cabedelo-PB.

Declaro que fui devidamente esclarecido(a) sobre a pesquisa e dou 0 meu

consentimento. Estou ciente que receberei uma copia deste documento.

Jodo Pessoa, de de 2014.

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Participante (entrevistado/a)
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APENDICE G — ROTEIRO DE ENTREVISTA CAMPO DE PESQUISA ITALIA

Topicos e sugestdes:

Entrevista com a lider do trabalho voluntario Suor Lucia

a)

b)
c)

d)

e)
f)
9)
h)

Dados pessoais, quanto tempo atua em Rione Sanita e porque. O que motiva
a fazer esse trabalho.

Sobre Rione - descricao geografica e demografica. Infraestrutura.

Historia do bairro, isolamento e exclusdo das politicas publicas. Populacao
proveniéncia e ocupacao.

Informacdes a respeito do trabalho realizado, acées em prol da populacéo de
Rione.

Quais instituicdes atuam na Sanita e como se da o trabalho.

Principais problemas de Rione.

Quem é atendido e de que forma. De que forma ocorre a integracdo social.
Progressos percebidos apés as acdes de integracdo. Planos futuros.

Entrevista com voluntarios

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)

Dados pessoais, proveniéncia, formacao.

Quais as ac¢Oes desenvolvidas.

A motivacdo em ser voluntario.

As dificuldades na realiza¢éo do trabalho.

O progresso obtido desde o inicio do trabalho como voluntario.
Dificuldades para a integragéo social.

Quem é atendido e de que forma. De que forma ocorre a integracao social.
Progressos percebidos apos as acdes de integracao. Planos futuros.

Entrevista com moradores

ouabhwnE

Dados pessoais, tempo de moradia em Rione.

Descricdo dos problemas da Sanit4 e o sentimento perante eles.
Participacédo nas acdes promovidas pelos voluntarios.

Como sdao vistas essas ac¢des voluntarias.

Melhorias a partir dessas acoes.

Desejo para o futuro préprio e do Rione.
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APENDICE H - MODULLO PER INTERVISTE

Gentile Signore/a,

Questa ricerca dal titolo "Analisi della implementazione di un modello dinamico
di mediazione dellinformazione per l'inclusione di comunita urbane nella societa
dellinformazione" & svolta dalla dottoranda Maria Giovanna Guedes Farias del
Programa di Post-laurea in Scienze dell'Informazione presso I'Universita Federal da
Bahia (UFBA), Brasile, sotto la guida della professoressa Aida Varela Varela e del
co-supervisione professoressa Isa Maria Freire.

L'obiettivo generale della ricerca € di osservare le dinamiche relative
all'integrazione sociale e 'empowerment delle informazioni per i cittadini del Rione
Sanita, Napoli, Italia. Ai sensi dell’art.13 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n.
196 si informa che il trattamento dei dati personali forniti saranno utilizzati solo ed
unicamente ai fini della ricerca suddetta.

Le elaborazioni saranno oggetto di analisi aggregate e verranno effettuate in
forma assolutamente anonima. La ricercatrice sara a vostra disposizione per fornire
ogni chiarimento sulla ricerca in qualsiasi momento della stessa, all'indirizzo e-mail:

mgiovannaguedes@gmail.com.

Dichiaro

che sono stato\a debitamente informato\a sulla ricerca e do il mio consenso.

Napoli , di 2014.

Cordiale Saluti,

Firma della Ricecatrice

Firma del Intervistato
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APENDICE | - RELATO DE TRABALHO SOCIAL EM COSENZA

O relato a seguir apresenta um trabalho social similar com o que é
desenvolvido na Sanita. E realizado na cidade de Cosenza, onde se localizada a
Universidade da Calabria e é coordenado pelo professor doutor Giorgio Marcello na
Associacdo San Pancrazio, que foi criada em janeiro de 1993. Nasceu como uma
evolucdo natural de atividades desenvolvidas a partir de 1989 por um grupo de
voluntarios dentro de alguns bairros do centro histérico de Cosenza. A associacao
tem como objetivo colocar em prética oportunidades concretas de solidariedade para
tentar superar situacfes de marginalizacdo e prevenir o aparecimento de qualquer
forma de desvio. Atua nas seguintes areas: evasdo escolar; atividades ludicas e
recreativas na rua, no bairro e atividades esportivas; integracdo dos marginalizados;
acolhimento de pessoas em dificuldades e sem moradia fixa. Os objetivos s&o:
remover o0s problemas de integracdo escolar, que resultam em elevadas
percentagens de sele¢cdo, abandono e ndo cumprimento da obrigacdo por meio de
uma relacdo sistematica com as criancas e suas familias; proporcionar
oportunidades de participacdo e relacionamento nos bairros e agregacao alternativa
e capacitacao para aqueles que vivem predominantemente na rua; tentar solicitar a
capacidade de autodeterminacdo possivel nas criancas e jovens com deficiéncia
através do acolhimento, sociabilidade, reabilitacdo, integracdo em atividades de
trabalho simples que tém valor social; e acolher aqueles que vivem em situacfes de
perigo para ajuda-lo a encontrar sua vocacdo e para apoia-lo nas escolhas
posteriores.

De acordo com prof. Marcello, ele e outros amigos se encontravam na casa
de um padre jesuita para ler o evangelho. A partir dessa experiéncia decidiram fazer
um trabalho que colocasse em pratica o que era lido. Ha 25 anos pensaram que as
criangas e jovens seriam 0 publico ao qual gostariam de atender. Comecaram o0
trabalho com o problema da escola, porque muitos jovens e criangas ndo iam a
escola ou os que iam nao tinham bom desempenho. Dessa forma, nasceu o
doposcuola.

Atualmente, a associagédo funciona em uma casa cedida pelo governo em
comodato, ou seja, pode-se ficar 14 desde que se faga o trabalho social. Nessa casa,

h& o doposcuola, o atendimento diario de alguns adolescentes que tém problemas
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pessoais ou familiares, e também mora, na parte de cima, nos dois apartamentos,
uma mae com seu filho e um senhor, pois eles ndo tém moradia.

Além das atividades ja citadas, ha um acompanhamento de socializacao
individual e também em grupo. Apds o almocgo todos ajudam a arrumar a mesa, lavar
os pratos, uma forma de colaboracéo repleta de significados. Apoés isso, é formado
um circulo com os adolescentes, uma atividade para conter as emogdes, um espago
para que cada um possa falar de seus problemas, de suas dificuldades, serve para
ajuda-los a entenderem porque e para que estao ali, o que devem fazer durante a
tarde e como organizar o trabalho. “Quando ndo fazemos esse circulo, a tarde fica
complicada”, explica Marcello. Durante esses encontros, os adolescentes falam de
problemas na escola e na familia, ou de conflitos internos. “S&o pessoas muito
feridas nas relacbes mais significativas, com os pais, com o0s irmdos. O tema
prevalente, depois de certo tempo na reunido, é o afeto”, comenta.

Os voluntarios que atuam na associacdo sdo 0s que fazem servico civil
obrigatério na Itélia. Eles realizam tarefas que sustentam as atividades, pois
sdo jovens que comecam o voluntariado e ficam apenas por tempo
determinado. Por isso, eles ndo entram profundamente no trabalho com os
adolescentes, na dinadmica relacional. Porque depois eles vao embora e 0s
adolescentes ficam numa situacgao instavel, pois eles precisam de um ponto
de referimento estavel. Além desses voluntarios, hd ainda dez voluntarios

fixos de diversas areas, professores e estudantes universitarios, juiz,
estudantes de escola superior. (MARCELLO, 2014).

No trabalho educativo se encontra uma infinidade de variaveis, cada pessoa é
um mundo. Cada um deles apresenta uma realidade misteriosa, e quando eles
entram em contato entre si, tudo isso se complica muito. Essa € uma dificuldade. A
outra é que nao escolhemos trabalhar como uma associacao de voluntariado.

A coisa positiva € o melhoramento nas condi¢cdes dos adolescentes, ja se
percebe isso. Algumas mudancas sdo minimas, acompanhadas de um pouco de
agressividade dos adolescentes, de pregresso na condicdo. Onde atuamos € um
dos quartiere mais problematicos de Cosenza.

O principal problema do bairro onde atuamos € o narcotrafico. De sete a oito
familias em cada dez vivem do narcotrafico. Destarte, uma parte importante do
nosso trabalho € com os pais das criancas atendidas. H& alguns voluntarios que
tratam dessa parte, esse pode ser o trabalho mais delicado, pois quase sempre a

origem dos problemas dos adolescentes esta ligado aos pais. H4 casos em que 0s
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pais sdo muito imaturos, e nesse caso € preciso uma conversa continua, um
acompanhamento para que eles se tornem pais competentes para com os filhos.

Minha esperanca é haver uma maior distribuicdo de responsabilidades, temos
necessidade disso, sdo tantos os voluntarios, mas a maior parte da responsabilidade
estd sobre mim, o que ndo é um problema para mim, mas para a prospectiva do
futuro do trabalho seria importante ter mais pessoas responsaveis. Que fosse
propagado para outras realidades. O futuro do trabalho social deve ser
acompanhado analisando-se as relacdes fragilizadas, isso € para entender o futuro
da sociedade. Acompanhamento no percurso de instrucdo e formacao de jovens,
adolescentes, sejam italianos ou de outros paises, e curso de lingua italiana para
adultos imigrados.



