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RESUMO

Trata-se da apresentacdo do delineamento de pesquisa em andamento no doutorado do
Programa de Pos-Graduacéo em Ciéncia da Informacédo da Universidade Federal da Bahia em
desenvolvimento na Comunidade Santa Clara (CSC), na cidade de Jo&o Pessoa-PB, como
prosseguimento de pesquisa de mestrado, objetivando criar e implantar um modelo de
mediagdo da informagdo para inclusdo dos moradores dessa localidade na sociedade
contemporanea. Um processo que deve ocorrer por meio da promogdo de competéncias
informacionais nesses moradores, incentivando o entendimento da automodificagdo e desejo
de ultrapassar as barreiras de um sistema excludente. Para isso, as tecnologias de informacéo
e comunicagéo serdo utilizadas como suporte para fomento de cursos, oficinas e treinamentos.
Nesse contexto, o profissional da informacdo tem desempenho primordial como mediador
facilitando o acesso e o uso da informacdo, e ajudando os sujeitos da pesquisa a se
apropriarem da informacdo que necessitam para sairem do estado em que se encontram,
colocando em prética os conceitos em torno da responsabilidade social da Ciéncia da
Informacdo. A partir da experiéncia j& adquirida no campo de pesquisa e da continua
observacéo participante, um modelo de mediagdo j& comega a ser delineado tomando como
teoria outros modelos, a exemplo de Belmonte (2007), que criou e implantou um modelo de
mediag&o inclusiva para o professor como mediador na aprendizagem.

Palavras-chave: Competéncias informacionais. Modelo de media¢do. Informacdo.
Profissional da informac&o. Comunidades.

ABSTRACT

This is the presentation of the lineation of the research in progress in the doctoral post-
graduate program in Information Science at the Federal University of Bahia developing in
Santa Clara Community (SCC) in the city of Jodo Pessoa, as prosecution of the Masters
research aiming to create and deploy a mediation model of information to include the
residents of this town in contemporary society. A process that should occur through the
promotion of informational competence for these residents encouraging them to understand
the self-change and desire to overcome the barriers of an excluding system. For this will be
used for information and communication technologies as a support for promotion of courses,
workshops and trainings. In this context, the information professional has a primordial
performance as a mediator facilitating access to and use of information, and helping the
subjects of the research to appropriate the information they need to leave the state in which
they are, putting the concepts around social responsibility of the Information Science into
practice. From the experience gained in the research area and from continuous participant
observation, a mediation model is already being traced taking other models as a theory, e.g.
Belmonte (2007), he created and implemented a model of inclusive mediation for teacher as
mediator in learning.

Keywords: Information literacy. Mediation model. Information. Information professionals.
Communities.



1 INTRODUCAO

Mediar o desenvolvimento de competéncias informacionais em moradores de uma
comunidade popular urbana requer do profissional da informacdo a potencializagdo de suas
proprias competéncias, assim como a conscientizagdo de seu papel na sociedade perante a
responsabilidade social. Para que essa mediacéo ocorra sera criado e implantado um modelo a
fim de ser propagado por outras comunidades brasileiras, uma vez que um modelo, de acordo
com Saydo (2001, p. 83) serve a muitos propositos, principalmente “[...] para comunicar
alguma coisa sobre o objeto da modelagem de forma a gerar um entendimento mais completo
sobre a realidade.” Segundo o autor, a agdo de modelar “[...] imp&e a quem modela uma viséo
clara e sem ambiguidades de quem ou do que est4d sendo modelado, além de exigir uma
correta selecdo dos elementos do universo do discurso que compordo a Vvisdo a ser
representada.”

Refletindo a respeito da evolugdo da Ciéncia da Informac&o (Cl) percebemos que para
mapear toda a sua realidade, a &rea “[...] teve obrigatoriamente de tomar, como seus,
paradigmas e modelos de outras areas, tais como informatica, inteligéncia artificial,
linguistica, economia, marketing.” (SAYAO, 2001, p. 86). No caso dessa pesquisa, 0 modelo
ter4 como principal suporte tedrico o processo de mediacdo da informagdo permeado pelo
desenvolvimento de competéncias informacionais, a serem colocadas em prética dentro da
Comunidade Santa Clara (CSC), em Jodo Pessoa, Paraiba. Pesquisa esta que ocorre no ambito
do doutorado do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal da Bahia (PPGCI/UFBA).

Nessa perspectiva, corroboramos com Feres e Belluzzo (2009, p. 78), quando
descrevem competéncia como sendo um composto de duas dimensdes distintas: “[...] a
primeira, um dominio de saberes e habilidades de diversas naturezas que permite a
intervengdo préatica na realidade [...]”, no caso da segunda e mais almejada por essa pesquisa
estabelece, “[...] uma visdo critica do alcance das a¢fes e 0 compromisso com as necessidades
mais concretas que emergem e caracterizam o atual contexto social.” Obviamente para se
chegar a essas duas dimensdes como explicam os autores, faz-se necessario a promogao,
acompanhamento de cursos, treinamentos, e principalmente dialogar com esses moradores
para que eles reflitam que podem por si s6 mudar suas realidades, mesmo que recebam
constantemente mensagens da sociedade de cunho esmagador e excludente. Entendemos que
nesse contexto haverd um processo de humanizacdo, de conscientizacdo do poder de

transformacdo que ha dentro de cada um. Serd uma agdo de interferéncia, e é justamente isso
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que a mediagdo da informacéo promove, como afirma Almeida Janior (2008, p. 47), uma agao
que se contrapde a ideia de isolamento, passividade, ou seja, “[...] todas as transformacdes
sociais, de uma ou outra forma, influem e exigem posturas e mudangas tanto do espaco
informacional, como dos que nele atuam e dos servigos implantados e oferecidos.”

Essa pesquisa acredita no potencial transformador da informagdo podendo ser
proporcionado aos sujeitos por meio da mediagdo de um profissional da informagéo, que traz
em si, como indica Bourdieu um “capital cultural e simbdlico” fundamental durante o
trabalho dentro do campo de pesquisa para a criagdo de um modelo de mediacdo da
informag&o inclusivo. Nesse estudo, o profissional da informagao serd a propria pesquisadora
que, por meio desse modelo, promovera a formagdo de agentes mediadores para realizagéo de
trabalhos, projetos e cursos a serem disseminados dentro da Comunidade. Esses agentes faréo
parte de uma equipe interdisciplinar formada por estudantes de graduacdo dos cursos de
Computagéo e de Biblioteconomia, assim como de alguns agentes culturais da propria CSC
que ja foram identificados durante pesquisa de mestrado realizado no PPGCI da Universidade

Federal da Paraiba.

2 COMPETENCIAS INFORMACIONAIS: produzindo saberes

Competéncia informacional é uma das traducdes da expressdo information literacy
utilizada por alguns teéricos da Cl. Dudziak (2003, p. 28) analisou a evolucdo do conceito e
ressalta que “[..] pode-se defini-la como o processo continuo de internalizagdo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessario & compreensdo e interagao
permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida.” A partir da analise da evolucdo do conceito, a autora aponta
trés concepgdes de information literacy: a concepgdo da informagdo (com énfase na
tecnologia da informagdo); a concepgdo cognitiva (énfase nos processos cognitivos); a
concepcdo da inteligéncia (énfase no aprendizado). Tais concepgOes determinam diferentes

niveis de complexidade:

a) Enfase na tecnologia da informagio - prioriza a abordagem do ponto de vista dos
sistemas, com o aprendizado de mecanismos de busca e uso de informagfes em
ambientes eletronicos. Limitado ao simples aprendizado de habilidades e
conhecimentos instrumentais, praticamente mecanicos, tem como foco o acesso a

informagdo. Associada a sociedade da informagdo, marcada pela forte influéncia da
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tecnologia, o conceito de competéncia em informagdo é definido como a pesquisa,
estudo e aplicacdo de técnicas e procedimentos ligados ao processamento e
distribuicdo de informagbes com base no desenvolvimento de habilidades no uso de
ferramentas e suportes tecnoldgicos.

b) Enfase nos processos cognitivos - muitos autores relacionam a competéncia em
informacdo aos processos de busca da informagédo para construgéo de conhecimento.
Envolvendo uso, interpretacdo e busca de significados, dentro da perspectiva da
sociedade do conhecimento, procura-se a construcdo de modelos mentais, ndo apenas
respostas as perguntas. O foco estd no individuo, em seus processos de compreensdo
da informag&o e seu uso em situacgdes particulares.

¢) Enfase no aprendizado ao longo da vida - alguns autores relacionam a competéncia em
informacdo com o aprendizado, considerando que a information literacy deveria
englobar, além de uma série de habilidades e conhecimentos, a no¢ao de valores
ligados a dimenséo social e situacional. A construcdo de redes de significados a partir
do que os aprendizes leem, ouvem e refletem constitui 0 que se chama de estrutura de

aprendizado, essencial & extrapolagdo do entendimento. (DUDZIAK, 2003, p. 30).

A énfase dada por Feres e Belluzzo (2009, p. 82) é a mesma que objetivamos
promover nos moradores da Comunidade por meio do desenvolvimento de competéncias
informacionais, a serem direcionadas para o exercicio da cidadania, para o ser social, para
uma viséo sistematica da realidade, onde o emissor (que também pode ser receptor) do fluxo
de informacdo é considerado como um ser inserido em uma dimensdo social e ecoldgica de
aprendiz, na busca de uma identidade pessoal e autbnoma a partir de sua agdo enquanto
transformador social. Para Kuhlthau (1999, p. 10) competéncia é a habilidade de construir
sentido por si mesmo, em um ambiente rico em informagao, e para isso a autora esclarece que,
para ser competente na sociedade da informag&o é preciso aprender a aprender no ambiente
tecnolégico, o que envolve: habilidade de aprender em situacBes dindmicas, onde a
informagdo esta em constante mudanga; habilidade de gerenciar grande quantidade de
informagdo, quando a determinacdo do que significa informagdo suficiente é tdo importante
quanto localizar e selecionar informacédo relevante; habilidade de encontrar significado por
meio da produgdo de sentido em mensagens diversas e numerosas, que geralmente ndo se
encontram organizadas previamente em textos; e por fim, habilidade de construir um

entendimento préprio a partir de informacdo incompativel e inconsistente.



A American Library Association (ALA, 1989, p. 1) em seu Report of the Presidential
Comittee on information literacy: Final report traz a definicdo de competéncia em
informagao:

Para ser competente em informagéo a pessoa deve ser capaz de reconhecer
guando precisa de informacéo e possuir habilidade para localizar, avaliar e
usar efetivamente a informacdo. Para produzir esse tipo de cidadania é
necessario que escolas e faculdades compreendam o conceito de
competéncia informacional e o integrem em seus programas de ensino e que
desempenhem um papel de lideranca preparando individuos e instituigdes
para aproveitarem as oportunidades inerentes a sociedade da informacdo. Em
Gltima andlise, pessoas que tém competéncia informacional sdo aquelas que
aprenderam a aprender. Essas pessoas sabem como aprender porgque sabem

como a informacgdo esta organizada, como encontrar informagédo e como usar
informacao, de tal forma que outros possam aprender com elas.

J& Dudziak (2005, p. 1), observa que a competéncia é mais do que uma soma de
atributos, “[...] é um processo que se renova constantemente e implica na mobilizacdo
adequada de contetdos interligados, quais sejam, conhecimentos, habilidades e atitudes.” A
autora afirma que muitos autores relacionam a competéncia em informagdo aos processos de
busca da informag&o para construgéo de conhecimento (DUDZIAK, 2003, p. 30), envolvendo
uso, interpretagdo e busca de significados, procura-se a construgdo de modelos mentais, ndo
apenas respostas as perguntas. “O foco estd no individuo, em seus processos de compreenséo
da informagcdo e seu uso em situacdes particulares.”

Ao se fundamentarem em diferentes concepgdes, Feres e Belluzzo (2009, p. 80)

entenderam que a competéncia em informagao constitui-se em:

[...] processo continuo de interacdo e internalizacdo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades especificas como referenciais a
compreensdo da informagdo e de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e
das capacidades necessarias a geracdo do conhecimento novo e sua
aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo da vida.

Com base nessas concepcdes, pode-se dizer que se trata, inicialmente, da compreenséo
de uma verdadeira “alfabetizacdo digital”, o que envolve cinco tipos de competéncias,
consideradas bésicas para a sobrevivéncia na era do conhecimento, onde a Internet parece ser
um diferencial marcante: aprender a manipular simbolos, aprender a colaborar, aprender a
usar a informacéo, aprender a resolver problemas e aprender a aprender. (BELLUZZO, 2007,
p. 40). Conforme o autor, saber navegar na Internet, buscando novas fontes de conhecimento,
é uma habilidade fundamental, uma vez que é preciso estar em constante aprendizagem, sob

risco de perdermos os avancos da tecnologia e nos aprofundarmos no processo de excluséo.



3 MEDIACAO DA INFORMACAO E O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

A mediacdo da informagdo permeara o constructo tedrico dessa pesquisa, como
explica Kulhthau (1993, p. 128), “[...] por permitir as pessoas fazer conexdes, mover-se do
concreto ao abstrato, reconhecer a necessidade de saber mais, estudar mais profundamente e
obter maior compreensdo.” Compreensdo essa que proporcionard aos moradores da CSC
obterem a consciéncia possivel de que trata Lucien Goldmann de que podem por si proprios
caminharem para fora do processo de exclusdo em que se encontram, e para isso a mediagao
da informacéo, seguindo as reflexdes de Kulhthau (1993, p. 128), é fundamental por se tratar
da “[...] intervencdo humana para assistir a busca de informagdo e aprendizagem a partir do
acesso a informacéo e uso.”

Nesse contexto, faz-se necessario a atuacdo da figura do mediador, que de acordo com
Belmonte (2007, p. 23) é um “[...] intermedidrio, um amplificador, um adaptador, um
organizador e um desenhador de processos formativos”, o que implica “[...] conhecer quanto
contribui a auténtica construcdo da obra mais complexa que podemos empreender, como a
formacéo de uma pessoa.” Durante esse estudo, os profissionais da informagdo atuam dentro
do campo de pesquisa como mediadores, pois como ressaltam Gomes e Santos (2009, p. 3), a
“[...] participacédo do profissional da informacéo é fundamental no processo de mediacdo para
que o usuario se aproprie da informacdo de que necessita, tanto nas atividades de
representacdo e organizagao quanto nas de interagédo direta para facilitagdo do acesso e do uso

da informag&o.” Reforgcando essa ideia Almeida Junior (2009, p. 92) defende que:

A mediacdo esta presente em todos os fazeres do profissional da informacéo.
Em algumas ac¢Bes, no entanto, a mediacao esta presente de forma implicita,
muito embora dirigindo e norteando todas as atividades ali desenvolvidas. O
armazenamento de informacdes € alimentado a partir de interesses e
demandas dos usuarios. A politica de selecdo, amplamente discutida no
desenvolvimento de colegdes, tem o usudrio final como base de sustentacao.
O mesmo se da com os trabalhos de processamento das informagdes: tém
suas acOes voltadas para a recuperacdo de informacfes que atendam e
satisfacam necessidades dos usuarios.

O profissional da informagéo, a partir da consciéncia da interferéncia, ainda conforme
Almeida Junior (2008, p. 48), é entendido em outro estrato profissional, “[...] o daqueles que
fazem histdria, sdo sujeitos na sociedade e participam efetivamente da construcéo do destino
da humanidade.” Para o autor, seria mais do que isso: “[...] € com a consciéncia de que
interfere, de que se realiza como profissional na rela¢cdo com o usuério é que a democracia da
informag&o podera se concretizar”, pois ao lidar com a informagéo, os espagos informacionais
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permitem e propiciem lutas e embates, “transformando-se nos locais aptos a realizacéo,
efetivacéo e concretizacdo da democracia, da inclusdo informacional e social”.

A consciéncia de interferéncia de que trata esse autor, é defendida pelo mesmo ao
conceituar a mediacdo da informagdo como “[...] toda acéo de interferéncia — realizada pelo
profissional da informagéo -, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural;
individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informagdo que satisfaga, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional.” (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p. 46). Por isso,

A ideia de neutralidade, tanto do mediador como do processo de mediagao,
torna-se claramente inapropriada e o momento da relacdo/interagédo
profissional da informagédo x usuario é estruturado ndo como algo estanque e
fracionado no tempo, mas envolvendo os personagens como um todo, 0s
conhecimentos conscientes e inconscientes, € o entorno social, politico,
econdmico e cultural em que estdo imersos. A mediacdo da informacdo é um
processo histérico-social. O momento em que se concretiza ndo é um recorte
de tempo estatico e dissociado de seu entorno. Ao contrario: resulta da
relacio dos sujeitos com o mundo. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93).

Na visdo de Varela (2008, p. 36), a mediacdo ocorre no processo de interagcdo do
profissional com o usuério, no momento da comunicacédo e da transferéncia da informacédo. Os
elementos que compdem a mediagdo e que vao permitir a consonancia de objetivos entre o
que busca o usuério e o que lhe oferta o profissional acontecem bem antes da busca, “[...]
mediante um processo dialégico em que o profissional se antecipa ao desejo do usuério e
organiza o estoque de informacéo, dialogando com este usuario potencial.” Desta forma, “[...]
0s elementos que compdem a mediagdo séo 0s que vao permitir a harmonia de objetivos entre
0 que busca o usuério e o que o profissional oferece.”

Nesse contexto, o usuario sera o ator central do processo de apropriacdo da informacéo
saindo da categoria de mero receptor, como explica Almeida Junior (2009, p. 97), ao defender
que o usuério é quem determina a existéncia ou ndo da informacéo, pois para o autor a “[...]
informacdo existe apenas no intervalo entre o contato da pessoa com o suporte e a apropriagdo
da informacdo”, sendo entendida por ele como premissa a “[...] partir da modificagéo, da
mudanca, da reorganizacgdo, da reestruturagdo, enfim, da transformagéo do conhecimento.”
Por isso, a informacdo “[...] ndo existe antecipadamente, mas apenas na relacdo da pessoa com
0 conteudo presente nos suportes informacionais”, que sdo concretos sem deixar de prescindir
dos referenciais, do acervo de experiéncias e do conhecimento de cada pessoa. “Quem
determina a existéncia da informagdo € o usuério, aquele que faz uso dos contetdos dos

suportes informacionais.”



J& para Gomes (2010, p. 87), ao tratar de mediacdo é preciso situé-la como agdo
vinculada a vida, ao movimento, ao processo de construcdo de sentidos. 1sso ocorre porque 0
ser humano se desenvolve, segundo Vigotsky (1984) pela interagcdo social ao adquirir a
condigdo humana na relagdo com o mundo, mediado por instrumentos culturais — signo,
palavra, simbolo. O conhecimento é uma producdo cultural, diretamente relacionada com a
linguagem, com a interagéo social, e a mediacdo € a agdo que se interpde entre sujeito e objeto
de aprendizagem, sendo a palavra de fundamental relevancia. Ainda de acordo com Gomes
(2010, p. 87), os “[...] seres humanos agem em relacéo a realidade tomando como referéncia o
significado que atribuem a essa realidade, que é construida nas interagdes sociais e mediacdes
simbolicas”, a exemplo da mediacéo linguistica, que ocupa um lugar central na constituicdo
da experiéncia humana, porque a linguagem estd associada ao viver em comum ou ao
conviver, deixando de ser vista como instrumento para se constituir em elemento estruturante
das relagbes humanas. E nessa experiéncia que o homem tem oportunidade de construir
sentido. “Em seu contato com o mundo, lida tanto com objetos de dimensdo imediata de
percepcdo, quanto com outros objetos de dimenséo mediata, a partir dos quais vai construindo

e reconstruindo sua compreenséo.” (GOMES, 2010, p. 87). Nesse processo:

[...] emergem as contradi¢des, que s6 podem ser elaboradas no debate, na
dialogia, enfim, no processo dialético. Logo, os procedimentos sociais
transcorrem em contextos de tensdes e contradi¢fes, considerando-se a
natureza dial6gica, incompleta, aberta e heterogénea da vida social. Pode-se
dizer que a consciéncia é, ao mesmo tempo, resultado dos processos
cognitivo e social, que se desenvolvem na comunicacdo. A experiéncia
humana se da gracas as praticas comunicativas e simbdlicas que constituem
o locus da mediacdo. (GOMES, 2010, p. 88).

Dessa forma, corroboramos com a autora ao esclarecer que a mediagéo relaciona-se
com a comunicagdo caracterizando-se como um “[...] processo de intersubjetividades,
resultante da negociagdo e da disputa de sentidos, que permite aos sujeitos ultrapassar e
interpenetrar esses sentidos e gerar novas significagdes. A mediacdo se opde ao imediatismo,
porque demanda o jogo dialético, sem o qual inexiste”. (GOMES, 2010, p. 89). Para que esse
jogo dialético possa existir no campo de pesquisa, visualizamos a necessidade da construcéo e
aplicagdo de um modelo de mediagdo da informacgdo objetivando a inclusdo social da
Comunidade Santa Clara na sociedade contemporénea por meio do desenvolvimento de
competéncias informacionais nos moradores dessa localidade. Nesse processo, é preciso
planejar, implantar o modelo na CSC, observar a realidade a partir da utilizagdo deste, avaliar

os resultados das acdes a partir do acionamento do modelo, para entdo melhora-lo para que



ele possa oferecer subsidios tedricos-metodoldgicos, que propiciem colocar em pratica
trabalhos, projetos e cursos para os moradores da Comunidade, visando que esses se
apropriem das informagdes mediadas e possam desenvolver competéncias necessarias para
sairem da margem e caminharem para o centro, onde as politicas publicas acontecem e

permitem que 0 sujeito passe a pensar e atuar como cidadéo.

4 MODELO DE MEDIACAO DA INFORMACAO PARA A COMUNIDADE

A motivacdo para se criar um modelo de mediagdo da informagdo justifica-se, com
base em Saydo (2001, p. 86), por ser um modelo uma representacdo de um recorte da
realidade, com uma funcéo utilitaria e por meio do seu modo de expressdo, sua estrutura e
suas igualdades e desigualdades em relagdo ao seu original, tenta comunicar algo sobre o real,
Ou seja, € uma representacdo de um ser humano enquanto usuario e/ou parte de um sistema de
informacdo e das suas relacbes de aquisigdo, organizacdo, apropriagdo e manipulacdo da
informagéo.

Uma mesma realidade observavel pode ter diversos modelos, como explica Garcia
(2007, p. 75), por existir visdes diferentes, construidas sobre “[...] diferentes correntes tedricas
e paradigmas — implicando ainda aspectos ideoldgicos, culturais, entre outros — acabam por
estruturar modelos a partir da selegéo de elementos de seus respectivos universos de discurso
que compordo, por sua vez, a visao a ser representada.” Por isso, Garcia (2007, p. 75) explica
que cada modelo destina-se a explicar certas caracteristicas de um fendmeno e pode
comumente chegar a explicacdes complementares ou contraditérias com outros modelos, o
que segundo Saydo (2001, p. 85), “[...] alinhando-se também a fung¢do normativa que permite
a comparacdo de fendmenos com outros mais familiares, aléem da fungdo sistematica da
construcdo de modelos, segundo a qual a realidade é vista em termos de sistemas
interligados.” Essa fungédo, de acordo com Saydo (2001) conduz a outra, a fungdo construtiva
dos modelos que acentuam o papel destes na construgdo de teorias e leis.

Entendemos que o campo de pesquisa condicionard a ocorréncia de certas
necessidades, propiciando a construgdo de um modelo preliminar a ser testado junto aos
sujeitos da pesquisa, voltando a ser reestruturado de acordo com as necessidades apontadas
pela CSC, uma vez que, segundo Garcia (2007, p. 86) “[...] as caracteristicas das fontes de
informagdo formais e informais e as fungdes dos canais de todos os niveis podem influenciar
(estimular ou impedir) a necessidade de informagdo e determinar o comportamento

informacional.” A mediacdo entra nesse contexto objetivando construir habilidades no
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mediado para obter sua plena autonomia, pois conforme Belmonte (2007, p. 65), a “[...]
mediacdo parte de um principio antropol6gico positivo e é a crenca da potenciacdo e
perfectibilidade de todo ser humano. A genética ndo disse sua Ultima palavra. A forca da
mediag&o verifica a preocupacéo de todos os determinismos no campo de desenvolvimento do
ser humano.” Dessa forma, o autor alerta para a necessidade de se entender a mediagédo como
uma posi¢do humanizadora, positiva, construtiva e potencializadora, pois a falta de mediacéo
ou a falta de transmissdo cultural provém da descontinuidade que se produz no quadro do
grupo cultural que abandona sua propria identidade.

Essa privacdo cultural, a qual Belmonte (2007, p. 66) chama atencéo, refere-se a
caréncia de pessoas adultas para realizar a transmisséo da cultura e dos valores dentro de um
grupo, de uma sociedade. Além disso, e com marcantes caracteristicas socioculturais, a
pobreza chega a ser o muro intransitdvel que exclui e cria a total marginalidade. A falta de
mediacdo, a nivel familiar, provoca as diferencas cognitivas que afetam o desenvolvimento
das fungBes cognitivas e ndo intelectuais. Por isso, a mediacdo é uma qualidade essencial a
interacdo, é uma fonte de transmissdo cultural, significativa, afetiva, é orientacdo ao
pensamento casual, estabelecendo relagGes, avancando os efeitos de um ato. O mediador
descobre em outra pessoa o significado de sua atividade, além das necessidades imediatas,
superando experiéncias episodicas, tentando transpor junto com o mediado esse “muro
intransitavel” e imaginavel.

Para sintetizar suas reflexdes Belmonte (2007, p. 71) cria um mapa de mediagdo
potencializadora do desenvolvimento integral (Figura 1) demonstrando o quanto a mediagéo é
um fator humanizador de transmissdo cultural, apontando os valores basicos da mediag&o:
acompanhamento e proximidade; encontro ou a relagdo profundamente humana; despertar a
autoestima; ajudar a saber clarificar e discernir as experiéncias; ensinar a ver, a contemplar;

dotar o mediado de estratégias de aprendizagem para a formacéo de habilidades cognitivas.
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Figura 1 — Mapa da mediacdo potencializadora do desenvolvimento integral

A MED[.-'\C:JKG POTENCIALIZA O
DESENVOLVIMENTO INTEGRAL

-~

Desenvolvimento Principios da vida
socioafetivo - Valores
- Autoestima - Atitudes
- Exito - Mormas

Conhecimentos ] /
- Autodescobrimento Motivagiho
- Conceitos MEDIACAO intriseca

Metacognicio
- Autoconstrugio Significados
dos mediados - Questdes

Desenvolvimento Eficicia cognitiva
de capacidades - Rapidez
- Fungoes - Eﬂca-c_m
- Dperagdes - Seguridade
- Economia de eneria
- Tempo

Fonte: Adaptado de Belmonte, 2007.

A observagdo desse mapa leva a inferéncia de que a mediacdo potencializadora do
desenvolvimento integral aponta para a modificagdo como uma forma de flexibilidade, que
expressa uma permeabilidade entre os diversos sistemas de uma pessoa: cognitivo, afetivo,
volitivo, etc. Toda modificacdo €, de acordo com Belmonte (2007, p. 57), uma mudanca
qualitativa intencionada, no entanto, uma mudanca estrutural é algo que altera o repertorio do
individuo, implica uma nova tendéncia ou necessidade, uma nova capacidade e uma nova
orientacdo ou direcdo no fazer, pois, ainda conforme esse autor, se a mente cognitiva € a
organizacdo do mundo, no enfoque construtivo a inteligéncia € uma energia relacionada. “Por
isso mesmo toda modificacdo positiva serd uma capacidade para adaptarmos a novas
situacfes no nosso mundo transformador”. Modificar € criar novas disposi¢des no ser
humano, é ampliar o mundo das relagGes, superar a percepcao episodica da realidade, criar no

organismo disposicdes, novas perspectivas e novos significados. (BELMONTE, 2007, p. 57).
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As reflexdes de Belmonte (2007), ao explicar a modificacdo como transformagao
qualitativa intencionada, sintetizam nosso olhar sobre essa pesquisa, é essa superagdo de
percepcdo da realidade excludente que objetivamos proporcionar aos moradores da CSC, por
entendermos que o homem tem como fonte de transformacgéo a cultura e os meios de
informagdo, e para isso os profissionais da informacdo se interpde entre os estimulos ou a
informag&o exterior para interpreta-los e valoriza-los. Dessa forma, Belmonte (2007, p. 68),
indica que o estimulo a troca de sentido, adquire um valor concreto, criando no individuo
atitudes criticas e flexiveis. A explicacdo do mediados aumenta o campo de compreensdo de
um dado ou de uma experiéncia, cria dispositivos novos no organismo, cria uma constante
alimentacdo informativa. Para melhor visualizar o sistema de crencas que o individuo pode
desenvolver para se sentir incluido ao desejar a modificacdo de sua vida, Belmonte (2007)
desenvolveu um modelo de informagdo com visdo inclusiva, que nessa pesquisa se encontra

em fase de adaptacdo de acordo com a realidade da Comunidade Santa Clara.

Figura 2 — Modelo preliminar de mediac&o da informacao para inclusao

Mediar com visio inclusiva

_______________ pm e mm i m -
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| Comunidade !« Recursos :
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! arh =
Pt Protegio ! Ir Pesion ‘:
__________ | * Projeto !
| * Qualidade ! Ser feliz Pertencimento

\ / Seguranga

Sentir-se querido s
—_ | Que significa
inclusio | Sentir-se util

e

Realizagio

.-F""F'-'_F
Ser valorizado

Ter oportunidaes

Fonte: Adaptado de Belmonte, 2007.
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Nesse modelo preliminar de mediacdo da informag&o para inclusdo dos moradores da
CSC na sociedade contemporanea (Figura 2) visualizamos as crengas que a comunidade, a
sociedade, 0 mediador e a pessoa (0s moradores) podem construir por meio do processo de
mediagdo com visdo inclusiva, tendo como pressupostos a identidade social que cada ser
deveria ter de si proprio, da realidade que o cerca e que ele proprio pode melhorar, quebrando
as barreiras de preconceitos construidos pelo processo de exclusdo, de estar a margem. Diante
disto, faz-se necessario o estabelecimento de uma relagéo profissional e também afetiva com
0s sujeitos dessa pesquisa, uma relacdo de profissionalismo e de adaptacédo permeada pela
oportunidade de poder proporcionar acesso a direitos, recursos, projetos, e a informagdes que
garantam a identidade do “ser”, do sentimento de pertencimento, de serem Uteis, valorizados e
Seguros.

O arcabougo metodoldgico a ser utilizado para alcangar os objetivos dessa pesquisa,
de cunho qualitativo, é constituido pelo método pesquisa-agdo, pois conforme Melo Neto
(2005), estimula a participacdo das pessoas envolvidas na pesquisa e abre o seu universo de
respostas e passa pelas condi¢Ges de trabalho e vida da comunidade. De acordo com Franco
(2005) durante uma pesquisa-agdo é relevante que haja tempo e espaco para que cada sujeito
v4 se apropriando das mudancas que se operam em suas significacbes de mundo, que
implicam essencialmente mudancas em sua perspectiva como sujeito. A investigacdo ocorrera
com auxilio da observagdo participante visando acompanhar a realidade no campo de
pesquisa, fazendo uso do dirio de campo. Ao coletar os dados, registra-los coletivamente,
discuti-los e contextualizd-los, caminharemos, segundo Franco (2005, p. 499), para a
construcdo de saberes e para seu compartilhamento, num processo Unico, dialético,
transformador dos participantes e das condigdes existenciais. “Um processo que deve produzir

transformacdes de sentido, ressignificagdes ao que fazemos ou pensamos.”

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Com a construgéo e o acionamento de um modelo de media¢do da informacdo para a
inclusdo dos moradores da Comunidade Santa Clara na sociedade contemporénea, por meio
do desenvolvimento de competéncias informacionais e da consciéncia de
automodificabilidade, - a chave para fazer da pessoa sua propria mediadora - desejamos que
esse modelo possa ser propagado para outras comunidades brasileiras, para que 0s sujeitos
possam buscar os elementos facilitadores de sua transformagéo, sem depender de um sistema

excludente, mas utilizando e entendendo que, nessa perspectiva de modificacdo as tecnologias
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abrem muitos caminhos para reduzir os lagos que freiam a transformacdo, por isso, é
primordial investir forcas para beneficiar o homem da sociedade tecnoldgica. (BELMONTE,
2007, p. 201). Principalmente porque todo individuo deve preparar-se para poder responder as
transformagBes constantes e aos desafios da sociedade, j& que na base estd a convicgdo, a
crenca de que somos modificiveis, para depois colocar os meios, 0 programa concreto que
ative e reestruture o ser humano.

Ainda corroborando com Belmonte (2007, p. 201), o trem da tecnologia ndo tem
parada, é preciso subir nele para viver imersos em sua velocidade, nos impregnarmos de
novos panoramas, experimentar como seres transformadores e fontes de transformagéo para
outros, e também experimentar em n6s mesmos a modificabilidade para depois poder
transmiti-la. Sem inteligéncia as pessoas ndo podem ser membros que contribuem para o
progresso da sociedade.

Nessa perspectiva, a inclusdo que desejamos propiciar aos moradores da Comunidade
Santa Clara deve estd atrelada a oportunidade de possibilitar formas concretas, reais e
legitimas de apropriacdo da informacdo, de empoderamento. Por isso, a inclusdo social que
almejamos promover na CSC seguird o caminho oposto ao que Demo (2005, p. 36) critica
como sendo as praticas de inclusdo social, que ndo séo aceitas em sua plenitude e que “[...]
facilmente aceitamos como inclusdo social, a inclusdo na margem. Os pobres estdo dentro,
mas dentro 1a na margem, quase caindo fora do sistema.” O que visualizamos com essa
pesquisa é a inclusdo social conceituada por Moreira (2006, p. 01) como a acgdo de
proporcionar para populacfes que sdo social e economicamente excluidas — no sentido de
terem acesso muito reduzido aos bens e terem recursos econdmicos muito abaixo da média
dos outros cidaddos — oportunidades e condi¢cbes de serem incorporadas a parcela da
sociedade que pode usufruir esses bens. Um dos aspectos da inclusdo social é possibilitar a
oportunidade de adquirir condigdes de entender o seu entorno, de ampliar suas oportunidades

no mercado de trabalho e de atuar politicamente com conhecimento de causa.
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