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RESUMO

De acordo com diferentes pesquisas, o setor de tecnologia da informacdo vem
crescendo muito nos dltimos anos, com dados cada vez mais significativos no Brasil
e no Ceard. Neste contexto, surgem as startups digitais, consideradas como
negocios embrionarios com caracteristicas de inovacao e agilidade de crescimento.
Assim, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar as caracteristicas dos
empreendedores digitais cearenses a partir da atitude, intencdo e do comportamento
empreendedor. E como objetivos especificos, i) identificar as dimensfes da atitude
dos empreendedores das startups digitais cearenses; ii) identificar as dimensdes da
intencdo empreendedora dos empreendedores das startups digitais cearenses; iii)
identificar as dimensdes do comportamento empreendedor dos empreendedores das
startups digitais cearenses. Foi utilizada como referéncia a Teoria do
Comportamento Planejado proposta por Ajzen (2001) e, para estabelecer as
dimensdes de atitude, intengcéo e comportamento do empreendedor, foram utilizados
os trabalhos de Lopes Jr. e Souza (2005), Carvalho e Gonzalez (2006) e Brown,
Davidsson e Winklund (2001). Além destes, autores relevantes no contexto do
empreendedorismo, foram usados também alguns estudos sobre startups, como
Amzecua et al. (2013), Frick (2013), Butler e Anderson (2012), Viana (2012), Frezatti
et al. (2010), Van der Merwe e Swardt (2008), entre outros, consolidaram o
embasamento tedrico deste estudo. Quanto a metodologia, a pesquisa apresenta
natureza qualitativa; descritiva; documental e de campo por meio do estudo com
empreendedores de startups digitais cearenses. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com catorze empreendedores, escolhidos por critérios de
acessibilidade. A andlise dos dados seguiu as etapas da analise de conteudo para
os dados qualitativos proposta por Roesch (2006). Dentre os resultados constatou-
se que os empreendedores de startups digitais cearenses apresentam as dimensdes
de atitude, sobretudo, aquelas ligadas a Gestao e Persisténcia. Quanto a intencdo
verificou-se que os empreendedores de startups digitais, em sua maioria, também
apresentam as dimensdes, principalmente as que estdo relacionadas com
antecedentes pessoais e motivacdes empreendedoras. Ja com relacdo ao
comportamento empreendedor, percebeu-se que a maior parte dos entrevistados
apresentam caracteristicas de comportamento em suas startups voltado para o
empreendedorismo, ndo para a parte considerada mais administrativa. Desse modo,
conclui-se que os entrevistados apresentam todas as dimensées empreendedoras
analisadas, ressaltando que eles colocam a atitude e intengdo que tinham em
empreender em pratica através da maneira como gerem suas startups.

Palavras chave: empreendedores, startups, dimensdes empreendedoras.



ABSTRACT

According to different surveys, the information technology sector has been growing in
recent years, with increasingly significant data in Brazil and Ceara. This raises the
digital startups considered embryonic deals with characteristics of innovation and
growth speed. Thus, this study has the general objective analyze the characteristics
of digital Ceard entrepreneurs from the attitude, intention and entrepreneurial
behavior. And as specific objectives i) identify the dimensions of the attitudes of
entrepreneurs of Ceard digital startups; ii) identify the dimensions of the
entrepreneurial intention of the entrepreneurs of Ceara digital startups; iii) identify the
entrepreneurial behavior of the dimensions of the entrepreneurs of Ceara digital
startups. It was used as a reference the Theory of Planned Behavior proposed by
Ajzen (2001) and to establish the attitude dimensions, intention and entrepreneurial
behavior, we used the Lopes Jr. works and Souza (2005), Carvalho and Gonzalez
(2006) and Brown, Davidsson and Winklund (2001). In addition, relevant authors in
the context of entrepreneurship, were also used some studies on startups, as
Amzecua et al. (2013), Frick (2013), Butler and Anderson (2012), Viana (2012),
Frezatti et al. (2010), Van der Merwe and Swardt (2008), among others, consolidated
the theoretical basis of this study. As for the methodology, the research presents a
qualitative nature; descriptive; documentary and field through the study of
entrepreneurs cearenses digital startups. Semi-structured interviews were conducted
with fourteen entrepreneurs, chosen by accessibility criteria. Data analysis followed
the steps of content analysis for qualitative data proposed by Roesch (2006). Among
the results it found that the entrepreneurs of Ceara digital startups have the attitude
dimensions, especially those related to management and persistence. As for the
intention it was found that the entrepreneurs of digital startups, most of them also
have the dimensions, especially those related to personal background and
entrepreneurial motivations. In relation to entrepreneurial behavior, it was noticed
that most of the respondents have behavioral characteristics in their startups focused
on entrepreneurship, not for the party deemed to be administrative. Thus, it is
concluded that the respondents have all entrepreneurial dimensions analyzed,
pointing out that they put the attitude and intention they had to undertake in practice
by the way they manage their startups.

Keywords: entrepreneurs, startups, entrepreneurs dimensions.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo contemporaneo dominado por imagens, sons, textos e
simbolos, as tecnologias imprimem novas dinamicas: social, econémica e cultural.
Dentro das organizacdes, o meio digital é considerado um recurso importante.

Associados ao conhecimento, a criatividade e a atividade intelectual, tornam-se o0s

principais recursos produtivos nas economias modernas (MINC, 2011).

Assim, o presente estudo tem como tema o empreendedorismo: um estudo
em startups digitais cearenses. Nesse sentido, buscou-se compreender a atitude
empreendedora, intencdo empreendedora e o0 comportamento empreendedor dos

empreendedores de startups digitais cearenses.
1.1Justificativa

Florida (2002) considera a criatividade como um input decisivo do processo
produtivo, sendo considerado um alicerce para a inovacdo e a vantagem competitiva.

Neste sentido, é ressaltado que:

As transformacg@es nas formas de producdo, consumo e convivéncia social nas
sociedades modernas tém no conhecimento e na criatividade sua base
dinamizadora. Por isso, atributos de conhecimento e criatividade constituem
fator de altissima relevancia no desenvolvimento social, econémico e politico de
um pais (MINC, 2012, p.09).

Em uma pesquisa realizada pela Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro
(FIRJAN), no ano de 2011, foi constatado que as organizacdes dos segmentos de
software e computacdo estdo no topo da lista das atividades criativas que mais

contrataram profissionais no Brasil.

Ja em outro estudo realizado pela FIRJAN, no ano de 2014, foi encontrado
gue essa categoria corresponde em 306,1 mil trabalhadores criativos formais (34,3% do
total) e que essa area € o grande destaque em termos de remuneracdo, com salario
médio de R$ 7.848, quase quatro vezes o rendimento médio do trabalhador brasileiro
(R$ 2.073). Segundo Mendrot, Oliveira e Vieira (2014), a disponibilidade de méao de
obra qualificada para que as atividades do setor de tecnologia da informacédo sejam

executadas sdo consideradas determinantes para o bom desempenho da area.
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Em uma pesquisa realizada pela FIRJAN (2008), verificou-se que setor de
Tecnologia da Informacédo consta como o que mais formou profissionais no ensino

superior (32.894 formandos).

Neste contexto, Henry e Bruin (2011) considera esse ramo cada dia mais
atraente como fonte de emprego em potencial e, consequentemente, de
empreendedorismo. Esse empreendedorismo abrange reconhecer a oportunidade para
criar algo novo, desenvolver um novo mercado, utilizar uma nova matéria-prima ou
desenvolver um novo meio de producédo (BARON; SHANE, 2007).

Medeiros (2012) afirma que, desde o inicio da década de 1990, a atividade
empreendedora, por conta da relagdo com o desenvolvimento econémico e a inovagéo,
desperta a atencdo de inUmeros setores da sociedade, principalmente, no que diz
respeito ao empreendedorismo em empresas de tecnologia. A importancia crescente
dessas empresas contrasta com os dados do setor: apenas 0,9% das empresas de
tecnologia sdo grandes, enquanto 94,3% configuram-se como micro e pequenas
empresas (ABES, 2011). Assim, entre as micros e pequenas empresas do ramo digital
destacam-se as startups, elas sdo consideradas por Gitahy (2011,p.1), “um modelo de
empresa jovem ou embrionaria em fase de construcdo de seus projetos, que esta
atrelada fortemente a pesquisa, investigacao e desenvolvimento de ideias inovadoras”.
Hermanson (2011) ressalta ainda que o empreendedorismo em uma startup €
constituido, em geral, por negécios com baixos custos no principio em contraste com o

alto risco de entrada no mercado.

Conforme a UNCTAD (2010), na era digital com a presenca das tecnologias
de informacédo e comunicagcao (TIC), onde a colaboracdo e o networking presentes
apontam para novas formas de vida, as novas midias propulsionam uma nova cadeia
de conhecimento e inovacdo. As novas midias sdo compostas pelos softwares,
aplicativos e videogames (UNCTAD, 2010). Além disso, no caso das organizacdes que
usam esse meio digital, como no desenvolvimento de aplicativos, softwares, entre
outros, 0 posicionamento competitivo é vital por atuarem num setor volatil, em que as
tecnologias envolvidas e as necessidades do mercado-alvo estdo em constante

mutacéo, o que denota que o empreendedorismo nesse meio é bastante particular, pois
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nem sempre empreendedores de outro ramo se identificam com esse, po conta das
intensas mudancas (VIANA, 2012).

Ja em outro estudo realizado pela FIRJAN (2014), no Nordeste brasileiro, o
estado com maior representatividade da classe criativa no mercado de trabalho formal
o Ceara (1,4%). Essa pesquisa mostra também que os profissionais de tecnologia
tiveram um aumento de salario, cerca de 9,5% em termos reais. Esse contexto
supracitado reforca essas novas midias como um grande potencial econdmico para o
Brasil, com um mercado abrangente e crescente disponibilidade de mao de obra
qualificada (MENDROT; OLIVEIRA; VIEIRA, 2014)

Ainda conforme a FIRJAN (2014), o Ceara apresenta 21,5% da participacao
dos profissionais de tecnologia dos estados brasileiros, 0 que mostra a presenca
representativa desse ramo digital no contexto cearense. Bem como, este campo contém
cerca de 4.607 funcionéarios formais com um salario em média de R$ 4.734. Dessa
forma, os dados retratam que o empreendedorismo nessa area de startup digital é bem

latente no Estado do Ceara.

Com o intuito de investigar a evidéncia das startups no campo das Ciéncias
Sociais Aplicadas, foi realizado pela pesquisadora um mapeamento em periédicos
nacionais e internacionais, utilizando como critérios de busca titulo, resumo ou
palavras-chave que continham o termo “startup”. Assim, constatou-se diversas
publicacdes, que serdo exploradas melhor na préxima secao da pesquisa, porém, em
suma, tais estudos tém como foco a estratégia, o capital humano, o perfil de
planejamento, o capital social, potencial inovador e empreendedorismo (VIANA, 2012;
MIZUMOTO et al, 2010; FREZATI et al., 2010; STEIL, PACHECO, 2008; ROBB,
COLEMAN, 2010; ARENIUS; EHRSTEDT, 2008; FRICK, 2013; CRUZ, PRATES,
ESTEVES, 2013; VAN DER MERWE, SWARDT, 2008; GILDA, 2014). Dessa forma,
verificou-se a escassez de pesquisas sobre empreendedorismo nas startups,

especificamente no &mbito da Administragéo.

Assim, para identificar o empreendedorismo em startups, diversas formas de
entendé-lo foram pesquisadas em estudos. Dentre elas, verificou-se a utilizagdo da

Teoria do Comportamento Planejado (TCP) para explicar certas acgoes
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empreendedoras, como é mostrado em alguns estudos (FAYOLLE; GAILLY, 2005;
VECIANA; APONTE; URBANO, 2005; LINAN; CHEN, 2006; CARVALHO, GONZALEZ,
2006).

Essa Teoria do Comportamento Planejado estabelecida por Ajzen (1991)
procura compreender de forma geral as continuas mudancas que guiam as acdes
empreendidas por meio do comportamento humano, acreditando que as crencas
influenciam as atitudes que, por sua vez, influenciam as intencdes e estas definem o
comportamento. E através dos constructos dessa Teoria: atitude, intencdo e
comportamento, foram encontradas as dimensdes para cada um deles e, assim, a

pesquisa busca identificd-las nos empreendedores de startups.

De acordo com a TCP, a atitude é compreendida pela predisposicdo em
atuar ou ndo de uma determinada forma, constituida por trés fatores principais: as
crengas/cogni¢des do individuo; os sentimentos com relacdo a uma pessoa ou objeto; e
a tendéncia para um determinado comportamento (AJZEN, 1991). Com base nela,
Lopes Jr. e Souza (2005) fizeram um instrumento de medida de atitude
empreendedora, denominado IMAE, e definiram duas dimensbes para atitude

empreendedora: prospeccao e inovacao e gestao e persisténcia.

A intencdo, conforme a TCP, é aquilo que o individuo deseja fazer e as
acOes que executara para transformar o desejo em realidade (AJZEN, 1991). Dessa
forma, Carvalho e Gonzéalez (2006) investigaram a intencdo empreendedora baseada
nos estudos de Krueger e Carsrud (1993); Davidsson (1995) e Autio et al. (1997) feitos
a luz da TCP. Assim, estabeleceram as seguintes dimensbes de intencao
empreendedora: antecedentes pessoais, conhecimentos empresariais, motivacdes

empreendedoras, autoeficacia empreendedora e ambiente institucional.

Por sua vez, o comportamento é visto como o resultado da interacdo entre as
atitudes, a motivacdo e a intencdo de desempenha-lo (AJZEN, 1991). Assim,
Stevenson e Jarilo (1990) enfatizam o empreendedor como um individuo, seus valores,
objetivos, motivagdes, seu comportamento, onde o comportamento empreendedor parte
do confronto com o comportamento administrativo. Baseado nesse estudo, Brown,

Davidsson e Wiklund (2001) operacionalizam a pesquisa de Stevenson e Jarilo (1990) e
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compilaram algumas dimensbes para comportamento empreendedor, sendo essas:
orientacdo estratégica, orientacdo para recursos, estrutura gerencial, filosofia de

recompensas, cultura empreendedora e orientacao de crescimento.

Dessa forma, para fins deste estudo, foram consideradas as dimensfes de
atitude empreendedora definida por Lopes Jr. e Souza (2005), intencdo empreendedora
proposta por Carvalho e Gonzalez (2006), e a de comportamento empreendedor

operacionalizada por Brown, Davidsson e Wiklund (2001).

Por fim, procurou-se construir um elo entre esses contributos de
empreendedorismo, feitos a partir da Teoria do Comportamento Planejado: da atitude,
da intencdo e do comportamento empreendedor, pois, apesar de existirem alguns
estudos nessa area, a maioria deles demonstram esses constructos de forma isolada e
a pesquisa buscard analisar os trés no empreendedor de startup. Ja a escolha do
segmento das startups digitais, assim, justifica-se pela pesquisa realizada na FIRJAN
(2014), a qual retrata o crescimento da é&rea digital no Brasil, com o aumento da
remuneracao de seus trabalhadores e da significancia mesma, onde o Ceara apresenta
nameros importantes no setor. Além disso, esse empreendedorismo digital é bem
particular, pois conforme Viana (2012) € um setor volatil e que estd em constante
mutacdo, fazendo com que os empreendedores desse meio tenha algumas

particularidades.

1.1 Problema dapesquisa

Quais sdo as caracteristicas dos empreendedores digitais cearenses,

levando em consideracao a atitude, intencdo e o comportamento empreendedor?
1.2 Pressupostos

1) A dimenséao da atitude mais presente nos empreendedores das startups

digitais cearenses € de gestao e persisténcia,

2) A dimensédo da intencdo mais presente nos empreendedores de startups

digitais cearenses é a motivagdo empreendedora;
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3) A sub-dimensdo do comportamento mais presente nos empreendedores

das startups digitais cearenses é a de orientacao para o crescimento.

1.4 Objetivos da pesquisa

Objetivo geral: Analisar as caracteristicas dos empreendedores digitais
cearenses a partir da atitude, intencéo e do comportamento empreendedor.

Objetivos especificos:

1) Identificar as dimensdes da atitude dos empreendedores das startups

digitais cearenses;

2) Identificar as dimensbes da intencdo empreendedora dos
empreendedores das startups digitais cearenses;

3) lIdentificar as dimensdes do comportamento empreendedor dos

empreendedores das startups digitais cearenses
1.5 Aspectos metodoldgicos e estrutura geral do trabalho

O estudo é caracterizado por ser de natureza qualitativa por meio da coleta e
andlise de dados qualitativos. Quanto aos objetivos, caracteriza-se como descritivo. E
documental e de campo por meio do estudo com empreendedores de startups digitais

cearenses.

A selecdo dos sujeitos da pesquisa, isso €, dos empreendedores de startups
digitais, foi realizada por meio de acessibilidade até se chegar o nivel de saturagdo das

respostas.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista com roteiro
semiestruturado (APENDICE A), de acordo com o referencial teérico abordado e os
objetivos especificos propostos. E a apreciacdo dos dados foi feita por meio da anélise

de conteldo para os dados qualitativos proposta por Roesch (2006).

O presente estudo esta estruturado em cinco grandes secdes: introducéo,
empreendedorismo, metodologia, analise de dados e consideragfes finais. Na secao

referente & introducdo sdo apresentadas a justificativa, os pressupostos, 0s objetivos do
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estudo, os principais aspectos metodoldgicos e a estrutura da pesquisa, apresentando-
se assim, o trabalho de forma generalizada.

A segunda secdo trata do referencial teérico desse trabalho, o
empreendedorismo, a Teoria do Comportamento Planejado, destacando a atitude, a
intencéo e o comportamento do empreendedor, além do empreendedorismo inovador e

as startups digitais.

Apos demonstrar o referencial tedrico na secao anterior, a terceira secao
explica a metodologia usada no andamento do trabalho: a tipologia da pesquisa,

sujeitos da pesquisa e a forma de coletar e analisar os dados.

Na quarta secdo sdo expostos os dados coletados durante a pesquisa assim
como sua analise. Por fim, se apresentam as consideracdes finais do estudo seguidas

pelas referéncias, anexos e apéndices.
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2 EMPREENDEDORISMO

bY

Nesta secdo, sdo vistos conceitos tedricos da pesquisa a respeito de
empreendedorismo, destacando a atitude, a intencdo e o0 comportamento do

empreendedor, além do empreendedorismo inovador e das startups digitais.
2.1 Conceituacao

Filion (1997) afirma que o termo “empreendedorismo” surgiu no século XIX
para retratar os individuos que eram caracterizados por saber aproveitar oportunidades

de mercado, assumir riscos e lucrar através da venda de produtos.

Segundo Sarkar (2008), o empreendedorismo é considerado um fenémeno
social, que proporciona beneficios para as sociedades, organizacdes, individuos e
pessoas. Ja no ambito da Administracdo, conforme Araujo et al. (2012) esse termo é
empregado geralmente para retratar o processo de criacdo/desenvolvimento de
empreendimentos e de identificagdo de oportunidades de mercado, ou de novas

maneiras de satisfazer os consumidores.

Neste sentido, por ser considerado um fator diferencial e impulsionador da
economia e da geracdo de emprego e renda, o empreendedorismo € visto atualmente
como um conceito muito estudado e chegando a ser comparado a revolugao industrial

guanto a sua importancia como propulsor da economia (MEIRA et al., 2009).

Em uma pesquisa realizada pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM) do
ano de 2012 veio confirmar essa assertiva, pois retrata o destaque do Brasil por meio
de sua atividade empreendedora entre os demais paises participantes desse estudo, e,
apesar de ter apresentado limitagcbes com relacdo ao incentivo ao empreendedorismo,

foi retratada uma elevacéo no numero de empreendedores.

O empreendedorismo pode ser visto como um processo de analisar uma
atividade na qual os empreendedores se envolvem, levando em consideracéo: as
condicbes econdmicas, tecnoldgicas e sociais das quais surgem as oportunidades; as
pessoas que reconhecem essas oportunidades — empreendedores; as técnicas de
negocios e estruturas juridicas que elas usam para desenvolvé-las; e os efeitos sociais

e econdmicos produzidos por tal desenvolvimento (BARON; SHANE, 2007).
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McClelland (1961), em seus estudos primordiais sobre empreendedorismo, ja
pesquisava sobre o perfil dos empreendedores, levando em conta principalmente a
guestdo de como se comportavam, apresentando as seguintes caracteristicas: tomador
moderado de riscos, tém energia e sdo inovadores, sdo responsaveis individualmente
pelas suas decisbes, possui conhecimento sobre seu trabalho e suas decisdes,

planejam a longo prazo e possuem competéncias organizacionais.

Por sua vez, Zen e Fracasso (2008), afirmar que as caracteristicas dos
empreendedores variaram com o decorrer dos anos e as mudancas tecnoldgicas

ocorridas, como pode ser visto no Quadro 1:

Quadro 1- O empreendedor e os paradigmas tecnoldgicos

Revolucgéo Industrial Ford Tecnologia da
Informacéao
Empreendedor € | Surgimento das grandes Inovacdes em
caracterizado por uma | corporagdes tecnologia da informacgdo, que
iniciativa individual, possibilitam o desenvolvimento de
visando ao lucro redes, favorecendo o incremento no
econdmico ndamero de empreendedores
coletivos e sociais
Acdo empreendedora é | Ampliagdo dos limites da firma, que Emergéncia do
associada ao risco gera novas oportunidades de | empreendedor social, contrapondo-
negécio se a logica de acumulacdo de

riqueza capitalista

Diferenciacdo do papel | Inovacdo e importancia de quem a

do investidor e do | implementa no mercado
empreendedor (empreendedor)
Surgimento do
intraempreendedorismo

Diferenciacéo do papel do gerente e

do empreendedor

Fonte: Adaptado de Zen e Fracasso (2008, p.147).

O estudo de Zen e Fracasso (2008) demonstra o empreendedor passando
de uma caracteristica de tomador de riscos, individualista e em busca de lucro
econdbmico, chegando na fase que o empreendedor atua no universo da propria
organizacdo, suscitando oportunidades novas para a empresa, até uma fase de

empreendedorismo coletivo e social.
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Nesse contexto, Schmidt e Bohnenberger (2009) realizaram uma pesquisa
em que se estudou a base conceitual do empreendedor. Eles usaram a literatura
existente junto com o0s conhecimentos de especialistas na area para agregar as

caracteristicas dos empreendedores.

O instrumento de medicado de Schmidt e Bohnenberger (2009) comegou com
a definicdo de oito constructos provenientes das caracteristicas do perfil empreendedor,
descritos pelos autores da seguinte forma: 1) Auto-eficaz (AE); 2) Assume riscos
calculados (AR); 3) Planejador (PL); 4) Detecta oportunidades (DO); 5) Persistente
(PE); 6) Sociavel (SO); 7) Inovador (IN); e 8) Lider (LI). Foram criados itens de medicdo
para cada constructo, resultando em um questiondrio estruturado através de uma
escala likert. O questionario foi aplicado e respondido por 1113 individuos. Dessa
forma, os constructos podem ser apresentados da seguinte forma, como é visto no
Quadro 2:

Quadro 2- Caracteristicas dos empreendedores

Caracteristicas Descricdo
E a estimativa cognitiva que uma pessoa tem das
Autoeficaz suas capacidades de mobilizar motivacao,

recursos cognitivos e cursos de agdo necessarios
para exercitar controle sobre eventos na sua vida.

Pessoa que, diante de um projeto pessoal,
Assume riscos calculados relaciona e analisa as variaveis que podem
influenciar o seu resultado, decidindo, a partir
disso, a continuidade do projeto.

Planejador Pessoa que se prepara para o futuro.
Habilidade de capturar, reconhecer e fazer uso
Detecta oportunidades efetivo de informag8es abstratas, implicitas e em

constante mudanca.

Capacidade de trabalhar de forma intensiva,
Persistente sujeitando-se até mesmo a privagfes sociais, em
projetos de retorno incerto.

Grau de utilizacdo da rede social para suporte a

Sociavel atividade profissional.

Pessoa que relaciona ideias, fatos, necessidades
Inovador e demandas de mercado de forma

criativa.

Pessoa que, a partir de um objetivo préprio,
Lideranca influencia  outras  pessoas a  adotarem

voluntariamente esse objetivo.

Fonte: Adaptado de Schmidt e Bohnenberger (2009).

Mediante analise de agrupamento dos itens, Schmidt e Bohnenberger (2009)

BN

juntaram aqueles que se referiam a autoeficacia, deteccdo de oportunidades e
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persisténcia. Conforme a literatura, os autores identificaram que estas trés
caracteristicas agrupadas compdem o conceito de autorrealizagdo. Assim, o fator 1
ficou denominado de Autorrealizacdo. E os demais ficaram assim descritos: fator 2 -
Lider; fator 3 - Planejador; fator 4 - Inovador; fator 5 — Assume riscos; e fator 6 —

Sociavel.

Por conseguinte, Schmidt e Bohnenberger (2009, p. 464) afirmam que: “foi
utilizado um meétodo robusto de validacdo do instrumento, o que abre uma série de
possibilidades quanto a sua utilizacédo”. O ordenamento dos itens foi conduzido pela
carga fatorial e por discussdes, conduzidas pelos autores com especialistas em
empreendedorismo, assim, alguns fatores tem mais itens que outros. Dessa forma, é
apresentado a seguir, no Quadro 3, os itens finais representativos de cada fator

descobertos no estudo de Schmidt e Bohnenberger (2009):

Quadro 3 — Fatores de comportamento empreendedor e seus itens representativos
Fatores Itens

Frequentemente detecto oportunidades de negdécio no mercado.

Creio que tenho uma boa habilidade em detectar oportunidades de negdcio no
mercado.

Fator 1- Autorrealizag¢ao Tenho controle sobre os fatores para minha plena realizag¢@o profissional.

Profissionalmente, me considero wma pessoa muito mais persistente que as demais.

Sempre encontro solugdes muito criativas para problemas profissionais com os
quais me deparo.
Tenho um bom plano para minha vida profissional.

Frequentemente sou escolhido como lider em projetos ou atividades profissionais.

Fator: 2 1ider: Frequentemente as pessoas pedem minha opinido sobre assuntos de trabalho.

As pessoas respeitam minha opinizo.
Relaciono-me muito facilmente com outras pessoas.
™o meu trabalho, sempre planejo muito bem tudo o que facgo.

Sempre procuro estudar muito a respeito de cada situagz@o profissional que envolva
algum tipo de risco.

Tenho os assuntos referentes ao trabalho sempre muito bem planejados.

Prefiro um trabalho repleto de novidades a uma atividade rotineira.

Gosto de mudar minha forma de trabalho sempre que possivel.

Incomoda-me muito ser pego de surpresa por fatos que eu poderia ter previsto.

Eu assumiria uma divida de longo prazo, acreditando nas vantagens que uma
oportunidade de negdcio me traria.

Fator 3 - Planejador

Fator 4 - Inovador

Fator 5 — Assume riscos

No trabalho, normalmente mfluencio a opinido de outras pessoas a respeito de um
determinado assunto.

Admito comrer riscos em troca de possiveis beneficios.
Meus contatos sociais influenciam muito pouco a minha vida profissional.

Os contatos sociais que tenho sdo muito importantes para minha vida pessoal.

Fator 6 - Sociavel — - = 7
Conheco wvarias pessoas que me poderiam auxiliar profissionallmente, caso eu

precisasse.

Fonte: Adaptado de Schmidt e Bohnenberger (2009).

Porém, Azjen e Fishbein (2000), em sua Teoria do Comportamento

Planejado, ressalta que as caracteristicas motivadoras dos individuos ndo séao
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suficientes. Eles afirmam que as conclusdes seriam limitadas por dois fatores: o viés da
andlise do pesquisador e o conjunto de crencas e percep¢cdes que moldam aspectos
melhor observaveis do que se abrange por intencéo, atitude e comportamento. ISso €,
na opinido desses autores, a necessidade motivadora por si explica somente o porqué

de uma acdo, mas ndo define as maneiras as quais a mesma se torna palpéavel.
2.2 Teoria do Comportamento Planejado

A Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Planned Behaviour) visa
explicar, de maneira geral, o comportamento humano diante de uma determinada
situacdo. Essa teoria afirma que o comportamento e a intengcdo de realizar uma acéo
resultam da combinacdo de trés atitudes: (i) atitude do individuo diante desse
comportamento, (i) da norma subjetiva que lhe € implicita e (iii) da percepcao sobre o

controle do comportamento em causa (AJZEN, 1991).

Ela traz o constructo de controle percebido sobre o comportamento, dentro
de um modelo considerado geral de relacbes entre crencas, atitudes, intengdes, e
comportamento (AJZEN, 1991).

Ajzen (1991) argumenta que as atitudes pessoais correspondem a avaliacéo
favoravel ou desfavoravel que o individuo faz de um comportamento. Assim, se alguém
acha que um comportamento determinado vai de acordo com suas crencgas,
possivelmente, esse individuo tomard uma posicdo a favor da execucdo desse
comportamento. A norma subjetiva retrata sobre a influéncia do ambiente social no
comportamento, ou seja, representa a pressdo social para tomar um determinado
comportamento (HECKE, 2011).

J& a percepcdo de controle sobre o comportamento retrata a percepcéo
individual sobre o qudo é féacil ou dificil realizar um determinado comportamento,
considerando os recursos disponiveis e se ele tem a capacidade de fazé-lo. Assim,
quanto mais facil o individuo acredita que é realizar o comportamento, maior a sua

percepcao de controle sobre o comportamento (ALMEIDA, 2013).

Ajzen (1991) afirmam que as inten¢des séo indicadores do quéo forte é a

vontade de tentar, de quanto esfor¢o o individuo pretende exercer para manifestar um
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comportamento. Ja o comportamento é visto pelo o autor como a forma do individuo

agir.

Abaixo, a Figura 1 explana como se da a Teoria do Comportamento

Planejado:

Figura 1 — Teoria do Comportamento Planejado

Atitudes
Pessoais

Normas
Subjetivas

Inten¢do

Comportamento
Comportamental

k 4

Controle
Comportamental
Percebido

.Fonte: Adaptado de Ajzen (1991)

Neste sentido, Almeida e Sobral (2005) afirmam que a Teoria do
Comportamento Planejado € uma das teorias de comportamento humano mais utilizada
no contexto das ciéncias sociais e, tem sido utilizada em diversos estudos como modelo
explicativo do comportamento humano e os resultados das pesquisas retratam uma

capacidade explicativa satisfatéria.

Alguns estudos sobre empreendorismo a luz da TCP foram realizados e

chegaram a diferentes conclusées, como pode-se verificar a seguir:

No estudo de Veciana e Urbano (2005), verificou-se a partir da Teoria do
Comportamento Planejamento que a maioria dos estudantes universitarios pesquisados
na Catalunia e em Porto Rico tem uma predisposi¢cdo para abrir uma empresa, por

considerarem mais convenientes para eles, entre outros resultados.

Ja no estudo de Fayole e Gailly (2005) foi feita uma avaliacdo de programas
de educacéo para o empreendedorismo por meio de 275 estudantes franceses atraves

da Teoria do Comportamento Planejado.
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Por sua vez, Linan e Chen (2006) fizeram uma pesquisa com amostra de 533
individuos de dois paises bastante diferentes, Espanha e Taiwan, verificaram, através
da Teoria do Comportamento Planejado, que percepcdes de empreendimentos se

alteram por conta da cultura, entre outros.

A seguir sera visto mais alguns estudos sobre Teoria do Comportamento
Planejado aliado ao empreendedorismo, porém, focando em seus principais

constructos: atitude, intencdo e comportamento empreendedor.

2.3 Atitude empreendedora

Com base nessa Teoria do Comportamento Planejado proposta por Azjen e
Fishbein (2000), Lopes Jr. e Souza (2005) ressaltam a variavel atitude como parte da

identificacdo e mensuracdo do empreendedorismo.

Conforme Ajzen (1991) a atitude pode se referir ao grau de avaliacdo
pessoal, que pode ser favoravel ou desfavoravel, com relacdo ao comportamento em
guestdo. Robinson, et al., (1991) ressalta que uma vantagem em se utilizar as atitudes
ao invés de tracos € que as atitudes sdo mais facilmente modificaveis do que os tracos

de personalidade.

Kundu e Rani (2008) corroboram com isso quando afirmam que a utilizacéo
de modelos cognitivos de atitude na pesquisa sobre empreendedorismo tende a
explicar melhor a variancia de uma série de comportamentos do que arranjos pessoais
ou instrumentos baseados em tracos. Por sua vez, Rodrigues (1972, p. 402) ressalta

que a distincao entre comportamento e atitude é clara, pois:

Atitudes envolvem o que as pessoas pensam, sentem, e como elas gostariam
de se comportar em relacdo a um objeto atitudinal. O comportamento ndo é
apenas determinado pelo que as pessoas gostariam, mas, também, pelo que
elas pensam que devem fazer, isto é, normas sociais; pelo que elas,
geralmente, tem feito isto é, habito, e pelas consequéncias esperadas de seu
comportamento

Assim, Thomas e Muller (2000) concluem que seria mais viavel alterar as
atitudes de forma mais deliberada do que as caracteristicas pessoais relacionadas ao

empreendedorismo, considerando assim, o fato de entender as atitudes e se é
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necessario modifica-las como algo imprescindivel para o incremento do
empreendedorismo. E da mesma forma que os autores anteriores, eles defendem o uso
de atitudes para entender o comportamento, por retratar de uma correlacdo maior entre

atitudes e acdes empreendedoras do que demais variaveis.

Robinson et al., (1991) criaram a Entrepreneurial Attitude Orientation Scale.
Esse desenvolvimento da Escala de Atitude de Orientagdo Empreendedora (EAOE)
usou as teorias da Atitude e de Empreendedorismo, utilizando o modelo tripartido para
mensurar a atitude em componentes afetivos, comportamentais e cognitivos. Ja para
mensuracao do empreendedorismo, Robinson et al. (1991) fizeram quatro sub-escalas:
motivacdo a realizacao, inovacao, controle pessoal e percepcao de autoestima, com a
combinacéo destas dimensdes, foi entdo criada uma escala que mostrou as evidéncias

de seu poder discriminante para empreendedores e ndo empreendedores.

A partir da definicho de atitude advinda da Teoria do Comportamento
Planejado e as principais caracteristicas empreendedoras identificadas na revisdo de
literatura, principalmente aquelas destacadas na pesquisa Management Systems
International (1990, p. 65): realizacdo, planejamento, poder e inovacdo — e daquelas
apresentadas Kornijezuk (2004), onde se encontram caracteristicas empreendedoras
mais citadas por pesquisadores: a inovacao, a busca de oportunidades, a criatividade, a
propensdo a correr riscos, a lideranga, a visdo, a persisténcia e a necessidade de
realizacdo foi feito o Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora — IMAE por
Lopes Jr. e Souza (2005).

Lopes Jr. e Souza (2005) afirmam que, apGs a andlise estatistica realizada, o
instrumento foi finalizado e ficou composto por 35 assertivas inseridas em duas
dimensdes: Prospeccao e inovacdo; Gestéo e persisténcia, no Quadro 4 a seguir, sera

retratatado sobre essas duas dimensoes:

Quadro 4 — Dimensoes de atitude empreendedora

Assim denominado pelo inter-relacionamento existente entre os
indicadores que o compfem, predominantemente os de
Prospeccéo e Inovacgao planejamento e inovacgdo, visto que a busca de informacdes,
planejamento e monitoramento, criatividade, inovacdo e
estabelecimento de metas séo atividades interligadas e, até
mesmo, subseqientes dentro de um processo empreendedor.
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Concentra conjuntos realizacdo e poder, que apresentam inter-
relacdo com iniciativa, persisténcia, persuasdo, lideranca,
Gestéo e Persisténcia comprometimento, aceitagcdo de riscos e independéncia, ambos
com caracteristicas que na literatura apresentam-se altamente
vinculadas ao empreendedorismo.

Fonte: Lopes Jr. e Souza (2005, p.17).

Dentro desse contexto, na definicdo das dimensdes e criagdo da IMAE,
Lopes Jr. e Souza (2005) consideraram a atitude empreendedora como a predisposi¢cao

aprendida para atuar, ou ndo, de forma empreendedora.

Alguns estudos utilizaram dimensdes dessa escala para verificar a atitude
empreendedora de alguns empreendedores. Como no caso de Pedrosa e Souza
(2009), com pequenos e grandes empresarios de organizacdes hoteleiras, onde foi
verificado que eles possuem um nivel alto de atitude empreendedora, sendo destacada

a disposicdo, a capacidade de tomar iniciativas e aceitacdo de desafios.

Outra pesquisa também que usou esse instrumento foi a de Antonioli (2007),
que verificou as dimensbes de atitude empreendedora no interior de organizacgoes,
onde foi feita uma andlise comparativa dos que participaram ou ndo de um programa
oferecida pela empresa, onde foi concluido que aqueles que fizeram o programa

possuem uma maior predisposi¢cado a empreender.

Desta forma, além dos estudos apresentados, um conduzido por Krueger,
Reilly e Carsrud (2000) buscou compreender o relacionamento entre atitudes e
intencdes empreendedoras, usando uma escala que permitiria uma grande flexibilidade
nas andlises de influéncias externas, atitudes e também inten¢cdes. Assim, a seguir,

sera abordada a intencdo empreendedora.

2.4 Intencéo empreendedora

Ajzen (1991) afirma que as intencdes retratam os fatores motivacionais que
influenciam o comportamento, sdo indicadores do quéo forte € a vontade de tentar, de
quanto esforco o individuo pretende exercer para manifestar um comportamento.
Assim, quanto mais forte a intencdo em manifestar um comportamento, mais propenso

a realizar este comportamento o individuo estara.
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Por esta razdo, varios modelos de intencdo empreendedora advém do fato
de que a opcdo para comecar uma atividade empresarial € um comportamento
planejado. Os individuos, em geral, analisam diversos fatores antes de empreender
(FONTENELE, BRASIL, SOUSA, 2012).

Varios trabalhos que se fundamentam teoricamente na intencdo
empreendedora utilizam a abordagem de Ajzen (1991) ou proposta de Shapero e Sokol
(1982). Para Leite (2008), o essa sequéncia de fatores externos-atitude-intencao-
comportamento respaldam alguns estudos que procuram entender, por exemplo, a

preferéncia ocupacional.

Dessa forma, primeiramente, fatores externos influenciam indiretamente
comportamento e intencdes através de atitudes. Ja as atitudes para influenciarem o
comportamento afetam primeiramente a intencdo; assim, a intencdo € considerada a
variavel chave nos modelos que retratam situacfes reais que exigem uma decisao
anterior, por exemplo. Assim, o numero de pesquisas relacionadas a intencao
empreendedora é crescente (FONTENELE, BRASIL, SOUSA, 2012).

Dentre alguns estudos sobre intencdo empreendedora, a seguir seguem a

explanacao de algumas pesquisas realizadas recentemente:

Smithikrai (2005) procurou saber o poder preditivo da atitude em relagcédo ao
empreendedorismo, a norma social, e a intengcdo empreendedora percebida entre os
estudantes, para isso, empregou-se a técnica de regressdo multipla com o intuito de

examinar o potencial empreendedor de estudantes universitarios tailandeses.

Lee et al.,, (2011), por sua vez, examinaram uma amostra de 4.192
profissionais de Tecnologia da Informacdo (Tl) em Cingapura, com 0 objetivo de
analisar as influéncias dos fatores individuais e organizacionais na intencao
empreendedora. Os resultados atingidos retrataram que os efeitos moderadores de
uma pessoa orientada a inovacao fortalecem o ambiente de trabalho nos compostos
nas relacbes satisfacdo-profissdo e autoeficacia, fortalecendo assim as intencdes

empreendedoras.

Ja Carvalho e Gonzélez (2006) investigaram a intengcdo empreendedora

baseada nos estudos de Krueger e Carsrud (1993), Davidsson (1995) e Autio et al.
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(1997). Esse modelo de investigacao incluiu os seguintes elementos para explicar a
intencdo empreendedora: antecedentes pessoais, conhecimentos empresariais,
motivacfes empreendedoras, autoeficacia empreendedora e ambiente institucional.
Sendo este que sera utilizado para o fins desta presente pesquisa, onde cada dimenséao

é explicada no Quadro 5 abaixo:

Quadro 5 — Dimensdes de intencdo empreendedora

Conforme Shapero (1971) variaveis como o0s tracos da
personalidade, os elementos de natureza sociodemografica: idade,
Antecedentes pessoais sexo, origem, experiéncia profissional anterior, a formacéo
académica em conjunto com a darea cientifica, ano frequentado,
estatuto do estudante, formam a intencdo empreendedora que
influencia na criacdo de empresas.

Para a efetivacdo de um bom desempenho empresarial, é
necessario o desenvolvimento de algumas competéncias que
Conhecimentos empresariais gualificam o individuo para as fungbes empresariais (MC
CLELLAND, 1972).

Muitos comportamentos internos e externos ao ambiente do
individuo motivam um individuo a criar sua propria empresa: a
Motivacbes empreendedoras liberdade e independéncia, em conjunto com a autoconfianca,
estimula a motivagcdo do empreendedor a trocar a seguranca do
salario estavel pelo risco de um negécio proprio (McCLELLAND,
1972).

Bandura (1982) diz que a autoeficacia € um determinante da
intencdo empreendedora relaciona-se ao traco da personalidade

Autoeficicia empreendedora individuo e implica diretamente na motivagdo do empreendedor,
estimulando a busca pela realizagdo de agbBes com resultados
exitosos.

Ambiente institucional A percepcdo individual sobre a influéncia do ambiente institucional

ligado a instituicdo de ensino superior que o individuo faz pode
demonstrar como a mesma traz aspiracbes empresariais dos
alunos (AUTIO et al., 1997).

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Por fim, conforme a Teoria do Comportamento Planejado, tem-se o
comportamento, que € juncéo da atitude mais intencéo aliado a outros fatores, como é

visto a sequir.
2.5 Comportamento Empreendedor

Comportamento, conforme Lopes Jr. e Souza (2005), € definido ndo somente
através da intencdo ou atitude, mas também por crencas, normas subjetivas e

percepc¢des de controle.
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Para Jones (2000) o comportamento empreendedor é relacionado a um
conjunto de atitudes Unicas, necessidades e valores. A autora investigou as razdes que
levaram um grupo de empresarios a iniciarem suas atividades, e como estas se
associavam ao conjunto de necessidades propostos por McClelland, a saber. a

necessidade de realizagéo, afiliagao, estima, independéncia e poder.

Dessa forma, o comportamento empreendedor j& foi pesquisado em diversas

situacdes, como se pode ver abaixo:

Jensen e Luthans (2006) afirmam que o comportamento do proprietario de
empresas recém-criadas foi analisado sob a oOtica da lideranga. Os resultados
retrataram os fundadores das organizacdes como lideres auténticos: mais satisfeitos,
felizes e comprometidos em seu trabalho. O modelo utilizado ressalta que a analise do
comportamento de lideranca deve perpassar por trés aspectos principais: 0s
antecedentes do empreendedor (de onde veio), contexto ou ambiente organizacional
(como as pessoas o0 apoiam) e o capital psicolégico positivo (quem ele é).

O estudo de Wenhong, Liuying (2010) com o objetivo de testar o impacto do
sistema de pensamento racional e o intuitivo na propensdo para correr riscos e no
comportamento empreendedor, através de analise fatorial e regressdo hierarquica
encontrou uma relacdo positiva entre pensamento intuitivo e propensdo ao risco e
negativa com pensamento racional. Este tem impacto positivo no comportamento

empreendedor, enquanto o intuitivo impacta negativamente.

Gilinsky, Lopez, Santini e Eyler (2010) investigaram o impacto do
comportamento empreendedor no tamanho do investimento inicial e no retorno do
investimento (ROI), através de andlise de multiplos estudos de caso. Os autores
apontaram que o comportamento rotineiro tem baixo impacto no ROI, enquanto o
impacto do adaptativo é alto. Contudo, o comportamento integrado revela maior

impacto do que os anteriores.

Tipu e Arain (2011) investigaram a relacdo entre comportamento
empreendedor e fatores de sucesso com 3 empreendedores do setor alimenticio do
Paquistdo através de entrevistas semiestruturadas e foi encontrado que os

empreendedores foram capazes de expressar os fatores de sucesso mesmo em
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ambientes desfavoraveis. Cada empreendedor apresentou um padrdo heuristico
diferente.

Dieguez-Castrillon et al., (2012) pesquisaram sobre o comportamento
empreendedor e a decisdo de diversificar atividades para o turismo rural em funcéo do
género em estabelecimentos de turismo rurais da Galicia (Espanha), onde foi
encontrado que a compatibilidade de atividades turisticas e agrarias é mais forte em

estabelecimentos em que as mulheres séo proprietarias.

Ja Sundgvist, Kylaheiko e Cadogan (2012) investigaram, por meio de
regressdo mdultipla, os mecanismos nos quais 0s comportamentos orientados para o
empreendedorismo melhoram o desempenho de negdcios internacionais em 783
empresas de exportacdo sediadas na Finlandia, onde foi adotado as dimensdes do
comportamento kirzeniano (proatividade e competitividade agressiva) com o
comportamento schumpeteriano (inovagdo, assungdo de riscos e autonomia).
Encontrou-se no estudo que comportamento kirzeniano estéd positivamente relacionado
ao sucesso do negocio, mas a relacdo diminui quando o dinamismo do mercado

aumenta.

Por sua vez, Stevenson e Jarillo (1990) afirmam que o campo do
empreendedorismo ndo deve ser visualizado simplesmente como uma criagao de novas
empresas, mas sim como um processo no qual os individuos buscam oportunidades
sem levar em consideracdo 0s recursos sob seu controle. Dessa forma, ele divide o
empreendedorismo em trés categorias importantes: a primeira tem relacdo com o que
acontece quando os empreendedores praticam uma acdo (what), centra-se no foco das
acOes dos empreendedores; a segunda relaciona-se com por que os empreendedores
agem (why), enfatizam o empreendedor como um individuo, seus valores, objetivos,
motivacdes, seu comportamento; e a terceira aborda como os empreendedores agem
(how), tem foco nas caracteristicas do gerenciamento empreendedor, como

empreendedores atingem seus objetivos.

Focando-se na segunda categoria, mais especificamente o comportamento,
Stevenson e Jarilo (1990) conceituam o comportamento empreendedor partindo do

contraste com o comportamento administrativo. Assim, colocou o comportamento em
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um continuo (cujos extremos sdo o comportamento administrativo e o comportamento
empreendedor em cada lado) dividido no total de oito dimensdes: orientagédo
estratégica, comprometimento com a oportunidade, comprometimento com 0s recursos,
controle dos recursos, estrutura gerencial, filosofia de recompensa, -cultura
empreendedora e orientagdo para o crescimento (STEVENSON, 1983; STEVENSON,;
GUMPERT, 1985; STEVENSON; JARILO, 1986; STEVENSON; JARILO, 1990).

Brown, Davidsson e Wiklund (2001) operacionalizam a pesquisa de
Stevenson e Jarilo (1990) e estabeleceram as seguintes dimensdes, conforme mostra o
Quadro 6:

Quadro 6 — Dimensdes do comportamento empreendedor

A estratégia do empreendedor é impulsionada pelas oportunidades
que existem no ambiente e ndo nos recursos que podem ser
necessarios para explora-los. Enquanto a estratégia do
administrador consiste apenas em utilizar os recursos da empresa
Orientacdo estratégica de forma eficiente, pois eles sdo o ponto de partida de tudo e de
extrema relevancia para a organizagao.

Uma gestdo empreendedora tenta maximizar a criagdo de valor
através da exploracdo de oportunidades, minimizando 0s recursos
Orientacao para recursos necessarios. J& o administrador de recursos, caracteriza-se por uma
analise minuciosa dos investimentos e onde a preocupacdo maior é
na posse dos recursos.

A gestdo empreendedora é projetada para ser flexivel e criar um
ambiente onde os funcionarios sao livres para criar e buscar
oportunidades. Na gestdo administrativa, por outro lado, é
organizada como uma hierarquia formalizada, caracterizado por
Estrutura gerencial linhas claramente definidas de autoridade, o trabalho altamente
rotineiro, sistemas projetados para medir a produtividade e etc.

O empreendedor esta interessado em criar e colher riqueza (valor).
Como resultado, as empresas tendem a gestdo empreendedora
sobre a forma como os individuos contribuem para a criagdo de
valor, conforme eles criam s&do recompensados. Ja na gestao
Filosofia de recompensas administrativa, tendem a relacionar a sua compensacdo com o
montante de recursos sob o controle do individuo (ou seja, ativos e /
ou pessoas), ou seja, se o individuo for bem-sucedido, ele é
promovido a uma posicao com ainda mais recursos sob sua gestdo.

A gestdo empreendedora incentiva as ideias, a experimentacéo e
criatividade, desenvolvendo assim uma cultura empreendedora em
gue novas ideias sejam valorizadas e procuradas. J4 a gestao
administrativa cria um ambiente de trabalho com apenas ideias
Cultura empreendedora suficientes para atender os recursos da empresa, ou até mesmo
uma falta de ideias.
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Os empreendedores desejam crescimento rapido que a gestao
empresarial ajudara a crid-lo. Enquanto o administrador também
Orientacao para crescimento | pode desejar o crescimento, mas ele deve ser mais lento e em um
ritmo constante, para que ndo seja colocado em risco 0S recursos
que ja foram acumulados.

Fonte: Adaptado de Brown, Davidsson e Wiklund (2001).

A orientacdo estratégica, de acordo com Brown, Davidsson e Wiklund (2001),
esta relacionada aos fatores que direcionam a criacdo da estratégia. Dessa forma, para
o0 autor, a segunda dimens&do proposta por Stevenson, comprometimento com a
oportunidade, estad diretamente relacionada com a primeira, sobre a estratégia da
empresa. Assim, 0s autores compilaram o comprometimento e o controle dos recursos

e formaram uma Unica dimens&o: a orientacdo para recursos.

Por conseguinte, conforme Bueno, Leite e Pilatti (2004, p.5), “o
comportamento empreendedor impulsiona o individuo e transforma contextos trazendo
para as organizacdes um maior desempenho”. Além disso, por conta dessa
transformacao citada, tem-se a necessidade de ressaltar a importancia da inovacao no
ambito do empreendedorismo, através do chamado empreendedorismo inovador, que

serd visualizado adiante.

2.6 Empreendedorismo inovador

Schumpeter (1982) considerou a inovagcdo como a criagdo de novos produtos
ou processos que pudessem ser comercializados, proporcionando crescimento
econdmico, adicdo de valor e a empresa. Ele afirma que processo de inovacado exige
qualidades particulares que estdo nos empreendedores. De acordo com o autor, 0S
empreendedores sao grandes agentes de mudanca, pois tém a funcdo de inovar,
combinar recursos novos, realizar reformas ou revolugbes no sistema de producao

atraves de invencdo ou através da identificacdo de novas possibilidades tecnolégicas.

Para Filion (1999) os empreendedores ndo colocam qualquer inovacao
importante de mercado, mas sim, inovam quando reduzem custos, melhoram a
qualidade ou oferecem servicos mais réapidos, mais baratos e mais acessiveis as
populacdes, isso €, ha uma conjuncéo estreita e efetiva de acdes dirigidas para um

objetivo comum.
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Por sua vez, Sarkar (2008) ressalta que o empreendedorismo inovador é
como um processo de aplicacdo de inovacdo no contexto de negdcios, algo relacionado
ao lancamento de produtos, a implementacdo de novos meétodos de producdo, a

criacao de mercados e/ou a abertura de empreendimentos de base tecnolégica.

Zouain e Plonsky (2006) afirmam que o processo de empreendedorismo
inovador depende da atuacao das organizacdes ligadas ao setor industrial, incluindo as
empresas de base tecnoldgica; as organizacdes que prestam servicos ao setor, como o
SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial; e as entidades de
representacdo empresarial, como a FIEC — Federacdo das Industrias do Estado do
Ceard, no caso daqui.

Segundo Almeida e Aragdo (2008) apesar do Brasil ter um grande potencial
de crescimento na questdo do empreendedorismo inovador, existem variadas limitacdes
h& diversas que devem ser reduzidas. Os autores explicam que héa dificuldades de
acesso a recursos/financiamentos, deficiéncias na forma de gestdo dos
empreendedores, caréncia de investimento em tecnologia, necessidade de politica

publica de incentivo e falta de fomento as instituices de apoio ao setor.

Porém, alguns autores apontam facilitadores do empreendedorismo
inovador, como nas startups, por exemplo. De acordo com Ferraz, Kupfer e
Haguenauer (1995), um facilitador é a capacidade de inovacao dos empreendedores e
a disponibilidade das tecnologias necessarias. Para Barney e Clark (2007), um fator
facilitador € o grau de inovacéao, seja em produtos da empresa e/ou do ambiente (polo

tecnolégico).

Por sua vez, Dubarle (2002) apontou a existéncia de politicas publicas de
incentivo a pesquisa, de apoio ao desenvolvimento de produtos e de criacdo de
ambientes favoraveis a inovagdo como um facilitador do empreendedorismo inovador.
Nesse contexto, no processo de empreendedorismo adeptos da questdo da inovacao
tecnologica, pesquisa e desenvolvimento de produtos e servicos surgem as startups

digitais.
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2.7 As startups digitais

A historia das startups iniciou-se na década de 90 quando houve a chamada
bolha da Internet ou bolha ponto com. Foi onde comecou de muitas organiza¢cdes de
sucesso como Yahoo, Google, Amazon, Ebay, entre outras. As startups sdo empresas
jovens consideradas muito inovadoras e que buscam qualquer area ou desenvolver um
modelo de negdcio escalavel e repetitivo (ABSTARTUPS, 2014).

Esses empreendimentos usam tecnologias inovadoras atuam em mercados
segmentados e especializados, recebem incentivos de governos e universidades para
inovacdo, fazem investimentos em Pesquisa & Desenvolvimento e empregam
profissionais técnico-cientificos da é&rea de tecnologia e engenharia (ALMEIDA,
ARAGAO, 2008).

Por sua vez, Hermanson (2011) ressalta que uma startup ndo é
necessariamente uma empresa digital, pelo contrério, € toda e qualquer organizacéo
em fase de constituicdo, porém, este tipo de empreendedorismo acontece mais na area
da tecnologia, ja que os custos sdo mais baixos para criar uma empresa de software do
que uma induastria, por exemplo. Porém, as startups digitais sdo o foco da presente

pesquisa.

No caso das organizagbes que usam esse meio digital, como no
desenvolvimento de aplicativos, softwares, entre outros, o posicionamento competitivo é
vital por atuarem num setor volatil, em que as tecnologias envolvidas e as necessidades

do mercado-alvo estdo em constante mutacdo (VIANA, 2012).

Neste sentido, Viana (2012), em seu estudo sobre startups, considera que o
planejamento por cenéarios € a melhor ferramenta para aprimorar o posicionamento
estratégico de uma startup, pois ele cria um mapa inicial que pode ser refeito e
aprimorado gradualmente. Dessa forma, por conta das constantes mudancas
tecnolégicas em que um empreendedor de startup enfrenta, o autor busca propor
alguns cenarios e analisar as opcbes disponiveis para que seja escolhido um
posicionamento adequado em relacdo aos desafios encontrados no mercado em que

atua.
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Corroborando com isso, Frezatti et al. (2010), em seu estudo sobre ciclo de
vida em empresas brasileiras, chegou a conclusdo que organiza¢cdes embrionérias, ou
que estejam ainda em crescimento, 0 que é, geralmente, o caso das startups, nao
apresentam um planejamento estratégico mais definido, por conta da inconstancia
presente em empreendimentos como esses.

Ja Kawasaki (2005) afirma que uma empresa startup deve “declarar’ de
modo evidente a sua razdo de existéncia, isso €, qual tipo de problema que ela
pretende solucionar. Conforme o autor, a empresa, portanto, deve ter uma razao
simples para existir, embora a tecnologia para solucionar o problema seja
necessariamente simples, isso €, ele ressalta que o empreendedor deve conseguir
explicar o que sua empresa faz para qualquer pessoa — ndo apenas para os entendidos
em tecnologia.

E importante ressaltar também que no fomento ao empreendedorismo de
startups existem as aceleradoras e incubadoras, onde as primeiras tém o objetivo de
tornar mais rapido o crescimento de startups que possuem um potencial, j& as
segundas buscam apoiar certas startups no ambito, geralmente, administrativo, por
conta de acordos com o governo, por exemplo. Além delas, existe o polo tecnoldgico,
algo mais elaborado, caracterizado por ser uma area de concentracdo industrial
caracterizada pela presenca de pequenas e médias empresas de segmentos
vinculados com instituicbes de ensino, centros de pesquisa e outros agentes locais
(governo, universidades, associacdes, agéncias, por exemplo) que estdo direcionados
para a consolidacdo de tecnologias e o0 desenvolvimento de empreendimentos
(ANPROTEC/SEBRAE, 2002).

Neste sentido, Amzecua et al. (2013) afirma que as startups devem cada vez
mais considerar investimentos e intervenc¢des do governo, através de incubadoras ou
aceleradoras, pois isso aumenta o networking e possibilita que as startups cres¢cam e

sejam mais visadas.

Frick (2013) em sua pesquisa ressalta ainda que as startups digitais devem
buscar seguir seis pilares para estruturar seu negocio devidamente: 1. Tecnologia e
prospeccdo de mercado — pesquisa para identificar possiveis clientes, preco de
produto, condi¢cdes de utilizacdo do produto pelo cliente, entre outros; 2. Recursos
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financeiros - encontrar programas e patrocinio que podem servir como uma fonte de
recursos financeiros para as atividades da empresa; 3. Propriedade Intelectual —
registrar a marca para proteger aquilo que esta criando forma; 4. Oportunidade — avaliar
as oportunidades conforme as informacdes obtidas a partir de acdes de inteligéncia e
cotas de mercado; 5. Networking — buscar aliados com experiéncia para estabelecer
relacdes e usa-las para o negdécio ; e 6. Governangca — adotar as boas praticas de
governancga corporativa, baseado em normas e procedimentos, mas, principalmente,

em principios e valores.

Ja Butler e Anderson (2012) afirmam que um empreendedor de startups
deve buscar o sucesso através das seguintes formas: deixar tempo suficiente para
desenvolver a tecnologia do seu negdécio, mover-se de forma rapida para responder o
mercado, aproximar-se do mercado potencial desde o inicio, estimular ideias nos seus
empreendimentos, desenvolver competéncias de negdcios e trazé-las para a empresa,
ceder ou pelo menos compartilhar controle para desenvolver uma estratégia adequada

de negocios, isso €, descentralizar funcdes.

Ja no estudo de Van der Merwe e Swardt (2008) em startups, nao
necessariamente digitais, foi analisado as percepcbes de empreendedorismo e 0s
motivos de empresarios para iniciar seus negécios no distrito Emfuleni na Africa do Sul.
Algumas conclusfes chegadas foi que esses empreendedores trabalham mais horas e
consideram ter uma tarefa mais dificil do que os gerentes de grandes empresas, que 0
dinheiro € o mais importante ingrediente de arranque; e que esses empresarios
experimentam uma grande quantidade de stress e, consequentemente, pagam um alto
preco de sua saude. No que diz respeito aos motivos empresariais de investirem em
startup eles ressaltam a busca de mais satisfacdo no trabalho, ser independente, e de
poder usar suas préprias habilidades criativas, com 0s motivos mais importantes para

abrir um empreendimento.

Freeman e Engel (2007) em sua pesquisa sobre modelos de inovacéo de
startups e empresas maduras, € que nas startups, mais especificamente, quanto melhor

o trabalho que o empreendedor faz, mais atencéo é atraida para a jovem empresa. Tal
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atencdo atrai concorréncia, tanto de outras startups, imitando o inovador, e de

corporagOes existente mais maduras.

Dessa forma, tendo em vista todo o arcabouco tedrico apresentado, abaixo
segue 0 quadro teorico da pesquisa, destacando os principais estudos jA mencionados

e suas ideias chave.

2.8 Quadro tedrico da pesquisa

Desta maneira, a presente pesquisa adotara o quadro teérico abaixo, onde
se buscou explanar as ideias chaves dos principais estudos utilizados nessa
dissertacdo, através de variadas pesquisas sobre atitude, intencdo, comportamento
empreendedor e startups digitais.

Quadro 7 — Quadro tedrico da pesquisa

Autores Conclusdes principais dos estudos

Considera um modelo geral de relagbes entre
crencas, atitudes, intengbes, e comportamento.
Ajzen (2001)

Amzecua et al. (2013) Concluiu que as startups devem cada vez mais
considerar investimentos e intervengdes do governo.
Brown, Davidsson e Winklund (2001) Analisa o comportamento de um individuo em sua
empresa, a partir do comportamento administrativo e

empreendedor

Apresentou formas de como um empreendedor de
startup pode apresentar um sucesso maior em seu
Butler e Anderson (2012) negocio.

Cria um modelo de intencdo empreendedora a partir
de dimensoes: antecedentes pessoais,
Carvalho e Gonzalez (2006) conhecimentos empresarias, motivacdes
empreendedoras, autoeficacia empreendedora e
ambiente institucional.

Pesquisa sobre modelos de inovacédo de startups e
empresas maduras, ele conclui que especificamente
Freeman e Engel (2007) nas startups, quanto melhor o trabalho que o
empreendedor faz, mais atengcdo é atraida para a
jovem empresa.

Concluiu que, geralmente, as startups néao
apresentam um planejamento estratégico mais
Frezatti et al. (2010) definido, por conta da inconstancia presente em
empreendimentos como esses.
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Frick (2013)

Ressaltou que as startups digitais devem buscar
seguir seis pilares para estruturar seu negocio
devidamente: 1. Tecnologia e prospeccdo de
mercado; 2. Recursos financeiros; 3. Propriedade
Intelectual; 4. Oportunidade; 5. Networking e 6.
Governanca.

Kawasaki (2005)

Ressaltou que empresa startup deve “declarar’ de
modo evidente a sua razdo de existéncia, isso é,
qual tipo de problema que ela pretende solucionar.

Lopes Jr. e Souza (2005)

Verifica a atitude empreendedora de proprietarios-
gerentes de pequenas empresas, através do
Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora
(IMAE), através das dimensfes de prospeccdo e
inovacdo; gestdo e persisténcia

Viana (2012)

Em seu estudo sobre startups, ele considerou que 0
planejamento por cenarios € a melhor ferramenta
para aprimorar o posicionamento estratégico de uma
startup

Van der Merwe e Swardt (2008)

Concluiram que empreendedores em startups
ressaltam a busca de mais satisfagdo no trabalho e
independéncia como o0s motivos mais importantes
para abrir esse empreendimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo sdo apresentados 0s aspectos metodolégicos, a saber: tipologia

da pesquisa; sujeitos da pesquisa; coleta de dados e analise dos dados.

3.1 Tipologia da pesquisa

Quanto a natureza, esta pesquisa classifica-se como qualitativa. Para Martins
e Theophilo (2009), essa classificacdo € caracterizada pelas interacdes entre
individuos, grupos e organizacfes e preocupa-se com 0 processo e o significado, ndo

apenas com resultados e o produto, além de ndo usar de procedimentos estatisticos.

Godoi e Balsini (2010) afirmam ainda que a visdo qualitativa no campo
organizacional tem conseguido uma propagacdo crescente, tornando possivel a
percepcdo de certo fendbmeno social com o minimo afastamento do ambiente natural.
As autoras ressaltam ainda as principais caracteristicas da natureza desse estudo: o
pesquisador como mediador na coleta de dados priméarios; o contato direto e
prolongado do pesquisador com 0 ambiente que esta sendo investigado; e, o foco nos

significados.

No presente pesquisa, essa abordagem qualitativa foi adequada para a
compreensao das dimensdes de atitude, intencdo e comportamento do empreendedor
de startup. Para Godoi e Balsini (2010), tais respostas s6 podem ser obtidas se o0s
sujeitos forem ouvidos a partir de suas logicas e exposicdo de razbes para que se

cheguem as devidas conclusdes.

Conforme a classificagdo proposta por Vergara (2009), quanto aos meios, a
pesquisa € bibliografica e de campo. A pesquisa bibliografica € caracterizada pela
busca, selecdo e mapeamento da literatura pertinente junto a livros, trabalhos
monograficos, periddicos, anais de eventos e jornais 0s quais serviram de base tedrica-
metodoldgica, sobretudo, quanto ao empreendedorismo, Teoria do Comportamento
Planejado e seus principais constructos de atitude, intencdo e comportamento do

empreendedor; empreendedorismo inovador e startups digitais.
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Apés isto, deu-se a pesquisa de campo por meio de entrevistas com
questdes abertas correspondendo aos objetivos especificos do presente estudo a
catorze empreendedores de startups digitais, por meio de acessibilidade até se chegar

o nivel de saturacdo das respostas.

Quanto aos objetivos ou fins, esta pesquisa € considerada descritiva, pois
conforme exposto por Vergara (2009), este estudo expde caracteristicas do fenbmeno
pesquisado, sem a obrigacao de explicar o que foi descrito, ainda que esses resultados
possam servir de base para explanacdes. Por meio da descricdo de fatos sera
alcancado o entendimento da atitude, intencdo e do comportamento empreendedor
presentes nos empreendedores de startups digitais. Tal fendmeno sera analisado com
base nas quinze perguntas utilizadas no roteiro de entrevistas apresentado no apéndice

A, definindo a natureza do estudo descritivo.
3.2 Sujeitos da pesquisa

Godoi e Balsini (2010) afirmam que os pesquisadores qualitativos tentam
compreender 0 que esta sendo estudado por meio dos participantes da pesquisa.

Baseado nisto, seréo entrevistados empreendedores de startups digitais.

Qualitativamente foram entrevistados catorze empreendedores de startups
digitais cearenses. A escolha de sujeitos foi feita por acessibilidade, conforme
disponibilidade dos empreendedores, ja a contagem de individuos pesquisados deu-se
a partir da qualidade das informacdes obtidas em cada entrevista, bem como da
profundidade e da recorréncia ou ndo destas até o alcance da saturacdo de respostas.

O Quadro 8 explicita o perfil desses entrevistados:

Quadro 8 — Perfil dos entrevistados

Tempo como

Cédigo ldade Sexo empreendedor Escolaridade
(anos) (anos)
EO1 32 Masculino 12 P6s Graduacéo (Mestrado)

EO02 27 Masculino 4 P6s Graduacéo (Mestrado)




EO3 37 Masculino 8 Superior Completo
EO04 23 Masculino 3 Superior Incompleto
E05 23 Masculino 4 Superior Incompleto
E06 28 Masculino 7 (FI;‘ZZ i:gﬁ';‘;‘gfg)
EQ7 29 Masculino 3 Superior Completo
EO08 22 Feminino 3 Superior Incompleto
E09 23 Masculino 1 Superior Incompleto
E10 22 Masculino 1 Superior Incompleto
E1l1l 28 Masculino 7 P&s Graduacéo (Mestrado)
E12 30 Masculino 10 (E(?sf)ei:rigﬁ;aaggg)
E13 22 Masculino 1 Superior Incompleto
E14 32 Masculino 5 Superior Completo

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Assim, percebe-se que a maioria dos empreendedores de startups digitais

cearenses mais de 25 anos (57,14%), sdo do sexo masculino (92,85%), tem no minimo

trés anos de empreendedor (78,57%) e apresentam grau de escolaridade com Superior

Completo ou P6s Graduacédo Completa (57,14%).

3.3 Coleta de dados

Creswell (2010) afirma que a coleta de varios tipos de dados traz um

entendimento melhor do problema de pesquisa. Assim, a presente pesquisa utilizara

entrevista com roteiro semiestruturado de acordo com o referencial teérico abordado e

0s objetivos especificos propostos.

Collis e Hussey (2005) ressalta que a entrevista € um método de coleta de dados

nas quais perguntas sdo feitas a participantes selecionados para descobrir 0 que
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pensam, fazem ou sentem. Para Manzini (1990), a entrevista semi-estruturada é focada
em um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais,
complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a
entrevista. O autor afirma que essa forma de entrevista possibilita que as informacdes
venham a tona de forma mais livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma certa
padronizacao de alternativas.

Neste estudo, optou-se por este tipo de instrumento pelo mesmo conceder
uma certa flexibilidade ao pesquisador, além de proporcionar maneiras para que o
entrevistado aja com a liberdade e a espontaneidade necessarias, 0 que enriquece a

investigacao.

O roteiro de entrevista (APENDICE A) é constituido de 15 perguntas
divididas em trés blocos, equivalente aos trés objetivos especificos do estudo. A
construcdo deste instrumento tomou como base a proposta tedrica ja consolidada. Para
facilitar o entendimento e a andlise dos dados, os blocos foram categorizados em

unidade de analise e categorias, conforme explanado no Quadro 7:

Quadro 9 — Blocos da pesquisa

Blocos Categorias de analise Sub-Categorias Autores
: Prospeccdo e inovacdo, Gestdo e|lopes Jr. e
Bloco 1 Atitude empreendedora persisténcia Souza (2005)

Antecedentes pessoais, Conhecimentos
empresariais, Motivacbes
empreendedoras, Autoeficacia | Carvalho e
empreendedora e Ambiente institucional | Gonzalez
(2006)

Bloco 2 Intencdo empreendedora

Orientagdo estratégica, orientacdo para
Comportamento recursos, estrutura gerencial, filosofia de | Brown,
empreendedor recompensas, cultura empreendedora e | Davidsson e
orientacao de crescimento Winklund
(2001)

Bloco 3

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O primeiro bloco denomina-se atitude empreendedora, constituido pelas
questbes 1 a 4 do roteiro de entrevistas. O segundo bloco € o de intencdo
empreendedora, composto pelas perguntas 5 a 9. Por fim, o ultimo bloco constitui-se do
comportamento empreendedor, das questdes de 10 a 15. Cada bloco apresenta suas

dimensdes para analise de cada constructo de acordo com o referencial tedrico.
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A coleta de dados foi feito pela autora no periodo de setembro de 2015 a janeiro
de 2016. Primeiramente, foi aplicado um pré-teste do roteiro de entrevistas com trés
empreendedores e, posteriormente, ap0s uma adaptacdo melhor do roteiro, ele foi
aplicado com mais catorze entrevistados, onde as primeiras entrevistas usadas para o
pré-teste foram descartadas. As entrevistas foram realizadas de forma pessoal em
diversos locais de Fortaleza, de acordo com a preferéncia dos empreendedores.
Transcritos apos a gravacdo em audio, com um tempo médio de 30 minutos para cada
entrevista, os dados coletados foram analisados por meio da técnica analise de

conteudo proposta por Roesch (2006).

3.4 Andlise de dados

Para as entrevistas, sdo usadas a técnica de analise de conteldo proposta
por Roesch (2006). Ela permite que aquilo explicito no texto seja analisado para
obtencdo de indicadores que permitam fazer inferéncias e é composta das seguintes
etapas: definicdo das unidades de analise, definicdo das categorias, da codificacdo do
texto e estratificacdo das respostas, apresentacao dos dados e interpretacdo a luz das
teorias conhecidas ou mediante hipoteses.

A primeira etapa foi a definicdo das unidades de andlise que, no caso, sédo
os empreendedores de startups digitais cearenses, onde a maioria se localiza em

Fortaleza. Foram entrevistados 14 empreendedores para a pesquisa.

J& o segundo passo foi a definicdo das categorias de classificacdo do roteiro
de entrevista, isso €, atitude, intencdo e comportamento empreendedor, de acordo com
as observancias dos objetivos propostos utilizados na codificagdo das respostas. Desta
forma, foram 15 questbes divididas em trés blocos, a saber: atitude, intencdo e
comportamento empreendedor. A partir dos estudos foram utilizadas dimensdes para
caracterizar cada bloco. O primeiro bloco corresponde a atitude empreendedora que
sera respondida pelas questbes numeradas de 1 a 4. O segundo refere-se a intengao
empreendedora indicadas nas questdes de 5 a 9. Por fim o terceiro bloco aborda sobre
o comportamento empreendedor, retratado pelas seis ultimas questdes do roteiro de

entrevistas, conforme indicado no Apéndice A.
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O terceiro estdgio compreendeu a apresentacdo dos dados de forma
dindmica através da exposi¢cdo dos relatos dos entrevistados, de acordo com as
dimensdes de cada categoria de atitude, intencdo e comportamento empreendedor. E,
por fim, foi feita a analise dos resultados a luz do referencial teérico e confronto com os

pressupostos estabelecidos na pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados quanto as dimensdes dos
empreendedores de startups digitais cearenses a partir da atitude, intencdo e

comportamento do empreendedor.

4.1 Atitude empreendedora

Esta subsecdo responde ao primeiro objetivo especifico da pesquisa,
identificar as dimensdes da atitude dos empreendedores das startups digitais
cearenses. Neste aspecto, ressalta-se que este objetivo foi categorizado com as
dimensdes de Prospeccdo e inovacéo; Gestdo e persisténcia, conforme proposto por
Lopes Jr. e Souza (2005).

4.1.1 Prospeccao e inovacgao

A atitude, conforme a Teoria do Comportamento Planejado, € compreendida
pela predisposicdo em atuar ou ndo de uma determinada forma (AJZEN, 1991). Assim,
a atitude empreendedora, segundo Lopes Jr. e Souza (2005), é essa predisposicdo em
atuar ou nao de forma empreendedora, a qual os autores separaram nas dimensdes de

Prospeccao e inovagao; Gestao e persisténcia.

Desta forma, sobre a predisposicdo a trazer clientes aos seus negocios, 0s
entrevistados destacam que desde pequenos queriam fazer algo atrativo para as
pessoas, que agreguem valor a elas, o que faz com que eles estejam bem atentos as
necessidades dos clientes, estudem mais para ter um conhecimento aprofundado e,

assim, alinhem os seus propdésitos com os dos clientes, como €é visto a seguir:

Desde mais novo queria fazer um produto que solucionasse o problema das
pessoas (...) essa é a melhor forma de conseguir clientes, entao foram feitas
varias pesquisas, a fim de elaborar um produto/servico que solucione o
problema do nosso publico alvo. (E10)

A gente gosta muito de visualizar o que os clientes estdo pedindo (...) quando
conseguimos os clientes, o feedback deles faz com que a gente consiga fazer
as mudancas e estudar melhor o mercado...acreditamos muito que n&o
devemos deixar de estudar, ai a gente vai pesquisando, lendo e isso vai
fazendo um link com os nossos propdsitos e conseguindo mais clientes. (E14)

Essas afirmacdes corroboram com o que foi encontrado na pesquisa de

Lopes Jr. e Souza (2005), quando eles concluiram que a atitude empreendedora esta
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relacionada também a essa predisposicdo em buscar novas solu¢des para atender os
clientes.

Os empreendedores ressaltam a importancia de desde cedo construir um
networking para que haja um alcance maior dos seus servigos e produtos. Eles
acreditam que conhecer e conversar com diferentes pessoas séo situacdes essenciais
na prospeccao de clientes. Além do que, eles destacaram que um servigo sendo feito

da forma competente faz com que a sua startup seja indicada a outros individuos:

Visualizamos a venda como algo que é puramente relacionamento, a gente ta
aprendendo muito com isso e ai a gente ta trabalhando agora com funil de
vendas onde a gente visualiza quem a gente vai atacar, quem sao essas
pessoas, que tipo de perfil elas se encaixam, uma série de coisas pra quando
ela for contactada, ela ta sendo contactada justamente porque ela tem uma dor
e a gente tem o remédio pra essa dor ne que é a solugdo, é mais ou menos isso
que a gente trabalha hoje. (E8)

(...) € assim, a minha preocupacao inicial foi encontrar um socio que tivesse um
networking, porque acredito que isso traz uma base importante para a
startup...dai a gente encontrou um socio que abragou a ideia e tem muitos
contatos, ele ja tem esse networking e subsidiaram a entrada dos nossos
primeiros clientes. (E6)

Acredito que devemos sempre ter contato com as pessoas, por isso quando
tenho a oportunidade de falar sobre meu aplicativo e de expor a ideia que
tivemos para as pessoas: eu faco, acredito que sempre devo estar a postos
para conseguir passar adiante, “vender” a ideia e buscar usuarios para os meus
servigos. (E9)

Criamos parcerias com empresas de imagem e tecnologia, parcerias com
profissionais que j& prestavam servico a indistria e ai nasceu essa
oportunidade de ja pegar os nossos primeiros clientes que foram indicando
outros e outros... (E12)

(-..) o meu sécio tinha alguns contatos que comecgou a prospectar ai fechamos
0s primeiros clientes assim, depois os outros vieram por indicacdo também e
tal. (E2)

Os relatos ilustram o que € denominado por Frick (2013) como um dos
pilares para o empreendedorismo em startups: o networking. Essa capacidade do
empreendedor ter uma rede de relacionamentos e agregue valor a empresa. Pode ser
corroborado também com os achados de Lopes Jr. e Souza (2005), que ressaltam que
atitude empreendedora € ter confianca na competéncia do seu trabalho, pois isso é a

fonte de sucesso no negocio.
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Quanto a inovacao, € evidenciado pelos empreendedores de startup o quao
ela € importante, sobretudo, em empresas digitais. Assim como para prospectar
clientes, eles enxergam a inovacdo também a partir da necessidade do cliente, eles
ressaltam a importancia de se fazer uma pesquisa de mercado para haver uma

inovacdo adequada aos usuarios:

A busca de inovagado é a seguinte...a gente acredita que deve fazer pesquisa
diariamente, entendeu? Sobre a area, o setor, a gente tem que ta a frente do
mercado, entdo € como se fosse um psicopata do setor (...). A gente ta sempre
de olho no mercado, tem sempre que ta atualizado, isso ndo é semanalmente é
diariamente com o setor que vocé ta empreendendo, entdo vocé tem que ta
interessado naquilo ali, vocé tem que ta disposto pra ter essa disposicao de ta
pesquisando aquilo ali todo dia, que néo é féacil, informacédo é gerada hoje a
cada segundo, entdo vocé nao pode descansar. (E8)

A inovacdo, ao meu ver, vem da forma como vocé enxerga as necessidades
daquele publico alvo o qual seu negécio estar inserido, portanto, sempre tenho
gue estar observando as movimentacdes e as necessidades dos usuarios para
buscar inovar e oferecer diferenciais que satisfagam suas necessidades. (E9)

Na busca de inovagéao, eu creio que devo estar sempre olhando a necessidade
do cliente, do usuério. A gente costuma inovar procurar através da conversa
gue temos com os usuarios (...) a pessoa chega e conversa com a gente e ai
tentamos inovar a partir daquilo que ela ta desejando. (E13)

Acreditamos que a inovacdo € feita através de pesquisas de mercado,
buscando uma maneira mais efetiva e atraente, que possa de maneira rapida e
facil ajudar os clientes (E10)

Essa capacidade inovativa é evidenciada por Ferraz, Kupfer e Haguenauer
(1995) que afirmam que um facilitador nesses empreendimentos é a capacidade de
inovacdo dos empreendedores através da disponibilidade das tecnologias necessarias

para atender seus clientes devidamente.

Eles ressaltam também como é importante estudar e estar constantemente
atualizado sobre o seu setor, visto que as startups digitais costumam se modificar de
maneira muito mais rapida que uma empresa ‘comum”, por lidar diretamente com a

tecnologia:

Para inovar devidamente, a gente sempre procura estudar. Estudar por onde?
Por canais internacionais, pra ver o que esta se desenvolvendo fora. Quais sao
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as linhas, tendéncias mundiais e ai a gente tenta como essas tendéncias
podem se adaptar a nossa realidade, ao pais, a America latina. (E11)

A gente tem que esta em estudo constante, pois a startup se diferencia de uma
empresa normal pelo volume de crescimento dela, ela é escalavel o negécio
ne? Entdo por ser uma coisa escalavel e ndo tou dizendo que seja facil, mas o
mercado eu acredito que seja muito mais cruel com uma startup do que com
uma empresa normal, entendeu? A startup ela tem inovacdo, mas se vier outra
empresa com a mesma proposta fazendo melhor, ou ela é teu concorrente ou
se vocé ndo acompanhar esse concorrente ela te engole. (E8)

Viana (2012) confirma isso, pois ele acredita que o empreendedor de
startups deve ficar em busca de novos cenarios, por conta das constantes mudancas
tecnologicas que o mesmo esta passivel a enfrentar. Frezatti et al. (2010) ainda ressalta
essa guestao por evidenciar a inconstancia de empreendimentos como as startups.

A busca da inovacdo em startups € ressaltada pelo E12, através também da

capacidade de inovar da equipe que faz o negécio:

Acredito que a busca de inovagao primeiramente comega com as pessoas (...)
a gente criou uma sala de descompressdo na empresa, porque ali nasce as
ideias, porque ali nasce a sinergia da inovacdo que nés precisamos para
enfrentar o mercado (...) entdo eu sou da parte de gestdo, o meu sécio da parte
de engenharia, pensamos em agregar novos conhecimentos, sempre buscando
novas parcerias e também novos conhecimentos, sempre também nos
capacitando. NOs sempre criamos reunides onde ndés damos o0s
problemas...cada més a gente analisa um problema e joga ali na nossa lousa,
enquanto nds tomamos um refrigerante, brincamos com a nossa mesa la de
ping pong nasce a ideia tendo como base alguns problemas do setor e é
isso.(E12)

Dubarle (2002) confirma isso quando salienta que para o fomento desse tipo

de empreendedorismo € necessario a criacdo de ambientes favoraveis a inovacao.

4.1.2 Gestao e persisténcia

Lopes Jr. e Souza (2005) ressaltam que individuo apresenta uma atitude
empreendedora quando ele se predispde a ser flexivel em sua gestdo. Os autores
salientam ainda que isso demonstra a identificacdo do empreendedor com sua

empresa.

Corroborando com o que foi exposto, os relatos dos entrevistados ressaltam

0 quao é presente essa dimenséao de atitude nos empreendedores de startups. Quanto
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a maneira de gerir dos entrevistados, a maioria afirmou que acreditam na importancia

da gestéo flexivel e transparente:

A gente acredita na importancia de uma gestao bem flexivel, entdo, apesar de
nés ndo termos grandes processos em empresas, temos organizacdes bem
definidas. (E11)

Creio que devemos gerir de uma forma mais aberta, mais transparente possivel,
onde eu possa adequar todas as areas da nossa organizagdo com o foco no
nosso cliente e nosso produto final. Sempre, sempre mesmo. (E12)

Nés tentamos focar muito na transparéncia e flexibilidade da gestdo... somos
trés, eu e mais dois e cada um fica que meio com uma parte, todos estédo
desenvolvendo a mesma ideia, a mesma coisa. Mas cada um vai sendo
designado, por exemplo hoje, hoje teve essa reunido logo de manha que eu nao
pude ir, mas dois estavam la pra resolver essa estratégia de negocio, a gente
conversa previamente, acerta tudo e os dois vao representar. (E13)

Outro aspecto salientado por um dos empreendedores é a importancia de
deixarem os aspectos de missao, visdo e valores bem destacados para sécios, clientes
e colaboradores, 0 que gera um alinhamento daquilo que a empresa oferece com o que

ela tem como propasito:

Na gestdo nunca podemos esquecer 0s Nossos valores, a missdo e visdo. Faco
guestao de salientar a importancia da base em que move a nossa empresa que
€ missdo, visdo e valores para poder proporcionar uma gestdo que seja
qualificada e que atinja os seus resultados. (E12)

Isso é ratificado pelos os estudos de Kawasaki (2005) quando o autor afirma
gue € importante para o empreendedor de startup declarar de modo evidente a razao
de ser de seu negécio. Frick (2013) ainda ressalta que o pilar da governanca é
essencial em startups, isso €, a gestdo deve ser baseada, sobretudo, nos principios e

valores.

Os entrevistados afirmam ainda a importancia de repassar essa paixao por
empreender para a gestdo de suas startups, o que denota também a persisténcia em

empreender e ultrapassar as dificuldades:

Paixdo pelo que estou fazendo, mesmo com jornada dupla e tripla, fazemos
iSsO porque gostamos e essa paixao € que e leva a gerir, pois tenho um
proposito e € esse proposito que vai fazer com que eu tenha resiliéncia para
ultrapassar todas as dificuldades, pois elas serdo muitas independentes do tipo
de negocio. (E14)
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Como a gente € um time pequeno, nds somos 5 pessoas, entédo a gente precisa
de pessoas engajadas, que amam O negdécio, que amam a empresa, que
vestem a camisa e que sejam muito boas no que fazem. (E4)

Com relacdo a essa persisténcia em empreender, todos os entrevistados
relataram acdes de sacrificio que tiveram que ser feitas quando eles tiveram essa

atitude de abrirem suas startups. Como pode-se visualizar em alguns relatos abaixo:

Eu ja neguei propostas de 15 mil reais assim, que financeiramente resolveria
minha vida muito facil agora pelo menos nos proximos dois anos, trés anos.
Porque eu ndo tou ganhando isso tendo startup, nem perto disso, mas eu néo
tenho vontade assim. Simplesmente néo tenho, prefiro ser empreendedor. (E1)

A gente teve que largar o emprego, teve que comecar a viver com o dinheiro
gue a gente ndo tinha, a gente ndo vem de familia rica. Entdo tudo era muito
batalhado. A gente tocava nossa empresa aqui, faltava dinheiro, a gente corria
pra pegar algum projeto facil pra poder arrecadar dinheiro conseguia se
capitalizar e tentava de novo, tentava, tentava, tentava e foi realmente muito
batalhado. A gente passou por varios momentos assim que a gente pensou em
desistir, realmente por falta de grana, por achar que ia demorar muito pra poder
dar certo, mas o segredo das pessoas terem sucesso é a questdo da
persisténcia. Entdo a gente acreditava muito apesar das dificuldades, das
necessidades. Apesar de ter passado por SPC, por Serasa, essas coisas todas,
mas uma hora a gente consegue se livrar. O empreendedor que nunca passou
por isso ndo é empreendedor. (E4)

Tem sacrificio do ponto de vista financeiro. A questdo do tempo, até ano
passado eu tava trabalhando em dois empregos, um pela manhd e um pela
tarde, eu tive que abrir mdo de um dos empregos, eu tou em um sé pela
manhd, pra poder me dedicar mais. Tem dias que eu saio daqui de manha,
almoco no caminho e fico 14 até 22 participando de reunido. Entdo o sacrificio
acho que é em todos os pontos de vista, pessoal, financeiro, tempo. Tudo isso é
um pouco sacrificado, principalmente no comeco. (E6)

E assim, eu tinha um emprego e também tive que abandonar um pouco o meu
tempo, eu acho que o tempo é a joia rara de todo mundo e assim antigamente
eu trabalhava 8h, tinha a minha carteira assinada, era aquela coisa seguindo
um ritmo normal. Porém eu ndo tava a feliz, a felicidade também foi o meu
estopim para nascer uma empresa. Hoje eu trabalho, eu entro aqui 8h da
manhd e saio as 20h/21h, sabado ndo tem hora pra acabar. Entdo assim,
realmente foi isso, mas que nés, eu ndo me arrependo de jeito nenhum, se eu
fosse querer fazer tudo de novo, porém com maior esforgo. (E12)

Sim, para abrir uma startup foi uma decisédo muito dificil e quando vocé decide
por uma coisa, tem que abrir m&o de outra... a gente abre méo do tempo com a
nossa familia, nossos amigos por causa do nossa startup, chegamos a noite em
casa e vestimos o chapeuzinho de empreendedor e comec¢a a estudar,
pesquisar e trabalhar na nossa startup. (E14)

Os empreendedores demonstraram persisténcia em abrir suas startups

conforme foi visto nos trechos das entrevistas e abdicaram de tempo, dinheiro, lazer e
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estudos, na maioria das vezes, para dar andamento em seus negdécios. Isso corrobora
com os achados de Pedrosa e Souza (2009), quando eles afirmam que
empreendedores de pequenos negocios fazem muitos sacrificios pessoais.

Lopes Jr. e Souza (2005) afirmam ainda que pequenos empresarios
contrapbem a falta de recursos com persisténcia e determinacao de fazer as mudancas
necessérias para que déem andamento ao seus empreendimentos, pois isso denota
também nesses empreendedores uma maior identificacdo com 0s seus negdcios e uma
atitude empreendedora mais latente.

Verificou-se assim que o0s resultados obtidos sobre esta atitude
empreendedora corroboram com a perspectiva de Lopes Jr. e Souza (2005), onde
todas as dimensdes de atitude estdo presentes nos empreendedores de startups
digitais.

Desse modo, foi contastado que o0 primeiro pressuposto deste estudo foi
validado, uma vez que, apesar de muitos relatarem sua predisposicdo em prospectar e
inovar em seus futuros empreendimentos desde cedo, as dimensdes de gestdo e
persisténcia da atitude séo relatadas quase que de modo geral pelos empreendedores
por acreditarem em uma gestdo mais flexivel e abdicarem de diversas situacfes para

abrir e dar andamento em seus empreendimentos.

4.2 Intencdo empreendedora

Esta subsecdo responde ao segundo objetivo especifico da pesquisa,
identificar as dimensdes da intencdo dos empreendedores das startups digitais

cearenses.

Neste aspecto, ressalta-se que este objetivo foi categorizado com as
dimensdes de Antecedentes pessoais, Conhecimentos empresariais, Motivacdes
empreendedoras, Autoeficacia empreendedora, Ambiente institucional, conforme

proposto por Carvalho e Gonzalez (2006).
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4.2.1 Antecedentes pessoais
A intencdo, conforme Ajzen (2001) esta voltada aquilo que um individuo
pretende realizar e 0 que ele faz para isso. Para analisar a intencdo, a primeira

dimenséo estabelecida foi a de antecedentes pessoais.

Conforme Stanwhorth, Blyther e Granger (1989) ha importantes relacdes
entre algumas variaveis de antecedentes pessoas e a intencdo em empreender.
Segundo Rubio Lépez, Cordon Pozo e Agote Martin (1999), além dos tracos de
personalidade de cada um, outras investigacoes abordam sobre outros fatores de
natureza sociodemogréfica que podem influenciar essa intencdo em empreender:

A maioria dos empreendedores de startups digitais ressaltaram que seus
tracos de personalidade influenciaram o desejo de ter um negdcio, como pode ser

retratado nos trechos abaixo:

Entdo eu sempre gostei muito de liderar, as coisas mais bestas, desde
brincadeiras de crianga até algo no colégio. Minha personalidade influenciou
muito, eu acho...lembro que quando eu era crianga, gostava muito de TV, de
radio, essas coisas eu cheguei a escrever sitcom, essas coisas s6 de tirar algo
da minha cabeca e colocar pelo menos no papel. Entdo acho que o trago
comportamental foi muito forte. (E1)

Muito, acho que desde o ensino médio ainda eu gostava de comercializar as
coisas, tipo eu ia jogar e levava dindim e sorvete pra vender pro pessoal, 4gua,
essas coisas, la no bairro onde eu morava o pessoal adorava soltar arraia, ai eu
aprendi a fazer e vendia pro pessoal e eu sempre tive essa vontade, ah eu
preciso ter o meu préprio negocio. (E4)

E na verdade eu sou bastante assim, eu gosto de fazer a coisa acontecer,
entdo eu tou muito ali proativo, eu tou muito engajado, entdo tudo que eu vou
fazer eu quero fazer da melhor maneira possivel, entdo eu néo tinha essa
preguica que algumas pessoas acabam tendo, isso ai com certeza é total
diferencial pra mim. (E5)

Sempre quis empreender para quebrar paradigmas certo, inclusive vocé viu que
eu sou gago e essa minha gagueira me fez também perceber que eu podia ir
muito mais além. Que a minha gagueira ndo ia me interromper. Entdo essa
minha personalidade de ir mais a frente, de quebrar preconceitos, de quebrar
paradigmas, de buscar sempre o melhor pra mim, me fez hoje um
empreendedor, que eu posso dizer um empreendedor audacioso e com
resiliéncia. (E12)
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Outros entrevistados afirmaram que existe uma influéncia ambiental nesse

desejo deles por empreender, destacando o0s seus respectivos ambientes familiares:

Tive um pouco de influéncia ambiental também, porque minha educacéo foi
muito assim, se eu quisesse alguma coisa eu tinha que dar um jeito. Entdo se
eu quisesse fazer uma academia eu tinha que dar meu jeito, tipo com 14/15
anos eu tinha que dar meu jeito, entdo eu sempre trabalhei, desde cedo
empreendendo, ndo abrindo empresa, mas empreendendo dentro de
possibilidades, eu fazia cartaz e panfleto pra cantina do colégio pra ganhar o
lanche e eu vendia o lanche, entdo eu sempre me virei nesse sentido. (E1)

Acredito que tenha tido muita influéncia ambiental... minha familia, as que sao
mais préximas, que € por parte de mée, é toda empreendedora. Minhas tias
comecaram a trabalhar com 14 anos, com 18 anos elas ja estavam com o0s
negoécios delas. Tenho duas tias que cada uma tem sua empresa muito bem
sucedida e sempre foi uma coisa muito presente na minha familia, eu sempre
fui me espelhando nelas e querendo trilhar meu caminho de um modo parecido.
(E6)

Na minha familia sempre tiveram empreendedores, no caso teve o meu avb que
teve uma loja de instrumentos musicais e foi pioneiro em Brasilia, a minha mée
foi artesd durante muito tempo e ela sempre foi autbnoma e em mim também
tinha essa questao de ser empreendedora desde pequena ne, eu vendia picolé,
comprava pardal de manha e saia vendendo a tarde picolé e chupava o resto
guando chegava em casa, isso ja bem pequena. (E8)

Mais um aspecto ressaltado pelos entrevistados foi a influéncia da formacéo

profissional nessa vontade de empreender, sobretudo, em startups:

Minha formacgao profissional influenciou sim, pois é de gestao de empresas (...)
a minha capacidade de lideran¢a desde a faculdade realmente me gerou uma
perspectiva maior, em que eu pudesse criar produtos e servicos que
atendessem as necessidades de uma populagcdo e nasce entdo o desejo de
empreender. (E12)

No meu caso € super relevante a minha formacao profissional. Desde pequeno
tenho vontade de montar uma empresa e na area de TI, com o de
desenvolvedor, posso criar uma empresa sozinho e em casa. (E14)

Minha formacéo influenciou, quando entrei na computacdo comecei a conhecer
mais negocios digitais, comecei a ver mais startups, questdo do dropbox,
surgimento do facebook, o instagram e eu vi a possibilidade de crescimento
enorme que tem negaocios digitais (E5)

Os achados deste estudo corroboram com a de Carvalho e Gonzalez (2006)
gue afirmam que a personalidade do empreendedor influencia no desejo de abrir um

negécio. J& com relagdo ao ambiente, existe uma forte evidéncia empirica que mostra
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que os empreendedores descendem em grande parte de familias em que alguns dos
seus membros, principalmente os pais, foram ou sdo ainda empresarios (SHAPERO,
SOKOL, 1982; RUBIO LOPEZ, CORDON POZO, AGOTE MARTIN, 1999).

Por fim, a formacao profissional também influencia, pois, segundo Carvalho e
Gonzélez (2006), pessoas com um nivel educacional mais elevado apresentam uma
maior intengcdo em empreender, além disso, os autores afirmam que os diplomados na
area cientifica ou gestdo empresarial manifestem uma maior propensao

empreendedora, areas essas em gque a maioria dos entrevistados fazem parte.
4.2.2 Conhecimentos empresariais

Os entrevistados denotam que 0s conhecimentos empresariais, iSso €,
aspectos de gestéo, informacdes sobre o setor, sdo importantes nesse desejo em abrir

uma startup:

Quando resolvi abrir uma startup fui adquirindo conhecimentos empresariais
aos poucos, procurei ler sobre gestdo e nessa area digital, além disso assisti
muitos videos sobre startup. (E2)

Fizemos uma pesquisa bem profunda a gente se aprofundou bastante, acho
gue foram uns 4 ou 5 meses pesquisando s6 para conhecer mais sobre o setor
e habilidades de gestéo, lendo artigos isso diariamente (...) vendo reportagem
direto, analisando concorrentes, como eles fazem e vendo o mercado em si.
(E8)

A minha startup, tem menos de 5 anos...esses conhecimentos empresariais
gue adquiri em outros locais com certeza influenciaram, através do trato com
empresas, com o mercado me fez ter a vontade, me fez ter o desejo de abrir a
minha prépria startup e criar produtos inovadores. (E12)

Nessa perspectiva, Carvalho e Gonzélez (2006) afirmam que quanto mais
elevados forem os conhecimentos empresariais, mais favoravel serd a sua intencédo a
alternativa de criar a sua prépria empresa, porque este sente-se melhor preparado para
o desempenho da funcdo empresarial. Assim, percebe-se que existe um alinhamento
dos autores com o que foi exposto pelos empreendedores, pois eles buscaram

conhecimento, lendo e se informaram antes de entrar nesse tipo de negdcio.
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4.2.3 Motivacdes empreendedoras

No contexto das motivacbes que levam a empreender, alguns dos

entrevistados, afirmaram que a autonomia foi 0 que gerou essa intencdo de montar o

seu proprio negécio:

Sé&o vérios fatores, eu acho. Questdo de autonomia quando vocé segue uma
carreira convencional vocé tem pouca autonomia, mas enfim, isso é dificil dizer,
vou pensar, quando bate o problema vocé pensa o que eu tou fazendo aqui.
(E2)

Vontade de ter a autonomia do proprio negécio, desafio de entrar nesse mundo
dos negdcios, vivenciar e conhecer as dificuldades de perto que rodeiam esse
mundo das Startups e, claro, tentar propor uma solu¢gédo para um problema que
identificamos ser recorrente. (E9)

A flexibilidade e autonomia fazem parte da minha vida em tudo, entdo eu acabei
buscando tanto por ter flexibilidade de trabalho quanto da criacdo de maiores
perspectivas, enfim é um vicio ai vocé acaba gostando de empreender,
gostando do risco. (E11)

Por sua vez, a maioria dos empreendedores afirmou que a intencdo em

empreender surgiu de motivacdes internas de quererem ajudar as pessoas, de criar

algo inovador, que trouxessem para eles a conquista de seu respectivo

desenvolvimento pessoal:

Foi questdo da necessidade, a gente sempre enxergava as coisas, tentava ver
de uma maneira diferente e queria montar algo inovador. (E04)

Eu tive algumas coisas, eu gosto de aplicar a visao que eu tenho de inovacao,
de mundo, de coisas nos meus negécios, coisa que eu ndo poderia aplicar
100% se eu ndo fosse um dos socios e da idéia em si. (E6)

A forma como startups atuam no mercado podem parecer muito atrativa para
um empreendedor de primeira viagem. Porém, o fato determinante para a
criacdo da minha startup foi a proposta da solucdo de um problema comum
entre véarias pessoas. (E10)

Construir algo relevante pra sociedade. Todos 0s projetos que participei sempre
tinha essa busca por inovagdo, sempre tive vontade de criar algo que fizesse
com que as pessoas mudassem seu jeito de fazer uma determinada coisa.
Sempre tive essa intengdo de criar um legado, tornar a vida de alguém melhor e
gue a forma de fazer determinado objeto ou servico seja melhorado...sempre a
minha motivacédo foi essa. (E14)
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De forma geral, constatou-se que a autonomia e o desenvolvimento pessoal
levam o individuo a empreender. Isso se relaciona com o que foi colocado por Veciana
(1989), que os individuos que possuem uma intencdo empreendedora tém esse desejo
de autonomia e 0 seu desenvolvimento pessoal estd associado em criar o proprio

negocio.

Os relatos corroboram também com o que é ressaltado por Van der Merwe e
Swardt (2008) que afirmam que as motivacbes empreendedoras em investirem em
startup sdo a busca por ser independente e de poder usar suas proprias habilidades

criativas como 0s motivos mais importantes para abrir um empreendimento.

4.2.4 Autoeficacia empreendedora

Os modelos de Davidsson (1995) e Autio et al. (1997) apresentam como
principal determinante da intencdo empreendedora este conceito de autoeficacia, ele
identifica 0 qudo a pessoa enxerga que tem capacidade de realizar algo, isso €, se ele
consegue enxergar aquilo facil de realizar tendo em vista suas competéncias.

No caso deste estudo, para esta dimensdo de autoeficacia empreendedora,
a maioria dos entrevistados destacou que de acordo com suas competéncias eles
acreditam que empreender € mais facil para eles, apesar dos percalcos de ter seu
negocio tornarem isso dificil. Porém € notdrio o qudo os mesmos acreditam nessa
carreira de empreendedor, como iSso € prazeroso para eles e como eles podem ser

eficazes em seus negécios:

Nao é que seja facil, a carreira de empreendedor € muito dificil, no sentido de
ter que t4 sempre arriscando, correndo atras, mas eu ndo me vejo fazendo
outra coisa e acredito muito nas minhas ideias...€ algo que precisa de coragem
e muita criatividade. (E3)

A carreira de empreendedor € dificil, trabalhosa, mas ao mesmo tempo € muito
mais prazerosa, vocé ta construindo algo que é seu, construindo historia,
gerando emprego, ajudando a economia a movimentar e € muito gratificante
guando vocé tem liberdade criativa, que pode criar as coisas da maneira que
vocé acha melhor, que vocé busca, vocé pensa varias solugdes, todo dia é um
desafio diferente. (E4)
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E uma carreira complicada, embora para as minhas competéncias é a que me
encaixo melhor. Nao sei se ela seria mais facil, eu me dou melhor, mas nao
quer dizer que seja mais facil. Eu me identifico mais porque a gente tem aqui
uma certa liberdade que pode ser favoravel ou nédo. (E5)

Sei 14, eu ndo sei se é a mais facil, mas é a Unica que consigo me vislumbrar,
eu ndo consigo me imaginar em outro, ah trabalhando em uma empresa, quero
assumir aquela empresa, ou na area de carreira publica, onde eu consigo me
imaginar € como empreendedor, ndo sei se é mais facil ou mais dificil mas é o
gue eu gosto. (E6)

Carvalho e Gonzélez (2006) confirmam isso, pois afirmam que quanto mais
uma pessoa apresenta uma autoeficacia empreendedora, maior serd sua intengdo em
empreender. Isso denota também que os empreendedores de startups, na dimensao da

autoeficacia, apresentam essa intencao empreendedora aflorada.

4.2.5 Ambiente institucional

Quanto ao ambiente institucional, procurou-se perceber entre o0s
entrevistados se a instituicdo de ensino superior que ele faz parte favorece e incentiva a

iniciativa empresarial. Dessa forma, alguns entrevistados relataram:

O ambiente da faculdade ajudou muito...principalmente uma coisa chamada
empresa junior. Quando eu passei no processo seletivo ai foi que eu me
apaixonei, porque eu comecei a conhecer gestédo, eu ndo sabia de quase nada,
de entrar em contato realmente com o cliente, de elaborar estratégias
comerciais. Isso tudo me ajudou a desenvolver e abrir os olhos mais ainda pra
tocar o meu préprio negoécio, ja que agora eu ja tava mais preparado, mais
capacitado. Coragem eu tinha, sé nao tinha o conhecimento em si, ai isso
ajudou muito, nesse meu desejo de empreender. (E4)

......

empresa janior, junto com a empresa junior eu atuava também com o DCE, ai
fui adquirindo mais conhecimento, mais habilidades e tive uma intencdo maior
em empreender. (E12)

Alguns, porém ressaltaram que antigamente, quando se formaram, ndo havia

7

nas faculdades esse incentivo ao empreendedorismo, € que € importante que esse

fomento seja feito de maneira cada vez mais firme:

No meu caso nao, pois jA me formei ha um tempo...e quando terminei a
faculdade eu ndo tinha essa forma de pensar, de empreender. Na minha época
de faculdade n&o havia um direcionamento para vocé criar uma empresa, hoje
em dia vejo isso mais frequentemente nas grades da academia e isso deve ser
mais incentivado ainda. (E14)
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A partir dos trechos da entrevista, percebeu-se que a maioria dos
entrevistados acredita que seu ambiente de faculdade influenciou nessa intencdo em
empreender, o que é ratificado por Autio et al. (1997), quando eles afirmam que a
percepcdo individual acerca da influéncia da instituicdo de ensino superior pode
demonstrar que este fator age nas aspiracfes empresariais dos individuos. Além disso,
conforme afirma Carvalho e Gonzalez (2006), quanto mais elevada for a percep¢éo
individual acerca da influéncia da envolvente da instituicdo de ensino superior, mais
favoravel é sua intencdo empreendedora.

Constatou-se assim que o0s resultados obtidos sobre esta intencao
empreendedora corroboram com a perspectiva de Carvalho e Gonzalez (2006), pois
acerca das dimensdes de intencdo empreendedora apontadas pelos autores, todas
estdo presentes nos empreendedores de startups.

Por fim, verificou-se que o0 segundo pressuposto deste estudo foi
parcialmente validada, uma vez que a dimensao mais citada pelos empreendedores de

startups foram a de antecendentes pessoais e motivacdes empreendedoras.

4.3 Comportamento empreendedor

Esta subsecdo responde ao terceiro objetivo especifico da pesquisa,
identificar as dimensdes de comportamento empreendedor dos empreendedores das
startups digitais cearenses. Neste aspecto, ressalta-se que este objetivo foi
categorizado com as dimensdes de Orientacdo estratégica, Orientacdo para recursos,
Estrutura gerencial, Filosofia de recompensas, Cultura empreendedora e Orientacdo de

crescimento, conforme proposto por Brown, Davidsson e Winklund (2001).

4.3.1 Orientag&o estratégica

O comportamento € caracterizado como o resultado da interacdo entre as
atitudes, a intencdo de empreender e outros fatores externos (AJZEN, 1991). Desta
forma, as dimensbes presentes verificam se mesmo com atitudes e intengao
empreendedoras, 0s entrevistados possuem um comportamento empreendedor dentro

de suas startups.
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Para analisar isso, a primeira dimensao vista no contexto do comportamento
empreendedor, isso €, a Orientacdo Estratégica, estd relacionada a busca por
oportunidades e sua relacdo com 0s recursos, isso €, ela procura identificar a partir de

gue o empreendedor busca fazer as estratégias de suas empresas.

A maioria dos entrevistados ressaltou que definem as estratégias de suas
startups a partir das oportunidades que enxergam de desenvolver suas empresas,
colocando em segundo plano, os recursos. Isso €, eles vislumbram oportunidades para
as suas startups em detrimento dos recursos que tem disponiveis para escolherem

suas estratégias para negocio:

As oportunidades que enxergamos nos fazem fazer algumas “loucuras”, ou
seja, tomar as decisdes estratégicas mesmo que ndo haja recurso para arriscar
(...) busco aproveitar o que a oportunidade pode nos oferecer. (E9)

Inicialmente vemos as possiveis estratégias e medidas, através das
oportunidades que surgem, e s6 depois é analisado se os recursos disponiveis
no momento permitiréo a realizagéo de determinada agéo. (E10)

A gente busca aliar recursos e também oportunidades, existe uma dupla ai
forte. As oportunidades sdo mais editais, inovagdo, onde iamos criar produtos
aliados aquela necessidade e recursos também, onde nds poderiamos criar
pequenos prototipos em que venham a ser futuramente produtos e que
pudessem ser vendidos a empresas. Porém, atualmente, creio que a gente
enxergue mais as oportunidades para definir as estratégias, pois elas aparecem
mais para as startups. (E11)

Buscamos fazer as estratégias a partir das oportunidades e também definimos
0 gue vamos fazer a partir da aptiddo de cada um dos sdcios. (E13)

Conforme a pesquisa de Brown, Davidsson e Winklund (2001), os
empreendedores que orientam as estratégias de seu negdcio a partir das oportunidades
enxergadas ao invés dos recursos que possuem, apresentam um comportamento
empreendedor, 0 que € visto nos entrevistados.

Isso também corrobora com Frezatti et al. (2010) quando ele afirma que as
startups ndo apresentam um planejamento estratégico mais definido, justamente por

conta da inconstancia de oportunidades presentes em empreendimentos como esses.

4.3.2 Orientagao para recursos
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Na dimensdo de orientacdo dos recursos, buscou-se perceber como os
entrevistados definem os recursos obtidos com o seu negdcio, isso é, se eles exploram

oportunidades através dos recursos que tém:

Nés temos dois recursos basicamente, é a mao de obra da gente e o financeiro
gue ta entrando, mas no financeiro a gente ta tentando o maximo possivel ndo
pegar nele, pois queremos utilizar os recursos em boas oportunidades. (E2)

Entdo hoje a gente recebe esse recurso e divide de acordo com o que a gente
planejou pra cada area que realmente necessita, pra desenvolver o produto, pra
atender mais pessoas de uma forma mais barata e focar em vendas pra que a
gente possa gerar resultados e crescer mais o faturamento e comunicagéo pra
gente conquistar pessoas e gerar mais vendas também e oportunidades. (E4)

Temos a linha de prioridades, claro, tem o nosso pro labore, a gente
disponibiliza hoje em média 5% para o marketing e 15% para desenvolver
novos produtos. Esses 15% para desenvolver novos produtos é com base mais
em materiais que nés possamos utilizar e criar linhas de protétipos. Quando o
més nao ta precisando a gente vai ali guardando sempre, isso é muito
importante. (E11)
Em suma, verificou-se através das entrevistas, como foi visto, que a maioria
dos empreendedores de startups buscam guardar dinheiro, para criarem valor e
explorarem oportunidades. Isso, conforme Brown, Davidsson e Winklund (2001) é
caracteristica de comportamento empreendedor, pois 0 comportamento administrativo,

busca estritamente apenas uma maior posse dos recursos.

4.3.3 Estrutura gerencial

Quanto a estrutura gerencial, a maioria dos entrevistados afirmou da
importancia de ter funcfes definidas estabelecidas dentro de suas startups, pois, como
sdo empresas pequenas e com poucos funcionérios, é necessario que cada um cumpra

bem seu papel para bom funcionamento do produto ou servi¢co ofertado:

Somos 5 integrantes, onde 4 séo desenvolvedores, 1 uma designer, dentre os
desenvolvedores eu e outro, fazemos a funcao de geréncia podemos dizer que
eu sou o Presidente e ele Vice, mas todas as decisdes sdo tomadas com o
consenso de todos da equipe, entdo cada um tem que cumprir bem o seu
papel. (E4)

Temos uma estrutura bem definida, com pessoas responsaveis por cada area
de atuagdo, como exemplo: marketing, desenvolvimento, comercial...temos
uma estrutura pequena, entdo temos que fazer as coisas bem feitas. (E10)
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Os empreendedores ressaltaram que essa estrutura gerencial tem que ser bem
descentralizada, de modo que cada sécio e colaborador saiba de sua importancia para
gue a startup atinja 0s seus objetivos de crescimento:

A gente tem uma estrutura bem descentralizada. Queremos que todo mundo
cresca junto, todo mundo aqui dentro é igual, entdo a gente trabalha muito essa

guestao de lideranca, de se desenvolver e que todo mundo aqui dentro é muito
importante. (E4)

Butler e Anderson (2012) confirmam esses relatos, pois 0s autores ressaltam
que empreendedores de startups devem descentralizar suas funcdes, pelo fato da
maioria dessas empresas embrionarias terem poucos colaboradores ou apenas sécios
e essa participacdo de todos para o crescimento da organizacdo € necessaria,
principalmente, pela volatilidade do ramo digital.

Essa estrutura hierarquica mais descentralizada, conforme Brown, Davidsson
e Winklund (2001) é caracteristica de um comportamento empreendedor por parte do
empreendedor, jA que uma hierarquia mais centralizada e rigida faz parte de um

comportamento mais administrativo por parte do empresario.

4.3.4 Filosofia de recompensas

Segundo Stevenson e Jarilo (1990), a filosofia de recompensas esté ligada a
como o empreendedor recompensa seus colaboradores. Nesta dimensao foi verificado
qgue dos catorze empreendedores entrevistados seis citaram que tinham colaboradores
na empresa, eles explicitaram que por terem startups, devem possuir um time enxuto, a
principio, pois como esses negoécios estdo em fase de crescimento, procuram ter o

menor custo possivel.

Por sua vez, os empreendedores que tém colaboradores em seus negocios
ressaltaram que a recompensa pelo trabalho é feito por meio de criacdo de valor. Isso
€, 0 sistema de recompensas de uma startup € realizado quando ela vai crescendo

atraves do trabalho de todos, como é ressaltado pelos entrevistados:

Realmente €, pelo fato da gente ter um time pequeno e nao ter tanta renda pra
crescer o time, entdo tem que ser unido, tem que ser bom e tem que gerar
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resultado pra que a empresa possa crescer e todo mundo crescer junto. A
recompensa dos colaboradores é visualizar a empresa crescendo e ter uma
intensa parte nisso e a medida que a startup vai crescendo eles vdo sendo
recompensados efetivamente com dinheiro. (E4)

Aqui a gente ndo trabalha muito com essa questdo de recompensa, tipo de dar
incentivos financeiros ou subir de cargo, até porque somos pequenos e ai a
gente tenta ndo vincular a recompensa ao sucesso pra hao ligar uma coisa a
outra. Porém a gente busca mais incentivar ideias dentro do negdcio e deixar
todo mundo ciente do que ta acontecendo na empresa, pois aqui sabe que o
aplicativo crescendo, vai entrar mais dinheiro e, assim, ganharéo mais (E11).

Brown, Davidsson e Winklund (2001) ressaltam que uma gestdo
empreendedora liga o sistema de recompensas a incentivar que os colaboradores
criem, trabalhem e que, assim, eles e a empresas crescerao juntos. Os autores afirmam
também que uma gestdo administrativa relaciona a compensacao apenas através da
promog&o em que seja ganho mais recursos, independente de como seja feito isso.
Desta forma, apesar de que a maioria dos empreendedores nao terem funcionarios em
suas startups, aqueles que tém destacam a importancia da criacdo de valor, o que
denota que os entrevistados apresentam um comportamento empreendedor também

nessa dimensao.

4.3.5 Cultura empreendedora

JA a dimensdo de cultura empreendedora estad relacionada, conforme
Stevenson e Jarilo (1990), a maneira que o incentivo de ideias é feito dentro da
organizacdo. Na presente pesquisa, como foi exposto na dimensao anterior, poucos
sdo os empreendedores que explicitaram ter colaboradores em suas empresas, porém,
mesmo aqueles que afirmaram que suas startups possuem apenas sOcios no momento,
foi ressaltado que a criatividade e o incentivo de ideias deve estd enraizado dentro de
uma startup, principalmente, quando ela é do ramo tecnoldgico, pois como ja foi visto
em dimensfes passadas este setor digital estd constantemente sujeito a mudancas ja

que a inovagao acontece de maneira bem rapida:

A gente tem muita ideia aqui e incentiva muito isso aqui, porque a tecnologia
permite isso ne, a gente ta em todas as areas hoje divididos, tem o financeiro,
tem o comercial, tem o marketing e tem o desenvolvimento, entdo todas as
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areas que conseguem conversar e conseguem dizer olhe a gente pode fazer
isso e isso. (E5)

Somos uma startup, portanto, por definicdo, partimos de uma boa ideia e de
muita criatividade, entdo, partindo-se desse pressuposto isso ja uma maneira
de valorizar e incentivar a criatividade. (E9)

A gente ta se reunindo uma, duas vezes por semana, tem reunifes comerciais,
reuniBes por skype, a gente vai a partir das nossas idas e vindas no aplicativo
com as parcerias, com as atividades, a gente vai tendo idéias e vai
compartilhando com os outros, a gente compartilha nas reuniées presenciais ou
online e a gente vai tentando trabalhar isso e colocar dentro de alguma
atividade do projeto e vamos nos incentivando a sempre buscar mais, porque
isso é essencial. (E13)

Os relatos confirmam que os entrevistados incentivam ideias em seus
negécios. Isso, conforme Butler e Anderson (2012), é importante para o0 empreendedor
de startups, pois € essa troca de ideias que movem as startups. Nesta dimensao,
Brown, Davidsson e Winklund (2001) ressaltam que uma gestdo administrativa incentiva
até mesmo a falta de ideias, pois elas devem ser limitadas por conta dos recursos. Ja a
gestao empreendedora enxerga na criagao de um ambiente de no incentivo de ideias a
mola propulsora para 0 sucesso da organizagdo. Assim, percebe-se que o0s
empreendedores de startups também adotam um comportamento empreendedor nessa

dimensao de cultura.

4.3.6 Orientacéo de crescimento

A dimensao de orientacdo de crescimento é percebida pela forma que os
empreendedores querem que seus negocios crescam de uma forma rapida ou lenta e
constante (STEVENSON; JARILLO, 1990). Os empreendedores de startups afirmaram
que pela propria definicdo eles querem que essas empresas cres¢cam de forma rapida.
Eles afirmaram que as startups tém um crescimento de forma téo rapida que chega a

“assustar” aqueles que estdo em empresas consideradas “tradicionais”

Muito rapido. Startup € isso, startup ndo da pra pensar. A gente tava até tendo
uma reunido com uns caras de outra startup que eles tavam com mais de 400%
em crescimento no ano passado. Isso mesmo, mais de 400% (...) pois & assim,
pro cara da economia real deve olhar e deve dizer isso é mentira, mas isso
acontece sim. (E1)
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A idéia da startup é que ela cresca rapido, até porque quando, é porque esse
custo na internet como ele ndo tem quando comparado com inddstria 0 custo
dele é bem menor, entédo existe o risco de aparecer outra startup e passar na
frente, entdo a idéia é crescer rapido, essa idéia de crescer lento é pedir pra
aparecer um concorrente que vai dominar o0 mercado. (E2)

A prépria caracteristica da startup é esse crescimento exponencial, td no
sangue da startup esse crescimento rapido. A gente vé que uma startup de
sucesso cresce de 200 a 300% por més e eu acho que sim a agilidade é
essencial pra mim, porque tudo muda, tudo acontece...eu quero que minha
empresa cresca de forma exponencial, a gente ta construindo uma base para
qgue consigamos sustentar esse crescimento. Claro que com o crescimento
virdo novos desafios...se tinhamos problemas pequenos eles passardo a ser
grandes, mas isso é questao de adaptacéo. (E14)

E, aqueles empreendedores que recebem um aporte financeiro de uma

aceleradora, por exemplo, disseram que eles dependem desse crescimento, pois tém

metas e prazos a cumprirem:

A gente pretende crescer muito rapido, a gente precisa até porque a gente é
cobrado, o investimento foi fechado mediante uma meta mensal de
crescimento, entdo se a gente ndo bater essa meta a gente perde 0 Nosso
recurso (...). A gente quer crescer muito rapido. Muito rapido mesmo, o quanto
antes. (E4)

Apesar deles afirmarem que buscam esse crescimento bem acelerado, 0s

empreendedores ressaltam também a importancia de ter seus processos bem

alicercados de modo que eles consigam conduzir esse crescimento sem um risco tao

grande:

A gente realmente deseja que ela cres¢ca muito rapido, mas a gente aprendeu
gue precisa, na verdade é dos processos organizados para que a gente tenha
os melhores resultados mais rapidos (...) A ideia é que o aplicativo chegue a
vérios lugares, mas a gente ta tentando hoje focar no que a gente tem pra
oferecer, a melhor solucdo e a mais redonda, porque ela estando redonda a
gente consegue levar para outras pessoas ja matando todas as obje¢Bes que
poderiam vir, né?! (E5)

Esses resultados corroboram com o que é posto por Butler e Anderson

(2012), onde os autores afirmam que um empreendedor de startups deve alicercar e

desenvolver a tecnologia do seu negocio e, a0 mesmo tempo, buscar mover-se de

forma rapida para responder o mercado.

Quanto a questéo dos investimentos, Amzecua et al. (2013) incentiva que 0s

empreendedores de startups devem cada vez mais considerar aportes financeiros como

os de aceleradora, pois isso também permite um crescimento mais rapido.
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Desta forma, percebe-se que conforme essa dimenséo de orientagdo para o
crescimento, o empreendedor de startup apresenta um comportamento empreendedor,
pois como ressalta Brown, Davidsson e Winklund (2001), a gestdo empreendedora
percebe que o seu negocio deve crescer 0 mais rapido possivel, ndo de uma forma
lenta e constante defendido pela gestdo administrativa.

Desse modo, verificou-se que o terceiro pressuposto deste estudo foi
validado, uma vez que a orientacdo de crescimento foi a dimensdo mais citada pelos
empreendedores em startups digitais. De forma geral, acrescenta-se que, de acordo

com as dimensdes, o comportamento dos entrevistados é estritamente de um

empreendedor no contexto das startups.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para analisar esse empreendedorismo no contexto das startups digitais
cearenses, a presente pesquisa utilizou os constructos da Teoria do Comportamento
Planejado: atitude, intengdo e comportamento empreendedor. Além disso, ela teve
como base teodrica o estudo sobre atitude empreendedora de Lopes Jr. e Souza (2005),
de intencdo empreendedora de Carvalho e Gonzalez (2006) e comportamento

empreendedor de Brown, Davidsson e Winklund (2001).

Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa € analisar as caracteristicas
dos empreendedores digitais cearenses a partir da atitude, intencdo e do

comportamento empreendedor.

O primeiro objetivo especifico proposto foi identificar as dimensdes de atitude
nos empreendedores de startups digitais cearenses. A partir da analise das entrevistas,
verificou-se que a maioria dos entrevistados apresenta essa predisposicdo por
empreender. Na dimensdo de Prospec¢do e inovacdo, percebeu-se que esses
empreendedores de startups buscam desde pequenos fazer algo atrativo para as
pessoas, que agreguem valor a elas, o que faz com que eles estejam bem atentos as
necessidades dos clientes de suas startups. Eles destacaram também a importancia da
inovacdo em seu negdcio e como é importante estudar e estar constantemente
atualizado sobre o0 seu setor, visto que as startups digitais costumam se modificar de
maneira muito mais rapida que uma empresa “‘comum”, por lidar diretamente com a
tecnologia. Ja na dimensao de Gestdo e Persisténcia, percebeu-se que eles acreditam
na importancia de uma gestao flexivel e que devem persistir, assumir riscos e fazer
sacrificios para empreender. Dessa forma, as caracteristicas observadas validaram o
primeiro pressuposto desta pesquisa: a dimensdo de gestdo e persisténcia € mais
presente na atitude dos empreendedores de startups digitais, pois as caracteristicas
dela foram as mais citadas pela maioria dos entrevistados.

O segundo objetivo especifico proposto foi identificar as dimensdes de
intencdo dos empreendedores de startups digitais cearenses. Nesse objetivo, os
entrevistados também destacaram a importancia das dimensdes relatadas, o que

denota que essa intencdo em empreender também esta consolidada nos mesmos. Nas
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cinco dimensdes utilizadas nesse objetivo, os entrevistados destacaram a influéncia
que tiveram em empreender a partir dos antecedentes pessoais, conhecimentos
empresariais, motivacdes empreendedoras, autoeficacia empreendedora e ambiente
institucional. Em todas as dimensdes, a maioria dos entrevistados apresentou
caracteristicas da intencdo empreendedora. Por sua vez, constatou-se que o segundo
pressuposto deste estudo foi parcialmente validado, uma vez que além dos
antecedentes pessoais, as motivacdes empreendedoras foram as mais citadas como as
mais presentes no constructo de intencéo.

O terceiro objetivo especifico proposto foi identificar as dimensfes de
comportamento dos empreendedores de startups digitais cearenses. A partir das seis
dimensdes de comportamento, verificou que os entrevistados gerem suas startups com
de uma forma mais empreendedora, ndo administrativa. As entrevistas realizadas assim
confirmam o terceiro pressuposto: a dimensdao de comportamento mais presente nos
empreendedores de startups digitais cearenses € a de orientacao para crescimento.

Em suma, constatou-se que de acordo com o0s trés constructos e as
dimensdes analisadas a luz da Teoria do Comportamento Planejado, a maioria dos
entrevistados tem um comportamento empreendedor. Isso é, essa atitude e intengéo
que eles tém voltadas a essa “veia” empreendedora, faz com que em suas startups, a
maioria tem um comportamento tipicamente empreendedor. Isso acontece também,
porque como se trata de uma empresa pequena e digital, esse comportamento é o mais
indicado para que ela atinja seus objetivos.

Os resultados dos dados das entrevistas corroboram com algumas
pesquisas realizadas em startups, como Frick (2013), Viana (2012), Butler e Anderson
(2012), Frezatti et al., (2010). E também com pesquisas que abordam sobre atitude,
intencao e comportamento do empreendedor, como Lopes Jr. e Souza (2005), Carvalho
e Gonzalez (2006), Brown, Davidsson e Winklund (2001), Pedrosa e Souza (2009),
Rubio Lopez, Corddn Pozo, Agote Martin (1999), entre outros.

Nesse contexto, considera-se que este estudo pode ser Gtil ndo somente
para os empreendedores de startups digitais, mas também para quem pretende
empreender nesse ramo, pois ajuda a perceber as perspectivas relevantes a um

empreendedor de startup e auxilia-los no desenvolvimento de algumas delas.
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Como limitacdo da pesquisa pode-se evidenciar a falta de pesquisas sobre
startups digitais, o que dificultou a analise de dados em alguns aspectos do estudo.

Por fim, sugere-se para pesquisas futuras que haja uma coleta de dados por
meio de questionarios com escala likert para medir de forma quantitativa as dimensdes

ja analisadas dos empreendedores de startups digitais.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Programa de Pds-Graduacao em
Administracao e Controladoria

Mestrados Acadé@mico e Profissional

Pesquisa: Empreendedorismo —um estudo com startups digitais cearenses.
Perfil do respondente

Sexo: ()F( )M

Idade:

Escolaridade: ( ) Superior completo ( ) Outro. Qual?

Tempo como empreendedor:
Dimenséao — Atitude empreendedora

1) Como suas crencas influenciaram suas agdes pessoais para prospectar clientes para

seu empreendimento?

2) Vocé acredita ter atitudes que influenciaram a busca de inovacdo em seu negdécio?

Como?

3) De que modo suas crencas influenciam na maneira de gerir sua startup?
4) Vocé teve atitudes de sacrificios para abrir sua startup? Se sim, quais?
Dimensao - Intencdo empreendedora

5) Vocé acredita que seus tracos de personalidade e formacédo profissional

influenciaram seu desejo de empreender? Se sim, como?

6) Os seus conhecimentos empresariais influenciaram sua intencéo de empreender em

startups?
7) Quais foram suas principais motivagdes para empreender em startups?

8) Vocé considera a carreira de empreendedor mais facil para ti? Por que?
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9) O seu ambiente de faculdade influenciou de alguma forma esse seu desejo de

empreender se transformar em realidade? Se sim, como?

Dimensao — Comportamento empreendedor

10) Como vocé se comporta para fazer as definicdes estratégicas da sua startup?
11) Como vocé orienta os recursos de sua startup?

12) Como vocé define a estrutura hierarquica de sua startup?

13) Como vocé costuma recompensar os colaboradores de sua startup?

14) Como o incentivo de ideias e criatividade sdo valorizados em seu negocio?

15) Como vocé deseja o crescimento de sua startup?



