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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo identificar as competéncias interculturais
desenvolvidas por estudantes estrangeiros que realizaram intercdmbio na Universidade
Federal do Ceara no periodo entre 2008 e 2015. Johnson et al (2006) realizaram uma ampla
revisdo bibliogréfica sobre competéncia intercultural, a partir da qual notaram que a literatura
dedicada a gestdo multicultural ainda tem dedicado pouca atencdo a definicdo do conceito de
competéncia intercultural. Para Fantini (2007), competéncia intercultural é definida como um
grupo de capacidades necessarias para realizar, de maneira eficaz e adequada, a interacdo com
outras pessoas que sdo linguisticamente e culturalmente diferente entre si. O modelo de
Avaliacdo da Competéncia Intercultural (ACI) de Fantini (2007) foi utilizado para identificar
e mensurar essas competéncias interculturais. A pesquisa adotou o método quantitativo de
natureza descritiva. Foram aplicados, no total, 207 questionarios com estudantes alemaes,
portugueses, espanhois e franceses que realizaram intercdmbio na Universidade Federal do
Ceara entre os anos de 2008 e 2015. Para o tratamento dos dados, utilizou-se a estatistica
descritiva, 0 método de rotacdo Varimax, a técnica do alfa de Cronbach e o teste nao
paramétrico de Kruskal-Wallis. Os resultados da pesquisa evidenciaram que houve aumento
em cada um dos componentes do modelo de ACI (Conhecimento, Atitudes, Habilidades e
Conscientizagdo) de Fantini (2007), durante o intercdmbio nos estudantes das quatro
nacionalidades pesquisadas. Os estudantes portugueses apresentaram um maior indice de
competéncia intercultural no inicio e no final do intercambio, enquanto que os estudantes
alemaes obtiveram um menor indice de competéncia intercultural, no comeco do intercambio,
e 0s estudantes espanhois apresentaram um menor indice de competéncia intercultural ao
término do intercambio. Entretanto, foram os estudantes aleméaes que apresentaram um maior
crescimento nesse indice de competéncia intercultural, do inicio ao final do intercambio,
seguidos pelos estudantes franceses e espanhois, respectivamente. Por outro lado, 0s
estudantes portugueses mostraram um menor crescimento no indice de competéncia

intercultural.

Palavras-chave: Competéncias Interculturais, Conhecimento, Atitudes, Habilidades,

Conscientizagao.



ABSTRACT

This study aimed to identify intercultural competencies developed by foreign students who
participated in an exchange program at the Federal University of Ceara in the period between
2008 and 2015. Johnson et al (2006) conducted an extensive literature review on intercultural
competence, from which noted that the literature dedicated to multicultural management
devoted little attention to defining the concept of intercultural competence. For Fantini
(2007), intercultural competence is defined as a group of skills needed to perform effectively
and properly, the interaction with other people who are linguistically and culturally different
from each other .The evaluation model of Intercultural Competence (AIC) by Fantini (2007)
was used to identify and measure these intercultural skills. The research adopted a
guantitative method of descriptive nature. It was applied in total 207 questionnaires with
german, portuguese, spanish and french students who participated in an exchange program at
the Federal University of Ceara between 2008 and 2015. For the treatment of the data, it was
used descriptive statistics, the rotation method Varimax, the Cronbach alpha technique and
the nonparametric test Kruskal-Wallis. The survey results showed that there was an increase
in each of the components of the AIC Model (Knowledge, Attitudes, Skills and Awareness)
by Fantini (2007), during the exchange students in the four surveyed nationalities. Portuguese
students had a greater intercultural competence index at the beginning and end of the
exchange, while the German students had the lowest intercultural competence index at the
beginning of the exchange, and the Spanish students had a lower intercultural competence
index at the end of exchange. However, it was the German students who had a higher growth
in this intercultural competence index, from beginning to end of the exchange, followed by
the French and Spanish students, respectively. On the other hand, the Portuguese students

showed lower growth in intercultural competence index.

Keywords: Intercultural Competence. Knowledge, Attitudes, Skills, Awareness.
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1 INTRODUCAO

A globalizagcdo provoca impactos em diversos setores da economia entre eles a
educacdo (MIURA, 2006; MUELLER, 2013). Esses impactos pressionam as instituicdes de
ensino a se adequarem a uma nova realidade, ignorar essas pressdes € um risco a continuidade
das instituicdes, visto que elas séo afetadas pelos padrdes de difusdo de conhecimento, de
propriedade intelectual e de investimento em pesquisa internacionais, além da Internet
(MIURA, 2006).

Knight e De Wit (1995) com o intuito de prover uma perspectiva conceitual sobre
as estratégias de internacionalizacdo na educacdo superior mostram suas raizes historicas
desde a Idade Média, passando pelo Renascimento, Segunda Guerra Mundial até o periodo
atual, pés Guerra Fria. Por outro lado, Morosini (2006, p. 115) identifica trés fases do

desenvolvimento da internacionalizagdo da educag&o superior:

a) dimensdo internacional — presente no século XX, que se caracteriza por ser uma
fase incidental mais do que organizada; b) educacdo internacional — atividade
organizada prevalente nos Estados Unidos, entre a segunda guerra mundial e o
término da guerra fria, preferentemente por razfes politicas e de seguranca nacional;
e c) internacionalizacdo da educacdo superior, posterior a guerra fria e com
caracteristicas de um processo estratégico ligado a globalizagdo e a regionalizacédo
das sociedades e seu impacto na educacéao superior.

A definicdo do termo internacionalizacdo vem sendo discutida e debatida ao longo
dos ultimos anos, apesar de ser utilizada a séculos pela ciéncia politica seu uso no setor
educacional somente aumentou no inicio da década de 1980 (KNIGHT, 2004).

Com o passar do tempo, a definicdo de internacionalizacdo sofreu diversas
modificacdes, no entanto conforme salienta de Wit (2002, apud KNIGHT, 2004; MIURA,
2006) ndo é util que internacionalizacdo se torne um termo genérico, que engloba tudo e
qualquer coisa que seja internacional. Dessa forma, segundo esse autor, € relevante o uso de
uma definicdo em construgdo combinada a uma estrutura conceitual de internacionalizacdo do
ensino superior.

Knight (2004), esclarece que a internacionalizagéo precisa ser compreendida tanto
no nivel nacional/setorial como no nivel institucional. Assim, propde uma definicdo que
reconhece ambos 0s niveis, aléem da relagdo entre eles. Sendo assim, a internacionaliza¢do nos
niveis nacional/setor/institucionais é definida como o processo de integragdo de uma
dimensdo internacional, intercultural ou global nos propositos, fun¢des ou oferta de educacao

pos-secundaria.



18

Instituicdes de ensino superior passaram a enfatizar a internacionalizagdo como
um elemento central de suas metas estratégicas (GREEN, LUU e BURRIS, 2008; SIAYA &
HAYWARD, 2003). McKeown (2009) em uma pesquisa, usando rigorosos pre e pos testes,
examinou o impacto de estudo no exterior em resultados de aprendizagem especificos, ou
seja, o desenvolvimento intelectual dos alunos. Ele operacionaliza o desenvolvimento
intelectual como sendo a capacidade de pensar de forma complexa, para interpretar e analisar
fendmenos num contexto pluralista, e para abracar multiplas e relativistas perspectivas. Esta
pesquisa resultou no que tem sido chamado -0 primeiro efeito- com base na constatacdo de
que aqueles que experimentam estudo no exterior pela primeira vez mostram ganhos
significativos no desenvolvimento intelectual em relagéo aos que nunca realizaram.

Em estudo sobre os aspectos, académicos e ndo académicos, das respostas as
tendéncias de globalizacdo de uma universidade de pesquisa privada, Stromquist (2007)
mostra que, sob 0 nome da internacionalizago, os administradores dessa institui¢do (além de
firmas externas) emergem como poderosos tomadores de decisdo, modificando os contetidos
académicos e até a ‘“governanca académica”. Isso ¢ manifestado no recrutamento de
estudantes e na contratacdo de professores e pesquisadores prestigiosos com o intuito de
aumentar a reputacdo da universidade e assim ser mais atrativa para os estudantes e, também,
garantir mais fundos de pesquisa.

Segundo Woolf (2010, p. 45) ser um cidaddo global "geralmente descreve alguém
gue é, ou que aspira a ser, intelectualmente engajado com outras culturas, consciente da
interdependéncia das nacbes, comprometido com a tolerdncia e compreensdo da diferenca”,
que ele vé como "uma visao utdpica aspiracional do mundo".

Para Bhandari & Blumenthal (2011) a mobilidade académica internacional é um
dos fenbmenos que mais cresce no ensino superior no século XXI. Enorme quantidade de
estudantes fazem atualmente intercambio cruzando fronteiras geogréficas, culturais digitais e
educacionais na busca de uma educagdo internacional - um movimento que tem
consequéncias significativas para as instituicdes de ensino superior e as na¢es em todo o

mundo.
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1.2 Problema De Pesquisa

Baseado no que foi anteriormente afirmado, este estudo tem como objetivo
responder a seguinte questdo de pesquisa: Como 0s componentes das competéncias

interculturais evoluiram durante o intercambio?

1.3 Objetivos

Com a finalidade de responder a questdo de pesquisa, foram estabelecidos os

seguintes objetivos geral e especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Identificar as competéncias interculturais desenvolvidas por estudantes
estrangeiros gque realizaram intercambio na Universidade Federal do Ceard no periodo entre
2008 e 2015.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Apresentar a evolucdo, durante o intercdmbio, dos componentes que formam o
modelo de Avaliacdo de Competéncia Intercultural de Fantini (2007) - Conhecimento,
Atitudes, Habilidades e Conscientizacdo, nos estudantes das quatro nacionalidades
consultadas nessa pesquisa.

2. Comparar, no contexto das competéncias interculturais, o indice de
competéncia intercultural por nacionalidade, no inicio e final do intercAmbio, alcangado pelos
estudantes, segundo o Modelo da Avaliacdo da Competéncia Intercultural de Fantini (2007).

3. Determinar, o indice geral de competéncia intercultural alcancado pelos
estudantes, no inicio e no final do intercAmbio, por meio do Modelo da Avaliacdo da
Competéncia Intercultural de Fantini (2007).

Na proxima sec¢do sdo apresentadas as hipdteses dessa pesquisa.
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1.4 HipOteses
Nessa pesquisa foram assumidas as seguintes hipoteses:

e Os componentes do modelo da ACI de Fantini (2007), que demonstraram
maior crescimento entre os estudantes sdo Atitudes e Conscientizagao;

e Os estudantes portugueses, por falarem a mesma lingua do pais do
intercdmbio, apresentam um maior indice de competéncia intercultural no
inicio do intercambio em relacdo as outras nacionalidades pesquisadas;

e A evolugdo do indice geral de competéncia intercultural se apresenta
superior a evolucdo do indice de competéncia intercultural de pelo menos

duas das nacionalidades pesquisadas.

A presente pesquisa esta dividida em sete secGes. A primeira € a Introducéo, a
segunda secdo apresenta o desenvolvimento de competéncias e seus variados conceitos e
tipos, ja a terceira parte trata das competéncias interculturais, suas defini¢des e os modelos de
avaliacdo dessa competéncia desenvolvidos por diversos autores. A quarta secdo é aborda
internacionalizacdo da educacgdo superior, assim como, pesquisas relacionadas a esse tema por
universidades ao redor do mundo para, em seguida, discutir a internacionalizacdo da
Universidade Federal do Ceard. Na quinta secdo é mostrada a metodologia utilizada na
presente pesquisa, seguida pela sexta secdo onde sdo analisados os resultados. Por fim as
considerac@es finais, onde alguns pontos sdo destacados e algumas sugestbes para futuras
pesquisas sdo expostas.

A seguir, apresenta-se 0 desenvolvimento de competéncias explanando seus

conceitos e suas distingdes.
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2 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Esta secdo aborda os conceitos de competéncia, a partir das definicdes de
diferentes autores, como Azevedo e Rowell (2009), Bertolini (2004), Passos (2004) etc.
Detalham-se as Competéncias Cognitivas, Competéncias Funcionais, Competéncias Sociais e
Competéncias Comportamentais segundo o modelo de Cheetham e Chivers (2005).

2.1 Conceitos de Competéncias

Para o construtivismos, o saber acumulado pela humanidade deve ser
reapropriado e ressignificado pelo aluno, e que todo conhecimento é uma construcdo pessoal e
unica (BEKER, 1992). Como contribuicdo da Pedagogia Critica (FREIRE, 1978), postulou-se
que o conhecimento so ¢ efetivo quando resultante do engajamento do estudante em uma acgao
transformadora. Um entendimento particular da pedagogia das Competéncias (KUENZER,
2003) permitiu considerar que a competéncia é decorrente da praxis, e sé é desenvolvida ao se
enfrentar os problemas e os desafios que a requeiram.

Conforme Azevedo e Rowell (2009), competéncia é a capacidade, desenvolvida
pelo sujeito conhecedor, de mobilizar, articular e aplicar intencionalmente conhecimentos
(sensoriais, conceituais), habilidades, atitudes e valores na solucgdo pertinente, viavel e eficaz
de situacBes que se configurem problemas para ele. Ja habilidade ¢ um saber fazer, um
conhecimento operacional, procedimental, uma sequéncia de modos operatorios, de analogias,
de intuicdes, inducgdes, deducdes, aplicacdes, transposicOes. Dessa forma, uma mesma
habilidade pode contribuir para o desenvolvimento de varias competéncias. E, por outro lado,
uma competéncia pressupde o desenvolvimento de varias habilidades, inclusive de
habilidades com graus de complexidade diferentes.

Para Bertolini (2004), o enfoque competéncia esta centrado nas pessoas, as quais
aprendem ao se defrontar de forma reflexiva com as situagdes concretas e as reconstroi por
sua iniciativa, assumindo a responsabilidade pelo seu trabalho e a comunicagdo com o outro.
A autora ainda afirma que as competéncias sdo recursos intangiveis de uma organizagéo e a
sua utilizacdo ou administracdo depende da compreensdo que delas se tenha, e por isso, é
necessario que sejam modeladas por meio de recursos explicitos.

De acordo com Passos (2004, p. 97), “o padrao competitivo é construido a partir
da realidade de cada organizacdo, com suas especificidades, historia e caracteristicas. A nogao

de competéncia significa buscar na competitividade as novas relagcdes de emprego e insercdo
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no mundo do trabalho.” Corroborando com o conceito de Passos (2004), tem-Se a visdo de
Lima (2008), que aponta que é necessario superar, também, a concepcdo de que 0
conhecimento seja apenas informacéo. Lima (2008), ainda destaca que o conhecimento resulta
da “organizacao” das informagdes em redes de significados. Esta organizagdo nao ¢ uma
organizacao qualquer, pois deve ser passivel de ser ampliada por novos atos de conhecimento,
por outras informacfes ou ainda ser reorganizada em funcdo de atividades especificas a
apropriacdo do conhecimento.

O debate francés a respeito de competéncia nasceu nos anos 1970, justamente do
questionamento do conceito de qualificacdo e do processo de formacéo profissional,
principalmente técnica. Insatisfeitos com o descompasso que se observava entre as
necessidades do mundo do trabalho (principalmente da industria), procuravam aproximar o
ensino das necessidades reais das empresas, visando a aumentar a capacitacdo dos
trabalhadores e suas chances de se empregarem. Buscava-se estabelecer a relacdo entre
competéncias e os saberes — 0 saber agir — no referencial do diploma e do emprego. Do campo
educacional o conceito de competéncia passou a outras areas, como 0 campo das relacdes
trabalhistas, para se avaliarem as qualificacfes necessarias ao posto de trabalho, nascendo
assim o inventario de competéncias: bilan de compétences. O conceito de competéncia, que
emerge na literatura francesa dos anos 90, procurava ir além do conceito de qualificagdo.
Zarifian (1999) foca trés mutagdes principais no mundo do trabalho, que justificam a
emergéncia do modelo de competéncia para a gestdo das organizacgdes:

e A nocéo de incidente, aquilo que ocorre de forma imprevista, ndo programada,
vindo a perturbar o desenrolar normal do sistema de producdo, ultrapassando a capacidade
rotineira de assegurar sua auto-regulacgdo; isto implica que a competéncia ndo pode estar
contida nas pré-definicdes da tarefa; a pessoa precisa estar sempre mobilizando recursos para
resolver as novas situacgoes de trabalho.

e Comunicagdo: comunicar implica compreender 0 outro e a si mesmo; significa
entrar em acordo sobre objetivos organizacionais, partilhar normas comuns para a sua gestao.

e Servico: a nocdo de servigo, de atender a um cliente externo ou interno da
organizacdo precisa ser central e estar presente em todas as atividades; para tanto, a
comunicagédo é fundamental

No caso brasileiro, este debate emerge na discussdo académica fundamentado
inicialmente na literatura americana, pensando-se competéncia como input, algo que o
individuo tem. A introducéo de autores franceses como Le Boterf, Zarifian, autores ingleses
como Jacques e seus seguidores (Billis e Rowbottom, Stamp e Stamp), contribuem para o
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enriquecimento conceitual e empirico, gerando novas perspectivas e enfoques (RHINOW,
1998; AMATUCCI, 2000; FLEURY e FLEURY, 2000; HIPOLITO, 2000; RODRIGUES,
2000; RUAS, 2000).

De acordo com Fleury e Oliveira (2001) competéncia se trata de um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico & organizacdo e valor social ao
individuo.

Ha& ainda trés aspectos na definicdo da competéncia: a tomada de iniciativa e de
responsabilidade do individuo; o entendimento pratico das situagdes, que se apoia nos
conhecimentos adquiridos e os transforma; e a faculdade de mobilizar redes de atores em
torno das mesmas situacdes, mediante co-responsabilidade e partilha do que estd em jogo em
cada situacdo (ZARIFIAN, 2001).

Para que haja competéncia, € necessario colocar em acdo um repertdrio de
recursos, conhecimentos, capacidades cognitivas, relacionais, etc. — os quais sdo colocados a
prova em desafios oriundos da concepcao de novos projetos, dos problemas mais complexos,
dos incidentes, das panes etc. Nessas situacdes, além de colocar em acdo 0s recursos da
competéncia, se tem a oportunidade de experimentar e aprender novas possibilidades de lidar
com eles e, portanto, de desenvolver a propria competéncia (RUAS, 2001).

Para evitar assim, confusdo na intepretacdo do significado de competéncias na
literatura estrangeira e possiveis interpretacdes erradas, Woodruffe (1991) diferencia, na
lingua inglesa, “competency ” de “competence ”. Segundo este autor, a primeira refere-se a
dimensdes de comportamento por tras do desempenho percebido como competente, enquanto
a segunda designa areas de trabalho em que a pessoa € vista como competente. Competency,
nessa perspectiva, relaciona-se a caracteristicas do individuo e competence, por sua vez, diz
respeito ao desempenho no cargo e aos resultados alcangados.

Nesse mesmo sentido, Polanyi (1983) destaca que o conhecimento de um
individuo pode ser subdividido em cinco componentes: conhecimento explicito, habilidade,
experiéncia, julgamento de valor e rede social. Tais elementos sdo frequentemente
identificados como componentes da competéncia. Percebe-se, portanto, que 0s termos
competéncia e conhecimento estdo intrinsecamente ligados nas suas defini¢des, praticas de
gestdo e formas de utilizacdo. J& McClelland (1973), apresenta uma definicdo distinta da
apresentada por Polanyi (1983), afirmando assim que a competéncia é uma caracteristica
subjacente a uma pessoa que é casualmente relacionada com desempenho superior na

realizacdo de uma tarefa ou em determinada situacéo.
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A competéncia do individuo ndo é um estado, ndo se reduz a um conhecimento ou
know how especifico. Le Boterf (1995) situa a competéncia numa encruzilhada, com trés
eixos formados pela pessoa (sua biografia, socializacdo), pela sua formacdo educacional e
pela sua experiéncia profissional. A competéncia € o conjunto de aprendizagens sociais e
comunicacionais nutridas a montante pela aprendizagem e formacéo e a jusante pelo sistema
de avaliacBes. Ainda para este autor: competéncia € um saber agir responsavel e que é
reconhecido pelos outros. Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os
conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto profissional determinado. A
competéncia individual encontra seus limites, mas ndo sua negacdo no nivel dos saberes
alcancados pela sociedade, ou pela profissdo do individuo, numa época determinada. As
competéncias sdo sempre contextualizadas. Os conhecimentos e o know how ndo adquirem
status de competéncia a ndo ser que sejam comunicados e utilizados. A rede de conhecimento
em que se insere o individuo é fundamental para que a comunicacdo seja eficiente e gere a
competéncia.

Aprofundando a abordagem de competéncia definido por Le Boterf (1995) como
conjunto de aprendizagens sociais e comunicacionais, tem-se a definicdo de Lyles (1999) que
diferencia dois niveis de aprendizagem: o nivel mais baixo, ou o chamado de conhecimento
explicito, resultante de repetiches e rotinas; € o conhecimento que pode ser explicado e
codificado. O conhecimento de nivel mais alto envolve o ajustamento de crengas e normas, 0
que resulta em novos quadros de referéncia, novas habilidades, chegando mesmo um
momento de desaprender coisas que fizeram sucesso no passado e que hoje ndo tém mais
razdo de ser. E o conhecimento tacito, as vezes inconsciente, que se apGia na memoria
organizacional. J& no conceito da formagdo de competéncias em niveis apresentado por Fleury
e Fleury (2008) destaca-se o nivel do individuo: por meio de a¢des individuais como a leitura,
0s testes e erros, as experiéncias do ser; o nivel do grupo: por meio de um processo social e
coletivo, quando o outro passa a fazer parte da aprendizagem; o nivel da organizacdo:
compreensdo de regras, procedimentos e estruturas, o formalismo da organizagdo ganha
importancia sobre a formacao do aprendizado.

Os enfoques adotados para a formacdo de competéncias podem ser diferenciados a
partir do conceito de competéncia que utilizam, de como buscam identificar as competéncias
e das metodologias e referenciais sobre os quais se estruturam. A secdo seguinte apresenta a

definicdo da competéncia cognitiva na visdo de distintos autores.
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2.2 Competéncia Cognitiva

A competéncia cognitiva compreende 0s conhecimentos que a pessoa possui, 0S
quais se manifestam por meio da atuacdo dela em diferentes contextos, 0 modo como ela
raciocina, suas habilidades de sintese, como ela absorve e aplica 0s seus conhecimentos, 0s
quais podem ser desenvolvidos por meio da educacdo formal, experiéncia profissional e
social. De uma forma geral, é o conhecimento que a pessoa tem em relacdo ao trabalho e a sua
capacidade em aplica-lo em sua rotina diaria laboral (FLEURY e FLEURY, 2001).

Para Godoy (2009) a competéncia cognitiva pode ser entendida como 0 processo
de reflexdo em acdo (durante a atividade) e sobre a acdo (ap6s uma atividade) que permite
elaborar modelos que poderdo ser posterioremente investidos no desempenho. Por meio desse
processo de reflexdo e das experiéncias vividas no cotidiano, o profissional consegue aprender
e adquirir conhecimentos cujo alcance e transferibilidade sdo generalizados.

No que se refere a formacdo de competéncias organizacionais, estudos na linha
cognitiva indicam a importancia das etapas de criacdo das referéncias e o papel dos modelos
mentais no processo de desenvolvimento humano. A tese principal é a de que a visdo de
mundo pode ser identificada, delimitada, modelada e internalizada, com o suporte de
adequadas condi¢fes ambientais e por um reforco comportamental sistematico, conforme
apontam Bandura (1986); Fiske e Taylor (1984) e Lambert e Chasteen (1999). Tais pesquisas
tém origem no inicio dos anos 1950 do século passado nos Estados Unidos e estdo baseadas
nos estudos de linglistica e nos debates originados pelos excessos do behaviorismo. Segundo
Pinker (2002), os principios dessa nova abordagem que estdo revolucionando os conceitos de
mente e pensamento com impactos importantes nos estudos relacionadas sao:

e as atividades mentais — como 0 pensamento — podem ser relacionadas ao
mundo fisico pelos conceitos de informacao, computacdo e retroalimentacdo. Reforcando essa
idéia Pinker apresenta o argumento de que: “Crengas e memoria sao cole¢des de informagao,
como fatos em um banco de dados, mas constituindo padrdes de atividade e estruturando o
cérebro. O pensamento e o planejamento sdo transformacdes sistematicas desses padrdes,
como operagdes em um programa de computador” (PINKER, 2002, p. 48);

e h& estruturas inatas no cérebro humano que favorecem a ocorréncia do
aprendizado. Essa afirmacdo, que soa como algo politicamente incorreto para os puristas da
teoria da igualdade, pode ser a base cientifica para explicar a diferenca de desempenho entre
pessoas submetidas ao mesmo ambiente e processo de desenvolvimento;

e ha mecanismos mentais que sdo universais e se repetem entre as diferentes
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culturas, como, por exemplo, a demonstracdo de vaidade pela aparéncia, o respeito a regras do
grupo, a elitizacdo social e a existéncia das supersti¢cOes e da crenga em um ser superior;

e um numero infinito de comportamentos pode ser gerado por uma combinacgéo
finita de “programas” na mente. O melhor exemplo para o desenvolvimento desse conceito ¢ a
linguagem humana, que a partir de “128 combinagdes possiveis entre sujeito e
complementos... gera mais de 6.000 linguas distintas” (PINKER, 2002, p. 53). Dessa maneira,
seres humanos séo capazes de aprender e generalizar, utilizando os mesmos principios para
situacOes diferentes;

e a mente é modular e complexa, com diferentes partes concorrendo para a
formagdo do comportamento ou do pensamento. Essa idéia refere-se ao questionamento da
“caixa preta”, da mente representada por conceitos, de dificil explicacdo, como o intelecto ou
a inteligéncia. Segundo Pinker (2002), esse principio sustenta processos de aprendizado que
provocam reacfes multiplas ou, de outra forma, o aprendizado vivencial é mais eficaz e mais
duradouro por envolver muitas dimensdes da mente humana, conforme atestado por Kolb
(1984).

Na teoria da cognicdo proposta por Bandura (1986), o funcionamento psicossocial
é explicado em termos de um modelo tripartite de causalidade reciproca, no qual o
comportamento, 0 ambiente e os fatores cognitivos influenciam-se em um ciclo recursivo,
intensivo e intermitente, mas constante. Essa perspectiva pode oferecer bases tedricas
consistentes para analise do modelo de formacdo de empreendedores nas empresas, assim
como para a apreciacdo das visdes, crencas e motivacdes que determinam a eficacia,
sustentacdo e longevidade do modelo de gestdo adotado.

Percebe-se um alinhamento entre as idéias de Pinker (2002) e Bandura (1986), no
que diz respeito a influéncia do ambiente nas pessoas e na alteracdo de comportamentos.A
idéia central de Bandura (1986) é a de que as pessoas sdo simultaneamente produtos e
produtoras do seu ambiente — 0 que corrobora com o0s principios da complexidade.
Reforcando a relevancia dos fatores ambientais, como sistema de recompensas, aceitacdo de
riscos, taxa de inovacdo demandada, extensdo e profundidade da comunicacao estratégica etc.
Essa idéia central se complementa com o principio defendido por Pinker (2002), onde o0s
processos de aprendizado que provocam reagdes multiplas ou, de outra forma, o aprendizado
vivencial é mais eficaz e mais duradouro por envolver muitas dimens6es da mente humana, e
por evidenciar a influéncia do ambiente nessas chamadas reacdes multiplas. Covin e Slevin
(1991) ainda teorizam que as competéncias aprendidas sdo mais facilmente absorvidas se o

ramo em que a organizacgdo atua exige uma dinamica mais competitiva.
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Cheetham e Chivers (2003) sintetizam o0 conhecimento adquirido numa
experiéncia em areas da Competéncia de Conhecimento/ Cognitiva em técita ou pratica;
técnica ou teodrica; processual; e contextual. No quadro 1 é possivel verificar as acdes e

capacidades relacionadas as competéncias em questao.

Quadro 1- Cheetham e Chivers-Competéncia Conhecimento Cognitiva
Competéncia de Conhecimento/ Cognitiva

Buscar solugdes originais e Capacidade de buscar solucdes
criativas de forma inovadora e criativas e inovadoras

viavel

Realizar tarefas e atividades Capacidade de realizar consultorias

préprias de consultoria em gestao
e administragédo
Elaborar e implementar projetos | Capacidade de desenvolver

em organizagoes projetos
Emitir pareceres e pericias Capacidade de diagnosticar e emitir
administrativas gerenciais, pareceres

organizacionais, estratégicas e
operacionais

Competéncia Solugdo de Problemas

Conhecimento/ Cognitiva Identificar e definir problemas, Capacidade de resolucéo de
bem como desenvolver solugBes | problemas
Pensar estrategicamente em Capacidade de pensar
-Técita/ Pratica relagdo as oportunidades e aos estrategicamente
-Técnica/ Teobrica resultados

-Processual Elaborar e propor modificaces Capacidade de realizar melhorias

-Contextual nos processos de trabalho de processos
Transferir e aplicar Capacidade de transferir e aplicar
conhecimentos técnicos para conhecimentos
resolver problemas em situagdes
de trabalho
Tomar decisdes a partir da Capacidade de tomada de decisdo

identificacdo e da analise dos
varios aspectos envolvidos nas
situacdes de trabalho
Antecipar-se aos problemas ou Capacidade de antever
oportunidades, contribuindo com
ideias e solucdes, sugerindo
acBes sem necessidade de que
seja solicitado

Fonte: Adaptado de Arilda Schmidt Godoy; Claudia Simone Antonello; Didgenes Souza Bido e Dirceu da Silva
(2009).

Fica evidenciado, por meio do quadro, que a competéncia cognitiva compreende
competéncias técnicas e apreciativas, raciocinio analitico, sendo possivelmente influenciada
pelo coeficiente de inteligéncia do individuo. Sendo assim, a competéncia cognitiva pode ser
compreendida como a capacidade de construir ou reconstruir 0 conhecimento por meio da
atuacdo em diferentes contextos, seja profissional ou social, refletindo a habilidade da
aplicacdo do conhecimento construido. Na proxima segdo sera abordado os conceitos de

competéncia funcional e sua relagdo com as capacidades requeridas em cada trabalho.
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2.3 Competéncia Funcional

Segundo Ruas (2005), as competéncias funcionais sdo aquelas associadas ao
exercicio das principais funcdes coletivas da organizacdo, também identificadas em seus
principais macroprocessos. Este conceito apresenta a dimensdo funcional e intermediaria da
nogdo de competéncia da organizagdo e do individuo. Pode ser caracterizada pelo
desdobramento das capacidades demandadas em nivel corporativo ou organizacional.

Nesse mesmo sentindo, Ceitil (2007) aprofunda o conceito de Ruas (2005)
afirmando que a Competéncia funcional envolve o desempenho de conhecimentos e
habilidades relacionadas ao trabalho em si, sendo desenvolvida e aprimorada no decorrer do
exercicio das atividades funcionais. No entanto, conhecimentos externos como formacéo
complementar também aperfeicoam essa competéncia. Essa competéncia é desenvolvida com
o decorrer das experiéncias funcionais ao longo do exercicio profissional, quando tem o
profissional contato com situagbes que exigem a formacgdo de conhecimento para que se
encontre uma resposta assertiva sobre as solucfes necessarias.

Ainda corroborando com os outros autores, Rocha-Pinto et al (2004) definem
competéncias funcionais como o conjunto de conhecimentos e habilidades que permita aos
funcionarios desenvolver suas fun¢des alinhadas com as competéncias organizacionais e com
0s objetivos estratégicos da organizacdo. Consideram-se como competéncias funcionais,
aquelas competéncias requeridas pelo seu trabalho ou pelas situacbes que se defronta no
exercicio da funcéo.

Ja Trassati e Costa (2005), afirmam que estas competéncias sdo aquelas que
permitirdo a construcdo conjunta de uma linguagem que consiga garantir que os funcionarios
entendam seu papel na empresa e, ainda, que flexibilize o reposicionamento da empresa por
meio da alteracdo dos parametros de desempenho dos individuos e do conjunto de pessoas.
Diferentemente dos outros conceitos ja apresentados pelos outros autores, Trassati e Costa
(2005) agregam os conceitos de flexibilidade e reposicionamento a definigdo de competéncias
funcionais.

Os autores Cheetham e Chivers (2003), interligam a competéncia funcional ao
contexto do ambiente organizacional e evidenciam que desenvolver essa competéncia implica
adquirir o saber especifico de atividades e a reflexdo sobre os processos. No quadro 2, a
sequir, é possivel verificar as capacidades relacionadas a competéncia funcional no modelo
tedrico de Cheetham e Chivers (2003).
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Quadro 2 - Cheetham e Chivers - Competéncia Funcional
Modelo Cheetham e Chivers Competéncias Basicas
Manter um canal aberto de
comunicagdo entre pares e superiores
Comunicar-se nas formas escrita e
verbal de maneira clara e objetiva

Capacidade de Comunicacédo

Capacidade de Comunicacdo

Competéncia Funcional Raciocinar de forma logica e analitica Capacidade de Estabelecer
utilizando embasamento matematico Raciocinio logico e analise
Ocupacao especifica Raciocinar de forma légica e analitica
Organizacional/processo estabelecendo relagdes formais e Capacidade de Estabelecer
Mental causais entre os fendmenos produtivos Raciocinio l6gico e analise
Fisica administrativos e de controle

Ter uma postura critica e reflexiva
diante dos diferentes contextos
organizacionais em relacdo aos
negocios, pessoas e resultados
Fonte: Arilda Schmidt Godoy; Claudia Simone Antonello; Didgenes Souza Bido e Dirceu da Silva (2009).

Capacidade para Reflexéo

As competéncias tomam para si varias faces, ou seja, sdo vistas por diferentes
angulos, podendo ser visualizada como competéncia individual de trabalho, profissional,
estratégica e organizacional. Para finalizar, percebe-se como competéncias funcionais o
conjunto de habilidades e conhecimentos desenvolvidos nos individuos alinhados com as
demandas da organizacdo. Na seguinte secdo, sera abordado os conceitos de competéncias

comportamentais e suas implicacBes nas atitudes de cada pessoa.

2.4 Competéncia Comportamental

De acordo com Leme (2005), a competéncia comportamental se refere as atitudes
ligadas as acBes das pessoas em relacdo as proprias pessoas. Estimam uma série de
caracteristicas pessoais e comportamentais necessarias ao ambiente organizacional que venha
a interferir nas relacdes de trabalho por meio da motivacao, da empatia, da lideranca, gerando
relacfes positivas. Para isso, a formagdo de competéncia para com esse individuo deve ser
primordial, requerendo formacao pessoal, educacdo de qualidade além de sua capacidade e
seu dom especial de se relacionar com as pessoas. Pessoas com um bom nivel de competéncia
comportamental tém uma série de atributos que tendem a melhorar o clima organizacional e
gerar um ambiente positivo. Para coloborar com o conceito ja discutido, Covey (2002) ainda
pontua que suas acdes e atitudes sdo proporcionais a situacdo, equilibradas, temperadas e
sébias. Profissionais que vivem sensatamente no presente, planejam cuidadosamente o futuro,
e se adaptam com flexibilidade as circunstancias mutaveis. Sua honestidade revela-se através
de seu senso de humor, sua boa vontade em admitir e em seguida esquecer 0s erros, e em

executar com alegria as tarefas que os esperam e que sdo capazes de executar.
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Ainda para Leme (2005), as competéncias sdo divididas em dois grupos:
Competéncias técnicas é o conjunto de tudo que o profissional precisa saber para
desempenhar sua funco. E tudo aquilo que o profissional precisa para ser um especialista
tecnicamente; Competéncias Comportamentais € o conjunto de tudo que o profissional precisa
demonstrar como seu diferencial competitivo e tem impacto em seus resultados (criatividade,
flexibilidade, foco em resultados e no cliente, organizagéo, planejamento, lideranga. Enfim,
para que haja competéncia individual é necessario que a pessoa coloque em acéo:
conhecimentos, capacidades cognitivas, capacidades relacionais, habilidades de execucéo,
comportamentos e atitudes que sdo colocados em xeque no dia a dia, através dos problemas
que requerem solugdes, dos desafios de novos projetos e agOes, dos incidentes, dos percalcos
e de inUmeras varidveis que cercam o cotidiano pessoal e profissional.

Ja na visdo de Ruano (2003), as competéncias comportamentais de cada pessoa
em uma organizagdo, sdo muito semelhantes ao que o senso comum chama de
“personalidade”, a exemplo de dinamismo, lideranga, iniciativa, poder de persuaséo,
relacionamento interpessoal, entre outras. No contexto de organizacGes complexas e em
cenarios (econémico, politico, social) em permanente mutagdo, verifica-se uma maior
valorizagdo do conhecimento dos profissionais cujas competéncias ndo sejam somente
técnicas, mas também comportamentais. No quadro 3 tem-se as caracteristicas da

competéncia comportamental/pessoal.

Quadro 3- Dimensdes da Competéncia Comportamental/Pessoal
Competéncia comportamental/pessoal

Social/vocacional Intraprofissional
Autoconfianga, perseveranca, pés no chao, Conformidade com as normas de
controle das emocdes e do estresse, saber comportamento profissional; coleguismo
ouvir, concentragdo, habilidades entre companheiros de trabalho.

interpessoais e empatia.

Fonte: Cheetham e Chivers (2005).

De acordo com Cheetham e Chivers (2005), a competéncia comportamental €
adquirida na experiéncia, tanto profissional quanto de vida. Faz parte das habilidades sociais
que exigem atitudes adequadas das pessoas para lidar com situac6es do dia-a-dia. De modo
geral, o desenvolvimento dessa competéncia é estimulado pela curiosidade, intui¢éo, razéo,
cautela, audacia, ousadia, perseveranca e otimismo. Na proxima secdo serdo discutidas as

competéncias sociais e sua importancia no desenvolvimento dos individuos.
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2.5 Competéncia Social

A competéncia social desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
humano em geral e no funcionamento adaptado na escola, afetando as relacbes com o0s
professores, a aceitacdo pelos pares e a realizacdo académica. A competéncia social se refere
a um conjunto de comportamentos aprendidos, socialmente aceitos. Uma boa competéncia
social permite interacdes eficazes com 0s outros e previne relacfes socialmente inaceitaveis
(GRESHAM; ELLIOTT, 1984).

Para aprofundar a abordagem sobre competéncias sociais, Fleury e Fleury (2008)
passando do nivel estratégico-organizacional para o nivel da formacdo das competéncias do
individuo, em uma perspectiva sistémica, categorizaram as competéncias em trés grandes
blocos:

e Competéncias de negdcio — relacionadas a compreensdo do negdcio, seus
objetivos na relacdo com o mercado, clientes e concorrentes, assim como com o ambiente
politico e social e orientacdo para o cliente.

e Competéncias técnico-profissionais — especificas para certa operacéo,
ocupacdo ou atividade, como: desenho técnico, conhecimento do produto, financas.

e Competéncias sociais — competéncias necessarias para interagir com as
pessoas, sendo: comunicagdo, negociagao, mobilizacdo para mudanca, sensibilidade cultural,
trabalho em times.

A competéncia social é um construto multidimensional e interativo. Os
componentes considerados nas varias definicdes dependem das perspectivas tedricas (por
exemplo, a da aprendizagem social, a construtivista ou a etoldgica), sobre o funcionamento e
0 desenvolvimento social. Ainda os autores Haager e Vaugh (1995), afirmam que a
competéncia social é um conceito lato, utilizado para descrever o comportamento social, a
compreensdo e utilizagdo de habilidades sociais e a aceitacdo social. Em contrapartida,
analisando a diversidade de definicbes de competéncia social, Dodge (1985) identificou dois
fatores comuns: a receptividade e disposi¢do para responder aos estimulos do ambiente (por
exemplo, a atencdo, a sensibilidade e a adequacédo das reagdes proprias as circunstancias) e a
eficacia social (a habilidade de interagir eficazmente no ambiente social, especialmente com
0s pares, por exemplo por meio de estratégias de resolucdo de problemas e habilidades socio-
cognitivas).

Estes aspectos comuns e outros componentes especificos sdo vistos como

interagindo na produgdo do comportamento socialmente competente. A competéncia social
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ndo decorre da simples presenca dos seus componentes, mas também das interagdes entre
eles. Trata-se portanto de um construto multidimensional, que inclui fatores
sociais/interpessoais, cognitivos e emocionais. O quadro 4 mostra as agdes e capacidade

relacionadas as competéncias sociais e a ética.

Quadro 4- Cheetham e Chivers-Competéncia de Valores/ Etica
Competéncias sociais

Buscar aperfeicoamento continuo da qualidade dos
trabalhos sob sua responsabilidade

Agir buscando atender as demandas criticas com
senso de responsabilidade pelos direitos e deveres Capacidade de agir com responsabilidade
dos individuos

Adaptar-se as novas situactes e/ou pressdes de

trabalho, promovendo esforcos de negociacdo para Capacidade de adaptacédo

obtencdo de resultados satisfatorios

Considerar aspectos de responsabilidade social na | Capacidade de considerar a responsabilidade social na

Capacidade de buscar aperfeicoamentos continuo

tomada de deciséo tomada de decisdo
Ter um juizo préprio a fegpeito do mundo e dos Capacidade de julgamento
negacios
Respeitar 0 proximo Capacidade de respeitar 0 proximo
Ter autocritica Capacidade de autocritica

Fonte: Arilda Schmidt Godoy; Claudia Simone Antonello; Didgenes Souza Bido e Dirceu da Silva (2009).

Estudos na area de competéncias tém demonstrado que os termos “habilidades
sociais” e ‘“competéncia social” sdo termos empregados, com freqii€éncia como sindnimos,
assim como “desempenho social”. Contudo, Caballo (2003) ndo diferencia a assertividade do
conjunto das competéncias sociais.

Em suas pesquisas, Caballo (2003) afirma que a conduta socialmente habilidosa é
definida como “o conjunto de comportamentos emitidos por um individuo num contexto
interpessoal, que expressa sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou direitos desse individuo
adequadamente a situacao, respeitando esses comportamentos nos demais, e que geralmente
resolvem problemas imediatos ao mesmo tempo em que minimiza a probabilidade de futuros
problemas”.

Em contrapartida ao conceito de Cabello (2003), os autores Del Prette e Del Prette
(1996) afirmam que “as competéncias sociais correspondem a um universo mais abrangente
das relagBes interpessoais e se estendem parta além da assertividade, incluindo as habilidades
de comunicagao, de resolugdo de problemas e de cooperagao”.

Ainda de acordo com Del Prette e Del Prette (2001) ha que se ressaltar a
importante contribuicdo dos contextos para a aprendizagem de desempenhos sociais que, por
sua vez, dependem de um repertério de habilidades. Dentre estes contextos, 0 mais

significativo é o familiar, sequido do escolar e o do trabalho. Cada um deles apresenta uma
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série de caracteristicas proprias que, por sua vez, demandam uma gama ampla de habilidades
sociais.

Caballo (2003) e Del Prette e Del Prette (2001), apontam trés dimensoes
descritivas do construto competéncias sociais: a dimensdo comportamental que inclui
comportamentos como “fazer pedidos”, “iniciar conversagdo”, “expressar desagrado”,
“manter conversagao” assim como autoridade/lideranca, humor/formalidade, afetividade;

99 <¢ 29 <C 29 <¢

dimensao pessoal, incluindo as “percepcdes”, “expectativas”, “pensamentos”, “sentimentos”,
“percepgoes”, “conhecimento de normas”, “valores socio-Culturais”, ‘“‘auto-avaliacao”, que
podem afetar de alguma forma o desempenho social habilidoso. A dimensdo situacional, isto
é, 0 contexto ambiental em que o desempenho social ocorre, constituida em termos de:
“atingir objetivos imediatos de desempenho social”, “manter ou melhorar a rela¢do
interpessoal”, “manter ou melhorar a auto-estima”.

Torna-se evidente entdo que a competéncia social é definida como habilidade nas
relagOes interpessoais e nas situagOes sociais. Notadamente, as competéncias sociais séo
encontradas em maior ou menor grau no comportamento considerado competente ressaltando-
se 0 carater relativista da competéncia social, uma vez que ndo se pode deixar de lado as

caracteristicas pessoais, situacionais e culturais onde a interagdo acontece.
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3 COMPETENCIAS INTERCULTURAIS

Esta secdo aborda os diferentes conceitos de competéncia intercultural sobre a
perspectiva de autores como Johnson et al (2006), Bird et al (2010), Guitel (2006) entre
outros. Em seguida sdo apresentados os diferentes modelos de competéncias interculturais:
modelo de Pascarella (1985), modelo de Deardorff (2006), modelo de Schnabel (2015) e, para
finalizar, é discutido 0 modelo de Avaliacdo de Competéncia Intercultural (ACI) que serviu

como base para a estruturacdo dessa pesquisa.

3.1 Conceitos de Competéncias Interculturais

A preocupacdo com a “competéncia” ¢ uma constante no contexto organizacional,
onde ocorre uma concorréncia cada vez mais acirrada. De acordo com Ray (2002), o conceito
de competéncia esta relacionado a exceléncia que se verifica ou se reconhece no outro. Para o
autor, o reconhecimento social € uma das formas principais de se evidenciar a competéncia
possuida por um individuo em determinado aspecto ou atividade.

Assim, no mesmo sentido, a palavra competéncia sugere, a0 mesmo tempo, o
visivel e o oculto, o exterior e o interior, aquilo que resume acdo € o mais padronizado e
também, por outro lado, aquilo que parece mais ligado a pessoa e €, por conseguinte, 0 mais
indizivel. (RAY, 2002)

Homen e Tolfo (2004) acrescentam que quando se fala em globalizacdo de
negocios, sao relevantes as analises de processos que envolvam atribuicBes internacionais de
profissionais a fim de compreender e explicar como efetivamente ocorre o encontro entre
culturas distintas no contexto de trabalho, merecendo especial atencdo 0s aspectos
relacionados ao dialogo entre a organizagdo e as diferentes localidades com as quais interage.

Johnson et al (2006), por sua vez, atentam para a importancia das variaveis do
ambiente, a quais podem induzir a interpretacdes insuficientes ou distorcidas da realidade,
especialmente, quando o proprio contexto € ignorado. Para 0s autores, mesmo os individuos
que possuam habilidades, conhecimentos e atributos que lhes permitam agir de forma eficaz
em um ambiente multicultural, provavelmente encontrardo varidveis do ambiente que
representem dificuldades na eficacia da competéncia intercultural.

Uma das variaveis compartilhadas por Johnson et al (2006) é o etnocentrismo
institucional. Os autores afirmam que, embora o etnocentrismo seja frequentemente tratado no

nivel individual, também se da no nivel organizacional. Comumente, o etnocentrismo é
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identificado nas organizagdes pela imposicdo nas unidades subsidiarias de modos de trabalhar
e se comportar da matriz. Aqui incluem-se a imposic¢ao de estruturas, processos, e padroes de
comportamento que podem nao ser adequados em outros contextos culturais.

Outra variavel considerada pelos autores é a distancia cultural, a qual, em geral,
corresponde a diferenca identificada entre a cultura do pais de origem e a cultura de unidades
internacionais da organizagdo. Segundo Johnson et al (2006), a distancia cultural é relatada
em varios estudos sobre o impacto das culturas nacionais sobre processos e resultados de
empresas multinacionais e transnacionais, como por exemplo, em Hofstede (1991). Com
frequéncia, resultados de pesquisas associam a distancia cultural as dificuldades encontradas
no pais de destino, ressaltando diferencas de valores além de idioma, economia, e 0s sistemas
legais e politicos.

Johnson et al (2006) realizaram uma ampla revisdo bibliografica sobre
competéncia intercultural, a partir da qual notaram que a literatura dedicada a gestdo
multicultural ainda tem dedicado pouca atencdo a definicdo do conceito de competéncia
intercultural. Os autores também apontam o que consideram como surpresas relacionadas a
literatura que aborda a competéncia intercultural, que seriam quatro. A primeira, é a diferenca
encontrada nas defini¢des sobre “competéncia intercultural”. A segunda, refere-se a falta de
estudos mais profundos sobre a competéncia intercultural na literatura relacionada a gestao de
negdcios internacionais, com poucos trabalhos voltados para compreender suas habilidades e
atributos. Outra surpresa estad no fato de que os estudos tendem a ignorar a relevancia das
diferentes caracteristicas dos ambientes que 0s expatriados operam, como ambiente politico,
econdmico e tecnoldgico. Uma quarta surpresa foi terem encontrado uma grande quantidade
de trabalhos relacionados a competéncia intercultural em pesquisas sobre a diversidade nos
locais de trabalho nos Estados Unidos e a comunicacao intercultural, pesquisas essas voltadas
ao conhecimento da realidade das minorias populacionais e suas condi¢es de salde e
educacéo.

Para Bird et al (2010), a competéncia intercultural ¢ imprescindivel para o
desenvolvimento do mercado de trabalho global na medida em que aumentam as demandas
por capacidades colaborativas e de coordenacdo para lideres no sentido de perceber,
interpretar e agir de forma a alcancar as metas organizacionais. Eles ressaltam que o0s
conceitos de competéncia intercultural e lideranca global se relacionam e se complementam
em alguns aspectos. Bird et al (2010) concordam que uma importante dimenséo da lideranca
global envolve o dominio das competéncias interculturais, embora nao defendam qualquer

posicdo definitiva sobre quais competéncias interculturais assegurariam um processo de
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gestdo global e intercultural eficaz. De acordo com os autores, desde o inicio da década de
1990, um numero crescente de estudiosos tem analisado o perfil de lideres globais eficazes a
fim de delinear as competéncias consideradas criticas para o seu sucesso. Assim, eles afirmam
que desafios conceituais sobre competéncias interculturais sdo comuns, assim como é incerto
o caminho para o seu desenvolvimento na pratica organizacional.

No que se refere a competéncia intercultural, Adler e Bartholomew (1992)
destacam cinco fatores de importancia. Primeiramente, os autores defendem que gestores
interculturais necessitam compreender o ambiente de negdcios com o olhar voltado para o
mundo, ou seja, a partir de uma perspectiva global. De modo distinto as praticas de
expatriacdo do passado, os gestores ndo devem restringir sua perspectiva de interacdo com
foco em um Unico pais ou cultura, tampouco limitar as relacdes aos acontecimentos restritos a
sede de sua organizacdo. Em segundo lugar, os autores afirmam que os gestores interculturais
devem buscar apropriar-se das perspectivas ou da visdo de outras culturas em relacdo a
preferéncias, tendéncias, tecnologias e abordagens para a condugéo dos negdcios. Outro ponto
indica que os gestores interculturais devem ser habeis em trabalhar com pessoas de distintas
culturas, simultaneamente, visto que cada vez menos eles terdo condicGes de lidar com bases
culturais individualmente, ou seja, de forma linear. Um quarto fator diz respeito a capacidade
do gestor em adaptar-se a vida em outras culturas e, ao contrario de seus antecessores, buscar
o desenvolvimento da competéncia intercultural com base em sua vivéncia diaria, na sua
interacdo com colegas estrangeiros e clientes do mundo inteiro ao longo de sua carreira e ndo
apenas durante “missdes” de negocios. Por fim, os autores fazem mencgéo a importancia de se
buscar interagir com pessoas de outros referenciais culturais como iguais, evitando
categorizar ou criar escalas de dominéncia e subordinacéo cultural.

Seguindo a mesma linha que Adler e Bartholomew (1992), a autora Guitel (2006)
conceitua a competéncia intercultural como a “capacidade de se comunicar de maneira eficaz
com pessoas de um universo cultural diferente, seja ele nacional, organizacional, funcional ou
profissional”. Segundo a autora, alguns estudos desenvolvidos na area da comunicagdo
intercultural apontaram a necessidade de dois grupos de culturas diferentes construirem, por
meio de suas interages, uma base de valores comuns, na qual ocorre uma renegociagéo de
suas identidades a fim de aprimorar o processo de comunicacao e de relacionamento. Assim,
ela sugere que € natural que o gestor que assume responsabilidades pela expansdo negocial
leve consigo a incumbéncia de transmitir os valores e propositos da organizagdo e, da mesma
forma, saber trilhar o caminho inverso, ou seja, deve também ser capaz de compreender 0s

valores compartilhados pela comunidade que lhe recebe. Em ambas as situacOes esta presente
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a alteridade, isto é, uma relacdo de troca estabelecida entre os individuos, pela qual cada um
constroi ou reconstrdi sua identidade. Os conceitos de Adler e Bartholomew (1992) e Guitel
(2006) se complementam quando ambos destacam a necessidade de adaptacdo dos gestores a
novas culturas afim de se obter uma melhorar comunicacdo e obter uma visdo global e
flexivel.

Johnson et al (2006), por sua vez, sustentam que a competéncia intercultural
envolve trés aspectos: atitudes, habilidades e conhecimentos. Segundo os autores, a
competéncia intercultural pode ser ensinada, admitindo, no entanto, que os fatores de
personalidade afetam os niveis de competéncia intercultural que o individuo possa alcancar.
Em relacdo aos trés aspectos citados, é interessante compartilhar uma descri¢do similar dada
por LaFromboise et al (1993) sobre consciéncia, conhecimento e habilidades. Para os autores,
a competéncia intercultural demanda ao gestor: forte identidade pessoal; conhecimento e
facilidades em relagcdo a crengas e valores de outras culturas; sensibilidade quanto aos
aspectos afetivos percebidos em diferentes culturas; comunicacédo clara na linguagem do pais
ou grupo cultural que o recebe; saber se comportar de acordo com as normas locais; manter
relaces sociais ativas no meio de convivéncia; compreender e saber lidar com as estruturas
institucionais de cada cultura. Voltando para os autores Johnson et al (2006), tem-se a
definicdo de competéncia intercultural como: a efetividade de um individuo estabelecer um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atributos pessoais, a fim de trabalhar com éxito com
pessoas de diferentes culturas nacionais, seja no seu proprio pais ou no exterior.

Ja para Berninghausen et al (2009), competéncia intercultural € a condicdo
necessaria para uma adequada, bem sucedida e mutuamente satisfatéria comunicacdo e
cooperacdo entre pessoas de diferentes culturas. O desenvolvimento da competéncia
intercultural torna-se um requerimento necessario para estrangeiros na adaptacdo no ambiente
de trabalho, universidade, vida particular e isso é um desafio para as universidades, pois para
obter uma melhor adaptacdo dos estudantes estrangeiros, as universidades devem oferecer
meios que facilitem o desenvolvimento da competéncia da intercultural através de
apresentagcdes e seminarios sobre comunicacdo e aprendizado intercultural. Nos conceitos
definidos por Johnson et al (2006), LaFromboise et al (1993) e Berninghausen et al (2009)
percebe-se a constatacdo que a comunicacédo e a adaptabilidade a outras culturas séo requisitos
ao desenvolvimento da competéncia intercultural, assim como a flexibilidade nas atitudes em
funcéo das diferencas culturais existentes.

Para finalizar, percebe-se que ndo existe uma Unica definicdo valida sobre

competéncias interculturais e, que atributos como flexibilidade, comunicacgéo, adaptabilidade
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associados a atitudes e habilidades estdo presentes em todas as definigdes dos autores
discutidos nessa secdo. A proxima secdo trata dos modelos de competéncias interculturais:
Pascarella (1985), Deardorff (2006), Schnabel (2015) e Fantini (2007).

3.2 Modelos de Competéncias Interculturais

Os conceitos, modelos e abordagens sobre a competéncia intercultural séo
extremamente diversificadas em consideracdo ao conteddo e aos objetivos pretendidos. O
termo tem sido amplamente aceitado nas esferas politicas e econdémicas, mas ainda ndo
atingiu esse reconhecimento na esfera da educacéo (SPITZBERGEN e CHANGNON, 2009).

Para iniciar uma revisdo dos modelos de competéncias interculturais, € necessario
definir o que se entende por competéncia no contexto da diversidade cultural. Enquanto o
termo competéncia tem sido associado a compreensao (por exemplo, o significado dado a
uma situacdo e como ele é interpretado), o desenvolvimento do relacionamento (por exemplo,
a proximidade entre individuos), a satisfacdo e eficiéncia (por exemplo, em empresas que
buscam qualidade de crédito), ou como adequacdo ou adaptacdo a uma situacdo, o significado
mais aceitado esta relacionada com o dominio de habilidades necesséarias em uma situacao
particular. Esta visdo tem sido muito questionada e considerada como sendo muito limitada,
pois um mesmo comportamento ou habilidade pode ser percebido como competente em um
contexto, mas em outro pode nao ser, sendo muito dificil estabelecer um critério comum
(SPITZBERGEN; CUPACH, 1984).

Em relacdo a isso, tem-se tentado explicar a competéncia a partir das respostas de
assimilacdo ou adaptacdo dadas pelos individuos buscando tracos de diferenciacdo. A
assimilacdo tem sido explicada principalmente a partir do campo psicologia, e representa o
grau em que harmoniza uma pessoa ou semelhante a cultura anfitrid, o que implica mudancas
de atitude e cognitiva. Os individuos desenvolvem um processo de normalizagéo e ajuste, em
resposta aos obstaculos gerado por diferencas culturais, que diminuem os efeitos do choque
cultural. J4 a adaptacdo estuda a interdependéncia e as mudangas comportamentais em
situacOes de interacdo (SPITZBERGEN; CHANGNON, 2009).

A maioria das teorias e modelos de competéncia intercultural tem como ponto de
referéncia o individuo como a unidade de analise, deixando de lado outros fatores que
poderiam influenciar na competéncia. Uma revisdo cronolégica revela uma progressao nos
modelos baseados exclusivamente no individuo para modelos mais sistémicos e globais. Para

Spitzberg e Cupach (1984), esta evolucdo tem sido muito importante porque, em grande parte,
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as teorias e modelos de competéncia intercultural consideram essa evolugdo nos conceitos
basicos para construir suas explicagdes.

Assim como ndo ha um anico conceito valido sobre competéncias interculturais,
também ndo ha um modelo Unico capaz de mensurar essas competéncias. Cada modelo adota
um conceito de competéncia intercultural conforme o contexto envolvido. Na seguinte se¢éo
tem-se 0 modelo de Pascarella (1985), voltado para os aspectos de aprendizagem no ensino

superior.

3.2.1 Modelo de Pascarella (1985)

De acordo com Pascarella (1985), poucas investigacGes tém se preocupado com
os efeitos da universidade sobre os aspectos da aprendizagem e desenvolvimento cognitivo
dos estudantes, mesmo sendo eles a principal misséo da universidade. Os estudos do autor
analisaram e sintetizaram dados acumulados, relativos a influéncia da Educacdo Superior na
aprendizagem e desenvolvimento cognitivo dos estudantes, ou seja, 0 autor reportou atencdes
aos resultados de rendimento/aprendizagem.

Pascarella (1985) destacou quatro questdes acerca da influéncia da Educacao
Superior na aprendizagem e desenvolvimento cognitivo dos estudantes: 1. Que evidéncias se
tem de que a aprendizagem e o desenvolvimento cognitivo aumentam durante a universidade?
2. Que evidéncias se tem que diferentes aumentos na aprendizagem e desenvolvimento
cognitivo ocorrem como resultado de diferentes exposi¢bes na Educacdo Superior? 3. Que
evidéncias se tem de que diferentes universidades tém uma influéncia diferencial na
aprendizagem e desenvolvimento cognitivo? 4. Que evidéncias se tem de que diferencas na
aprendizagem e desenvolvimento cognitivo sdo atribuidas a diferentes experiéncias
universitarias dentro da mesma institui¢cao?

Respondendo a primeira questdo, alguns estudos indicaram que 0s ganhos
cognitivos ndo estdo limitados a ganhos académicos. Afigurou-se que os alunos também
adquirem ganhos importantes na sua capacidade de processos complexos de pensamento. Isso
engloba capacidades intelectuais tais como elaboragdo de conceitos, analisar dados e
argumentos de forma consistente, habilidades de pensar abstratamente e discriminar
quantidades de abstracfes. No entanto, segundo 0 autor, ndo se tem até entdo base de dados
convincentes e comparaveis para avaliar a influéncia da universidade sobre os processos
cognitivos, tais como o julgamento reflexivo ou o pensamento critico. Isso se da devido ao

fato de que os aspectos intelectuais ou desenvolvimento cognitivo, em relacdo a Educacgéo
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Superior, tém uma conceituagcdo complexa. Complexidade cognitiva € entendida como a
capacidade que a pessoa possui de atender a uma grande variedade de estimulos cognitivos
podendo organizar suas relacbes sob um complexo ambiente externo e sob diferentes
caminhos (PASCARELLA, 1985).

A resposta a segunda questdo se apontou mais complexa devido ao ambito e
concepcOes das investigagdes em que se apresentaram as mudangas estudantis na
universidade. Na maioria das vezes, os estudos a respeito foram longitudinais e tentaram
incluir diferentes grupos de individuos, como por exemplo, os que ndo frequentavam a
universidade, os que estavam em curso ou 0s que ja eram formados. Os dados apontaram que
€ quase impossivel controlar as diferencas individuais entre individuos, atribuindo
aleatoriamente diferentes niveis de exposi¢des na universidade. Tais estudos dependem de
critérios estatisticos mais completos, com analise de covariancia, regressdo mdltipla e nédo
apenas um estudo longitudinal como ocorreu. Enquanto ndo se tem provas convincentes,
dados sugeriram que a faculdade vem influenciando verbal e matematicamente a
aprendizagem. A ndo existéncia de uma base de dados comparaveis para avaliar a influéncia
da universidade sobre processos cognitivos tais como o pensamento critico ou reflexivo,
dificultou maiores conclusfes, nessa época. Isto é lamentavel, mas também compreensivel,
pois muitas das medidas utilizadas para avaliar processos de pensamento critico ou reflexivo
exigem entrevistas detalhadas a respeito (PASCARELLA, 1985).

Portanto, ndo houve evidéncias que sugerissem que o desenvolvimento da
flexibilidade intelectual € atribuivel a experiéncia propria da universidade, e ndo apenas como
um processo natural de maturacéo intelectual que ocorre ao longo de um periodo de quatro
anos. Esta prova, no entanto, € menos convincente do que a que se refere a influéncia da
universidade em aprendizagem verbal e matematica. Observa-se a necessidade de medidas
menos globais em relacdo ao ambiente universitario, mas sim mais especificas e proximais as
experiéncias dos estudantes. 1sso pode incluir, mas nao se limitar, a frequéncia e a intensidade
do envolvimento em atividades extracurriculares e culturais, a qualidade e foco das interagdes
com seus pares, a extenséo e a qualidade da interagdo informal com professores e a qualidade
da instrucdo formal recebida. Tais ambientes podem se apresentar ao estudante como um
conjunto desafiador de experiéncias académicas, culturais e intelectuais. Esses ambientes
encorajam o0 envolvimento e o esforco do estudante, onde o grau de envolvimento e a
qualidade do esfor¢o do mesmo influenciam diretamente em sua aprendizagem (FELICETTI,
2011).
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Ainda para Felicetti (2011), estudos referentes a ultima questdo lembram que a
maioria das instituicdes ndo sdo organizagdes monoliticas, com um Gnico conjunto uniforme
de estimulos ambientais capazes de afetar igualmente a todos os estudantes. Pelo contrério, 0s
individuos sdo membros de diferentes subambientes dentro da mesma instituicdo que pode ter
substancialmente diferentes influéncias sobre o crescimento e desenvolvimento cognitivo.

A aprendizagem e o desenvolvimento cognitivo na universidade, sdo vistos por
Pascarella (1985) como funcdo de influéncias diretas e indiretas em cinco grandes blocos de
varidveis, como segue na figura 1. Aprendizagem e desenvolvimento cognitivo sdo
diretamente influenciados pelas caracteristicas proprias dos estudantes, por suas interacGes
com agentes de socializacdo e pela qualidade de seus esforgos. Interacdo com professores
também inclui as interaces em sala de aula e a qualidade intelectual dos conteudos e
instrucdes que receberam. Caracteristicas organizacionais e estruturais do ambiente
universitario influenciam indiretamente a aprendizagem, e os resultados cognitivos agem
mediante as interacbes com agentes de socializa¢do e a qualidade do esforco do estudante.
Esse modelo € sugerido por Pascarella para entender as influéncias que intervém na
aprendizagem e desenvolvimento cognitivo na Educacao Superior.

Os estudos de Pascarella apresentados correspondem a resultados obtidos de
pesquisas realizadas anteriores a 1985; observa-se, porém, que seus estudos continuaram nas
propostas indicadas por ele, e resultaram no modelo que identificou fatores a serem analisados

para a melhoria no aprendizado na Educacdo Superior, como pode ser observado a seguir:

Figura 1- O modelo geral para avaliar os efeitos dos diferentes ambientes institucionais na
aprendizagem por Pascarella (1985)

Antecedente
Estrutura Orzanizacional -*'Eﬁd,é’_“i“’ .ljr.a;os
Caracteristicas da Instituigio Pré-Universitarios
— - idad
e
_SRTIHG"EU Aluno- Professor _Personalidade
-Selecio _Asniraci
-%% de residencial \ _i—:;ﬁ:a?ao
(I Ambiente Institucional :'.
Interan;_ﬁo. Emite Agentes Qualidade do
de Socializagdo » Esforgo do
-Professores Estudante
-Colegas
\ Aprendizagem e
» | Desenvolvimento Coginitivo] se————

Fonte: Adaptado e Traduzido de Pascarella (1985)
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No modelo desenvolvido por Pascarella (1985) é desenvolvida uma fungdo de
cinco categorias de varidveis que podem afetar direta ou indiretamente a aprendizagem do
estudante em direcdo a resultados educacionais. Estas categorias incluem: 1) caracteristicas
estruturais / organizacionais das instituicdes de ensino, 2) tracos do estudante como aptidéo,
personalidade, aspiragdo, e etnia, 3) interacdo com agentes de socializagdo, tais como
interacdo com professores ou colegas, 4) ambiente institucional, e 5) qualidade do esforgo do
aluno.

Neste modelo Pascarella (1985), afirma que as caracteristicas organizacionais /
estruturais da instituicdo e os tracos do estudante exercem influéncia mutua. Igualmente
importante, este modelo € particularmente critico para analisar adequadamente os dados
multi-institucionais para efeitos de niveis individuais (PASCARELLA; TERENZINI, 2005).

Para finalizar, este modelo permite que os pesquisadores possam explicar mais
precisamente 0s elementos separados da relacdo simbiotica entre os tragos, atitudes e
interesses que podem moldar o envolvimento e o esforco do estudante em sua propria
instituicio e em outras instituicbes resultante de experiéncias como o intercambio e
programas extra-curriculares que podem afetar o estudante, permitindo a analise mais ampla
do contexto institucional. Na proxima secdo, apresenta-se 0 modelo Deardorff (2006), que
assim como o modelo de Pascarella (1985), leva em consideracdo atitudes e habilidades
desenvolvidos em um ambiente de intercdmbio que demanda a adaptabilidade, comunicacdo e

a flexibilidade dos estudantes envolvidos.

3.2.2 Modelo de Deardorff (2006)

Deardorff (2006) investiga componentes da competéncia intercultural por meio da
consulta com especialistas, e estabelece 0 modelo visual piramidal. Trata-se de um modelo em
forma de piramide, em que 0s niveis mais baixos sdo considerados como um pré-requisito
para obter niveis mais altos. A diferenca dos outros modelos é que nesse se tenta criar um
conceito de elementos fundamentais e uma ordem implicita das habilidades geram uma
comunicacéo eficaz em contextos multiculturais.

Segundo Deardorff (2006), as atitudes especificas, conhecimento e habilidades
descritas neste modelo pode ser utilizadas como critérios e indicadores de cada um dos
dominios (cognitivo e afetivo) o que é util para a avaliacdo destas habilidades em um contexto
de formacdo. O autor reconhece a importancia do conhecimento de uma segunda lingua e da

experiéncia no exterior, como estratégias que favorecem o desenvolvimento de competéncias



43

interculturais. O autor observa que a participagdo no mundo globalizado exige uma
compreensdo da propria historia e das diferengas culturais para agilizar o desenvolvimento do
processo de auto identificacdo. Ainda nesse modelo, o fator afetivo € visto como muito
importante, pela influéncia sobre a conhecimento (conhecimento de si mesmo,
sociolinguistico) e sobre as habilidades (observacgdo, interpretacdo e avaliagdo das situacGes
de convivéncia). Esses aspectos afetivos, cognitivos e comportamentais facilitariam os marcos
internos das resposta por meio de processos de empatia, etnia e adaptabilidade prevendo
resultados efetivos no encontro intercultural.

Deardorff (2006) pesquisou, ainda, as ideias e consensos utilizados na literatura
sobre a construcdo de competéncia intercultural. Como resultado de seus estudos, o autor
constatou que os atributos mais comumente mencionados na literatura de competéncia
intercultural sdo os seguintes: flexibilidade, humor, paciéncia, abertura, interesse, curiosidade,
empatia, tolerdncia a ambiguidade, e suspensdo de julgamentos. Sobre as &reas inter-
relacionadas, Deardorff (2006) cita trés: a habilidade de estabelecer e manter relacOes, a
habilidade de se comunicar com o minimo de perda e distorcdes, e a habilidade de cooperar
para realizar tarefas e de interesse e necessidades mutuos. Em relacdo as dimensdes,
encontrou quatro: conhecimento, atitudes, habilidades e consciéncia conforme mostre a figura

2 abaixo:

Figura 2- Piramide do Modelo de Competéncia Intercultural de Deardorff.

RESULTADO EXTERNO ESPERADO:

Comportamento ¢ commnicacio de forma eficaz e adequada
(com base em seu conhecimento intercultural habihidades e
atitudes) para atingir as proprias metas em algum grau

RESULTADO INTERNO ESPERADO:

Adaptabilidade (para estilos diferentes de commmcacio e
comportamento; adaptagio as novas realidades culturais);
Flexibilidade (selecionar e utilizar estilos de commnicagio e
comportamentos adequados; flexibilidade cognitiva);

Visio etnorelativa;

Empatia
Conhecimento e Compreensio: “ Habilidades:
Auto-consciéncia cultural; Para ouwvir, observar e interpretas;

Profunda compreensio e conhecimento da | Para analisar, avaliar e relacionar.
cultura (znclhuindo contextos, papel e
mmpacto da cultura e cutras visdes de
mundo),

Informac¢des especificas de cultura;
Conscientiza¢do sociolingiiistica

Atdrtudes Requisitadas:

Respe:to (valonizando outras culturas e a diversidade cultural);

Abertura (para a aprendizagem intercultural ¢ para as pessoas de cutras culturas, a retengdo de
julgamento).

Cunosidade e descoberta (tolerancia a ambigitidade ¢ a incerteza)

Fonte: Adaptado de Deardorff (2004)
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Levar em consideracdo que pessoas provenientes de outras culturas apresentam
comportamentos, visdes de mundo, crengas e valores distintos pode ser a chave do sucesso
para a interacdo intercultural (DEARDORFF, 2006). Isso nos conduz a constatacdo de que o
modo como pensamos e agimos com o outro influencia preponderantemente no processo de
comunicagdo, por exemplo, nas relagOes interpessoais, nos programas de mobilidade
estudantil internacional, no mundo dos negdcios, entre outras possibilidades. Na proxima
secdo, apresenta-se a proposta de Schnabel (2015), um modelo novo, que também mensura as
competéncias interculturais em funcdo de atitudes e habilidades adquiridas durante o

intercambio.

3.2.3 Modelo de Schnabel (2015)

Schnabel et al (2015) assumem que competéncia intercultural (ClI) conduz a uma
orientagdo comportamental que leva constantemente em conta a diversidade cultural. A
competéncia intercultural é uma competéncia especifica do contexto de agir (BOLTEN,
2007).

Por conseguinte, Schnabel et al (2015) afirmam que a competéncia intercultural
compreende uma multiplicidade de competéncias de varios grupos da "competéncia social"
(por exemplo, competéncias de comunicacdo), "competéncia pessoal” (por exemplo, a
competéncia de aprendizagem), e "experiéncia metodologica" (por exemplo, a competéncia
de resolucdo de problemas). Estas competéncias devem ser maleaveis; portanto, elas podem
ser aprendidas por um individuo e pode influenciar diretamente o comportamento. Elas
permitem que os atores, individualmente ou combinados, possam dominar de forma flexivel
situacbes conhecidas, desconhecidas ou desafiantes por meio do desenvolvimento da
competéncia intercultural. Existe um contexto intercultural quando mais de uma cultura é
(pessoalmente ou virtualmente) envolvida. Isto € independente da localizacdo atual do agente
(isto €, se ele ou ela esta localizada em seu pais de origem ou num pais estrangeiro).

Os requisitos para uma novo instrumento para medir a competéncia intercultural
deve abordar os seguintes aspectos: a) foco em habilidades, b) integrar itens que sdo
formulados como situacdes e alternativas comportamentais, ¢) ser capaz de avaliar o
desenvolvimento de competéncias interculturais através de diferentes periodos de tempo, d)
ser independente de um contexto cultural especifico, €) ter menos vieses de instrumentos
existentes, e (f) cumprir padrées psicométricos (SCHNABEL ET AL, 2015).
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Como nos modelos de Pascarella (1985) e de Deardorff (2006), 0 modelo de
Schnabel (2015) se propfe a mensurar as competéncias interculturais por meio da analise de
atitudes, mas dessa vez, focando nas habilidades em situacdes comportamentais especificas. A
avaliacdo do desenvolvimento de habilidades por meio de diferentes periodos de tempo €
também uma caracteristica desse modelo e, se assemelha ao modelo de Avaliacdo de
Competéncia Intercultural (ACI) a ser tratado na proxima segéo.

3.3 A Avaliacdo de Competéncia Intercultural (ACI)

De acordo com Fantini (2007), o contato com outras linguas e culturas
proporciona uma excelente oportunidade para promover o desenvolvimento da competéncia
comunicativa intercultural (CCI, ou competéncia intercultural, para abreviar). Depois que 0
contato intercultural comeca, o desenvolvimento da CCI geralmente evolui como um processo
continuo e demorado, por vezes com periodos de regressao ou estagnacdo, mas mais
frequentemente com resultados positivos e nenhum ponto final.

Diferentes individuos trazem diferentes objetivos e motivacfes para a experiéncia
intercultural que resultam em diferentes niveis de competéncia. Alguns desejam atingir
comportamento nativo como na cultura de acolhimento; outros podem almejar simplesmente
0 conteudo para ganhar aceitacdo; e para outros ainda, a mera sobrevivéncia pode ser
suficiente. Geralmente, quanto mais profundamente se entra uma segunda “lingua-cultura”
(LC2), maiores serdo os efeitos sobre a propria “lingua-cultura” nativa (LC1). Como
resultado, as pessoas muitas vezes tendem a modificar suas perspectivas iniciais de mundo
(FANTINI, 2007).

A vontade de se envolver verdadeiramente na nova cultura durante uma estadia
transcultural, promove a transcendéncia e transformacgdo de seu modo original de perceber,
conhecer e expressar sobre o mundo e interagir dentro dela. O desenvolvimento de
competéncias interculturais ajuda neste processo. Mas 0 que exatamente € a competéncia
intercultural? Embora este termo é largamente utilizado hoje, ndo ha consenso claro sobre o
qgue é. Alguns pesquisadores enfatizam o conhecimento global, outros enfatizam
sensibilidade, e outros ainda apontam para certas habilidades de comunicacdo em idiomas
distintos, ou na capacidade de aprendizado em um pais estrangeiro, ou na adaptacdo em uma
realidade cultural distinta da habitual que exigem um conhecimento prévio sobre a cultura do
pais de origem etc..(FANTINI, 2007).
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Na figura 3.1 sdo ilustradas detalhadamente as sete partes do modelo para a

Avaliagdo da Competéncia Intercultural (ACI) desenvolvido por Fantini (2007).

Figura 3.1 — A estrutura do modelo ACI de Fantini (2007).

Secdo Numero de Itens Exemplos
1 Sobre o a7 o nome, nacionalidade, sexo, nivel de instrucdo, ultimas
Respondente ! relacdes interculturais , etc.
- . avalia como os estudantes se consideram em suas proprias
2 Caracteristicas . - .
. 28 culturas e como eles acreditam que serdo recebidos em outra
pessoats cultura (0-5) exemplo caracteristicas: 1. intolerantes 2. flexivel
3. paciente 4. carece de senso de humor 5. tolerantes
3 Motivacdo e 18 avalia o nivel de interesse e caracteriza a motivacdo para a
opcies cultura no pais estrangeiro (0-5) Exemplo de niveis de interesse:
1. Antes de chegar 2. Durante o intercimbio. exemplo
motivacdes: 1. As vezes queria voltar para casa 2. desejo de uma
melhor adaptacio
4 Proficiéncia no 15 descreve a proficiéncia no inicio e final do intercimbio (sim ou nio)
idioma exemplo de proficiéncia itens: 1. nenhuma habilidade 2. capaz de
satisfazer as necessidades imediatas com frases memorizadas
. COmpara as respostas em situacdes no pais natal e no pais do intercambio, por
5 Estilos de . . - -
P 47 exemplo: Quando eu discordo de alguma coisa no pais natal / no pais
comunicacio . . -
estrangeiro, en prefiro a) falar diretamente e abertamente sobre o problema, nio
importa as consequéncias b) ndo falar abertamente para nio ofender ninguém c)
nio tenho certeza
. avalia situagdes especificas (0-5) por exemplo: eu fui capaz de se comunicar em
6 Areas . 12 espanhol com a) minha familia hospedeira b) os meus colegas no pais
Interculturais estrangeiro c) outros nativos no pais estrangeiro
avalia as hahilidades interculturais no inicio e no final do intercimbio
7 Hahilidades 54 sobre o conhecimento, atitudes, habilidades e conscigéncia (0-5) exemplo do
Interculturais componente conhecimento: eu pude contrastar aspectos importantes da

Fonte: Fantini (2007).

cultura da lingua no pais estrangeiro com a minha propria. exemplo do
componente atitudes: eu demonstrei vontade de interagir com membros da
cultura de acolhimento. exemplo do componente habilidades: Fu ajustei
meu comportamento, Foupas, etc., conforme apropriado, para evitar ofender
os meus anfitrides, exemplo do componente conscientizacdo: eu percebia
importincia de minhas reacdes negativas.

Para Fantini (2007), a competéncia intercultural é definida como um grupo de

capacidades necessarias para realizar, de maneira eficaz e adequada, a interacdo com outras

pessoas que sd@o linguisticamente e culturalmente diferente entre si. Varidveis como

conhecimento, atitude, habilidades e conscientizagédo sdo levadas em consideragcdo para a

formagdo desse conceito de competéncia

intercultural. Dentre estes, a variavel
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conscientizacao é central e especialmente importante para o desenvolvimento cross-cultural.
A consciéncia é aperfeicoada através da reflexdo e introspeccdo em que ambas as “lingua-
cultura nativa” (LC1) do individuo e a segunda “lingua-cultura (LC2)” sdo contrastadas e
comparadas com sua identidade. Conscientizacdo € reforcada através da evolucdo dos
conhecimentos, atitudes positivas e habilidades, e por sua vez, também favorece o seu
desenvolvimento. As varidveis do modelo de Fantini (2007) podem ser evidenciadas na figura

3.2 ahaixo:

Figura 3.2- As variaveis que compdem o modelo de competéncia intercultural de Fantini
(2007)

Competéncia Intercultural

Conhecimento Atitudes Habilidades Conscientizacio

Fonte: Fantini (2007)

De acordo com Fantini (2007) as variaveis sdo definidas como:

e Conhecimento - esse componente reflete o que os estudantes conhecem sobre a
prépria cultura e sobre a cultura do pais do intercambio. Aspectos relacionados a lingua,
costumes, tradicdes, aspectos geopoliticos e historicos. Nesse componente, € possivel
identificar como o estudante avalia seus conhecimentos em relacdo ao pais de origem e as
novas informagdes adquiridas sobre o pais do intercambio.

e Atitudes - nesse componente serd evidenciado o grau de imerséo do estudante
no pais do intercambio, levando em consideracdo a capacidade de interacdo, aprendizado,
reflexdo, compreensdo e sensibilidade, com base na cultura de origem e como essa cultura é
recebida no pais do intercambio.

e Habilidades - esse componente ir4 refletir a capacidade de adaptacdo dos

estudantes durante o intercdmbio. Como as novas informagdes adquiridas irdo ser postas em
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pratica, afim de obter uma melhor integracdo no pais estrangeiro e, como o0s estudantes
relacionam essas novas informag6es com a cultura natal.

e Conscientizagdo - esse componente estd associado a capacidade de auto
avaliacdo dos estudantes sobre o conhecimento, atitudes e habilidades desenvolvidos durante
0 intercambio. Aspectos como o nivel de desenvolvimento intercultural, capacidade de
resolver problemas, percepc¢édo sobre o a diversidade cultural e como lidar com as diferencas,
séo alguns dos aspectos refletidos nesse componente.

Para corroborar com as definigbes dos quatro componentes feita por Fantini
(2007), Byram, Nichol, e Stevens (2001) afirmam que o componente Conhecimento deve ser
entendido como informacgdes adquiridas por meio processos sociais, incluindo o
conhecimento sobre as outras pessoas e como outras pessoas se véem. Ja em relagdo ao
conceito do componente Atitudes, os mesmo autores afirmam que envolvem, entre outras
coisas, a vontade de relativizar os proprios valores, crencas e comportamentos e procurar
entender como eles podem ser vistos por alguém de outra cultura. Envolvem a habilidade de
se descentrar.

Ainda para Byram, Nichol, e Stevens (2001), o componente Habilidades envolve
a capacidade de interpretar documentos e eventos de outra cultura e explica-los e relaciona-los
com outros da propria cultura, assim como, a habilidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos sobre a cultura dentro dos limites de tempo real da comunicacgéo e interacdo. Ja o
componente conscientizagdo implica na habilidade de avaliar criticamente, com base em
critérios explicitos na prépria cultura e na do outro.

Fantini (2007) apontou em seu estudo alguns termos alternativos encontrados na
literatura sobre o termo competéncia intercultural. Para ilustrar a diversidade séo apresentados
0S seguintes: comunicagdo transcultural (transcultural communication), comunicagédo
intercultural (cross-cultural communication), conscientizagcdo intercultural (cross-cultural
awareness), inteligéncia competitiva global (global competitive intelligence),competéncia
global (global competence), adaptacao intercultural (cross-cultural adaptation), competéncia
internacional (international competence), comunicacdo internacional (international
communication), interagdo intercultural (intercultural interaction), sensibilidade intercultural
(intercultural sensitivity), comunicagOes efetivas inter-grupo (effective inter-group
communications), sensibilidade cultural (cultural sensitivity), competéncia cultural (cultural
competence), competéncia comunicativa (communicative competence), cooperagdo

intercultural (intecultural cooperation), etnorelativismo (ethnorelativity), biculturalismo
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(biculturalism), multiculturalismo (multiculturalism), plurilinguismo (plurilingualism) e
competéncia metaforica (metaphoric competence).

A diversidade de termos relacionados a nog¢do de competéncia intercultural refere-
se a perspectiva tematica em que este € empregado. A maioria dos termos faz alusdo a apenas
aspectos limitados de um fendmeno mais complexo; assim, para transcender a propria
competéncia nativa e a visdo de mundo e avancar em um outro sistema, em qualquer grau,
requer o desenvolvimento simultaneo de competéncia intercultural, que resulta na producéo
de perspectivas Unicas que surgem a partir da interacdo de dois (ou mais) sistemas (FANTINI,
2007).

Na definicdo de Fantini (2007), Competéncia Comunicativa Intercultural (CCI) é
a transcendéncia das limitagdes da visdo de mundo intrinsecas a cultura nativa de um
individuo. Desse modo, podemos inferir que a CCI permite obter éxito nas interagdes com
individuos de outras culturas, uma vez que, nesse caso, a pessoa ndo ter4 unicamente
informac&o linguistica, mas também desenvolvera o relacionamento humano com pessoas de
outras linguas e culturas (BYRAM; GRIBOVA; STARKEY, 2002).

De acordo com o modelo de Fantini (2007), a competéncia intercultural é a
habilidade para a comunicacdo bem-sucedida com pessoas de outras culturas. Esta habilidade
pode ja ser existente em uma idade jovem, e ser melhorado gracas a forca de vontade e
competéncia. Para isso, além de ter habilidades sociais, € necessario também melhorar a
sensibilidade e compreensdo sobre outros valores, visdes, formas de viver e pensar, bem como
ter consciéncia em transferir os préprios valores e pontos de vista de forma clara, mas de
forma adequada.

N&o basta adquirir conhecimento sobre fatos e ter informagdes sobre a cultura do
outro, € necessario desenvolver as habilidades etnografica e de observacgéo para que possa, por
meio dessas habilidades, chegar a conclusdes que o levardo a ter uma atitude mais positiva em
relacdo a outras culturas e ter maior conscientizacdo do seu proprio eu. Isso fara com que
tenha maior respeito pelo outro, e compreenda, de forma ndo avaliativa, a forma de viver,
pensar e agir do outro, e, principalmente, no nosso caso em que estamos situados em uma
cultura “periférica” (KACHRU, 1992), a forma de aprender a ter uma visdo mais positiva de
si proprio.

Para fazer uma comparacéo entre os modelos discutidos, verifica-se que o modelo
de Fantini (2007), apresenta aspectos similares com o de Pascarella (1985), pois em ambos 0s
modelos, atitudes e habilidades dos estudantes durante o periodo de intercambio sdo levados

em consideracdo. No modelo de Pascarella (1985), essas atitudes e habilidades sdo avaliadas
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levando em consideracéo a relagdo simbiotica que podem moldar o envolvimento e esfor¢o do
estudante em sua universidade no pais de origem e no pais do intercambio. J& no modelo de
Fantini (2007), essas atitudes e habilidades séo levadas em consideracdo para a formacéo do
indice de competéncia intercultural atingido pelo estudante durante o intercambio.

Ja em relacdo ao modelo de Deardorff (2006), o modelo de Fantini (2007)
apresentam pontos congruentes. Ambos o0s modelos, baseiam-se nos componentes
conhecimento, atitudes, habilidades e conscientizacdo. O modelo de Deardorff (2006), em
forma de piramide, coloca as Atitudes no nivel mais baixo, seguidos de Conhecimentos,
Conscientizagdo e Habilidades, enquanto que, no modelo de Fantini (2007), cada um dos
quatro componentes apresenta a mesma importancia para a formacdo do indice de
competéncia intercultural.

O modelo de Schnabel (2015), assim como, o0 modelo de Fantini (2007), é capaz
de avaliar o desenvolvimento de competéncias através de diferentes periodos de tempo,
entretanto, 0 modelo de Schnabel (2015) tem o foco em habilidades, e no modelo de Fantini
(2007) as habilidades sdo somente um dos componentes na mensuracdo da competéncia
intercultural.

A escolha do modelo de Fantini (2007), como o modelo de avaliagdo de
competéncia intercultural dessa pesquisa se deve aos seguintes fatores: 1) O modelo mensura
a competéncia intercultural com base em quatro componentes: conhecimento, atitudes,
habilidades e consciéncia, todos com 0 mesmo peso na mensuracdo; 2) O modelo permite a
mensuracdo em dois periodos de tempo distintos, inicio e final do intercAmbio, evidenciando
assim a evolucdo dos componentes ao longo do intercambio e; 3) O modelo permite a
comparacao de estudantes de diferentes nacionalidades, pois os questionarios utilizados como
instrumentos de coleta de dados, apresentam situacGes perfeitamente aplicaveis em diversos
contextos culturais.

Para concluir, o modelo de Fantini (2007) apresenta um instrumento validado de
mensuracdo de competéncias interculturais, e ja foi utilizado em varias pesquisas na area,
inclusive em teses de doutorado em universidades brasileiras e estrangeiras. Depois de toda a
avaliacdo dos outros modelos, constatou-se que o modelo de Fantiti (2007) seria 0 modelo
mais apropriado para a presente pesquisa. Em seguida, serdo discutidas a internacionalizacao

do ensino superior e as pesquisas relacionadas a esse tema.
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4 A INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Nesta secdo é abordada a tematica da internacionalizacdo da educacéo superior em
diferentes paises e, como esse processo se desenvolveu ao longo dos anos em diversas
realidades académicas. Logo depois, € discutido o processo de internacionalizagdo em
universidades dos Estados Unidos, Brasil, Inglaterra e México. Para finalizar é discutido a

internacionalizacdo na Universidade Federal do Ceara e sua evolucdo nos Gltimos anos.

4.1 A Internacionalizagéo das Institui¢es de Educacéo Superior (IES)

Segundo a Organizacdo das NacOGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO - acronimo de United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization) (2004), o processo de internacionalizacdo das universidades estd inserido
dentro do contexto mundial de globalizagdo, com implicacdes econdmicas, sociais, politicas e
culturais para o ensino superior, de tal forma que os dois conceitos se complementam. A nova
dindmica imposta pela globalizacdo levou as universidades a definirem novas politicas e
estratégias para posicionamento frente a novas demandas da sociedade e do mercado em
geral.

Atualmente, o contexto mundial do ensino superior pode ser caracterizado por
alguns pontos e tendéncias, conforme descrito por Souza (2008):

e Crescimento do papel do conhecimento e das instituicdes de ensino superior
(IES);

e Adocdo de praticas de educacdo transnacional por novos provedores de ensino
superior;

¢ Novas formas de relacionamento entre o ensino superior, o Estado, o mercado
e a comunidade em geral com vistas a promocdo do acesso mais amplo, eficiente e de
qualidade as Instituicdes de Ensino Superior (IES), resultando na formacdo de méo de obra
qualificada;

e Liberalizagcdo do comércio de servigcos de ensino superior e a necessidade de

estabelecimento de politicas de regulacdo e oficializacdo dos servicos oferecidos.

A partir dos pontos evidenciados por Souza (2008), verifica-se que uma nova
abordagem ao conteudo é introduzida para se descrever e avaliar a forma como o processo de

internacionalizacdo estd sendo implementado, que ndo é fixo, ja que reflete os valores,
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prioridades e agdes adotadas durante o processo (MIURA, 2006). Baseado no trabalho de De
Wit e Knight de 1997, Qiang (2003) apresenta quatro tipos de abordagens, que podem ser:
baseada em atividades ou programas especificos, como por exemplo, a recep¢do de
estudantes; baseada em competéncias, por meio do desenvolvimento de habilidades, atitudes
e valores nos participantes para lidarem com diferencas culturais; cultural, por meio da
criagdo de uma cultura organizacional que valorize as perspectivas internacionais e
interculturais; de processo ou estratégica, que incorpora varios aspectos das abordagens
anteriores, com o intuito de dar sustentabilidade da dimensdo internacional.

Knight (2004) reorganiza essas abordagens, a partir da sua definicdo de
internacionalizagdo, estipulando abordagens no nivel nacional/setorial e no nivel
institucionais. Essa Ultima é subdividida em: abordagem de atividades; abordagem de
resultados; abordagem de razdes; abordagem processual, por meio da integracdo da dimenséo
internacional no ensino, aprendizagem e servigos prestados pela instituicdo; abordagem
interna, refere-se a criacdo de uma cultura organizacional que apoio 0 processo de
internacionalizacdo; e abordagem externa ou trans-fronteirica, que se preocupa com a relacéo
com outros paises atraves da oferta de programas educacionais.

A internacionalizacdo de uma instituicdo de ensino superior (IES) pode ter um
conceito limitado, como a simples presenca de alguns alunos estrangeiros no campus. Por
outro lado, a internacionalizacdo pode ser algo continuo, como um processo sinérgico e
transformador, envolvendo os curriculos e a pesquisa, influenciando as atividades de alunos,
professores, administradores, e toda comunidade em sentido amplo (BARTELL, 2003). Os
impactos positivos da internacionalizagdo do ensino, conforme Murphy (2007) ocorrem por
meio de trés mecanismos: a distribuicdo de conhecimento e tecnologia mundiais, a
regulamentacdo de padrGes de qualidade, e a transferéncia de idéias complementares para
paises embarcando em novos projetos politicos, econdbmicos e sociais.

Para analisar e compreender a internacionalizacdo de universidades, Bartell
(2003) adaptou uma tipologia de cultura organizacional como modelo. Ele cita que no
Canad4, o Prémio por Exceléncia em Internacionalizagdo observa os seguintes indicadores:
participacdo internacional de alunos, mudangas no curriculo, parcerias internacionais,
mobilizacdo de recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos, parcerias com o setor privado,
contribuicdo da faculdade, contribuicdo da pesquisa, e a contribuicdo do desenvolvimento de

projetos para a internacionalizagéo da universidade.
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Knight (2004) explica ainda, que o termo estratégias de internacionaliza¢do tem
sido utilizado para tratar de iniciativas programaticas e organizacionais, em nivel
institucional, que véo além da ideia de atividades internacionais, por possuirem uma nocao de
abordagem mais planejada, integrada e estratégica. Alguns dos exemplos de estratégicas
oferecidos pelo o autor sdo: intercambio de estudantes; estudo de um idioma estrangeiro;
clube e associagdes de estudantes; e programas e grupos de peersuport, que sdo relacionados a
estratégias programaticas; além de apoio das unidades de servico da instituicdo, como
acomodacdo para estudantes; e servicos de apoio ao estudante recebidos, por meio de
programas de orientacdo, conselheiros, treinamento intercultural, suporte para retirada do
visto, que sdo listadas como estratégias organizacionais.

A internacionalizacdo deveria ser incorporada como uma resposta do meio
académico as tendéncias homogeneizantes e desnhacionalizadoras do processo de globalizagéo.
Para os autores, tal incorporacdo deveria reconhecer o respeito as diferencas entre as nacoes e
a identidade cultural de cada uma, favorecendo as representacdes culturais maltiplas tanto no
conhecimento gerado como nas praticas organizacionais das instituicdes educativas (DE WIT
et al, 2005)

Breton (2003) questiona se as politicas de internacionalizacdo das universidades
deixam de lado os desafios dos quais a globalizagcdo do ensino superior seria portadora, ou
seja, da redefinicdo pelos atores de seus espacos de acdo. Para ele, o imaginario académico é
representado pelos sistemas universitarios nacionais, onde as universidades sao 0S espacos
territoriais e 0 campus contém a vida académica ja que o professor é o principal agente de
formagéo e a sala de aula o principal local de difuséo do saber.

Sebastian (2004) mostra-se cético frente as pesquisas produzidas na América e na
Europa do norte e enfatiza que ha que se distinguir entre os conceitos de internacionalizacao
da educacdo superior e internacionalizacdo de uma universidade. Em sua pesquisa, busca
colocar os dois processos em seus devidos lugares, discordando da afirmativa que a
internacionalizacdo das universidades seja uma resposta a globalizacéo, ja que entende ser seu
papel regional. Mesmo ndo se aprofundando numa analise que ndo desvincula a ac&o regional
de um contexto global que venha sim a influencia-la, pauta seu argumento no fato de que a
cooperacdo académica internacional seja um fator de melhoria da qualidade académica, mais
do que uma “resposta” as pressdes da globaliza¢ao. Para ele, “a internacionalizacdo da
universidade é um instrumento da melhoria de sua qualidade e tem um carater dual, ja que
transforma a estrutura interna, mas também a projecio externa da instituigao” (SEBASTIAN,
2004, p. 94).
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Incorporando esta dualidade, o autor a entende como “um processo de introdugao
da dimens&o internacional na cultura e estratégia institucional, em suas fun¢des de formacéo,
pesquisa e extensdo e também na projecdo de sua oferta e capacidade instalada”
(SEBASTIAN, 2004, p. 96). Assim, no ambito interno, a internacionalizacdo de uma
universidade propde-se & melhoria da qualidade, da pertinéncia e eficicia e no &mbito externo,
a promover seu potencial de ensino e pesquisa, que em Ultima instancia € um fator
fundamental para a instituicdo ser admitida nas redes internacionais formais e/ou informais de
educacéo superior.

O conceito de internacionalizacdo da educacgdo superior, o qual também aponta
como consolidado ap6s a guerra fria, com caracteristicas de um processo estratégico ligado a
globalizacdo e a regionalizacdo das sociedades e seu impacto na educagdo superior, €
complexo e se apresenta com uma diversidade de termos relacionados (globalizagéo,
transnacionalizagéo, interculturalidade etc.) (MOROSINI, 2006).

Laus e Morosini (2005), numa publicacdo sobre o processo de internacionalizagao
da educacdo superior na América Latina, fazem um estudo sobre o processo no Brasil,
apontando sua logica, agentes e mecanismos de inser¢do nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) publicas e privadas. Mesmo sem se aprofundar numa conceituacdo sobre a manifestacéo
do fendmeno no contexto da educacdo superior nacional e a forma com que as IES foram se
adequando as suas demandas e, portanto, se internacionalizando, o texto ja apontava para a
existéncia de uma adequacdo das estruturas académicas ao discurso e as politicas do Governo,
principalmente com referéncia a pds-graduacao.

Segundo Knight (2004), a internacionaliza¢ao reconhece e se vale das prioridades,
politicas e préaticas nacionais e regionais. A atencdo dedicada agora a dimensdo internacional
do ensino superior ndo deveria se sobrepor a importancia do contexto local nem erodi-la.
Assim, a internacionalizagdo tem como objetivo complementar, harmonizar e estender a
dimensdo local — e ndo domina-la. Se essa verdade fundamental ndo for respeitada, existe a
forte possibilidade de uma reacdo negativa, levando a internacionalizacdo a ser vista como
agente homogeneizante ou hegemdnico. Se ignorar o contexto local, a internacionalizacéo vai
perder seu verdadeiro norte, bem como seu valor.

Ainda para Knight (2004), a crescente comercializacdo dos programas de
certificacdo e diplomacao dupla entre diferentes paises e seu tratamento como commodity
estdo ameagando a qualidade e a relevancia do ensino superior em determinadas regies do

mundo.
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Estudos recentes mostram que os lideres de ensino superior ainda acreditam que
os beneficios da internacionalizacdo superam os riscos. Entretanto, é imperativo manter a
atencdo concentrada nos diferentes impactos da internacionalizacdo, tanto positivos quanto
negativos. Na proxima se¢do, apresenta-se pesquisas sobre o processo de internacionalizacdo

nas universidades pelo mundo.

4.2 Pesquisas sobre a Internacionalizacdo nas Universidades

De acordo com Breton (2003), a incorporacdo da tematica da internacionalizacéo
nos planos de aprimoramento da qualidade do ensino superior estendeu-se em escala global
no decorrer das Gltimas duas décadas. Os acordos entre os paises variam de bilaterais, visando
intercdmbios de estudantes e professores até reconhecimento mdatuo de créditos e
certificacbes. Um exemplo destes acordos sdo as comissdes binacionais que administram a
bolsa americana Fulbright. Na Europa a estrutura de acordo internacional mais completa é a
Declaracdo de Bologna, projetada para introduzir mudancas visando a harmonizacdo dos
sistemas de educacdo superior de todos o0s paises membros da Unido Européia,
especificamente para os programas de intercambio e bolsas Erasmus e Socrates (BRETON,
2003).

Hser (2005) examinou o quadro da internacionalizacdo de 59 universidades
estadunidenses que sdo membros da Associacao de Universidades Americanas. O autor expde
alguns obstaculos para a internacionaliza¢do, como a falta de fundos e corte no apoio do
Estado, o desencorajamento por parte das instituicbes em ensinar e pesquisar no exterior, falta
de apoio financeiro e perspectivas negativas em estudar no exterior, perspectiva negativa
guanto a presenca de estudantes estrangeiros no campus, a competicdo das faculdades
estadunidenses com faculdades de outros paises, além de obstaculos enfrentados por
pesquisadores estrangeiros nos Estados Unidos. Por meio de dados obtidos junto a diversas
entidades, os resultados revelam diferentes niveis de internacionalizacéo entre as instituicdes
pesquisadas. O ensino de idiomas estrangeiros e disciplinas internacionais sdo alguns dos
maiores indicadores da internacionalizagdo de uma instituicdo. O nimero de matriculas em
cursos de linguas estrangeiras permanece baixo, mas Conselho Americano de Educacdo relata
um aumento no apoio estudantil e pablico aos requerimentos de linguas estrangeiras e
disciplinas internacionais nos cursos superiores. O numero de académicos estrangeiros
também se revela um bom indicador de internacionalizacdo de um IES, contribuindo ndo s6

no ensino e pesquisa, mas na interacdo multicultural dos estudantes estadunidenses.
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Ayoubi e Massoud (2007) examinaram se os feitos das universidades britanicas
relacionados a internacionaliza¢do se coadunam com suas intengdes estratégicas. As variaveis
para definir o grau de internacionalizacao das universidades foram: a porcentagem do nimero
de estudantes no exterior em comparacao ao total de alunos da instituicdo, o percentual da
renda externa em relacdo ao total da renda de uma universidade, e o percentual de
participacdo de mercado de estudantes de primeiro ano em relacdo ao total de participacdo de
mercado. Os dados foram coletados através da base de dados da Higher Education Statistics
Agency, que contem informacdes de 117 universidades britanicas. Conforme os resultados, 0s
autores dividiram as universidades em quatro grupos, de acordo com sua internacionalizagéo.
O grupo “perdedores internacionais” (international losers) representam 15% das
universidades, compreendem as instituicdes que nao estdo preocupadas com estratégias e
atividades de internacionalizacdo. As “international speakers” possuem uma grande carga de
objetivos para sua internacionalizagcdo, mas ndo se preocupam demasiadamente com as
atividades estrangeiras de seus académicos, respondem por 37% das instituigdes pesquisadas.
As universidades tidas como agentes internacionais (intenational actors), que possuem
atividades internacionais para seus estudantes, mas nao possuem uma estratégia de
internacionalizagdo definida, sdo 11% da amostragem. Ja as universidades com atividades e
estratégias de internacionalizacdo compdem o grupo dos vencedores internacionais
(international winners), representando 37% das universidades britanicas. Os autores afirmam
gue 52% das instituicdo pesquisadas corroboram as suas estratégias declaradas e seus esforcos
efetivos em relacédo a internacionalizacéo.

No México, Murphy (2007) realizou um estudo de caso com estudantes do
Instituto Tecnoldgico e de Ensino Superior de Monterrey (ITESM, em espanhol) que
realizaram um programa de verdo de intercambio na Polénia, em 2004, a fim de explorar
quais estratégias podem ser implantadas para internacionalizar a educacdo e como o
componente de exportagdo da internacionalizagdo pode ser tornar acessivel para todos 0s
alunos, e ndo apenas a aqueles que podem pagar. Os métodos utilizados consistiram em
pesquisa documental do programa de internacionalizacdo e em entrevistas com diversas
pessoas envolvidas com o programa. Dos 46 alunos que viajaram a Pol6nia, quinze contaram
com ajuda financeira da ITESM. Desta forma a instituicdo estabeleceu uma forma da maioria
de seus alunos, embora nédo todos, terem a oportunidade de estudar no exterior.

A internacionalizacdo € um meio para se atingir um objetivo, e ndo uma finalidade
em si mesma. Trata-se de um truismo frequentemente mal interpretado que pode levar a um

entendimento enviesado daquilo que a internacionaliza¢do pode ou ndo pode fazer. O sufixo
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"-izacdo" significa que a internacionalizacdo é um processo ou um meio de aprimorar ou
atingir metas. A internacionalizacdo pode, por exemplo, ajudar no desenvolvimento do
conhecimento, das habilidades e dos valores internacionais e interculturais entre os estudantes
— por meio das melhorias no ensino e no aprendizado, da mobilidade internacional e de um
curriculo que inclua elementos comparativos, internacionais e interculturais (KNIGHT, 2004).

Ainda de acordo com Knight (2004), globalizagdo tem seu foco no fluxo mundial
de ideias, recursos, pessoas, economias, valores, culturas, conhecimento, bens, servicos e
tecnologias. A internacionalizacéo enfatiza o relacionamento entre as nacdes, povos, culturas,
instituicOes e sistemas. A diferenca entre o conceito de fluxo mundial e a nogdo dos
relacionamentos entre as nacfes € ao mesmo tempo notavel e profunda. A internacionalizacdo
do ensino superior recebeu da globalizacdo influéncias positivas e negativas, e embora os dois
processos sejam fundamentalmente diferentes, ha entre eles um elo de grande proximidade. A
pauta de competitividade e comércio, por exemplo, frequentemente associada a globalizacéo,
teve um grande impacto no desenvolvimento do ensino transfronteiras. Por sua vez, o
crescimento desse ensino e sua inclusdo nos acordos comerciais bilaterais e regionais
fortaleceram a globalizacdo. O objetivo ndo é um curriculo mais internacionalizado nem um
aumento na mobilidade académica por si mesma. Em vez disso, 0 objetivo é garantir que 0s
estudantes estejam mais preparados para viver e trabalhar num mundo mais interconectado.

Ja para Miura (2006), a compreensdo da internacionaliza¢cdo como um meio para
se atingir um fim e ndo como um fim em si garante que a dimensdo internacional seja
integrada de maneira sustentavel as principais func6es do ensino e do aprendizado no ensino
superior, da pesquisa e da producdo do conhecimento, melhor servindo a comunidade e a
sociedade.

A internacionalizacdo reconhece e se vale das prioridades, politicas e préaticas
nacionais e regionais. E um processo que leva a integracdo da dimensdo internacional,
intercultural e global as metas, funcdes e implementacdo do ensino superior. Assim sendo,
trata-se de um processo de mudanca, adaptado para atender necessidades e interesses
individuais de cada instituicdo. Entretanto, o processo de internacionalizacdo das
universidades necessita de uma preparagdo interna de cada instituicdo, o dominio de uma
lingua estrangeira por parte dos funcionarios, a defini¢cdo de processos claros e eficientes em
relacdo a efetivagdo de novos convénios com outras universidades internacionais, o
estabelecimento de um processo de matricula destinado aos estudantes estrangeiros e a
articulacdo de um suporte que visa facilitar e integrar o estudante internacional nas rotinas da

universidade sdo algumas das tarefas a serem desenvolvidas nas universidades que buscam a
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internacionalizacdo. Na proxima secdo, reporta-se a internacionalizagdo das universidades

brasileiras o programa ciéncias sem fronteira.

4.3 A internacionalizacdo das universidades brasileiras e o programa Ciéncia sem

Fronteiras

No Brasil, as relagGes internacionais académicas iniciaram-se no periodo colonial,
quando jovens brasileiros iam estudar em Portugal, na Inglaterra ou na Franga. As
Universidades recém-criadas foram buscar pesquisadores na Alemanha e na Franca para
orientar as pesquisas. No século XX os programas brasileiros de apoio a formacdo de mestres
e doutores no exterior (CAPES e CNPq) criaram relagdes com diversos paises, ao qual incluia
visitas, estagios, trabalhos de pesquisa conjunta e vinda de alunos do exterior (DEWES;
ROCHA, 2001).

Apbs a Segunda Guerra Mundial iniciou-se o processo de formalizacdo de
acordos com paises estrangeiros que durante os anos 1960 envolveu acordos bilaterais para
cooperacao cientifica e tecnoldgica. Nos anos 1970 o processo de internacionalizacdo atingiu
maiores proporcdes, quando o governo e as Universidades demonstraram o interesse de
trabalhar para definir estratégias prioritarias para o pais, através da assinatura de acordos de
cooperacdo e criacdo de estruturas para gerenciamento e negociacdo interna (LAUS;
MOROSINI, 2005).

Miura (2006) pesquisou a internacionalizacdo da Universidade de Sdo Paulo em
trés diferentes areas do conhecimento: engenharia, medicina e ciéncias sociais aplicadas. A
autora entende que as IES focam suas agdes de internacionalizacdo em duas grandes
dimens@es: parcerias internacionais e ensino. As parcerias internacionais compreendem
acordos institucionais e intercambio de estudantes e professores, enquanto o ensino engloba o
conteddo internacional de disciplinas e o ensino de lingua estrangeira. Foi realizado um
estudo de caso através de uma pesquisa de campo do tipo exploratério, utilizando-se de
analise documental, entrevistas, observacdo direta e artefatos fisicos. Concluiu-se que a
instituicdo possui um processo de internacionalizagcdo ja consolidado, mas foi verificado a
falta planejamento estratégico de algumas unidades. Além disso, 0 processo de
internacionalizacdo ocorre de forma reativa, ou seja, apenas por meio de algumas agoes
isoladas.

O Brasil possui acordos de cooperacdo com diversos paises. A maior parte dos

projetos para a educagdo visa parcerias latinas ou estabelecidos com os Paises Africanos de



59

Lingua Oficial Portuguesa. Nessa gama de projetos se destacam: a ja concluida Missdo a
Cabo Verde de prospecgdo de projetos nas areas de saude e educagdo superior, visando a
negociacdo de cooperacdes para a saude e educacdo, com participacdo da Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira — UNILAB-, e o Programa de
Estudante-Convénio de Pds-Graduacdo (PEC-PG/CAPES) que concede bolsas a académicos
de paises em desenvolvimento com os quais o Brasil firmou acordos de cooperagdo. Esse
intercdmbio, cada vez mais frequente, € entendido como um instrumento para o
desenvolvimento dos paises envolvidos, aproximando as culturas e estreitando nds politico-
institucionais. E visto, ainda, pelos governos como possibilidade de influéncia direta no nivel
de educacdo em seus Estados. Entretanto, é inegavel o carater estratégico de tais a¢cbes, muitas
vezes expressas como “interesses comuns” (ou “interesse nacional” comum), € que sO
recentemente obtiveram vieses multilaterais, mais igualitarios. (SAMPAIQ, 2011)

O Programa Ciéncia sem Fronteiras, criado em 2011, uma iniciativa conjunta dos
Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e do Ministério da Educacdo (MEC),
por meio de suas respectivas instituicdes de fomento — CNPq e Capes — e Secretarias de
Ensino Superior e de Ensino Tecnoldgico do Ministério da Educacdo (MEC). O objetivo deste
programa é promover a internacionalizacdo da ciéncia, tecnologia, inovacdo na sociedade
brasileira através do intercambio de docentes e estudantes no dmbito da sociedade cientifica
internacional (BRASIL, 2014).

O Programa possui cerca de 101 mil bolsas para que estudantes de graduacéo e
pos-graduacdo que fizeram estagios em universidades e institutos de pesquisa no exterior e
também buscou atrair pesquisadores do exterior para o Brasil com o objetivo de desenvolver
as areas prioritarias definidas pelo Programa. Este Programa também foi uma parceria com a
iniciativa privada; esta financia cerca de 26% das bolsas previstas nele. Dentre as areas
prioritarias estdo: Engenharias e demais areas tecnoldgicas; Ciéncias Exatas e da Terra;
Biologia, Ciéncias Biomédicas e da Saude; Computacdo e Tecnologias da Informacéo;
Tecnologia Aeroespacial; Farmacos; Produgdo Agricola Sustentavel; Petroleo, Gas e Carvao
Mineral; Energias Renovaveis; Tecnologia Mineral; Biotecnologia; Nanotecnologia e Novos
Materiais; Tecnologias de Prevencdo e Mitigacdo de Desastres Naturais; Biodiversidade e
Bioprospeccao; Ciéncias do Mar; Industria Criativa (voltada a produtos e processos para
desenvolvimento tecnologico e inovacdo); Novas Tecnologias de Engenharia Construtiva;
Formac&o de Tecnologos. (BRASIL, 2015).

De acordo com Stallivieri (2004), a internacionalizacdo das instituicbes € o

processo de introducdo da dimensdo internacional na cultura e na estratégia institucional, nas
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funcbes de formacdo, de investigacdo e de extensdo e no processo de oferta e de capacidades
da Universidade. Entretanto, no caso das universidades brasileiras esse processo de introducéo
da dimensdo internacional na cultura institucional ainda ocorre lentamente. Tendo como
exemplo o préprio programa ciéncias sem fronteiras, percebe-se que mesmo com o grande
namero de estudantes brasileiros no exterior, bolsistas do programa, poucos estudos foram
realizados com a finalidade de identificar os beneficios desse programa para as universidades
brasileiras. Muitas Universidades no Brasil, continuam sem possuir estrutura adequada para a
cooperacdo internacional, assim como, pessoas capacitadas para o desenvolvimento dessa
atividade. Ainda nédo se tem acesso a algum estudo, que mostre a contribuicao dos ex-bolsistas
do programa ciéncias sem fronteiras para as suas respetivas universidades de origem, nem em
relacdo aos avancos no processo de internacionalizacao das universidades depois do programa
ciéncias sem fronteiras.

Ainda para Stallivieri (2004), a internacionalizag&o surge em decorréncia de dois
fatores bésicos, ou seja: como os paises estdo respondendo aos impactos do fenébmeno da
globalizacdo, e como um conjunto de esforgos pré-ativos das universidades para se adaptarem
a um mundo globalizado.

Na maioria das universidades brasileiras, esse conjunto de esforcos pro-ativos
citado por Stallivieri (2004) se apresenta bastante escasso. Apesar de a internacionalizacdo ser
um objetivo explicito em varias universidades pelo mundo, percebe-se que existem algumas
dificuldades que independem do nivel de desenvolvimento da instituicdo ou do pais. Entre
elas, podemos citar algumas, como: localizacdo geografica, barreiras linglisticas, nivel de
desenvolvimento do pais, politicas internas, falta de politicas de financiamento de estudos,
falta de curriculo adequado para atender aos requisitos da instituicdo estrangeira. Na se¢do
seguinte, apresenta-se como se desenvolve o processo de internacionalizacdo da Universidade

Federal do Ceard e quais as atividades desenvolvidas em prol a internacionalizacéo.

4.4 A internacionalizacdo da Universidade Federal do Ceara

O processo de globalizacdo trouxe impactos em diversos setores da economia,
entre eles a educacdo, especificamente no ensino superior (MIURA, 2006). Em resposta a
esse fendmeno, a partir da década de 1990, o processo de internacionalizacdo das instituicoes
de ensino superior aumentou, junto com o estudo sobre esse assunto (MUELLER, 2013).

Dentro desse contexto, a literatura aponta que programas voltados ao suporte de alunos
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estrangeiros sdo abordagens e/ou estratégias para atingir a internacionalizacdo do ensino
superior (QIANG, 2003; KNIGHT, 2004).

O Ceard ¢ uma das 27 unidades federativas do Brasil, esta situado no norte
da regido nordeste, e ocupa a oitava colocacao entre as unidades federativas mais populosas
do territorio brasileiro. A Universidade Federal do Ceard é composta de sete campi,
denominados Campus do Benfica, Campus do Pici e Campus do Porangabucu, todos
localizados no municipio de Fortaleza (sede da UFC), além do Campus de Sobral, Campus de
Quixada, Campus de Crateus e Campus de Russas, situados no interior do estado.

A Coordenadoria de Assuntos Internacionais (CAl) integra a estrutura organica da
Reitoria da Universidade Federal do Ceard, compondo os 6rgaos de assessoramento ao Reitor
juntamente com a Auditoria Interna, a Coordenadoria de Comunicacdo Social e Marketing, a
Coordenadoria de Concursos, a Ouvidoria Geral e a Secretaria de Orgdos
Deliberativos Superiores. A Coordenadoria de Assuntos Internacionais (CAI), 6rgdo de
assessoramento direto ao Reitor, compete promover e coordenar as relagdes da Universidade
com instituicBes estrangeiras de educacdo, ciéncia e cultura, bem como oferecer o suporte
necessario a execucdo de convénios e acordos internacionais através das atividades
desenvolvidas pelas unidades que lhe sdo subordinadas. Além disso, a CAIl oferece
acompanhamento académico e orientacdo sobre os aspectos legais e institucionais aos seus
estudantes, servidores e professores e aos estudantes e professores estrangeiros que vém
realizar atividades de intercdmbio na UFC. (UFC, Coordenadoria de Assuntos Internacionais.
Disponivel em: < http://www.cai.ufc.br/pt>. Acesso em: 04 de marc¢o de 2016.)

A Coordenadoria de Assuntos Internacionais da UFC cultiva uma rede de
parcerias em constante desenvolvimento, atualmente com destaque para 0s seguintes grupos:
Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras: associacdo composta de 70 instituicbes
brasileiras de ensino responsavel por financiar programas de bolsas de intercdmbio para
estudantes; Grupo FAUBAI: rene cerca de 180 institui¢cbes brasileiras de ensino superior
com o intuito de promover a integragdo de seus membros, o intercdmbio e a cooperacao
internacional como instrumentos para a melhoria do ensino, da pesquisa, da extensdao e da
administracdo das instituicdes filiadas; Grupo CREPUQ: objetiva incentivar estudantes
estrangeiros a efetuarem programas de mobilidade em universidades do Québec, no
Canada. (UFC, Coordenadoria de Assuntos Internacionais. Disponivel em: <
http://www.cai.ufc.br/pt/>. Acesso em: 04 de margo de 2016.)

O Programa de Apoio ao Intercambista (PAIl) é um projeto da Faculdade de

Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade (FEAAC), localizada no Campus do
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Benfica, realizado em parceria com a Coordenadoria de Assuntos Internacionais da
Universidade Federal do Ceard (CAI-UFC). O programa auxilia e orienta estudantes de
mobilidade académica internacional na UFC nos seus primeiros momentos em Fortaleza.
Além desse suporte, 0 projeto incentiva a troca de experiéncias culturais e académicas entre
estudantes da UFC e estudantes oriundos de universidades estrangeiras.

Em 2010, o PAI foi criado por dois monitores de projetos de graduagdo da
FEAAC em parceria com outro aluno da FEAAC que vivenciou a experiéncia de intercambio
a partir da bolsa Erasmus Mundus na Universidade Técnica de Munique e comecou, ainda que
de maneira informal, a auxiliar os alunos estrangeiros assim que retornou ao Brasil, aplicando
0 conhecimento adquirido na universidade estrangeira na UFC. Em 2011, o PAI selecionou
voluntarios, conhecidos como “padrinhos” pelo programa, para auxiliar alunos estrangeiros, o
gue se mostrou uma etapa experimental e frutifera do entdo novo projeto.

Nesse sentindo, o Programa de Apoio ao Intercambista é o pioneiro no nordeste
com o sistema de apadrinhamento. Buscou inspiracdo no sistema “buddy” da Universidade
Técnica de Munique (Technische Universitat Munchen) e em projeto similar da Universidade
Federal de Santa Catarina. Nessas duas instituicdes citadas, a iniciativa do suporte ao
estudante estrangeiro partiu das Universidades, ao contrario do PAI, que foi criado a partir da
iniciativa dos alunos, e que busca ainda a institucionalizacéo do projeto.

Segundo o Relatério do PAI (2015), de 2010 a 2014 o projeto ja teve um total de
368 padrinhos, sendo 360 da graduacdo e 8 do mestrado, envolvendo 43 cursos. Foram 223
padrinhos do Campus Benfica, 134 do Campus do Pici e 11 do Campus Porangabucu. O PAI
integra ndo somente 0s estudantes estrangeiros aos da Universidade Federal do Ceara, mas
também, os préprios estudantes brasileiros entre si e com a instituicdo de ensino. Ao
interagirem com o0s diversos campi e cursos, 0os padrinhos do PAI tém a oportunidade de
conhecer a UFC, suas diretorias, grades curriculares de diversos cursos, departamentos,
coordenacdes e instalagdes.

Ainda de acordo com o Relatdrio do PAI (2015), em relagdo aos intercambistas,
478 foram apadrinhados pelo PAI de 2010 a 2014. As instituicOes da Europa sdo as principais
parceiras da UFC nesse intercdmbio de estudantes: 165 vieram da Alemanha, 136 da Espanha,
113 da Franga e 17 de Portugal, além de 1 da Finlandia e 1 da Noruega. Na Ameérica do Sul,
14 vieram da Argentina, 12 da Colémbia e 1 do Equador. Cabo Verde teve 9 estudantes
apadrinhados desde 2010. A lista continua com 8 do México, 7 dos Estados Unidos, 2 do
Timor Leste, e 1 do Panama. O Programa de Apoio ao Intercambista (PAI) continua

expandindo suas atividades, além do suporte ao estudante estrangeiro e a integracdo dos
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estudantes da UFC, o programa organiza eventos, como por exemplo, o dia internacional,
onde palestras com a temética de intercAmbio e internacionalizagdo sdo oferecidas aos
estudantes.

Como discutido anteriormente, as Universidades necessitam realizar uma serie de
adaptac0es internas para que o processo de internacionalizacdo se consolide de maneira bem
sucedida. Miura (2006), afirma que a compreenséo da internacionalizagdo como um todo deve
ser feito como um meio para se atingir um objetivo. No caso da UFC, verificam-se algumas
atividades em prol a internacionalizacdo ja estdo sendo implementadas, entretanto, ainda ha
muitos obstaculos a serem superados, como a falta de dominio de uma lingua estrangeira e a
burocratizacdo dos processos, ainda continua sendo um dos principais entraves no processo de
internacionalizacdo. Em seguida, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados

nessa pesquisa.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo descritos os procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa, por meio de especificacdo do tipo investigativo, universo e amostra do estudo e 0s

processos de coleta e tratamento de dados.

5.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa é definida como quantitativa nas etapas de coleta e analise de
dados. De acordo com Collis e Hussey (2005), a pesquisa quantitativa permite a quantificacdo
de dados e o seu tratamento por meio de técnicas estatisticas simples ou complexas. O
objetivo é conferir exatiddo aos resultados, redugdo de possiveis distor¢cdes ocorridas a partir
da analise e interpretacdo dos dados e consequente ampliacdo da margem de seguranga quanto
as inferéncias.

Como tipo de pesquisa, Collis e Hussey (2005) utilizam a classificacdo de acordo
com o0 seu objetivo: exploratoria, descritiva analitica e preditiva. Quanto ao objetivo, esta
pesquisa é descritiva, pois tem como objetivo descrever os comportamentos dos fendmenos,
por meio da avaliacdo e relato das caracteristicas do problema focalizado. Quanto aos
procedimentos ou meios, realizou-se uma pesquisa bibliografica e de campo, conforme
critério de Gil (2002) e Vergara (2007). Seu carater bibliogréafico é caracterizado pela busca,
selecdo e mapeamento da literatura pertinente junto a livros, trabalhos monograficos,
periddicos, anais de eventos e jornais os quais serviram de base tedrica-metodoldgica. Quanto
a pesquisa de campo, se coletou dados primarios, por meio da aplicacdo de questionarios com
o0s intercambistas que realizaram intercdmbio na Universidade Federal do Ceara (UFC), entre
0s anos de 2008 e 2015.

De acordo com Hair et al (1997) raramente o pesquisador tem toda a populagéo
para realizar seu estudo. Geralmente uma amostra de dados é obtida para e 0s agrupamentos
sdo formados. Uma importante suposicdo é a representatividade da amostra, observacoes
atipicas devem ser analisadas previamente para ndo introduzir um viés na estimacdo da
estrutura de agrupamento dos dados, inclusive outliers, dados discrepantes da maioria da
amostra. Portanto, conforme concluem os autores, todos os esforcos devem ser feitos para
garantir a representatividade da amostra e que os resultados possam ser generalizaveis para a

populagéo de interesse.
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5.2 Universo e Amostra

O universo desta pesquisa € composto pelos estudantes estrangeiros que
realizaram intercambio, de duracdo minima de cinco meses, entre os anos de 2008 e 2015, na
Universidade Federal do Ceara (UFC).

A amostra é composta por 207 estudantes, sendo 101 alemées, 11 portugueses, 58
espanhois e 37 franceses, que estudaram na UFC no periodo definido pela pesquisa. A
escolha da amostra decorreu de forma néo aleatdria, com base na facilidade do acesso a estes
estudantes através da base de dados da Coordenadoria de Assuntos Internacionais (CAIl) da
UFC, do Programa de Apoio ao Intercambista (PAI) da UFC, rede Alumni da Universidade
Técnica de Munique (Technische Universitat Munchen), rede UNIBRAL da Hochschule

Bremen e Fachhochschule Koln.

5.3 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada presencialmente, com a aplicagdo de 101
questionarios na Alemanha entre os dias 05.09.2015 e 01.10.2015 e, a distancia, por meio de
106 questionarios aplicados online junto a estudantes espanhdis, portugueses e franceses no
periodo de 09.10.2015 a 29.12.2015.

Essa pesquisa tem como base o modelo “The Assessment of Intercultural
Competence” (ACI: Avaliacdo de Competéncia Intercultural), elaborado e validado por
Fantini (2007), aplicado para situagcdes interculturais especificas, como caracteristicas
pessoais e habilidades interculturais, uma escala foi desenvolvida para avaliar os resultados
dos sujeitos entrevistados. O instrumento de coleta de dados dessa pesquisa, 0s questionarios,
segue o modelo do questionario de “Intercultural Abilities” (Habilidades Interculturais) que
compde o0 modelo de Avaliacdo de Competéncia Intercultural (ACI) desenvolvido e validado
por Fantini (2007). Esse questionario é composto por 54 questdes relacionadas aos quatro
componentes: Conhecimento, Atitudes, Habilidades e Conscientiza¢do, onde o respondente
ird avaliar essas variaveis na perspectiva do inicio e do final do intercambio com a pontuacéo
de 0 (ndo se aplica) até 5 (muito satisfatério) referente a cada um dos periodos. Também
foram incluidas 10 questdes no questionario para agregar informacdes socio demograficas. No
quadro 5 € ilustrado o referencial tedrico e os conceitos utilizados no questionéario da presente

pesquisa, a serem aplicados aos estudantes estrangeiros.
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Quadro 5 - Referencial tedrico e conceitos para a elaboracdo das perguntas do questionario

Referencial Tedrico Conceitos Perguntas
Avaliacdo da Competéncia Conhecimento 11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21
Intercultural -
(FANTINI,2007) Atitudes 22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34
Habilidades 35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45
Conscientizacdo 46,47,48,49,50,51,52,53,54,55,56,57,58,
59,60,61,62,63,64

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A selecdo de variaveis foi condicionada pela necessidade de levar em conta a
natureza dos dados e seu agrupamento, assim como, a correlacdo existente entre elas, que sera

discutida na proxima secao.

5.4 Tratamento de dados

Para o tratamento dos dados foi utilizado o software SPSS Statistics 17, iniciando
pela estatistica descritiva, onde foram apresentados: a nacionalidade, idade, curso, idiomas
que domina, duracdo do intercambio, universidade de origem, duracdo do intercambio e as
respostas das perguntas correspondentes aos quatro componentes do questionario
(Conhecimento, Atitudes, Habilidades e Conscientizacdo).

Foi feita uma analise dos componentes que formam o questionario (conhecimento,
atitudes, habilidades e conscientizacdo) por meio do método de rotagdo Varimax. Ainda, foi
analisado se cada pergunta dos quatro componentes do questionario, forneciam “factor
loadings” (cargas fatoriais) por meio de sua correlacdo com as outras perguntas ou, se
poderiam ser excluidas da analise. Segundo Schawb (2007), usualmente o valor minimo
aceitavel para a “factor loading” ¢ 0,5, entretanto, Fantini (2007), estabelece em seu modelo
que o valor do “factor loading” deve ser igual ou superior a 0,6, pois esse valor indica que ha
forte correlagcdo com as outras perguntas e, por tanto, a pergunta contribui para a formagéo do
componente.

A rotacdo fatorial € uma ferramenta importante e necessaria para facilitar a
interpretacdo dos fatores. O objetivo principal é simplificar a estrutura fatorial e deixa-la
teoricamente mais clara. A rotacdo fatorial significa girar os eixos de referéncia dos fatores
em torno da origem até que alguma posi¢do mais adequada seja alcancada para que ofereca a
interpretacdo mais adequada das variaveis examinadas. Dado que o primeiro fator explica a

guantia maior da variancia e os demais correspondem, na maioria dos casos, a quantia
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residual da variancia; o efeito final de fazer a rotacdo € redistribuir a variancia dos primeiros
fatores para os Gltimos com o objetivo de atingir um padrdo fatorial mais simples e
teoricamente mais significativos (HAIR et al., 2005).

De acordo com Furtado (1999), o método de rotacdo Varimax tem sido muito bem
sucedido como uma abordagem analitica para obtengdo de uma rotagdo ortogonal. O método
Varimax de rotacdo ortogonal foi proposto por Kaiser em 1958. Este nome se deve ao fato de
gue o método busca a maxima variancia das variaveis. A idéia do método consiste em que
para cada rotacdo dos fatores que ocorre, hd o aparecimento de altas cargas para poucas
variaveis, enguanto que as demais cargas ficardo préximas de zero. Quando a variancia atinge
0 méaximo, o fator tem maior interpretabilidade ou simplicidade, no sentido de que as cargas
deste fator tendem ou a unidade, ou a zero. O critério de maxima simplicidade de uma matriz
fatorial completa é definido como a maximizacdo da soma destas simplicidades. Nos
questionarios respondidos por estudantes de quatro distintas nacionalidades, foram observadas
as respostas que se assemelham e as que mais diferenciam entre si.

Em seguida, foi feito um levantamento das perguntas que apresentaram maior
“factor loading”, depois do tratamento pelo método de rotacdo Varimax, em cada um dos
quatro componentes e, através do teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis, foi executada a
verificacdo estatistica para saber se ha diferenca entre os grupos formado pelas quatro
nacionalidades. Logo depois, foram demonstradas as médias correspondentes a cada grupo
por pergunta.

O teste de Kruskal-Wallis é uma extensdo do teste de Wilcoxon-Mann-Whitney. E
um teste ndo paramétrico utilizado para comparar trés ou mais populacdes. Ele € usado para
testar a hipotese nula de que todas as populagbes possuem funcbes de distribuicdo iguais
contra a hipotese alternativa de que ao menos duas das populacdes possuem funcgdes de
distribuicéo diferentes (HAIR et al., 2005).

Na sequéncia, foi realizada a determinacgédo do indice de competéncia intercultural
que, atraves do modelo de avaliacdo de competéncia intercultural de Fantini (2007), é obtido
por meio da média geral das médias de cada um dos quatro componentes, referentes ao inicio
e ao final do intercAmbio, calculados separadamente. Posto isso, é feita a comparagdo da
variacdo de cada um dos componentes, do inicio para o final do intercambio, em cada uma
das nacionalidades pesquisadas.

Em seguida, é feita a comparacdo, primeiramente do indice de competéncia

intercultural em cada uma das quatro nacionalidade pesquisadas (Alemanha, Portugal,
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Espanha e Franca), e depois do indice geral de competéncia intercultural, sem distin¢do por
nacionalidade.

Para finalizar, foi aplicada a técnica do alfa de Cronbach para testar a
confiabilidade do questionario aplicado nessa pesquisa. Hayes (1998) definiu a
confiabilidade como o grau em que o resultado medido reflete o resultado verdadeiro, ou seja,
quanto uma medida estd livre da varidncia dos erros aleatérios. O coeficiente alfa de
Cronbach € uma propriedade inerente do padréo de resposta da populacdo estudada, ndo uma
caracteristica da escala por si sO; ou seja, o valor de alfa sofre mudancas dependendo da
populacdo na qual se aplica a escala. O valor minimo aceitavel para o alfa é 0,70; abaixo
desse valor a consisténcia interna da escala utilizada é considerada baixa. Usualmente, séo
preferidos valores de alfa entre 0,80 e 0,90 (STREINER, 2003).

Essas sdo, portanto, as etapas metodoldgicas estatisticas utilizadas para atingir o
objetivo geral e objetivos especificos dessa pesquisa. Posto isso, apresentam-se, em seguida,

0s resultados da anélise de dados dessa pesquisa.
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6 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, reportam-se os dados socio demograficos da amostra pesquisada, por
meio da estatistica descritiva, em seguida apresenta-se a evolucdo dos componentes do
Modelo de Avaliacdo de Competéncia Intercultural (ACI). Depois, € realizada uma
comparacao por nacionalidade das médias das perguntas em cada componente, nas quatro
nacionalidades consultadas nessa pesquisa. Em seguida, apresenta-se o indice de competéncia
intercultural, por pais e geral. E, para finalizar, ¢ feita a andlise de confiabilidade do

questionario.

6.1 Analise sécio demogréafica da amostra

No que diz respeito a andlise socio demogréafica da amostra, tem-se um total de
207 (duzentos e sete) questionarios aplicados entre setembro e dezembro de 2015. Estudantes
de quatro nacionalidades responderam as perguntas correspondentes ao Modelo de Avaliacdo
de Competéncia Intercultural (ACI) desenvolvido por Fantini (2007). O ndmero de

respondentes por paises € ilustrado na tabela 1 abaixo:

Tabela 1 - Nimero de Respondentes por Nacionalidade

Frequéncia  Percentual Percentual Valido Percentual Acumulado
Alemanha 101 48,8 48,8 48,8
Espanha 58 28,0 28,0 76,8
Franca 37 17,9 17,9 94,7
Portugal 11 5,3 5,3 100,0
Total 207 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com o Relatério do PAI (2015), a quantidade de respondentes por
nacionalidade, reflete a frequéncia de estudantes provenientes desses quatro paises para a
Universidade Federal do Ceara, ao longo dos anos de 2008 até 2015. Tem-se entdo, que a
grande maioria corresponde a estudantes de universidades alemas com 101 (48,8 % do total),
seguido por estudantes espanhdis com 58 (28% do total), estudantes franceses com 37 (17,9%
do total) e finalmente estudantes portugueses com 11 (5,3% do total). Em seguida, temos o

numero de respondentes por curso ilustrado na tabela 2:
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Curso Frequéncia Percentual
Administracdo 7 3,4
Administracdo Internacional 19 9,2
Agronomia 3 1,4
Arquitetura 4 1,9
Ciéncias Biologicas 7 3,4
Ciéncias Contabeis 2 1,0
Ciéncias da Computacédo 5 2,4
Ciéncias Sociais 8 3,9
Ciéncias Sociais/Letras 22 10,6
Cinema 1 0,5
Design de Moda 2 1,0
Economia 5 2,4
Engenharia Civil 1 0,5
Engenharia de Alimentos 2 1,0
Engenharia de Producéo 17 8,2
Engenharia de Teleinformatica 16 7,7
Engenharia Elétrica 19 9,2
Engenharia Mecénica 6 2,9
Engenharia Quimica 7 3,4
Engenharia/Administracdo 3 1,4
Farmécia 3 1,4
Fisica 1 0,5
Geografia 2 1,0
Geologia 2 1,0
Historia 1 0,5
Jornalismo 5 2,4
Letras 8 3,9
Medicina 23 11,1
Mdsica 1 0,5
Psicologia 3 1,4
Turismo 2 1,0
Total 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Sobre os cursos desses estudantes, percebe-se uma grande variedade de areas de

estudo, um total de 31 cursos, onde se pode observar um destaque para 0s cursos de Medicina
(11,1%), Engenharias (34,3%), Ciéncias Sociais e Letras (14,5%) e Administracdo

Internacional (9,2%).

Ja em relagcdo ao género desses estudantes, observa-se quase uma igualdade nas

proporcdes. De 207 estudantes tem-se 105 do sexo masculino e 102 do sexo feminino. Em

porcentagens verifica-se 50,7% e 49,3% respectivamente, conforme mostra a figura 4:
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Figura 4 — NUmero de respondentes por Género

49,3%

Bl vasculino
Bl Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Os dados coletados também mostram que a maioria dos estudantes que
responderam o questionario tem entre 24 anos (22,2 %), 26 anos (16,4%) e 25 anos (15,9%),

conforme mostra a tabela 3 abaixo:

Tabela 3- Numero de Respondentes por Idade

Idade Frequéncia Percentual
20,00 1 0,5
22,00 9 4,3
23,00 28 13,5
24,00 46 22,2
25,00 33 15,9
26,00 34 16,4
27,00 18 8,7
28,00 14 6,8
29,00 11 53
30,00 8 3,9
31,00 3 1,4
32,00 1 0,5
33,00 1 0,5
Total 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

No que diz respeito as universidades de origem dos estudantes, identifica-se uma
quantidade de 41 distintas universidades de varias regides da Alemanha, Espanha, Franca e
Portugal. Destaca-se 0 numero de 44 estudantes vindos da Universidade de Sevilla na
Espanha (21,3% do total dos 207 entrevistados), 24 estudantes da Hochschule Bremen na
Alemanha (11,6% do total de entrevistados), 22 estudantes da Universitat Kéln também na
Alemanha (10,6% do total dos entrevistados) e 17 estudantes da Fachhochschule Kdln na

Alemanha (8,2% do total dos entrevistados). A tabela 4 detalha essas informacoes:
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Tabela 4 - Universidade de Origem dos Respondentes

Universidade Frequéncia Percentual
AgroParisTech 5 2,4
Art et Metiers Paristech 2 1,0
Ecole d’Ingénieurs de Purpan 2 1,0
Fachhochschule Koln 17 8,2
Goethe Universitat Frankfurt 4 1,9
Hochshule Bremen 24 11,6
INSA Lyon 7 34
INSA Rouen 3 14
Institute Mines Telecom 3 14
Ludwig Maximilian Universitat Minchen 2 1,0
Lumiére Lyon 2 7 34
Ruhr Universitat Bochum 2 1,0
Technische Universitat Miinchen 4 1,9
Universidad de Corufia 5 2,4
Universidad de Granada 4 19
Universidad de Murcia 2 1,0
Universidad de Santiago de Compostela 3 1,4
Universidad de Sevilla 44 21,3
Universidade de Aveiro 2 1,0
Universidade de Lisboa 5 2,4
Universidade do Porto 4 1,9
Universitat Witten/Herdeck 2 1,0
Universitat Augusburg 1 0,5
Universitat Berlin 3 14
Universitat Bonn 1 0,5
Universitat Bremen 4 1,9
Universitat Giesen 1 0,5
Universitat Gottingen 1 0,5
Universitat Greifswald 1 0,5
Universitat Hamburg 4 19
Universitat Hannover 2 1,0
Universitat Hohenheim 1 0,5
Universitat Jena 1 0,5
Universitat Kiel 1 0,5
Universitat Koln 22 10,6
Universitat Mainz 1 0,5
Universitat Miinster 2 1,0
Université Nice Sophia Antipolis 2 1,0
Université Saint Etienne 2 1,0
Université Toulouse 111 3 1,4
Université Paris Sorbonne 4 1 0,5
Total 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Em relacdo a Franca, destacam-se 7 estudantes da INSA Lyon e 7 estudantes da
Lumiére Lyon 2 (ambos com 3,4% do total dos entrevistados), j& os estudantes portugueses, 5
vem da Universidade de Lisboa e 4 da Universidade do Porto (2,4% e 1,9% do total dos
entrevistados, respectivamente).

As universidades que apresentam numeros com maiores frequéncias, refletem as
solidas e constantes relagdes existentes entre essas universidades com a Universidade Federal

do Ceara entre os anos de 2008 até 2015.
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O questionario tambem coletou dados referentes aos idiomas dominados pelos
respondentes. Sobre os estudantes de nacionalidade alemd, em um total de 101 respondentes,
verificou-se que os 101 (100% do total) afirmam ter dominio da lingua inglesa, 87 (86,13%
do total) afirmam ter dominio da lingua portuguesa, 44 (43,56% do total) afirmam ter dominio
da lingua espanhola 14 (13,86% do total) afirmam ter dominio da lingua francesa. Importante
ressaltar que os cursos oferecidos pela Universidade Federal do Ceard (UFC) sdo em
portugués, entdo os 14 (13,86% do total) dos estudantes alemaes que responderam que ndo
dominavam o idioma portugués, mesmo assim, tiveram que assistir aulas na lingua
portuguesa.

Em relacdo aos estudantes de Portugal, 11 respondentes no total, verifica-se
também que 11 (100% do total) afirma ter dominio da lingua inglesa, 3 (27,27% do total)
afirma ter dominio da lingua espanhola e 1 (9,09% do total) afirma ter dominio da lingua
francesa. Sobre os 58 estudantes da Espanha verifica-se que 9 (15,51% do total) afirmam que
tém dominio da lingua inglesa, 58 (100% do total) afirmam ter dominio da lingua portuguesa
e 2 (3,44% do total) afirmam ter dominio da lingua francesa. Segundo os 37 estudantes
franceses respondentes do questionario, 19 (51,35% do total) afirmam ter dominio da lingua
inglesa, 36 (97,29% do total) afirmam ter dominio da lingua portuguesa e 1 (2,70% do total)
afirma ter dominio da lingua espanhola.

Em seguida, reporta-se o resultado da pergunta sobre a duracdo do intercambio
dos respondentes, onde verifica-se que 177 (85,5% do total) realizaram intercambio de 6

meses e 30 (14,5% do total) permaneceram 1 ano, conforme ilustra a figura 5.

Figura 5 —Duragéo do Intercambio

14,5%

s meses
E1 ano

85,5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Para finalizar a analise socio demogréafica, tem-se a pergunta relacionada ao
contato do respondente com algum intercambista, ainda na universidade de origem, antes de

realizar o intercdmbio. Reporta-se que 150 (72,5% do total) afirmam que tiveram contato com
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algum intercambista antes, enquanto 57 (27,5% do total) afirmam que n&o tiveram contato
com algum intercambista no periodo anterior ao do intercAmbio.

A partir da andlise socio demogréafica evidencia-se a variedade de universidades
europeias que mantém convénio com a Universidade Federal do Ceara e a diversidade dos
cursos dos escolhidos por esses estudantes estrangeiros. Na proxima secdo, verifica-se a
evolugdo dos componentes formadores do modelo de mensuragdo de competéncia

intercultural escolhido por essa pesquisa.

6.2 Evolugdo dos componentes do modelo de Avaliacdo de Competéncia Intercultural
(ACI)

Para atender ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, buscou-se fazer, a partir
dos dados coletados, a anélise da evolucdo dos quatro componentes que compdem o0
questionario de Avaliacdo de Competéncia Intercultural de Fantini (2007). Esses componentes
sdo: Conhecimento, Atitudes, Habilidades e Conscientizacdo. Ao todo sdo 64 perguntas no
questionario correspondentes a estas quatro varidveis, onde 0s respondentes atribuiram
valores de 0 (ndo se aplica) até 5 (muito satisfatorio) a cada uma das perguntas, além disso,
cada pergunta foi respondida duas vezes, sob a perspectiva do inicio e do final do

intercambio.
6.2.1 Conhecimento

No questionario aplicado, as perguntas 11 até 21 correspondem ao componente
Conhecimento. Essas 10 perguntas, levando em consideracao as respostas referentes ao inicio
e ao final do intercAmbio, foram testadas através do método de rotacdo Varimax, onde
percebe-se que as perguntas que possuem um maior “factor loading” (carga fatorial),
apresentam uma maior correlagdo com as outras perguntas e, consequentemente, essas Sdo
mais importantes para a formacgdo do componente.

Somente sdo aceitas as perguntas que apresentaram um valor igual ou superior a

0,6. A tabela 5 mostra as questdes que apresentaram um maior “factor loading”.
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Tabela 5 - Perguntas testadas pelo Método Varimax

Componente Conhecimento Periodo

Inicio Final

13. Eu pude contrastar aspectos importantes da lingua e
cultura do pais do intercambio com a minha prépria ,759 ,696
lingua e cultura

14. Eu reconheci sinais de choque cultural e algumas

L. . ,825 75
estratégias para supera-lo

15. Eu sabia de algumas técnicas para ajudar meu

aprendizado na cultura e lingua do pais de intercambio 747 824

16. Eu pude contrastar os comportamentos no meu pais
com o0s do pais do intercambio (por exemplo, as
interagBes sociais, rotinas basicas, orientagdo temporal,
etc.)

602 791

20. Eu pude descrever comportamentos interacionais

comuns entre as pessoas do pais do intercAmbio em

areas sociais e profissionais (por exemplo, papéis 871 ,839
familiares, trabalho em equipe, resolucdo de

problemas).

21. Eu pude discutir e diferenciar varios padrBes
comportamentais em minha prépria cultura com ,856 ,840
aqueles no pais do intercdmbio

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

As perguntas 11, 12, 17, 18, 19 foram excluidas, pois apresentaram “factor
loading” com valores abaixo de 0,6. De acordo com o modelo de Varimax, essas perguntas
ndo apresentam tantas correlacbes com as outras que contribuem para a formagdo do
componente Conhecimento.

Na pergunta 13, sobre contrastar aspectos importantes da lingua e cultura do pais
de origem com o pais de intercambio, verifica-se que 119 (57,5 % do total) afirmam que
pouco podiam fazer esse contraste, enquanto que no final do intercambio apenas 14 (6,8% do
total) consideravam ainda pouca essa capacidade de diferenciar esses aspectos. A quantidade
de 103 respondentes (49,8% do total) afirmam que se tornaram aptos para contrastar
regularmente aspectos da lingua e cultura dos dois paises. A tabela 6 demonstra os detalhes
abaixo:

Tabela 6 - Pergunta 13. Eu pude contrastar aspectos importantes da lingua e cultura do pais do
intercdmbio com a minha propria lingua e cultura

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio)  Frequéncia (Final) ~ Percentual (Final)

Muito pouco 10 4,8 0 0
Pouco 119 57,5 14 6,8
Regular 70 33,8 103 49,8
Satisfatério 8 3,9 83 40,1
Muito satisfatorio 0 0 7 34
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Uma situacdo semelhante ocorre nos resultados da pergunta 14, onde 105 (50,7%
do total) consideram que pouco reconheceram sinais de choque cultural e estratégias para
supera-los no inicio do intercdmbio, enquanto que apenas 7 (3,4% do total) continuaram com
a mesma opinido no final do intercambio, 106 (51,2% do total) responderam que passaram a
reconhecer regularmente sinais de choque cultural e estratégias para supera-los, conforme

ilustra a tabela 7.

Tabela 7- Pergunta 14. Eu reconheci sinais de choque cultural e algumas estratégias para
supera-lo

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 14 6,8 0 0,0
Pouco 105 50,7 7 34
Regular 81 39,1 106 51,2
Satisfatorio 7 34 89 43,0
Muito satisfatorio 0 0,0 5 2,4
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com Fantini (2007), o componente conhecimento, reflete o que os
estudantes sabem sobre a cultura do pais do intercambio e sobre a cultura do pais de origem.
Na pergunta 13, os resultados comprovam que a maioria dos estudantes, no inicio do
intercdmbio, ndo tinham dominio de muitos aspectos culturais do pais onde o intercambio foi
realizado, entdo a capacidade de contrastar esses aspectos, com os do pais de origem,
apresentava-se muito limitada. No final do intercdmbio, percebe-se que houve uma evolugéo
nessa capacidade de contraste entre as duas culturas, devido a aquisicdo de novos
conhecimentos ao longo do intercambio. Ja nos resultados apresentados na pergunta 14, no
inicio do intercAmbio, a caréncia de informac@es relativas a cultura do pais hospedeiro, no
inicio do intercambio, facilita o surgimento de possiveis choques culturais, entretanto, para o
desenvolvimento de estratégias para supera-los, verifica-se a necessidade de aquisicdo de
informagdes sobre o pais do intercdmbio, isso € comprovado nos resultados obtidos, no
periodo referente ao final do intercambio, onde a nogdo de choque cultural e estratégias para
supera-los foi aperfeicoada.

Seguindo com a pergunta 15, que questiona sobre o conhecimento de técnicas
para ajudar no aprendizado sobre a cultura e lingua do pais do intercAmbio tem-se 0s

resultados ilustrados na tabela 8 a seguir:
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Tabela 8 - Pergunta 15. Eu sabia de algumas técnicas para ajudar meu aprendizado na cultura
e lingua do pais de intercdmbio

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 14 6,8 0 0,0
Pouco 103 49,8 7 34
Regular 77 37,2 92 444
Satisfatorio 13 6,3 107 51,7
Muito satisfatério 0 0,0 1 0,5
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Entdo, percebe-se que 103 (49,8% do total) afirmam ter pouco conhecimento
sobre essas técnicas no inicio do intercambio. J& no final do intercAmbio, 0 numero dos que
consideram pouco conhecimento sobre essas técnicas cai para 7 (3,4% do total), enquanto que
57 (51,7% do total) afirmam ter adquirido conhecimento satisfatdrio.

Dando sequéncia com a pergunta 16, onde 100 (48,3% do total) percebem, no
inicio do intercdmbio, pouca capacidade de contrastar comportamentos tipicos do pais de
origem com os do pais de intercambio. Em contrapartida, no final do intercambio, apenas 4
(1,9% do total) permanece com a opinido que possuem pouca capacidade de contraste,
enquanto 135 (65,2% do total) passaram a considerar satisfatoria essa capacidade. A tabela 9
mostra os detalhes das respostas.

Tabela 9 — Pergunta 16. Eu pude contrastar os comportamentos no meu pais com os do pais
do intercambio (por exemplo, as intera¢des sociais, rotinas basicas, orientacdo temporal, etc.)

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 10 4,8 0 0,0
Pouco 100 48,3 4 19
Regular 82 39,6 63 30,4
Satisfatério 15 7,2 135 65,2
Muito satisfatério 0 0,0 5 2,4
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Em relacéo a pergunta 20, tem-se que 100 (48,3% do total) consideram, no inicio
do intercambio, pouca a capacidade de descrever comportamentos rotineiros das pessoas do
pais do intercambio. Entretanto, essa porcentagem muda radicalmente no final do
intercdmbio, onde apenas 2 (1% do total) permanece com essa opinido e 150 (72,5% do total)
passaram a considerar satisfatdria, a capacidade de descrever tais comportamentos. A tabela

10 demonstra esses resultados a seguir:
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Tabela 10 - Pergunta 20. Eu pude descrever comportamentos interacionais comuns entre as
pessoas do pais do intercambio em areas sociais e profissionais (por exemplo, papéis
familiares, trabalho em equipe, resolucao de problemas)

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 13 6,3 0 0,0
Pouco 80 38,6 2 1,0
Regular 100 48,3 53 25,6
Satisfatorio 14 6,8 150 72,5
Muito satisfatorio 0 0,0 2 1,0
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Por ultimo, tem-se a pergunta 21 que trata da capacidade de distinguir e discutir
padrGes comportamentais na cultura de origem e na do pais do intercambio. O resultado,
referente ao inicio do intercAmbio, apresentou duas propor¢des bastantes semelhantes, aqueles
que consideram pouca 89 (43% do total) e os que consideram regular 95 (45,9% do total),
essa capacidade de diferenciacdo. Bastante diferente do resultado apresentado no final do
intercambio, onde tem-se que 147 (71% do total) consideram satisfatdria essa capacidade

conforme detalha a tabela 11.

Tabela 11 - Pergunta 21. Eu pude discutir e diferenciar varios padrdes comportamentais em
minha propria cultura com aqueles no pais do intercdmbio

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 8 3,9 0 0,0
Pouco 89 43,0 0 0,0
Regular 95 45,9 52 25,1
Satisfatorio 15 7,2 147 71,0
Muito satisfatorio 0 0,0 8 3,9
Total 207 100,0 207 207

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com Byram, Nichol, e Stevens (2001), o componente conhecimento,
envolve compostos de informagdes dos processos sociais, incluindo como as pessoas véem as
outras e a si mesmo. Nos resultados apresentado pelas perguntas 15 e 16, percebe-se que, no
inicio do intercambio, a maioria dos estudantes ainda ndo possuia informacdes suficientes
para desenvolver o aprendizado sobre aspectos relacionados a lingua e cultura do pais
estrangeiro, e tampouco, podiam contrastar esses aspectos culturais e comportamentais com o
do pais de origem. No decorrer do intercambio, novas informagdes foram sendo adquiridos e
as dificuldades de aprendizado foram sendo superadas pela maioria desses estudantes, assim

como, foi se tornando mais facil a comparacdo dos aspectos comportamentais entre o pais do
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intercambio e o pais de origem. J& nos resultados das perguntas 20 e 21, evidencia-se que
houve uma mudancga na maneira como a maioria dos estudantes se véem, pois a medida que 0
intercdmbio avancava, a maioria dos estudantes passou a descrever, discutir e diferenciar
melhor varios comportamentos do pais do intercambio, tendo como referéncia de comparacéo
aspectos do pais de origem.

Para concluir a anélise do componente Conhecimento, percebe-se que nas seis
perguntas avaliadas ocorreu uma mudanca da identidade de pouco ou regular, no inicio do
intercdmbio, para regular ou satisfatério no final do intercdmbio. De acordo com Hall (2006),
a identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente é uma fantasia. Ao invés
disso, a medida em que os sistemas de significacdo e representacdo cultural se multiplicam,
somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades
possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos identificar ao menos temporariamente.
Fantini (2007), destaca ainda, que no componente conhecimento, evidencia-se a visdo que o
estudante tem sobre a propria cultura e, como essa visdo, ajuda na adaptagdo no pais do
intercdmbio. Nos resultados do componente conhecimento, se evidencia que, durante o
intercdmbio, os estudantes adquirem uma maior capacidade de identificacdo e diferenciacdo
com os aspectos de sua propria cultura e a do pais do intercdmbio. No caso dessa pesquisa, 0S
estudantes europeus tiveram que se adaptar a realidade de Fortaleza e da Universidade Federal
do Ceara.

6.2.2 Atitudes

A sequéncia das perguntas 22 até 34 formam o componente Atitudes do
questionario de avaliagdo de competéncias interculturais. Assim como foi feito no
componente Conhecimento, essas perguntas serdo testadas por meio do método de rotacédo
Varimax, e as perguntas que apresentarem “factor loading” inferior a 0,6 serdo excluidas da

andlise. O resultado desse teste € apresentado na tabela 12 a seguir:

Tabela 12 - Perguntas testadas pelo Método Varimax

Periodo
Atitudes Inicio Final
23. Aprender com as pessoas do pais do intercambio, sua
p 823 ,629
lingua e sua cultura
25. Lidar com minhas emoc0es e frustracGes em relacdo a 871 699

cultura do pais do intercambio
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26. Assumir vérias funcbes apropriadas para diferentes

S o - 827 677
situacdes (por exemplo, na familia, como voluntario, etc.)
30. Refletir sobre o impacto e as consequéncias das
minhas decisfes e escolhas sobre as pessoas do pais do 771 ,639
intercAmbio
32. Interagir em maneiras alternativas, mesmo quando
completamente diferentes daquelas a que eu estava 871 ,733
acostumado
33. Lidar com as implicagGes éticas de minhas escolhas

B~ Mo ,883 741
(em termos de decisdes, conseqliéncias, resultados, etc.)
34. Suspender o julgamento e apreciar as complexidades 828 669

de comunicacéo e interacdo intercultural

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Nesse caso, as perguntas 24, 27, 28, 29 e¢ 31 apresentaram “factor loading”
inferior a 0,6 ,isso indica que essas perguntas ndo apresentam um alto nivel de correlacdo com
as outras que formam o componente Atitudes.

Na pergunta 23, sobre o aprendizado da lingua e cultura com as pessoas do pais
do intercambio, percebe-se quase uma igualdade nas propor¢des referentes ao inicio do
intercambio, 89 (43% do total) consideram regular e 90 (43,5% do total) acham que foi
satisfatorio esse aprendizado. No entanto, no periodo referente ao final do intercambio, essa
igualdade de proporgdes desaparece, com a grande maioria 147 (71% do total) afirmando que
aprenderam satisfatoriamente esses aspectos com as pessoas do pais onde foi realizado o

intercambio. A tabela 13 detalha essas proporc¢des abaixo:

Tabela 13 — Pergunta 23. Aprender com as pessoas do pais do intercambio, sua lingua e sua
cultura

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 0 0,0 0 0,0
Pouco 23 111 0 0,0
Regular 89 43,0 33 15,9
Satisfatério 90 43,5 147 71,0
Muito satisfatério 5 2,4 27 13,0
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Sobre a pergunta 25, a quantidade de 95 (45,9% do total) respondentes
consideram que lidaram satisfatoriamente, no inicio do intercdmbio, com as emogdes e

frustracdes em relacdo a cultura do pais do intercdmbio. Essa mesma opinido foi mantida no
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final do intercambio, porém a quantidade passou para 162 (78,3% do total) conforme mostra a
tabela 14.

Tabela 14 — Pergunta 25. Lidar com minhas emocdes e frustracfes em relacdo a cultura do
pais do intercAmbio

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 1 0,5 0 0,0
Pouco 30 14,5 2 1,0
Regular 78 37,7 23 11,1
Satisfatorio 95 45,9 162 78,3
Muito satisfatério 3 1,4 20 9,7
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com a pergunta 26, foi considerada satisfatoria a capacidade de assumir
funcBes para cada situacao especifica, no inicio do intercambio com 105 (50,7% do total) e no
final com 156 (75,4% do total). Segue abaixo a tabela 15:

Tabela 15 — Pergunta 26. Assumir varias fungdes apropriadas para diferentes situacdes (por
exemplo, na familia, como voluntério, etc.)

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 2 1,0 0 0,0
Pouco 18 8,7 2 1,0
Regular 80 38,6 31 15,0
Satisfatério 105 50,7 156 75,4
Muito satisfatorio 2 1,0 18 8,7
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

No que diz respeito a reflexdo das consequéncias das decisdes e escolhas sobre as
pessoas do pais do intercambio, a pergunta 30 identifica que 121 (58,5% do total) considera
regular essa capacidade, no inicio do intercambio, e passam a considerar satisfatoria com 167

(80,7% do total) no final do intercambio, como mostra a tabela 16 abaixo:

Tabela 16 — Pergunta 30. Refletir sobre o impacto e as consequéncias das minhas decisdes e
escolhas sobre as pessoas do pais do intercdmbio

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 1 0,5 0 0,0
Pouco 50 24,2 1 05
Regular 121 58,5 31 15,0
Satisfatério 34 16,4 167 80,7
Muito satisfatério 1 0,5 8 3,9
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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No componente Atitudes, Fantini (2007), define que esse componente esta
relacionado a como estudante relativiza sua cultura, valores e comportamentos, afim de
compreender como eles sdo assimilados por uma pessoa de outro pais. Esse “feedback” dos
nativos do pais do intercambio, influenciardo na maneira como o estudante se auto avalia. Nos
resultados das perguntas 23, 25, 26, 30, percebe-se que a maioria dos estudantes j& se
avaliavam positivamente, no inicio do intercdmbio, e com o decorrer do intercdmbio, o
“feedback” recebido pelos nativos do pais estrangeiro, colaborou para o aperfeicoamento de
varias capacidades como: de aprender com as pessoas do pais estrangeiro; lidar com emocdes
e frustracOes; assumir responsabilidades em diferentes fungdes e situacoes; e refletir sobre os
impactos das decisdes.

Em relacdo a pergunta 32, mais uma vez, percebe-se que as proporcdes referentes
ao inicio do intercambio estdo bem semelhantes, com 73 (35,3% do total) e 88 (42,5% do
total) que consideram pouca e regular, respectivamente, a capacidade de interagir de maneiras
alternativas mesmo quando essas sdo diferentes do habitual. J& em relacdo ao final do
intercambio, tem-se que 133 (64,3% do total) consideram satisfatéria essa capacidade. A

tabela 17 demonstra essas proporcoes.

Tabela 17 - Pergunta 32. Interagir em maneiras alternativas, mesmo quando completamente
diferentes daquelas a que eu estava acostumado

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 7 3,4 2 1,0
Pouco 73 35,3 15 7,2
Regular 88 42,5 45 21,7
Satisfatério 37 17,9 133 64,3
Muito satisfatério 2 1,0 12 5,8
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Na pergunta 33, que se refere a capacidade de lidar com as implicacfes éticas das
escolhas durante o intercambio, verifica-se que 76 (36,7% do total) consideram pouca essa
capacidade e 88 (42,5% do total) a consideram regular, no inicio do intercambio. Ja no final
do intercambio, 159 (76,8% do total) consideram satisfatoria essa capacidade, como mostra a

tabela 18 a segquir:



83

Tabela 18 — Pergunta 33. Lidar com as implicacdes éeticas de minhas escolhas (em termos de
decisOes, consequéncias, resultados, etc.)

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 4 1,9 0 0,0
Pouco 76 36,7 8 3,9
Regular 88 42,5 34 16,4
Satisfatorio 38 18,4 159 76,8
Muito satisfatério 1 0,5 6 2,9
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Segundo a pergunta 34, tem-se que 98 (47,3% do total) consideram regular a
capacidade de suspender o julgamento e apreciar a interacdo intercultural, no inicio do
intercdmbio. Enquanto que no final do intercambio, 160 (77,3% do total) consideram ser

satisfatoria essa capacidade, conforme mostra a tabela 19 a seguir:

Tabela 19 — Pergunta 34. Suspender o julgamento e apreciar as complexidades de
comunicacdo e interacdo intercultural

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 1 0,5 0 0,0
Pouco 60 29,0 0 0,0
Regular 98 47,3 29 14,0
Satisfatorio 46 22,2 160 77,3
Muito satisfatorio 2 1,0 18 8,7
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Nas respostas das perguntas 32, 33 e 34 percebe-se que a maioria dos estudantes
se consideram, no final do intercAmbio, mais capazes de: interagir em maneira diferente da
que estavam habituados (por exemplo: na apresentacdo de trabalhos para a turma, no idioma
local), lidar com implicacOes éticas das escolhas e suspender o julgamento e apreciar a
interacdo intercultural (por exemplo: evitar a supervalorizacdo da cultura e costumes do pais
de origem e rejeitar a cultura do pais do intercambio). Fantini (2007), destaca que, no
componente Atitudes verifica-se como estudante vé sua cultura recebida pelos nativos do pais
do intercambio, e como o estudante lida com esse grau de receptividade no pais estrangeiro.

Entdo, para finalizar a analise do componente Atitudes, conclui-se que nas sete
perguntas avaliadas ocorreu uma maior igualdade nas proporcGes de regular ou satisfatorio,
no inicio do intercambio, enquanto que no final do intercdmbio, a identidade satisfatoria foi
predominante em todas as perguntas. Corroborando com o modelo de Avaliagdo de

Competéncia Intercultural de Fantini (2007), Klieger (2005) fez um estudo focando a
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influéncia na tomada de deciséo e as expectativas dos estudantes internacionais, e concluiu
que os estudantes internacionais dependem de uma combinagdo de fatores que envolvem:
atitudes, flexibilidade e integracdo. Fantini (2007), ainda destaca que no componente atitudes,
a vontade do estudante de descentrar-se da propria cultura, ira influenciar diretamente na sua
capacidade de auto avaliacdo. Portanto, de acordo com o resultados apresentados, percebe-se
que os estudantes modificaram suas atitudes, tornando-se mais aptos a adaptacdo e a

integracdo a uma nova cultura e lingua ao longo do intercambio.

6.2.3 Habilidades

O componente Habilidades é formado pela sequéncia de perguntas que se inicia
em 35 até 45. Depois de passarem pelo tratamento, através do método de rotacdo Varimax,
apenas 7 perguntas apresentaram “factor loading” acima de 0,6, conforme demonstra a tabela

20 abaixo:

Tabela 20- Perguntas testadas pelo Método Varimax

Periodo
Habilidades Inicio Final
35. Eu demonstrei flexibilidade ao interagir com as pessoas do ,626 ,882
pais do intercambio
36. Eu ajustei meu comportamento, roupas, etc., conforme ,873 ,896
apropriado, para evitar ofender as pessoas do pais do intercambio
37. Eu fui capaz de contrastar a cultura do pais do intercdmbio ,628 ,691
com a minha prépria
39. Eu demonstrei uma capacidade para interagir apropriadamente ,763 ,818
numa variedade de diferentes situagdes sociais no pais do
intercdmbio
40. Eu usei estratégias apropriadas para a adaptacéo e a reducdo do ,700 ,865
estresse no pais do intercdmbio
43 Eu usei informagdes especificas de cultura para melhorar 0 meu ,832 ,891
estilo e interacdo profissional com as pessoas do pais do
intercdmbio
44. Eu ajudei a resolver conflitos inter-culturais e mal-entendidos ,808 ,887

quando esses aconteceram

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

As perguntas 38, 41, 42 e 45 apresentaram ‘‘factor loading” menor que 0,6, por

tanto, foram excluidas da analise do componente habilidades.
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Sobre a pergunta 35, sobre a capacidade interacdo com as pessoas do pais do
intercambio, 104 (50,2% do total) consideram que foi regular, no periodo inicial do
intercdmbio. Ja no final do intercambio, 156 (75,4%do total) afirmam que essa capacidade de

interacdo foi satisfatdria. Seguem os detalhes na tabela 21 abaixo:

Tabela 21 — Pergunta 35. Eu demonstrei flexibilidade ao interagir com as pessoas do pais do
intercdmbio

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 1 0,5 0 0,0
Pouco 41 19,8 0 0,0
Regular 104 50,2 40 19,3
Satisfatorio 56 27,1 156 75,4
Muito satisfatério 5 2,4 11 5,3
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com a pergunta 36, o nimero de 102 (49,3% do total) respondentes
afirmam que ajustaram regularmente comportamentos para evitar ofender as pessoas do pais
do intercambio, enquanto que, no final do intercdmbio o nimero de 143 (69,1% do total)
respondentes consideram satisfatoria essa capacidade de ajuste do comportamento, conforme

ilustra a tabela 22.

Tabela 22 — Pergunta 36. Eu ajustei meu comportamento, roupas, etc., conforme apropriado,
para evitar ofender as pessoas do pais do intercambio

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 1 0,5 0 0,0
Pouco 19 9,2 2 1,0
Regular 102 49,3 45 21,7
Satisfatério 81 39,1 143 69,1
Muito satisfatério 4 1,9 17 8,2
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Os resultados obtidos na pergunta 37, reportam que 113 (54,6% do total)
consideram regular, no inicio do intercdmbio, a capacidade de contrastar a cultura do pais de
origem com a do pais do intercambio. No final do intercambio, 147 (71% do total) afirmam
que passaram a contrastar satisfatoriamente essas duas culturas. Seguem abaixo os detalhes na
tabela 23:
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Tabela 23 — Pergunta 37. Eu fui capaz de contrastar a cultura do pais do intercdmbio com a
minha propria

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 2 1,0 0 0,0
Pouco 36 17,4 3 14
Regular 113 54,6 38 18,4
Satisfatorio 56 27,1 147 71,0
Muito satisfatério 0 0,0 19 9,2
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Para Fantini (2007), no componente Habilidades, verifica-se a capacidade de
operacionalizar os conhecimentos adquiridos no exterior, visando adquirir um maior éxito na
adaptacdo no pais do intercambio. Nas respostas das perguntas 35, 36 e 37 fica evidenciado
esse conceito de Fantini (2007), pois nos resultados das trés perguntas, percebe-se que a
maioria dos estudantes, passaram a desenvolver comportamentos favoraveis a adaptacdo no
pais estrangeiro por meio do aperfeicoamento das capacidades de flexibilidade, ajuste de
comportamento e comparagao com outra cultura.

Segundo a pergunta 39, sobre a capacidade de interacdo em diversas situacdes no
pais do intercambio, 103 (49,8% do total) consideram regular essa capacidade, no inicio do
intercambio, no entanto, no final do intercdmbio, 161 (77,8% do total) passaram a considerar

satisfatdria essa capacidade de interacdo. A tabela 24 detalha esses resultados.

Tabela 24 — Pergunta 39. Eu demonstrei uma capacidade para interagir apropriadamente numa
variedade de diferentes situacdes sociais no pais do intercdmbio

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 3 1,4 0 0,0
Pouco 73 35,3 4 19
Regular 103 49,8 38 18,4
Satisfatorio 28 13,5 161 77,8
Muito satisfatério 0 0,0 4 1,9
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Nos resultados obtidos pela pergunta 40, percebe-se que 100 (48,3% do total)
utilizaram regularmente estratégias para a adaptacdo e reducdo do estresse no pais do
intercdmbio, no inicio do intercdmbio. No final do intercAmbio, tem-se que 168 (81,2% do
total) utilizaram de maneira satisfatoria essas estratégias de adaptacéo e reducédo de estresse,

conforme a tabela 25 a segquir:
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Tabela 25 — Pergunta 40. Eu usei estratégias apropriadas para a adaptacdo e a reducdo do
estresse no pais do intercambio

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 1 0,5 1 0,5
Pouco 24 11,6 2 1,0
Regular 100 48,3 28 13,5
Satisfatorio 82 39,6 168 81,2
Muito satisfatério 0 0,0 8 3,9
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Na pergunta 43, o nimero de 103 (49,8% do total) afirmam que utilizaram
regularmente, no inicio do intercambio, informacdes especificas da cultura para melhorar o
estilo e a interacdo profissional no pais do intercambio. No final do intercambio, 128 (61,8%
do total) consideram que passaram a utilizar satisfatoriamente essas informacdes especificas

da cultura. A tabela 26 apresenta os detalhes abaixo:

Tabela 26 - Pergunta 43. Eu usei informacdes especificas de cultura para melhorar o meu
estilo e interacdo profissional com as pessoas do pais do intercdmbio

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 2 1,0 0 0,0
Pouco 73 35,3 19 9,2
Regular 103 49,8 57 27,5
Satisfatério 29 14,0 128 61,8
Muito satisfatorio 0 0,0 3 1,4
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com a pergunta 44, sobre a capacidade de resolver conflitos
interculturais e mal entendidos, 100 (48,3% do total) consideram regular, no inicio do
intercambio, essa capacidade de resolucdo. No final do intercambio, 116 (56% do total)

passaram a considerar satisfatoria essa capacidade. Segue abaixo a tabela 27:

Tabela 27 — Pergunta 44. Eu ajudei a resolver conflitos interculturais e mal-entendidos
quando esses aconteceram

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 7 3,4 2 1,0
Pouco 78 37,7 30 14,5
Regular 100 48,3 58 28,0
Satisfatorio 22 10,6 116 56,0
Muito satisfatério 0 0,0 1 0,5
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Segundo Fantini (2007), no componente habilidades verifica-se a capacidade de
interpretar, explicar e relacionar elementos da cultura do pais do intercambio e, utilizar essa
capacidade, afim de obter uma maior adaptacdo durante o periodo no exterior. Nos resultados
das perguntas 39, 40, 43 e 44 isso fica evidente, pois percebe-se que 0s estudantes passaram a
demostrar maior capacidade de interacdo, adaptacdo através do uso de informacGes
especificas sobre a cultura do pais e, ainda, de solucionar conflitos interculturais.

Para finalizar a analise do componente Habilidades, evidencia-se que todas as
perguntas analisadas apresentaram a transicdo da identidade regular para satisfatéria, do inicio
para o final do intercambio. De acordo com Silva (2011), a interacdo com outras culturas, em
geral, faz com que o intercambista aprenda a lidar com as diferencas e torne-se mais flexivel.
O convivio com o diferente faz com que a pessoa amadureca, mesmo com o choque cultural,
que é amortizado com o tempo. Fantini (2007), corrobora com Silva (2011) quando destaca a
importancia dos conhecimentos adquiridos durante o intercdmbio e importancia desses
conhecimentos na adaptacdo do estudante no pais estrangeiro. De acordo com os resultados
obtidos, confirma-se que durante o intercdmbio, 0s estudantes perceberam a necessidade da
mudanca e passaram a aperfeicoar habilidades que facilitaram a adaptacdo a uma nova

realidade cultural.
6.2.4 Conscientizacdo

O componente Conscientizacdo ¢ formado pela sequéncia de perguntas que tem
inicio na pergunta 46 até a pergunta 64. E o componente com o maior nimero de perguntas do
questionario. Depois do tratamento, através do método de rotacdo Varimax, permaneceram as
perguntas 47, 48, 52, 53, 54, 59 e 61 que apresentaram “factor loading” com valores iguais ou

superiores a 0,6, conforme mostra a tabela 28 abaixo:

Tabela 28 - Perguntas testadas pelo Método Varimax
Conscientizagdo Periodo

Inicio Final

47. Minhas reagBGes negativas a essas diferencas (por exemplo,

medo, constrangimento, desgosto, superioridade, etc.) 818 754
48 A variedade de situacBes que uma experiéncia de intercambio
. - AR 4 ,692 724
exige e modifica minha interagdo com outras pessoas
52. Diversidade na cultura do pais do intercambio (como diferengas
A : - ,821 ,783
na raca, classe, género, idade, capacidade, etc.)
53.Perigos de generalizar comportamentos individuais como
. ,752 ,730
representativos de toda a cultura
54.Minhas escolhas e suas consequéncias (o que faz ser mais, ou 764 725

menos, aceitavel pelas pessoas do pais do intercambio)
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59.Meu préprio nivel de desenvolvimento intercultural ,691 ,687

61.Fatores que ajudaram ou prejudicaram meu desenvolvimento

intercultural e formas de supera-los 676 645

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Comecando pela pergunta 47, sobre a capacidade de perceber as reagdes negativas
em relagdo as diferengas, tem-se que 106 (51,2% do total) considera regular essa percepgéo,
no inicio do intercdmbio. Ja no final do intercambio, 157 (75,8% do total) afirmam que
passaram a perceber satisfatoriamente essas reacOes negativas. A tabela 29 ilustra esses

resultados.

Tabela 29 — Pergunta 47. Minhas reac0es negativas a essas diferencgas (por exemplo, medo,
constrangimento, desgosto, superioridade, etc.)

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 4 19 1 0.5
Pouco 68 32,9 11 5,3
Regular 106 51,2 37 17,9
Satisfatorio 29 14,0 157 75,8
Muito satisfatorio 0 0,0 1 0,5
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com a pergunta 48, sobre a percepcdo de como a experiéncia de
intercdmbio exige e modifica a interacdo com as outras pessoas, 97 (46,9% do total) afirmam
que, no inicio do intercambio, essa percepc¢do foi regular. Essa proporcdo passa para 172
(83,1% do total), mas dessa vez, afirmam que essa percepcao passou a ser satisfatdria no final

do intercambio, conforme mostra a tabela 30 abaixo:

Tabela 30 — Pergunta 48. A variedade de situagfes que uma experiéncia de intercdmbio exige
e modifica minha interagdo com outras pessoas

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 1 0,5 0 0,0
Pouco 70 33,8 2 1,0
Regular 97 46.9 28 13,5
Satisfatorio 39 18,8 172 83,1
Muito satisfatério 0 0,0 5 2,4
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Sobre a pergunta 52, a quantidade de 92 (44,4% do total) respondentes
consideram que, no inicio do intercadmbio, perceberam regularmente a diversidade na cultura

do pais do intercdmbio. Enquanto que no final do intercdmbio, 136 (65,7% do total)
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consideram satisfatdria essa percepcdo sobre a diversidade cultural. A tabela 31 reporta esses
resultados.

Tabela 31 — Pergunta 52. Diversidade na cultura do pais do intercdmbio (como diferencas na
raca, classe, género, idade, capacidade, etc.)

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 2 1,0 0 0,0
Pouco 74 35,7 2 1,0
Regular 92 44,4 56 27,1
Satisfatorio 38 18,4 136 65,7
Muito satisfatorio 1 0,5 13 6,3
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Segundo a pergunta 53, sobre a percepcdo dos perigos de generalizar
comportamentos individuais como representativos de toda a cultura, observa-se que 111
(53,6% do total) consideram regular, no inicio do intercambio, essa percepcdo. No final do
intercambio, 165 (79,7% do total) afirmam que essa percepcdo passou a ser satisfatoria.

Abaixo, a tabela 32 demonstra esses resultados:

Tabela 32 — Pergunta 53. Perigos de generalizar comportamentos individuais como
representativos de toda a cultura

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 0 0,0 0 0,0
Pouco 51 24,6 0 0,0
Regular 111 53,6 35 16,9
Satisfatorio 45 21,7 165 79,7
Muito satisfatorio 0 0,0 7 3,4
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Na pergunta 54, observa-se que 94 (45,4% do total) afirmam que perceberam, no
inicio do intercambio, de maneira regular o reflexo de suas escolhas e suas respectivas
consequéncias. Ja no final do intercambio, 175 (84,5% do total) perceberam satisfatoriamente

0 peso de suas escolhas e suas consequéncias. Seguem os detalhes na tabela 33 a seguir:
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Tabela 33 - Pergunta 54. Minhas escolhas e suas consequéncias (0 que faz ser mais, ou
menos, aceitavel pelas pessoas do pais do intercambio)

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 0 0,0 0 0,0
Pouco 78 37,7 1 0,5
Regular 94 45,4 29 14,0
Satisfatorio 35 16,9 175 84,5
Muito satisfatério 0 0,0 2 1,0
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com a pergunta 59, sobre a percepcdo do préoprio nivel de
desenvolvimento intercultural, tem-se que 117 (56,5% do total) consideram, no inicio do
intercdmbio, esse nivel regular. Enquanto que 160 (77,3% do total) passaram a considerar

esse nivel satisfatorio no final do intercambio, conforme demonstra a tabela 34:

Tabela 34 — Pergunta 59. Meu proprio nivel de desenvolvimento intercultural

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 2 1,0 0 0,0
Pouco 68 32,9 0 0,0
Regular 117 56,5 38 18,,4
Satisfatério 20 9,7 160 77,3
Muito satisfatério 0 0,0 9 4,3
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Segundo a pergunta 61, observa-se que 104 (50,2% do total) consideram regular,
no inicio do intercambio, a percepcdo dos fatores que ajudaram ou prejudicaram o
desenvolvimento intercultural e formas de supera-los. No final do intercdmbio, verifica-se que
diferentemente do que ocorreu nas outras perguntas desse componente, onde foi recorrente a
transicdo de regular para satisfatorio, 108 (52,2% do total) ainda afirmam que no final do

intercambio essa percepc¢do se manteve regular. A tabela 35 detalha os resultados.

Tabela 35 — Pergunta 61. Fatores que ajudaram ou prejudicaram meu desenvolvimento
intercultural e formas de supera-los

Frequéncia (Inicio) Percentual (Inicio) Frequéncia (Final) Percentual (Final)

Muito pouco 8 3,9 1 0,5
Pouco 82 39,6 2 1,0
Regular 104 50,2 108 52,2
Satisfatério 12 58 95 45,9
Muito satisfatério 1 0,5 1 0,5
Total 207 100,0 207 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Para Fantini (2007), o componente conscientizacdo, apresenta a capacidade de
avaliar criticamente as reages durante o intercdmbio e suas respectivas consequéncias na
adaptacdo e integracdo no exterior. Nos resultados das perguntas 47, 48, 52 e 53 verificou-se
que a maioria dos estudantes perceberam melhorias nos aspectos relacionados: as reacoes
negativas frente a diferencas (por exemplo: situacbes de desigualdade sociais); as
modificagdes que o intercAmbio propicia as interagbes com outras pessoas (por exemplo:
interacdo com outros estudantes estrangeiros de outros continentes), a visualizacdo da
diversidade cultural de um pais (por exemplo: passar a conhecer as diferencas nas regides do
pais do intercambio e seus aspectos distintos) e; a importdncia de ndo se generalizar
comportamentos individuais como representativos de toda uma cultura ( por exemplo:
extremismos ligado a politica ou religido praticados por algumas pessoas do pais do
intercambio).

Em relagdo aos resultados das perguntas 54, 59 e 61, também foi constatada a
melhoria, durante o intercdmbio, nos aspectos relacionadas a nogdo das consequéncias das
decisbes durante o intercambio (como estudantes que decidem permanecer todo o intercambio
com outros estudantes estrangeiros se comunicando em uma lingua distinta da do pais do
intercambio), assim como a identificacdo dos fatores que contribuiram ou dificultaram o
desenvolvimento intercultural do estudante.

Para concluir a analise do dltimo componente, observa-se que seis das sete
perguntas apresentaram a transicdo da identidade regular para satisfatdria, do inicio para o
final do intercdmbio, e que a identidade satisfatdria apresenta-se sempre acima de 65%.
Apenas na Ultima pergunta do componente Conscientizagdo, a identidade regular se manteve
no inicio e no final do intercambio. De acordo com Fantini (2007), a conscientizacdo origina-
se da aprendizagem em outras areas. Com o passar do tempo melhora o seu desenvolvimento
e tem papel de orientagéo na maioria dos modelos interculturais.

Evidencia-se assim, com o0s resultados apresentados, que o0s estudantes
aperfeicoaram a percepgdo em importantes situacdes ao longo intercdmbio e que ocorreu
assim uma melhoria em suas atitudes, habilidades, conhecimento e conscientizagdo. No
componente conhecimento, relacionados a informacgdes de aspectos culturais, geopoliticos e
comportamentais do pais do intercambio; no componente atitudes, em relacdo a capacidade de
ver como a cultura natal é recebida no exterior; no componente habilidades, no que diz
respeito ao desenvolvimento da capacidade de adaptacdo com base nas informacbes recém
adquiridas durante o intercdmbio; no componente conscientizacdo; relacionado com a

capacidade de auto avaliacdo em funcéo de critérios da cultura natal e da integragdo em um



93

novo pais. Na proxima secdo, apresenta-se a comparagao das perguntas que apresentaram um

maior “factor loading” em cada um dos quatro componentes.

6.3 Comparacao por nacionalidade das médias das perguntas em cada componente

A sequir, foi feito a aplicacdo do teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis para
comprovar que existe diferenca entre as médias apresentadas nas perguntas que apresentaram
maior “factor loading”, depois de terem passados pelo método de rotacdo Varimax.

Para a aplicacdo do teste Kruskal-Wallis, rejeita-se a hipotese nula, onde diz que
ndo ha diferenca entre os grupos, e aceita-se a hipdtese alternativa que afirma que ha
diferenca entre os grupos.

No componente Conhecimento, a pergunta 20 apresentou maior “factor loading”,
no inicio do intercdmbio. A tabela 36 demonstra o resultado obtido, depois da aplicacdo do

teste Kruskal-Wallis nessa pergunta.

Tabela 36 - Aplicacdo do teste Kruskal-Wallis na pergunta 20

20. Eu pude descrever comportamentos interacionais comuns entre as pessoas do pais do
Pergunta 20 intercAmbio em &reas sociais e profissionais (por exemplo, papéis familiares, trabalho em
equipe, resolucdo de problemas).

Chi-Square 63,354
Df 3
Asymp. Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test

b. Variaveis de agrupamento: Nacionalidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Com o “P value” apresentado de ,000, pode-se comprovar, por meio desse teste,
que hé& estatisticamente diferenca entre as respostas apresentadas pelos grupos de quatro
nacionalidades distintas, pois esse valor € menor que 0,05.

A tabela 37 ilustra as médias das respostas, por nacionalidade, apresentadas na

pergunta 20.
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Tabela 37 - Médias por nacionalidade da Pergunta 20. Eu pude descrever comportamentos
interacionais comuns entre as pessoas do pais do intercAmbio em &reas sociais e profissionais
(por exemplo, papéis familiares, trabalho em equipe, resolucao de problemas)

Nacionalidade Quantidade Média
Alemanha 101 2,1683
Espanha 58 2,8103
Franca 37 3,0270
Portugal 11 3,1818
Total 207 2,5556

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Na pergunta 20, a com maior “factor loading” do componente Conhecimento, no
inicio do intercambio, percebe-se que os estudantes alemdes com 2,1683 de meédia,
consideram que pouco podiam descrever comportamentos interacionais comuns estre as
pessoas do pais do intercambio. No caso dos estudantes espanhdis, com 2,8103 de média,
consideram entre pouco e regular a capacidade de descrever esses comportamentos. J& no
caso dos estudantes franceses, com 3,027 de média, essa capacidade foi considerada regular,
assim como para os estudantes portugueses, com 3,1818 de média.

Ja em relagdo ao final do intercdmbio, a pergunta 21, sobre a capacidade de
discutir e diferenciar padrdes da propria cultura com a do pais do intercdmbio, apresentou um
maior “factor loading”. Foi aplicado o teste Kruskal-Wallis e apresentados os resultados na
tabela 38.

Tabela 38- Aplicacdo do teste Kruskal-Wallis na pergunta 21

21. Eu pude discutir e diferenciar varios padrées comportamentais em minha

Pergunta 21 i . . A 1
propria cultura com aqueles no pais do intercambio

Chi-Square 21,691

Df 3

Asymp. Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test

b. Variavel de Agrupamento: Nacionalidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Na pergunta 21, depois de aplicado o teste Kruskal-Wallis, o “P value” apresentou
valor de ,000 que permite afirmar que existe estatisticamente diferenca entre as respostas dos
grupos. O valor do “chi-square”, apresentou um valor menor que o apresentado na pergunta
20, isso significa, que a diferenca entre as respostas dos grupos foi menor na pergunta 21 do
gue na pergunta 20. Logo a seguir, na tabela 39, ilustra-se as médias referentes a cada uma

das quatro nacionalidades.
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Tabela 39 — Médias por nacionalidade da Pergunta 21. Eu pude discutir e diferenciar varios
padrdes comportamentais em minha propria cultura com aqueles no pais do intercambio

Nacionalidade Quantidade Média
Alemanha 101 3,7822
Espanha 58 3,6379
Franca 37 3,8378
Portugal 11 4,4545
Total 207 3,7874

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Pelas médias apresentadas, percebe-se que os estudantes alemdes no final do
intercdmbio, com 3,7822 de média, percebem entre regular e satisfatéria a capacidade de
discutir e diferenciar varios padrdes comportamentais na propria cultura e na do pais do
intercambio. O mesmo ocorre entre os estudantes espanhdis e franceses, com 3,6379 e 3,8378
de médias, respectivamente. Entre os estudantes portugueses, essa capacidade é considerada
satisfatoria, com média de 4,4545.

Para Fantini (2007), o componente Conhecimento demonstra o entendimento das
regras da interacdo social, tanto na propria cultura como em outras. Na andlise das duas
perguntas que apresentaram maior “factor loading”, conclui-se que em ambas, houve uma
diferenca entre esse entendimento das regras de interacdo social, por cada uma das quatro
nacionalidades pesquisadas.

Sobre o componente Atitudes, diferentemente do que ocorreu no componente
Conhecimento, uma mesma pergunta apresentou maior “factor loading” no inicio e final do
intercambio, a pergunta 33, que sera submetida ao teste Kruskal-Wallis conforme mostra a

tabela 40 abaixo:

Tabela 40- Aplicacdo do teste Kruskal-Wallis na pergunta 33

33. Lidar com as implicagBes éticas de|33. Lidar com as implicacBes éticas de
Pergunta 33 minhas escolhas (em termos de decisdes, |minhas escolhas (em termos de decisdes,
consequéncias, resultados, etc.) Inicio  |consequéncias, resultados, etc.) Final
Chi-Square 29,551 13,926
Df 3 3
Asymp. Sig. ,000 ,003

a. Kruskal Wallis Test

b. Variavel de Agrupamento: Nacionalidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Percebe-se com os resultados que a pergunta 33, no inicio e final do intercambio,
apresentaram “P values” com o valores de ,000 e ,003, respectivamente, que significa que

existe estatisticamente diferenca entre os grupos (alemdes, espanhois, franceses e
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portugueses). J4 em relagdo ao “chi-square”, verifica-se que 0 no inicio do intercdmbio, o
valor foi maior que no final do intercdmbio, isso significa que, a diferenca entre as respostas
dos grupos foi maior nas respostas referentes ao inicio do intercdmbio do que no final.

Na tabela 41, apresentam-se as médias das perguntas 33, no inicio e final do

intercambio.

Tabela 41- Médias por nacionalidade da pergunta 33

33. Lidar com as implicacBes|33. Lidar com as implicacdes
éticas de minhas escolhas (em|éticas de minhas escolhas (em
termos de decisdes, |termos de decisdes,
consequéncias, resultados, etc.)|{consequéncias, resultados, etc.)
Nacionalidade Inicio Final
Alemanha Quantidade 101 101
Média 2,2772 3,6337
Espanha Quantidade 58 58
Média 3,1552 3,8448
Franca Quantidade 37 37
Média 3,2703 3,9459
Portugal Quantidade 11 11
Média 3,9091 4,3636
Total Quantidade 207 207
Média 2,7874 3,7874

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com os resultados apresentados, percebe-se que no inicio do
intercdmbio o0s estudantes alemdes consideravam que pouco conseguiam lidar com as
implicaces éticas de suas escolhas, com média de 2,2772, enquanto que para 0s estudantes
espanhdis e franceses essa capacidade de lidar com essas implicacGes era considerada regular,
com médias de 3,1552 e 3,2703, ja os estudantes portugueses, percebem entre regular e
satisfatdria essa capacidade, no inicio do intercdmbio, com média de 3,9091.

Ja em relacdo ao final do intercdmbio, os estudantes alemdes passaram a
considerar essa capacidade entre regular e satisfatoria, com média de 3,6337. O mesmo ocorre
entre os estudantes espanhdis e franceses, com médias de 3,8448 e 3,9459 respectivamente.
Em relagdo aos estudantes portugueses, essa capacidade foi considerada satisfatoria, com
média de 4,3636.

Para Byram, Nichol, e Stevens (2001), o componente Atitudes refere-se a
capacidade de refletir sobre os préprios aspectos culturais e buscar compreender como esses
aspectos sdo vistos por alguém que nao pertence a mesma cultura. A pergunta 33, reflete bem
esse conceito e mostra a evolugédo das quatro nacionalidades ao longo do intercambio, com a

transicdo da identidade de regular para satisfatorio nos estudantes pesquisados.
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No componente Habilidades, a pergunta 36 apresentou maior “factor loading” no
inicio e final do intercambio. A tabela 42 demonstra os resultados obtidos depois da aplicacdo

do teste Kruskal-Wallis nessa pergunta.

Tabela 42- Aplicacdo do teste Kruskal-Wallis na pergunta 36

36. Eu ajustei meu comportamento,|36. Eu ajustei meu comportamento, roupas,
roupas, etc., conforme apropriado,|etc., conforme apropriado, para evitar

Pergunta 36 . : . : Al
para evitar ofender as pessoas do pais|ofender as pessoas do pais do intercdmbio.
do intercdmbio. Inicio Final

Chi-Square 29,551 13,926

Df 3 3

Asymp. Sig. ,000 ,003

a. Kruskal Wallis Test

b. Variavel de Agrupamento: Nacionalidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Segundo os resultados, percebe-se que no inicio e final do intercambio, o “P
value” apresentou valor menor que 0,05, entdo fica comprovado, que existe estatisticamente
diferenca entre as respostas apresentadas pelos estudantes das distintas nacionalidades
consultados nessa pesquisa. Os valores do “P value” no inicio e final do intercimbio
apresentados sdao ,000 e ,003 respectivamente. J& os valores do “chi-square”, no inicio do
intercdmbio, apresenta-se bastante maior do que no final, que evidencia que a diferenca entre
as respostas dos grupos foi bem maior no inicio do que no final do intercambio. A tabela 43

demonstra as médias da pergunta 36 por nacionalidades.

Tabela 43- Médias por nacionalidade da pergunta 36

36. Eu ajustei meu|36. Eu ajustei meu
comportamento, roupas, etc.,[comportamento, roupas, etc.,
conforme apropriado, para evitar|conforme apropriado, para evitar
ofender as pessoas do pais dojofender as pessoas do pais do
Nacionalidade intercambio. Inicio intercdmbio. Final
Alemanha Média 3,4455 3,8911
Quantidade 101 101
Espanha Média 3,0862 3,7241
Quantidade 58 58
Franca Média 3,1892 3,7568
Quantidade 37 37
Portugal Média 4,0000 4,3636
Quantidade 11 11
Total Média 3,3285 3,8454
Quantidade 207 207

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Pelas médias apresentadas, percebe-se que os estudantes alemdes, no inicio do
intercdmbio, avaliavam regular a capacidade de ajustar comportamentos conforme apropriado
para o pais do intercambio, com média de 3,4455. A mesma resposta foi verificada entre os
estudantes espanhdis e franceses, com médias de 3,0862 e 3,1892 respectivamente. No
entanto, para os estudantes portugueses, essa capacidade de ajustar comportamentos foi
considerada satisfatdria, com média de exatos 4,0000.

No periodo correspondente ao final do intercambio, tem-se que os estudantes
alemdes passaram a considerar entre regular e satisfatoria essa capacidade de ajuste de
comportamentos, com média de 3,8911. O mesmo aconteceu, mais uma vez, entre 0S
estudantes espanhois e franceses, com médias de 3,7241 e 3,7568 respectivamente. Para 0s
estudantes portugueses, a opinido satisfatdria foi mantida, com média de 4,3636.

Segundo Byram, Nichol, e Stevens (2001), o componente Habilidades esta
relacionado a capacidade de interpretar e relacionar eventos de outras culturas com a cultura
de origem, e também interagir com esses eventos. Os resultados obtidos pela pergunta 36,
sobre ajuste de comportamentos para evitar ofender as pessoas do pais do intercambio,
demonstram que os estudantes evoluiram nessa habilidade de ajuste de comportamento.

Para finalizar, reporta-se a pergunta 52 que apresentou maior “factor loading”, no
inicio e final do intercdmbio, no componente Conscientizacdo. Os resultados apresentados
depois da aplicacdo do teste Kruskal-Wallis nessa pergunta estdo representados na tabela 44

abaixo:

Tabela 44- Aplicacdo do teste Kruskal-Wallis na pergunta 52

Lo . 52. Diversidade na cultura do pais do
52. Diversidade na cultura do pais do|; o .
; . . intercdambio  (como diferencas na
Pergunta 36 intercAmbio (como diferencas na raca, . ;
- - . -*'lraca,  classe,  género, idade,
classe, género, idade, capacidade, etc.) Inicio . .
capacidade, etc.) Final
Chi-Square 29,551 13,926
Df 3 3
Asymp. Sig. ,000 ,003

a. Kruskal Wallis Test

b. Variavel de Agrupamento: Nacionalidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Sobre os resultados apresentados, percebe-se no inicio e final do intercambio
houve estatisticamente diferenca entre as respostas dos grupos consultados na pesquisa, pois
apresentaram valores de “P value” abaixo de 0,05 (no inicio e final ,000 e ,003
respectivamente). Em relagdo ao “chi-square”, assim como aconteceu nos outros trés

componentes, o valor no inicio do intercambio é maior do que o no final, que caracteriza que
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houve maior diferenciacdo entre as respostas dos grupos no inicio do que no final do
intercambio. A tabela 45 ilustra as médias apresentadas, no inicio e final do intercdmbio, da

pergunta 52.

Tabela 45- Médias por nacionalidade da pergunta 52

52. Diversidade na cultura do|52. Diversidade na cultura do pais do
pais do intercdambio (como|intercdmbio (como diferencas na raca,
diferencas na raga, classe, género, |classe, género, idade, capacidade, etc.)
Nacionalidade idade, capacidade, etc.) Inicio Final
Alemanha Média 2,2673 3,7921
Quantidade 101 101
Espanha Média 3,2586 3,6034
Quantidade 58 58
Franca Média 3,3243 3,8378
Quantidade 37 37
Portugal Média 3,8182 4,2727
Quantidade 11 11
Total Média 2,8164 3,7729
Quantidade 207 207

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Pelas médias por nacionalidade da pergunta 52, verifica-se que, no inicio do
intercdmbio, os estudantes alemdes consideram que pouco perceberam a diversidade na
cultura do pais do intercdmbio, com média de 2,2679. Enquanto que 0s estudantes franceses e
espanhdis, afirmam que essa percepcdo foi regular, com médias de 3,2586 e 3,3243
respectivamente. Os estudantes portugueses consideram entre regular e satisfatoria essa
percepcdo. Para os estudantes portugueses essa percepcdo foi considerada entre regular e
satisfatoria, com média de 3,8182.

No final do intercdmbio, os estudantes alemdes passaram a considerar entre
regular e satisfatoria, a percepcdo da diversidade cultural do pais do intercambio, com média
de 3,7921. A mesmo ocorreu com estudantes espanhdis e franceses, que passaram a
considerar entre regular e satisfatdria essa percepcdo, com médias de 3,6034 e 3,8378
respectivamente. Ja 0s estudantes portugueses, passaram a considerar essa percepcao
satisfatoria, com média de 4,2727.

Para Fantini (2007), o componente Conscientizacdo é de fundamental
importancia para o desenvolvimento da competéncia intercultural, pois esse componente
reflete a evolucdo dos outros trés componentes: Conhecimento, Atitudes e Habilidades.

Segundo as médias das respostas dos quatro grupos, percebe-se que houve a evolugdo nas
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percepcdes dos estudantes em varios aspectos ligados aos outros componentes, ao longo do
intercambio.

Para concluir, tem-se que na aplicacdo do teste de Kruskal-Wallis, comprovou-se
a existéncia estatistica de diferenca entre as respostas dos quatro grupos, em todas as
perguntas analisadas, tanto no inicio como no final do intercambio. Logo depois, com a
comparagdo entre as médias das perguntas com maior “factor loading” nos quatro
componentes, € evidente a semelhanca observada entre as respostas dos estudantes espanhdis
e franceses, no inicio e no final do intercAmbio. E clara também, a diferenca entre as médias
das respostas dos estudantes alemaes e portugueses, principalmente no inicio do intercdmbio,
onde as médias se apresentaram muito distintas uma das outras. Na proxima secdo tem-se a

definicdo do indice de competéncia intercultural e seus componentes.

6.4 Indice de competéncia intercultural

Para retomar ao primeiro objetivo especifico dessa pesquisa, de apresentar a
evolucdo durante o intercambio dos componentes que formam o modelo de Avaliacdo de
Competéncia Intercultural (AIC) de Fantini (2007), verifica-se que segundo esse modelo, para
calcular a evolucdo dos componentes, durante o intercdmbio, deve-se calcular as médias de
cada um dos componentes, no inicio e final do cambio, afim de evidenciar a crescimento de
cada um dos componentes.

Posto isso, apresenta-se a evolucdo dos componentes Conhecimento, Atitudes,
Habilidades e Conscientizagcdo em cada uma das nacionalidades consultadas nessa pesquisa.
Para iniciar, apresenta-se a figura 6, que ilustra essa evolugé@o nos estudantes de universidades

da Alemanha.
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Figura 6- Evolucdo nos componentes do indice de competéncia intercultural nos estudantes
alemaes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Na evolugéo de cada um dos componentes dos estudantes alemées, verifica-se um
crescimento de +1,173 no componente Conhecimento, uma evolucdo de + 0,918 e +0,856 nos
componentes Atitudes e Habilidades, respectivamente. E por altimo, o componente
Conscientizagdo, apresentou a maior evolugcdo, com o aumento de +1,436 durante o
intercdmbio. Percebe-se, que no caso dos alemées, as propor¢des de crescimento foram
bastante distintas uma das outras e que os valores iniciais em cada um dos quatro
componentes apresentaram valores menores que 3,000. A seguir, temos a evolucdo dos

componentes dos estudantes espanhdis, representados na figura 7 abaixo:

Figura 7- Evolugéo nos componentes do indice de competéncia intercultural nos estudantes
espanhois
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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No caso dos estudantes da Espanha, percebe-se um crescimento durante o
intercdmbio de +0,689 no componente Conhecimento, +0,756 no componente Atitudes,
+0,638 no componente Habilidades e, para finalizar, com o crescimento de +0,485 no
componente de Conscientizacdo. Ja entre os espanhdis, as proporcGes de crescimento sao
bastante similares em cada componente, com excec¢do do componente Conscientizagdo, que
apresentou um valor bem inferior aos demais. Os valores iniciais de cada componente
apresentaram-se todos maiores do que o dos estudantes alemdes. Em seguida, na figura 8,

reportam-se os dados referentes aos estudantes franceses.

Figura 8- Evolugéo nos componentes do indice de competéncia intercultural nos estudantes
franceses
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Para os estudantes franceses, percebe-se um aumento durante o intercambio, de
+0,738 no componente Conhecimento, +0,641 no componente Atitudes, +0,680 no
componente Habilidades e, finalmente, +0,622 no componente Conscientizacdo. Assim como
ocorreu com os estudantes espanhdis, 0s componentes apresentaram proporcdes similares de
crescimento. Segue-se com a andlise, apresentando a evolugcdo dos componentes dos

estudantes portugueses, de acordo com a figura 9.
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Figura 9- Evolucdo nos componentes do indice de competéncia intercultural nos estudantes
portugueses
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

No caso dos estudantes portugueses, verifica-se um aumento de +0,560 e +0,571
nos componentes Conhecimento e Atitudes, respectivamente. Percebe-se também um
aumento de +0,442 no componente Habilidades, e um aumento de +0,584 no componente
Conscientizacdo. Também, no caso dos estudantes portugueses, 0s componentes apresentaram
crescimento em propor¢des similares, verifica-se também que 0s componentes apresentaram
0s maiores valores iniciais (superiores a 3,200) e finais (superiores a 4,000) entre as quatro
nacionalidades.

Por meio dessa representacdo detalhada da evolucdo dos componentes do indice
de competéncia intercultural por pais, verifica-se que 0s componentes Conhecimento,
Atitudes, Habilidades e Conscientiza¢do obtiveram um maior crescimento entre os estudantes
alemées, apresentando valores acima de +0,850 cada um. Enquanto que oS componentes
Conhecimento, Atitudes e Habilidades, apresentaram um menor crescimento entre 0S
estudantes portugueses, com valores inferiores a +0,580. J& 0s estudantes espanhdis,
apresentaram uma menor evolu¢do no componente Conscientizacdo, durante o intercdmbio,
com um valor inferior a +0,490.

Afim de atingir o segundo objetivo especifico dessa pesquisa, de comparar 0
indice de competéncia intercultural atingido por cada uma das quatro nacionalidades
pesquisadas, calcula-se a média geral de cada um dos componentes, separados por
nacionalidade, primeiramente, em relacdo ao inicio do intercambio, e depois ao periodo

correspondente ao final do intercambio. Em seguida, calcula-se a média da soma das médias
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de cada um dos componentes, para obter o indice de competéncia intercultural por pais. A

figura 10 mostra esses valores em cada uma das nacionalidades.

Figura 10- Indice de competéncia intercultural por pais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Entdo, verifica-se que os estudantes de Portugal, apresentaram um maior indice de
competéncia intercultural no inicio e no final do intercdmbio, mas apresentaram um menor
crescimento desse indice ao longo do intercAmbio, mostrando um crescimento de +0,539.
Entretanto, os estudantes da Alemanha, apresentaram um menor indice inicial de competéncia
intercultural, mas foram os que tiveram um maior aumento desse nivel durante o intercambio,
com um crescimento de +1,085. Os estudantes da Espanha e da Franga, obtiveram um
crescimento de +0,642 e +0,669 respectivamente. Esses resultados refletem a diferenca entre
as respostas, principalmente no inicio do intercambio, dos estudantes alemaes e portugueses,
como também, a similaridade nas respostas dos estudantes espanhdis e franceses, no inicio e
final do intercambio.

De acordo com Fantini (2007), a evolucdo do indice de competéncia intercultural
durante o intercdmbio reflete a intensidade das mudangas que os estudantes tiveram que
realizar em prol de uma melhor adaptacdo no pais estrangeiro, onde varios comportamentos
habituais do pais de origem tiveram que ser modificados durante o periodo no exterior.

Para atender ao terceiro objetivo especifico, de determinar o indice geral de
competéncia intercultural, utilizou-se 0 modelo de Avaliacdo de Competéncia Intercultural de
Fantini (2007), que diz que inicialmente para calcular o indice geral de competéncia

intercultural deve-se tirar as duas médias, primeira referente ao inicio e a segunda referente ao
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final do intercambio, de cada um dos componentes, dessa vez sem diferenciacdo por

nacionalidade, conforme mostra o a figura 11 abaixo:

Figura 11- Determinacdo do indice geral de competéncia intercultural
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se que houve um aumento, do
inicio para o final do intercdmbio, de +1,123 no componente Conhecimento, +0,797 no
componente Atitudes, +0,749 no componente Habilidades e, finalmente, um aumento de
+0,978 no componente Conscientizag&o.

E finalmente, para determinar o indice geral de competéncia intercultural, deve-se
tirar a média geral dos componentes, primeiramente, em relacdo ao inicio do intercambio, e
depois ao periodo correspondente ao final do intercambio. A figura 12 mostra o valor do

indice geral de competéncia intercultural calculado.

Figura 12- O indice geral de competéncia intercultural
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Por meio dos resultados apresentados, verifica-se que houve um crescimento de
+0,913 do indice geral de competéncia intercultural do inicio para o final do intercAmbio. Por
meio desse indice, percebe-se a contribuicdo de cada um dos componentes para a formacéo
desse indice geral, destacando-se o componente Atitudes que apresentou maior valor no inicio
e final do intercambio, e a evolucdo do componente do Conhecimento durante o intercambio.

De acordo com Fantini (2007), cada um dos componentes do indice de
competéncia intercultural reflete o contraste existente entre as culturas e as diversas maneiras
de interacdo e adaptacdo a essas diferencas. Posto isso, verifica-se que o resultado do
crescimento do indice geral de competéncia intercultural reflete que os estudantes puderam
desenvolver conhecimentos, atitudes, habilidades e uma maior conscientizacdo desse
desenvolvimento, durante o periodo no exterior.

Na proxima secdo, apresenta-se a aplicacdo do teste de confiabilidade no

questionario utilizado nessa pesquisa.

6.5 Aplicacdo do teste de confiabilidade no questionario de Avaliacdo de Competéncias
Interculturais de Fantini (2007)

Nessa etapa foi realizada a aplicacdo do teste de confiabilidade do questionario de
avaliacdo de competéncia intercultural, por meio da técnica do alfa de Cronbach. O valor
desse alfa deve ser igual a superior a 0,7 para o0 questionario ser considerado confiavel. Segue
a aplicacdo da técnica do alfa de Cronbach, nos periodos referentes ao inicio e final do

intercambio, nas tabelas 46 e 47 abaixo:

Tabela 46 — Teste de Confiabilidade (Inicio do IntercAmbio)

Componentes da Competéncia Intercultural Alfa de Cronbach
Conhecimento 0,801
Atitudes 0,708
Habilidades 0,741
Conscientizacdo 0,817
indice Competéncia Intercultural 0,766

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Tabela 47 — Teste de Confiabilidade (Final do Intercambio)

Componentes da Competéncia Intercultural Alfa de Cronbach
Conhecimento 0,751
Atitudes 0,783
Habilidades 0,795
Conscientizacdo 0,804
indice Competéncia Intercultural 0,783

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A partir dos resultados obtidos, comprova-se a confiabilidade do questionério
utilizado na presente pesquisa. Os alfas de Cronbach apresentaram valores de 0,766 e 0,783,
no inicio e final do intercAmbio respectivamente, valores considerados aceitaveis pelo teste,
que estabelece que para o questionario ser confiavel, o valor do alfa de Cronbach deve
apresentar valor igual ou superior a 0,7.

Para finalizar, verifica-se a contribui¢cdo de cada um dos quatro componentes, na
formacdo do indice de competéncia intercultural durante o intercdmbio. Alinhando com os
resultados demonstrados nas secdes anteriores, por meio do método de rotacdo Varimax e o
teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, percebe-se que o componente Conhecimento e
Conscientizagdo apresentaram maiores valores do alfa de Cronbach, enquanto que o0s
componentes Atitudes e Habilidades aumentaram, ao longo do intercdmbio, suas

contribuicdes para a formacéo do indice de competéncia intercultural.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral identificar as competéncias interculturais
desenvolvidas por estudantes estrangeiros que realizaram intercambio na Universidade
Federal do Ceara no periodo entre 2008 e 2015. Para isso buscou-se responder o seguinte
problema de pesquisa: Como o0s componentes das competéncias interculturais evoluiram
durante o intercAmbio?

Nesse estudo, adotou-se o modelo validado de Avaliagdo da Competéncia
Intercultural (ACI) desenvolvido por Fantini (2007). Conhecimento, Atitudes, Habilidades e
Conscientizacdo sdo os componentes que formam esse modelo. Vérias pesquisas nacionais
internacionais, principalmente norte-americanas, constataram a validade desse modelo nos
estudos sobre competéncias interculturais, por ser o modelo que mensura eficientemente o
desenvolvimento dessas competéncias ao longo do intercambio.

Para sua execucdo, foi realizado a aplicacdo de questionarios baseado no
questionario Habilidades Interculturais que compde o modelo ACI de Fantini (2007), onde a
aplicacdo se deu como observador ndo participante. Para tratamento dos dados, usou-se a
estatistica descritiva, 0 método de rotacdo varimax, o teste ndo paramétrico de Kruskal-
Wallis, e a técnica do alfa de Cronbach.

Para atingir o objetivo geral dessa pesquisa, foi necessario entender cada um dos
trés objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico consiste em apresentar a evolucdo, durante o
intercdmbio, dos componentes Conhecimento, Atitudes, Habilidades e Conscientizacdo, que
formam o modelo de Avaliacdo de Competéncia Intercultural de Fantini (2007), nos
estudantes das quatro nacionalidades pesquisadas nesse estudo. Para isso, calculou-se as
médias de cada um dos componentes, no periodo referente ao inicio e final do intercambio.

Em relacdo aos estudantes alemaes, verificou-se um aumento durante o
intercambio de +1,173 no componente Conhecimento, +0,918 no componente Atitudes,
+0,856 no componente Habilidades e, por Gltimo, +1,436 no componente Conscientizagdo. Ja
0s estudantes espanhadis, apresentaram um aumento de +0,689 no componente Conhecimento,
+0,756 no componente Atitudes, +0,638 no componente Habilidades e 0,485 no componente
Conscientizacdo.

Para os estudantes franceses, 0 aumento durante o intercAmbio nos componentes
foi de +0,738 no componente Conhecimento, +0,641 no componente Atitudes, +0,680 no

componente Habilidades e +0,622 no componente Conscientizacao.
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Os estudantes portugueses obtiveram um aumento de +0,560 no componente
Conhecimento, +0,571 no componente Atitudes, +0,442 no componente Habilidades e, por
ultimo, +0,594 no componente Conscientizacao.

Por fim, confirma-se parcialmente a primeira hipdtese dessa pesquisa, que diz que
os componentes do modelo ACI de Fantini (2007) que demonstram um maior crescimento
entre os estudantes sdo Atitudes e Conscientiza¢do, pois 0 componente conscientizagdo sé
apresentou maior crescimento entre os estudantes alemé&es e portugueses, enquanto que o
componente Atitudes apresentou maior crescimento em relacdo aos demais componentes
somente entre os estudantes espanhdis.

O segundo objetivo especifico se prop6s a comparar, no contexto das
competéncias interculturais, o indice de competéncia intercultural por nacionalidade, no inicio
e final do intercambio, alcancado pelos estudantes, segundo o modelo da Avaliacdo da
Competéncia Intercultural de Fantini (2007). Para sua execucdo, foi calculado a média de
cada um dos componentes, no inicio e final do intercAmbio, e logo depois foi feita a média
geral da soma dos componentes em cada periodo, fazendo distin¢do por nacionalidade.

Em relacdo aos estudantes espanhdis, verificou-se o indice de competéncia
intercultural de 2,983 e 3,625, no inicio e final do intercdmbio respectivamente. Apresentando
assim um crescimento de +0,642. Enquanto que os estudantes franceses, demonstraram
crescimento de +0,669, resultado da diferenca do indice de competéncia intercultural no inicio
do intercambio no valor de 3,090 e no final do intercambio no valor de 3,759.

No caso dos estudantes alemaes, verificou-se que o indice de competéncia
intercultural no inicio do intercambio foi 2,585, e no final passou a ser 3,670, apresentando
assim um crescimento de +1,085. Em relacdo aos estudantes portugueses, o indice de
competéncia intercultural no inicio do intercambio é de 3,546 e 4,085 no final, demonstrando
assim crescimento de +0,539.

Para concluir, confirma-se a segunda hipoOtese dessa pesquisa, que diz que 0s
estudantes portugueses, por falarem a mesma lingua do pais do intercambio, apresentam um
maior indice de competéncia intercultural no inicio do intercAmbio em relagdo as outras
nacionalidades pesquisadas, pois percebe-se que 0s estudantes portugueses apresentaram um
maior indice de competéncia intercultural no inicio (3,546) e no final do intercambio (4,085).
Ja os estudantes alemé&es apresentaram o menor indice de competéncia intercultural no inicio
do intercdmbio, mas demonstraram o maior crescimento desse indice durante o intercAmbio,
com mais que o dobro apresentado pelos estudantes portugueses. Os estudantes franceses e

espanhois ocuparam o segundo e terceiro lugar respectivamente, no crescimento no indice de
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competéncia intercultural durante o intercambio. Verifica-se também que os valores dos
estudantes franceses e espanhois apresentaram-se bastante proximos.

O terceiro objetivo especifico compreende determinar, o indice geral de
competéncia intercultural alcancado pelos estudantes, no inicio e no final do intercambio,
através do Modelo da Avaliacdo da Competéncia Intercultural de Fantini (2007).

Para identificar esse indice geral de competéncia intercultural, primeiro calculou-
se a média das respostas de cada um dos quatro componentes (Conhecimento, Atitudes,
Habilidades e Conscientizacdo) do modelo. Dessa vez, sem distincdo por nacionalidade e
levando em consideracdo as respostas como um todo. Para responder as questdes, 0S
estudantes avaliaram de 0 (ndo se aplica) até 5 (muito satisfatério), cada uma das perguntas,
primeiramente referente ao inicio do intercdmbio, e logo em seguida a pontuacéo referente ao
final do intercAmbio.

Logo em seguida, verificou-se a média de cada um dos componentes, no inicio do
intercambio, e calculou-se a média geral dos componentes referentes a esse periodo. Essa
média geral dos componentes corresponde ao indice geral de competéncia intercultural no
inicio do intercambio. O mesmo procedimento foi feito em relagdo ao final do intercdmbio e
realizou-se a comparacdo da evolugdo desse indice no decorrer no intercambio.

Os resultados dos indices gerais de competéncia intercultural no inicio e final do
intercambio sdo 2,832 e 3,745 respectivamente. Através desses resultados, pode-se afirmar
gue houve um crescimento de +0,913 nesse indice do inicio para o final do intercambio.
Constatou-se que durante o intercdmbio os estudantes aperfeicoaram seus conhecimentos,
atitudes e habilidades, e tornaram-se mais conscientes dessas melhorias, conforme demonstra
a evolucdo do indice de competéncia intercultural.

Por fim, confirma-se a terceira hipotese dessa pesquisa, que afirma que a evolugédo
do indice geral de competéncia intercultural se apresenta superior a evolu¢do demonstrada no
indice de competéncia intercultural de pelo menos duas das nacionalidades pesquisadas, pois
o valor de +0,913 é maior que o crescimento observado no indice de competéncia
intercultural dos estudantes franceses (+0,669), espanhdis (+0,642) e portugueses (+0,539).

Em relacdo as limitacOes e dificuldades apresentadas no decorrer da pesquisa,
destaque-se a grande extensdo do questionario que impossibilitou um maior nimero de
respondentes. Outro limitador a ser destacado, devido ao tempo hébil para a conclusdo dessa
pesquisa, estudantes de outras nacionalidades (inclusive os estudantes brasileiros da
Universidade Federal do Ceara que realizaram intercAmbio) ndo foram consultados nesse

estudo, algo que enriqueceria muito essa pesquisa.
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Em relacdo as contribuicbes desse trabalho, destaca-se o estudo da tematica das
competéncias interculturais, que cresce de maneira timida e sem muita expressividade nas
universidades brasileiras. Esse estudo contribui também, em incentivar as universidades
brasileiras que passam por um processo de internacionalizacéo, a realizaram pesquisas com
com seus respectivos intercambistas, levando em consideracéo essa aplicacdo do modelo de
Avaliacdo de Competéncia Intercultural de Fantini (2007) na Universidade Federal do Ceara.

Com base nos resultados e nas conclusdes e, visando a continuidade e ao
aprofundamento dos estudos no campo das competéncias interculturais, apresenta-se a
sugestéo de replicar o mesmo estudo junto a estudantes brasileiros que realizaram intercambio
nos Ultimos 4 anos, e com estudantes latino americanos que também realizaram intercdmbio
durante 0 mesmo periodo de tempo. O objetivo seria de confrontar os resultados apresentados
entre os estudantes brasileiros e latino americanos, comparando os indices de competéncias
interculturais obtidos por esses estudantes no inicio e final do intercAmbio e a variagdo dos
seus componentes.

A segunda sugestdo seria replicar o mesmo estudo e acrescentar a abordagem
qualitativa, através de entrevistas com os estudantes, com o objetivo de enriquecer a analise

dos dados da pesquisa e, apresentar justificativas para os resultados apresentados.
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APENDICE A - QUESTIQNARIO A SER APLICADO PARA OS ESTUDANTES QUE
REALIZARAM INTERCAMBIO ENTRE OS ANOS DE 2008 E 2015 NA UFC.

Questionario
Estou coletando dados através desse questionario para minha pesquisa do mestrado, com foco
no desenvolvimento de competéncias interculturais durante o intercdmbio, e ficaria muito
grato se vocé pudesse respondé-lo

Nacionalidade:

Nome da Universidade de origem:
Curso:

Género: Masculino Feminino
Idade:

Nome da Universidade onde realizou o intercambio:
Duracéo do intercambio:
Lingua Nativa:

Idiomas que domina:
10. Antes do Intercambio, vocé teve contato com algum estudante estrangeiro em sua
universidade?

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS

©CoNoO RN R

Nessa parte do questionario vocé deve responder as perguntas relacionadas ao tempo no
INICIO e FINAL do intercambio.

Escala: 0= N&o se aplica, 1= Muito Pouco, 2= Pouco, 3=Regular, 4= Satisfatorio, 5=
Muito satisfatorio

INICIO FINAL
11.Eu pude citar uma definicdo de cultura e descrever seus |() 1 2 34 5 012345
componentes e as complexidades
12. Eu sabia 0s costumes tipicos do pais do intercAmbio 012345 012345
(por exemplo, cumprimentos, vestido, comportamentos, etc.)
13. Eu pude contrastar aspectos importantes da lingua e|() 12345 012345
cultura do pais do intercAmbio com a minha prépria lingua e
cultura
14. Eu reconheci sinais de chogue cultural e algumas|()1 2345 012345
estratégias para supera-lo
15. Eu sabia de algumas técnicas para ajudar meu|() 12345 012345
aprendizado na cultura e lingua do pais de intercambio
16. Eu pude contrastar os comportamentos no meu paiscom |() 12 34 5 012345
os do pais do intercambio (por exemplo, as interacoes
sociais, rotinas basicas, orientagao temporal, etc.)
17. Eu pude citar importantes fatores historicos e sdcio- 012345 012345
politicos sobre 0 meu pais prdpria e sobre o pais do
intercdmbio
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18. Eu pude descrever estagios de um modelo de adaptacdo |() 12345 012345
transcultural
19. Eu pude citar varios processos e estratégias de 012345 012345
aprendizagem para aprender e adaptar-se a cultura do pais
do intercambio
20. Eu pude descrever comportamentos interacionais 012345 012345
comuns entre as pessoas do pais do intercAmbio em areas
sociais e profissionais (por exemplo, papéis familiares,
trabalho em equipe, resolucdo de problemas).
21. Eu pude discutir e diferenciar varios padroes 012345 012345
comportamentais em minha propria cultura com aqueles no
pais do intercambio
Durante o meu tempo no pais do intercambio, eu consegui:
INICIO FINAL
22. Interagir com as pessoa do pais do intercambio (e ndo evita-los |12 345 012345
ou buscar principalmente as pessoas do meu pais de origem)
23. Aprender com as pessoas do pais do intercambio, sua lingua e 012345 012345
sua cultura
24. Tentar se comunicar na lingua local e se comportar de 012345 012345
Forma "adequada", conforme avaliado pelas pessoas do pais do
intercdmbio
25. Lidar com minhas emogdes e frustracdes em relacéo a 012345 012345
cultura do pais do intercambio
26. Assumir varias funcGes apropriadas para diferentes 012345 012345
situacdes (por exemplo, na familia, como voluntario, etc.)
27. Mostrar interesse em novos aspectos culturais (por exemplo, 012345 012345
para compreender os valores, historia, tradicdes, etc.)
28. Tentar entender as diferengas nos comportamentos, 012345 012345
valores, atitudes e estilos das pessoas do pais do intercambio
29 Adaptar o meu comportamento para se comunicar 012345 012345
adequadamente no pais do intercambio
30. Refletir sobre o0 impacto e as consequéncias das minhas 012345 012345
decisoes e escolhas sobre as pessoas do pais do intercambio
31. Lidar com diferentes formas de perceber, expressar, interagir,e |12 345 012345
comportar
32. Interagir em maneiras alternativas, mesmo quando 012345 012345
completamente diferentes daquelas a que eu estava acostumado
33. Lidar com as implicagdes éticas de minhas escolhas (em 012345 012345
termos de decisfes, conseqiiéncias, resultados, etc.)
34. Suspender o julgamento e apreciar as complexidades 012345 012345

de comunicacéo e interacdo intercultural




122

INICIO FINAL
35. Eu demonstrei flexibilidade ao interagir com 012345 012345
as pessoas do pais do intercambio
36. Eu ajustei meu comportamento, roupas, etc., conforme 012345 012345
apropriado, para evitar ofender as pessoas do pais do intercambio
37. Eu fui capaz de contrastar a cultura do pais do intercambiocom (012 345 012345
a minha propria
38. Eu usei estratégias para a aprendizagem da lingua do pais do 012345 012345
intercdmbio e sobre sua cultura
39. Eu demonstrei uma capacidade para interagir apropriadamente  |() 12 345 012345
numa variedade de diferentes situagdes sociais no pais do
intercdmbio
40. Eu usei estratégias apropriadas para a adaptacdo e areducdodo |01 2345 012345
estresse no pais do intercambio
41. Eu usei modelos, estratégias e técnicas que ajudaram 012345 012345
meu aprendizado da lingua e da cultura do pais do intercAmbio
42 Eu monitorei meu comportamento e seu impacto sobre o meu 012345 012345
aprendizado, 0 meu crescimento, e especialmente sobre as pessoas
do pais do intercdmbio
43 Eu usei informagdes especificas de cultura para melhoraromeu |) 1234 5 012345
estilo e interagdo profissional com as pessoas do pais do
intercdmbio
44. Eu ajudei a resolver conflitos interculturais e 012345 012345
mal-entendidos quando esses aconteceram
45. Eu apliquei estratégias apropriadas para a adaptacdo a minha 012345 012345

propria cultura apds voltar para casa

Durante o meu tempo no pais do intercambio, eu percebi a importancia de:

INICIO FINAL
46. Diferencas e semelhancas entre a minha propria linguae cultura |01 2 345 012345
em relacdo a lingua e cultura do pais do intercambio
47. Minhas reacfes negativas a essas diferencas (por exemplo, 012345 012345
medo, constrangimento, desgosto, superioridade, etc.)
48 A variedade de situacdes que uma experiéncia de intercambio 012345 012345
exige e modifica minha interacdo com outras pessoas
49. Como os as pessoas do pais do intercambio me veemeporqué |0 12345 012345
me veem assim
50. Eu mesmo como uma pessoa “culturalmente condicionada” com ()12 345 012345

habitos e preferéncias pessoais
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51. Respostas pelas pessoas do pais do intercimbio para a minha 012345 012345
propria identidade social (por exemplo, raga, classe, género, idade,

etc.)

52. Diversidade na cultura do pais do intercambio (como diferencas |() 12 345 012345
na raca, classe, género, idade, capacidade, etc.)

53.Perigos de generalizar comportamentos individuais como 012345 012345
representativos de toda a cultura

54 . Minhas escolhas e suas conseqiiéncias (o que faz 012345 012345
ser mais, ou menos, aceitavel pelas pessoas do pais do intercaAmbio)

55.Meus valores pessoais que afetaram a minha abordagem para 012345 012345
dilemas éticos e sua resolugao

56.As reacOes das pessoas do pais do intercdmbio refletem seus 012345 012345
valores culturais

57.Como os meus valores e ética foram refletidos em situagGes 012345 012345
especificas

58. Diferentes estilos culturais e uso da linguagem, e seu 012345 012345
efeito em situacdes sociais e de trabalho

59.Meu proprio nivel de desenvolvimento intercultural 012345 012345
60.0 nivel de desenvolvimento intercultural daqueles com quem 012345 012345
estive (outros participantes do programa, pessoas do pais do

intercdmbio, colegas de trabalho, etc.)

61.Fatores que ajudaram ou prejudicaram meu desenvolvimento 012345 012345
intercultural e formas de superé-los

62.como eu me vejo como comunicador, facilitador, 012345 012345
mediador, numa situagdo intercultural

63.Como os outros me perceberam como comunicador, facilitador, |01 2345 012345

mediador, numa situag&o intercultural

64. Gostaria de acrescentar alguma coisa?
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APENDICE B - QUESTIONARIO ORIGINAL DE HABILIDADES
INTERCULTURAIS DO MODELO DE AVALIACAO DE COMPETENCIA
INTERCULTURAL (ACI) DE FANTINI (2007).

AIC PART VII
INTERCULTURAL ABILITIES
[54 Questions)

Pleaze respond to the questions in each of the four categones below, using the secale from [ (=Mot
at all) to 5 (= Extremely High). Mark each item TWICE: First, mark wath an (30) to indicate your
ability at the BEGINNIMNG of vour stay in Ecuador. Then, mark the same item with an () to
mndicate vour abihity at the END of vour stay. This wall provide a baszis for companson BEFORE
and AFTER.

Enowledze

1. I could cite a defimtion of culture and descnbe 1=

components and complexities o O O O3 & 15
2. I knew the essenhal nomms and taboos of the host
culture (e_z., greefings, dress, behaviours, ete) Cle [ 2 O3 [ s

3. I could confrast important aspects of the host langnage

and culture with my own Cle [ 2 O3 [ s

4 Irecogmzed signs of culture stress and some stratemes

for overcoming it Clo O O O3 OO& 15

. I knew some techmques to a1d mryv learmung of the host

language and culture Cle [ 2 O3 [ s

6. I could contrast my own behaviours with those of my
hosts in impertant areas (e.g., secial interactons, basie

routines, time onentation, efc.) Cle O Oz O3 O Os

LA

7. I could cite important historeal and socio-pohtical
factors that shape my own culture and the hostculture [ 0 [J1 [J2 []3 [J&¢ [5

£. I could descnibe a model of cross-cultural admstment

stages Cle O 2 [1F L O

9. I could arte vanous leamming processes and strategies

for learning about and adjusting to the host culture Clo Cr O O3 Os Os

10. T could descnbe interactional behaviours commen
among Ecuadonans m social and professional areas

{e.g.. famuly roles, team work, problem solving eted [ 10 [0 [12 13 [T18 [15
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11. I could discuss and contrast varous behasnoural

patterns m my own culture with those in Ecuador Cle O OOz O Oe Os

Attitude

VWhile in Ecuador, I demonstrated wallingness to
12. inferact wath host culture members (I didn’t avord

them or primanly seek out my compatnots) o O [0 13 18 )3
13. learn from my hosts, their language and theireultwre [0 [J1 [J2 [J3 4 [J5
14. frv to compmmicate in Spanish and behave in

“appropnate” ways, as judged by my hosts Clo O O2 O O+ Os
15. deal wath my emotons and frustratons wath the host

culture (n addition to the pleasures it offerad) Cle O O O [O4 O
16. take on vanous roles appropnate to different

situations (e.g., 1n the famuly, as a volunteer, etc.) Cle O 2 s O Qs
17. show mterest in new cultural aspects (eg., to

understand the values, history, traditions, ete.) Cle [ 2 13 8 [Os
15. frv to understand differences m the behaviours,

values, attitudes, and styles of host members Cle O O O3 [O4 O3
18, adapt my behaviour to communicate appropriately in

Ecuador {e.g., m non-verbal and other behavioural

areas, as needed for different situations Cle O 2 O s s
20. reflect on the 1mpact and consequences of my

decisions and choices on my hosts Cle O OJ2 s Os OIs
21. deal wath different wavs of percerving. expressing,

inferacting, and behaving Cle O 2 s O Qs
22 interact mn alternative ways, even when quite different

from those to which I was accustomed andpreferred [0 [J1 [J2 13 [ [I5
23. deal wath the ethical imphcations of my choices (in

terms of decisions, consequences, results, ete.} Cle Ot OOz Oy Os Os
24, suspend judzment and appreciate the complexibies

of commumicating and interacting imterculturally Cle O 2 s O Qs
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23. ] demonstrated flexbality when mteractng with

persons from the host culture Cle [y O [ e s
26. I adjusted my behawiour, dress, etc., as appropnate,
to avoid offending my hosts Clo O Oz O e [
27.1 was able to contrast the host culturewithmyown [0 [J1 [J2 [13 [J4 [5
23. I used strategies for learming the host lanzuaze and
about the host culture Cle Ot O O O Os
28, 1 demonstrated a capacity to inferact appropriately i a
variety of different social situations inthe host enlture [0 [J1 [J2 [J3 [J& [5
30. T uzed appropriate strategies for adapting to the host
bost culture and reducing stress CIe [ O 13 [ O3
31. T used models, strategies, and techmoues that aided
ooy learming of the host lanpuage and culture Cle [ Oz [ O [
32. ] monitored my behaviowr and its impact on my
leaming, my growth, and especially on my hosts Cle I Oz O3 Os Os
33. T uzed culture-specific informanon to improve my
style and professional mteraction with my hosts e [ [ O3 [4 [s
34. ] bhelped to resolve cross-cultural conflicts and
o sunderstandings when they arose Cle [ Oz [ O [
33. ] emploved appropriate strategies for adapting to
ooy own culture after retuming home Clo O Oz O e s
Awareness
While in Ecuador, I realized the importance of
36. differences and spmlanties across my own and
the host language and culture Ce [ [ O¢ [
37. my negative reactions fo these differences (e.g.,
faar, ridicule, disgust. superiornity. ate) Cle [r O O

38, how vaned situabons m the host culture required
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modifying my interactions with others Cle [ [z [z
39. how host culture members viewed me and why o [ O 13

40, myzelf as a “eulturally condittoned” person with
personal habets and preferences Cle [ [z [z

41. responses by host culture members to oy own
social identity {e.g., race, class, gender, age. etc.) (e [ 2 3

42, diversity m the bost culture (such as differences in

race, class, gender, age. ability, etc.) o [ O 13 5
43. dangers of generalizing individual behaviowrs as

representative of the whole culture Cle [ [z [z
44 my choices and their consequences (which made

me either more, or less, acceptable to my hosts) (e [ Oz 3 []5

43, mv personal values that affected my approach to
ethical dilemmas and their resolution o [ O 13

46. my hosts' reactions to me that reflacted their

culfural values Cle [ [z [z

47 how my values and ethics were reflected i specific

B e ™ ™
]

situations Cle Ch Oz [Os s
43. varying cultural stvles and language use, and their

effect in social and working situations o O O 13 5
49 my own level of inferculhural development Cle [ [z [z [ 5

50. the level of infercultural development of those I
worked with (other program parficipants, hosts,
co-workers, etc} Cle O Oz s

51. factors that helped or hindered myv intercultural
devalopment and ways to overcome them Cle [ [z [z

52, how I percerved my=elf as commumicator, facilitator,

mediator, in an intercultoral sitmation Cle Oy O 3

53. how others percerved me as commmmeator, facilitator,

mediator, 1n an intercultural situation Cle O Oz s

Y & & 4
0]

54, Is there anything else vou would hike to add?

(End of survey questionnaire. If working by email, be sure fo copy thiz docoment and save before
clizing. Then refurn it as an attachment. Otherwise, you may wizh to make a photocopy for yourself
and fax or mail the original to the BEesearch Assistant in your conntry. Thank yon)



