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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema de discussdao a multimodalidade discursiva e parte de uma
nocdo ampliada de texto (FAIRCLOUGH, 2001), segundo a qual o texto é definido como
unidade de sentido e diz respeito, portanto, a composic¢des verbais, composi¢des ndo-verbais e
também composic¢des formadas, tanto de material verbal quanto material ndo-verbal. O tema
desta pesquisa esta delimitado como Multimodalidade no discurso preventivo de cartazes do
Programa de Saude da Familia (PSF) e é oriundo da vivéncia de campo adquirida ao longo da
participagdo no projeto intitulado “O Didlogo como Instrumento de Intervencdo de
Profissionais de Salde na Relagdo com Pacientes”, financiado pela Fundagdo Cearense de
Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FUNCAP/ PPSUS/CNPQ/SESA, edital
3 - 2012) e coordenado pela Professora Doutora Maria Izabel Santos Magalhées, orientadora
desta investigacdo. Objetivamos examinar como a multimodalidade contribui para
materializar o discurso preventivo em cartazes de divulgacdo do Programa de Salde da
Familia (PSF), identificando e caracterizando os elementos multimodais que estruturam o
género em questdo, verificando como esses elementos articulam-se para construir e
naturalizar sentidos, potencialmente ideoldgicos. Sob o prisma da pesquisa qualitativa,
realizamos um estudo tendo como dados registros fotograficos de cartazes circulantes nos
postos de atendimento do PSF. Relatos e notas de campo subsidiaram na contextualizacao e
analise dos dados analisados com base nos pressupostos tedrico-metodoldgicos da Gramatica
do Design Visual (KRESS; van LEEUWEN, 2006) e da Analise de Discurso Critica (ADC)
(FAIRCLOUGH; 2001, 2003). Constatamos que os cartazes sao produzidos mediante a
juncdo de elementos, provenientes do género anuncio publicitario, e que sua funcdo
informativa e a neutralidade da informacdo ficam em segundo plano, pois os elementos
persuasivos possuem maior destaque. Desse modo, compreendemos que o intuito real da
grande circulacdo dessas composi¢Oes visuais nos postos de atendimento do PSF ndo é a
informacdo como método preventivo, capaz de alertar e conscientizar a populacdo, mas sim
conduzir seus leitores a enxergar a pratica social em que estdo inseridos como parte da
realidade apresentada nas composicdes visuais. Nossas consideracdes finais apontam que,
para que as campanhas possam cumprir um papel realmente informativo e preventivo, €
necessario bem mais do que sua divulgacdo através dos cartazes. E necessario, ainda, repensar
como a recepc¢do desses textos estd sendo feita e levar em consideragdo as especificidades das
diversas comunidades onde estdo circulando, pois verificamos que as questdes sociais,
econdmicas e culturais ndo estao presentes nessas composicoes visuais.

Palavras-chave: Gramatica do Design Visual. Analise de Discurso Critica. Cartazes.



ABSTRACT

This research has the topic of discussion discursive multimodality and part of an expanded
notion of text (Fairclough, 2001), according to which the text is defined as a unit of meaning
and concerns, so the verbal compositions, nonverbal compositions and also formed
compositions, both verbal material and non-verbal material. The theme of this research is
defined as Multimodality in preventive speech posters of the Family Health Program (PSF)
and arises from the field experience gained during the participation in the project entitled
"Dialogue as Health Professional Intervention Tool in Relationship Patients with "', funded by
the Cearense Support Scientific and Technological Development Foundation (FUNCAP /
PPSUS / CNPq / SESA notice 3-2012) and coordinated by Professor Maria Isabel Santos
Magalhaes, guiding this research. We aimed to examine how multimodality contributes to
materialize the preventive discourse on posters to publicize the Family Health Program (PSF),
identifying and characterizing the multimodal elements that shape the genre in question,
checking how these elements are articulated to build and naturalize senses potentially
ideological. From the perspective of qualitative research, we conducted a case study with as
photographic records of circulating posters data in the PSF service centers. Reports and field
notes subsidized in context and analysis of the data analyzed based on the theoretical and
methodological assumptions of Design Visual Grammar (KRESS; van Leeuwen, 2006) and
Critical Discourse Analysis (CDA) (Fairclough, 2001, 2003). We note that the posters are
produced by joint elements from the advertisement genre, and its informative function and
neutrality of information are in the background, because the persuasive elements have greater
prominence. Thus, we understand that the real purpose of the wide circulation of these visual
compositions in the PSF service posts is not the information as a preventive method, able to
alert and educate the public, but lead your readers to see the social practice in which they live
as part of the reality presented in the visual compositions. Our conclusions point that, so that
campaigns can meet a really informative and preventive role, you need much more than their
dissemination through posters. It is also necessary to rethink how the reception of these texts
is being made and take into account the specificities of the different communities which are
circulating because we find that the social, economic and cultural issues are not present in
these visual compositions.

Keywords: Design Visual Grammar. Critical Discourse Analysis. Posters.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como tema a discussdo a multimodalidade discursiva e parte de
uma nocdo ampliada de texto (FAIRCLOUGH, 2001), segundo a qual ele é definido como
unidade de sentido e diz respeito, portanto, a composic¢des verbais, composi¢des ndo-verbais e
também composicOes formadas tanto de elemento verbal, quanto elemento ndo-verbal.

O tema desta pesquisa esta delimitado como multimodalidade no discurso preventivo
de cartazes do Programa de Saude da Familia (PSF) devido a escolha do corpus a ser
estudado, que foi motivada pela experiéncia obtida ao longo da participacdo no projeto de
pesquisa intitulado: “O Didlogo como Instrumento de Intervengdo de Profissionais de Salde
na Relacdo com Pacientes”, financiado pela Fundagdo Cearense de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FUNCAP/ PPSUS/CNPQ/SESA, edital 3 - 2012)
e coordenado pela Professora Doutora Maria Izabel Santos Magalhées, cuja finalidade reside
na descricdo, interpretacdo e explicacdo do didlogo na relacdo entre profissionais da saude e
pacientes no Programa de Salde da Familia (PSF), mostrando como esse dialogo contribui
para a qualidade de satde da populacao.

A aproximacdo com o objeto de estudo, através de visitas de campo, entrevistas,
transcricdes e levantamento de dados nos levou a um consideravel volume de dados, bem
como de textos impressos e nos mostrou uma lacuna existente no campo dos estudos
linguisticos: a andalise de questbes e de relacbes sociais em contextos especificos, neste caso
no contexto da satde publica brasileira, subsidiadas por categorias linguisticas. Embora muito
se tenha estudado, acerca da funcionalidade da lingua e de seu papel na sociedade, parece-nos
que o estudo do fendmeno linguistico para subsidiar questdes sociais, que estejam além do
contexto de ensino e aprendizagem, ainda é um desafio para os pesquisadores. Nao
verificamos uma tradicdo, nos estudos linguisticos, em abordar questdes advindas de outras
areas do conhecimento, especificamente da area da saude.

Ao realizar uma busca sobre os temas mais recorrentes das pesquisas, envolvendo
pressupostos tedricos da multimodalidade, detectamos que as pesquisas que saem dos
programas de Pos-graduacdo em Letras e Linguistica das instituicdes brasileiras possuem, de
um modo geral, foco em questdes referentes a descricdo de diversos modos semidticos em
praticas de ensino e aprendizagem seguidas de questdes de letramento.

Anadlises linguisticas de género também sdo destaques entre as pesquisas de cunho
linguistico, abrangendo os mais diversos géneros. No entanto, sentimos falta de estudos que

trabalhem esses géneros, em seus contextos reais de uso e circulagdo, pois estdo sempre
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atrelados a questdes de compreensdo e de producdo de sentidos em contextos de ensino e
aprendizagem.

Diante do contexto da salde publica no Brasil, especificamente no que diz respeito
ao Programa de Saude da Familia (PSF), verificamos a circulacdo de diversos géneros
multimodais (panfletos, cartazes, receitas, formularios, cartbes, fichas de atendimento,
letreiros, cartilhas etc.), que compreendem textos caracterizados pela construcdo de
significados através de mais de um modo semiotico, o que nos levou a refletir sobre 0 modo
como sdo construidos e o papel que eles exercem nessa pratica social.

Para delimitar esta investigacdo optamos por realizar um estudo dos cartazes de
divulgacdo do PSF, porque percebemos, através das visitas realizadas aos postos de
atendimento, que o género cartaz possui maior incidéncia e visualizacdo e também, porque ao
fazer parte de campanhas do Ministério da saude, ele circula nacionalmente nos demais postos
de atendimento do PSF. Interessa-nos saber qual(is) mensagem(ns) e qual(is) sentido(s) é
(sdo) construido(s) por esses textos, tendo em vista 0 alcance nacional das campanhas de
prevencdo que norteiam esse programa de promocao de saude.

Desse modo, temos como objetivo geral desta pesquisa examinar como a
multimodalidade contribui para materializar o discurso preventivo em cartazes de divulgacédo
do Programa de Salde da Familia (PSF). Para tanto, temos como objetivos especificos:

1 Identificar e caracterizar os elementos multimodais que compdem os cartazes de
divulgacdo do Programa de Saude da Familia (PSF);

2 Analisar como os elementos verbais e os elementos ndo-verbais, constituintes dos
textos multimodais de divulgacdo da proposta de promocao de salde do Programa de Saude
da Familia (PSF), articulam-se para construir e moldar o discurso preventivo;

3 Discutir como os elementos constituintes do discurso preventivo e das composicdes
multimodais dos cartazes de divulgacdo do PSF articulam-se para naturalizar sentidos
potencialmente ideologicos.

Norteiam esses objetivos, as seguintes questdes de pesquisa:

1 Quais os elementos multimodais que compdem os cartazes de divulgacdo do
Programa de Saude da Familia e como eles sdo caracterizados?

2 Como o0s elementos multimodais que compdem os cartazes de divulgacdo do
Programa de Saude da Familia se articulam para produzir sentido?

3 De que maneira as relagbes assimétricas de Poder podem ser identificadas e
sustentadas nos cartazes de divulgacdo da proposta de promocgdo de saude do Programa de

Saude da Familia?
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As discussbes geradas a partir dos questionamentos desta pesquisa refletem a
importancia de estudar o discurso preventivo, caracteristico da proposta de promogdo de
salde do Programa de Saude da Familia (PSF) que, ao se materializar em diferentes tipos de
textos circulantes nos postos de atendimento e se situar em uma pratica social considerada
problemaética, que é a salde publica no Brasil, esta envolto em aspectos linguisticos e sociais
que podem ser analisados em suas possiveis relacdes e, desse modo, contribuir para explicar
como a linguagem atua em nosso dia a dia.

Se a questdo da saude publica no Brasil esta, a todo momento, sendo colocada como
deficiente, embora os érgdos publicos argumentem estar agindo para melhora-la, entéo vale a
pena encontrar subsidios tedricos que possam encaminhar uma analise detalhada dessa
situacdo e, especificamente, dos textos que divulgam tais informacgdes. Assim, podemos
refletir sobre o propdsito de sua intensa divulgacdo nos postos de atendimento e 0 modo como
um discurso especifico é representado como padrdo em textos, aparentemente, neutros e,
essencialmente, informativos.

Diante desse contexto, propomos desenvolver um estudo a luz da multimodalidade,
baseado na concep¢do multissemidtica de texto! e levando em consideracdo o fato de que a
linguagem ndo é um mero objeto de comunicacdo, mas, sobretudo, um objeto de construcdo
social, que deve ser analisado por meio de seus aspectos textuais e multissemiéticos, a fim de
compreender seu funcionamento na sociedade. Para isso, utilizaremos os aportes da teoria da
multimodalidade, especificamente, da Gramatica do Design Visual (GDV), de Kress e Van
Leeuwen (2006; Kress, 2010).

A escolha por esse arcaboucgo tedrico-metodoldgico se justifica pela concepcdo de
texto adotada, que vai além do olhar tradicional do texto como linguagem verbal e inclui
outras semioses, tais como as imagens. Estas sdo tidas como elementos constituidos de
sentido proprio e ndo como mero suporte de entendimento da linguagem verbal. Assim, o
objeto de estudo de nossa pesquisa - 0 cartaz — sera analisado mediante as categorias
composicionais propostas por Kress e van Leeuwen (2006), a fim de identificarmos 0s
sentidos imersos em cada um de seus elementos constituintes.

A escolha dos aportes tedricos da multimodalidade se justifica, ainda, pelo fato de
permitir uma interpretacao profunda do papel da linguagem nédo-verbal, nas praticas sociais da
modernidade, bem como uma analise de sua articulagdo com outras semioses para construir
sentidos ideoldgicos. Diante dessa consideracdo acerca da multimodalidade, acreditamos ser
fundamental o entendimento de como ela é utilizada na construcdo de significados e nas

representacdes discursivas das praticas sociais, constituindo-se, por vezes, como um

A concepgdo multissemidtica de texto adotada diz repeito aos postulados de Kress e van Leeuwen (2006),
que enxergam o texto como entidade de sentido produzida por multiplos modos semioticos.
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mecanismo sustentador de assimetria de poder e de fortalecimento de ideologias no meio em
que circula.

Desse modo, este trabalho se propde a identificar a constituicdo da multimodalidade
e mostrar como se da a significacdo e a funcionalidade de seus elementos por meio de uma
abordagem critica da linguagem atrelada & concepc¢édo de que ha uma relacdo interdependente
entre ela e a prética social na qual se manifesta.

Para isso, além da proposta da GDV de Kress e Van Leeuwen (2006), utilizaremos 0s
aportes teorico-metodologicos da Andlise de Discurso Critica (ADC) propostos por Norman
Fairclough (2001, 2003). Através da consolidacdo de um corpo teodrico alimentado nas
ciéncias sociais, Fairclough apresenta um foco mais especifico nos modos como a linguagem
figura na vida social, bem como um conjunto de métodos para a analise linguistica de dados
empiricos, entendendo o texto como unidade minima de analise (WODAK, 2004).

Por entendermos o principio de que a multimodalidade da linguagem provém das
necessidades comunicativas da sociedade contemporénea, acreditamos na existéncia de uma
relacdo intrinseca entre linguagem e sociedade que, através da ADC, podera ser analisada e
explicada em nosso trabalho sob um olhar critico, disposto a identificar sentidos ideoldgicos
nos discursos materializados em textos circulantes na vida social, especificamente, no
contexto da saude publica.

A escolha dos aportes tedrico-metodoldgicos da ADC justifica-se pelo olhar dialético
dado ao aspecto linguistico e ao aspecto social, pois a ADC esta apoiada no principio de que
hd uma relacdo de interdependéncia entre eles, um existindo e se explicando por meio do
outro (FAIRCLOUGH, 2001); e pelo carater interdisciplinar desses estudos, que, de acordo
com a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), constitui
uma das metas para o desenvolvimento cientifico da pesquisa académica atual.

O termo interdisciplinaridade € palavra-chave para justificar pesquisas como esta,
uma vez que prevé o rompimento de fronteiras existentes entre diferentes disciplinas e
reconhece a necessidade de se articular em diferentes conceitos e categorias para se conseguir
analisar problemas sociais manifestados por meio de discursos especificos (WODAK, 2003).

A interdisciplinaridade traduz o propdsito desta pesquisa de realizar um trabalho que,
mesmo tendo consciéncia da origem linguistica de seu objeto de estudo, ndo procura analisa-
lo somente com base em aportes tedricos, estritamente, linguisticos e se propfe aberto a
dialogar com diferentes areas, enxergando a linguagem sob um prisma critico disposto a
desmistificar sentidos que possam estar implicitos em seus elementos constituintes e
identificar seus efeitos na sociedade (FAIRCLOUGH, 2003).
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Para tentar compreender a relacdo dialética entre linguagem e sociedade, a ADC
desenvolvida por Fairclough (2001, 2003) propfe uma articulacdo entre a Linguistica
Sistémico- Funcional (HALLIDAY, 2004) e a Sociologia, pois essas disciplinas, sozinhas, nao
dao conta de explicar os fendmenos que regem essa relacdo dialética. No entanto, percebe-se
que h& uma dificuldade em articular diferentes campos de estudo quando se trata de analisar
resultados. Quando pensamos nas relacdes interdisciplinares preconizadas pela ADC, o
método da pesquisa € um elemento passivel de criticas, pois sua tradicdo de andlise
documental isolada é incongruente com a pesquisa ontologica preconizada.?

Teoriza-se a necessidade de conhecer o contexto social, mas ndo é o que tem
acontecido em muitas pesquisas. A realidade social ndo pode ser conhecida simplesmente por
meio do discurso materializado em textos. E preciso conhecer bem o contexto em que eles
circulam (RESENDE, 2009). A ADC é definida pelo carater posicionado quanto aos
problemas sociais, interessando-se em investigar, criticamente, como o discurso pode
expressar, sinalizar, constituir e legitimar desigualdades sociais (WODAK, 2004). Conforme
pontuam Resende e Ramalho (2011), pesquisas em ADC s se justificam se estiverem
enquadradas na perspectiva critica, pois ela vai aléem do campo de estudo linguistico e o une
ao campo de estudo social.

Acreditamos que nossa pesquisa, mesmo trabalhando com dados documentais, ndo se
desenvolve baseada somente nos textos de analise, ja que ela é fruto de uma experiéncia de
campo. Assim, s6 conseguimos enxergar, criticamente, nosso objeto de pesquisa e analisa-lo
pelo fato de termos nos aproximado do contexto de circulacdo desses textos. Desse modo,
esperamos contribuir para diminuir essa lacuna verificada na ADC.

Esta investigacdo se justifica e se diferencia pela abordagem critica que analisara a
linguagem, dialeticamente, relacionada com questdes da saude, a fim de desvelar discursos
potencialmente ideoldgicos materializados em textos e seus efeitos nas préaticas sociais. Seu
propdsito ndo se limita a exemplificar composi¢cdes multissemidticas, mas aborda também
como elas sdo utilizadas no contexto do PSF.

Nosso trabalho se diferencia por se utilizar de um contexto social especifico da area
da salde para mostrar como a linguagem da sociedade contemporanea ¢ multimodal e como
esse aspecto multissemiotico possui significacdo e funcionalidade préprios, indo alem da
transmissdo de informacdo mesmo quando 0s géneros em que Se materializam s&o
caracterizados pelo teor essencialmente informativo.

Além disso, conforme mencionamos, um fator relevante para impulsionar esta

pesquisa foi a escassez de estudos que investiguem o discurso preventivo sob o olhar

2 O conceito de ontologia aplicado na metodologia de pesquisas em ADC é discutido por Resende (2006).
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investigativo da linguistica, em especial sob o prisma da GDV e da ADC, e a falta de
pesquisas analiticas sobre esse assunto na &rea da satde. Ao explorar o discurso preventivo
sob o prisma de sua manifestacdo em cartazes que circulam nos postos de atendimento do
PSF, ajudamos a esclarecer, mediante uma analise linguistico-discursiva, questdes sociais que
se manifestam nesse contexto, justamente, por partimos do principio de que linguagem e
sociedade coexistem em uma relagdo dialética.

Diante de pesquisas académicas em multimodalidade, especificamente em GDV, e
ADC que figuram sempre em contextos como o de ensino e aprendizagem e o contexto da
publicidade, acreditamos que, ao decidir realizar uma pesquisa que se fundamente nessas
abordagens tedrico-metodoldgicas e que tenha como contexto a realidade da satde publica no
Brasil, estaremos contribuindo para ampliar o alcance dessas abordagens de pesquisa ao
mesmo tempo em que estaremos contribuindo para esclarecer questdes referentes ao PSF no
contexto da salde publica brasileira.

Além desta introducdo, a presente pesquisa é composta por:

Capitulo 2 - Breve revisao da literatura: faz uma breve incursdao em estudos recentes
que abordam a tematica desta investigacdo a fim de realizar uma sucinta revisao da literatura
de pesquisas realizadas sob 0s aportes tedrico-metodoldgicos escolhidos.

Capitulo 3 — Fundamentagdo tedrica: diz respeito aos pressupostos tedricos da
pesquisa e contempla, primeiramente, consideracdes acerca da comunicacdo na modernidade
posterior (GIDDENS, 2002), seguidas das duas teorias de base que fomentam esta
investigacdo: a Gramatica do Design Visual (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006) e a Analise
de Discurso Critica (FAIRCLOUGH, 2001; 2003), ambas pautadas nos estudos sobre
ideologia desenvolvidos por Thompson (2011);

Capitulo 4 - Metodologia: descreve os procedimentos metodologicos desenvolvidos
na pesquisa, bem como a contextualizacdo e a descri¢ao de seu objeto de estudo;

Capitulo 5 — Analise e discussao dos dados: consiste na apresentacdo da analise dos
dados, subsidiada pelos aportes tedrico-metodoldgicos escolhidos;

Capitulo 6 — Retomada das questdes de pesquisa: retoma as questdes norteadoras da
pesquisa, apontando as respostas encontradas através da analise;

Conclusao: apresenta as constatacdes e as reflexdes geradas pelas analises feitas

através de um breve resumo do percurso de realizagdo da pesquisa.
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2 BREVE REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo se propde a realizar uma breve revisdo da literatura concernente a
trabalhos recentes realizados sob a Gtica dos pressupostos tedricos da multimodalidade,
especificamente da GDV e da ADC. Alem da tematica, tivemos como principio norteador,
desta revisdo, trabalhos oriundos da Universidade de Brasilia (UnB), pois a referida
instituicdo possui considerdvel numero de pesquisas realizadas, principalmente, em ADC
citados nacionalmente, além de livros e periddicos publicados nas principais revistas da area.

2.1 Primeiras impressoes

Ao realizar uma busca por pesquisas que tratam o assunto pelos programas de P6s-
graduacdo, sentimos falta da realizacdo de trabalhos que abordem a linguagem de forma
critica e que questionem os sentidos produzidos, ndo apenas descrevam como sao construidos
por ela ou que apenas enfatizem a importancia do letramento visual3, pois este precisa ser
justificado por meio do carater funcional dos elementos multissemioticos dos textos. Muitas
vezes, 0 olhar da pesquisa se direciona para explicar a teoria, mas ndo percebemos uma
exemplificacdo completa do que os aportes tedricos propdem.

Vale ressaltar, também, que embora os principais trabalhos existentes em
multimodalidade facam analise de dados, estes parecem ndo receber um tratamento
aprofundado e acabam funcionando apenas como subsidio para compreender a teoria de base.
No entanto, eles poderiam servir para relevantes questionamentos acerca de como figuram em
seus contextos reais de uso.

Procuramos e encontramos trabalhos desenvolvidos no contexto da salde publica,
bem como analises acerca da relagdo e comunicacdo médico-paciente. No entanto, foi dificil
encontrar um olhar, especificamente, linguistico nessas pesquisas, sobretudo pela auséncia de
categorias analiticas especificas, quando se trata de pesquisas provenientes da area da salde.
Em geral, tem-se de um lado a area da saude produzindo trabalhos descritivos e, de outro, a
area da linguistica produzindo trabalhos analiticos, voltados para o objeto que lhe é mais
familiar: a sala de aula, os livros didaticos, a relagcdo professor (a) - aluno (a), dentre outros.

Os trabalhos que se referem a prevencédo de satde provenientes dos cursos da area da
salde ndo realizam uma pesquisa analitica, mas simplesmente teérica, abordando a prevencéao
sob o ponto de vista conceitual, dado que relevantes analises poderiam ser feitas sobre como

se da a pratica preventiva. Por exemplo, o trabalho de Campos (2002), compde-se de um
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levantamento de dados de periddicos da area, acerca do tema da prevengdo de saude com o
intuito de mostrar a construcéo e as transformagdes desse tema como conceito na Organizacdo
Pan-Americana da Saude (OPAS).

Araujo (2011) fez um levantamento de trabalhos realizados a luz da teoria proposta
por Kress e van Leeuwen entre o periodo de 2000 a 2011 e constatou que a preferéncia dos
pesquisadores reside em analisar géneros jornalisticos e da publicidade que tém uma natureza

argumentativa, persuasiva e apelativa:

Percebe-se que a preferéncia dos pesquisadores sdo ainda por géneros jornalisticos e
da publicidade por ter uma natureza argumentativa, persuasiva e apelativa como
andncios, propagandas, folders, editoriais, capas, charges, tirinhas, catalogos
promocionais, seguidos por géneros académicos e escolares como capas de livros,
power point educativo, videos educativos, dicionarios infantis ilustrados, livros
didaticos e atividades de leitura em LDs. Géneros pertencentes a outros dominios
discursivos utilizados nos estudos foram: cartilhas juridicas, pinturas, mapas, jogos
eletrdnicos, olhar, gestos e producdo vocal e baralhos de tard. (ARAUJO, 2011, p.
19).

O foco dessas pesquisas reside na analise da construcdo de sentidos e textos
multimodais, no ensino por meio da multimodalidade e na andlise de livros didaticos através
dos embasamentos tedricos da GDV, que em geral sdo subsidiados por outras teorias, como a

ADC e a LSF (Linguistica Sisttmico-Funcional):

Figura 1 — Tabela reproduzida do estudo de Aradjo (2011) sobre as perspectivas tedricas
adotadas em estudos e géneros multimodais.

Per h:hcl.'li! as tedricas adotadas nos estudos
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Fonte: Aradjo (2011).

O levantamento apontou 0s géneros de dominio jornalistico/ publicitario e
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educacional/ escolar como os mais utilizados. Em menor escala apareceram o género juridico
(um trabalho), pinturas, (trés trabalhos), mapas de cidade (um trabalho), jogos eletronicos (um
trabalho), olhar, gestos e producdo vocal (um trabalho) e baralhos de tar6 (um trabalho).
Vejamos a figura abaixo:

Figura 2 — Tabela reproduzida do estudo de Araujo (2011) sobre o uso de géneros
multimodais nos trabalhos em programas de Pds-graduacao.

Dvstribuigho do uso dos géneros multimodais nos trabalhos em programas de poc-gradmiglo
Dumsinio discursivo Geénervs multimodals Frogeincin

Jornnlstico publicire Anr s ¢ revistas

Fducacionabesonkares

Jursdicos | § Cartilhas juridicas
Divervn Ploe
| Mgy de oxlad

TOTAL ol .0

Fonte: Aradjo (2011).

Nestes trabalhos, o enfoque dado esteve, geralmente, ligado a representacdo e a
significacdo presentes em textos publicitarios e jornalisticos e na fun¢do das imagens para
compreensdo de sentidos, bem como seu uso como suporte de ensino, em especial o ensino de
lingua estrangeira. No contexto do ensino, o foco recai no processo de transmissdo de
conteidos subsidiado por elementos multimodais e na analise dos proprios materiais
didaticos.

Ao ler os referidos trabalhos, percebemos que mesmo na area da linguistica ha uma
lacuna parecida com a existente nas ciéncias sociais, quando se trata de analises semioticas:
h& o reconhecimento de que a linguagem atua nas praticas sociais e gera efeitos nelas, mas o
modo como tais efeitos € gerado ainda ndo esta sendo explicado, pois muitas das analises
propostas ainda se voltam para a descricdo dos géneros estudados, sem realizar uma
interpretacao de seus significados.

De acordo com Aradjo (2011, p.21), “embora haja pesquisas que utilizem apenas o

aparato da GDV na perspectiva da Semiotica Social, criticas sdo feitas quando se limita
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apenas a descrever o que ¢ retratado nas imagens sem uma interpreta¢ao dos significados”.
Entendemos a relevancia desses estudos para 0s novos letramentos necessarios a vida
social contemporanea, mas o consideravel volume de pesquisas voltadas para a analise de
procedimentos de ensino e da multimodalidade presente nos materiais didaticos, fez-nos
atentar para o cuidado em ndo resumir essa abordagem multimodal do texto a uma
metodologia de ensino, quando na realidade sabemos que seu alcance rompe as barreiras dos
eventos discursivos educacionais, sendo viavel e necessario compreender a funcionalidade da

multimodalidade em diferentes contextos sociais.

2.2 Refinando a revisdo: pesquisas produzidas na UnB

Pesquisas de Magalhdes (2000) abordando a tematica da area da saude nos serviram
de inspiracdo para caminhar rumo a um trabalho interdisciplinar de cunho linguistico, bem
como os trabalhos de Resende (2008) e Ramalho (2008), conforme exemplificamos a seguir.

Pesquisas mais, especificamente, ligadas a ADC e a questdes ideoldgicas de
assimetria de poder tem sido desenvolvidas por Resende e Ramalho (2009, 2011) resultando
em publicacdes que, tanto revisitam as teorias de base dessa abordagem, quanto exemplificam
seu uso atraves de pesquisas qualitativas. A ADC foi discutida por Resende (2008) no
contexto de analise da situacdo de meninos e meninas em situacdo de rua e por Ramalho
(2008) no contexto de andlise de propagandas de medicamentos. Essas autoras desenvolvem
produtivos estudos sobre as relacdes entre linguagem e sociedade e os sentidos ideoldgicos do
discurso tanto em producdes individuais quanto em co-autoria (RESENDE & RAMALHO,
2006; RAMALHO& RESENDE, 2011).

As coordenadoras do Nucleo de Estudos de Linguagem e Sociedade (NELiS/
CEAM/ UNB) tém contribuido, consideravelmente, para o avango dos estudos criticos da
linguagem no Brasil, baseando-se, sobretudo, nos estudos britanicos de Andlise de Discurso
Critica (ADC). Publicaram, respectivamente, os livros Analise de Discurso Critica e Realismo
Critico: implicagdes interdisciplinares (2009) e Analise de discurso critica da publicidade:
um estudo sobre a promoc¢ao de medicamentos no Brasil (2010).

O delineamento metodol6gico da pesquisa Analise de Discurso Critica e Etnografia:
0 Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua, sua crise e o protagonismo juvenil,
realizada por Resende (2008) nos mostra as ricas contribuicbes da ADC para 0s estudos

acerca da linguagem e da sociedade por meio do procedimento etnografico de pesquisa e suas
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técnicas de coleta e de andlise de dados. O objetivo desse estudo foi identificar as causas
sociodiscursivas da crise do Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua, a fim
desenvolver uma critica explanatoria.

O estudo Analise de discurso critica da publicidade: um estudo sobre a promocao de
medicamentos no Brasil, de Ramalho (2008), se prop0e a investigar a fun¢do do discurso na
sustentacdo de relacGes assimétricas de poder entre especialistas de salde (médicos,
empresarios da industria farmacéutica), especialistas em linguagem (publicitarios e editores
de veiculos de comunicacdo) e cidaddos que recebem, diariamente, contetdos publicitarios de
campanhas de medicamentos.

Esse trabalho permitiu identificar e analisar o papel significativo do discurso presente
na propaganda de medicamentos para sustentar problemas sociais relacionados a distribuicéo
desigual de poder entre quem produz e quem recebe os textos dessas publicidades, por
exemplo, o problema da automedicagdo, que pode aumentar 0s riscos de se ter problemas
generalizados de saude.

Magalhdes (2000) apresenta uma pesquisa que se volta para a andlise do discurso
médico em seus aspectos textuais e contextuais, baseando nos pressupostos tedrico-
metodol6gicos da ADC. Nesse trabalho, a autora mostra a maneira como se apresentam
médicos e pacientes no discurso médico e como esse posicionamento contribui para efetivar
relacOes assimétricas de poder durante a consulta médica.

O proposito deste trabalho € evidenciar a importancia de se compreender o papel da
linguagem na manutencdo de relacGes sociais, identificando assimetrias que muitas vezes se
encontram naturalizadas no discurso. E um exemplo de como questdes sociais podem ser
esclarecidas por meio da analise linguistica contextualizada nas praticas sociais em que se
reproduzem.

Além disso, esta pesquisa nos mostra como é possivel realizar um trabalho de cunho
linguistico que se articule com outras areas do conhecimento e que contribua para identificar
problemas sociais. S&o pesquisas com esse posicionamento que devem nos inspirar em nNossos
trabalhos para que pouco a pouco tenhamos um cenario verdadeiramente ‘transdisciplinar’ no
campo cientifico brasileiro, especificamente, o linguistico.

Recentemente, Cota (2013) abordou em sua dissertacdo de mestrado questdes acerca
da ideologia imersa nos textos atraves de uma pesquisa que teve como corpus de analise uma
selecdo de textos escritos do exame Celpe-Bras, Unico exame de proficiéncia em portugués
lingua estrangeira reconhecido, oficialmente, pelo governo brasileiro, a fim de investigar

acoes, representacoes e identificagdes do Brasil materializadas em textos.
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Essa pesquisa evidenciou a importdncia da visdo dialética entre linguagem e
sociedade que adotamos identificando, através de categorias linguisticas, as questes sociais
imbricadas na linguagem. No entanto, percebemos que o trabalho poderia ter sido realizado
com interpretacdes mais profundas se tivesse utilizado outros aportes tedrico-metodologicos
para a analise dos textos do exame, que sdo compostos por elementos verbais e ndo-verbais.
Desse modo, a teoria da multimodalidade de Kress e van Leuween (2006) poderia ter
subsidiado o aprofundamento da andlise feita e, assim, reforcar acGes, representacdes e
identificacbes por meio da compreensdo da articulacdo entre varios elementos
multissemidticos.

Recentemente, pesquisas foram realizadas na grande area da linguistica unindo a
proposta da multimodalidade aos aportes tedrico-metodoldgicos da ADC. Destacamos por
exemplo, Macedo (2013) que apresenta as contribuicdes dessa area para a revisdo textual por
meio da nocdo ampliada de texto que engloba varias semioses e da preocupagdo com seus
efeitos causais e ideoldgicos.

A pesquisa foi motivada pelo desconhecimento acerca do importante papel do revisor
textual na sociedade e os resultados mostraram que a revisdao textual como um trabalho
transdisciplinar é de grande importancia para 0s eventos de comunicacdo. Macedo (2013)
mostra como as teorias da ADC e da multimodalidade se inserem no contexto da reviséo
textual, enfatizando o tratamento que deve ser dado ao texto, sobretudo no que diz respeito ao
tratamento critico da linguagem, levando em consideracdo que ela, além disseminar sentidos
na sociedade, causa efeitos nela em curto ou em longo prazo.

Outra pesquisa a ser comentada é a de Trajano (2013) que apresenta um estudo
acerca do papel da imagem como agente de representacdo social e ideoldgica de diferentes
campanhas publicitarias, a fim de investigar a funcdo semidtica de imagens como agentes de
construcdo de representacGes sociais e ideoldgicas nas estruturas sociais.

Trajano (2013) apresenta também uma analise do uso de imagens em sala de aula,
salientando o letramento visual. No entanto, como ja mencionamos, o tratamento dado ao
corpus de andlise parece ndo ser suficiente para abarcar as questBes tedrico-metodoldgicas
propostas na fundamentacdo da pesquisa. Nesse trabalho, os aspectos significativos e
ideologicos das imagens sdo tratados, isoladamente, em corpus distinto, quando poderiam ser
articulados nos mesmos textos e, dessa forma, ter evidenciado o carater multissemidtico da
linguagem, constituida por elementos que agem simultaneamente.

A andlise de dados distintos para levantar questfes sobre significacfes, ideologias e

letramentos visuais pode dar a impressdo de que se trata de questdes que ndo se entrecruzam.
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Além disso, pode dar a impressdo de que o corpus foi escolhido, especificamente, para
exemplificar a teoria de base, processo inverso ao que deveria ser: diante de um corpus
contendo os problemas de pesquisa, encontra-se uma teoria que possa explica-los.

Nesse ponto, refletimos: por que, embora a teoria da multimodalidade e a ADC
proponham que a linguagem se manifeste na sociedade através de funcdes articuladas
simultaneamente, gerando significados interligados; os estudos nessas referidas areas sempre
analisam dados através de algum aspecto individual da linguagem mesmo quando se
fundamentam em abordagens da linguagem que interligam seus varios componentes?

Sabemos que toda pesquisa sempre vai priorizar certos elementos em fungdo dos
objetivos aos quais se propde. No entanto, percebemos que falta um tratamento mais
aprofundado as analises para que 0s objetivos dos trabalhos sejam alcancados e melhor
explanados. As andlises ndo podem ter o proposito Unico de comprovar as teorias adotadas nas
pesquisas. Ao contrario, ao analisar um determinado corpus, espera-se encontrar respostas
para os problemas levantados pela pesquisa mediante a realidade observada.

Para subsidiar nosso trabalho, contaremos, especificamente, com as contribui¢cdes de
Kress e van Leeuwen (2006), Fairclough (2001, 2003) e Thompson (2011) no que concerne
ao arcabouco teérico de base para a realizacdo de um estudo critico do género cartaz
circulante na préatica da satde publica brasileira. A seguir, apresentamos 0s aportes tedricos
gue embasam esta investigacao, os quais defendem o uso da linguagem como ferramenta para

a compreensao da sociedade e das relaces que a envolvem.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo € apresentado o embasamento tedrico que fundamenta esta
dissertagdo. Faremos, primeiramente, considera¢des acerca da comunicagdo na modernidade
posterior (GIDDENS, 2002), seguidas das duas teorias de base que fomentam esta
investigacdo: a Gramatica do Design Visual (KRESS & VAN LEEUWEN, 2006) e a Analise
de Discurso Critica (FAIRCLOUGH, 2001; 2003), ambas pautadas nos estudos sobre
ideologia desenvolvidos por Thompson (2011).

3.1 A comunicagdo na modernidade posterior

As inovacOes tecnoldgicas figuram como mecanismo fundamental nas formas de
comunicacdo da sociedade contemporéanea, caracterizada pela rapidez da propagacdo de
informagdo e pelo rompimento de fronteiras em diferentes partes do mundo, constituindo o
gue, comumente, chamamos de globalizacdo e que abrange aspectos econdmicos, sociais e
culturais.

Segundo Giddens (2002), o periodo que sucede a era moderna se caracteriza pelo
aumento da separacao entre tempo e espaco, por meio das novas tecnologias de comunicagédo
e € chamado de modernidade posterior ou pds-modernidade. Essas novas formas de
comunicacdo, desenvolvidas na modernidade posterior, sdo consideradas multissemidticas e
estdo centradas, principalmente, em elementos visuais (KRESS; van LEEUWEN, 2006).
Desse modo, linguagens verbais, visuais, sonoras e gestuais se articulam para a geracao de
sentido dos textos circulantes na sociedade.

De acordo com Thompson (2011), os modos de experiéncia e os padrdes de interacao
caracteristicos das sociedades modernas foram modificados com a chegada dos chamados
meios de comunicacdo de massa, 0s quais designam um conjunto amplo de instituicdes e de
produtos da midia. Para o autor, o termo “massa” significa que as mensagens transmitidas
pelas industrias da midia sdo acessiveis a audiéncias, relativamente, amplas.

No entanto, ndo se deve reduzir a nogdo de “massa” a um aspecto, estritamente,
quantitativo, pois este termo ndo diz respeito a quantidade de pessoas que pode receber a
informacdo, mas sim a disponibilidade que essa informacdo tem de ser propagada a uma
pluralidade de receptores. Outro ponto de destaque & que a generalizacdo do termo

comunicagdo de massa pode levar ao equivoco de se conceber os receptores como uma grande
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“massa uniforme”, pois, ao contrario, as mensagens transmitidas pela midia sdo recebidas por

pessoas especificas, situadas em contextos socio-histéricos especificos.

O autor chama a atencdo para um aspecto definidor desses meios de comunicacgéo da

modernidade posterior:

Implica, geralmente, uma transmissdo de mensagens de médo Unica, do transmissor
para o receptor. Ao contrario a situacéo dialégica e uma conversagao, em que aquele
que escuta € também um respondente em potencial, a comunicacdo de massa institui
uma ruptura fundamental entre o produtor e o receptor, de tal modo que os
receptores tém relativamente pouca possibilidade de contribuir no curso e no
conteddo do processo de comunicagdo. Por isso seria mais apropriado falar em
“transmissdo” ou “difusd@o” de mensagens, em vez de “comunicacdo” como tal
(THOMPSON, 2011, grifos do autor, p. 288).

Resumidamente, a comunicacdo de massa possui quatro caracteristicas basicas, as

quais se relacionam cada uma a trés aspectos de modalidades comunicacionais, conforme

podemos visualizar na figura abaixo:

Figura 3— Adaptacdo da proposta de Thompson.

Aspectos das Modalidades da Comunicacao de Massa

Caracteristicas da comunicacéo de
massa

Aspectos das modalidades da comunicacéo de
massa

Producdo institucionalizada e difusdo de
bens simbolicos.

e Natureza das institui¢bes de producéo e de
difuséo.

e Natureza dos meios técnicos de fixacao e
transmiss&o.

e Formas de reproducdo e de mercantilizacéo.

Ruptura institucionalizada entre producao
e recepcao.

e Canais de transmissdo ou difusdo.

e Mecanismos para contrabalancar a
indeterminacao.

e Natureza e magnitude da retroalimentacéo e
de interacéo.

Extensdo da acessibilidade no tempo e no

espagco.

e Natureza e magnitude do distanciamento
espago-tempo.

e Durabilidade do meio tedrico.

e Condigdes sociais e técnicas de recepcao.

Circulacao publica de formas simbolicas.

¢ Natureza e objetivos da audiéncia.

e Modos de apropriagdo.
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e Formas de regulamentacdo e controle.

Fonte: Thompson (2011; p. 293).

No que diz respeito a linguagem verbal, é visivel que ela esta envolta por tecnologias
digitais, ganhou diferentes formatos, tamanhos, cores e efeitos e assim também se constitui
como multissemiética. De acordo com Chouliaraki e Fairclough (1999) até mesmo os textos
‘escritos’ sao cada vez mais multissemidticos, ndo apenas na combinagao entre linguagem
escrita e imagem, mas também no tratamento da prépria linguagem escrita como uma
superficie visual que é, frequentemente, trabalhada.

Embora, durante muito tempo, a linguagem verbal tenha sido considerada o modo
dominante e prestigiado de comunicacdo entre as pessoas, basta olhar a nossa volta para
perceber que 0 modo de comunicacdo dominante na sociedade contemporanea é a linguagem,
predominantemente, visual: imagens estdo presentes nos mais diversos ambientes, sejam reais
ou virtuais, “falando mais alto” do que as proprias palavras, fazendo parte da vida diaria das
pessoas, mediando a informacdo e a comunicagdo e, sobretudo, agindo para representar e
reproduzir as relacdes sociais.

A seguir, discutiremos a teoria de base adotada a comecar por aquela que nos
subsidiara no entendimento e na interpretacdo dos textos multimodais, bem como na anélise
de sua composicao. Trata-se da teoria da multimodalidade, especificamente, da proposta da

Gramatica do Design Visual (GDV) proposta por Kress e van Leeuwen (2006).

3.2 Teorias de base

3.2.1 Multimodalidade e Gramatica do Design Visual (GDV)

O termo multimodalidade, originalmente, utilizado para fazer referéncia a um termo
técnico da psicologia da percepcéo, é usado atualmente para indicar o uso de diferentes modos
semidticos que exercem significado dentro de um texto, ou seja as varias semioses que podem
compd-lo e o papel que cada uma exerce para produzir sentidos, como por exemplo, imagens,
gréficos, palavras, layouts, dentre outros. De acordo com van Leeuwen (2011), a
multimodalidade diz respeito ao uso integrado de diferentes recursos comunicativos, como
linguagem verbal, imagem, som e musica em textos e eventos comunicativos.

Para Kress e van Leeuwen (2006), a multimodalidade ¢ uma area que tem muito a se
desenvolver dentro da linguistica aplicada, principalmente, em relacdo a necessidade de

autorreflexdo, de atender a uma diversidade cultural e ao engajamento com recursos
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tecnoldgicos. Os autores defendem que nenhum codigo — seja oral, escrito, imagético ou
gestual — consegue responder, isoladamente, as questdes que envolvem a comunicagdo na
sociedade da modernidade posterior uma vez que €é preciso compreender como se da a
articulacdo entre diferentes modos semioticos.

Chamamos Teoria da Multimodalidade a abordagem desenvolvida por Kress e van
Leeuwen para tratar da linguagem como entidade multissemidtica. Nosso foco recai na
proposta dos autores de analisar textos multimodais por meio de uma Gramatica do Design
Visual (GDV).

A teoria da multimodalidade (KRESS, van LEEUWEN, 2006) foi desenvolvida
mediante esse entendimento do carater multissemidtico da linguagem, que enxerga cada
semiose como construida de significados préprios, atuando, juntamente, com as demais na
construcdo e representacdo da sociedade.

Sob essa perspectiva, cada modo semiotico oferece um potencial comunicativo
distinto formado por caracteristicas proprias do sistema de significacdo. Assim, o tratamento
dado a imagem, por exemplo, ndo pode se resumir a um complemento da linguagem verbal,
pois ndo se trata de um elemento acessorio e sim significativo e, portanto, também passivel de
analise.

Ainda com relacdo ao papel da imagem na comunicagdo, Kress (2006) faz alguns
questionamentos que norteiam sua abordagem multimodal: ele se pergunta se linguagem
verbal e linguagem visual desempenham a mesma funcdo, se elas interagem em prol da
geracdo de significados ou se apenas ocupam 0 mesmo espaco e por fim, se ha
sistematicidade na linguagem visual ou n&o.

As composi¢Oes visuais interagem, diretamente, com a linguagem verbal, mas
desempenham funcdes especificas que ndo podem ser analisadas de modo eficaz sem uma
sistematicidade de regras préprias. Diante disso, Kress e van Leeuwen (2006) desenvolvem a
Gramatica do Design Visual (GDV) e dédo subsidio formal as andlises das composicoes
multimodais.

A fim de propor um método de anélise dos textos multimodais, de acordo com 0s
postulados da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) de Halliday (2004), Kress e van
Leeuwen (2006) desenvolveram a GDV, sugerindo que do mesmo modo como a linguagem
verbal produz significados através de suas funcgdes ideacionais, interpessoais e textuais, as
composigdes visuais também os produzem. A GDV entende que as imagens se compdem,
simultaneamente, de significados provenientes de fungdes representacionais, interacionais e

composicionais. Vejamos abaixo as relacdes estabelecidas entre a LSF e a GDV:
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Figura 4 — Funcdes da linguagem - AdaptacGes da LSF pela GDV.

Adaptactes da LSF pela GDV

LSF Funcdo ideacional Fungdo interpessoal Funcéo textual
GDV Funcdo representacional Funcdo interativa Funcéo
ﬁ composicional
Relacéo entre Relacéo entre imagem e
participantes observador Relacéo entre os

elementos da

imagem (composicao

visual)

Fonte: Elaborado pela autora.

A funcéo representacional (relacionada a funcéo ideacional da LSF) diz respeito as
representacdes das experiéncias do mundo, ao que € mostrado através da relacdo entre 0s
participantes da composicao visual (pessoas, objetos ou lugares) e se divide em narrativa e
conceitual. A representacao narrativa corresponde a um processo de acao representado por um
vetor (direcdo reta em forma de seta), que indica a interagdo entre os participantes, por meio
do direcionamento do ator (elemento principal de onde parte o vetor) para a meta (elemento a
guem o vetor se dirige), mostrando 0 movimento daquele que pratica a acdo para aquele a
guem a acdo é dirigida. Essa estrutura composta por ator e meta € denominada transacional.

Nos casos em que ha apenas o ator, ou seja, quando a acdo ndo se dirige a ninguém, a

estrutura € denominada ndo-transacional. Ha casos de estruturas transacionais em que 0S
participantes podem ser ora ator, ora meta, sendo denominados interatores de uma estrutura
bidirecional.

Quando a acdo de um participante parte de seu olhar (nesse caso, 0 participante

precisa ter tragcos humanos) 0 processo ndo € uma acdo, mas sim uma reacdo. Quem olha é

denominado reator e se direciona a um alvo, denominado fendmeno. Se o reator olha para
algo ou alguém que podemos identificar na composicdo visual, temos uma reacdo
transacional, caso ndo seja possivel visualizar seu alvo, temos uma reacdo nao-transacional.

Em representacdes conceituais ndo ha acbes sendo executadas, mas sim a descricéo
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do participante representado por meio de um processo classificacional, analitico ou simbdlico
identificando classes, estruturas ou significagdes.  No processo classificacional, o0s
participantes sdo apresentados em grupo definido por suas caracteristicas comuns e interagem
de forma taxonémica atuando como subordinados a, no minimo outro, participante,
denominado superordinado. No processo analitico, os participantes se relacionam através de
uma estrutura e ndo de uma agdo, relacionando a parte e o todo, que sdo denominados,

respectivamente, atributos possessivos e portador.

O processo simbolico diz respeito ao que o participante significa ou €. Esse processo
pode ser atributivo (o significado do participante aparece realgado por seu posicionamento
entro da imagem, iluminacdo, tamanho e demais formas de detalhamento) ou sugestivo (o
significado simbolico é estabelecido por meio de mistura de cores e obscurecimento de
detalhes e o participante aparece como um contorno ou silhueta).

A funcéo interativa (relacionada a funcéo interpessoal da LSF) propde estratégias de
aproximacdo ou afastamento do produtor do texto em relacdo ao seu leitor através dos

seguintes processos: contato, distancia social, perspectiva e modalidade.

O contato se realiza mediante o vetor que pode ou ndo se formar entre a linha do olho
do participante da composicao visual e o leitor (observador). Quando o olhar do participante é
direto, temos uma demanda por parte do produtor do texto, que quer agir sobre o observador
da imagem. Ao contrério, quando o participante ndo olha, diretamente, para o observador a
situacdo se inverte e ele passa a ser o0 alvo do olhar, ndo havendo demanda e sim oferta.

A distancia social se manifesta através do enquadramento da imagem, colocando o
participante da composicdo visual perto ou longe do observador. Do mais préximo ao mais
distante, esses enquadramentos podem ser, respectivamente: plano fechado (inclui a cabega e
os ombros do participante); plano médio (inclui a imagem do participante até a altura do
joelho); e plano aberto (inclui o participante por inteiro).

A perspectiva diz respeito ao ponto de vista ou angulo em que os participantes séo
apresentados: angulo frontal (indica envolvimento), obliquo (indica alheamento) e vertical
(indica poder ou igualdade quando se situa no nivel do olhar).

A modalizagdo se refere aos mecanismos modalizadores do nivel de realidade
representada pela imagem, podendo se aproximar ou se afastar do real. Esses mecanismos

sdo: utilizacdo da cor, contextualizacdo, iluminacdo e brilho.

A fungdo composicional (relacionada a funcdo textual da LSF) trata da combinagéo
dos elementos visuais da imagem, organizando os elementos representacionais e interativos

para gque se integrem e facam sentido juntos. Essa funcdo se realiza através da relacdo entre o
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valor de informacdo, a saliéncia e a estruturacdo ou moldura.

O valor de informacéo se estabelece por meio do posicionamento dos elementos
dentro da composicdo visual: esquerda (informacdo dada) /direita (informacdo nova); topo
(informacdo ideal) /base (informacdo real); centro (nucleo da informacgdo) /margem
(informacdo dependente ou subordinada ao nucleo).

A saliéncia trata da énfase ou importancia hierarquica de alguns elementos da
composicdo visual através de efeitos de cores, tais como brilho, contraste, superposicéo,
intensificacdo, suavizacao, dentre outros.

A estruturacdo ou moldura se refere a interligacdo dos objetos na composicao visual,
que podem estar relacionados ou separados, conectados ou desconectados e se manifesta

como forte ou fraca. A estruturacdo forte se da por meio de formas e contrastes salientados na

imagem e a estruturacdo fraca por meio do uso de cores e formas semelhantes, criando um

fluxo continuo na composicao visual.

Kress e van Leeuwen (2006) afirmam que a anélise da funcdo composicional deve
sempre abranger as funcGes ideacionais e interpessoais da linguagem, pois séo elas que nos
permitem verificar como o mundo esta sendo representado e como as relagdes sociais estdo se
realizando através do discurso multimodal.

A GDV, ao explanar os elementos constituintes dos textos multimodais, aponta para
os significados especificos que as estruturas visuais carregam e, assim, como as estruturas
linguisticas, apontam para interpretacfes particulares das experiéncias e das interacdes
sociais. A GDV vai apontar sentidos ideoldgicos imbricados nas composi¢fes multimodais,
que serdo desvelados, por meio da andlise de seus elementos e do contexto em que tais
composicdes se inserem. Elaboramos algumas questdes que podem ser ponto de partida e

nortear possiveis analises das trés fungdes das composicdes visuais. Vejamos:

Figura 5— questdes norteadoras de analise da composigéo visual.

FUNCOES DA COMPOSICAO
VISUAL

QUESTOES NORTEADORAS DE
ANALISE

Funcéo representacional

Quais sdo os participantes da composicéo

visual e quem/ o que esta sendo representado?

Func&o interativa

Quais as relacbes estabelecidas entre os
participantes? E entre os participantes e o

leitor?
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Fungdo composicional Como os elementos da composi¢do estdo

organizados?

Fonte: Elaborado pela autora.

Atrelada aos procedimentos e categorias analiticas da GDV, a Anélise de Discurso
Critica (ADC) nos fornecera os aportes tedrico-metodoldgicos necessarios para realizar nosso
estudo, acerca do discurso preventivo de cartazes do PSF. A seguir, explanaremos os

pressupostos da ADC que nos nortearam.

3.2.2 Anélise de Discurso Critica (ADC)

De acordo com Wodak (1994, 2003), a ADC surgiu a partir de 1990, oficialmente,
através de um simposio realizado em Amsterdd que reuniu pesquisadores como Norman
Fairclough (Lancaster University), Gunther Kress (London University), Teun van Dijk (Univ.
Pompeu Fabra), Theo van Leeuwen (London College of Printing) e Ruth Wodak (Viena
University;Lancaster University).

No Brasil, os primeiros estudos em ADC residem nos trabalhos realizados por Izabel
Magalh&es, especificamente, a partir da publicacdo de seu texto ‘Por Uma Abordagem Critica
e Explanatoria do Discurso’ (DELTA, v. 2, n. 2, p. 181-205, 1986). Mais adiante, em uma
nova publicacdo, Magalh&es (2005) explica a tradugédo do termo em inglés Critical Discourse
Analysis para Andlise de Discurso Critica: segundo a autora, ndo se trata de uma escolha
aleatdria. A opcdo por esta traducdo faz referéncia a continuacdo da utilizacdo do termo
empregado em estudos do discurso realizados no Brasil por Enni Orlandi, a partir da
publicacdo de Linguagem e seu funcionamento em 1986.

A relacdo entre linguagem e sociedade tem sido o cerne de grande parte dos estudos
linguisticos contemporaneos e nos leva a indagar as implicacbes de uma sobre a outra,
sobretudo, no que diz respeito a0 modo como essa relacdo é construida. Que a linguagem
exerce um papel na sociedade isso & um fato que foi consumado ao longo do firmamento da
corrente funcionalista da linguistica, a qual defende o carater motivado da lingua e sua
evolucdo em prol das necessidades dos usuérios que dela se apropriam, ou seja, da relacéo
mantida entre o sistema interno das linguas e 0s aspectos sociais que o envolvem. Mas, que
caminhos trilhar para entender como a linguagem atua na sociedade?

Estudos da linguistica contemporanea da segunda metade do século XX se

desenvolveram a partir do conceito de discurso, interpretado, genericamente, como 0 uso da
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linguagem. De acordo com os pressupostos tedricos de Fairclough (2001), o discurso é
considerado uma forma de agir socialmente, uma maneira pela qual as pessoas agem em
relacdo as outras. Considerando a linguagem como uma forma de pratica social, o autor

explica:

O discurso participa das praticas sociais de duas formas: as praticas sao parcialmente
discursivas (na medida em que falar, escrever, ler e ouvir sdo formas de acdo), mas
também séo discursivamente representadas. Se essas representagdes auxiliarem a
manutencdo de relagdes de dominagdo dentro das praticas, elas podem ser chamadas
de ideoldgicas (FAIRCLOUGH, 2001, p.89).

O foco nos estudos do discurso visa nao apenas entender o funcionamento da
linguagem, mas também o que pode ser transformado, reproduzido ou criado por meio dela,
pois “o discurso ¢ uma pratica ndo apenas de representar o mundo, mas de fazé-lo significar,
constituindo e construindo o mundo com base em significados” (FAIRCLOGH, 2001, p.89).

Esse funcionamento da linguagem, ou seja, seu uso foi estudado, primeiramente, por
meio da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF), proposta por Halliday (2004), que propde
uma gramatica funcional baseada no uso e nas necessidades dos usuérios da lingua, sendo,
portanto, “uma série de recursos para descrever, interpretar, fazer e significar” (BUTT et al.,
1995).

De acordo com Chouliaraki e Fairclough (1999), a proposta da linguistica sistémico-
funcional vé a linguagem de modo dialético, sendo ao mesmo tempo estruturada e
estruturadora da sociedade. Por isso, ainda, segundo 0s autores a constituicdo de uma
semidtica social esta sempre posta em questdo quando se trata de analisar a linguagem.

Sendo o funcionalismo um modelo abrangente de estudos que investiga como as
formas atuam nos significados e como as funcGes externas do sistema linguistico influenciam
na forma, varias concepgdes foram desenvolvidas para explicar essa relagdo dialética. O que é
comum entre os estudiosos da relacdo entre linguagem e sociedade é a busca pela
compreensdo das implicagdes das fungdes sociais no sistema linguistico (NEVES, 2001).

E baseada na LSF desenvolvida por Halliday (2004) que a ADC vai se nortear e
desenvolver sua proposta teorico-metodologica, que consiste numa abordagem
transdisciplinar sobre a linguagem que considera o discurso como elemento constitutivo das
praticas sociais. Ela é definida pelo carater posicionado, quanto aos problemas sociais,
interessando-se em investigar, criticamente, como o discurso pode expressar, sinalizar,
constituir e legitimar desigualdades (WODAK, 2004).

Entendemos o carater transdisciplinar da ADC como sendo a apropriacdo de
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conceitos e metodologias provenientes de outras &reas do conhecimento, como, por exemplo,
a sociologia, a psicologia, a antropologia etc. Essa caracteristica da ADC demonstra sua
preocupacdo em suprir uma lacuna existente nas diferentes areas de pesquisa, que nao
conseguem por si so explicar, eficazmente, os fendmenos que se propdem a analisar.

Especificamente na linguistica, precisa-se de conceitos provenientes das ciéncias
sociais para que se consiga entender as questfes que envolvem a linguagem e a comunicagao
humana, somente a aplicacdo de categorias linguisticas ndo é suficiente. Por outro lado,
pesquisas das ciéncias sociais muitas vezes realizam analises vagas por conta da auséncia de
categorias de analise. Assim, se realizarmos na pratica essa proposta de transdisciplinaridade
teremos muito mais chances de realizar estudos mais completos e sélidos.

O termo critica nessa area de estudos implica revelar as ligacdes existentes entre 0s
textos e os contextos histdrico e social que os envolvem, desenvolvendo um processo de
reflexd@o a partir de elementos significativos dos textos que ndo séo aparentes. De acordo com
Fairclough (2003):

Ela [a Anélise de Discurso Critica] é critica, primeiramente, no sentido de que busca
discernir conexdes entre a lingua e outros elementos da vida social que estdo
normalmente encobertos. Entre eles: como a lingua aparece em relagfes de poder e
dominacdo; como a lingua opera ideologicamente; a negociacdo de identidades
pessoais e sociais (continuamente problematizadas através de mudancas na vida
social) em seu aspecto linguistico e semiodtico. Em segundo lugar, ela é critica no
sentido de que estd comprometida com mudangas sociais continuas (p. 230).

Fairclough (2001) acredita que as relacdes entre a linguagem e a sociedade sdo pouco
visiveis e passam despercebidas pelos individuos. No entanto, tais relagdes podem ser
reveladas através dos textos, que carregam tracos delas em sua estrutura. Desse modo, cabe a
ADC investigar esses tracos na intencdo de tornar visiveis as relacGes entre a linguagem e
outras praticas sociais.

Através da consolidacdo de um corpo tedrico alimentado nas ciéncias sociais,
Fairclough apresenta um foco mais especifico nos modos como a linguagem figura na vida
social, bem como um conjunto de métodos para a analise linguistica de dados empiricos,
entendendo o texto como unidade minima de analise (RESENDE, 2009).

A ADC tem o papel de descrever a formacdo dos textos, interpretar 0 processo
discursivo e explicar a pratica social que se constitui na linguagem. A tarefa dessa abordagem
é desenvolver estratégias de descricdo, explicacdo e interpretacdo dos modos como o discurso
influencia o conhecimento, as atitudes e os saberes dos individuos na sociedade.

A linguagem é concebida como parte irredutivel da vida social em uma relagéo

dialética entre linguagem e sociedade em que “questdes sociais sdo, em parte, questdes de
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discurso” e “questdes discursivas sdo, em parte, questdes sociais” (CHOULIARAKI &
FAIRCLOUGH, 1999).

Um fator importante quanto ao discurso € que em ADC esse termo possui mais de
uma acepc¢do: de modo mais abstrato, significa a linguagem e outras semioses como momento
irredutivel da vida social e de modo mais concreto significa modos particulares de representar
partes do mundo (RESENDE & RAMALHO, 2011).

O discurso é visto como pratica social, esta por sua vez corresponde ao modo como a
vida social é organizada. Elas se constituem por maneiras habituais pelas quais as pessoas
interagem em tempos e espacos particulares e articulam diferentes elementos da vida, mundo
material e discurso.

Nesse sentido, o discurso assume caracteristicas dos contextos de onde emerge e,
portanto, sua analise permite investigar situacdes especificas. Como elemento mais abstrato
da prética social, o discurso, influencia a sociedade e é por ela influenciado, auxiliando na
construcdo de valores, que resultam em representaces que abrem espaco para papeis sociais e
posicOes de sujeito.

Por isso, podemos afirmar que a ADC reconhece que a vida ndo se resume ao
discurso e que para estuda-lo € preciso analisar as praticas sociais e as estruturas que lhes
sustentam. Assim, fica clara a necessidade dessa abordagem de buscar subsidios em outras
areas do conhecimento para entender fenémenos sociais.

As préaticas sociais se situam entre a estrutura semidtica da linguagem, que se
compde por uma série de elementos tais como opcdes lexicais, gramaticais e semanticas, e 0s
eventos em que a linguagem se manifesta como textos particulares produzidos por individuos
particulares em contextos e situacfes especificas (FAIRCLOUGH, 2003). Préticas sociais séo
desse modo, maneiras recorrentes, situadas em determinado tempo e espaco, pelas quais
agimos e interagimos no mundo (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999).

Portanto, as praticas sociais podem ser vistas como comportamentos humanos que
envolvem convengcdes, relativamente, estaveis e conhecimento linguistico. E, assim, abstrata e
sO pode ser compreendida por meio de eventos especificos.

Fairclough (2003) relaciona trés niveis da vida social com trés niveis da linguagem.
Indo do nivel mais abstrato para 0 mais concreto, temos: a estrutura social relacionada ao
sistema semiotico da linguagem; as praticas sociais — nivel intermediario — como ordens do
discurso que realizam combinagdes particulares de géneros, discursos e estilos. Trata-se de
uma articulagdo, socialmente, estruturada de préticas discursivas que constitui a faceta
discursiva de um campo social (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999, p. 114). No nivel
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mais concreto os eventos sociais estdo relacionados aos textos. Nesse nivel, a linguagem
enquanto texto materializa os eventos discursivos e serve como principal material empirico de
analise.

Em nosso dia a dia, utilizamos o discurso de trés principais maneiras simultaneas e
dialéticas: para agir e interagir, para representar aspectos do mundo e para representar a nos
mesmos e aos outros. Esses modos como o discurso figura na vida social correspondem aos
seus trés significados: acdo e interacdo, representacdo e identificacdo, os quais se relacionam
aos trés momentos de ordens do discurso: géneros, discursos e estilos, respectivamente. O
termo ordens do discurso se refere as articulagBes, socialmente, estruturadas de praticas
discursivas que constitui a faceta discursiva de um campo social. Algumas considerac¢oes
acerca dessas trés ordens do discurso propostas por Fairclough (2001, 2003) merecem ser
destacadas:

e Sobre géneros:

Estdo relacionados ao significado acional do discurso e a diferentes modos de acao
estabelecidos discursivamente. Dizem respeito a modos, relativamente, estaveis de (inter)acédo
por meio do discurso. A rede de opgdes de géneros refere-se a um potencial abstrato previsto
nas redes sociodiscursivas de ordens do discurso que permitem processos de significacdo. A
ADC aponta niveis distintos de abstracdo para 0s géneros discursivos, que em uma escala dos
mais abstratos para oS menos abstratos se classificam como: pré-géneros, géneros
desencaixados e géneros situados.

Pré-géneros sdo sequéncias tipoldgicas ou tipologias textuais, como a narragdo por
exemplo. Géneros desencaixados sao aqueles que transcendem diversas préaticas sociais, como
a entrevista, que pode estar presente em contextos diversos (ambiente hospitalar, ambiente
profissional, ambiente jornalistico etc.).

Géneros situados sd@o tipos inimeros, relativamente estaveis e por vezes hibridos
como, por exemplo, uma entrevista jornalistica. Tais géneros possuem caracteristicas
especificas de acordo com seus contextos especificos de produgdo. Eles carregam consigo
caracteristicas primarias dos pré-géneros e dos géneros desencaixados dos quais podem se
originar e estdo envoltos por elementos proprios provenientes do contexto social e cultural
que motivam sua producao e recepcao nas praticas sociais onde circulam.

Reconhecemos nos géneros discursivos, um mecanismo que controla o que pode ser
usado e em que ordem, incluindo configuracdes e ordenacdo de discursos. Géneros como

maneiras particulares de acdo e relacdo podem servir para legitimar discursos ideoldgicos,
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conduzir maneiras particulares de representar préticas, influenciar modos de identificag&o.
Géneros possuem uma relagdo com o que Fairclough (2003) chama de governanga
(qualquer atividade relacionada a uma instituicdo ou organizacao dirigida a regulamentacéo
de praticas sociais), pois sao importantes para sustentar instituicdes presentes na sociedade
moderna, como por exemplo: governo, empresas, universidades, midia etc. Os géneros de
governanga regulam e controlam o modo como as coisas sdo feitas e podem incluir os
chamados g@géneros promocionais, que visam vender marcas, acdes, organizacfes ou

individuos.

e Sobre discursos:
Discursos sdo modos de representar os aspectos do mundo, de si mesmo e de outros.
Estdo relacionados ao significado representacional e representam determinados grupos
sociais. Dizem respeito as mais diversas formas de representacdo do mundo e como ele € visto
e imaginado. Sdo também representacdes dos modos como as pessoas se relacionam e como

estabelecem relagdo com o proprio mundo:

Diferentes discursos sdo diferentes perspectivas do mundo, relacionadas a diferentes
relagbes que as pessoas estabelecem com o mundo, o que, assim, depende de suas
posi¢Bes no mundo, de suas identidades pessoais e sociais, bem como das rela¢des
sociais que estabelecem com outras pessoas. (FAIRCLOUGH, 2003, p. 124).

Uma caracteristica de destaque para a analise do significado representacional € o
vocabulério, pois cada individuo vai utilizar de itens lexicais especificos, realizando escolhas
linguisticas de modos diferentes. Por isso que uma mesma situacdo ou experiéncia pode ser
representada de maneiras especificas, dependendo das escolhas feitas para compor o discurso
em questéo.

e  Sobre estilos:

Relacionam-se ao significado identificacional e contribui, tanto para a formacao de
identidades sociais, quanto para a formacdo de identidades particulares, ou seja, construindo
modos particulares de ser. O estilo esta ligado a processos de identifica¢do, pois 0 modo como
alguém se comunica esta envolto por uma linguagem que expressa de alguma forma suas
escolhas e concepgdes de mundo.

Fairclough (2003) desenvolve sua teoria fundamentado na Linguistica Sistémico-
funcional (LSF) e faz uma articulagdo entre as macrofungdes ideacional, interpessoal e textual
da linguagem definidas pela LSF e os conceitos de género, estilo e discurso, sugerindo trés

tipos de significados no lugar delas: o significado acional, o significado identificacional e o
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significado representacional.

Primeiramente, Fairclough (2001) adapta a fungdo interpessoal proposta pela LSF
sugerindo sua subdivisdo em funcdo identitaria e funcao relacional. De acordo com o autor, a
funcdo identitaria diz respeito aos modos pelo quais as identidades sociais séo estabelecidas,
discursivamente, e a funcéo relacional diz respeito ao modo como as relagdes sociais sao
representadas nas praticas sociais.

Mais tarde, Fairclough (2003) reformula sua interpretacdo acerca das fungdes da
linguagem proposta pela LSF e apresenta os significados acional, identificacional e
representacional do discurso ligados, respectivamente, aos conceitos de género, estilo e
discurso. Nesta reformulacdo, as fungdes relacional e textual se ligam para compor o

significado acional.

Figura 6 — Funcdes da linguagem - AdaptacGes da LSF pela ADC.

LSF

Funcio ideacional | | Funcio interpessoal | | Funcdo textual

Funcio Funcio
identitaria relacional

Significado Significado Significado acional
representacional identificacional

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante da importancia da proposta de Halliday para a constituicdo dos aportes
teorico-metodoldgicos da ADC, é fundamental entender a ligacdo entre as fungdes da
linguagem que ele identifica e os significados que Fairclough identificou. Vejamos
brevemente:

Podemos resumir tal relagdo da seguinte maneira: o significado acional focaliza o
texto como modo de (inter) acdo em eventos sociais, aproximando-se da funcéo relacional,
pois a acdo legitima/ questiona relagbes sociais; o significado representacional destaca a

representacdo de aspectos do mundo — fisico, mental, social — em textos, aproximando-se da
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funcdo ideacional; o significado identificacional se refere a constru¢do e a negociagdo de
identidades no discurso, relacionando-se a funcéo identitaria.

A funcdo ideacional diz respeito a representacdo da realidade, das pessoas e da
sociedade e evidencia, textualmente, quem faz, pensa e diz algo e em que circunstancias.
Indica que tipo de conhecimentos ou crengas sao produzidos, representando, assim, 0 mundo
através dos textos. Essa funcdo é analisada por meio do estudo da transitividade. A funcéo
interpessoal diz respeito a relacao entre os interlocutores de um texto e se divide em funcgéo
identitaria e funcéo relacional, chamadas por Fairclough (2003) de significado identificacional
e significado acional. Essa funcdo é analisada por meio do estudo da modalizacéo linguistica,
que se refere a formas de atenuacdo e énfase nos argumentos que demonstram os propdsitos
dos falantes. A funcdo textual se realiza concretamente no texto por meio da organizacdo de
seu fluxo de informacdo e do motivo de selecdo dos elementos que o compdem: informacdes
dadas e novas.

Essas funcdes da linguagem se realizam, simultaneamente, de modo que os
elementos estruturais de um texto, enquanto evento discursivo, a0 mesmo tempo em que
representam a realidade, estabelecem e criam identidades e relagcdes, bem como organizam as
informagdes neles contidas. Trata-se da relacdo dialética existente entre o discurso e as
praticas sociais onde ele se manifesta, permitindo, assim, que o entendimento da linguagem
sirva como ferramenta para o entendimento da sociedade.

De acordo com a ADC, os eventos discursivos, que contribuem para representar a
sociedade e para transforma-la, manifestam-se linguisticamente por meio de textos. Estes sdo
considerados entidades multissemidticas e sdo formados tanto por linguagem verbal como
ndo-verbal e carregam tracos individuais e sociais provenientes de sua origem e de onde
fazem parte. O conceito de texto da ADC é amplo no sentido de que qualquer instancia de
linguagem em uso é um texto, indo além da concepcdo de composicdo escrita, incluindo a
linguagem néo-verbal, oral e imageética.

Fairclough (2001, 2003) propde que o0s textos sejam examinados quanto a sua
producdo, distribuicdo e consumo, atentando para a organizagdo do processo interativo
propriamente dito, ou seja, se é produzido escrito ou oralmente e consumido por leitura ou
audicgéo, enfatizando os fatores extrinsecos a linguagem.

Ao falar da dimenséo textual, Fairclough (2003) se refere aos aspectos estruturais
gue compdem a tessitura de um texto, tais como os operadores de coesdo textual e
argumentacao, itens lexicais, constituintes sintaticos, entre outros. Através de sua relacéo

dialética com o contexto social, os textos causam efeitos sobre as pessoas. Tais efeitos podem
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ser percebidos a curto ou longo prazo e influem, diretamente, em nosso conhecimento, nossas
crengas e em nossos valores. Dai, a importancia de analisa-los e compreendé-los. Os textos
causam efeitos pelo fato de podermos aprender coisas com eles. Neste caso, sdo efeitos de
curta duracdo. Em longo prazo, Fairclough (2003) exemplifica que um efeito dos textos é a
identificacdo das pessoas como ‘consumidores’ depois de um contato prolongado com a
publicidade.

Assim, o objetivo da ADC é mostrar os sentidos implicitos do discurso atraves dos
quais a linguagem se envolve em relacbes de poder e dominacdo e em manutencdo de
ideologias. Desse modo, ndo podemos enxergar a linguagem como algo transparente ou o
contetido de um texto como algo a ser lido presumindo neutralidade de sentido.

Uma das principais preocupac¢des da ADC é justamente identificar como a linguagem
mantém tais relacGes de poder e dominacao na sociedade. De acordo com Thompson (2011),
as relacGes ideoldgicas de poder disseminam uma representacdo particular de mundo como
sendo legitima e Unica e o ponto de partida para a superacdo dessas relagdes assimétricas de
poder estd em reconhecer e desvelar essas ideologias.

E a partir do texto, principal material empirico das pesquisas em ADC, que se
pretende analisar a relacdo dialética entre o discurso e 0s aspectos sociais que figuram como
problemas na sociedade, especificamente as questdes de abuso de poder. De acordo com van
Dijk (2012):

Precisamos relacionar propriedades tipicas do micronivel da escrita, da fala, da
interacdo e das praticas semidticas a aspectos do macronivel da sociedade como
grupos, organizacOes ou outras coletividades e suas relages de dominacdo. (2012,
p. 10).

Para que os textos possam ser analisados linguisticamente, é necessario selecionar
categorias especificas, as quais ndo podem ser escolhidas nem a priori, nem aleatoriamente,
elas sdo produto do préprio texto e das questdes imbricadas na pesquisa. De um modo geral,
as categorias abordadas sdo: avaliacdo, coesdo, estrutura genérica, identificagéo,
intertextualidade, processos de transitividade, estruturas visuais, interdiscursividade, metafora
e representacéo de atores sociais (FAIRCLOUGH, 2003).

O mapeamento das relacfes sociais é feito com base em categorias linguistico-
discursivas que permitem enxergar os efeitos dos textos nas praticas sociais. Vejamos, de
acordo com Resende e Ramalho (2004), as categorias analiticas propostas por Fairclough

(2001) para as trés dimensdes do discurso:
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Figura 7— quadro reproduzido do estudo de Resende e Ramalho (2004).

TEXTO FRATICA DISCURSIVA PRATICA SOCIAL

vocabulare producio ideologia

gramética distribuig do sentides

coesdo consumo pressuposigies

estrutura textu- | contexto metaforas

al forga hegemonia
CoerEncia ; - : ;
. . orientagdes econdmicas, poli-
intertetualidade e a.r _ - 1'.:'1. = P8

ticas,culturass, 1ideclogicas

Fonte: Resende e Ramalho (2004).

Essas categorias vdo permitir a sistematizacdo da identificacdo e analise de sentidos
potencialmente ideoldgicos dos textos, que se encontram imersos e naturalizados no senso
comum. Ao reconhecer a existéncia de sentidos ideoldgicos circulantes na sociedade, da-se o
primeiro passo para a emancipacao social (FAIRCLOUGH, 2001), que s0 é possivel mediante
a conscientizacdo acerca da existéncia de ideologias que potencializam desigualdades de
poder.

Ao estudar o discurso preventivo materializado em cartazes do PSF, analisaremos
tais textos em sua totalidade, levantando categorias linguisticas e multimodais. Esse discurso
institucional exerce poder nas instancias sociais em que circula, através da naturalizacdo de
ideologias. De acordo com Thompson (2011), o conceito de ideologia é inerentemente
negativo: um instrumento semiotico de lutas de poder, ou seja, uma das formas de se
assegurar, temporariamente, a hegemonia pela disseminacdo de uma representacao particular
de mundo como se fosse a Unica possivel e legitima.

De acordo com Fairclough (2001), a ideologia tem existéncia material e funciona
pela constituicdo e pelo posicionamento das pessoas como sujeitos sociais. Essa constituicao e
esse posicionamento acontecem no interior das organizacOes e das institui¢cGes sociais. Trata-
se de representacdes de aspectos do mundo que podem contribuir para a criagdo, manutencao
ou mudanga nas relagdes sociais de poder e dominacéo.

Thompson (2011) afirma que a analise da ideologia se da por meio da analise da
linguagem, pois, atraveés de seu uso, que sdo construidas as relagdes de dominagdo. A
ideologia, entdo, manifesta sentidos que servem necessariamente, em circunstancias
particulares, para moldar, estabelecer e sustentar relagdes de dominagéo na sociedade. O autor
sugere cinco modos atraves dos quais a ideologia opera na sociedade: a legitimacdo, a
dissimulacéo, a unificagdo, a fragmentagéo e a reificacdo. A seguir explicamos, brevemente,

cada um desses modos.
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A legitimagéo atua na sociedade representando relacdes de dominagdo como sendo
justas e dignas de apoio por meio de processos de racionalizacdo (fundamentos racionais,
legalidades e bases juridicas utilizados para legitimar desigualdades), universalizacéo (difuséo
e disseminacdo de representacdes particulares como se fossem algo geral, universal) e
narrativizagdo (reproducdo de historias que legitimam desigualdades baseadas em tradigdes,
costumes e prestigio de pessoas particulares).

A dissimulacdo consiste em ocultar, negar e obscurecer relacbes de dominacéo
através de deslocamento, eufemizacdo e tropo, processos de construcdo simbolica. O
deslocamento consiste no uso de termos de um campo particular serem usados com relacdo a
outro, mantendo suas significacbes originais. A eufemizagdo consiste na representacdo
positiva de acOes, instituicbes ou relacbes sociais, deixando encoberto seus aspectos
problematicos. O tropo se trata do uso figurado da linguagem a fim de ocultar, negar e
obscurecer relagbes assimétricas de poder.

A unificacdo constroi, simbolicamente, uma unidade que interliga individuos numa
identidade coletiva, independente das divisdes que possam separa-los. Manifesta-se por meio
de padronizacdo (se baseia em um referencial padrdo partilhado) e simbolizacdo (construgdo
de simbolos de identificagdo coletiva).

A fragmentacdo consiste na segmentacdo de individuos ou grupos, potencialmente,
capazes de desafiar forgas e interesses dominantes por meio de recursos de diferenciacdo e
expurgo do outro, que enfatizam caracteristicas que separam grupos coesos ou impedem sua
constituicdo e representam individuos ou grupos que possam constituir obstaculos ao poder
hegemonico como sendo inimigos a serem combatidos.

A reificacdo se refere a representacdo de situacOes transitorias, sociais e historicas,
como sendo permanentes, naturais e historicas. Manifesta-se por meio de quatro estratégias:
naturalizacdo, eternaliza¢do, nominalizacdo e apassivacdo. A naturalizacdo representa criacdes
sociais e historicas como acontecimentos do mundo natural. A eternalizagido representa
fendmenos socio-histéricos como sendo permanentes. A nominalizacdo e a apassivagdo
representam eventos e processos sociais como sendo destituidos de agdo humana, pelo
apagamento de atores e acoes.

Esses modos de operacéo da ideologia se manifestam, conjuntamente, no discurso e é
tarefa do analista de discurso estabelecer estratégias de andlise linguistica capazes de
identifica-los, pois é a partir do reconhecimento da existéncia da ideologia e das relagdes
assimétricas de poder por ela sustentadas que podemos avangar rumo a emancipagdo social e

a transformacao da realidade das praticas sociais.
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A seguir, apresentamos a descricdo da metodologia tracada para a realizacdo da
presente investigagdo, bem como as categorias analiticas escolhidas para subsidiar a analise
do corpus escolhido e verificar os sentidos potencialmente ideologicos que possam estar

imersos nele.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta o delineamento metodoldgico que norteou esta investigacéo,
definindo e explicando o tipo de pesquisa escolhida e os procedimentos que a compdem.
Realizamos, ainda, a contextualizacdo de como ela se desenvolveu e a descri¢do de seu objeto
de estudo.

4.1 Tipo de pesquisa

Esta investigacdo se delineia através da abordagem qualitativa caracterizada pela
analise de problemas, por meio da insercdo em seu contexto, de onde se tem acesso a
experiéncias, interacbes e documentos. Este tipo de pesquisa caracteriza-se, também, pelo
foco em descrever e interpretar a realidade social a partir de dados interpretativos, bem como
por sua potencialidade critica destinada a identificar estruturas de poder naturalizadas em um
contexto socio-historico definido (RESENDE, 2009).

Esta pesquisa configura- se como qualitativa possuindo um viés documental por
estar baseada na andlise de textos impressos e ter como principal material empirico, dados de
natureza formal, como textos midiaticos, textos oficiais, entre outros, cuja elaboracdo
demanda competéncia de conhecimento especializado (LAKATOS; MARCONI, 2000). Além
de dados formais, complementam esse tipo de pesquisa, também, dados de natureza informal,
que permitem “acessar a maneira como as pessoas espontaneamente se expressam e falam
sobre 0 que é importante para elas e como elas pensam sobre suas agdes ¢ as dos outros”
(RESENDE, 2010, p.). Esses dados informais compreendem observacdes e notas feitas em
visitas de campo, bem como entrevistas e dialogos gravados ou ndo, 0 que nos permite tracar
um panorama do contexto em que Se Situa a pesquisa.

De acordo com Flick (2004), a pesquisa qualitativa dispde de varias caracteristicas
proprias, indo além da oposicdo a pesquisa quantitativa. Além disso, ela pode ser
desenvolvida em conjunto com a pesquisa quantitativa através do que se chama de
triangulagdo, um meétodo que combina os dois tipos de pesquisa. A pesquisa qualitativa diz
respeito a um conjunto de procedimentos que parte da nocdo de construcdo social das
realidades em estudo, estando interessada nas perspectivas dos participantes, em suas praticas
do dia a dia e em seu conhecimento cotidiano relativo ao fendmeno a ser estudado. Esse tipo

de pesquisa consiste nos seguintes aspectos:
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Na escolha correta de métodos e teorias oportunos, no reconhecimento e na analise
de diferentes perspectivas, nas reflexBes dos pesquisadores a respeito de sua
pesquisa como parte do processo de producdo de conhecimento, e na variedade de
abordagens e métodos (FLICK, 2004, p. 20).

Para Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa € uma atividade situada que
posiciona o0 observador no mundo e consiste em um conjunto de préticas interpretativas e
materiais que tornam o mundo visivel. Sendo uma abordagem interpretativa do mundo, os
pesquisadores realizam suas investigacfes nos cenarios naturais em que os fendmenos

acontecem, verificando os significados que as pessoas atribuem a eles:

A pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de uma variedade de
matérias empiricas - estudo de caso; experiéncia pessoal; introspeccao; histéria de
vida; entrevista; artefatos; textos e produgdo culturais; textos observacionais,
historicos, interativos e visuais.[...]. Entende-se, contudo, que cada préatica garante
uma visibilidade diferente ao mundo. Logo, geralmente existe um compromisso no
sentido do emprego de mais de uma pratica interpretativa em qualquer estudo
(DENZIN; LINCOLN, 20086, p. 17).

Ao falar da proliferacdo da pesquisa qualitativa, Flick (2004) afirma que ela tem
chamado cada vez mais atencdo de areas como a educacéo, a psicologia, as ciéncias sociais e
afins. Além disso, ha nimeros crescentes de revistas académicas sobre o tema, manuais,
monografias e coletaneas. Também é crescente 0 nimero de teses e dissertacdes que utilizam
métodos qualitativos ou mesmo a combinagdo entre metodologia qualitativa e quantitativa.

A diversidade de métodos que se inserem no campo investigativo qualitativo tem
servido também as diversas areas de estudo da linguistica contemporanea, que cada vez mais
se propde a analisar os diversos modos como a linguagem se manifesta e atua na sociedade. A
Anélise de Discurso Critica € uma delas. Essa abordagem de estudos de carater
multidisciplinar que une teorias oriundas das ciéncias sociais e da linguistica para compor seu
arcabouco teorico se utiliza de métodos diversos para coleta, geracdo e analise de dados nédo
quantitativos, o que, entre outros fatores, situam-na no enfoque qualitativo.

Oliveira (2009) destaca seis caracteristicas da pesquisa qualitativa:

o Foco interpretativista;

o Enfase na subjetividade;

o Flexibilidade na conduta do estudo;

o Contexto ligado ao comportamento das pessoas na formacéo da experiéncia;

o Interesse pelo processo e ndo especificamente pelo resultado;

o Reconhecimento de que h& uma influencia da pesquisa sobre a situacdo, admitindo-se

que o pesquisador também sofre influéncia da situacéo e pesquisa.
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Resende (2011) identifica dois elementos distintivos da pesquisa qualitativa com
relacdo a pesquisa quantitativa: as maltiplas op¢des de métodos para geracdo e coleta de

dados e a adequacdo desses métodos aos objetivos previstos. Por isso, a autora afirma que:

A escolha entre diferentes tipos de pesquisa deve depender daquilo que se pretende
pesquisar. A questdo ndo é estabelecer uma hierarquia entre modelos quantitativos e
qualitativos; ndo é assumir a priori que um tipo de pesquisa seja superior ou inferior
a outro (RESENDE, 2009, p. 59).

De acordo com Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa trabalha com
materiais empiricos, tais como: experiéncia pessoal, histéria de vida, entrevistas, artefatos,
textos e producdes culturais, textos diversos etc. A partir do contato com o objeto de estudo é
que é tracado o delineamento desse tipo de pesquisa. Na presente investigacdo temos um
objeto de estudo especifico que foi escolhido e coletado em contexto real de circulagdo e uso:
os cartazes das campanhas do Programa de Salde da Familia, desenvolvido pelo Ministério

da Saude, o qual explicaremos mais adiante.

4.2 Delineamento do objeto de estudo

O principal material empirico desta pesquisa consiste em cartazes de divulgacdo do
PSF expostos nos postos de atendimento durante o ano de 2014, os quais foram fotografados
durante a vigéncia da pesquisa intitulada “O Didlogo como Instrumento de Intervengdo de
Profissionais de Salde na Relacdo com Pacientes” realizada em cinco municipios das trés
macrorregides de salde (Fortaleza, Sobral e Cariri) do Estado do Ceara.

Os objetivos deste projeto, desenvolvido em parceria com a Universidade Federal do
Ceara (UFC), a Universidade Estadual do Ceara (UECE) e a Secretaria de Saude do Estado do
Ceara (Sesa), foram, primeiramente, descrever, interpretar e explicar o didlogo instaurado na
relacdo entre profissionais e usuarios do Programa de Saude da Familia (PSF) e verificar de
que maneira esse dialogo contribui para a qualidade de saude da populacdo. Também foi
proposto como objetivo do projeto, a realizacdo de oficinas didatico-pedagdgicas para
apresentar os dados e promover uma reflexdo sobre 0 modo como esse didlogo entre
profissionais e usuarios se realiza e como ele pode ser melhorado.

Depois de adentrar no projeto, estudar os dados e fazer leituras para aprofundamento
dos conhecimentos sobre o Programa de Saude da Familia (PSF), pudemos encontrar a
delimitacdo do tema de nossa pesquisa: o discurso preventivo, que estava envolto no ambiente

dos postos de atendimento do PSF, em forma de textos diversos, tais como cartazes, avisos,
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imagens, orientagOes, letreiros, cronogramas, legendas e demais recursos semioéticos.
Optamos pelos cartazes devido ao alcance de pablico, uma vez que fazem parte de campanhas
nacionais da saude publica brasileira e por se tratar de composicdes com uma grande
quantidade de elementos multimodais passiveis de analise.

Também utilizamos registros fotograficos de cartazes produzidos nos proprios postos
de atendimento do PSF, a fim de comparar os sentidos produzidos neles com os sentidos dos
cartazes das campanhas nacionais. Relatos de visitas de campo a postos de atendimento do
PSF complementam os dados selecionados para andlise, pois constituem nossa experiéncia
inicial acerca do contexto da saude escolhido para a realizacdo de nosso trabalho.

O foco desta investigacdo recai nos cartazes produzidos pelo PSF divulgados,
nacionalmente, nas campanhas do Ministério da Saude, os quais serdo analisados mediante
suas caracteristicas linguisticas e semioticas, identificando o propdsito de sua intensa
divulgagdo nos postos de atendimento e 0 modo como um discurso especifico é representado
como generalizado em textos, aparentemente, neutros e, essencialmente, informativos.

O cartaz, por conter uma estrutura extremamente visual, deve ser estudado,
detalhadamente, para que se possa identificar a funcdo exercida por seus elementos
constituintes e interpretar corretamente a linguagem verbal e a linguagem ndo-verbal contidas
nele como um conjunto de unidades significativas do texto em si. Essa no¢cdo ampliada de
texto, que enxerga uma pluralidade de modos semi6ticos em sua composicao nos leva a teoria
da multimodalidade, que localiza a construcdo do significado tanto nas estruturas linguisticas
guanto nas estruturas visuais, gerando diferentes interpretacGes e formas de interacdo social
através dos textos (KRESS; van LEEUWEN, 2006).

4.3 Material empirico da pesquisa: o cartaz

A perspectiva adotada nesta investigacdo parte da nocdo de género como sendo uma
entidade, eminentemente, social em que as relacbes que nela se estabelecem possuem
estruturas que lhes sdo peculiares e as diferenciam umas das outras. Desse modo, enxergamos
0 cartaz como género que materializa a pratica preventiva do PSF, possuindo caracteristicas
que lhes sdo proprias, tanto em relagdo a sua funcdo social quanto a sua estrutura.

O cartaz € um género tradicional e popular com caracteristicas, originalmente,
simples, as quais passaram por consideraveis transformagdes devido ao surgimento de novas

tecnologias comunicacionais. Em seus primordios, o cartaz tinha a funcdo de divulgar
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informacdes gerais para a populacdo. Depois, passou a servir também para a propaganda de
pecas teatrais e para a divulgacdo governamental de chamadas para o exército. Sua estrutura
tradicional era em preto e branco, com layout esquematico e com poucas imagens, as quais
nem sempre tinham ligacdo com a informacdo a ser transmitida (VERHAGEN, 2004).

Quanto mais os centros urbanos se expandiam, mais visualizagbes os cartazes
tinham e com a circulacdo das informacGes através deles, esse género fortaleceu seu teor
informacional, sendo até hoje relacionado a transmissédo de informacoes reais e objetivas. Foi
com o movimento chamado art nouveau que se delimitou entre o fim do século XIX e
comeco do século XX o cartaz moderno, que com o desenvolvimento de cores e de novas
técnicas de producdo passou a ter mais que funcdo comunicativa e tornou-se uma peca
estética e visual.

De acordo com Muller-Brockmann (2004), ha uma série de fatores que devem ser
levados em consideracéo, tanto para produzir quanto para analisar um cartaz. E o que o autor
chama de leis do design de cartazes:

e A informacdo deve ser concisa e simples e ter relacdo com as imagens que a
acompanham de modo que seja interessante e atrativa para o leitor;

e A tipografia deve ser inovadora e dindmica e estar integrada as imagens de
modo que elementos verbais e ndo-verbais sejam memorizados juntos;

e A tipografia deve ajudar a informar rapidamente e conter um tamanho
apropriado para visualizacdo a distancia;

e Em geral, deve ser dada énfase para a posicdo central do cartaz, colocando ai as
informacdes principais;

e A cor pode enfatizar simbolicamente um assunto social, econémico, politico ou
cultural. Pode, ainda, simplificar procedimentos e aumentar a velocidade de percepcdo das

ideias e conectar os elementos do cartaz.

4.4 Contexto da pesquisa: o Programa de Saude da Familia (PSF)

Conforme ja foi mencionado, esta pesquisa & fruto da experiéncia de campo
adquirida durante a vigéncia do projeto “O Dialogo como Instrumento de Intervencdo de
Profissionais de Saide na Relacdo com Pacientes” que investiga questdes relacionadas ao
Programa de Saude da Familia e por isso faz-se necessario entender como se deu sua
implementacao e atual execucéo.

O Programa de Saude da Familia (PSF) foi implantado no Brasil pelo Ministério da
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Saude em 1994, com o intuito de aumentar a acessibilidade ao sistema de salde e desenvolver
acOes de prevencdo e de promogdo de salde. Desde sua instauracdo, tem crescido e ganhado
popularidade no pais e atualmente também é conhecido como Estratégia de Saude da Familia,
funcionando como um artificio prioritario, a fim de reorganizar a Atencdo Basica (primeiro
nivel de contato dos individuos, da familia e da comunidade com o sistema nacional de salde)
e reverter um dos principais problemas nacionais: a superlotagdo nas emergéncias dos
hospitais.

Através dos principios e diretrizes gerais da Atencdo Basica norteadores do PSF,
podemos perceber que dentre as a¢des preconizadas pelo programa, ha uma énfase nas agdes
preventivas, a fim de promover a vinculagcdo e corresponsabilizacdo do usuério pela atencédo
as suas necessidades de saude. Na descricdo das cinco diretrizes propostas pela Politica
Nacional de Atencdo Béasica (PNAB), trés enfatizam o processo de autonomia do usuario
sempre correlacionado as agdes preventivas e a corresponsabilidade da salde entre
profissionais e usuarios.

Para a PNAB, a promocdo da salde € uma estratégia transversal na qual se da
visibilidade aos fatores que colocam a saude da populacdo em risco e as diferencas entre
necessidades, territorios e culturas presentes em nosso pais, a fim de criar mecanismos que
diminuam as situacdes de vulnerabilidade e incorporem a participacdo e o controle sociais na
gestdo das politicas publicas. Trata-se de um mecanismo de fortalecimento e implantacdo de
uma politica transversal que dialogue com as diversas areas do setor sanitario, 0s outros
setores do governo, o setor privado e ndo governamental e a sociedade, criando redes de
compromisso e corresponsabilidade quanto a qualidade de vida da populacdo em que todos
sejam participantes ativos na protecdo e no cuidado com a vida e com 0 bem-estar.

Ao estimular a participacdo no processo de prevencdo de doencas, 0 PSF pretende
ampliar a autonomia dos usuarios com relacdo a capacidade de cuidar da propria saude e da
saude de sua familia (BRASIL, 2012). O PSF prevé a instauracdo de equipes
multiprofissionais em unidades basicas de saide com o intuito de atuar com agdes de
promoc¢do da salde, prevencgdo, recuperacdo, reabilitacdo de doencas e possiveis agravos,
gerando um processo de manutengdo da saude da populacdo. Cada equipe deve ser composta
por, no minimo, médico generalista ou especialista em satde da familia ou médico de familia
e comunidade, enfermeiro generalista ou especialista em saude da familia, auxiliar ou técnico
de enfermagem e agentes comunitérios de salde, podendo acrescentar a esta composicgéo,
como parte da equipe multiprofissional, os profissionais de saude bucal.

De acordo com o Ministério da Saude (BRASIL, 2012), cada profissional
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envolvido no PSF tem funcdo especifica, sendo necessario que cada um se conheca e
reconheca também a atividade do outro, tendo consciéncia de que é um trabalho realizado em
equipe, em que cada um possui atribuicdes especificas para atingir o objetivo maior do PSF,
que é a promocdo de saude da populacdo. Vejamos, com base nas prerrogativas do PSF
definidas pelo Ministério da Satde (BRASIL, 2012) como sdo definidas as atribuicdes de
cada profissional:

o Enfermeiro: Profissional que exerce privativamente a direcdo dos Orgdos de
enfermagem e integra a estrutura basica de instituicdes de salude, publica ou privada, e a
chefia de servico de enfermagem, coordenando a atuacdo do auxiliar e do técnico. A ele cabe
atender a saude dos individuos e familias cadastradas, realizando consulta de enfermagem,
procedimentos, atividades em grupo e solicitar exames complementares, prescrever
medicacOes e gerenciar insumos e encaminhar usuarios a outros servicos. Cabe a ele tambem
as atividades de educacdo permanente da equipe de enfermagem, bem como o gerenciamento
e a avaliacdo das atividades da equipe, de maneira particular do agente comunitario de satde
(ACS), que ocupa no PSF papel fundamental para a manutencdo do vinculo entre 0s usuarios
e a Unidade de Saude.

o Médico: é um profissional que se ocupa da salde humana, promovendo saude,
prevenindo, diagnosticando e tratando doengas, com competéncia e resolutividade,
responsabilizando-se pelo acompanhamento do plano terapéutico do usuario. Para que possa
atender a demanda dos individuos sob sua responsabilidade, deve realizar atividades
programadas e de atencdo a demanda espontanea, de forma compartilhada, consultas clinicas
e pequenos procedimentos cirargicos, quando indicado na Unidade de Salde, no domicilio ou
em espacos comunitarios, responsabilizando-se pela internacdo hospitalar ou domiciliar e pelo
acompanhamento do usuario. A esses profissionais cabe cadastrar todas as pessoas do
territorio, mantendo esses cadastros sempre atualizados, orientando as familias quanto a
utilizacdo dos servicos de saude disponiveis. Devem acompanhéa-las, por meio de visitas
domiciliarias e a¢Oes educativas individuais e coletivas, buscando sempre a integracédo entre a
equipe de salde e a populacdo pertencente a UBS.

o Agente Comunitario de Saude (ACS): Deve desenvolver atividades de promocéo da

salde, de prevencdo das doengas e agravos e de vigilancia a satde, mantendo como referéncia
a meédia de uma visita a familia por més ou, considerando os critérios de risco e
vulnerabilidade, em nimero maior. Cabe a ele “o acompanhamento das condicionalidades do

Programa Bolsa Familia ou de qualquer outro programa similar de transferéncia de renda e
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enfrentamento de vulnerabilidades implantado pelo Governo Federal, Estadual e Municipal de

acordo com o planejamento da equipe”.

o Técnico auxiliar de enfermagem: cabe, sob a supervisdo do enfermeiro, realizar

procedimentos regulamentados no exercicio de sua profissdo tanto na Unidade de Salde
quanto em domicilio e em outros espagos da comunidade, educacdo em saude e educacgdo
permanente.

o Cirurgido-dentista: A ele cabe, em agdo conjunta com o técnico em saude bucal

(TSB), definir o perfil epidemioldgico da populacéo para o planejamento e a programacgéo em
salde bucal, a fim de oferecer atencdo individual e atencdo coletiva voltadas a promocéao da
salde e a prevencdo de doencas bucais, de forma integral e resolutiva. Sempre que necessario,
deve realizar os procedimentos clinicos, incluindo atendimento das urgéncias, pequenas
cirurgias ambulatoriais e procedimentos relacionados com a fase clinica da instalacdo de
préteses dentarias elementares, além de realizar atividades programadas e de atencdo a
demanda esponténea e ao controle de insumos. Também é responsavel ainda pela supervisao
técnica do Técnico (TSB) e do Auxiliar em Saude Bucal (ASB) e por participar com 0s
demais profissionais da Unidade de Saude do gerenciamento dos insumos necessarios para o
adequado funcionamento da UBS.

o Técnico em saude bucal (TSB): cabe, sob a supervisdo do cirurgido-dentista, o

acolhimento do paciente nos servicos de saude bucal, a manutencdo e a conservacdo dos
equipamentos odontolégicos, a remo¢do do biofilme e as fotografias e tomadas de uso
odontoldgicas a limpeza e a antissepsia do campo operatdrio, antes e apds atos cirurgicos, e as
medidas de biosseguranca de produtos e residuos odontoldgicos.

o Auxiliar em saude bucal (ASB): realiza procedimentos regulamentados no exercicio

de sua profissdo, como limpeza, assepsia, desinfeccdo e esterilizacdo do instrumental, dos
equipamentos odontoldgicos e do ambiente de trabalho, processa filme radiogréfico, seleciona
moldeiras, prepara modelos em gesso, além das demais atividades atribuidas ao TSB.

Através dos documentos disponibilizados pelo Ministério da Saude na web, temos
acesso as preconizagdes desse Programa, mas ndo é possivel saber como elas se efetivam na
pratica. Para isso é preciso adentrar no contexto de funcionamento do PSF para, assim,
conhecer realmente como ele se instaura.

Por isso, esta pesquisa se norteia ndo apenas no conhecimento documental sobre o
PSF, mas também no conhecimento adquirido através da pratica de campo a postos de

atendimento. Por meio de visitas e de entrevistas com profissionais e usuarios identificamos
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problemas na aplicagdo do PSF. Ele prevé uma mudanga no sistema de salde que muitas
vezes ndo se efetiva na pratica porque nao é dada a atencdo necesséria a realidade social em
que sdo implementadas as unidades basicas de salde. A questdo socioecondmica das pessoas,
por exemplo, deveria ser vista com mais cuidado. Afinal, se 0 PSF preconiza a prevencdo e
autonomia por parte de seus usuarios, precisa saber se eles tém condicfes reais de atuar na
promoc&o da prépria saude.

A importancia de estudar o discurso preventivo caracteristico da proposta de
promocdo de saude do Programa de Saude da Familia reside no fato de que ele, ao se
materializar em diferentes tipos de textos circulantes nos postos de atendimento e se situar em
uma pratica social considerada problematica, que é a satde publica no Brasil, esta envolto em
aspectos linguisticos e sociais que podem ser analisados em suas possiveis relacdes e, desse
modo, contribuir para dizer como a linguagem atua em nosso dia a dia, podendo agir a favor
ou contra as questdes sociais que nos rodeiam.

Se a questdo da saude publica no Brasil esta, a todo 0 momento, sendo posta como
insuficiente, embora os 6rgdos publicos argumentem estar agindo para melhora-la, entdo vale
a pena encontrar subsidios tedricos que possam encaminhar uma analise detalhada dessa
situacdo e, especificamente, dos textos que divulgam tais informacdes.

Conhecer o contexto em que esta inserido o0 nosso objeto de estudo e refletir acerca
de como ele pode ser explorado é o primeiro passo para construir uma metodologia de

pesquisa adequada. Conforme Resende (2009):

Pesquisadores/as em ADC precisam se engajar na reflexdo epistemologica de seus
projetos antes de passar a construcdo de metodologias capazes de gerar explanagdes
contextualmente informadas das relacbes entre o momento discursivo e as
dimensbes extra-discursivas que estudam (2009, p 54).

4.5 Breve relato da experiéncia de campo

A inser¢do no projeto intitulado “O Dialogo como Instrumento de Intervencdo de
Profissionais de Saide na Relacdo com Pacientes”, coordenado pela Professora Doutora
Maria lzabel Santos Magalhdes teve inicio no comego de 2014, primeiro semestre do
Mestrado, resultado de um convite feito por ela. Como o projeto ja estava em andamento, foi
um desafio aceitar participar dele, primeiro pela dimensdo de seus propésitos, segundo pela
falta de experiéncia em trabalhos de campos. O contexto da pesquisa também era algo novo e
pode ser considerado o terceiro ponto a justificar este desafio.

Aceito o convite, de imediato comecei a pesquisar sobre questdes referentes a satde

publica no Brasil, bem como realizar leituras sobre os diferentes métodos de pesquisa
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existentes. O projeto foi delineado sobre o prisma da pesquisa qualitativa de cunho
etnogréfico e por isso tive uma relevante experiéncia de campo, 0 que motivou a proposta da
presente dissertacao de mestrado.

Em sua fase de coleta/ geracdo de dados, o projeto teve como principal método
utilizado as entrevistas e os grupos focais. Primeiramente, estudei sobre como proceder em
cada caso e depois, juntamente, com as demais participantes do projeto, organizei a diviséo
dos locais e as datas do trabalho de campo. Foram pesquisados seis municipios das trés
macrorregides de salde (Fortaleza, Sobral e Cariri) do Estado do Ceara: Fortaleza, Pacatuba,
Croatd, Sobral, Salitre e Crato. Destes, estive presente em postos de atendimento do PSF de
Fortaleza, Pacatuba e Crato.

Em todos os locais o procedimento foi 0 mesmo: realizei o trabalho acompanhada de
mais uma pesquisadora e logo que chegamos ao estabelecimento, apresentamo-nos para 0s
profissionais e explicamos o motivo de nossa presenca, fazendo um breve resumo do projeto e
lendo as perguntas que norteariam as entrevistas. Em seguida nos dividimos, cada uma com
um gravador, para realizar as entrevistas individuais. Em cada posto de atendimento deveriam
ser feitas trés entrevistas com profissionais e trés entrevistas com usuarios do PSF. Em alguns
locais tivemos que ir mais de uma vez, pois nem sempre as pessoas se disponibilizavam a
participar e nem sempre os profissionais tinham disponibilidade devido a demanda de
trabalho.

N&o posso deixar de ressaltar o fato de que algumas vezes as pessoas se recusavam a
participar por ndo ter interesse. Além disso, 0 uso do gravador deixava algumas pessoas
constrangidas fazendo com que elas aceitassem participar e recusar logo depois de saber que a
entrevista seria gravada. Algumas entrevistas foram invalidadas e tiveram que ser refeitas,
pelo fato de algumas respostas fugirem dos objetivos das perguntas. Tanto usuarios quanto
profissionais do PSF demonstraram, em algumas perguntas, dificuldade parcial ou total em
responder.

Em cada posto de atendimento visitado era necessario realizar um grupo focal com
usudrios e um grupo focal com pacientes. Tratava-se de entrevistas coletivas com o intuito de
gerar um debate sobre 0 assunto em questdo. Assim como nas entrevistas individuais, tivemos
bastante dificuldade para conseguir realiza-lo devido a disponibilidade das pessoas. Em
alguns casos tivemos que passar horas esperando para conseguir reunir as pessoas em um
grupo de cinco, ou mesmo agendar para outro dia.

De acordo com o que ouvimos das pessoas entrevistadas, o0 PSF apresenta problemas

sérios com relacdo as ferramentas necessarias para sua execucdo, tais como falta de
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infraestrutura para receber os usuérios, demora no atendimento e na realizacdo e no
recebimento de exames basicos, falta de instrumentos de trabalho, falta de medicamentos e
baixo nimero de profissionais, que precisam atender a uma demanda de usuarios superior ao
que estd preconizado nas diretrizes do PSF. Essas questfes foram colocadas, tanto pelos
profissionais quanto pelos usuarios dos postos de atendimento visitados.

No que diz respeito as relacGes estabelecidas entre profissionais e usuérios, os fatos
citados em todos os postos de atendimento foram: o bom relacionamento entre os diversos
profissionais e o0 vinculo que é estabelecido entre profissionais e usuarios, sobretudo por causa
das visitas domiciliares. De modo negativo, foi relatada a falta de compreenséo da populagéo
quanto as dificuldades no atendimento, principalmente, por ndo terem conhecimento das
normas burocraticas que regem o PSF.

A experiéncia de campo serviu para a obtencdo de conhecimento empirico sobre o
contexto e obtencdo do corpus a ser pesquisado. No entanto, ndo optei pelo método
etnogréfico para desenvolver minha investigacdo, pois demandaria mais tempo do que o
viavel para a sua conclusdo. Além disso, se eu quisesse realizar uma investigacdo etnografica
dos dados do projeto “O Didlogo como Instrumento de Intervengdo de Profissionais de Saude
na Relacdo com Pacientes”, teria que trilhar outros objetivos de pesquisa, pois nao havia
adequacdo entre o propdésito que trilhei para minha investigacdo e os dados que haviam sido
coletados/gerados para 0 projeto, j& que as perguntas das entrevistas feitas contemplavam,
especificamente, o relacionamento entre profissionais e usuarios do PSF e ndo o discurso

preventivo em si, que é meu interesse.

4.6 Procedimentos de coleta de dados

Realizamos o procedimento de documentagéo indireta mediante a sele¢do de cartazes
coletados e arquivados por meio de fotografias e exemplares impressos na pesquisa “O
dialogo como instrumento de intervencdo de profissionais de salde na relacdo com
pacientes”, que possuia registros de géneros diversos, tais como panfletos, fichas e consulta,
fichas de acompanhamento e cartilhas. Esses materiais foram selecionados tendo como
critério sua precedéncia, que deve vir de campanhas nacionais realizadas pelo Ministério da
Saude. Comparamos esses cartazes com 0s cartazes produzidos nos postos de atendimento, 0s
quais foram selecionadas mediante a teméatica em comum com as campanhas nacionais.

A principal técnica utilizada para a coleta de dados da pesquisa foi a documentagao

indireta, que consiste na obtencdo de dados por meio de fotografias, filmes ou videos
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(MENDONGCA; CORREIA, 2008). Secundariamente, realizamos a técnica de observacéo,
através da qual obtivemos informagdes de modo observacional e informal, observando as
pessoas e seus comportamentos dentro dos postos de atendimento do PSF. Depois de fazer o
registro fotografico dos diversos cartazes encontrados nos diferentes postos de atendimento
visitados, fizemos uma triagem de acordo com a temética. Levamos em consideracdo 0s
seguintes critérios para selecionar os dados para analise:

e Pertencer ao género cartaz;

e Fazer parte das campanhas preventivas promovidas pelo Ministério da Saude;

e Fazer parte de campanhas preventivas do municipio;

e Ser de autoria dos profissionais dos postos de atendimento.

Para sistematizar o levantamento realizado, elaboramos uma tabela quantitativa dos

cartazes com base na tematica a que pertencem. Realizamos uma tabulagdo com o tema e 0
namero de cartazes que foi registrado ao longo das visitas feitas aos postos de atendimento
dos municipios selecionados para o PPSUS. Essa tabulacdo divide os cartazes em trés eixos:
cartazes promovidos pelo Ministério da Salde, cartazes promovidos pelo municipio e cartazes

produzidos pelos profissionais dos postos de atendimento do PSF. VVejamos abaixo:

Figura 8 — Tabulacdo dos dados principais da pesquisa.

EIXO QUANTIDADE DE CARTAZES TOTAL
TEMATICO Campanhas Campanhas Producdes dos
oficiais do | municipais profissionais do PSF
Ministério  da
Saude
Aleitamento 11 - - 11
materno
Céncer 3 - 1 4
Dengue 4 2 - 6
DST’s 4 - 1 5
Doacéo de|l - - 1
sangue
Doencas 1 - - 1
reumaticas




Gestacéo 1 - 1
Hanseniase 6 2 8
Hepatite 1 - -
Higienizagdo das |1 - 1
maos

Institucional 2 2 4
Leishimaniose 1 - 1
Prevengao 2 - 4
ginecoldgica

Saude bucal - 2 2
Saude do homem |2 - 2
Tabagismo 2 1 3
Teste do HIV 4 - 4
Tuberculose 3 - 3
Uso de|1 - 1
camisinha

Vacinagao 3 1 4
TOTAL 53 10 67

59

Fonte: Elaborado pela autora.

Depois de organizar os dados pela tematica e pelo contexto de producéo, escolhemos
0s cartazes para a analise, tendo em vista as tematicas de maior ocorréncia. Selecionamos dez
cartazes cujas tematicas sdo mais recorrentes para demonstrar as analises com base nas
categorias analiticas da GDV e da ADC: aleitamento materno, hanseniase, dengue, cancer,

prevencado ginecoldgica, AIDS e demais DSTs, vacinacéo, tuberculose e tabagismo.

4.7 Procedimentos de analise

As categorias analiticas desta investigacdo foram definidas por meio de um estudo
prévio que contemplou a proposta da GDV em sua totalidade. Depois desse estudo,
percebemos que ndo poderiamos trabalhar com tantas categorias e que havia categorias
especificas que contemplavam nossos propdsitos e permitiriam o estudo do cartaz enquanto

género discursivo que materializa o discurso preventivo das campanhas do PSF. Mostramos a



seguir o estudo prévio, ainda, sem a delimitagdo de quais categorias seriam utilizadas.

4.7.1 Analise prévia para a delimitacdo das categorias analiticas
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Os cartazes que compdem o corpus selecionado para esta analise prévia se

caracterizam por fazer parte das campanhas de promog¢éo de satde do Ministério da Salde e

por circular nas principais unidades basicas de atendimento do pais. Apos ter acesso a Varios

cartazes impressos, fotografados e em versdo digital adquirida pela web, escolhemos dois

cartazes fotografados em uma unidade basica de salde do Ceara, ambos referentes a

campanha em favor da amamentacéo e protagonizadas por atores nacionais.

12 andlise:

Figura 9 — Cartaz da campanha em defesa da amamentacéo protagonizada pelo ator Marcelo

Serrado, juntamente, com a esposa e os filhos gémeos.

Tdo importante quanto amamentar seu bebé, 36

é ter alguém que escute voceé.

l—-n—.'-ﬂ-_—-—-——

N ’

# -

5 g

-
r -
. - -

Conte com um profissional de saude. e
£le wai escutar voc@ e ajudar @ tormar sua amamentagio ginda mais tranquila MELHOARA SUS VIDA. NOSS0 COMPROMISSO
O et roatemo suds & Seu Dedd @ Ousowr forte « seudivel. Por B30, ail 02 & meses, 04 agenas © sssmp
Iwits frerterme. Depons, (faregs AWNentos Soutihaes w COMD fue OTIETmetneds o 0 2 BNOS U Mees . g‘ ‘.+ ————
A i » - isde pele SUS. Srocurs uma snidode de sodde. _— L

Fonte:Ministério da Salde.

Figura 10 — Transcrig¢do do cartaz da campanha em defesa da amamentacgao protagonizada

pelo ator Marcelo Serrado, juntamente, com a esposa e 0s filhos gémeos.
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“Tao importante quanto amamentar seu bebé, é ter alguém que escute vocé. Conte
com um profissional de saude. Ele vai escutar vocé e ajudar a tornar sua
amamentacao ainda mais tranquila.

O leite materno ajuda o seu bebé a crescer forte e saudavel. Por isso, até 0s 6 meses,
dé apenas o leite materno. Depois, ofereca alimentos saudaveis e continue
amamentando até os 2 anos ou mais.

A amamentacdo ¢ incentivada e apoiada pelo SUS. Procure uma unidade de saude.”

Fonte: Elaborado pela autora.

No cartaz acima, a funcdo representacional da composicdo visual possui uma
estrutura narrativa e transacional composta por cinco participantes, quatro deles representam
um modelo familiar composto por pai, méae e filhos. Os participantes da composicdo, que
representam o pai e a mée interagem entre si através do olhar, criando um vetor em uma
relagdo transacional. Nesse caso, esses participantes se encontram em um processo de reacao
e sao chamados reatores. Ao mesmo tempo também sdo considerados fenémenos, pois um é
objeto do olhar do outro. O participante situado no lado direito representa um profissional de
salde e € um reator, pois o vetor formado comeca a partir da linha de seus olhos. A direcdo de
seu olhar mostra que o fenémeno observado é o/a leitor(a) (observador/a).

No que diz respeito a funcéo interativa, percebemos a existéncia de dois contatos: um
entre os participantes que se olham, mutuamente, e outro entre o participante e o/a leitor(a).
No primeiro caso, 0 contato é estabelecido por meio de uma oferta: os participantes estdo
posicionados com a cabeca em angulo obliquo e ndo interagem com o/a observador(a), pois
seus olhares estdo direcionados para eles proprios, sendo oferecidos como informacdo ou
contemplacdo ao observador que passa a ser sujeito do ato de olhar. J& no segundo caso,
temos uma relacdo de demanda em que o participante se posiciona em um angulo frontal e se
direciona para o/a observador(a) convidando-o(a) a interacéo através de sua expressao facial:
o0 olhar permite o direcionamento e o sorriso indica a pretensdo de estabelecer uma relacéo de
afinidade.

O participante que representa o profissional de saude, ao se relacionar, diretamente,
com o/a observador(a), estaria fazendo um chamamento, convidando-o a fazer parte daquela
realidade caracterizada pelo bem-estar e tranquilidade no ato de amamentar, ora apoiado pela
figura paterna, ora pelo profissional de salde, impondo ao/a observador(a) um modelo
familiar caracterizado pela presenca paterna atuante no acompanhamento dos cuidados com a

saude de sua familia.
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Por mais que no texto esteja explicitado o apoio do profissional em acbes de
promocédo de salude, a figura paterna interagindo com a figura materna e segurando um dos
bebés, enfatiza 0 apoio proveniente da familia e ndo do PSF, ja que as relacGes estabelecidas
entre os participantes da composicao visual ndo incluem o profissional. No inicio do texto, o
pronome indefinido “alguém” permite essa interpretagdo, depois define quem seria esse
alguém através da frase “conte com um profissional de saide” e em seguida, ao usar o
pronome “ele” permite novamente duas interpretacdes: pode estar substituindo “profissional
de satde” e também reforgando a figura masculina, participante da composigao visual.

Ainda com relacdo a funcdo interativa, identificamos uma distancia social
intermediéria entre os participantes da composicao visual e o observador, que segundo Kress e
van Leeuwen, estabelece-se em um plano médio caracterizado pelo recorte da imagem até a
altura do joelho dos participantes. Temos entdo uma distancia intermediaria: os participantes
n&o sdo desconhecidos do observador, mas no sdo proximos a eles. E possivel identifica-los,
mas sem grandes detalhes.

Na fungdo composicional, analisamos a organizacdo dos elementos que compdem o
cartaz, quanto ao local em que estdo situados e as informacBes contidas nele, fazendo as

seguintes marcagoes:

Figura 11 — analise da funcdo composicional.

Informacdo ideal (topo)

Tdo importante quanto umumentclr seu bebé, &
€ ter alguém que escute vice.

[7 R P F

Rlatiateni. ...

!.ié- ="

e pote

Informac&o dada (lado esquerdo)
Informacéo nova (lado direito)

Informacdo real (base)

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com as marcacdes feitas, a informacgéo conhecida pelo (a) observador(a)
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diz respeito a familia representada pelos participantes do lado esquerdo do cartaz e a
informacgdo nova, desconhecida e observada com mais atengdo, é a do participante do lado
direito, representando um profissional que se relaciona do modo afetivo com o/a
observador(a). Essa analise gera o seguinte questionamento: o modelo familiar apresentado
condiz com a realidade conhecida e vivida pelo(a) observador(a)? Considerando que ele é um
usuério do PSF, seria motivo de estranhamento para ele estar diante de um profissional como
0 que € mostrado na composi¢éo acima?

Se levarmos em conta a analise do que € informacéo ideal e do que é informacéo
real, a resposta é sim, pois de acordo com as marcacOes feitas, os participantes, juntamente,
com o texto escrito no topo do cartaz correspondem a informacdo ideal, ou seja, 0 que se
espera que acontega, ao que ¢ idealizado. O texto escrito faz alusdo ao que ¢ “importante”,
mas nada garante que o importante esteja disponivel e seja acessivel para os usuarios do PSF.
O que € apresentado como real diz respeito as informacdes situadas na parte inferior do
cartaz: a atuacdo do profissional de salde descrita no texto é tida como real, embora na pratica
nem sempre aconteca assim. Essa informacdo corresponde ao que é idealizado, mas aparece
localizada junto as partes, essencialmente, informativas do texto (indicacdes de como
proceder com a alimentacdo do bebé e slogans das instituicbes governamentais do sistema de
saude), a fim de ser legitimada como parte da realidade.

Ao analisar como 0s elementos estdo dispostos no cartaz, percebemos marcas
ideoldgicas de unificacdo e padronizacdo que apresentam uma realidade idealizada por meio
das propostas de promocdo e prevencado de satde do PSF. Os cartazes divulgam uma proposta
como algo ja efetivado e que funciona na préatica, ou seja, o ideal é apresentado ao observador

como real.
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22 anélise:

Figura 12— Cartaz da campanha em defesa da amamentacao protagonizada pela atriz Juliana
Paes, juntamente, com seu filho.

Amamentar
faz bem para
obebée
para VOoce.

..............

:':E-'; Q:’—. (lg e m

Fonte: Ministério da Saude.

Figura 13— Transcri¢cdo do contetdo da figura 11.

“Amamentar faz bem para o bebé e para vocé. Até os 6 meses, 0 bebé so
precisa de leite materno. Depois, ofereca alimentos saudaveis e continue
amamentando até os 2 anos ou mais. Informe-se, prepare-se. Torne essa

experiéncia completa. A amamentagdo ¢ incentivada e apoiada pelo SUS.”

Fonte: Elaborado pela autora.

O cartaz possui uma composi¢do mais simples do que o analisado anteriormente,
pois possui menos elementos. Na fungdo representacional, identificamos uma estrutura
narrativa e transacional composta por dois participantes principais: um representando a mée e
0 outro representando o filho no ato de amamentar. O vetor que se forma entre o0s
participantes parte do olhar da méde rumo ao filho, considerado ator e meta na composicdo, e

caracterizando uma reacdo cujo fenémeno (alvo do olhar) é o participante que representa o
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filho.

Por meio da funcdo interativa verificamos que ndo h& uma relacdo entre os
participantes e o/a observador(a) e que o contato se estabelece mediante oferta: 0s
participantes sdo foco do ato de olhar do(a) observador(a), que pode visualiza-los sem
nenhum propdsito ou a fim de extrair informacdes. A imagem do cartaz € tida como um objeto
de contemplagéo que carrega elementos que podem convencer o observador de que o0 ato de
amamentar € saudavel. A distancia social estabelecida na composicdo visual é um plano
médio, permitindo a visualizacdo parcial dos participantes sem grandes detalhes. O angulo da
perspectiva em que aparecem é obliquo, deixando-os mais alheios ao observador.

Assim como na primeira analise, realizamos marcagdes no cartaz a fim de identificar
aspectos relacionados a organizacdo das informacg6es por meio da funcdo composicional do

cartaz. Vejamos:

Figura 14 — Analise da fungdo composicional (11).

Informacdoideal (topo)
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Informag@o nova (lado direito)

Informacioreal (base)

m
o
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: Elaborado pela autora.

De acordo com as marcacgdes feitas, a informacdo dada (conhecida; familiar ao

observador) a esquerda se compde por um parquinho (objeto participante) em uma paisagem
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natural com criangas (demais participantes humanos) brincando ao ar livre. Esse elemento da
composic¢do visual aparece em segundo plano com aparéncia embagada, ndo sendo possivel
visualizar seus detalhes.

A informac&o nova, destacada com saliéncia e em primeiro plano, é composta pelos
participantes do ato de amamentar em um banco ao ar livre, local pouco utilizado para realiza-
lo. Os participantes aparecem individualizados e evidenciados por meio de uma estruturagédo
forte através do contorno da imagem contrastando com a cor de fundo azul.

Informacdo dada e nova se complementam e comp&em uma cena caracterizada pelo
bem-estar de seus participantes. O parquinho com criancas brincando faz alusdo a sadde delas,
uma vez que para estarem ao ar livre realizando atividades diversas umas com as outras elas
precisam estar bem. Esse bem-estar € garantido, de acordo com a informacdo nova, atraves da
amamentacdo do bebé, acdo explicitada pelo texto escrito no topo do cartaz, que corresponde
a informacdo ideal.

Assim como no primeiro cartaz, a informacdo real diz respeito as marcas que
identificam as instituices governamentais do sistema de saude. No entanto, neste cartaz o
texto informativo se situa acima e complementa o texto principal: apos informar sobre como
proceder com a alimentacdo do bebé, o texto instrui o observador quanto ao que fazer para
tornar o ato de amamentar completo, razao pela qual essa a¢do faz bem nédo s6 para o bebé. Os
verbos “informe-se”, “prepare-se” e “torne” no imperativo materializam a proposta de
autonomia do usuario diante de acGes preventivas de promocao de salde do PSF e podem
atuar, ideologicamente, a partir do momento em que 0S USuUarios passem a ver essa autonomia
apresentada na composicdo visual como sinénimo de responsabilidade total e se coloquem
como unicos responsaveis pela eficiéncia ou falha das a¢des de promocao de satde.

4.7.2 Delimitacdo dos procedimentos de analise

Realizamos nossa andlise por meio do estudo de textos formais (campanhas
nacionais do Ministério da Saude) e informais (produgdes textuais locais), a fim de verificar
como é moldada a estrutura do género cartaz através da funcdo representacional, interativa e
composicional (KRESS & van LEEUWEN; 2006) e do significado acional do discurso
(FAIRCLOUGH; 2001,2003) nestes textos, levando em consideracdo as orientagdes
institucionais que regem a producdo das campanhas de promocdo e prevencdo de saude do
PSF e o contexto de circulagdo em que estdo inseridos. Desse modo, buscamos identificar 0s
sentidos, potencialmente, ideoldgicos que estdo imersos nessa pratica social através de sua

materializacdo em cartazes das campanhas do PSF.
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Quanto a GDV (KRESS & van LEEUWEN; 2006), utilizamos as categorias de
andlise multimodal da funcdo representacional, que identifica existir nas composi¢des visuais,

estruturas narrativas e conceituais, nas quais sdo identificadas os seguintes tipos de processo:

Figura 15 — Tipos de processo da funcdo representacional.

Funcdo Representacional (GDV)

Estrutura narrativa Estrutura conceitual
Acdo Classificacional
Reacéo Simbolico
Verbal Analitico
Mental

Tipo de processo

Fonte:Elaborado pela autora.

No que tange a funcéo interativa, analisaremos a distancia social entre os elementos
da composicgéo visual e o contato que eles estabelecem com o leitor a fim de identificar como
a escolha dos elementos do cartaz contribui para chamar atencdo. A funcdo composicional
sera analisada mediante o valor da informacdo. Para isso, elaboramos o seguinte modelo de

analise com base em Kress e van Leeuwen (2006):

Figura 16 — Modelo de andlise do valor de informacao da composicao visual.

Informacdo ideal (topo)
A

Nucleo dainformagdo
(Cgntro)

: —e

v

Informac&o dada (esquerda)
Informacéo nova (direita)

Informacéo real (superficie)

Fonte:Elaborado pela autora.

Para a andlise do significado acional, utilizamos como categoria a estrutura genérica
(FAIRCLOUGH, 2003) e seguimos 0s seguintes passos:
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Figura 17— Procedimentos de andlise da estrutura genérica.

a) Analise da cadeia de géneros:

b) Anélise da mistura de géneros em um texto particular;
c) Analise de género individual em um texto particular:
c.1. Atividade;

c.2. Relagbes sociais;

c.3. Tecnologia de comunicacéo.

c.3) Tecnologia de comunicacédo

Fonte: Fairclough (2003, p.66).

Ramalho e Resende (2011), baseadas em Fairclough (2003), propdem as seguintes
questBes para nortear a analise da estrutura genérica:
1. O texto se situa em uma cadeia de géneros?
2. O texto é caracterizado por uma mistura de géneros?
3. Que géneros o texto articula (em termos de atividade, relagdes sociais, tecnologias

de comunicagéo)?

Passemos, entdo, ao proximo capitulo deste estudo, em que apresentamos a aplicagdo
dos procedimentos analiticos aqui descritos.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo diz respeito a analise do corpus da referida investigacdo e se constitui
de apontamentos feitos com base nas categorias analiticas da GDV e da ADC, identificadas na
metodologia (pag. 32) desta dissertacdo. Optamos por descrever a analise sem divisdo entre as
categorias dos dois aportes tedrico-metodologicos utilizados por reconhecermos e
defendermos que os elementos verbais e ndo verbais dos textos constituem entidades
multissemidticas com sentidos, ao mesmo tempo, proprios e complementares. Desse modo,
mostramos como 0s elementos das composicdes visuais atuam na construgdo de significados e

moldam o discurso circulante na préatica social estudada.

Cartaz 1:

Figura 18 — Campanha de apoio a amamentacao.

Fonte:Ministério da Salde.

O cartaz 1, figura 18, faz parte de uma campanha de apoio a amamentacéo
protagonizada pela atriz Dira Paes para a Semana Mundial da Amamentacdo. Trata-se de uma
composicao visual com estrutura representacional narrativa que mostra trés participantes que
representam a figura da mae, do filho e da avé.

Os participantes que representam mde e avl interagem entre si através do olhar,

criando um vetor. Nesse caso, esses participantes se encontram em um processo de acao e séo
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chamados atore e meta. Ao mesmo tempo, também sdo considerados fenémenos, pois um é
objeto do olhar do outro. Esse vetor estabelece um vinculo que centraliza a atengdo para a
troca de olhares entre mée e filha, fazendo com que elas tenham mais destaque do que o
vinculo entre a mae e o bebé, que estd sendo amamentado, pois 0 propoésito do cartaz é

enfatizar a necessidade do apoio & amamentacdo e ndo ao ato de amamentar em si.

Figura 19 — Vetores criados pela interagdo entre participantes da composicao visual (cartaz).

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante ressaltar que a identificacdo da mulher que exerce papel de avo resulta,
em um primeiro olhar, a relagdo proxima que ela demonstra com a mulher que esta com o
bebé e depois da descri¢do contida no cartaz que as identifica como sendo Dira Paes, sua mée
e seu filho. A disposicdo das méos da mulher em contato com a filha e o neto dialoga com a
ideia de apoio defendida no cartaz e contribui para construir o sentido da composicao visual
que quer apresentar a relacdo familiar da atriz como sendo real e um modelo a ser seguido.

No entanto, ndo se pode deixar que a harmonia dos elementos da composicao
legitimem uma simulagdo como sendo real, j& que embora o vinculo familiar exista entre os
participantes da composicéo, trata-se de algo pensado e elaborado para fazer parte de uma
campanha de apoio a amamentacdo. Ha uma distancia pessoal longa entre os participantes da
composigdo visual e o leitor(a), pois eles ndo aparecem totalmente na cena, ficando sem
mostrar as partes inferiores das duas mulheres. No entanto, de acordo com os niveis de
distancia estimados pela GDV, trata-se de uma distancia intermediaria que permite que 0
leitor(a) aproxime-se através de um contato de oferta, pois ndo ha uma interacdo direta com a



71

composic¢do visual, mas 0 modo como ela esta estruturada faz o leitor(a) contempla-la como
objeto de informacao.

A imagem da figura materna da atriz amamentando ao lado de outra mée mais
experiente (a avd) transmite respeito e apoio e é considerada a informacéo ideal e central do
cartaz, pois a campanha espera que a populacdo siga o exemplo apresentado por uma pessoa
influente e famosa e apoie a amamentacao.

A situacdo apresentada € uma realidade particular tratada de modo generalizado, a
fim de levar o leitor(a) a entender que o apoio a amamentacdo € algo natural, embora
saibamos que existem casos em que nem mesmo o ato de amamentar pode se realizar. H4 um
deslocamento de sentido da palavra “natural”, referente ao fato da amamentagdo fazer parte
da identificacdo do ator social “mae”, para referir-se ao apoio: tanto amamentar quanto apoiar
devem ser acdes da natureza humana dentro desse contexto.

A informacdo tida como real € a existéncia dos 6rgdos que promovem essa campanha
e que aparecem na parte inferior do cartaz. Destacamos 0s demais elementos da composigéo
visual como sendo informacédo ideal: a imagem dos atores sociais representando o apoio
familiar 8 amamentacdo tem sua mensagem fortalecida pelo texto verbal: “Nada mais natural
do que amamentar. Nada mais importante do que apoiar. Amamentar: participe e apoie a

mulher”.
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Figura 20 — Analise do valor da informacéao no cartaz 1.

Informacdo real

Fonte: Elaborado pela autora.

Cartaz 2:

Figura 21 — Campanha de incentivo ao tratamento de hanseniase.

BER. OCE TEM A DOENGA.
RO RATAMENTO.

MA UNIDADE DE SAUDE
ENTO E DE GRACA.

Fonte: Ministério da Salde.
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O cartaz 2, figura 21, divulga uma campanha de tratamento da hanseniase e apresenta
uma estrutura narrativa com dois participantes, que representam uma agédo afetuosa entre uma
mulher e uma criancga, especificamente, entre mae e filho. Trata-se de uma estrutura narrativa
de acdo do filho que beija a mae. Ela estabelece um contato de demanda, que pede atencdo de
quem visualiza o cartaz. Por outro lado, ela ndo interage através do olhar com o outro
participante da composi¢ao visual, pois o intuito € fazer um “convite” para que a cena de afeto
seja visualizada.

O fato de a crianca estar no colo da mde envolvendo-a com os bracos seria uma
imagem natural diante do vinculo que possuem se, historicamente, a hanseniase ndo estivesse
vinculada a contagio e se até hoje muitos ndo achassem que ela é transmissivel pelo contato
fisico. Desse modo, essa imagem de afeto é fundamental para compor a mensagem da
campanha, pois ela subentende que a hanseniase ndo impede que as pessoas, desde que
estejam em tratamento, mantenham vinculo com as demais. Podemos ver a imagem do cartaz
(Figura 21) como um exemplo: a relagdo entre mée e filho, principalmente, quando crianga,
demanda um forte vinculo e um contato fisico diério e ter hanseniase ndo compromete isso.

Ainda com relacdo aos participantes, atentamos para o anonimato deles, pois,
diferentemente, de campanhas como a de aleitamento materno, ndo sdo pessoas famosas e
reconhecidas. Isso contribui para evidenciar o carater de preconceito com o qual a hanseniase
é tratada pela sociedade, que ndo consegue admitir a doenca, sendo até mesmo 0 seu
diagnostico evitado.

As campanhas do Ministério da Saude vinculam a imagem de pessoas famosas e
reconhecidas, nacionalmente, sempre a agdes positivas, deixando questfes mais complexas
como o tratamento da hanseniase para serem representadas por pessoas desconhecidas e
negras. Esse fato é significativo, suscitando uma critica por estar relacionado a discriminacdo
baseada no racismo. Dos registros fotograficos realizados nesta investigagdo, todos os
cartazes que tém o tema do aleitamento materno contém a imagem de alguma pessoa famosa e
de cor branca, jA o0s cartazes sobre hanseniase contém somente imagens de pessoas
desconhecidas. Em alguns cartazes, somente a imagem da doenga em si aparece. Vejamos 0

exemplo:
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Figura 22— Cartaz sobre Hanseniase.

afiase

Fonte: Ministério da Saude.

Com relacéo ao valor de informacao, o cartaz 2 apresenta como informacéao ideal as
frases “Hanseniase tem cura. Procure saber se vocé tem a doenga. Procure tratamento”.
Propde-se a cura dessa doenca como ideal, porque ela sé pode ser tida como real mediante o
tratamento, que, muita vezes, ndo € feito pelo fato de as pessoas se recusarem até mesmo a
serem diagnosticadas.

O tratamento da doenga também aparece como informacdo real, mas dessa vez
acompanhado dos simbolos das instituices que promovem as agdes referentes a salde
publica. Ou seja, ele s6 se torna real depois que a pessoa procura por ele. O uso do
imperativo, tipico do género instrucional enfatiza a agdo: “Procure uma unidade de satde”.

No entanto, também aparece como informacéo real a frase “Melhorar sua vida, nosso
compromisso”, lema do Ministério da Salde, naturalizando a ideia de que 0s 6rgdos publicos
sd0 0s agentes da promocdo e manutencdo da salde das pessoas. Mas 0 que esta sendo
proposto pela campanha € justamente o contrario: a responsabilidade pela acdo de tratar a
hanseniase esta sendo colocada nas méos da populacdo, que aparece como sujeito das agdes
de procurar o diagnoéstico e o tratamento. Ndo ha uma delimitacdo entre informacdo dada e
informacgdo nova, estando tudo centralizado na imagem da mde com o filho. O que é
informacgdo nova ndo € a relacdo de afeto entre mée e filho, mas a demonstracdo desse afeto

mesmao se houver o diagnostico.
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Figura 23— Anélise do valor da informacdo do cartaz 2.

R%%Mmo. Informacdoideal

Informacéo real

Fonte: Fonte: Elaborado pela autora
Cartaz 3:

Figura 24 — Campanha de combate a dengue.

Fonte: Ministério da Salde.

O cartaz 3, figura 24, faz parte de uma campanha de combate a dengue e € construido
através de uma representacdo conceitual de ordem classificacional, pois seus participantes
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fazem parte de uma mesma categoria: a¢gdes de combate a dengue. H4 um contato de oferta,
em que sao oferecidos ao/a leitor(a) os procedimentos de como realizar atividades diérias que
evitam a proliferacdo do mosquito transmissor da doenca sem o estabelecimento de uma
relacdo proxima com o/a leitor(a).

Tais procedimentos sdo descritos por meio do uso de frases injuntivas, que atraves do
modo verbal imperativo direcionam como o/a leitor(a) deve agir. A palavra “perigo” esta
carregada de duplo sentido: primeiramente, ela aparece fazendo referéncia explicita a dengue,
através do pronome demonstrativo “esse”. Na segunda ocorréncia dessa palavra,
identificamos novamente “perigo”, relacionado ao mosquito através da expressdo “é ai que
mora o perigo”, havendo também uma referéncia dessa palavra a falta de cuidado da
populagdo. Desse modo, hd uma construcdo social de “inimigo” através das caracteristicas
dadas a dengue e também uma construcdo social negativa da populacdo que ndo seguir 0s
cuidados necessarios e uma construgdo social positiva de quem segui-los, fragmentando,
assim, a populacéo em dois grupos.

A informacdo ideal é a maneira como se acaba com a dengue, ou seja, 0 que se
espera que aconteca, o que € idealizado, no caso, pelo Ministério da Saude. A informacéo real
se encontra na parte inferior do cartaz e diz respeito ao que é mais especifico e mais
detalhado. Temos a especificidade acerca da causa da dengue e do mosquito transmissor.
Nessa parte do cartaz é feito um alerta mais direto a populacdo, colocando em questdo a
possibilidade de ndo agir, conforme as indicacbes propostas. Essa seria a realidade: a
populacdo como causadora da dengue, por ndo evitar a reproducdo do mosquito transmissor
da doenga. Como informacéo real, temos ainda, dois elementos que indicam especificidade:
os logotipos do Ministério da Saude e do Governo Federal.
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Figura 25 — Analise do valor da informacao do cartaz 3.

Informacdoideal

Informacdoreal

Fonte: Fonte: Elaborado pela autora.

Cartaz 4 :

Figura 26 — Campanha de combate ao preconceito de pessoas com AIDS.

Viver com AIDS é possivel.
Com o preconceito nio.

Fonte: Ministério da Salde.

O cartaz 4, figura 26, apresenta como tema geral a AIDS e, especificamente, divulga
uma campanha de combate ao preconceito as pessoas com essa doenca. Para chamar a

atencdo do/a leitor(a), o cartaz apresenta uma demonstracdo de afeto através de duas pessoas



78

se beijando, em que ndo é possivel ver detalhes dessas pessoas, pois a énfase estd na agdo, que
é realizada por uma pessoa com HIV e outra sem HIV a fim de demonstrar que essa doenga
ndo é empecilho para um relacionamento, mas que o preconceito sim.

De acordo com a GDV (2006), a estrutura dessa composicao visual € narrativa pelo
fato de representar uma acdo. Trata-se de uma narrativa transacional, pois ha uma interagdo
entre seus participantes. O vetor (diregdo reta em forma de seta identificada no contato das
bocas) caracterizado pela direcionalidade dos participantes € o que molda o processo da
estrutura narrativa em que os dois sdo ator e meta. O vetor forma-se com o auxilio de duas
frases que estdo dispostas em local estratégico, combinando-se com a imagem e produzindo

sentido:

Figura 27 — Vetores da composigéo visual do cartaz 4.

Fonte: Elaborado pela autora.

A acdo representada no cartaz é a de duas pessoas se beijando e ela apresenta foco no
rosto, em formato de perfil dos participantes, ndo aparecendo demais partes do corpo e nem
outras imagens. Trata-se de uma distancia social intima, em que somente a cabeca e a face
sdo retratadas. O contato estabelecido com o/a leitor(a) é de oferta, sendo a acdo de beijar, um
ato que é para ser contemplada como forma de combater o preconceito contra a AIDS.

Vejamos abaixo a organizacgéo das informacdes:



79

Figura 28 — Analise do valor de informacao do cartaz 4.

Informacio
dada

Fonte: Elaborado pela autora.

Na figura 28, identificamos cinco valores da informacdo divulgada no cartaz: real,
ideal, dado, novo e nlcleo. O que temos como real corresponde aos Grgdos promotores e
divulgadores da campanha: o municipio, o SUS e o Ministério da Salde. Além das
logomarcas que, de acordo com a GDV, sempre simbolizam a esfera real da informacao,
identificamos também a possibilidade de vida de pessoas portadoras de HIV, pois quando a
AIDS foi descoberta isso era uma realidade inimaginavel. A frase “viver com AIDS ¢
possivel, com o preconceito ndo”, destaca a questdo do preconceito que continua sendo uma
realidade vivida pelas pessoas que tém a doenca.

Contrapondo a informacdo real, temos a informacdo ideal mostrando como as
pessoas deveriam agir diante de um parceiro com o virus do HIV: saber e aceitar a doenca do
outro. A divisdo das frases “um deles tem HIV” e “o outro sabe”, respectivamente do lado
esquerdo e direito indica que a primeira é informacdo dada e a segunda é informacao nova,
ou seja, o leitor ja sabe sobre a existéncia de pessoas portadoras do virus da AIDS, o que é
novidade é ver essas pessoas mantendo um relacionamento com outras que ndo sao portadoras
do virus.

O fato dessa informagéo ser nova e também ideal indica que, de um modo geral, a
populacéo ainda ndo consegue estabelecer relagdes afetivas com aqueles que estao com AIDS.
A frase que enfatiza que “o outro sabe” deixa pressuposto que o politicamente correto seria
ficar com a pessoa somente se ndo soubesse de sua doenca. Desse modo, ao ter como nucleo

de informacéo a cena de um beijo, o cartaz chama a atencdo para a imagem e promove uma
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ideia de que ndo ha esse preconceito, que estd sendo descrito no texto verbal. O/a leitor(a)
precisa estar atento para ler as demais informagcGes menos destacadas e compreender que o

mais importante é reconhecer que ndo é possivel sofrer preconceito por ter AIDS.

Cartaz 5:

Figura 29 — Cartaz sobre cancer de mama produzido por profissionais de satde do PSF.

Fonte: Elaborado por profissionais dos postos de atendimento do PSF.

O cartaz 5,figura 29, foi produzido por profissionais de saude de um dos postos de
atendimento do PSF visitados, durante a vigéncia do PPSUS. Olhando, superficialmente,
vemos uma producdo simples de recortes e colagens aleatérias. No entanto, utilizando as
categorias da funcdo composicional propostas pela GDV, identificamos combinacGes
compativeis com as que foram encontradas em cartazes de campanhas nacionais, embora com

algumas diferengas.



81

Figura 30 — Analise do valor de informacéo do cartaz 5.

Informacio ideal

Informagio ' Nicleo de™ : Informagio
dada i .informag‘gl nova

Informagio real

Fonte: Elaborado pela autora.

Tendo como tematica o cancer de mama, essa composicao visual possui como nucleo
da informacdo uma imagem mostrando 0s principais sinais de quem estd com esse tumor,
enfatizando, assim, que o foco do cartaz € orientar para detectar esse problema. Seus
elementos se cruzam e se combinam, respectivamente, entre informacdo dada e informacéo
nova: a sequéncia de fatores de risco de cancer listada sdo informacgdes conhecidas do/a
leitor(a), j& que sdo caracteristicas comuns a varias pessoas.

A informacao real diz respeito as recomendacOes para fazer o autoexame, pois se
trata de algo mais especifico e detalhado. Como informacédo ideal estd o que se espera que
aconteca, ou seja, 0 autoexame que aparece na composicdo através de ilustragcdes. Essa
informagdo ideal também é nova, pois a ela o/a leitor(a) deve dar atencéo especial, ja que ndo
faz parte do que ele tem como conhecido. Assim, “mulher que se toca, se cuida” também ¢

informagdo nova e ideal.
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Cartaz 6:

Figura 31 — Cartaz sobre vacinacao.

k’utubro

Dia Nacional da “Vacinacao

’ g h #‘-*_ “ficando cada vez melhor”

Fonte: Secretaria Municipal de Salde de Salitre.

O cartaz 6, figura 31, é uma produgdo de um dos municipios que compdem 0 corpus
desta pesquisa e possui como elemento de destaque, considerado nucleo de informacao, a
ilustracdo do personagem da campanha nacional de vacinacdo Zé Gotinha, acompanhado de
sua familia. Ainda com relacéo ao valor de informagdo, identificamos a frase: “ficando cada
vez melhor” situada junto as informacdes reais dos 6rgdos promotores da campanha na parte
inferior do cartaz, o que indica que ela estéa referindo-se ao municipio que esta ficando cada
vez melhor. Por haver o apagamento do sujeito da frase e por ndo haver uma ligacdo direta
com os logotipos do municipio, o leitor, provavelmente, liga seu sentido a vacinag&o, pois sua
representacdo através da ilustracéo é o que mais chama atengdo. A informacéo ideal, ou seja, 0
gue se espera que aconteca no dia da vacinacao é que os pais levem seus filhos para tomar as

vacinas.
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Figura 32 — Analise do valor de informacao do cartaz 6.

17 (Jutubro
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os personagens da ilustracdo, que representam criangas interagem, diretamente, com
o leitor através de expressoOes faciais afetivas de sorriso e movimentos dos bragos, realizando,
assim, um contato de demanda com o leitor em uma estrutura narrativa. Os personagens, que

representam os pais, interagem entre si atraves do olhar, formando um vetor entre eles
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Cartaz 7:

Figura 33 — Cartaz da campanha Fique Sabendo.

Fonte: Ministério da Salde.

O cartaz 7, figura 33, faz parte de uma campanha de incentivo a realizacdo do teste
de AIDS e sifilis. Nele temos uma representacdo conceitual, pois ndo ha participantes
executando uma acdo, sendo composto basicamente por elementos verbais. Os elementos
considerados simbolos sdo os logotipos dos érgdos promotores da campanha e o logotipo da
campanha em si, que aparece em tamanho maior que os outros e facilita a identificacdo do
assunto do cartaz, pois as pessoas que conhecem a campanha “Fique sabendo” irdo relacionar
o0 logotipo a ela e ao seu propdsito. Ressaltamos que o logotipo isoladamente foi produzido
através da juncdo de simbolos que representa um rosto com a expressao de sorriso e um piscar
de olho, 0 que o faz interagir diretamente com os observadores da composicao visual.

Esses logotipos séo considerados a informagdo real da composicdo visual.
Consideramos o restante como informacéo ideal, pois diz respeito a proposta da campanha.
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Embora os contatos (de telefone e e-mail) sejam dados reais foram considerados informacéo
ideal pelo fato de estarem citados dentro de uma frase que propde o que deve ser feito pela
populacdo para realizar os testes. Identificamos a frase “faca os testes de AIDS e de sifilis”
como sendo o0 nucleo da informacdo por considerarmos que todos os outros elementos que

estdo a sua volta foram elaborados para complementa-la.

Figura 34 — Andlise do valor de informacédo do cartaz 8.

Informagdoideal

Nucleo da mformagao

Informagioreal

Fonte: Elaborado pela autora.

A primeira vista, podemos inferir que se trata de um cartaz informativo, mas
analisando seus elementos, individualmente, vemos que ele também contém tracos de um
texto publicitério e, portanto, persuasivo. A frase de destaque no topo do cartaz poderia ser
descartada, se o intuito fosse apenas informar sobre a realizagdo de testes de AIDS e sifilis,
mas como h& também o propdsito de chamar a atengdo da populacéo e convencé-la a realizar
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esses testes, a composicao visual foi elaborada com uma frase de efeito e que contém duplo
sentido: “sexo fica muito melhor sem duvidas”. Além disso, o uso do “vocé” traca uma
relacdo de proximidade com o leitor e faz um chamamento a ele e 0 uso do imperativo indica
como ele deve proceder para realizar os testes.

Cartaz 8:

Figura 35 — Cartaz sobre DSTSs.

Fonte: Ministério da Salde.

O cartaz 8, figura 35, faz parte de uma campanha de combate as DSTs e apresenta
informacdes gerais sobre essas doencas. O vocabulrio, a disposicao dos elementos, e o layout
da composicdo visual relacionam-se ao perfil de jovens, que s&o os principais alvos das
campanhas de prevencdo de DSTs. No entanto, identificamos elementos que direcionam as
informacdes do cartaz a um publico mais especifico ainda: jovens do sexo feminino.

A imagem principal que interage com o leitor através do olhar em uma representagdo
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conceitual é a figura de uma mulher jovem. Ela esta a uma distancia social média, sendo
possivel visualizar bem sua expressao facial, seu colo e sua médo segurando um preservativo.
Como plano de fundo, aparece uma estampa com desenhos de pimenta, o que demanda do
leitor conhecimento prévio de que a pimenta simboliza desejo, caso contrario nao sera

possivel identificar uma significacdo para esse elemento da composi¢éo visual.

Figura 36 — Analise do valor de informacao do cartaz 8.

Informagio
ideal

Informagdo
real

Fonte: Fonte: Elaborado pela autora.

A informac&o ideal é composta pela figura da mulher em tamanho destacado, sendo
considerada o nucleo da informacéo, por chamar mais atencéo do que os demais elementos da
composicgdo visual. Do lado esquerdo da mulher, ha uma frase com fonte destacada e colorida
que contém duplo sentido: “muito prazer/ sexo sem DST” pode ser uma saudacdo de
apresentacdo do sexo seguro pelo uso da camisinha ou pode ser uma afirmacédo de que 0 sexo
sem DST gera muito prazer. “Prazer” e “auséncia de DST” estdo colocadas como sinbnimos e

estdo ligadas diretamente a imagem feminina. O que esta sendo proposto pelo cartaz, ou seja,
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a informacédo idealizada para que venha a se tornar real é que a mulher tenha o controle para
que o preservativo seja utilizado, pois € o Unico método de se evitar o contagio de DSTs.

No entanto, o que destacamos como sendo informacdo real € a existéncia de
mulheres que ja possuem algum tipo de DST e que para obter esse “prazer”, citado na parte
superior do cartaz, devem “reconhecer” e “tratar” a doenca, pois o ideal, que € a prevencao, ja
ndo é possivel. Isso indica que o cartaz se destina a mulheres que podem ter alguma DST,
unificando e reduzindo um grupo social que € bem maior e bem mais diversificado.

Além do reconhecimento e do tratamento da doenga, cabe a mulher “informar seus
parceiros” para que eles possam saber e se tratar. Caso contrario, ela podera “se infectar
novamente”. Essa afirmacao deixa subentendido que os homens ndo se cuidam e que 0 meio
para descobrir se tem a doenca € através do diagndstico feito pela mulher, ou seja, ela é
colocada como responsavel pela sua situacdo de saude e a de seus parceiros, havendo uma
generalizacdo de que o homem ndo frequenta as unidades de atendimento de salde.

A expressdao ““‘Seus parceiros” aponta para outras questdes ideoldgicas: a
padronizacdo de que as relacOes sexuais sdo sempre heterossexuais, ocultando, assim, 0s
relacionamentos existentes entre pessoas do mesmo sexo. Além disso, o plural cria a
identificacdo de uma mulher que ndo é aceita pela sociedade tradicional, pois, historicamente,
as mulheres que tinham mais de um parceiro foram alvo de desvalorizagéo e preconceito.

Cartaz 9:

Figura 37 — Cartaz de combate ao fumo.

O cigarro tem muito mais do
que nicotma e alcatrio. A
cada tragada o fumants mgere
um coquetel de substincias
quimicas que trazem mal e
que os fabricantes ndo
mestram. Veja acima algumas
das substancias que o cigarre
conttm e fique esperto!
Porque cigarro € droga, causa
dependénciz e mata.

Fonte: Ministério da Salde.
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O cartaz 9, figura 37, faz parte de uma campanha do Ministério da Salde contra o
tabagismo e apresenta uma estrutura descritiva que vai mostrar a composicdo quimica do
cigarro. Trata-se de uma representacdo conceitual analitica, pois apresenta elementos que
partilham de uma relacdo de parte pelo todo: o cigarro é o todo e 0s compostos quimicos
descritos e ligados a ele sdo suas partes.

A disposicdo das informacdes situa a figura do cigarro como sendo o ndcleo da
informacé&o e, portanto, os demais elementos como interligados a ele. Como informacéo real,
temos um texto digitado em fonte pequena e com cor de pouco destaque que faz uma alerta
direta ao leitor. O cartaz apresenta informacdes especificas sobre os compostos quimicos do

cigarro e pretende, assim, legitimar a informacdo de que ele é uma droga.

Figura 38 — Anélise do valor de informac&o do cartaz 9.

Informagdoreal

Fonte: Elaborado pela autora.

As frases “e tem gente que diz que o cigarro ndo ¢ uma droga” e “o cigarro tem
muito mais do que nicotina e alcatrdo” também legitimam as informacfes apresentadas por
fazerem mencdo a uma populagdo com pouco conhecimento sobre o assunto em questdo: as
pessoas sabem pouco sobre a constitui¢cdo do cigarro e, por isso, ndo compreendem o por qué
dele ser considerado uma droga. Esse pouco conhecimento é ocasionado, segundo as
informacdes do cartaz, pela pouca informacdo fornecida pelos fabricantes do produto, pois

“os fabricantes ndo mostram” as substancias quimicas contidas nele.
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Cartaz 10:

Figura 39 — Campanha contra tuberculose.

Fonte: Ministério da Salde.

O cartaz 10, figura 39, faz parte de uma campanha em favor do tratamento de
tuberculose e apresenta uma representacdo composta por trés participantes que interagem com
o leitor, através do olhar e de expressdes faciais de sorriso, demonstrando bem-estar e alegria.
O motivo seria a cura da tuberculose, afirmativa feita no topo do cartaz e que é representada
pelos participantes, que estdo juntos estabelecendo contato fisico, os quais, pela proximidade,
parecem ter um vinculo afetivo forte. O bem-estar apresentado pela imagem dialoga com o
texto verbal, confirmando e fortalecendo a informacgéo escrita.

Para que essa cura acontega “basta fazer o tratamento até o fim”, o que parece obvio,
mas que deixa implicito que as pessoas diagnosticadas com tuberculose ndo chegam ao fim do
tratamento. Identificamos a representacdo desse tratamento como sendo a figura do
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profissional de satde que aparece ao lado esquerdo da composi¢do visual, que, juntamente,
com as outras pessoas simbolizam a eficicia do tratamento completo, pois nenhuma das
pessoas aparenta estar doente. Pelo contrario, suas expressdes faciais e corporais demonstram
visivel descontracdo e bem-estar. Com relacéo ao valor das informac@es, fizemos as seguintes

marcacoes:

Figura 40— Analise do valor de informagéo.

Informagaoideal

Nacleo da mformacaa

Informac3o real

Fonte: Elaborado pela autora.

O bem-estar evidenciado pela representacdo visual € o nucleo da informacédo e
transita entre as marcacgdes do que € informacao ideal e real, sendo necessario fazer o que esta
sendo proposto como ideal para viabilizar a realidade apresentada, pois o0 ponto de partida
seria identificar os sintomas e realizar o exame para saber se tem a doenca e realizar 0
tratamento. Ao analisar as campanhas do Ministério da Saude, percebemos haver um grau
elevado de homogeneizacgéo da estrutura dos cartazes, que seguem um padrdo definido no que
diz respeito a disposicdo dos elementos que compdem a composicdo visual. O propdsito
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desses cartazes é divulgar a proposta de prevengdo e promog¢do do PSF para 0s usuérios do
Sistema Unico de SalGde (SUS). Historicamente, o cartaz é caracterizado pelo teor
informativo, tendo como funcdo primordial divulgar informacdo para um numero
consideravel de pessoas, tendo em vista que pode ficar fixado em um unico local por tempo
indeterminado.

No entanto, h4 uma predominancia de caracteristicas tipicas do género publicidade,
principalmente no que tange ao teor persuasivo. A persuasdo pressupde a existéncia de um
ponto de vista definido; portanto, se esses cartazes pretendem persuadir, ha a manipulagédo da
linguagem e da informacdo para atingir um propésito, que, neste caso, foge do propdsito
primordial de vender um produto da publicidade.

Essa mescla de caracteristicas tipicas do género cartaz e do género publicidade pode
ser mais bem entendida sob a Otica da estrutura genérica. Para isso responderemos a trés
perguntas que resumem os procedimentos de andlise dos elementos do significado acional
(FAIRCLOUGH, 2003): 1. O texto se situa em uma cadeia de géneros? 2. O texto é
caracterizado por uma mistura de géneros? 3. Que géneros o texto articula (em termos de
atividade, relacGes sociais, tecnologias de comunicacao)?

A primeira pergunta diz respeito a identificacdo das espécies genéricas que
compdem o cartaz, verificando o grau de estabilizacdo de cada uma delas. De acordo com
Fairclough (2003), essa estabilizacdo é medida pelo grau de abstracdo do género, que vai do
mais abstrato ao menos abstrato, e classifica-se como pré-género, género desencaixado e
género situado.

Classificamos o0 género analisado nesta investigagdo como sendo um género situado,
pois ele carrega consigo caracteristicas de outros géneros considerados mais abstratos. Ao
identificar quais sdo esses géneros, apresentamos a cadeia genérica, que molda a estrutura do
cartaz. ldentificamos, nesse género particular, caracteristicas do pré-género injuncdo e do
género situado anuncio publicitario, que aparecem mescladas, padronizando a estrutura dos

cartazes. Vejamos abaixo alguns exemplos selecionados:

Figura 41— Exemplos de elementos da estrutura genérica.
CADEIA GENERICA DO CARTAZ
GENERO INJUNTIVO

USO DE VERBOS “Procure saber se vocé tem a doencga.”

NO IMPERATIVO Prgcyre tratamel’l’to.
Figue atento.
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“Faca os testes [...]”
“Eique sabendo.”

“Procure um servigo de saude [...]”
“Ligue [...] ou acesse [...]”
“Procure a unidade de Saude [...]”
“Veja acima [...] e figue esperto.”
GENERO ANUNCIO PUBLICITARIO

JOGO DE “Nada mais natural que amamentar. Nada mais importante que
PALAVRAS/FRASES | 2Ro'ar .

E ai que mora o perigo.
DE EFEITO “Viver com AIDS ¢ possivel. Com o preconceito ndo.”

“Mulher que se toca, se cuida.”

“Ficando cada vez melhor.”

“Sexo fica muito melhor sem duvidas.”

“Muito prazer/ sexo sem DST.”

“E tem gente que diz que o cigarro ndo ¢ droga.”
Fonte: Elaborado pela autora.

O uso do imperativo na construgdo dos enunciados, que compdem os cartazes do
PSF, indica o direcionamento que os 6rgdos publicos, responsaveis pela promocdo de salde
da populacdo, faz para responsabiliza-la pela situacdo em que se encontra. Embora as
diretrizes do PSF defendam a corresponsabilizacdo, ndo encontramos enunciados que
demonstrem, explicitamente, uma a¢do conjunta entre os usuarios do PSF e seus funcionarios.

Os cartazes divulgam a imagem de uma populacdo autdbnoma com relacdo a sua
situacdo de salde e que consegue prevenir doencas e manter-se saudavel. Seria obrigacdo das
pessoas conseguir agir em prol de sua satde. No entanto, esta € uma situagdo ideal, pois 0
contexto em que cada pessoa esta situada e sua condicdo social vao interferir na consolidacéo
dessas acoes.

Os orgdos publicos sdo apresentados através de uma imagem de “bem-feitor” que
ajuda as pessoas a realizar suas obrigacdes de manter-se saudavel. Os cartazes contribuem
para a materializacdo dos ideais do PSF e para a representagdo da populacdo e dos
profissionais de salde em uma composicdo de elementos de cunho informativo e de
elementos de cunho publicitario, mostrando que o propoésito desses textos é tanto informar
quanto influenciar e moldar o pensamento do/a leitor(a). Os cartazes sdo compostos por
significados ideoldgicos que deslocam a responsabilidade dos orgdos publicos para a
responsabilidade dos usuarios do PSF, pois apresentam uma situacdo ideal como se fosse real.

A seqguir, continuamos nossa discussdo acerca dos dados analisados, desta vez,

focalizando os resultados encontrados. Retomaremos as trés questfes norteadoras desta
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investigacdo e, adiante, apresentaremos as conclusfes a que chegamos apds a anélise dos
dados e a reflexdo sobre os resultados.
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6 RETOMADA DAS QUESTOES DE PESQUISA

Ap0s a andlise dos dados, retomamos 0s aportes tedricos desta pesquisa, a fim de
realizar uma reflexdo acerca dos resultados encontrados e nos encaminharmos para as
consideracOes finais deste estudo. Para isso, retomamos as trés questdes que serviram de
ponto de partida para seu desenvolvimento e mostramos como foram respondidas com base
nos dados analisados. Sdo elas:

1 Quais os elementos multimodais que compdem os cartazes de divulgacdo do
Programa de Saude da Familia e como eles sdo caracterizados?

2 Como os elementos multimodais que compdem os cartazes de divulgacdo do
Programa de Saude da Familia se articulam para produzir sentido?

3 De que maneira as relacbes assimétricas de poder podem ser identificadas e
sustentadas nos cartazes de divulgacdo da proposta de promocéo de saiude do Programa de
Saude da Familia?

Para responder a primeira questdo da pesquisa, adotamos uma concepcao
multissemidtica de texto que identificou nos cartazes uma estrutura construida por mais de um
modo semiotico, especificamente, por linguagem verbal e imagens, que denominamos de
composicdo visual (Kress; van Leeuwen, 2006).

As composicdes visuais analisadas sdo compostas por ilustracdes, fotografias,
logotipos e frases produzidas com diferentes layouts, cores e fontes escritas diversificadas. As
composicdes visuais produzidas nos postos de atendimento se diferenciam das producdes
feitas por profissionais de comunicacdo, por serem feitas com material adaptado, tais como
recortes e montagens de imagens e letras manuscritas, mas sempre buscando recursos para
chamar a atengdo de algum elemento, o que aponta para a necessidade de identificar as
informagdes principais do cartaz.

Quanto ao conteldo, os cartazes produzidos por profissionais de salde nos postos de
atendimento possuem maior quantidade de informagdes objetivas, apresentando um teor mais
descritivo do que as producdes advindas das campanhas nacionais. Vejamos o exemplo

abaixo:
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Figura 42 — Cartaz sobre aleitamento materno produzido por profissionais dos postos de
atendimento do PSF.
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Fonte: Elaborado por profissionais dos postos de atendimento do PSF.

Identificamos que, embora haja diferencas entre a maneira como essas composi¢des

visuais sdo produzidas, todas dispdem as informacdes de modo semelhante, ou seja, a

disposicdo do valor de informacdo ndo é algo aleatério, o que nos fez notar uma
sistematizac&o:

e Ainformacdo a que se quer dar destaque e apresentar como mais importante é

posta no centro e sempre em tamanho de destaque.

A informacdo mais concreta e objetiva fica na parte inferior.

A proposta de acdo para o/a leitor(a) fica na parte superior.

As informacGes dadas e reais estdo sempre proximas e se complementam.

As informac0es ideais e novas estdo sempre proximas e se complementam.

Os cartazes sdo compostos por elementos que caracterizam a estrutura do género
em si, principalmente, no que diz respeito & concisdo das informacGes e a relacdo entre
imagens e palavras. No entanto, identificamos alguns desencaixes entre a concepc¢do do
design de cartazes (BROCKMANN, 2004) e as composi¢Oes visuais analisadas: de acordo
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com essa concepcao, a tipografia deve ajudar a informar, rapidamente, e conter um tamanho
apropriado para visualizagdo a distancia, mas nem sempre 0s textos escritos possuem tamanho
e fonte destacados, dificultando a leitura até mesmo em pouca distancia, ficando “escondidos”
no meio dos demais elementos.

E 0 que acontece nos cartazes 3, 9 e 10. Percebemos que isso ocorre por haver
muitas informagfes na mesma composicao visual, ndo sendo possivel destacar tudo. O ideal
seria a elaboracdo de mais cartazes com menos elementos, o que facilitaria a divulgacéo de
todas as informacdes.

A segunda questdo da pesquisa foi respondida, especificamente, com o auxilio da
categoria estrutura genérica (HASAN, 1985; FAIRCLOUGH, 2001; 2003) que permitiu a
analise do significado acional do discurso mediante a identificacdo da cadeia de género que
molda a estrutura do cartaz. Os elementos multimodais das composic¢des visuais analisadas se
articulam para produzir sentidos através da mescla de elementos oriundos de mais de um
género discursivo, mesclando elementos informativos tipicos da objetividade proposta pelo
género cartaz com elementos persuasivos tipicos da persuasao proposta pelo género andncio
publicitario.

A mescla entre informacéo e persuasdo presente nos cartazes faz com que a realidade
apresentada se confunda com a idealizacdo proposta pelas informacGes ideais e possibilite que
sentidos, potencialmente, ideoldgicos sejam divulgados como a realidade existente. As
imagens que aparecem nos cartazes estdo envoltas por textos verbais que as legitimam como
sendo reais, mas elas sdo representacGes de uma situacdo ideal, pois para o propdsito de
persuadir e conduzir os leitores a agirem de determinado modo, a realidade tal qual ela é nem
sempre é atrativa. Desse modo, os elementos das composi¢fes visuais se articulam para
produzir sentidos, potencialmente, ideoldgicos que ficam imersos no discurso preventivo
divulgado nas campanhas de promocéo e prevencao de saude.

Através da analise da estrutura genérica, constatamos que 0 género cartaz, apesar de
em sua esséncia ser caracterizado pelo teor informativo e objetivo, apresenta-se, atualmente,
envolto por elementos persuasivos tipicos dos anuncios publicitarios, cujo foco é a venda
incessante de produtos.

Desse modo, consideramos que o critério para definir o cartaz é, sobretudo, sua
capacidade de transmisséo de informagdes a um numero amplo de pessoas por tempo
indeterminado e por um custo, relativamente, baixo, tendo em vista que um Unico cartaz pode
ser visto por centenas de pessoas. Ja um folder, por exemplo, é caracterizado pela distribuicdo

individual, o que demanda recursos financeiros proporcionais ao quantitativo de pessoas a
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quem ele se destina, e 0 anuncio publicitario caracteriza-se pelo curto periodo de tempo de
circulagdo, pois a rede de comércio e consumo estd em constante mudanca e seus produtos
estdo sempre sendo inovados, 0 que demanda novos argumentos persuasivos.

A terceira questdo da pesquisa diz respeito as relacGes assimétricas de poder imersas
nos cartazes e foi respondida mediante a analise da ideologia. Identificamos essas relacdes
assimétricas, comparando as informagdes contidas nos cartazes com o contexto da préatica
social em estudo, levando em consideracdo, especificamente, as caracteristicas observadas
durante o trabalho de campo feito nos postos de atendimento do PSF e as informacdes
fornecidas por profissionais e usuérios desses postos. Apontamos os modos de operacdo de
ideologia (THOMPSON, 2011), através dos quais as relacBes assimétricas de poder
identificadas sdo sustentadas no discurso preventivo que preconiza as acfes a serem
desenvolvidas pelos usuarios do PSF para cuidar e manter sua saude.

Os cartazes das campanhas divulgam acBes em prol da situacdo de saude dos
usuarios do PSF através de composicOes visuais que apresentam situacdes padronizadas e
ideais: os verbos no imperativo e as afirmativas feitas de modo objetivo certificam as
informacBes transmitidas como reais, principalmente, pelo fato de que as pessoas estdo
acostumadas com a persuasdao como meio para a venda de produtos e ndo para a “venda” de
ideias e instituigdes, e por isso acreditam na fungdo meramente informativa dos cartazes.

Esse propdsito de promover as instituicdes responsaveis pela satde publica através
de campanhas que apresentam a promocdo e a prevencao da saide como algo simples de ser
feito ndo leva em consideracédo as especificidades dos locais onde elas circulam, uma vez que
elas tém alcance nacional e chegam as diversas localidades do pais, desde as mais ricas até as
mais pobres. Assim, as mesmas representacdes sdo divulgadas em comunidades com
caracteristicas econémicas, sociais e culturais distintas, ditando uma padronizacdo a grupos
especificos.

Ressaltamos a importancia do cartaz para essas campanhas, pois determinados
grupos sociais sO tém acesso a elas através desses textos, que s@o fixados nos espagos dos
postos de saude. Sdo camadas da sociedade, economicamente, desfavorecidas, que muitas
vezes ndo possuem os subsidios basicos de sobrevivéncia, muito menos acesso aos meios de
comunicacdo de massa, tais como a televiséo e a internet.

Além de falta de acesso a comunicacdo, essas pessoas ndo possuem niveis de
instrucdo adequados para compreender muitas das informagbes divulgadas. Essa foi a
realidade percebida , durante o trabalho de campo, fazendo-nos refletir sobre a importancia

das imagens das composic¢des visuais para aqueles que ndo sabem ler e que depreendem as
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informagdes somente pelo significado atribuido ao texto ndo verbal.

Essa caracteristica de determinados grupos sociais facilita a sustentacdo de relagdes
assimétricas de poder através de modos operantes de ideologia, pois as informacdes recebidas
ndo sdo lidas em sua totalidade, tampouco interpretadas, criticamente. O fato é que as
questBes ideoldgicas dos textos ndo sdo identificadas pelos leitores, sejam eles alfabetizados
ou n&o, e por isso sdo aceitas, sustentadas e disseminadas.

Conforme Nesler et al. (1993), os receptores tendem a aceitar crencas,
conhecimentos e opinides através do discurso produzido por aqueles que sdo considerados
fontes autorizadas e confiaveis, tais como académicos, profissionais de comunicacdo de
confianca. Desse modo, um fator determinante para a legitimacdo e aceitacdo do discurso
preventivo é o fato dele ser divulgado através de cartazes provenientes de campanhas do
Ministério da Saude, contendo seus simbolizacdes e logotipos que oficializam seu conteudo,
afinal trata-se de uma entidade especializada em salde e que possui uma tradicdo social de
prestigio.

Ao analisarmos como as relagbes assimétricas de poder sdo sustentadas,
identificamos o processo de unificacdo como sendo o modo de operacdo de ideologia
dominante dentro das composic¢des visuais. Essas relagdes imersas no discurso preventivo se
sustentam através da construcdo de uma identidade coletiva que retne os usuarios do PSF em
um grupo unificado, como se ndo houvesse diferengas sociais, econdmicas e culturais entre
eles.

Essa unificacdo se da por meio da padronizacdo dos grupos sociais através das
representacfes imagéticas que criam atores sociais com as mesmas caracteristicas, como por
exemplo, nos cartazes sobre hanseniase em que 0s atores sociais que representam pessoas
com a doenca sdo todos negros. Outro exemplo nitido esta nos cartazes de campanhas de
aleitamento materno, em que as representacdes da mae amamentando sdo todas feitas por
pessoas famosas do meio televisivo. Neste caso, alem de situar as maes que amamentam
dentro de um grupo de pessoas famosas, conhecidas, nacionalmente, e pertencentes a uma
classe social elevada, o uso de figuras publicas contribui para legitimar o discurso em favor da
amamentacao, justamente, por se tratar de pessoas que sdo tidas como referéncia. H4 também
uma dissimulacéo por desviar a atengdo dos leitores para as imagens das pessoas famosas que
aparecem nas composi¢cOes visuais, pois os leitores tendem a relaciona-las aos personagens

que protagonizam o que acaba gerando uma mistura entre ficgéo e realidade.
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Figura 43 — Cartazes de campanhas sobre hanseniase.

Fonte: Ministério da Salde.

Figura 44 - Cartazes de campanhas de aleitamento materno.

Fonte: Ministério da Salde.

O processo de unificacdo foi identificado também nas escolhas lexicais dos textos
verbais, que padronizam a proposta de prevencdo e promoc¢do de salde como sendo um

conjunto de acbes simples, viaveis e faceis de serem feitas e mantidas pelos usuérios do PSF.
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No entanto, na pratica o que se vé& € que as pessoas tém dificuldade de manter uma boa
situacdo de saude, principalmente, por questfes econémicas.

Retomando os exemplos dos cartazes de amamentacdo, vemos que todos mostram a
mée em uma situacao ideal para amamentar e estando sempre envolta pelo apoio da familia. A
amamentacao é colocada como um direito da crianca e 0 apoio a essa causa como um dever
da populacdo, mas a realidade é que muitas mulheres precisam trabalhar e ndo podem ficar
com os filhos, deixando de amamentar antes do tempo indicado pelos profissionais de saude.

Nos cartazes de hanseniase e tuberculose, os enunciados enfatizam a cura dessas
doencas e apontam, como dificuldade, ndo o tratamento, mas sim a identificacdo da doenca e
a realizagdo do tratamento completo. De acordo com os relatos, fornecidos nas visitas de
campo, tanto de profissionais quanto de usuarios do PSF, é cada dia mais dificil realizar os
procedimentos basicos de tratamento de qualquer doenca, pois é frequente a falta de
medicamentos basicos e a longa espera para a realizacdo de exames, 0 que intensifica o0s
problemas de salde da populagdo, que na maioria dos casos, ndo possui condi¢des financeiras
para suprir essas demandas.

O modo como a proposta de prevencdo e promocdo € descrita nos enunciados
também é padronizada através do uso de verbos no imperativo e de frases de teor prescritivo
em que o discurso preventivo impde um modo de agir através de uma relacdo de poder entre
quem prescreve as agdes e quem cumpre essas acdes. Por se tratar de um discurso legitimado
por instituicdes especializadas e oficiais do campo da salde publica, as informacdes
divulgadas sdo apresentadas como pertencentes a um campo de conhecimento permanente e

especializado, em que o poder é exercido através do saber.
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7 CONCLUSAO

Esta dissertacdo teve como tema de discussdo a multimodalidade no discurso
preventivo de cartazes do Programa de Salde da Familia (PSF) e se propds, de um modo
geral, a investigar como a multimodalidade contribui para materializar o discurso preventivo
presente nos cartazes de divulgacao da proposta de promocéo de saude do PSF.

Especificamente, objetivamos identificar e caracterizar os elementos multimodais
que compdem esses cartazes, verificar como seus elementos verbais e ndo verbais articulam-
se para construir e moldar o discurso preventivo e, por fim, identificar como os elementos
dessas composi¢fes multimodais articulam-se para naturalizar sentidos, potencialmente,
ideoldgicos.

Respaldamos este trabalho mediante bases tedricas que se preocupam com o modo
como a comunicacdo € realizada na era dos meios de comunicacdo de massa e como essa
comunicacdo pode disseminar questdes ideoldgicas, que ndo sdo identificadas sem uma visdo
critica, pautada no reconhecimento da existéncia de relagdes assimétricas de poder
sustentadas no discurso e pelo discurso propagado na grande midia.

Por meio da funcdo representacional e da funcdo interativa da GDV, analisamos o
tipo de estrutura, a distancia social e o contato das composi¢des visuais, 0 que nos permitiu
verificar quais as relaces estabelecidas entre os produtores e os receptores das informacdes.
Identificamos em cada cartaz algum elemento destacado pelo tamanho e pela disposicdo em
relacdo aos demais, mas nem sempre aquilo que mais chama atencdo para o leitor é o que
contém as informacdes mais importantes e relevantes para a conscientizacdo preventiva a qual
as diretrizes do PSF se prop0e a fazer.

Através da analise da funcdo composicional, identificamos como as informacdes sao
dispostas na composic¢éo visual, ou seja, quais os valores das informacdes. Essa categoria nos
permitiu contemplar melhor as questbes ideoldgicas imersas nos textos, pois verificamos
quais informac0es eram idealiza¢Ges e quais eram informagdes concretas. Informacoes ideais,
ou seja, as propostas do que deveria acontecer, na pratica do dia a dia, muitas vezes sdo
colocadas junto a informagdes concretas e objetivas, fazendo com que o real se confunda com
o ideal, fortalecendo assim os sentidos ideoldgicos presentes nos cartazes com o intuito de
apresentar uma situacdo padronizada e unificada.

Identificamos os elementos multimodais que compdem os cartazes de divulgacao da

proposta de prevencdo e promocao de saude do PSF e analisamos como eles se articulam e
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produzem sentidos, potencialmente, ideoldgicos, sustentando, assim, relagBes assimétricas de
poder entre os érgaos promotores da salde publica brasileira e os usuarios do PSF. De acordo
com nossas analises e reflexdes essas relacdes de poder se estabelecem, por meio do discurso
preventivo, materializado em composic¢des visuais que mostram o0s orgaos publicos da saude
como detentores do conhecimento necessario para promover e manter uma situacao de saude
adequada.

Em contrapartida, os usuarios sao representados como individuos que devem seguir
0s procedimentos indicados para que se tornem agentes da propria promocdo de saude. A
corresponsabilizacdo presente nas diretrizes do PSF da lugar para dois papeis diferentes: o
PSF como apoiador e incentivador e 0s seus USU&rios como 0s responsaveis pelas aces em
prol da salde e, portanto, os provaveis culpados pelas as falhas que venham a acontecer.

Analisamos a estrutura genérica e constatamos que 0s cartazes sdo produzidos
mediante a juncdo de elementos, provenientes do género andncio publicitario, e que sua
funcdo informativa e a neutralidade da informacdo ficam em segundo plano, pois o0s
elementos persuasivos possuem maior destaque. Desse modo, compreendemos que 0 intuito
real da grande circulacdo dessas composi¢fes visuais nos postos de atendimento do PSF néo é
a informacdo como método preventivo, capaz de alertar e conscientizar a populagdo, mas sim
conduzir seus leitores a enxergar a pratica social em que estdo inseridos como parte da
realidade apresentada nas composicdes visuais.

Alcangamos com éxito nosso propdésito de estudo e acreditamos ter contribuido para
exemplificar e fortalecer a aplicabilidade do arcabouco teérico utilizado. Além disso,
esperamos ter contribuido para promover uma discussdo sobre a importancia do uso da
linguagem para compreender préticas sociais especificas, uma vez que demonstramos como o
estudo da linguagem em um contexto especifico é eficaz para compreender praticas sociais
diversas, realizando um estudo especifico do género cartaz enquanto materializacdo do
discurso preventivo preconizado pelo PSF.

Nossas consideragdes finais apontam que, para que as campanhas possam cumprir
um papel realmente informativo e preventivo, é necessario bem mais do que sua divulgacéao
através dos cartazes. E necessario, ainda, repensar como a recepcio desses textos esta sendo
feita e levar em consideragdo as especificidades das diversas comunidades onde estdo
circulando, pois verificamos que as questdes sociais, econdémicas e culturais ndo estdo
presentes nessas composigoes visuais.

Cientes das contribuicbes deixadas por este trabalho, reconhecemos, ainda, as

possibilidades de aprofundamento e de extensdo que ele possui, principalmente por estar
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apoiado em bases tedrico-metodoldgicas amplas e atuais que nos permitem enxergar novos
enfoques para pesquisas posteriores, tais como pesquisas voltadas para questdes de letramento
dentro dos postos de atendimento da Saude Publica brasileira e para a recepcao e leitura dos
cartazes que ¢ feita pelos usuarios do PSF, para assim investigar se 0s propositos desses textos
estdo sendo atingidos ou néo.

Nossa investigagdo mostrou como o discurso preventivo materializado nos cartazes
contribui para manter relagdes de poder dentro da pratica social estudada. Ressaltamos, com
base em van Dijk (2012), as duas vertentes do uso do poder: uma em favor da organizagéo das
estruturas sociais, pois € necessaria a existéncia de instituicbes de poder para instaurar as leis
e manter a organizagdo de diversas esferas sociais e outra em favor da sustentagdo de
desigualdades sociais, constituindo esta Ultima como abusiva.

E esse uso excessivo do poder que precisa ser identificado, pois assim podemos
analisar os efeitos causais dos textos na sociedade e gerar uma reflexdo em prol da
emancipacdo social, a qual acreditamos ser possivel de acontecer, a partir da mudanca
discursiva. Se linguagem e sociedade se relacionam de modo dialético, entdo, a mudanca
discursiva nas praticas sociais abre caminho para a mudanca nos modos de agir, representar e
identificar 0 mundo onde vivemos e as pessoas com gquem nos relacionamos. “a mudanga
social deve iniciar-se no discurso” (FAIRCLOUGH, 2001).
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