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RESUMO

A participacdo da sociedade no acompanhamento ast®sypublicos, também conhecida
como controle social, exige que os 0rgaos de cenaoresentem resultados expressivos. Os
tribunais de contas, para exercer de forma matseafe seu papel constitucional de controle
externo, utilizam diversos recursos tecnologicantiee estes os sistemas de informacéo
contabil. Nesse ambiente, o Tribunal de Contas slad® do Ceard (TCE-CE) utiliza o
Sistema Integrado de Contabilidade (SIC), para tommi a execucdo orcamentaria,
financeira, patrimonial e contabil dos 6rgaos fliit®nados, de forma a assegurar a eficacia
do controle e instruir o julgamento das contasa psisquisa tem como objetivo investigar a
aderéncia do SIC as necessidades informacionasapagalizacdo das atividades de controle
externo do TCE-CE. Para tanto, foi utilizado, comincipal estratégia de pesquisa, o estudo
de caso, que teve como unidade de analise os #écaianalistas do TCE-CE usuarios do
SIC, apoiado pela pesquisa bibliografica e docualeBntende-se que, quanto aos fins, a
pesquisa pode ser classificada como exploratéeiacs utilizada para a coleta de dados a
aplicacdo de questionario aos técnicos e analistalCE-CE, desenvolvido por meio de um
grupo focal formado por servidores com maior eX@mia nos assuntos abordados no estudo,
e a realizacdo de uma entrevista semiestruturasiaccanalista desenvolvedor do SIC. A
andlise dos dados foi feita por intermédio de umendulacdo entre os resultados da
aplicacdo dos questionarios e as declaracdes apadas na entrevista pelo analista
desenvolvedor do SIC. Os resultados permitem conglie o SIC é aderente a parte (55%)
dos atributos apresentados, visto que as defia@gndentificadas nesse sistema interferem
diretamente no bom desenvolvimento das atividadesodtrole externo do TCE-CE. Porém,
foi possivel constatar indicios, de que o conhegimabrangente das funcionalidades do SIC
esta sob a tutela de poucos servidores, geran@cessidade de capacitacdo dos técnicos e
analistas sobre esse sistema, como também retaaitaportancia do acompanhamento dessa
Corte de Contas no desenvolvimento do Sistema dtaG&overnamental por Resultados
(S2GPR), para que as inconsisténcias do SIC id=dds nesta pesquisa ndo sejam
replicadas no futuro.

Palavras-chave: Controle Externo, Sistema de Irdgém Contabil, Tribunal de Contas.



ABSTRACT

Society’s participation in monitoring public spengj also known as social control, requires
control bodies to present significant results. Ideo to perform more efficiently its
constitutional role of external control, the courfsaudit use several technological resources,
such as accounting information systems. In thisireninent, the Tribunal de Contas do
Estado do Ceard (TCE-CE) uses the Integrated AticguBystem (SIC) to monitor budget
execution, financial execution, inventory and actog of bodies under its jurisdiction while

it ensures a more effective control and collectermation for better judgement. Thus, this
research aims to analyze how well the SIC provilesnformation needed by the TCE-CE to
perform its activities of external control. To dm, & case study was used as the main research
strategy, on which the unit of analysis was thénémal analysts from the TCE-CE who had
access to the SIC, supported by documentary anobdpidphical research. It is understood
that, for this purpose, the research can be ciedsak exploratory, whereas the data collection
was made possible by a semi-structured intervietiv am analyst developer of the SIC and by
questionnaires applied to the technical analysis fthe TCE-CE, designed with the help of a
focus group formed by the most experienced anatystthe issues addressed in this study.
Data analysis was performed using triangulationvben the results of the questionnaires and
the interview statements made by the analyst dpeelof the SIC. The results show that the
SIC meets the listed atributes in part (55%), stheeidentified deficiencies interfere directly
with the proper execution of the external contrelfprmed by the TCE-CE. But, it was
possible to see evidence, that a comprehensive lkdge of the features of the SIC is under
the tutelage of a few servers, creating the needrédming of technicians and analysts about
this system, as they also reflect the importancaaritoring the ongoing development of the
System of Government Management by Results (S2ABRdhat court, preventing the
inconsistencies of the SIC identified in this resbdrom being replicated in the future.

Keywords: External Control, Accounting Informati8ystem, Tribunal de Contas.
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1 INTRODUCAO

O ambiente atual da Administracdo Publica soliciéala vez mais, procedimentos
quanto a boa e também regular aplicacdo dos recy@alicos, fazendo-se necessario um
controle mais eficiente sobre a gestdo das entilgdea que se evite a malversacao desses
recursos, trazendo mais seguranca para a sociedade.

Com efeito, o uso da tecnologia da informacédo redgedas politicas publicas
possibilita o processamento de uma grande quaetidaddados, disponibilizando para o
gestor publico informacdes que dao subsidios patamamda de decisdo, como também
oferecendo um monitoramento mais eficaz, pelosoérgie controle acerca de como 0s
recursos estao sendo aplicados.

O controle externo da Administracao Publica esiénemmente ligado ao conceito
de fiscalizacédo e a apreciacdo das prestacoesnti@sados responsaveis pela coisa publica,
sendo exercido em instancia que esta fora do amdbiente fiscalizado.

Os tribunais de contas, como 0Orgdos de controlerrext nas atribuicbes de
orientar e fiscalizar a eficiéncia e eficacia dicagao dos recursos pelos orgaos e entidades
da Administracdo Publica, estdo em continuo apamento. Para isso, se utilizam de
recursos tecnoldgicos, dentre os quais os sistdmagormacao contébil, para desempenhar,
de maneira mais eficiente, o seu papel constitation

Com o aumento do controle social, ou seja, a sadegarticipando no controle
dos gastos publicos, algumas consequéncias podenelegcadas, como aumento das
dendncias de irregularidades, maior cobranca ddtades dos 6rgdos de controle, maior
demanda por informacdes e cobranca de melhoriai@adgde do gasto publico. Todos esses
pontos fazem com que os tribunais de contas procapgresentar resultados significativos,
instrumentalizando o controle social, sendo de sumpartancia, para o alcance dessa meta,
que sejam intensificados o aprimoramento e o ustedw®logia da informacéo, por essas
cortes de contas.

O Tribunal de Contas do Estado do Cearad (TCE-CHjzautsistemas de
informacdes disponibilizados pela Administracdo [RabEstadual, para assegurar a eficacia
do controle e instruir o julgamento das contas.i<kea Integrado de Contabilidade (SIC) é
o principal sistema de informacado utilizado peloEFCE, no exercicio de suas atribuicbes
constitucionais. Trata-se de um Sistema de Infofimagontabil robusto, desenvolvido pelo
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Estado no inicio da década de 1980, com a funcdiegilrar e processar a entrada dos dados
referentes aos atos e fatos da gestdo orcamelffitdaiaceira, contabil e patrimonial, por meio
de documentos gerados pelos 6rgaos e entidadestalioE

Estudos desenvolvidos por Oliveira e Toledo FilBR00G), Peter et al. (2008),
Meneses (2009), Peter e Andrade (2010), Silva. €2@lL0), retratam o uso da tecnologia da
informacé&o por via dos sistemas de informag8estar publico, sendo alguns destes focados
no controle, o que de certa forma favorece o ctsocial.

Portanto, o estudo proposto visa a responder aondegroblema: qual o grau de
aderéncia do Sistema Integrado de Contabilidadg) (& necessidades informacionais para
realizacdo das atividades de controle externo thuiial de Contas do Estado do Ceard?

Esta pesquisa tem como pressuposto a ideia de dgbistema Integrado de
Contabilidade (SIC) ndo contempla, plenamente, asessidades informacionais das
atividades de controle externo do Tribunal de Coula Estado do Ceara, considerando as
mudancas ocorridas na gestdo e na Contabilidadeadps ao setor publico, o que faz
aumentar, consequentemente, o controle sobre assoscpublicos, conforme as pesquisas
realizadas por Capiberibe e Martins (2012); Fragetsal. (2010); Macedo, (2010); Lima,
Santana e Guedes (2009) e Bugarim (2008).

Como objetivo geral, o trabalho se prople investigegrau de aderéncia do
Sistema Integrado de Contabilidade (SIC) as nedadss informacionais para a realizacéo
das atividades de controle externo do Tribunal det&s do Estado do Ceara.

Como obijetivos especificos, foram estabelecidaguesvém:

1. verificar as informacdes disponibilizadas pelo &is Integrado de Contabilidade (SIC)
sob a odptica dos técnicos e analistas do TCE-CHEadas as atividades de controle
externo;

2. identificar os atributos de um sistema de inforneacéontabeis necessarios a producao
de informagdes que auxiliem as atividades de clenéxterno;

3. identificar as fontes de informagfes alternativa$SE que déo suporte as atividades de
controle externo do TCE-CE; e

4. levantar informacdes fornecidas pelo Sistema latiyrde Contabilidade (SIC), sob a
Optica do responsavel pelo respectivo desenvolimmenltadas as atividades de controle
externo do TCE-CE.

O Governo do Estado do Cearad, mantenedor do Sistitegrado de

Contabilidade (SIC), beneficia-se com este estyslms podera obter subsidios para
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incrementar o atual sistema, ou, até mesmo, pramar nova plataforma informatizada para
atender as possiveis demandas reprimidas identiicaa da pesquisa.

Para o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TEE-& importancia deste
trabalho se concentra em identificar, sob a opfi@diteratura pertinente e dos técnicos e
analistas de controle externo deste Tribunal, nsubs que devem estar presentes em um
sistema de informagé&o contabil, para propiciaregaddo desenvolvimento da sua atividade-
fim, haja vista que a informacdo contabil é baspara o gerenciamento e controle da
aplicacao dos recursos publicos do Estado.

Em relacdo a comunidade académica, a analise dsisiema de informacao
contabil podera ser uma fonte para pesquisadoesstugliosos de sistemas de informagéo
contabil, considerando as poucas pesquisas sotama Ressalte-se ainda que este ensaio
buscou confrontar os resultados aqui encontradmsosode investigacdes anteriores.

Por fim, é importante destacar a ideia de que, pasaciedade em geral, este
trabalho reforcara a adogcédo do chamado controlielsot seja, a atuagdo da sociedade no
controle dos gastos publicos, que exige do sistenaformacao contabil a capacidade de
produzir informacdes suficientemente inteligivessgpque a populacdo possa acompanhar e
avaliar a execucado dos orgcamentos publicos.

Para o alcance dos objetivos propostos, a pesdpiisdgesenvolvida mediante
estudo de caso, realizado no TCE-CE, apoiado pedguisa bibliografica e documental.
Entende-se que, quanto aos fins, a pesquisa podkassificada como exploratdria, a medida
que se buscou explorar e entender a percepcaeciusds e analistas do TCE-CE quanto a
aderéncia do SIC para as atividades de controlerrext possibilitando assim alcancar o
objetivo proposto por esse trabalho cientifico.

Para a coleta de dados, foi desenvolvido um quesim em conjunto com um
grupo focal, o qual foi aplicado aos técnicos dlistas do TCE-CE. Foi também realizada
entrevista semiestruturada com o analista desesgohdo SIC.

Esta investigacdo estd organizada em seis seg@gindo a introducdo e a
conclusdo, na primeira se apresentam a contexdgalizda pesquisa, a justificativa, a
problematica, os pressupostos, os objetivos gezapecificos, uma sintese da metodologia e
a estruturacao do trabalho.

J4 a segunda e terceira sec¢des trazem, respeativeanos principais aspectos
tedricos sobre controle externo, fazendo uma alerdatedrica sobre a definicdo e a
classificacéo de controle, o controle na AdminggaPUublica, o sistema de controle externo e

os tribunais de contas; e sobre os sistemas denaf@es contabeis (SICs), contextualizando
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suas caracteristicas e aspectos voltados partvidadds de controle externo dos tribunais de
contas.

A quarta secdo exibe os procedimentos metodologiatiizados para o
desenvolvimento da pesquisa. Na quinta, sdo exgweas caracteristicas da entidade
pesquisada, o perfil dos respondentes, a analisdades e o resumo dos resultados da
pesquisa tomados pela analise dos dados.

A sexta e Ultima secdo contém as consideracdess,firvidenciando as
conclusdes sobre a aderéncia que o Sistema Integea€ontabilidade (SIC) possui quanto
as atividades de controle externo exercidas pelouidal de Contas do Estado do Ceara
(TCE-CE). Também sdo aduzidas sugestdes paraltesbaituros sobre o tema estudado.



2 CONTROLE EXTERNO

Esta secdo tem por objetivo contextualizar, poronakei breve abordagem, aspectos
sobre o controle externo. Inicialmente sdo expsedgdinicdoes sobre controle nos diversos
segmentos de estudos aplicados. Em seguida, eadsluma classificacdo dos controles,
fazendo-se ligeira contextualizacdo dos contradsrmo e social. Por fim, é efetuada uma
descricédo dos sistemas de controle externo, aduasdaracteristicas e funcdes dos tribunais

de contas no Brasil.

2.1 Conceito e classificacdo do controle

Consoante ensaia Meirelles (2008), a palavra denttode origem francesa
(contréle e foi introduzida e consagrada no Direito brasilpor meio da pesquisaontrole

dos Atos Administrativos pelo Poder Judiciadi® Miguel Seabra Fagundes, em 1941.

Controle, como se entende hoje, se baseia em gxspexame, acompanhamento
e verificacdo exercidos sobre determinado alvogdebendo a certos aspectos, com o objetivo
de averiguar o cumprimento do que foi predeternanad evidenciar possiveis desvios como
finca de correcdo, decidindo acerca da regularidaderregularidade do ato praticado
(GUERRA, 2007).

Zymler e Almeida (2008) corroboram esse entendimantafirmarem que, tanto
sob o ponto de vista da Ciéncia da Administrac&ntpino do Direito, controlar significa
acompanhar a evolugdo de determinada atividaddroowando o desempenho observado
com padrdes anteriormente definidos. Dessa formalet e Aimeida (2008) asseveram que
o controle possui normalmente trés fases béasitasixdcdo de metas e indicadores; (ii)
comparacao do desempenho real com metas e osdatBsaanteriormente definidos; e (iii)

adocéao de providéncias visando a corrigir evenilessios.

Para Chaves (2009), o controle é uma das func@ematrativas classicas, quais
sejam: planejar, coordenar, supervisionar, execatarontrolar; ou seja, corresponde a
atividade de verificar uma ocorréncia (realidadejeecompara-la a um determinado padrao

(parametro).
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O controle também estd presente no dmbito da Adtragio Publica, sendo
utilizado nas suas diversas esferas, como formaeudfcar a eficiéncia e eficacia dos atos e

fatos gerados pelos gestores publicos.

Meirelles (2008, p. 672) esclarece que, sob a @pmtec Administracdo Publica, o

controle é “a faculdade de vigilancia, orientacdaccegrecdo que um Poder, 6rgdo ou
autoridade exerce sobre a conduta funcional de’outr

Ja Di Pietro (2008), assevera que, no exercicisuds funcdes, a Administracao
Pulblica se sujeita ao controle por parte dos Pedezgislativo e Judiciario, além de exercer,

por si, 0 controle sobre os proprios atos.

Carvalho Filho (2007, p. 826) denomina o controde Atiministracdo Publica
como “o conjunto de mecanismos juridicos e admatisbs por meio dos quais se exerce 0
poder de fiscalizacdo e de revisdo da atividadeirasimativa em qualquer das esferas de
Poder”.

Na perspectiva de Di Pietro (2008), o controle tefimalidade de assegurar que a
Administracdo Publica atue em consonancia com weipros que lhe sdo impostos pelo
ordenamento juridico, como os da legalidade, ingaskade, moralidade, publicidade e
eficiéncia; além do controle de mérito, relacionatds aspectos discricionérios da atuacao

administrativa.

Para Zymler (2010), esses principios sdo basilaceg&stado Democratico de

Direito e servem como parametro a atividade derotentla Administracdo Publica.

Ferrari e Ferrari (2007) complementam, acentuande @ controle da
Administracdo Publica representa vigilancia, oaeéb e correcdo, e pode ser exercido sobre
todos os Poderes do Estado quando se encontrareruio®o da fungéo administrativa.

Em sintese, o controle da Administracdo Publicasipdga a verificacdo, a
inspecdo e o0 exame, pela propria Administragcdopptios poderes ou por qualquer cidadéao,
da efetiva correcdo na conduta gerencial de umrpérdgio ou autoridade, de forma a ensejar
uma afericdo sistematica da atuacdo dos modelogades e anteriormente planejados
(GUERRA, 2007).

Percebe-se ante o apresentado, que a AdministiRghlica pode passar por
diversos tipos de controle que possuem caractagstespecificas, fazendo-se necesséria
maior explicagdo sobre essas formas de controletaDmodo, s&o mostradas a seguir as
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classificagdes dos controles utilizados na Admiagsto Publica.

Inicialmente, Chaves (2009) esclarece que o cantrglando é exercido na
propria hierarquia da administracdo, € chamado lesnpente de controle. Quando é
praticado por 6rgao especializado, porém, pertéacm mesmo ambito de poder no qual a
administracdo estd inserida, denomina-se contntégno. E quando € exercido por um ente
gue esta fora do ambito no qual o fiscalizado ies&rido denomina-se controle externo.

Como leciona Meirelles (2008), os tipos e formas coatrole da atividade
administrativa variam segundo o poder, 6rgdo owrmade que o exercita, 0 modo e o

momento de sua efetivagéo.

Na compreenséo de Ferrari e Ferrari (2007), aiit@gsio dos controles que
podem ser realizados sobre a Administracdo PUptisaui maior importancia didatica do que

propriamente doutrinaria.

Nesse sentido, Guerra (2007) explica que a doubrasileira ainda néo alcangou
um modelo definitivo sobre a classificagdo de adatrO Quadro 1 contém de forma sucinta

os diversos modelos de classificacdo do contrdleriarmente mencionados.

Quadro 1 — Diversas classificagdes de controle

Classificacéo Tipo Descri¢ao
Poder-dever exercido pela propria Administracao liPdil
Administrativo | sobre seus atos decorrendo dos principios da tjigaae da
autotutela.

Controle exercido diretamente pelos membros do Pode
Legislativo | Legislativo e indiretamente através de 6rgdos éspeaios

Quanto ao 6rga
que exerce 0

controle . .
— 0s Tribunais de contas.
- Exercido exclusivamente pelo Poder Judiciario, sasr atos
Judicial T . A )
administrativos dos 6rgaos e entidades.
Interno Controle decorrente de 6rgdo integrante da prdgsieutural
R na qual pertence o 6rgéo fiscalizado.
Quanto a - T .
R Controle exercido por um Poder ou 6rgao distinto,seja,
localizag&o do Externo . o~
controlador fora da estrutura do 6rgdo controlado.
Social Controle exercido pelos cidaddos, conhecido tambeémo
controle popular.
Quanto ao Prévio Controle exercido antes de ser praticado a@dministrativo.
momento em que : Controle exercido no mesmo momento em que 0] ato
Concomitante - o .
se efetua o administrativo € realizado.
controle Posterior Controle realizado depois de praticadtb@administrativo.
: Verifica se 0 ato administrativo esta de acordodipsres dg
R ~  Legalidade :
Quanto a extensao lei.

do controle Mérito Verifica se o ato administrativo alcangou os aspeda
economicidade, eficicia e eficiéncia.
Fonte: Adaptado de Guerra (2007)

Para Meirelles (2008), esses controles, conforme fedamento, serdo
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hierarquicos ou finalisticos; consoante a locaipagdo 6rgdo que os realiza, podem ser
internos ou externos; segundo 0 momento em gqueesdizados, consideram-se prévios,
concomitantes ou subsequentes, ou também conhectos preventivos, sucessivos ou

corretivos; e quanto ao aspecto controlado, poagrdeslegalidade ou de mérito.

Carvalho Filho (2007) classifica o controle da Adisiracdo Publica sob os

seguintes aspectos:

by

1) quanto a natureza do controlador — pode ser caasideum dos mais
importantes, observa os setores fundamentais dmd&sestando sob esse

aspecto os controles legislativo, judicial e adstmativo;

2) quanto a extensao do controle — sob esse aspectotrole pode ser interno e

externo;

3) quanto a natureza do controle — fundamentado nie@do do qual se reveste o
ato do controle, enquadrando-se nesse aspectotmleode legalidade e o

controle de mérito;

4) quanto ao ambito da administracdo — considera @splmcipios basicos da

estrutura administrativa podendo ser por subordmag! por vinculacao;

5) quanto a oportunidade — refere-se ao momento eno quaatrole é exercido,

podendo ser prévio, concomitante ou posterior &epiori); e

6) quanto a iniciativa — o ponto distintivo esta ngem do controle, pode ser de

oficio ou por provocacéao.

Como se pode perceber, a tipologia dos controlea da autor para autor, porém
se observa que algumas espécies de classifica¢do peesentes na maior parte das
elaboracdes teoricas, como, por exemplo, as codespde controle externo, interno,

posterior, concomitante e hierarquico.

De acordo com a classificagdo expressa anterioempat Guerra (2007), o
controle externo, objeto de estudo dessa pesduoisdefinido em conjunto com outros dois
tipos de controle: interno e social. Dessa fornma,razdo da importante contribuicdo que
esses dois tipos de controle possuem para o desbmge controle externo, sera feita breve

explicacdo sobre ambos os controles.

Historicamente, o sistema de controle interno atiofgelas empresas era voltado
para a prevencdo de fraudes, no entanto, além €@&ss@0, 0 controle interno é utilizado
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atualmente para monitorar a consisténcia e a \dadei de conclusdo das mais diversas
operacdes realizadas na empresa, podendo ensegavamtagem competitiva significativa
(ROEHL-ANDERSON; BRAGG, 2004).

O Controle Interno decorre de um 0rgéao integraatprdpria estrutura na qual se
insere o 6rgao fiscalizado; ou seja, é inerentada am dos 6rgdos e entidades dos trés
Poderes que, mediante sistema integrado de coiteteo, deverao exercer o controle sobre

seus atos e agentes (GUERRA, 2007).

Chaves (2009), esclarece que esse sistema integiadmntrole interno néo
significa a existéncia de apenas um 6rgdo de dentrterno para todos os poderes, ou seja,
cada poder possui o seu, mas todos devem agirme fategrada prestando auxilio entre si.

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 74, defas atribuicbes do Sistema

Integrado de Controle Interno:

Art. 74 — Os Poderes Legislativo, Executivo e Jadic manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a fiaale de:

| — avaliar o cumprimento das metas previstas aa@blurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos or¢gamentos da Uniéo;

Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultadoanto a eficicia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nogdas e entidades da
administracao federal, bem como da aplicacdo deses publicos por entidades de
direito privado;

Il — exercer o controle das operacdes de crédiajs e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV — apoiar o controle externo no exercicio de migssao institucional.

§ 1° — Os responsaveis pelo controle interno, a@atem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciénciarabunal de Contas da Unido,
sob pena de responsabilidade solidaria (BRASILB8198

O controle interno da Administracao Publica é feitormalmente, com apoio do
sistema de auditoria, que acompanha a execucaagamento, verifica a legalidade da
aplicacdo do dinheiro publico e auxilia o Triburdg@ Contas a executar sua missao
determinada na Constituicdo (DI PIETRO, 2008).

Os resultados apresentados pelas auditorias radizaelos 6rgaos de controle
interno sdo apreciados pelas cortes de contas,agte,as fragilidades apontadas, toma as
devidas providéncias com vistas a responsabilizagemte publico, caso esse tenha causado
de alguma forma dano ao erario.

Desse modo, pode-se concluir que o Sistema de dentinterno da
Administracdo Publica possui o papel de assegucamprimento das leis, hormas e politicas
vigentes, por meio dos sistemas de auditoria, pitismndo informacdes a sociedade, o

combate a ocorréncia de fraudes e desperdicios, dmno visa a garantir eficiéncia,
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produtividade, economicidade e rapidez na prestdgaservicos publicos.

Sobre o controle social, Ribeiro (2009) lembra gugeclaracédo dos Direitos do
Homem e do Cidadé&o, de 1789, ja previa que o cadédfa o direito de exercer o controle
dos atos realizados pelos administradores publomsforme dispdem os artigos 14 e 15,

transcritos a seguir:

Art. 14° Todos os cidaddos tém direito de verificpaor si ou pelos seus
representantes, da necessidade da contribuicaiwgUid consenti-la livremente, de
observar o seu emprego e de |he fixar a reparti&é@oleta, a cobranga e a duragéo.

Art. 15° A sociedade tem o direito de pedir corma®do agente publico pela sua
administracéo.

Para Ribeiro Filheet al (2008), o controle social pressupde o0 exercicie 0s
cidadaos possuem de exercer a democracia diretagjau pode representar um elemento
necessario para garantir maior possibilidade devergo atingir os objetivos estabelecidos
para os 6rgaos com eficiéncia e efetividade deafdsopreceitos legais da ordem democratica.

A Constituicdo Federal de 1988 prevé a possibigddel participacdo popular na

gestéo e controle da coisa publica, nos seguiniges (BRASIL, 1988):

1. Artigo 31, 8§ 3°, que disciplina: “as contas dos Mipios ficardo, durante
sessenta dias, anualmente, a disposi¢cdo de qualquéiibuinte, para
exame e apreciacdo, o qual podera questionar-lHegitamidade, nos

termos da lei”;

2. Artigo 58, § 29, que trata das Comissdes Parlamestdispondo que: “As
comissdes, em razdo da matéria de sua compet@&adia; IV: receber
peticbes, reclamacdes, representacfes ou queixaguagquer pessoa

contra atos ou omissfes das autoridades ou ergigaddicas”;

3. Artigo 74, § 2° ao determinar que: “qualquer cétadpartido politico,
associagdo ou sindicato é parte legitima parapmaaf da lei, denunciar

irregularidades ou ilegalidades perante o TribdeaContas da Unido”.

Zymler e Almeida (2008) ressalta que a eficiéncaantrole social dependera do
estabelecimento de vinculos sistémicos entre adade civil e os entes estatais encarregados
do controle.

A Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 200Gowhnada Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), no seu artigo 4@letado pela Lei Complementar n° 131,
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de 29 de maio de 2009, determina instrumentosatespgaréncias da gestédo fiscal a serem
desenvolvidos pelos érgédos publicos, voltados garanaior incentivo a participacdo popular
e realizacao de audiéncias publicas, bem como m@ethamento da execucdo orcamentaria

e financeira por meios eletrénicos de acesso public

7

Atualmente o portal da transparéncia € meio de oaragdo adotado nas
diferentes esferas da Administragdo Publica parasaptar eletronicamente os resultados da
execucdo das politicas publicas. Trata-se de it eletronico que traz informacdes
orcamentarias, contabeis, financeiras e patrimgnosiundas das diversas bases de dados dos
sistemas de informacdes utilizados pelos orgaadigaeles publicas, através da rede mundial

de computadores, a internet.

Por fim, Moreira Neto (2004) esclarece que a \dtde do controle social
depende do fortalecimento da democracia, de umeagéa especifica voltada a consciéncia
da res publicae ao fortalecimento do dever que todo cidadao denzelar pela correta
aplicacao dos recursos retirados da sociedadecpsi@ar as atividades do Estado.

Feita a apresentacdo, de forma breve sobre a mnelav& as atribuicdes
constitucionais e também legais do controle inte¥ndo controle social, a secédo seguinte
exibe de forma mais detalhada, explicacbes sobmeroeiro tipo de controle de natureza

externa.

2.2 Sistemas de controle externo

Chaves (2009, p. 13) define controle externo comfistalizacédo e a apreciacao
de contas dos responsaveis pela coisa publicadquetercidas por um ente que esta fora do

ambito no qual o fiscalizado esta inserido”.

Para melhor entendimento, Meirelles (2008) exelcpliai¢es tipicas de controle
externo: a apreciacdo das contas do ExecutivoJaidiciario pelo Legislativo; a auditoria do
Tribunal de Contas sobre a efetivacdo de deterraidadpesa do Executivo; e a anulacéo de

um ato do Executivo por decisao do Judiciario.

O controle externo, no sentido estrito, equivale @mtrole técnico da

Administracdo Publica, abrangendo a fiscalizacadgetddo de natureza contabil, financeira,
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or¢camentaria, operacional e patrimonial (PETER; NMXDO, 2007).

Normalmente esse controle técnico é exercido pelbanais de contas que,
mediante procedimentos de auditoria, verificamsseeoursos publicos estdo sendo aplicados
de acordo com as legislacfes pertinentes, comaoéianabexisténcia da eficacia nas acdes dos

gestores publicos.

Gualazzi (1992) garante que existem seis tipos,elnetu espécies de controle
externo, porém, para determina-los, alguns crgéoi@ponderantes devem ser considerados:
a) grau de independéncia do 6rgdo de controle &maee ao Poder politico (Parlamento ou
Governo); b) a composicao hierarquica do orgaoaroplitude das competéncias; e d) a

titularidade eventual de fungdes jurisdicionais.

O Quadro 2 sintetiza os seis tipos ou espéciesodé&rote externo, segundo
Gualazzi (1992):
Quadro 2 — Tipos de controle externo

Tipo Paises / Regides
Gra-Bretanha, paises integrantes

Caracteristicas
fmrmado por um O6rgdo monocromati

cO

Anglo-
saxobnico

comunidade britdnica (Inglaterr
Canada, Australia, Republica
Irlanda, Nova Zelandia e Estad
angléfonos da  Africa), Estadd
Unidos da América e Israel

a(Controlador Geral, Revisor), indicado p
dam Parlamento e perante este respons
osoadjuvado em suas funcbes por ofi
ngevisional (hierarquicamente subordinado
Controlador Geral).

Latino

ltalia, Franca, Espanha, Bélgica
Romeénia e por Estados da Afric:
francofona

ao qual sdo atribuidas funcbes de cont
h(normalmente limitados a legitimidade)
funcdes jurisdicionais, cabendo a

Procurador Geral a impulsédo processual.

Germanico

Alemanha e Austria

Possui uma estrutura colegiada (tribun
articulada em oficios, com pessoal reves
de garantias de independéncia judicig
Porém, esse colegiado exerce ape
atribuicbes de controle, as quais
acrescentam algumas de natureza consu
em relacdo ao parlamento e o governo.

Escandinavo

Paises nordicos da Europa

Suas competéncias séo reparti
institucionalmente por vérios 6rgaos, entre
guais 0s revisores parlamentares.
revisores sdo nomeados em cada n
legislatura, em numero aproximado de cin
e possuem atribuicbes de controle sobr
execucdo do orcamento e sobre c
problema levantado pelo parlamento

relacdo a matéria.

Latino-
americano

Brasil e toda a América Latina

As func¢Bes de cdats@o exercidas por dg
orgaos, distintos: Controladoria Geral
Tribunal de Contas. Em alguns paises c¢

or

avel,

cio
ao

Sua configuracdo prevé um 06rgéo colegiado,

role
e

um

al),
ido
ria.
nas
se
tiva,

das

0s

Esses

ova
co,
e a

ada
em

is
e
mo

Chile, Coldbmbia e Venezuela, falta o Tribunal
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Tipo Paises / Regibes Caracteristicas
de Contas, enquanto que no Brasil inexiste a
Controladoria Geral, motivo esse que
justifica a grande importancia que s
Tribunais de contas no Brasil assumem|no
tocante ao controle externo legislativo |ou
parlamentar.

Estados que o adotam possuem o oficia de
controle, inserido na Administracdo Publica,
. ... | e cuja atividade esta limitada a funcionar

Préprio de ordenamentos juridicas ) : N ~ .
i como simples apoio as competéngias

unipartidarios. Ex. Cuba : . L o L

financeiras do 6rgao legislativo. A queda|da

Unido Soviética e da Republica da Alemanha

iniciou o franco declinio desse modelo.

Socialista

Fonte: Adaptado de Gualazzi (1992)

Percebe-se, por meio das informag¢6es do Quadraie ogsistema de controle
externo adotado pelo Brasil é do tipo latino-anaar; ou seja, normalmente o controle
externo é exercido por dois 6rgdos de estrutudependentes, sendo um deles com funcdes

politicas e o outro com fungdes técnicas.

Chaves (2009) complementa, dizendo que cada pasuipo préprio arranjo
constitucional dedicado ao controle externo, masa garacteristica € comum: existir uma
relacdo muito proxima entre o Orgado técnico do robmt externo (tribunais ou
controladorias/auditorias gerais) com a instituigfioe detém a sua titularidade, que,

geralmente, é o Poder Legislativo.

Dessa maneira, se pode perceber que, no Brasu|aitiade do controle externo
pertence ao Poder Legislativo; ou seja, competsea [Boder a missdo de controle externo das
contas publicas, auxiliado pelo Tribunal de Conta, fiscalizacdo contabil, financeira,

or¢camentaria, operacional e patrimonial (BRASIL38P

O controle externo exercido pelo Poder Legislatoanforme Zymler (2010), se
desdobra em duas vertentes: o controle politiedizexlo pelas casas legislativas, e o controle
técnico, que abrange a fiscalizagdo contabil, patmial, financeira e orcamentaria, exercido

com o auxilio técnico dos tribunais de contas.

Sobre a primeira vertente (controle politico), DetR® (2008) assevera que esse
controle abrange aspectos ora de legalidade, onaédéo, apresentando-se, por iSSO mesmo,
como de natureza politica, ja que as decisdes &traiivas sdo apreciadas, inclusive, sob o
aspecto da discricionariedade, ou seja, da opaoiddei e conveniéncia do gestor ante o
interesse publico.
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A Constituicdo Federal de 1988 ampliou sensivelmeast atribuicdes do Poder
Legislativo para fiscalizagdo e controle dos atasAdministracdo direta e indireta, por
intermédio do inciso X, do artigo 49, que estaleléfiscalizar e controlar, diretamente, ou
por qualquer de suas Casas, 0s atos do Poder BExecuicluidos os da administracao
indireta”. (BRASIL, 1988).

Meireles (2008) garante que, além da funcdo gexdistalizacdo dos atos da
Administracdo direta e indireta atribuida pela Gituigdo Federal, em seu inciso X, do
artigo 49, outras missdes voltadas para o conpoléico foram deferidas ao Congresso
Nacional, tais como: aprovacao de tratados e ca@d®en internacionais (art. 49, I);
autorizacdo ao Presidente da Republica para dedexra e fazer a paz (art. 49, I);
aprovacao ou suspensao da intervencao federal Batddo de Sitio (art. 49, IV); julgamento
das contas do Presidente da Republica (art. 49,elXiscalizacéo financeira e orcamentaria

da Unido, nessa parte com o auxilio do Tribunaldetas da Unido (TCU) (arts. 70 e 71).

Além do Congresso, como 6rgao controlador politic@enado Federal também
recebeu algumas funcdes pertinentes a esse tipordmle. Isto esta claro no inciso V, do
artigo 52, da Constituicdo Federal, no qual seroét@ que o Senado Federal tem
competéncia para autorizar as operagOes externamtdesza financeira de interesse das
pessoas federativas. O Inciso Il, do artigo 51,Camstituicdo Federal, determina que a
Camara dos Deputados, por seu turno, possui congietpara providenciar a tomada de
contas do Presidente da Republica quando estesndprasenta ao Congresso Nacional no
prazo de 60 dias contados da abertura da sessélatiegg (CARVALHO FILHO, 2007).

A segunda vertente (controle técnico), por ser wtrote exercido pelo Poder
Legislativo, de carater financeiro e orcamentat@sempenhado com o auxilio dos tribunais
de contas, Orgdos responsaveis pelo controle ex@snAdministracdo Publica Federal e
Estadual, sera tratada detalhadamente na subsegéimts, haja vista 0os objetivos deste

relatorio de pesquisa.

2.3 Tribunais de contas

O primeiro projeto de lei que versava sobre a @dage um tribunal de contas

data de 1826, da autoria de Felisberto Caldeiraddr@/isconde de Barbacena) e José Inécio
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Borges. Somente apés a queda do Império, em 1896¢keto N° 966-A criou o Tribunal de
Contas da Unido, por iniciativa do entdo minist@ Eazenda Rui Caetano Barbosa de
Oliveira (WASSALLY, 2008).

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece quelwfal de Contas € o Orgao
responséavel pela fiscalizacdo dos gastos publidosimbito federal, a responsabilidade é do
Tribunal de Contas da Unido e, na contextura mpalia estadual, na maioria dos casos, a
responsabilidade € dos tribunais de contas dodass{@dCE’s) (BRASIL, 1988).

Segundo Lopes (2007), a lei Suprema, em seu affigao tratar do Tribunal de
Contas da Unido, garante que este auxiliara o @sasgrNacional no Controle externo. Sobre
esse ponto, 0 autor esclarece que as Cortes dascarmhbora auxiliem as assembleias
legislativas dos estados e as camaras municipas, devem ser vistas como 0rgaos

submissos ao Poder Legislativo, uma vez que aipr@anstituicio assegura sua autonomia.

No que se refere a esfera governamental em que@stas de contas se inserem,
Ferrari e Ferrari (2007) garantem que estes 6rgaosautbnomos e que, portanto, nao
pertencem as estruturas dos Poderes Legislativeguiixo ou Judiciario, sendo que, com o
primeiro, existe uma aproximacao maior em razawidoulo de cooperacao ante sua parceria

na execucéo do controle fiscal.

Além disso, € importante destacar algumas caratita$ e funcdes apresentadas
pelos tribunais de contas, possibilitando ter umomeonhecimento sobre sua estrutura,

forma de atuacao e acdes aplicadas sobre os @giklades publicas.

Os arts. 70 a 75 da Constituicdo da Republica el@fia estrutura do Tribunal de
Contas da Uni&o, estabelecendo competéncias, cardppforma de provimento dos cargos

e regime de garantias e compatibilidades de séegrantes.

De forma geral, o modelo definido pela Constituichederal é aplicado
diretamente ao TCU, porém as cortes de contassladas, do Distrito Federal, bem como
dos tribunais e conselhos de contas dos municipioslizam como referéncia para definir as
respectivas estruturas, composicéo e funcionamdetéorma a auxiliar o Poder Legislativo

nas atividades de controle externo.

Consoante Guerra (2007), algumas caracteristicagiges sobre os tribunais de

contas podem ser inventariadas:

1) sao orgaos hibridos, com func¢des de carater téerjimsdicional;
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2) possuem molde unico, tendo como referéncia o Tabde Contas da
Uniao;
3) possuem uma hierarquia propria e autbnoma, sepdosd@oderes;

4) possuem autonomia administrativa e funcional, éseolinclusive os seus

dirigentes;

5) possuem uma composi¢cdo multidisciplinar, compogtos membros
detentores de notorios conhecimentos contabeisligas, econémicos e

financeiros ou de Administracdo Publica;

6) seus membros possuem as mesmas garantias constigaiedicadas ao
poder Judiciério; e

7) possuem iniciativa legislativa propria e compet@marmativa especifica.

Além dessas, o carater colegiado das decisdes @ler goercitivo de impor
sanc¢les, pecunidrias ou ndo, sdo duas caractsistiarcantes do sistema de tribunal de
contas, afetando de forma profunda sua organizagameios de atuacdo (PETER,;
ANDRADE, 2010).

De acordo com o que informa S& (2008), o Sistemaaerole Externo realizado
pelos tribunais de contas do Brasil esta organiziéalseguinte maneira: um Tribunal de
Contas da Unido, com sede no Distrito Federal eeseptacdo em todas as unidades da
Federacéo; 26 tribunais de contas estaduais, sandam cada unidade da Federacéo; quatro
tribunais de contas dos Municipios, localizados Bstseidos da Bahia, do Ceara, do Para e de
Goias; e dois tribunais de contas municipais, Ieadbs nos Municipios de Sdo Paulo e do

Rio de Janeiro.

Convém observar que a area de atuacdo dessesisildifierencia-se da seguinte
forma: o Tribunal de Contas Municipal realiza o tcole externo de um determinado
municipio, enquanto o Tribunal de Contas dos Mpiosi responde pela auditoria externa de
todos os municipios localizados em determinadodest@ no ambito estadual, o controle
externo é de competéncia do Tribunal de Contasl&ataestando esse incumbido também de
fiscalizar os municipios, caso ndo exista a preselt; Tribunal de contas dos Municipios

nesse estado.

Ademais, a Constituicdo Federal de 88 em seu agigparagrafo 4°, proibe a
criacdo de Tribunais, Conselhos ou 6rgdos de Cdmtiascipais.



30

Com relacdo a composicdo desses 6rgaos de cordrdiebunal de Contas da
Unido, conforme estabelececaputdo artigo 73 da Constituicdo Federal, é integrpdio
nove ministros, devendo atender aos seguintessieapie critérios de escolha estabelecidos

pelos paragrafos 81° e §2° desse mesmo artigo:

§ 1° — Os Ministros do Tribunal de Contas da Uns&pdo nomeados dentre
brasileiros que satisfacam os seguintes requisitos:

| — mais de trinta e cinco e menos de sessentece anos de idade;

Il — idoneidade moral e reputacéo ilibada;

Il — notérios conhecimentos juridicos, contabeispnémicos e financeiros ou de
Administracao Publica;

IV — mais de dez anos de exercicio de funcdo oefeliva atividade profissional
gue exija os conhecimentos mencionados no incisrian

§ 2° — Os Ministros do Tribunal de Contas da Usi&@o escolhidos:

| — um terco pelo Presidente da Republica, comvado do Senado Federal, sendo
dois alternadamente dentre auditores e membros idestBtio Publico junto ao
Tribunal, indicados em lista triplice pelo Tribunaegundo os critérios de
antiguidade e merecimento;

Il — dois tercos pelo Congresso Nacional (BRASKR38).

J& os tribunais de contas estaduais (TCEs) devesu&ecomposicdo integrada
por sete Conselheiros, conforme estabelece o R&émagnico do artigo 75 da Constituicao
Federal, que determina: “As Constituicbes estaddisisordo sobre os Tribunais de contas

respectivos, que serdo integrados por sete Comasth@BRASIL, 1988).

Esse quantitativo de sete conselheiros determimqedi® Constituicdo Federal
trouxe dificuldades aos Estados-Membros de se acgptas proporcdes estabelecidas (dois
tercos pelo Legislativo e um terco pelo Executicomo critério de indicagdo no plano
federal, ao TCU, que possui um quantitativo de niotegrantes. Dessa forma, o Supremo
Tribunal Federal (STF) firmou jurisprudéncia exgeesa da Sumula N° 653 para solucionar

esse impasse, determinando:

No Tribunal de Contas Estadual, composto por setesé€heiros, quatro devem ser
escolhidos pela Assembleia Legislativa e trés pmHefe do Poder Executivo
Estadual, cabendo a este indicar um dentre Auditereutro dentre Membros do
Ministério Publico, e um terceiro a sua livre ebeo|BRASIL, 2003).

E importante frisar que, na auséncia de um dosetiogisos, sua cadeira é
ocupada por um auditor (substituto de conselhef@@, em sesséo apresenta seus processos
nos quais € relator, como também tem poder de mo$oprocessos relatados por outros

conselheiros.
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Com relacdo as fungdes dos tribunais de contas)elé3005) exprime que essas
podem ser sintetizadas em fiscalizagdo da ativieadadmico-financeira do setor publico e
julgamento da responsabilidade contabil em que riaoo aqueles que tém sob sua
competéncia a administracdo de recursos publiceasacterizam-se por serem externas e
permanentes aos principios da legalidade, legiidede economicidade, em relacdo a
execucao dos gastos publicos e renuncia de re¢@éREdE, 2005).

A Constituicdo Federal de 1988 determina, através aftigos 71 e 72, as
competéncias dos tribunais de contas. Suas funtéedém sdo apresentadas nas
constituigcbes estaduais, bem como em diversagadesscomo: Lei N° 4.320 (Lei de Finangas
Pulblicas), Lei Complementar N° 101/2000 (Lei de jResabilidade Fiscal — LRF), Lei
N° 8.666/1993 (Lei das Licitacbes e Contratos RaB), Lei Federal N° 10.028/2000

(Crimes de Responsabilidade Fiscal) e as Leis Grggude cada Tribunal de Contas.

De acordo com Guerra (2007), as cortes de conta®rdeil exercem, no
cumprimento de suas missdes constitucionais, quatrgdes precipuas conforme esta no

artigo 71 da Carta Magna:

i) funcdo consultiva, informadora ou opinativa -aqdo os Tribunais apreciam as
contas do chefe do Poder Executivo, emitindo parecévio, bem como na
prerrogativa de controle dos atos de admissdo dsopk aposentadorias,

reformas e prestar informagdes solicitadas;

i) funcdo contenciosa ou jurisdicional — quanddobunais julgam e liquidam as
contas dos administradores publicos e demais reapeis por dinheiros, bens e
valores publicos, além das contas daqueles quendeaasa a perda, extravio ou

outra irregularidade que resulte em prejuizo anera

iii) funcdo sancionadora ou corretiva — trata-se paasibilidade do Tribunal
aplicar, quando for constatada a irregularidadedéspesa ou das contas, as

sancdes previstas em lei, podendo fixar multa poxpoal ao dano causado; e

Iv) funcdo fiscalizadora — dispde acerca da pdgddgie da ampla atuacdo da
Corte de Contas, seja na area contabil, financer@mentéaria, operacional ou
patrimonial, quando serdo verificados os aspectotegalidade, legitimidade e

economicidade dos atos administrativos.

Sobre a funcédo fiscalizadora, o TCU (2011) complemeafirmando que a

fiscalizacdo é a forma de atuacdo pela qual saoadds recursos humanos e materiais
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voltados para a avaliagdo da gestdo dos recurdneqs) podendo ser feitas por iniciativa
propria ou em decorréncia de solicitacdo do Cosgré&acional. Para realizar a fiscalizacao,

o TCU (2011) destaca os cinco elementos a seguir:

a) levantamento — instrumento utilizado para coehea organizacdo e
funcionamento de 6rgédo ou entidade publica, dermest programa, projeto ou
atividade governamental, identificar objetos e rinsentos de fiscalizacdo e

avaliar a viabilidade da sua realizacao;

b) auditoria — por meio desse instrumento € vedfEcin loco a legalidade e a
legitimidade dos atos dos gestores publicos, nefer@os aspectos contabil,
financeiro, orcamentario e patrimonial, como tamlédesempenho operacional
e o0s resultados alcancados pelos oOrgaos, entidglegramas e projetos

governamentais;

c) inspecdo — € utilizada para obter informacd@sdigponiveis no Tribunal, ou
para esclarecer duvidas; sendo também utilizadagmurar fatos apresentados ao

Tribunal por meio de denuncias ou representacdes;

d) acompanhamento — é feito 0 monitoramento e lkagéia da gestdo dos orgaos,

entidades e programas governamentais dentro dedpgsfé-determinado; e

7

e) monitoramento — é utilizado para aferir o cumento das deliberagdes do
Tribunal e dos resultados delas advindos.

Além dessas funcgdes, Di Pietro (2008) acresceatavidoria, quando os tribunais
recebem denuncias de irregularidades, ou de itagds, feitas pelos responsaveis pelo
controle interno ou por qualquer cidaddo, partidbtioo, sindicato ou associacdo, conforme
estabelecem os paragrafos 1° e 2°, do artigo 7@pdstituicdo Federal de 1988.

E importante destacar, também, a funcdo educatisaribunais exercida por via
das orientacfes voltadas para a gestdo publicapudiicacdes, realizacdo de seminarios,
reunides de carater educativo, cursos para odicinsarios e de suas escolas de contas,

entre outras.

Como entende Pazzaglini Filho (2006), a Lei de BResabilidade Fiscal (LRF)
imp6s aos tribunais de contas maior responsabéidigdcontrole das financas publicas, pois
passaram estes 0rgdos a ter a obrigacdo de accempdehforma permanente, as metas
estabelecidas nas Leis de Diretrizes Orcamentdréams, como os limites e condi¢cbes para a
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execucdo de operacdes de crédito e as demais absay as normas fiscais estabelecidas

por essa lei.

Essa imposicdo aplicada aos tribunais de contadexioalizada por Pazzaglini
Filho (2006), pode ser confirmada no artigo 59 dRFL ao estabelecer que o Poder
Legislativo, auxiliado pelos tribunais de contascdlizardo o cumprimento do atingimento
das metas estabelecidas na Lei de Diretrizes Organee (LDO) e dos limites para a
realizacdo de operacdes de créditos e inscriciBRestos a Pagar, como também observarao
os limites de gastos com pessoal e das dividaokdadas e mobiliarias, além de verificar
fatos que comprometam o0s custos ou 0s resultadss pdogramas ou indicios de
irregularidades na gestdo orgcamentaria (BRASILO200

Pazzaglinni Filho (2006) complementa, acentuande guLRF, no artigo 57,
determina para os tribunais de contas a emiss@areeer prévio, conclusivo, sobre as contas
recebidas dos jurisdicionados, no prazo de 60 dbasecebimento, e um prazo de 180 dias
para as contas recebidas dos municipios que nam sgjpitais ou que possuam populagédo

menor do que 200 mil habitantes.

A LRF possibilitou também aos tribunais de contas empenho maior na
fiscalizacdo preventiva, que é uma tendéncia meddencontrole, bem como aumentou o
“poder de fogo” para acdes repressivas aos atosgebidade administrativa e mau uso dos

recursos publicos.

Para a fiel observancia da LRF, e também com daontie assegurar sua eficacia,
foi instituida a Lei de Crimes Fiscais (LCF), cufondamento € responsabilizar,
pessoalmente, o administrador publico pelos deswviasgestdo das contas publicas,
constituindo, dessa forma, um importante instrumgrara embasar san¢cbes impostas pelos

tribunais de contas resultantes de suas fiscakzaco

De forma vinculada ao que determina a Constituig@aeral de 1988, bem como
as demais leis e normas que definem as competéegasribunais de contas, as funcdes
desses 6rgdos na esfera estadual sdo também deidasinas respectivas constituicdes

estaduais, complementadas pelas cortes de contas.

Por fim, € importante observar o papel da Juriggmah do Supremo Tribunal
Federal (STF) na omissado das lacunas da legisfadioente as competéncias e poderes do
Tribunal de Contas, que tem por objetivo mantequilirio entre os direitos fundamentais e

a protecéo aos cofres publicos.
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Diniz et. al (2004) acrescentam que também faz parte dasogativas de
fiscalizacdo, exercidas pelos tribunais de comesficar se o sistema de controle interno esta
funcionando adequadamente, por meio da andliserelagrios contabeis apresentados,

possibilitando, dessa forma, a emissédo de parebee ss prestacdes de contas anuais.

Pode-se verificar, ante o apresentado, que a atwaatribunais de contas possui
um papel inquestionavel para o fortalecimento dutrote externo do Pais. Voltados para a
constante observancia dos principios da moralidads atos administrativos, da
impessoalidade e da legalidade, essas cortes tlesqmocuram assegurar a correta aplicacao
dos recursos, haja vista os interesses da socieHameportante destacar, também, que as
cortes de contas se utilizam constantemente, des@informatizados voltados para facilitar

a fiscalizacdo e julgamento das contas.

Dessa forma, a proxima secdo discorre sobre osnmst de informacdes
contabeis (SICs), abordando suas caracteristicasuesos indispenséveis as atividades de

controle externo exercidas pelos tribunais de sonta



3 SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS (SICs)

Esta secdo tem por objetivo contextualizar, medidmmeve abordagem, aspectos
sobre os sistemas de informacfes contabeis (Sl@gjalmente, sdo apresentadas a
definicdo, a classificacdo e a composicao dosmséde e evidenciadas as diferencas entre
dados e informagdes. Em seguida, é realizada uméextoalizacdo dos sistemas de
informacéo (Sl) e dos sistemas de informacdes berg&aSICs). Por fim, sdo indicadas

pesquisas sobre o0 tema tratado neste experimeadéracco.

3.1 Conceito de sistema

Fundamentalmente, o conceito de sistema decorileal@da Geral dos Sistemas,
explicada por Bertalanffy (1975, p. 61), que termooobjeto de estudo “a formulacdo de
principios validos para os sistemas em geral, gealque seja a natureza dos elementos que

compdem e as relacdes ou forcas existentes eat’e el

Ainda conforme Bertalanffy (1975, p. 128),

A teoria geral dos sistemas em seu sentido resffiRS) procura derivar da
definicdo geral do “sistema” como complexo de congmes em interacdo, soma,
mecanizagdo, centralizagdo, competicdo, finalideide e aplica-los a fendmenos
concretos.

Bio (1991, p. 18) considera sistema “um conjuntel@enentos interdependentes,
ou um todo organizado, ou partes que interagemaiodam um todo unitario e complexo”.
Essa formacdo unitaria, no entanto, deve possyétiaiis e fungdes determinadas, como
acrescenta Oliveira (2008).

Na compreensdo e ensinamentos de Gil, BiancolirBorges (2010, p.8), o

sistema pode ser entendido como

[...] todo organizado ou complexo; conjunto ou corabdo de coisas ou partes que
formam uma entidade complexa ou unitaria; conjulgmbjetos unidos entre si por
alguma forma de interacéo ou interdependénciaedgse a relacao entre as partes e
o comportamento do todo seja o foco da atengéo.
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De forma genérica, pode-se conceituar sistema agm@rupo de componentes
inter-relacionados que trabalham rumo a uma metaupg recebendo insumos e produzindo

resultados em um processo organizado de transfao{@ BRIEN, 2009).

Corroborando com o que foi externado pelos autanéss mencionados, pode-se
conceituar sistema como conjunto de itens quentaoaigirem com outros, formam um todo

organizado, voltados para atingir determinado olget

Os sistemas podem ser classificados como abeffieshados. Os fechados néo
possuem interacdo com 0 ambiente externo, enquasitsistemas abertos tém como

caracteristica basica a interagdo com o ambiemn¢erex(PADOVEZE, 2009).

O Quadro 3, contém de forma sucinta, as difereepa® 0s sistemas abertos e

fechados segundo a visao de Gil, Biancolino e Bo¢ge10).

Quadro 3 — Diferencgas entre os sistemas aberexshados

Sistemas Abertos Sistemas Fechados
Apresentam relagBes de intercambio com N&o apresentam intercAmbio com o ambiente
ambiente, através de entradas e saidas. que os circundam, ou seja, ndo recebem

gqualquer influéncia ambiental ou externa.
Trocam regularmente matéria e energia comN&o influenciam o ambiente e n&o produzem
meio ambiente, ajustando-se as condigdesda que seja enviado para fora.
impostas a eles.
Possuem como caracteristica um contipn&Estdo isolados do seu meio ambiente com a
processo de aprendizagem e de autendéncia de crescer indefinidamente, ou seja, a
organizacéo, ndo podendo para isso, viverem aanmentar a um maximo.
isolamento.
Fonte: Adaptado de Gil, Biancolino e Borges (2010)

Os autores esclarecem que os sistemas abertos @&diides em um fluxo
continuo de entrada e saida, por meio da manuteacéostentacdo dos componentes,
regulados por dois mecanismdeedbacknegativo efeedbackpositivo. No primeiro, o
sistema tende a anular as variagbes do ambierdeéatda recusa de informacdes que
comprometam o seu equilibrio. No segundo, exista tendéncia de ampliacdo do fluxo

vindo do meio ambiente, levando o sistema a um estado de equilibrio.

Contextualizados os tipos de sistemas e suas nifiEse sdo expressos a seguir 0s

componentes de um sistema, mostrando suas interagi@acteristicas.

Padoveze (2009) esclarece que, como 0 sistemaatrancdo de conjunto,
normalmente sera composto de elementos. Além dissgstema existe para produzir algo
tendo como base as funcdes a que se destinandwristiortanto, a necessidade de decompor

0 sistema em elementos ou componentes. A Figuez b$ componentes de um sistema.
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Figura 1 — Componentes do sistema
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Fonte: Adaptado de Oliveira (2008, p. 8)

Como se pode observar na Figura 1, os componeantsssi@ma sao: objetivos,

entradas do sistema, processo de transformacéastdma, as saidas do sistema, os controles

e avaliacdes do sistema e retroalimentacdo. Asegaiexplicados, de forma resumida, esses

componentes, segundo a visao de Oliveira (2008).

a)

Os objetivos referem-se tanto aos objetivos donsgaianto do sistema. Ou seja, € a

finalidade para o qual o sistema foi criado.

b) As entradas do sistema tém a funcdo de recebesosos que ao serem processados

pelo sistema geram saidas alinhadas aos objetiesamente estabelecidos.

O processo de transformacao do sistema tem a fudgdiansformar um insumo de

entrada em um produto, servi¢o ou resultado nasaid

d) As saidas do sistema representam os resultadosodespo de transformacéo de

e)

f)

forma coerente com os objetivos, atributos e relag sistema.

Os controles e as avaliagbes do sistema tém comoigal funcéo verificar se as
saidas estdo alinhadas com os objetivos estabete&idsa verificacdo normalmente é
feita com a utlizacdo de indicadores de medidasddsempenho do sistema,

denominada padréao.

A retroalimentacéo, ou realimentacéo, feedbackdo sistema, é um instrumento de
controle que, ao perceber as informacdes de saiddesacordo com 0s parametros
estabelecidos, envia para a entrada informacdes$ivado reduzir as divergéncias ao

minimo, propiciando, assim, uma situacdo em qustensa se torne auto regulador.

O’Brien (2009) esclarece que um sistema ndo exist®acuo, ou seja, ha e

funciona em um ambiente relacionando-se com osgtsbsmas. Acentua também, que, se um
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sistema for um dos componentes de outro sistersa,sesa um subsistema, e o sistema maior

sera seu ambiente. O exemplo a seguir contextusdza afirmacao:

Organizagbes como empresas e 0rgados governamedmidons exemplos dos
sistemas na sociedade, que é seu ambiente. A adeiedntém uma multiplicidade
de tais sistemas, incluindo os individuos e suax;@es sociais, politicas e
econdmicas. As préprias organizacdes consistem eitosrsubsistemas, tais como
departamentos, divisbes, equipes de processo esogtupos de trabalho. As
organizacdes sao exemplos de sistemas abertosepf@zpm interface e interagem
com outros sistemas em seu ambiente. Finalmentegansizacdes sdo exemplos de
sistemas adaptativos, j4 que podem se modificar @agnder as demandas de um
ambiente em transformacao. (O'BRAIEN, 2009, p. 9).

O exemplo oferecido resume, de forma objetiva, mceo de um sistema, pois,
por intermédio da empresa, € possivel materialiados os seus elementos e interacdes
internas e externas, como também o0s controles steajinecessarios para se alcancar os

objetivos tragados.

3.2 Dadosversus informagdes

Os conceitos de dados e informacdes agregados abeamento estao
estritamente relacionados ao conceito de comuroc@@tal modo, a de comunicagdo € uma
sequéncia de fendmenos, nos quais dados, informa&gdenhecimentos séo transmitidos de
um emissor para um receptor. (GIL; BIANCOLINO; BORS; 2010).

Como assinala Padoveze (2009), a informacao é @ platessado e armazenado
de forma a ser entendido pelo receptor. E o dado eegistro puro, sem nenhuma

interpretacdo, andlise ou processamento.

Oliveira (2008) esclarece que a distingdo entreodadinformacdo est4 no
conhecimento que esta propicia ao tomador de dexisgendo assim, entende-se por dado
qualquer elemento identificado em sua forma bméa, sendo capaz de ele sozinho conduzir
a uma compreensdo de certa situagdo ou fendbmenoaiio isso, a informacdo é o dado

trabalhado que permite a tomada de decisao nodeasm problema ou situagao qualquer.

Ja Laudon e Laudon (1999) complementam, ressaltqnelas dados podem ser

considerados os fatos brutos, o fluxo infinito desas que estdo acontecendo e que
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aconteceram. Entrementes, as informagfes sdo antonjlesses dados aos quais 0S seres

humanos deram forma, os tornando significativogees

Assim, é possivel trazer como exemplo de dadosawsaimentos contabeis e

como informacéo os relatoérios feitos utilizandadesses lancamentos.

De acordo com Gil, Biancolino e Borges (2010), unfarmacéo é considerada
de qualidade quando os dados sdo completos e esgmde transforma-los em informacao
ocorre de maneira eficiente, permitindo a orgarfiaagna vantagem competitiva no mercado

em que atuam.

Padoveze (2008) acrescenta que o valor da infoonesta relacionado com: i) a
reducdo das incertezas nos processos decisojias;rélacdo do beneficio geradersuso

custo de sua producao; e iii) um incremento daidadé das decisdes.

A informacéo possui, como propdsito basico, habild organizacdo a alcancar
seus objetivos com o uso eficiente dos recursgsodigeis, nos quais podem se inserir
pessoas, materiais, equipamentos, dinheiro, alénpréaria informagcdo (FIGUEIREDO;
CAGGIANO, 2006).

A informacédo representa, com efeito, a materiafimage poder na organizacao,
desde o momento em que os dados em seus estados Isédo transformados em
informacfes, até a possibilidade de otimizacdo clmshecimentos técnicos e dominios
politicos, bem como a maior especializa¢do e careseg respeito profissional ao executivo
considerado (OLIVEIRA, 2008).

Em suma, pode-se assimilar que a informacdo defa/ananipulacdo de um
conjunto de dados internos ou externos a orgarozagéde a velocidade de processamento
desses dados pode ser um diferencial de mercaddo secessario, para isso, investimento
em solucdes tecnolégicas que permitam tanto o @maazento de dados, quanto a

transformacao destes em informacdes.

Entre os investimentos que uma organizagdo poder faara manipular suas
informagcBes mediante de recursos tecnoldgicoseeapar os sistemas de informagdes, mais

bem contextualizados no tépico seguinte.
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3.3 Sistemas de informacao (SI)

O acesso e manipulacdo das informacdes, de mod® pratiso, podem ser
realizados por via dos sistemas de informacgé&o. éamte Dias (2007, p.7) “os sistemas de
informacé&o estédo, cada vez mais, inseridos no ateedrporativo, auxiliando nos processos

administrativos, dando suporte as decisfes e anegrestratégias competitivas”.

Laudon e Laudon (2007, p. 9) asseveram que umrestie informacéo pode ser

definido tecnicamente como

[...] um conjunto de componentes inter-relacionagos coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informagBesnddas a apoiar a tomada de
decisfes, a coordenagdo e o controle de uma oagdioiz Além de dar apoio a
tomada de decisfes, a coordenagéo e ao contrele #stemas também auxiliam os
gerentes e trabalhadores a analisar problemaslizisuassuntos complexos e criar
novos produtos.

Riccio (1989) complementa, explicando que o sistateainformacdo é um
conjunto de subsistemas que atuam coordenadamaraegom o0 seu produto, permitir as

organizacdes o cumprimento de seus objetivos pargi

Na visdo de Padoveze (2009), o SI € uma combindeatecursos humanos,
materiais, tecnoldgicos e financeiros de acordo ooma sequéncia preestabelecida, voltada
para o processamento de dados, tendo como obgetwiirega da informagédo que servira de

apoio para o alcance dos principais objetivos dganizacoes.

Gil, Biancolino e Borges (2010) lecionam que o mgwooposito de um Sl é
facilitar o gerenciamento de uma organizacdo. Exicale sua natureza, pois, o Sl deve ser
desenhado para atender com plenitude as necessidad@mazenamento, processamento e
compartilhamento estruturado dos diversos tipasfdemacao em todos os departamentos da

empresa de modo muito particular.

O sistema de informacdes se molda de acordo congamigacdo em que esta
inserido, ndo sendo possivel, assim, que um madglecifico de S| atenda as demandas de
qualguer organizacdo, jA que cada empresa possoegsos de comunicacdes distintos,
estrutura hierarquica propria e um sistema de tantl decisdo baseado em sua cultura

organizacional, que € Unica.

O’Brien (2009) destaca as fun¢des que um sistenmafatenacdes possui dentro

de uma organizagao:
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a) uma area essencial da empresa tdo necesséaria camntancdes de
contabilidade, financas, geréncia de operacoesinatracao de recursos

humanos e comercializacdo de produtos;

b) uma importante contribuicdo a eficiéncia operadioagrodutividade, a
qualificacdo profissional voltada para o atendiroeat satisfacdo dos

clientes;

c) uma fundamental fonte de informacé&o voltada pamiaapo processo

decisorio dentro de uma organizacao;

d) um componente vital para o desenvolvimento de posde servigcos
competitivos, apresentando-se assim como uma \@ntagmpetitiva no

mercado global,

e) uma oportunidade dinamica de carreira desafiadara ps pessoas que

desejarem ingressar nessa area de atuacao; e

f) um componente-chave dos recursos, infraestrutucapacidade de-

businesgla atualidade.

Em suma, de acordo com Soamtsal, (2009), os sistemas de informacao
possibilitam o monitoramento e a obtencédo de indmdes em tempo real, conferem uma
maior confiabilidade aos dados, reduzem substanerde o tempo de ciclo (coleta,
processamento, armazenamento, analisa e dissemidagaformacdes), diminuem custos e
permitem o melhoramento continuo na eficiéncia @ogessos organizacionais, mediante a

adocéao das melhores praticas de mercado.

E importante destacar, também, que esses sistémaBpostos por elementos
que se relacionam de acordo com 0s objetivos dgsnizacdes; ou seja, 0s sistemas de

informacé&o estdo inseridos em um sistema maioggupropria organizacao.

Gil, Biancolino e Borges (2010) assinalam que @snehtos institucionais e as
pessoas ndao podem ser analisados de forma isoklukEndo lembrar, também, o fato de que,
como o sistema € um conjunto de componentes gekagem em funcdo de um determinado
objetivo, a tecnologia ndo pode, sozinha, formar&ine se transformar em um fim em si

mesma

Assim, como é possivel ver na Figura 2, propostaLpadon e Laudon (1999),
um sistema de informacédo é parte integrante de argenizacdo, sendo um produto de trés
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componentes: organizagdes, tecnologia e pessoas.

Figura 2 — Componentes de sistemas de informacao

Ambiente Externo

Organizagoes
Pessoas

Sistema de
Informacao

Tecnologia

Fonte: Laudon e Laudon (1999)

Contextualizando cada componente dos sistemasfalenecéo apresentados na
Figura 2, Laudon e Laudon (1999) garantem que ganmaacfes consistem em unidades
especializadas compostas por funcionarios treingoms® desenvolver por meios de
procedimentos formais as diferentes atividades dpresa. Cada organizacdo possui uma
estrutura hierarquica, uma cultura ou premissasnesss e uma maneira de fazer as tarefas
aceitas pela maioria dos membros da empresa. Aeganizacdes elaboram os sistemas de
informacé&o voltados para o atendimento de suaglatigs, resolucédo de possiveis conflitos
internos e o atendimento de fatores externos, damo mudangas em regulamentacdes

governamentais ou em condi¢bes de mercado.

Ja a tecnologia, na visdo dos mesmos autores (LAUDAUDON, 1999) € o
meio pelo qual os dados sdo transformados e oaywszpara uso das pessoas. Um Sl pode
ser manual, sendo necessério apenas o uso de ldge! (um exemplo € a pasta de presenca
dos alunos de um professor). Os computadores, t@mioe absorveram essa tecnologia
manual, por serem capazes de processar e armagande quantidade de dados em questao

de segundos.

Ainda falando sobre o componente tecnologia, OrB(2009) destaca quatro
recursos baseados em tecnologia computacional degltapara entrada, saida e

armazenamento de dados: recursosaddware desoftware de dados e de rede.
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Quadro 4 — Recursos baseados em tecnologia congnahc

O Quadro 4 revela uma breve descricdo sobre caddesses recursos que tem

Recursos Descricao Exemplo
Compreende todos os dispositiyoslicrocomputadores, computadores de médio
fisicos e equipamentos utilizados nporte, mainframese seus periféricos de entrada
Hardware . ~ ;
processamento de informacdes. de dados (tecladanousg e de saida de dadps
(impressora, monitor).
Refere-se a todos os conjuntos |d&oftware de sistema representado pejos
instrucbes de processamento |dastemas operacionais  Windows XP,
informacdo. Podem ser programa#/indows 7, Mac OS X, Linux, entre outrgs;
Software | 9Y€ tém a funcdo de dirigir |eSoftware aplicativc_) representado  pelps
controlar o] hardware e | programas de andlise de vendas, de folha de
procedimentos que séo instrucdes g@agamento e de processamento de textgs; e
processamento de informacgeBrocedimentos que podem ser instrucbes para
requisitadas pelas pessoas. preenchimento de um formuléario em papel|ou
para a utilizacdo de pacote std#tware
Além de serem a matéria-prima doAplicativo de banco de dados: Microsoft
sistemas de informacdo, devem séiccess, dBASE, MySQL, Oracle,
efetivamente  administrados parRostgreeSQL, entre outros;
beneficiar todos os usuarios finais |dBases de conhecimento podem ser atendidas
uma organizacdo. Os recursos |gmr meio de ferramentas de Inteligéngcia
dados normalmente s&o organizagdstificial (IA), ou por Sistemas Especialistas.
Dados
em bancos de dados que guardam
dados processados e organizadas e
bases de conhecimento que guardam
0 conhecimento como fatos, regras, e
casos de sucessos de outras
empresas.
Consistem em computadoresRedes de telecomunicacgdes: Internet, intrahets
processadores de comunicacOes eeextranets; midia de comunicacdes: fio par
Rede outros di.spositivos inter.conectadotran(;ado, roteadores, modem, repetidores, entre
por midia de comunicagBes |@utros.
controlados  por software de
comunicacoes.

Fonte: Adaptado de O Brien (2009)

Merece destaque, dentro do arcabouco tecnolégicQudmiro 4, a internet, que

praticamente mudou a comunicacdo mundial. Atravéla, das empresas destacam seus

produtos e desenvolvem estratégias para qualgues ga mundo. Hoje, os avangos nos

diversos segmentos tecnolégicos possuem como escoferacdo com a internet, fazendo

com que esta seja inserida nos planejamentoséggtiasg das diversas organizagoes.

Todo esse conjunto tecnoldgico, até entdo expredisppnibilizado para ser

usado pelas empresas, de forma a efetivar seusteunliss de informagdes e suas operacoes,

pode ser classificado como Tecnologia da Inform&t§o

Laurindo (2002) esclarece que o conceito de Tl émemplo do que os de
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processamento de dados, sistemas de informacaentarip desoftware informética ou
dispositivos dénardwaree software pois envolve também aspectos humanos, admirvstsat

e organizacionais.

No escopo da tecnologia destacam-se as Tecnholodgasinformacdo e
Comunicagédo (TICs), que incorporam tanto um meia&mental de acesso a informacao,
manipulagcdo da informagédo, producdo de nova infoimacomo também a constituicdo de

um tipo de comunicacéao.

Nesse sentido, as TICs assumem esse papel mais dapll, ao possibilitar
através dos diversos meios tecnoldgicos uma qukbpmradigma em comunicacdo marcada
pela interatividade, na medida em que o receptoinfiemacao se torna, de certa forma,
criador, dando sentido a mensagem (MUZI; MUZI, 2010

Sousa (2003) esclarece que uma das principaistedsticas das TICs esta no
fato de um Unico meio eletrénico de comunicacad@daptodo o tipo de informacgao possivel
de ser tratada digitalmente (digitalizada), estamibiuso nesse rol, documentos textuais,

analises financeiras, imagens, audio, video, entir®s.

Muzi e Muzi (2010) afirmam que, de forma local dobgl, as TICs interferem na
vida das pessoas nas diversas maneiras de interagicomunicar, no modo de pensar, agir,
de se apropriar e produzir informagbes. Ainda nsdwi dos mesmos autores, essas
interferéncias ocorrem também no modo de produg®o elinpresas como nas atividades
desenvolvidas por seus colaboradores, no mundmelpscios influenciando a economia de

cidades, estados e paises.

As pessoas, como terceiro componente do sistemanfdemacédo, utilizam
informacgdes oriundas dos sistemas computacionaisseas rotinas, integrando-as no
ambiente de trabalho (LAUDON; LAUDON, 1999).

Consoante Oliveira (2000), as pessoas sao o elemsis importante na maioria

dos sistemas de informac&o baseados em computador.

Para O"Brien (2009), sdo necessarias pessoas ppeaao de todos o0s sistemas
de informacéo, podendo ser classificadas em usufanais e especialistas de Sl. Os usuarios
finais sdo pessoas que utilizam um Sl ou a infodmagroduzida por ele, tendo como
exemplos contadores, engenheiros, clientes ou tgste@s especialistas em S| sdo pessoas
gue desenvolvem e operam os sistemas de informagdando-se nesse rol os analistas de

sistemas, programadores, operadores de computadpessoal gerencial, técnico e
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administrativo de SI.

Os sistemas de informacdes inseridos no ambienganimacional, sendo
implementados de forma a atender os objetivostégicas das empresas, contribuem para
torna-las competitivas no mercado em que estioridase E importante, mencionar
entretanto, que sao diversos os desafios parasgaecorra de maneira satisfatoria, podendo
ser destacado: a definicdo do fluxo de informagéurd dos diversos setores da empresa, 0S
papéis de cada funcionario, os tipos de documeatimtados, o tipo de tecnologia, os
treinamentos necessarios para que os funciondrliizem satisfatoriamente esses recursos de

Tl e como esse sistema sera monitorado e corrigido.

As empresas possuem Vvarias op¢les para aquisicdesenvolvimento de um
sistema de informacdo. O conhecimento dos tipossideemas de informacdo e suas
caracteristicas se faz necessario para que umaizagao saiba qual das opc¢cbes melhor

atende as suas necessidades.

Bio (1991) esclarece que, em virtude da proprianeat interdependente dos Sl,
nao € recomendavel uma tentativa de classificaigpdamente, segundo a sua importancia,
de uma perspectiva gerencial. O mesmo autor (BEQ1)JL exprime, no entanto, que um
entendimento mais amplo do papel dos sistemasfalenacdo no processo de geréncia pode
ser facilitado, classificando-os em categoriasaded®d com 0s seus objetivos fundamentais.

Seguindo essa linha de pensamento, Padoveze (gaGdjte que os sistemas de
informacé&o podem ser classificados em: sistemasfolenacéo de apoio gerencial e sistemas

de informacao de apoio a gestao.

Para Padoveze (2009), os sistemas de informacapale gerencial nascem da
necessidade que as diversas areas operacionaimptasa possuem de planejamento e
controle; ou seja, tém o objetivo de auxiliar acex@o das atividades operacionais dos
departamentos (compras, estocagem, vendas, fatw@meagamentos, qualidade,

manutencéo, planejamento e controle de produc¢go etc

Com relacdo aos sistemas de informacédo de apoiest@ay Padoveze (2009)
esclarece que esses sistemas sdo fundamentalntdizselas pelas areas administrativa e
financeira da empresa, e pela alta geréncia daniaeg@io, com 0 objetivo de planejar,
controlar e avaliar o desempenho dos negocios. Cewmamplo desse grupo de SI,
Padoveze (2009) destaca os sistemas de informag&@bd, os de custos, os de or¢camento,

os de planejamento de caixa, os de planejamemntesdé#ados e os de centro de lucros, entre
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O’Brien (2009), além de corroborar a classificagée sistemas de informacéo ja

apresentada, destaca, também, o fato de que vamimas categorias de sistemas de

informacé&o podem suportar aplicativos operaciooaigerenciais, contextualizadas a seguir.

a)

b)

d)

Os sistemas especialistas, que sao construidodbasenno conhecimento
de um especialista de uma area especifica, terfdocéio de fornecer
opcOes de escolha para um usuario em uma detemnsgitadcao como,
por exemplo, diagnésticos de equipamento ou dexigfgrenciais e

administracdo de carteiras de empréstimos.

Os sistemas de administracdo do conhecimento,&gqusistemas baseados
no conhecimento e apoiam a criacdo, a organizagiaisseminacao de
conhecimento dentro de uma organizacdo. Exemplsedesistemas é o
acesso a intranet para conhecer as melhores pratieanegocios,

estratégias de elaborar propostas de vendas enasstde resolucdo de

conflitos com o cliente.

Os sistemas de informacdo estratégica, que fornecema instituicdo
solugdes, produtos e servicos estratégicos voltgoa a vantagem

competitiva sobre seus concorrentes.

Os sistemas de informacéo para as operagdes qimmape aplicacoes
operacionais e gerenciais das func¢des organizasibaaicas, tendo como
exemplos sistemas de informacdo que apoiam apésacém
contabilidade, financasmarketing administracdo de operacdes e de

recursos humanos.

Laudon e Laudon (1999) acentuam que os sistemasfatenacdo, geralmente,

sao classificados pela especialidade funcionaleaeigs servem e pelo tipo de problema que

eles enfocam, sendo influenciados e especificadosctrdo com o nivel hierarquico da

empresa ao qual atendem.

Padoveze (2009) ressalva que os dois grandes gugasstemas abordados

devem agir em conjunto, dizendo que 0s sistemapd® a gestdo constituem a expressao

econdmico-financeira dos sistemas de apoio as @fpesadentre 0os quais se destacam 0s

sistemas de informacdes contébeis, pela sua reievémmo sistema de apoio ao processo de

deciséo nas organizacoes.
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3.4 Sistemas de informac¢des contabeis (SICs)

Para o completo entendimento dos conceitos, obgete abrangéncias dos
sistemas de informacfes contabeis, é importantesquigenha conhecimento do que € a
Contabilidade.

Segundo Hendriksen e Van Brenda (1999), a Condabié € um produto do
Renascimento Italiano e se desenvolveu em resmostaudancas no ambiente, novas
descobertas e progressos tecnolégicos.

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e o InstituBrasileiro de Contadores
(IBRACON) definem a Contabilidade da seguinte farma

A Contabilidade €, objetivamentejum sistema de informacdoe avaliacdo
destinado a prover seus usudrios com demonstragbaesdalises de natureza
econdmica, financeira, fisica e de produtividaden aelacdo a entidade objeto de
contabilizag&o [...] Os objetivos da Contabilidagejs, devem ser aderentes, de
alguma forma explicita ou implicita, aquilo queswario considera como elementos
importantes para seu processo decisorio (CVM, 1@g@p nosso).

Para o Conselho Federal de Contabilidade (CFC)stensa contabil pode ser
conceituado como:

O sistema contabil representaeatrutura de informacgdes sobre identificacéo,
mensuracdo, avaliagcdo, registro, controle e evide@io dos atos e dos fatos da
gestao do patrimdénio publico, com o objetivo deeiti@r e suprir 0 processo de
decisdo, a prestacéo de contas e a instrumen@izhgcontrole social (CFC, 2008)
(grifo nosso).

Gil, Biancolino e Borges (2010) consideram a Cailitdrle como um sistema de
apoio ao processo decisorio, composta de variosistalmas, entre os quais se destacam:
sistema de contabilidade, de custos, de produghoieformacdes tributarias, voltados para
captar e coletar dados (entrada), processar e an@das e, por fim, recupera-los e distribui-
los por meio de informacdes (saida).

Dias Filho e Nakagawa (2001) concordam com a nogidque a Contabilidade
tem por objetivo facilitar o processo decisoriouiea organizagdo, porém ressaltam que as
demonstracdes contabeis devem, no minimo, ses@atampreensiveis, para que 0s usuarios
dessas informacfes possam identificar acOes diteasa selecionando a que mais se
enguadre aos objetivos institucionais.
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Na perspectiva de Kam (1990), a Contabilidade temmac objetivo fornecer
informacdes voltadas as necessidades dos usuéyipsy isso, em razdo das mudangas das
condicbes sociais e econOmicas, como também ddnmsmntp de novas tecnologias e
conhecimentos, a Contabilidade deve estar sempeprémorando, de forma a atender as

novas demandas de informacdes Uteis feitas ponusedsios.

Dessa forma, a Contabilidade, para cumprir seul mapeo fonte de informacdes
Uteis para o processo de tomada de deciséo, desaipoaracteristicas essenciais a gestédo de
uma organizacao, tais como: ser util, oportunaaciategra, relevante, flexivel e completa, e
fornecer indicadores de tendéncias, além de seridirada & gestdo da empresa (OLIVEIRA,;
MULLER; NAKAMURA, 2000).

As organizacgOes utilizam-se da Contabilidade comma donte de informacgéao
estratégica que auxilia na tomada de decisdo. Baoa as empresas procuram diversas
solugdes voltadas para a disponibilidade da infomacontébil, aparecendo os sistemas de
informacgdes contabeis como aqueles de onde precedermacédo mais adotada.

Riccio (1989, p. 7) define sistemas de informagim#abeis como “o0 conjunto
dos subsistemas dedicados a coleta, ao processamert fornecimento de informacoes,

resultante da aplicagdo do enfoque sistémico ®bjesivos propostos”.

Souza e Passolongo (2005) complementam, acentupredos SICs sdo um dos
componentes dos sistemas de informacao que coernifpara a geracdo de relatérios com
informacdes contabeis e financeiras relevantesggestdo e uso mais eficiente de recursos e
para a manutencdo do equilibrio financeiro da esapreermitindo que administradores
tomem decisbes mais convenientes e adequadas,bip@sglo o0 crescimento e a

prosperidade da empresa.

Um sistema de informacdo contabil pode ser defintdmnbém, como uma
estrutura unificada dentro de uma organizacdo querega recursos fisicos e outros
componentes para converter dados econémicos emma¢do contabil, com o objetivo de
satisfazer as necessidades de informacgéo dosas(@EREIRA, 2003).

Padoveze (2009) assegura que os sistemas de igfimaontabeis sdo os meios
que o contador geral, ou contador gerencialantroller, usara para efetivar a contabilidade
e a informacdo contabil no &mbito organizacionaksibilitando que a Contabilidade seja
utilizada de forma plena.
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Dessa forma, Gil, Biancolino e Borges (2010) comsith o sistema contabil
como uma sequéncia de atividades em uma entidadgyal, por meio do conhecimento, do
calculo, da classificacdo, dos lancamentos e smaG#d, informam aos seus usuarios,
mediante as demonstracdes e analises de natu®an@ca, financeira, fisica e de producéo,

0 estado em que se encontra determinada entidade.

Por fim, Souza e Passolongo (2005) asseveram qu&i@s podem adicionar
valor para as empresas mediante o fornecimentofdemiacdes exatas e disponiveis quando
necessarias; sendo possivel, também, aumentari@nefa e a eficacia das empresas, reduzir
0s custos dos produtos e servigos, aprimorar aepsacdecisoério e ajudar no fortalecimento

do aprendizado organizacional.

Os sistemas de informacfes contabeis permite qerapgesa tenha uma visao
completa da situacéo contabil, fiscal, financeigagimonial. Possuem objetivos comuns aos
dos outros sistemas de informacéo, mas alguns erarser destacados como 0s apresentados

na sequéncia.

Riccio (1989) expressa a ideia de que dois aspsémsinanimes entre os autores

que definem os objetivos dos sistemas de infornsacoetabeis:

1) reconhecer que, apesar de ter ainda como carécterfwincipal a mensuragao
monetaria, o SIC deve disponibilizar informacdes nméonetarias a todos 0s usuarios

gue delas estejam precisando; e

2) afirmar que a Informacdo Contabil € instrumentoaparprocesso de tomada de

decisédo, nos diversos niveis da Organizacao.

Ainda segundo a visao de Riccio (1989), os objstows sistemas de informacgdes
contabeis de forma resumida sao: i) disponibilinésrmacées monetarias e ndo monetarias
destinadas as atividades e processo decisorio ides mperacional, tatico e estratégico da
empresa, e também para 0s usuarios externos e igl@onstituir-se na peca fundamental do

sistema de informagéo gerencial de uma organizagao.

Informaram Gil, Biancolino e Borges (2010) que ul@ &m como objetivo ser o
principal componente do sistema da gestdo de umparesm fornecendo informacgdes
monetarias aos gestores para as decisdes origirtiavaliacdo de desempenho e previstas

das atividades organizacionais.

Donaet al (1999) ressaltam que, para o SIC alcancar sejetivals, devera
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existir uma sinergia obrigatéria com todos os @usistemas, incluindo os seus subsistemas,
evitando assim a néo incidéncia de resultados givees em dados, informacdes e analises

feitas entre os subsistemas integrantes do sistareenpresa.

Efetivamente, os sistemas de informacfes contalpsissuem objetivos
semelhantes aos dos outros tipos de sistemasatenagfao, diferenciando-se porque 0s seus
funcionamentos estdo voltados para o fornecimento imformagdes contabeis as

organizacoes, podendo fazer uso de dados que ja&o, secessariamente, contabeis.

Callado et al. (2007) contextualizam os sistemas de informagémsabeis,
assinalando que estes devem ser configurados deafer atender, eficientemente, as
necessidades informativas dos usudrios, incorporaodceitos, politicas e procedimentos

gue motivem e estimulem o gestor a tomar as medhiweisbes para a empresa.

De forma analoga, Souza e Passolongo (2005) rassglie os SICs precisam ser
capazes de disponibilizar uma gama de informagdetgloeis e financeiras que satisfagcam as
necessidades informacionais dos diferentes admad@tes responsaveis pelas decisdes.

Segundo Padoveze (2008), trés pontos sdo fundasgmdea que o0s SICs
possuam validade permanente dentro de uma orgaoizaperacionalidade, integracdo e
custo da informacéo. A seguir cada um desses péntoatextualizado segundo a visao desse

autor.

A operacionalidade tem como fundamento a cons@éne que todos que
trabalham com a informacdo contabil sabem que esg@@rando com dados reais,
significativos, praticos e objetivos, sendo congdgg) armazenados e processados de forma
pratica e objetiva. Sao sinais de operacionalidafiemativa relatérios praticos e objetivos
gue possuem como caracteristicas basicas: serboradas de acordo com as necessidades
dos usuéarios; coletados de informacdes objetivale dacil entendimento; ndo permitam
davidas ou questionamentos sobre a auséncia dealgdormacido em seus conteudos; e de

facil apresentacéo visual e manipulacdo adequada.

Com relagéao ao segundo ponto, os SICs séo corndaseiriegrados quando todas
as areas que manipulam ou gerenciam a informacatalib utilizam como fonte de
informacdo um s sistema de informacdo contabilss&io como caracteristica a
navegabilidade, ou seja, desde o momento em queadn operacional for coletado, ele
devera ser utilizado em todos os segmentos dos, Si@s havendo necessidade e

reclassificacdo para outros sistemas, possibilitanda padronizacédo das informacdes entre
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os diversos setores de uma organizagao.

O custo da informacéo faz parte dos principiosdodsila Contabilidade, onde a
organizacao faz uma analise de custo-beneficilmdasdo de um sistema de informacao
contabil para atender seus objetivos institucignaggém, atualmente, com 0s constantes
avangos computacionais, mesmo as pequenas empessigem condicdes de manter um
sistema de informacédo contabil, cabendo apenas@uadores dessas entidades torna-los

gerenciaveis.

Outros aspectos que podem ser abordados sdo oso®ale que os SICs
necessitam para o processamento de dados comtivmloje transforma-los em informagdes

voltadas para o processo decisorio de uma orgatzag

Nesse sentido, Padoveze (2009) reune dois recymspsipais: 0S recursos
humanos (contadores) dotados de conhecimentosbemt#oltados para o enfoque sistémico
da contabilidade e uma visdo gerencial completeados no atendimento das demandas
informacionais contdbeis do sistema da empresaseftvarede contabilidade, meio que
possibilita ao contador desenvolver todo o podeerggal da informacdo contabil a ser

disponibilizada e utilizada pelos usuarios da ingt#o.

Além desses, Padoveze (2009) informa que os deem@issos sdo os tradicionais
e comumente se encontram em qualquer setor omsistemo: equipamentos de informatica

e de comunicacao, energia, terceirizacdo, matettaexpediente e ambiente fisico.

7

Riccio (1989) garante que grande parte dos sistetbatibeis € constituida
dentro da caracteristica de sistema “particularaa contabil, como se fosse um objeto de
uso pessoal do contador ou do diretor financeméecomo um sistema “da empresa” tendo

como consequéncias varios problemas como:

a) um Plano de Contas “fechado” ndo permitindo a éoage Contas e o registro de

transacoes Uteis para toda a empresa;

b) a informacdo contébil ndo é entendida por todgseasoas da empresa invalidando o

Seu uso,

c) sistema nao fornece informacdes detalhadas solr@asacdes ocorridas em uma area
ou durante certo periodo, oferecendo apenas resdewmrentes de milhares de

transacfes agregadas em numeros globais;

d) pela falta de detalhamento dos dados a administragfiza em paralelo outros
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sistemas extra-contabeis, exigindo para isso messgas e equipamentos para
processar e disponibilizar as informacdes geradasgses sistemas paralelos;

e) as transacdes contabeis ndo sdo disponibilizadaseeypo real pelo sistema por

motivos culturais e de tradicdo das areas de citidtade das instituicdes; e

f) controle e a Seguranca dos dados e informac¢ogwad@adicados com o incremento da
possibilidade de erros e fraudes.

Para minimizar os problemas elencados, Riccio (19892) esclarece que, na

pratica, as seguintes questdes devem ser observadas

(i) O Sistema de Informacgéo Contabil deve ser desleido dentro do conceito de
sistema amplo, isto é, “voltado para a empresa”,caotrario do conceito de
“Sistema particular da Area Contébil”; (i) Deve vea utilizacdo intensa da
tecnologia de informatica para permitir que o $mteopere no modo de Tempo
Real, suportado por Banco de Dados e com fun¢cdepeumitam a troca de dados
com outros sistemas internos e externos (outrasesap e Redes Publicas); (iii) Os
lideres do Sistema (Contadores e Administradoresjerd estar perfeitamente
conscientes das mudancas culturais que devem anbampa passagem do Sistema
de Informacédo Contabil para este novo patamar defgrestrutura de Sistemas de
Informacéo da Empresa.

Pode-se perceber que os sistemas de informacddabem devem possuir
caracteristicas suficientes para atender a tod@seas da empresa, devendo funcionar de
acordo com o processo de comunicagédo adotadoantligersos departamentos, definido por
porte de cada organizacdo, sendo necessario parapessuir diversos subsistemas que

funcionem de forma interativa e sincrona.

O desdobramento dos SICs em subsistemas, entrei@ntpode ser considerado
atividade simples. As dificuldades comecam pelo flt as empresas ndo possuirem estrutura
e denominagfes semelhantes para areas e depadareendio terem significados iguais de
uma para outra (RICCIO, 1989).

Riccio (1989) leciona que um SIC deve possuir soe ou funcdes necessarios
para o alcance dos objetivos operacionais, tatcestratégicos de uma organizacdo. Dessa
forma, esses processos podem ser agrupados erstentas, com finalidades proprias.

A Figura 3 mostra as cinco categorias de subsistgmugostas por Riccio (1989)

para os sistemas de informacdes contabeis:
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Figura 3 — Subsistemas dos sistemas de informapbiedbeis
SISTEMA DE INFORMAGOES ECONOMICO FINANCEIRAS

SUBSISTEMA DE CONTABILIDADE OPERACIONAL

(FROCESSO0S CAPTADORES PARA CADA CICLO OU CLASSE DE RECURSOS EXISTENTES NA EMFRESA)

COMPRAS CONTAS A VENDAS ATIVO CONTAS A
PAGAR FATUR. FIXO RECEEBER
FOLHA DE TESOU-
PRODUGAD CUSTOS MATERIAIS PAGTO RARIA
:‘:&Fﬁ:‘; MARKETING QUALIDADE AUDITORIA T{EL:Ch:j::g:
DECISOES ESTRUTURADAS
<
[SUBSISTEMA DE CONTABILIDADE GERAL |
DADOS
MONETARIOS PLANGD LANCAMENTOS RELATORIOS
DE CONTAS REGISTROS FINANCEIROS
<
DECISOES ESTRUTURADAS
SUB | SUBSISTEMA DE PLANEJAMENTO |
SISTEMA
PLANEJAMENTO CONTROLE
ORGAMENTARIO ORCAMENTARIO
BANCO <=
DE DECISOES SEMI ESTRUTURADAS
DADOS : " MODELAGEM SISTEMAS
NAO SMULACAD FINANCEIRA ESPECIALISTAS
MONETARIOS
~ L |
DECISOES SEMIL DECISOES NAO
ESTRLTURADAS ESTRUTURADAS

Fonte: Adaptado de Riccio (1989)

Pode se perceber, na Figura 3 que o0s subsistentas Ssfsistema de
Contabilidade Operacional, Subsistema de Planejfam8aobsistema de Contabilidade Geral,
Subsistema de Banco de Dados e Subsistema de Supditecisdo. Cada um desses

subsistemas é explicado a seguir, consoante o pgentsta de Riccio (1989).

O Subsistema de Contabilidade Operacional compfdese processos que
decorrem diretamente do tipo de Negdcio e Orgaa@da Empresa onde sao incluidos todos
0S recursos de um processo que segundo a Teoridbigarecisam ser controlados. Em cada
um desses processos sao definidas a l6gica dec@aptainterpretacdo das transacfes e a
definicdo dos dados necessarios. E um subsistermememente captador de dados, onde
seus processos sdo diretamente proporcionais didpda de areas de responsabilidade de

uma empresa.

O Subsistema de Planejamento faz a prefixacaorttésas de desempenho para

cada uma das areas de responsabilidade transfosrearem resultados planejados. Monitora
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0s resultados reais provenientes do Subsistemamkal@ilidade emitindo sinais de alerta para
os diferentes niveis da Organiza¢do, caso algursederesultados sejam diferentes dos

valores estabelecidos.

O Subsistema de Contabilidade Geral exerce o mhpalicleo-diretor de todo o
Sistema, através da fixacdo de padrdes Contabkegais e de parametros de avaliagdo
baseados nas decisdes do Gestor do Sistema sgbe@como sera controlado e avaliado.

Pode ser € chamado de Sistema de Contabilidadet®estde Contabilidade Financeira.

O Subsistema de Banco de Dados tem a finalidadend@zenar e gerenciar todos
os dados do sistema de informacdo contébil refer@st atividades desenvolvidas pela

organizacao.

E por fim, o Subsistema de Suporte e Decisao, édrde processos especificos de
simulacdo, modelagem financeira e inteligéncidicel, suporta os objetivos de tornar os
SICs num instrumento de estratégia organizaciddsse subsistema contém os processos da
chamada Contabilidade Gerencial e fazem uso dégéneia Artificial e de Subsistemas

Especialistas.

Considerando-se a contribuicdo dos sistemas demafm@es contabeis para as
organizacoes, € possivel afirmar que, na AdmimidtréPublica, essa premissa € plenamente
valida, apesar das dificuldades impostas, muitassygor questdes legais e operacionais no
desenvolvimento e implementacao de sistemas dasis@ra.

3.5 Sistemas de informacdes contabeis na Adminisg&o Publica

Os sistemas de informac¢6es contdbeis no ambitacpudbévem possibilitar uma
maior aproximacao do Estado com a sociedade, slargiomo um importante recurso dentro
das solucdes de TICs voltados para a efetividadergamental, por meio da disponibilizacao

de informacgdes a populagéo, de forma eficientenpéstiva.

Nesse sentido, surge o governo eletronico (e-gpd, segundo Vilhena (2002)
tem por objetivo aumentar a eficiéncia na Admiaislio Publica para a melhoria das

condicdes de vida dos cidadaos por meio dos rezdisd|Cs.

Vilhena (2002, p.117) esclarece ainda que a “adimagdo publica deve
desempenhar suas func¢des, enquanto organizacdoforde integrada, eficiente e
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transparente, contando com as novas tecnologias”.

Quanto ao aspecto legal do uso de recursos de @lCsi de Responsabilidade

Fiscal, no artigo 48, estabelece instrumentosatesparéncia voltados para gestéo fiscal:

Sao instrumentos de transparéncia da gestdo fiaoal,quais sera dada ampla
divulgacao, inclusive emmeios eletrénicos de acesso publicoos planos,
orcamentos e leis de diretrizes orcamentéariasrestardes de contas e 0 respectivo
parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucdmmentaria e o Relatério de
Gestéo Fiscal; e as versfes simplificadas dessesrmtos (BRASIL, 2000) (grifo
NoSSO0).

Dessa forma, no ambito publico os SICs devem tas sspecificacdes voltadas
para atender aos quesitos estabelecidos pelaB{ggs aplicadas as esferas federal, estadual
e municipan, dentre os quais podem ser mencionados) quesitos obrigatorios, os planos

de contas e os relatérios contabeis.

Além disso, os SICs devem possibilitar que as mémdes sejam disponibilizadas
de forma eficiente para a sociedade, garantidanaastransparéncia dos gastos realizados

pelos diversos 6rgaos que fazem parte da estnpdilnleca do Pais.

Nesse sentido, foi criada Lei n° 12.527, de 18 @leembro de 2011, que dispde
sobre os procedimentos a serem observados pelao,URstados, Distrito Federal e
Municipios, de forma a assegurar o direito fundaalese acesso a informacao devendo ser
executados em conformidade com os principios b&isleoadministracdo publica e com as

seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito gedd sigilo como excecao;

Il - divulgacdo de informacBes de interesse publicwlependentemente de
solicitacdes;

Il - utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados eltecnologia da
informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de tpam&ncia na administracao
publica;

V - desenvolvimento do controle social da admiaigdo publica (BRASIL, 2011)
(grifo nosso).

Percebe-se que os SICs desempenham um papel intpgrtaa a implementacéo
da transparéncia das diversas acdes do governbilizaado o acompanhamento e a
avaliacdo, como também a disponibilizacdo das nmégdes ndo privativas e nao
confidenciais a administragdo publica como um ted®d sociedade, tendo, a Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) uma importancia fundamepaah tornar isso possivel, uma vez que
a STN é o orgao central do Sistema de Contabilidredieral, funcdo definida pelo art. 6°,
inciso |, do Decreto n° 6.976, de 7 de outubro@®2e do art. 17, inciso |, da Lei n° 10.180,
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de 6 de fevereiro de 2001.

As competéncias dessa Secretaria estdo dispostas. 78, do Decreto n° 6.976,
de 2009, complementadas pelas atribuicdes defimdast. 18, da Lei n°® 10.180, de 2001, e
nos incisos XXII, XXl e XXIV, do art. 20, do Anex| do Decreto n® 7.301, de 14 de
setembro de 2010. No rol de atribuicbes que a Sodsp, de forma objetiva, podem-se
destacar as seguintes funcdes que influenciamadieeite as especificacées dos sistemas de

informacdes contabeis do setor publico.

| - estabelecer normas e procedimentos contabeasopadequado registro dos atos e
dos fatos da gestdo orcamentéria, financeira @ngatial dos 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica, promovendo o acompanhameataistematizacdo e a
padronizacdo da execucao contabil;

Il - manter e aprimorar o Plano de Contas Aplicad&etor Publico e o processo de
registro padronizado dos atos e fatos da Admimgi&tadublica;

[Il - instituir, manter e aprimorar, em conjuntoncoos 6rgdos do Sistema de
Administracdo Financeira Federsistemas de informacdo que permitam realizar

a contabilizacdo dos atos e fatos de gestdo orcart@eia, financeira e
patrimonial da Uniéo e gerar informacdes gerenciaigjue subsidiem o processo
de tomada de decisdo e supervisdo ministerjghrifo nosso)

[-..]

Xl - editar normas gerais para consolidacdo datasgiblicas;

XIl - elaborar, sistematizar e estabelecer normasoeedimentos contabeis para a
consolidacdo das contas publicas da Unido, dosliéstalo Distrito Federal e dos
Municipios;

[-..]

XX - promover a adocdo de normas de consolidagéd® antas publicas,
padronizacdo das prestacdes de contas e dos iedagddemonstrativos de gestdo
fiscal, por meio da elaboracdo, discussdo, aprovacf@ublicagdo do Manual de
Demonstrativos Fiscais - MDF e do Manual de Colitdiie Aplicada ao Setor
Publico - MCASP;

[...]

XXVIII - editar normativos, manuais, instru¢cdesptecedimentos contabeis e plano
de contas aplicado ao setor publico, objetivandeladoracdo e publicacdo de
demonstracBes contdbeis consolidadas, em consandaoccm o0s padrdes
internacionais de contabilidade aplicados ao s®iblico (BRASIL, 2009).

No ambito da Administracdo Publica, entdo, os isiatede informacdes contabeis
devem evidenciar os fatos oriundos da gestdo orgame financeira, patrimonial e
industrial, como estabelece o artigo 89, da L&i.B20/64 (BRASIL, 1964).

Atualmente, o Governo brasileiro controla, coniabile registra a execucao
financeira, orcamentaria e patrimonial de milhatesunidades integrantes da Administracao
Publica Federal, por meio do Sistema de AdminidtvaEinanceira do Governo Federal
(SIAFI) (SILVA et al., 2010).

Segundo informacgdes constantes da pagina eletr@oid@souro Nacional (STN,

2011), a criacao do SIAFI, em 1987, deu-se medianmteconjunto de medidas cujo intento
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era a melhoria da gestdo das financas publicasni@o ¢ a preparacdo de um or¢camento
unificado, tendo como objetivo servir de instrunogpéra:

a) prover mecanismos adequados ao controle diari@xécucdo orgamentaria,
financeira e patrimonial aos 6rgdos da Administaeéblica;

b) fornecer meios para agilizar a programacéo fiema, otimizando a utilizacao
dos recursos do Tesouro Nacional, através da ag#ic dos recursos de caixa do
Governo Federal,

c) permitir que a contabilidade publica seja forstegura e tempestiva de
informacBes gerenciais destinadas a todos os noei®\dministracdo Publica
Federal;

d) padronizar métodos e rotinas de trabalho relatédvgestdo dos recursos publicos,
sem implicar rigidez ou restricdo a essa atividamiea vez que ele permanece sob
total controle do ordenador de despesa de cadadmigkstora;

e) permitir o registro contabil dos balancetes dss&dos e municipios e de suas
supervisionadas;

f) permitir o controle da divida interna e exterbam como o das transferéncias
negociadas;

g) integrar e compatibilizar as informac¢ées no &m0 Governo Federal;

h) permitir o acompanhamento e a avaliagdo do asaetursos publicos; e

i) proporcionar a transparéncia dos gastos do Govieederal.

Todos esses objetivos do SIAFI sdo regulados pao m&s determinacfes da
STN. Uma dessas determinacdes pode ser observeeartagia n° 664, de 30 de novembro
de 2010, que aprovou as seguintes partes do Maleu&lontabilidade Aplicada ao Setor
Publico (MCASP):

Art. 2° A Parte Il do MCASP — Procedimentos Conigiligatrimoniais, aborda os
aspectos relacionados ao reconhecimento, mensuragfgiro, apuracdo, avaliacdo
e controle do patrimdnio publico, adequando-os disgositivos legais vigentes e
aos padrdes internacionais de contabilidade do pétsico.

Paragrafo Unico. As variacdes patrimoniais serammeecidas pelo regime de
competéncia patrimonial, visando garantir o recoithento de todos os ativos e
passivos das entidades que integram o setor pult@wuzir a contabilidade do
setor publico brasileiro aos padrdes internacioaampliar a transparéncia sobre as
contas publicas.

Art. 3° A Parte Ill do MCASP — Procedimentos CoeiatEspecificos, padroniza os
conceitos e procedimentos contabeis relativos aN#EB, as Parcerias Publico-
Privadas, as Operacbes de Crédito, ao Regime BrdariPrevidéncia Social, a
Divida Ativa e a outros procedimentos de que trata.

Art. 4° A Parte IV do MCASP - Plano de Contas Amiioc ao Setor Publico,
padroniza o plano de contas do setor publico enmtédmhcional, adequando-o aos
dispositivos legais vigentes e aos padrbes int@nais de contabilidade do setor
publico.

Art. 5° A Parte V do MCASP — Demonstracées Congbfgilicadas ao Setor
Publico, padroniza as demonstracdes contabeissensgresentadas pelos entes na
divulgacdo das contas anuais.

Art. 6° As Partes Il (Procedimentos Contabeis Rwniais) e Il (Procedimentos
Contabeis Especificos) deverdo ser adotadas petes,ele forma obrigatéria, a
partir de 2011.
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Art. 7° As Partes IV (Plano de Contas Aplicado aeto6 Publico) e V
(Demonstragfes Contabeis Aplicadas ao Setor Plldiecerdo ser adotadas pelos
entes de forma facultativa, a partir de 2011 eotsd obrigatéria a partir de 2012
pela Unido, pelos Estados e Distrito Federal e Delos Municipios (BRASIL,
2010c).

Vale destacar, o fato de que o Plano de Contasc#&gwi ao Setor Publico
(PCASP) deve ser utilizado por todos os poderesada ente da Federacédo, seus fundos,
orgaos, autarquias, inclusive especiais, e fundaig@®tituidas e mantidas pelo Poder Publico,

bem como pelas empresas estatais dependentesZGT04).

Dessa forma, os sistemas de informacfes contabdamsnpentes as entidades do
setor publico devem ser especificados de forma fletireos planos de contas que

compreendam:

a) A terminologia de todas as contas e sua adequoaliicacéo, a natureza e o grau
de desdobramento, possibilitando os registros bees

b) A funcéo atribuida a cada uma das contas;

c¢) O funcionamento das contas;

d) A utilizacdo do método das partidas dobradasoeims os registros dos atos e dos
fatos que afetam ou possam vir a afetar o patrim@as entidades do setor publico,
de acordo com sua natureza de informagéo orcarrgrgatrimonial ou de controle;
e) Contas especificas que possibilitem a apurag@uistos;

f) Tabela de codificacéo de registros que identdig tipo de transacédo, as contas
envolvidas e a movimentacdo a débito e a créditdl(2010a, p. 20).

Complementando o PCASP, o art. 7°, da Portari@®? éstabelece que o sistema
de informacédo contabil devera ser desenvolvido enfiocmidade com as normas gerais para
consolidagdo das contas publicas editadas pelo érgétral de contabilidade da Unido,
relativas a contabilidade aplicada ao setor pubkcoa elaboracdo dos relatérios e

demonstrativos fiscais, permitindo:

| — compatibilizar, integrar e consolidar as infagéies disponiveis nos diversos
Poderes, érgéos e entidades de cada ente da Fealerag

Il — registrar e evidenciar todas as informacOderigdas no art. 7° do Decreto
n° 7.185, de 27 de maio de 2010;

[Il — elaborar e divulgar as demonstra¢des consabelis relatorios e demonstrativos
fiscais, orcamentarios, patrimoniais, econdmicdsa&nceiros previstos em lei ou
acordos internacionais de que a Unido faca pade)preendendo, isolada e
conjuntamente, as transagfes e operacdes de cgdle, dundo ou entidade da
administracdo direta, autarquica e fundacional,lugice empresa estatal
dependente;

IV — a identificacdo das operacfes intragovernaaignpara fins de exclusédo de
duplicidades na apuracdo de limites minimos e m@sim na consolidacdo das
contas publicas; e

V — a evidenciacdo da origem e a destinacdo dasses legalmente vinculados a
finalidade especifica (STN, 2010b).
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Os padrdes exigidos pela Portaria n° 548 aos Sastel® Informacdes contdbeis
nas diferentes esferas governamentais, propiciasunaolidacdo de informacdes minimas
para a sociedade. Por meio da integracao dos ds/&IE€s, a populacdo pode acompanhar de
que forma os recursos publicos estdo sendo aplcgmmdendo avaliar a eficiéncia e a

eficacia dos diversos planos de governos no Pais.

Com inspiragdo no SIAFI, foi desenvolvido pelo $gov Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) o Sistema Integexdaministracdo de Estados e
Municipios (SIAFEM), que tem por objetivo simpldic e uniformizar a execucao
orcamentaria, financeira e contabil dos estadoshmesne municipios, de forma integrada,
minimizando os custos e obtendo maior eficiénaidi@cia na gestdo dos recursos publicos
(SERPRO, 2011).

Ressalte-se que o Estado do Ceara nao utiliza BEWA pois possui um sistema
proprio de acompanhamento or¢camentério, financeinpatrimonial. Trata-se do Sistema
Integrado de Contabilidade (SIC) desenvolvido nigicnda década de 1980. A descricédo
desse sistema é apresentada com detalhes na sggéties que contextualiza o estudo de

caso dessa pesquisa.

Por oportuno, a seguir sdo arroladas pesquisasn\aegielas sobre a tematica
estudada, podendo os resultados desses trabalthognggarados com o0s encontrados nesta
pesquisa, conforme evidenciado no Quadro 5.

Quadro 5 — Pesquisas anteriores realizadas sobseralAdministracado Publica

Autor(es) Tema da pesquisa Divulgacéo
Oliveirae | Analise do Sistema de ContabilidadBl Simpdsio de Exceléncia em Gestfo
Toledo Publica como Suporte ao Controle do Cicke Tecnologia — SeGeT
Filho Orcamentario dos Municipios da Regido
(2006) Metropolitana de Curitiba/PR
A Contribuicdo do Sistema de Informac@dRevista do Tribunal de Contas dos
Peteret al Municipais (SIM) na Andlise do ProcessMunicipios do Estado do Ceara
(2008) " | de Prestacdo de Contas de Gestdo| no
Tribunal de Contas dos Municipios do
Estado do Ceard (TCM)
Sistema Integrado de Contabilidade, confdissertacdo submetida & Coordenagéo
Meneses Ferramenta de Controle ~ejo C_u_rso de~ Mestrado Profissio_nal em
(2009) Acompanhamento da Execucgddministracdo e Controladoria da
Orcamentaria e Financeira: O Caso |ddniversidade Federal do Cear4,
Estado do Cearéd
Lopes e Controle Interno e Sistema de Informa_giENANPAD
Marques Um estuo~la da Adequacédo da Tecnolpg|a~de
(2010) Informagdo em uma Central de Liquidagdo
de Despesas Municipais
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Autor(es) Tema da pesquisa Divulgacéo
P Sistema Integrado de Contabilidade (S]®evista Controle
eter e N
como Ferramenta de Controle Externo sob
Andrade A ! :
(2010) a Otica dos Servidores ,do Tribunal |de
Contas do Estado do Ceara (TCE)
Silvaet al Auditorias no SIAFI e SIASG: andlises da&overnet - Revista dr)
|(\£%<190)a. principais contas e comandos dadministrador Publico — Boletim de
operacionalizagao Orgcamento e Finangas

Fonte: Elaborado pelo autor (2011)

O trabalho de Oliveira e Toledo Filho (2006) tewemo objetivo analisar o
sistema de Contabilidade Publica como suporte el@ drcamentario nos municipios da
Regido Metropolitana de Curitiba, bem como procudemonstrar a importancia da
Contabilidade Puablica no ciclo orcamentario para ggestor municipal a utilize como apoio
a tomada de decisdo. Os resultados mostraram qo®i@ria das contabilidades das
prefeituras pesquisadas nao participava, em suatyde, do ciclo orcamentario em suas
diversas fases, bem como nédo se utilizavam, sigtifamente, de instrumentos do sistema

de informacgdes contabeis e do controle interno.

O artigo de Petest al (2008) analisou a contribuicdo do SIM no aprimogato
da analise das contas de gestdo dos municipios@alddo Ceara, constatando que esse
sistema contribui, de forma positiva, na analise@mtas de gestdo, pois agiliza a apreciacéo

dessas contas. Percebeu, no entanto, que os ®doiddCM necessitam de treinamento.

A dissertacdo de Meneses (2009) abordou a congéibudo Sistema Integrado de
Contabilidade (SIC) no controle e acompanhamentexdaucao orcamentéria e financeira do
Estado do Ceard. Os resultados apontaram, em ursertsm solido e majoritario, a
importancia e a qualidade da atuagdo do SIC norquzmhtabil e financeiro do Estado, mas,
por outro lado, indicaram a inegavel preménciasuar imediata atualizacdo e modernizacéo,

de modo a corrigir pontos de estrangulamento gped®am um melhor desempenho.

O trabalho de Lopes e Marques (2010) verificoussieaamentas de Tl utilizadas
na Central de Liquidacdo de Despesa (CLD), da Olaatoria do Municipio do S&o Luis
(CGM/SLZ), estavam adequadas aos principios dealerda execucdo da despesa publica,
bem como quais caracteristicas, em grau de impuatapara os auditores, devem estar
presentes em tal ferramenta. Os resultados deracarstrgue as ferramentas de Tl utilizadas
na CLD da CGM/SLZ n&o estavam adequadas ao objptimposto, limitando, portanto, o
desempenho dos profissionais quando do exercictoaeatribuicdes.

O artigo de Peter e Andrade (2010) avaliou a domgéo do Sistema Integrado
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de Contabilidade (SIC) no contexto das atividadescdntrole externo exercidas pelos
servidores do Tribunal de Contas do Estado do Ga@&g). Constataram que o SIC contribui
positivamente para as atividades mais relevante®wukeole externo do TCE-CE, contudo, é
preciso aperfeicoa-lo em alguns pontos, além deesmgssario que 0s servidores aprofundem
0 seu conhecimento no SIC por meio de treinamentsando a utiliza-lo de maneira mais

eficiente.

Por fim, o artigo de Silveet al (2010) identificou as principais contas e
transacdes/comandos de operacionalizacdo do SlAlBl IASG que auxiliam a realizacéo
de auditorias. Os resultados identificaram as soatas transacdes Uteis mais importantes,
como: 1.1.3.1.4.01.00/1.1.3.1.8.01.00 — para ctmntle estoque de material de consumo; e
2.9.2.4.1.02.LL - diversos tipos de empenhos podatidades. Apresentaram também as
principais transacfes do SIAFI: CONCONTIR, CONINC®NBALANCETE, RAZAO e
DIARIO; e do SIASG: CONDIVMAT, CONDISINEX e CONEVEND.

Percebe-se que os sistemas de informacgdes conpissisem papel fundamental
nas atividades da Administracdo Publica. Os cotetaavancos tecnoldgicos permitem cada
vez mais a manipulacdo de uma grande quantidadenfdemacdes, exercendo uma

contribuicé@o efetiva ao processo decisoério dosogestpublicos.

Para dar continuidade ao desenvolvimento do presetialho, na proxima secéo
apresenta-se a metodologia adotada na pesquisatrdisdo sobre o objeto do estudo que é o
Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE) Sestema Integrado de Contabilidade

(SIC), detalhando os métodos e etapas do trabalho.



4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo tem por objetivo demonstrar a metodolagotada para desenvolver a
pesquisa. Inicialmente é contextualizado o métaelatifico para, em seguida, descrever-se o

protocolo adotado para este estudo de caso.

4.1 Método cientifico utilizado

Consoante a inteligéncia de Richardson (2011), dodhoé cientifico esta
fundamentado nas observac¢des do mundo, sendo speereé® podem ser restritas apenas ao
que se V&, mas devem ser sensiveis, mensuravessivgis de repeticdo, possibilitando sua

analise por outras pessoas.

Martins e Theophilo (2007, p. 38) entendem que &auo cientifico ndo €, nem
mais nem menos, sendo a maneira de se construici®ocia: natural ou social, pura ou

aplicada, formal ou factual”.

Quanto aos objetivos, essa pesquisa € considesqueratdria. Para Trivinos
(2007, p. 109), “os estudos exploratorios permigeninvestigador aumentar suas experiéncia
em torno de determinado problema”. Ou seja, osdestwexploratorios permitem que o
pesquisador em contato com determinada populat@entta os resultados do seu objeto de

pesquisa.

A presente pesquisa tem carater exploratério, adaeglie se buscou explorar e
entender a percepcédo dos técnicos e analistas BeCECquanto a aderéncia do SIC para as

atividades de controle externo.

Quanto ao método de pesquisa utilizou-se o estedoado. Yin (2010, p.39)
define o estudo de caso como “uma investigacao rerapigue investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vidaespgcialmente quando os limites entre o

fendbmeno e o contexto ndo estao claramente de$hido

O estudo aqui proposto caracteriza-se como contémeo, por se tratar de um

assunto presente na sociedade, que é o controlgadtss publicos por parte das cortes de
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contas auxiliadas pelos sistemas de informacSetaloeis, e também pelas justificativas
delineadas no inicio desta pesquisa. De efeitoatander as orientacdes de Yin (2010),

justifica-se a adocao do estudo de caso pararesstigacao.

A pesquisa de estudo de caso inclui tanto estudoade Unico quanto casos
multiplos (YIN, 2010). Para esta pesquisa, adotmo-primeiro, por ser realizada apenas no
Tribunal de Contas do Estado do Cearé.

Ainda esta nos ensinamentos de Yin (2010) o fatgugeo estudo de caso Unico &
um projeto que pode ser utilizado em varias cirAmgas e por via de cinco fundamentos
l6gicos: quando representa um caso decisivo aartasta teoria bem-formulada; quando o
caso representa um caso raro ou extremos; quaoa®oce representativo ou tipico; quando é

um caso revelador; e quando o caso € longitudinal.

Dos cinco fundamentos ora alinhados, adotou-seangssquisa 0 caso
representativo ou tipico, pois, de acordo com ¥i@1Q), tem como objetivo capturar as
circunstancias e condicbes de uma situacdo lugaweo ou do cotidiano, como, por
exemplo, analisar uma empresa de manufatura tgb@ muitas outras organizacdes de
manufatura pertencentes ao mesmo setor indugteaim, a adocédo desse fundamento pode
ser justificada, ja que este ensino se concentooliCE-CE, que é um dos 26 tribunais de
contas estaduais do Brasil.

Além disso, Yin (2010) esclarece que o estudo de Gaico pode ser holistico ou
incorporado, onde no primeiro observa-se apenas wm@ade de analise e no segundo
estuda-se mais de uma unidade de analise.

Dessa forma, como este estudo de caso adotou umwmumidade de analise, ou
seja, os técnicos e analistas do TCE-CE usuérioSistema Integrado de Contabilidade
(SIC), este trabalho caracteriza-se como holistico.

Segundo Yin (2010) a unidade de analise € o conmperteie se relaciona com o
problema de pesquisa que define o caso que sdrsaaloa

Sendo assim, considerando o objetivo desta pescmisacolha da unidade de
analise para esse estudo de caso, pode ser piifipois através da percepcao dos técnicos e
analistas do TCE-CE usuérios do SIC, se pretenalesano grau de aderéncia do SIC para as

atividades de controle externo.
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4.2 Protocolo para o estudo de caso

Como ainda anota Yin (2010), o protocolo é umatdtisas principais voltadas
para aumentar a confiabilidade de uma pesquisastiielee de caso, objetivando orientar o
pesquisador a realizar a coleta de dados com omgemstudo de caso Unico.

Martins (2008, p. 9) complementa, versando quertdogolo se constitui em um
conjunto de codigos, mencgbes e procedimentos enfes para se replicar o estudo, ou

aplica-lo em outro caso que mantém caracterissieamlhantes ao Estudo de Caso original”.

Dessa forma, o protocolo pode ser caracterizadmaomguia pratico e seguro a

execucao do estudo de caso, devendo conter asitgsecoes (YIN, 2010):
1) visao geral do projeto do estudo de caso;
2) procedimentos de campo para a coleta de dados;
3) questdes do estudo de caso; e
4) guia para o relatorio do estudo de caso.

De acordo com o que foi exposto, vém na sequéasiggecdes do protocolo

adotado para o este estudo de caso.

Para Yin (2010), a visado geral do projeto do estelcaso tem a finalidade de
manter o pesquisador focado nos objetivos da pesguao ambiente em que ocorrera. Assim,
de forma a atender as orientacfes aduzidas pelg faram adotadas as seguintes etapas para

cobrir os objetivos do estudo de caso proposto:

1) revisdo de bibliografia com base em livros, artigdssertacoes, teses, leis,
decretos, portarias e resolugdes sobre assunersmeds ao tema,

2) analise do manual do Sistema Integrado de Cordal#i (SIC) com o objetivo de

levantar funcdes voltadas as atividades de congsdbrno;

3) realizacdo de uma reunido com um grupo focal, fdomzor técnicos e analistas
de controle externo do TCE-CE, na qual foi disautal guia de temas com o
objetivo de agregar e consolidar informacdes cemaths necessarias para a

elaboracéo do questionario;
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4) elaboracdo de um quadro de referéncia baseado adis canteriores, com as
principais informacdes que um sistema contabil deveecer as atividades de

controle externo;

5) elaboracdo de questionario a ser respondido poictéce analistas do TCE-CE,

tendo como base as ponderagdes do grupo focal;

6) realizacdo de pré-teste do questionario e efetsamjostes necessarios a sua

aplicacao;
7) insercéo do referido questionario swftwarelivre de pesquisanline;

8) aplicacdo do questionério validado aos servidooeSCE-CE selecionados para a
pesquisa;

9) realizacdo de uma andlise descritiva dos resultd@aplicacdo do questionario;

10)entrevista com o analista que desenvolveu o Stoteomo base o questionario

aplicado aos técnicos e analistas do TCE-CE;

11)confrontacdo das informagfes consideradas necaessaiSIC para a realizacdo
das atividades de controle externo, de acordo copeaepcoes dos servidores do

TCE-CE, com o resultado da entrevista realizada cgmstor do SIC; e

12)apresentacdo das consideracOes finais sobre oHadesu e propostas para
trabalhos futuros.

Com relacao aos procedimentos de campo, Yin (28d€@arece que as evidéncias
podem ser levantadas mediante variadas fontes, :cdomumentos, registros em arquivo,
entrevistas, observacao direta, observacdo paitgpe artefatos fisicos. O autor ressalta,
também, que essas fontes de evidéncias podem genimedas se durante a coleta de dados
forem seguidos os seguintes principios:

a) vérias fontes de evidéncias (evidéncias promsgsade duas ou mais fontes, mas
gue convergem em relagdo ao mesmo conjunto dedatdsscobertas);

b) um banco de dados para o estudo de caso (umasdarmal de evidéncias
distintas a partir do relatério final do estudocdso);

¢) um encadeamento de evidéncias (ligacbes exdieittre as questbes feitas, os
dados coletados e as conclus@es a que se chegiiy) 2010, p. 124).

Seguindo essas orientagdes, este estudo de caswqu@tender cada um dessas

premissas da seguinte forma:

a) como fontes de evidéncias foram utilizadas:riewaento do referencial tedrico
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sobre as categorias relacionadas a pesquisa, dotmsnemanuais, 0s
guestionarios respondidos pelos técnicos e amalgwaTCE-CE e a entrevista

feita com o analista desenvolvedor do SIC;

b) as evidéncias foram organizadas através de umobde dados que foi

constituido de tabelas, possibilitando consultasieamento de informacdes; e

C) a pesquisa, durante a coleta de dados, apreasntvidéncias de forma

encadeada.

Ja para a coleta de dados de um estudo de casecEgsarios procedimentos de
campo adequadamente projetados e voltados ao ratmdi dos objetivos propostos para o
desenvolvimento desse estudo de caso (YIN, 20ldys®modo, a pesquisa delineou, para o

seu desenvolvimento, os procedimentos a seguirittessc

O primeiro procedimento foi o da pesquisa biblifigeg que, na perspectiva de
Martins e Lintz (2007), tem por finalidade expli@discutir um tema ou um problema com
base em referéncias tedricas publicadas em lixegistas e periddicos.

A pesquisa bibliografica realizada teve como objd® estudo o0s seguintes
assuntos: Sistema de Controle Externo e Sistemadatenac6es Contabeis. Dessa maneira,
para contextualizar os assuntos apresentados, basc@ferenciad-los em de consultas feitas
em livros, artigos publicados em periddicos, trabaldefendidos em congressos, dissertacdes
de mestrado, teses de doutorado, leis, decretdaysips esitesde 6rgaos publicos.

Em seguida, realizou-se uma pesquisa documentl,sggundo Martins (2008),
se assemelha a pesquisa bibliografica, no entadofaz uso de material editado, como
livros, periédicos entre outras, mas busca utilmaterial que nao foi editado, podendo ser
destacado entre cartas, memorandos, corresponsi&teiautros tipos, agendas, manuais,

relatorios, entre outros.

A pesquisa documental teve como fonte de informagdnanual do Sistema
Integrado de Contabilidade, na qual foi possivehidicar alguns de seus e atributos, como
reunir algumas informacdes voltadas para as atleslale controle externo exercidas pelo
TCE-CE.

Para a coleta de dados, os procedimentos de catopadas foram o questionario
e a entrevista. Consoante Martins e Lintz (200738), o questionario “é um conjunto
ordenado e consistente de perguntas a respeitari@eis, e situacdes, que se deseja medir,
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ou descrever”,

Richardson (2011) ensina que os questionarios pospelo menos duas funcgdes:
descrever as caracteristicas de um grupo socka,(&kade, estado civil, escolaridade etc.) e
medir variaveis especificas de um grupo social peenite avaliar diversos fendmenos

atitudinais, tais como alienacgéo, autoritarismbgi@sidade etc.

Segundo Gray (2012), o questionario pode conteyupéas abertas ou fechadas.
Na primeira opcéo, as respostas sao registradegrahinente, podendo mostrar perguntas
iniciadas com as palavras do tipo “como”, “por que’que”, entre outras. Ja ao concernente
a segunda opcao, é oferecido aos respondentes njomio de respostas preestabelecidas
como “sim/ndo”, “verdadeiro/falso”, respostas de Itipla escolha, como também a
possibilidade de escolher entre varios niumeroseseptando a forca de sentimento ou

atitude.

O questionario foi desenvolvido a partir do grupoal formado por técnicos e
analistas do TCE-CE. De acordo com Martins (2008)rupo focal é um tipo de entrevista
em profundidade realizada em grupo, que tem conjetiod a discussdo de um topico
especifico. Ainda para Martins (2008), a integraedpontanea dos participantes, além de
propiciar riqueza e flexibilidade na coleta de dadodica novas situagcbfes a serem
observadas pelo pesquisador, favorecendo a corweecdestes, questionarios, roteiros de
entrevistas e escalas de atitude.

Flick (2009) acrescenta que 0s grupos focais sie para: orientar um individuo
em um novo campo; ensejar hipoteses baseadamsigbts dos informantes; avaliar os
diversos locais pesquisados ou as populagdes enoestesenvolver programas de entrevista
e questionarios; e obter interpretacées por mem mhoticipantes sobre os resultados de

estudos anteriores.

Barbour (2009) é da opinido de que é importanteuiadgnformacdes que
contextualizem o grupo em estudo, podendo isséegertanto por meio de um trabalho de

campo preliminar quanto ao acessar informacdesuligpis na organizacao local.

Dessa forma, através de conversas com diretoragt&eos, analistas e técnicos
do TCE-CE foi possivel identificar os sujeitos caxperiéncias em comum voltadas ao
atendimento do objetivo proposto por esse trabadmao como resultado, a selecao de seis
pessoas chaves para compor o grupo focal.
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O Quadro 6 retne as caracteristicas de cada mequbrfez parte da composi¢ao
do grupo focal.

Quadro 6 — Caracteristicas dos membros do gru@b foc

Membro | Fungédo no TCE-CE Caracteristica
Servidor do TCE-CE com mais de 20 anos de expéaiémes
01 Diretor de Inspetoria atividades de controle, possui sdélidos conhecingeném

Contabilidade Publica, bons conhecimentos sobi€o S
Servidor do TCE-CE com mais de 20 anos de expéaémas
atividades de controle, responsavel por criar asutas voltada
as atividades de controle externo utilizando a das8IC.
Servidor do TCE-CE com mais de 20 anos de expéaémas
03 Diretor de Inspetoria atividades de controle, especialista em gestdo atanmnio
publico. Utiliza o SIC diariamente em suas ativielad
Servidor do TCE-CE com mais de 20 anos de expéaiémes
Coordenador atividades de controle, possui uma visdo sistémeaomo ag
Técnico atividades de controle externo de TCE-CE devenesecutadas
auxilia as inspetorias nas construcdes de seusdnieka
Analista de Controld Prp_fessor uniyergitério especialista em Contaldidéd ublica.
05 Externo Utiliza o SIC diariamente em suas atividades. Tiraa5 anog
no setor de Contabilidade da prefeitura municigaFdrtaleza
06 Analista de Controle Professor universitario, mestre em Ciéncias Corigabgerceu @
Externo cargo de auditor interno na CGE, utiliza o SIC ledsnde 5 anos
Fonte: Desenvolvido pelo autor (2012)

Coordenador

02 Técnico

1°2}

04

Percebe-se, de acordo com as informacbes do Qéadioe os membros que
fizeram parte do grupo focal possuem larga expegérelativa as atividades de controle
externo, como também conhecem os atributos do @d€sibilitando, dessa forma, obter
elementos essenciais para a elaboracdo do insttordercoleta de dados adotado para esta
pesquisa.

Feita a definicdo do grupo focal, foi iniciada abelracdo do roteiro de entrevista

e questionario mediante 0s seguintes passos:

1) baseado no referencial teérico, o pesquisador eledrn-se proposicées sobre
que tipo de informagBes um sistema de informacamabd deveria conter
antes as necessidades informacionais para asaakegdale controle externo;

2) foi enviado ume-mail para todos os membros do grupo focal com essas

proposicdes, marcando o local e a data da reuniao;

3) para evitar contratempos, falou-se com cada mendwogrupo focal,
confirmando a sua presenca a reunido e tirandayoeraldivida necessaria

para o entendimento das proposi¢cdes enviadas;

4) no dia da reunido, retratou-se o0 objetivo e impmithda presenca do grupo
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focal para o desenvolvimento do estudo de caso;

5) em seguida, solicitou-se que os membros do grgesdem as consideragdes

gue achassem necessarias as proposicoes apresgatada

6) baseando-se nas sugestdes do grupo focal, forahzadss ajustes nas

proposi¢des que iriam compor o roteiro de entrava@sb questionario.

A reunido foi realizada com o grupo focal em 052004, no auditério do TCE-
CE, no horério das 9 as 12 horas, por ser um loes reservado, com um bom isolamento

acustico e por oferecer melhores acomodacdes parembros do grupo.

Para obter maior facilidade na coleta de informag@ ao mesmo tempo,
estabelecer uma sequéncia légica aos assuntosadberdempregou-se parametro para

realizar a reunidio o guia de temas apresentaddEiNBDICE A.

O resultado da reunido com o grupo focal é apradernio Quadro 7, onde séo
contempladas as proposicdes voltadas para a etd@oodns instrumentos de pesquisa, que,
no caso, se tratam de um roteiro de entrevistaugrdguestionario.

Quadro 7 — Proposicdes apresentadas pelos menthgrsmb focal

1. Sobre as informacdes que devem ser disponibilizpdls SIC para as atividades de controle
Externo:
- informagBes sobre a situagdo contébil, financeirpatrimonial dos 6rgdos e entidades| do
Estado;
- informacao sobre a divida interna e externa dg&os entidades do Estado;
- informacdes ndo monetarias;
- informacdes disponibilizadas através de relasdrio
- informacdes sobre o plano de contas adotadofstéuio;
-informacdes sobre 0 uso dos recursos publicos etiios e entidades do estado, e;
- informacdes voltadas para o controle social.

2. Atributos importantes que devem ser comportadas PKT:
- informacdes que auxiliam no processo decisofiwesas auditorias;
- informacdes apresentadas em tempo real, e;
- seguranca no armazenamento das informagdes gaoleesspelo SIC.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2012)

Com suporte nas proposi¢coes do grupo focal, fdboedo um questionario
composto por perguntas de multipla escolha dispasieescala Likert, na qual 5 representa o
maior nivel de concordancia, 1 o0 menor e NA naapdiea.

Evoca Matrtins (2008, p. 41) que a escala Likersita em “um conjunto de itens
apresentados em forma de afirmacdes, ante osspipede ao sujeito que externe sua reacgao,

escolhendo um dos cinco ou sete pontos de umaaéscal

Foi realizado um pré-teste do questionario em (20114 com dois técnicos e
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dois analistas de controle externo do TCE-CE, dqeefizeram parte do grupo focal, com o
fito de avaliar a clareza da formulacdo das pesgyritlentificar possiveis dificuldades em

respondé-las e fazer os ajustes necessarios pareeto entendimento dos respondentes.

Passada essa etapa, o questionario foi inseridaneanferramenta deoftware
livre de pesquisaonline Dentre as vantagens desta ferramenta, pode-gse gitande
mobilidade para responder ao questionario; o refgrde tem a opcdo de paralisar o
preenchimento do questionario, salvar e continmaug momento seguinte do ponto em que
parou; a ferramenta fornece modelos de tabulag®sedpostas; e permite exportar o arquivo

gerado para um aplicativo de planilha eletrénicay@ oMicrosoft Excet.

Aplicacdo do questionario funcionou da seguintenfgrpor meio do sistema de
pesquisaonline a primeira tela do questionario apresentava cetivbj da aplicacéo,
destacando a confidencialidade das informacfegia faseguinte pergunta: Vocé conhece e
utiliza para as suas atividades de controle exterrifistema Integrado de Contabilidade
(SIC)? Caso o questionado respondesse “sim”, ens@stisponibilizava o questionario para
ser respondido. Caso a resposta fosse “nédo”, agesgdendente era contabilizado e o sistema

destacava uma mensagem de agradecimento, encearaptioacdo do questionario.

Com excecdo da 12 e da 102 Inspetorias, por seneilades técnicas
especializadas, responsaveis, respectivamentegnadisar 0s processos relativos aos atos de
aposentadoria e reforma e processos de atos deagame instituicdo de penséo, e das 122,
132 e 142 Inspetorias, por terem sido criadas tecemnte, 0s sujeitos da pesquisa totalizaram
55 servidores, lotados nas demais inspetorias d&6-TE, distribuidos entre 16 técnicos e 39
analistas de controle externo. O questionario fidsponivel para ser respondido durante o
periodo de 16/01/2012 a 20/01/2012.

Nos casos em que 0s respondentes marcaram o4 jt2nsu 3, ou seja, de certa
forma ndo concordaram com alguma afirmacéo feifaresm SIC, as respostas foram
consideradas para efeito de analise da seguinteafofNao Aderente” para o0s que
assinalaram o item 1, e . “Parcialmente Aderentga s que escolheram os itens 2 ou 3.
Esses, por sua vez, tiveram que apresentar outmatesf de informacbes alternativas
disponiveis no Estado que contemplavam os atribgiestionados no SIC, sendo possivel,
assim, obter fontes de informacgfes alternativas dfiee suporte as atividades de controle
externo exercidas pelo TCE-CE. Com relagéo aosrprearam os itens 4 ou 5, as respostas

foram consideradas, para efeito de analise, condlergnte”.



71

Independentemente da resposta a pergunta inicisdspondente era indagado
sobre a importancia daquele atributo ou informaggesentada para suas atividades de
controle externo. Da mesma forma, para respon@ssa pergunta, foi criada uma escala de
importancia do tipo Likert, de cinco pontos, utilimlo as seguintes classificacbes: Sem
importancia, De média importancia, Pouco importaMaito Importante e Extremamente

importante.

Além do questionario foi elaborado um roteiro deerista. Para Martins e Lintz
(2007), a entrevista € uma técnica de pesquisaquieta de dados que tem por objetivo
basico compreender o significado que os entrewostadribuem a questdes e situacbes, em
contextos anteriores ndo estruturados, baseadasipasicOes e conjecturas do pesquisador.

Existem diferentes tipos de entrevistas, que vadamacordo com o proposito do
entrevistador, podendo ser (HAIR JR., 2005): estaata, onde o entrevistador utiliza uma
sequéncia de perguntas predeterminadas; semieattaiuna qual o pesquisador tem a
liberdade de fazer perguntas que nao estavam lm@me previstas; nao estruturada,
conduzida sem o uso de uma sequéncia de pergustasr uma discussao livre e aberta
sobre o topico de interesse; e em profundidade,&qfmta em uma sessédo de discusséo

individual ndo estruturada entre um entrevistaggnado e um entrevistado.

Para o estudo proposto, foi realizada, no dia 2B0dP, uma entrevista do tipo
semiestruturada, baseado no roteiro de entrevesandolvido em conjunto com 0 grupo

focal, portanto, com o analista desenvolvedor d ®itado na SEFAZ-CE.

Essa entrevista teve como finalidade levantar gdassinformacdes e atributos
sdo fornecidos pelo SIC, necessarios as atividddesontrole externo do TCE-CE sob a
Optica do analista desenvolvedor do SIC. Para a&stfes ndo atendidas pelo SIC, o
entrevistado foi inquirido a informar as possiveigusas da indisponibilidade dessa
informac&o e sobre a possibilidade de implemen&-lam caso positivo, foi solicitada a

descricdo de como essa informacéo seria geraddno S

A analise dessa entrevista foi feita mediada pedastricdo na integra das
declaracdes apresentadas pelo analista desenvolded® C, tendo como base as respostas

dos respondentes do questionario.

De posse dessas duas fontes de evidéncias, osogadss respondidos pelos
técnicos e analistas do TCE-CE e as respostasastdiel uma entrevista realizada ao analista

que desenvolveu o SIC, foi realizada uma triangdaiessas informacdes.
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Na perspectiva de Martins (2008, p. 80) “o procekstriangulacdo garantird que
descobertas em um Estudo de Caso serdo convineerigasradas, possibilitando um estilo

corroborativo de pesquisa”.

Desse modo, com o uso dessas duas fontes de ea&léioc possivel constatar
algumas divergéncias e algumas certezas sobrdamatgdes disponibilizadas pelo SIC e
sobre como essas informacdes estdo sendo percg@eidastécnicos e analistas do TCE-CE.
Ou seja, foram feitas a analise e a interpretagdees dados, procurando atingir os objetivos

e responder a questao de pesquisa.

Conforme e inteligéncia de Yin (2010), o ponto canle um estudo de caso é o
conjunto de questbes substantivas que refletentirtum real de investigacdo. De efeito, as
questbes do protocolo sdo, em esséncia, 0s poo®w® gesquisador devera utilizar para

lembrar as informacdes que necessitam ser coletaglasotivo para recolhé-las.

As questbes do protocolo utilizadas neste estudecade sdo encontradas no
guestionario aplicado aos técnicos e analistas @E-TE e disponibilizadas no
APENDICE B desta pesquisa. E o roteiro da entravistalizada com o analista
desenvolvedor do SIC estéa disponibilizado no APEBIDC.

Com relacdo a ultima secdo do protocolo do estedoago, Yin (2010) explica
gue esses relatdérios normalmente ndo apresentanestnuidura planejada, sendo dificeis de

escrever e ler, pois ndo possuem esquemas unif@nteraceitaveis.

Por se tratar de uma dissertacdo de mestrado, emwd@gimento do relatério
deste estudo de caso atende as normas de publicaxigegdas para um trabalho cientifico.
Para isso, foi elaborado inicialmente um projeto p@squisa que, de forma resumida,
continha: tema, questao-problema, objetivos, jastil/a, referencial tedrico e cronograma de
execucao. Apos essa fase, efetuou-se um aprofunttama literatura pertinente ao assunto
pesquisado, desenvolveu-se a metodologia, tendmsdm, realizado a coleta e analise dos

dados e as conclusdes da pesquisa.

A secdo seguinte mostra os resultados alcancadosesiigacao sob relatério.



5 RESULTADOS DA PESQUISA

Esta secdo objetiva reunir os resultados da pesduisia-se com o ambiente onde
foi realizado o estudo, tracando-se um breve list@obre o TCE-CE e o SIC, objeto deste
trabalho. Em seguida, sao apresentados o perfiregmondentes, a andlise dos dados e o

resumo dos resultados.

5.1 Ambiente da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida no Tribunal de ContasEdtado do Ceara (TCE-
CE). Segundo Fontes e Camara (1985), o TCE-CEriami@ em 29 de setembro de 1935,
pelo Decreto n° 124 do entdo Governador do EstadOedira, Francisco Menezes Pimentel,
que atribuiu a essa Corte de Contas, a épocapansabilidade de fiscalizar a administracao
financeira e patrimonial do Estado e dos municifiearenses e fazer o acompanhamento da
execucao das respectivas leis orcamentarias, mieeta ou por delegacdes organizadas de
acordo com a lei, bem como julgar as contas dgwnssiveis por dinheiros, bens e valores

publicos.

O Tribunal de Contas do Estado de Ceara € umaduigéid publica que tem a
competéncia constitucional de fiscalizar e julgabaa e também regular aplicacdo dos
recursos publicos pelos administradores e demaigonsaveis, auxiliando a Assembleia
Legislativa do Estado no exercicio do controle mxéTCE-CE, 2011).

As principais funcdes do TCE-CE estdo prescritaamigo 76 da Constituicdo
Estadual, a saber: apreciar as contas prestadabreamte pelo governador do Estado, julgar
as contas dos administradores e demais responspeeisecursos publicos, apreciar a
legalidade dos atos de admissdo de pessoal, fiscals contas estaduais de empresas ou
consorcios interestaduais ou a aplicacdo de quaisepcursos repassados pelo Estado e

prestar as informacdes solicitadas pela Assembégjeslativa (CEARA, 2004).

O TCE-CE é constituido por sete conselheiros egtmshna forma prevista na
Constituicao Estadual, sendo nomeados pelo GovermtrdEstado e empossados em sessao

especial do Tribunal. As sessdes plenarias sagidis pelo presidente e, nos seus
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impedimentos, de forma sucessiva, pelo vice-praggde pelo conselheiro mais antigo

(decano).

Esta Corte de Contas possui também a 12 e a 22r&jntampostas por trés
conselheiros, sendo um dos trés o seu presideatebéim fazem parte, tanto do Plenério
como das duas Cémaras, os auditores substitutosondgelheiros. De acordo com o
Regimento e a Lei Organica do TCE-CE, as delibesg® Plenério sdo formalizadas por

meio de resolucdes, acordaos, pareceres, atosgies normativas.

O TCE-CE executa suas atividades de controle extpan meio das suas 14
inspetorias sob a coordenacdo da Secretaria derdl@oriExterno. As inspetorias sao
compostas por técnicos e analistas de controlenexteendo por seu intermédio, executadas
as fiscalizacdes orcamentéria, financeira, patrielam operacional, normalmente feitas por
auditorias. Os resultados dessas auditorias s@éseapnados por meio de relatérios e pareceres
técnicos encaminhados para um relator (conselheju® incluird seu posicionamento,

apresentando-0 em sessao para apreciacao e julgamen

O Tribunal de Contas do Estado do Ceara utilizalserecursos e sistemas
tecnoldgicos para exercer suas fungdes constitaisipdestacando-se, o Sistema Integrado de
Contabilidade (SIC), que é o sistema de informagiabil adotado pelo Governo do Estado
do Ceara para registrar a sua execuc¢do orcameifiitdaiaceira, patrimonial e contabil.

O Sistema Integrado de Contabilidade (SIC) foiita&to no Estado do Ceara
pelo Decreto Estadual n° 14.222, de 26 de dezendd®80, que aprovou as instrucdes para
0 servico de execucao orcamentaria dos orgaos dandsdracdo Centralizada no Estado,
estando sua estrutura em conformidade com a Ler&led® 4.320, de 17 de marco de 1964,
que trata das normas de Direito financeiro paréoeégdo e controle dos orcamentos e
balancos da Unido, dos estados, dos municipiosDastiito Federal, e com a Lei Estadual n°
9.809, de 18 de dezembro de 1973, que dispde ssbfatos administrativos da gestao
financeira e patrimonial do Estado do Ceara (CEAR980).

O SIC é mantido pela Secretaria da Fazenda do &cst@madCeard (SEFAZ-CE) e
vem passando por constantes atualiza¢des, conetivobjle atender a grande quantidade de

dados processados.

Essas constantes modificagbes permitiram que o &8 de apresentar os
resultados gerais do exercicio por via dos dematngis contdbeis - Balango Or¢camentério,

Balanco Financeiro, Balanco Patrimonial e Demogétiadas Variacbes Patrimoniais
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conforme estabelece o art. 101, da lei 4.320/64padiibilizasse relatérios gerenciais,

permitindo, assim, uma andlise qualitativa dosagagtiblicos.

Os documentos emitidos pelo SIC, de acordo conriadieidade, sdo revelados

no Quadro 8:

Quadro 8 — Documentos emitidos pelo SIC de acoodoa periodicidade

Periodicidade

Documentos emitidos

Diaria

1. Diario

2. Controle de Créditos

3. Execucdo da Programacéao Financeira
4. Controle de Saldo Bancario

Mensal

1 Balanco Mensal

. Registro de Conta

. Demonstracao de Conta

. Registro de Restos a Pagar

. Registro de Depositos de Diversas Origens
. Controle de Convénios

. Demonstracao dos Créditos Autorizados

. Demonstracdo das Despesas Empenhadas
. Demonstracéo das Despesas Realizadas
10. Programacéo de Caixa

11. Liberacéo a Autorizar

12. Controle de Empenhos

O©CoO~NOOUITAWN

Anual

1. Demonstracdo da Receita e Despesa, Segundoegm@as Econdmicas

2. Demonstracdo da Despesa pelas Unidades Orcaiagn&egundo as
Categorias Econémicas

3. Demonstracéo da Despesa pelas Unidades Orcaiaen&egundo as Fungde

4. Demonstracdo da Despesa pelas Func¢des, Sequdbegorias Econbmicas

5. Demonstracdo da Despesa pelas Categorias EaagiBiegundo as Funcdes

6. Demonstracio da Despesa por Orgéos, Segunamizs e Recursos

7. Demonstracdo da Despesa por Funcdes, Prograr8abprograma, Segundo
Fontes de Recursos

8. Demonstragéo da Despesa por Categorias Ecorg)rSiegundo as Fontes de

Recursos

9. Demonstracdo da Despesa por Fontes de Rec8esnmdo Projetos e

Atividades

10. Comparativo da Receita Or¢cada com a Arrecadada

11. Comparativo da Despesa Autorizada como a Relaliz

12. Balanco Orcamentario

13. Balanco Financeiro

14. Balanco Patrimonial

15. Demonstracao das VariagBes Patrimoniais

16. Demonstragéo da Divida Flutuante

Fonte: Adaptado de Ceara (1981, p. 281-282)

Os documentos contidos no Quadro 8, normalmenteytdizados pelo TCE-CE

na andlise das contas de governo. Oferecem umacasdabil, financeira e orcamentéaria dos

orgaos e entidades do Estado do Ceara, de forma sullsidios aos técnicos e analistas do

Tribunal para desenvolver as atividades de mods detalhado na secéo 2 deste trabalho.
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Ante essa quantidade de informagdes disponibilzpé#o SIC, pode-se perceber
a importancia desse sistema para as atividadeomteole externo do TCE-CE e para a

divulgacao da aplicacdo dos recursos publicos peeasociedade.

Ressalta-se que o Estado do Ceard em 2012 inicioplantacdo de um novo
sistema de informagédo contabil denominado Sisteraa Giéstdo Governamental Por
Resultados (S2GPR). Trata-se de uma acgdo do Gouestarlual voltada para atender
integralmente as normas de contabilidade aplicadagtor publico, conforme a Portaria STN
n° 406/2011, alterada pelas Portarias STN n° 82&8/2®31/2012.

Dessa forma, a Secretaria da Fazenda do Estadoedoa GSEFAZ), 6rgéo
responsavel pela implantacdo do S2GPR, emitiu tafm® 559/2012, de 30 de junho de
2012, estabelecendo para o segundo semestre de®@dtdl atendimento as novas normas
de contabilidade aplicadas ao setor publico, perieth que S2GPR estard com suas

funcionalidades totalmente implantadas (CEARA, 2012

O tépico seguinte envolve os resultados da aplicagéas questionarios,
evidenciando o perfil dos respondentes utilizadoa pdesenvolver este trabalho, como
também suas percepcdes acerca das afirmacdesdelitaeso SIC relativas as atividades de

controle externo.

5.2 Percepcao dos técnicos e analistas do TCE-Clbsoo SIC

Durante o periodo em que os questionérios foramamus, dois analistas e um
técnico encontravam-se de férias, reduzindo ost@sijda pesquisa, de 55 para 52 servidores,
sendo 37 analistas e 15 técnicos. Cumpre informada, que, dos servidores abordados,
apenas 40 responderam ao questionario, representd@®®2% de participacdo e
evidenciando que 23,08% se recusaram a preenché-lo.

O primeiro bloco do questionario buscou identifiogverfil dos respondentes por
meio de questbes que abordaram o0s seguintes pogéoero, faixa etaria, grau de
escolaridade, tempo de atuacdo no TCE-CE em amea, de formacdo e o nivel de
conhecimento sobre o Sistema Integrado de Cordat#i (SIC). Com relagcdo ao género dos

respondentes, primeiro aspecto analisado, os adeslisdo apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Género dos respondentes

Género |  Qtde | %
Masculino 23 57,5
Feminino 17 42,5
Total | 40 | 100

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

De acordo com os resultados da Tabela 1, percelpgseum pouco mais da
metade 57,5% dos técnicos e analistas do TCE-CEpencheram o questionario sdo do

género masculino.

Outro aspecto analisado dos técnicos e analistaBC#eCE foi a faixa etéria,

representada na Tabela 2.

Tabela 2 — Faixa etaria dos respondentes

Faixa etéria (anos) | Qtde | %
Entre 25 e 35 18 45
Entre 36 e 45 8 20
Entre 46 e 55 11 27,5
Acima de 55 3 7,5
Total | 40 | 100

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Com relacao a faixa etaria, mediante as informad@g®onibilizadas na Tabela 2,
pode-se perceber que a maior parte dos respondposssii idade entre 25 e 35 anos
representando 45%. Esse resultado pode ser explosd fato de o TCE-CE ter realizando,
em 2008, concurso publico, possibilitando assinmsericdo em seu quadro de pessoal de
servidores mais jovens, pois o ultimo concursazadb por essa Corte de Contas ocorrera ha

guase 20 anos.

No que diz respeito ao grau de escolaridade, oigerdf traz os resultados das

respostas sobre esse perfil.

Grafico 1 — Grau de escolaridade dos respondees (

B Graduagio m Especializacio Mestrado

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Atinente ao grau de escolaridade dos respondgmies;se perceber, no Gréfico
1, que a maioria dos técnicos analistas do TCE-@3sS\p especializacdo 72,5%, concorrendo,
assim, para o bom desenvolvimento das atividadesod&ole externo, em decorréncia da

capacidade de execucéo de atividades especialipadasrte desses servidores.
No que concerne ao aspecto tempo de atuagdo ndCE;Bs estdo no Grafico 2.

Grafico 2 — Tempo de atuacao no TCE-CE dos respoesi€%)

60% 1~ 55%
50% -
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27.5%
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17.5%
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0% | — - , i
A®5 5410 10415 15220 Mais de 20

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Por meio desses resultados (Gréfico 2), pode-s®iper claramente que mais da
metade dos respondentes 55%, possui até cincodenatiacdo nas atividades de controle
externo do TCE-CE, o que vem ao encontro dos sslgdtexpostos na Tabela 2, constatando
que a faixa etaria dos respondentes em sua mad&ida, encontra-se entre 25 e 35 anos. E
importante frisar, no entanto, que o restante dgpandentes (45%) possui no minimo 15
anos de atuacdo na area de controle externo, poddsrdostrar a grande experiéncia de

atuacao na atividade-fim do TCE-CE desses sengdore
No que tange a area de formacao dos respondenfaisela 3 exibe os resultados.

Tabela 3 — Area de formac&o dos respondentes

Formac&o | Qtde | %
Ciéncias Contabeis 20 50
Direito 3 7,5
Administracao 5 12,5
Engenharia 3 7,5
Economia 2 5
Outra 7 17,5
Total | 40 | 100

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Por meio dos resultados expressos pela Tabelac®,efridente que 50% dos
técnicos e analistas que responderam ao questopéssuem formacdo em Ciéncias
Contabeis. Dos sete servidores com formacédo difeas elencadas para escolha, trés eram
formados em Ciéncias da Computacéo, podendo derapgsie, além dos conhecimentos na
area de controle externo, esses respondentes possmdém experiéncia técnica na area de

sistema da informacao.

Mediante esses resultados, pode-se concluir quespondentes estavam bem
inteirados com o0s assuntos abordados pelo questiprigossibilitando assim respostas

qualificadas que colaboram para o atingimento getio proposto por esta pesquisa.

Por fim, foi analisado o nivel de conhecimento despondeste sobre o SIC,

sendo seus resultados apostos no Grafico 3.

Grafico 3 — Nivel de conhecimento dos respondesibee o0 SIC
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A vista dos resultados do Gréafico 3, pode-se percgbe 47,5% dos servidores
que responderam ao questionario possuem, segura® \gades, excelentes ou bom
conhecimento sobre o SIC; como também 40% dos mdsptes possuem regular
conhecimento sobre esse sistema, 0 que possihditar respaldo dos resultados da segunda
parte do questionario que trata de questdes egesciobre o SIC voltadas as atividades de
controle externo, pois apenas 12,5% afirmaram gesmectivo conhecimento sobre o SIC se

classifica como fraco.

De acordo com as analises das respostas realias@@smomento, o Quadro 9
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traz o perfil dos técnicos e analistas do TCE-C& msponderam ao questionario. Para isso,
foi utilizada como medida de posicao as escolhamd®r frequéncia realizadas em cada

guestao.

Quadro 9 — Perfil dos respondentes

Perfil Respondentes
Género Masculino
Faixa etaria Entre 25 e 35 anos
Escolaridade Especializacéo
Tempo de atuacdo no TCE-CE Até 5 anos
Area de formac&o Ciéncias Contabeis
Nivel de conhecimento sobre o SIC Bom

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Observando os resultados do Quadro 9, é licito lagmnque a maioria dos
técnicos e analistas do TCE-CE é do género mas¢uwom idade entre 25 e 35 anos, possui
especializacdo, exerce as atividades de contraggnexha quase cinco anos, com area de
formacdo em Ciéncias Contabeis e possui bom navelodhecimento sobre o SIC, que é o

sistema analisado.

Encerrada a primeira parte, que tratou do perfl #enicos e analistas utilizado
nesta pesquisa, a seguir sao trazidos os resuld@desgundo bloco do questionario, no qual
0S participantes expressaram seus posicionamentoe ®s atributos afirmados ao SIC,
mediante questdes de multipla escolha dispostasnemnescala Likert, que apresentava uma
variacdo de (1) discordo totalmente até (5) cormdodalmente. Existia, também, a opcéo
(NA) nédo se aplica, utilizada quando os respondend® tinham conhecimento sobre o que

foi afirmado, ndo podendo assim expressar seuipnaimento.

A Tabela 4 inclui as quantidades de respostasu@mcja) em cada escore da

escala Likert, demostrando o nivel de concordahmsarespondentes nas questdes.

Além do nivel de concordancia para cada afirmagdweso SIC, na Tabela 4,
também foi perguntado, independentemente do itewiledo, qual a importancia do atributo

para as atividades de controle externo do TCE-GEdado em cada questéo.

Tabela 4 — Distribui¢cdo das respostas do questmpér quantidade de respondentes
ESCALA

Afirmacao NA | 1 | 2 | 3] 4] 5 | Total
7- O SIC disponibiliza informagdes que
auxiliam no processo decisorio durante o
cumprimento das atividades de controle
externo do TCE-CE.
8- O SIC permite 0 monitoramento e a
obtencdo de informacbes voltadas as

4 10 16 6 40

3 1 6 18 10 40
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ESCALA

Afirmacéo NA | 1 | 2] 3] 4] 5 | Total
atividades de controle externo em tempo
real.
9- O SIC permite que o TCE-CE tenha uma
visdo completa da situacdo, contabil,
financeira e patrimonial dos Orgdos e
entidades do Estado do Ceara
10- O SIC contabiliza os atos e fatos da
gestdo  orcamentaria, financeira e
patrimonial dos 6rgdos e entidades do
Estado do Ceara gerando informacotes
gerenciais que subsidiem as atividades de
controle externo.
11- O SIC fornece informagdes detalhadas
sobre transacfes orcamentarias contébeis,
financeiras e patrimoniais, ocorridas em um
o6rgdo ou entidade em um determinado
periodo, suficientes para execucdo das
atividades de controle externo.
12- O SIC permite o controle da divida
interna e externa, bem como das
transferéncias negociadas pelos oOrgdos €
entidades do Estado do Ceara.
13- Em sua opinido é possivel analisar o
plano de contas adotado pelo Estado d
Ceara através das informacdes
disponibilizadas pelo SIC.
14- O SIC disponibiliza informacdes néo
monetarias (nome do credor, lista de 6rgéo,
modalidades de licitacbes, entre outros)l 1 4 4 16 14 40
voltadas as atividades de controle externo
do TCE-CE.
15- Os relatérios disponibilizados pelo SIC
voltados as atividades de controle externo
sdo de facil entendimento e apresentagég
visual e ndo permitem davidas ou
guestionamentos sobre a auséncia de
alguma informacdo em seus conteldos.
16- As informacfes disponibilizadas pelo
SIC voltadas para as atividades de controle
externo sdo apresentadas de forma segur@ 4 4 5 17 2 40
mitigando a possibilidade de erros e
fraudes.
17- O SIC permite o acompanhamento e a
avaliacdo do uso dos recursos publicog2 10 1 2 5 - 40
estaduais pela sociedade.
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A Tabela 5 corresponde as quantidades de resp@stgeéncia) em cada escore
da escala Likert, demostrando o nivel de importamgie os respondentes deram para 0S

atributos sugeridos nas questfes para o SIC.
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Dessa forma, os resultados apresentados da Takélawltados para identificar
os atributos necessarios a producdo de informagdesauxiliam as atividades de controle

externo exercidas pelo TCE-CE.

Tabela 5 — Distribuicdo das respostas dadas paraebde importancia as afirmacdes feitas
ao SIC

ESCALA

e

© © c
o EG| G| o8| 28| E8|®
Afirmacao e | ELE 35|35 5| 5
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7- O SIC disponibiliza informacbes que auxiliam no

processo decisério durante o cumprimento das 2 - 20 18 40
atividades de controle externo do TCE-CE.

8- O SIC permite 0 monitoramento e a obtencao de

informacfes voltadas as atividades de controle 2 2 19 17 40
externo em tempo real.

9- O SIC permite que o TCE-CE tenha uma visao
completa da situagdo, contabil, financeira e
patrimonial dos 6rgios e entidades do Estado do
Ceara.

10- O SIC contabiliza os atos e fatos da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial dos érgaos e
entidades do Estado do Ceard gerando informacgdes 1 - 24 15 40
gerenciais que subsidiem as atividades de controle

externo.

11- O SIC fornece informagbes detalhadas sobre

transacdes orcamentarias contabeis, financeiras e

patrimoniais, ocorridas em um 6rgao ou entidade em 1 - 24 15 40
um determinado periodo, suficientes para execucdo

das atividades de controle externo.

12- O SIC permite o controle da divida interna e

externa, bem como das transferéncias negociadas 5 5 23 7 40
pelos 6rgéos e entidades do Estado do Ceara.

13- Em sua opinido € possivel analisar o plano de

contas adotado pelo Estado do Ceara através das 7 2 18 12 40
informacdes disponibilizadas pelo SIC.

14- O SIC disponibiliza informa¢des ndo monetarias
(nome do credor, lista de 6rgdo, modalidades de
licitagcbes, entre outros) voltadas as atividades de
controle externo do TCE-CE.

15- Os relatérios disponibilizados pelo SIC voltado
as atividades de controle externo séo de féacil
entendimento e apresentacdo visual e ndo permitem 2 2 17 19 40
davidas ou questionamentos sobre a auséncia de
alguma informacdo em seus conteldos.

16- As informacbes disponibilizadas pelo SIC
voltadas para as atividades de controle externo séo
apresentadas de forma segura mitigando a
possibilidade de erros e fraudes.
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17- O SIC permite o acompanhamento e a avaliagdo
do uso dos recursos publicos estaduais peld 3 3 13 19 40

sociedade.
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Exibidas as Tabelas 4 e 5, segue uma andlise tilescde cada uma das

afirmacg6es cometidas aos técnicos e analistas &sdE

A sétima questdo procurou evidenciar se o SIC dipgizava informacdes
voltadas para o processo decisorio durante o cameptd das atividades de controle externo
do TCE-CE. Mediante os resultados da Tabela 4pdesivel verificar que 22 dos técnicos e
analistas do TCE-CE, ou seja, mais da metade dpsmdentes, concordam com a sugestao
de que o SIC evidencia essas informacdes. O Grdficaz os percentuais das respostas dos

técnicos e analistas a afirmacéo em foco.

Grafico 4 — Concordancia da disponibilidade de rimimgbes para oprocesso
decisoério pelo SIC
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Pode-se perceber pelos resultados expressos niedGdafque apenas 10% dos
servidores nao souberam responder se o SIC disjmmmibu ndo informacgdes voltadas para o
processo decisorio, 0 que € plenamente justificd@ejue o processo decisério normalmente

é realizado por quem retne competéncia para t#lcdée uma organizacao.

Os outros 35% dos respondentes, mesmo que de f@aro@l, ndo concordaram
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com a ideia de que o SIC presta informacdes vatpdea o processo decisorio, elencando as
seguintes fontes de informacgdes alternativas, cwhaao para possiveis deficiéncias do SIC
a respeito desse aspecto: Sistema de AcompanhanherfPoogramas (SIAP) mantido pela
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG) nsastie Acompanhamento de Contratos e
Convénios (SACC) mantido pela Controladoria e Oonal Geral do Estado (CGE) e
manipulagbes feitas através na base de dados dodiSponibilizada diariamente pela
Secretaria da Fazenda (SEFAZ) pelos técnicos éstazatlo TCE-CE através do aplicativo

MicrosoftAcces®.

No que tange a importancia que essas informac@@sesr para as atividades de
controle externo, observa-se na Tabela 5 que aprasrespondentes informaram ser de
média importancia, ao passo que os demais foramirae& em reconhecer o quanto séo

valiosas, conforme demonstra o Grafico 5.

Grafico 5 —Importancia da disponibilizacédo de infagdes para 0 processo

decisorio
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Observando-se o Grafico 5, esta evidente que 954 akpondentes concordam
que informacdes voltadas para o processo decislisjponibilizadas por um sistema de
informacdo contabil sdo muito importantes e extr@mamportantes, demonstrando a grande
relevancia desse atributo para as atividades deot®rexterno do TCE-CE.

A oitava questao tratou sobre o monitoramento is@odibilidade de informacdes
em tempo real pelo SIC por meio do TCE-CE, sendssipel verificar, nos resultados da
Tabela 4, que a maioria dos respondentes (28) odmeocom a ideia de que o SIC
disponibiliza suas informacbes em tempo real. Essssitados podem ser também

visualizados no Gréafico 6.
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Gréfico 6 —Concordancia da disponibilidade de imfag6es em tempo real pelo SIC
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Com atinéncia aos resultados do Grafico 6, podmseluir que apenas 5% dos
respondentes ndo souberam responder se o SIC itidganinformacdes em tempo real;
como também 25% nédo concordaram ou nado tinham pmé&o formada sobre a afirmacao
em foco. Sobre esse atributo, os técnicos e amslgst TCE-CE indicaram o SACC como

fonte alternativa de informagé&o ao SIC.

No referente a importancia desse atributo do SlCatasdades de controle
externo, segundo os resultados da Tabela 5, a ima@os respondentes (28) reconheceu a
relevancia que esse atributo possui para as alesddo TCE-CE, conforme evidencia o

Gréfico 7.

Gréfico 7 — Importancia da disponibilizacao de infac6es em tempo real
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Os resultados do Grafico 7 demonstram que 90%ébmécbs e analistas do TCE-

CE atribuem grande importancia referente a displarabédo de informacdes em tempo real,
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podendo ter como explicagcdo a possibilidade catdedo auditor de monitorar, de forma
concomitante, o uso dos recursos publicos pelo&odrg entidades do Estado que sédo seus

jurisdicionados.

Sobre o SIC permitir que o TCE-CE tenha uma vis@mpleta da situacéo
contabil, financeira e patrimonial dos 6rgaos dadexies do Estado do Ceara (questdo 9),
observa-se pelos resultados da Tabela 4 que (B8ppmdentes, ou seja, pouco mais da
metade, concordam com a nocao de que o SIC posseiatributo. Foi possivel perceber
também que apenas cinco entre os técnicos e asalistT CE-CE ndo souberam responder se

0 SIC possuia esse atributo.

O Gréfico 8 traz o percentual das respostas desctir e analistas do TCE-CE

dos itens da escala para essa questao.

Gréfico 8 — Concordancia da disponibilidade de wis@o completa da situacéo
contabil, financeira e patrimonial pelo SIC
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Pode-se perceber, no Grafico 8, que 12,5% dos mdsptes ndo souberam
responder se o SIC disponibilizava uma visdo comapla situacdo contabil, financeira e
patrimonial dos 6rgdos e entidades do Estado docaCeamo também que 35% dos
respondentes discordaram, mesmo que de forma lpatesse atributo conferido ao SIC,
sugerido como fontes alternativas de informacd8stema de Gestdo de Bens Imoveis (SGI)
e o Sistema Integrado Orcamentario e Financeir@Kglambos mantidos pela SEPLAG,
além do SIAP e SACC, ja descritos.

Destaca-se a observacgao feita por um dos resp@sdepie ndo concordou com a
afirmagcdo em questéo, ao relatar que o SIC posgumas deficiéncias na disponibilizacao
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de informagdes patrimoniais, interferido diretareenés atividades de controle externo do
TCE-CE, como pode ser observada na transcricaguarse

A parte patrimonial ndo consegue acompanhar a e#iecarcamentaria, pois séo
necessarios lancamentos complementares, onde meias a SEFAZ deve atuar
através do tratamento da Base de dados SIC paraejmeossivel disponibilizar
algumas informacdes patrimoniais voltadas paraasas atividades.

Em decorréncia dessa afirmacdo, pode-se notar q@&Coregista algumas
deficiéncias referentes a disponibilizacdo de migdes patrimoniais, 0 que pode interferir
na realizacdo eficaz do controle exercido pelorités e analistas do TCE-CE atinentes a
essa area de atuacao.

O Grafico 9 revela os resultados relativos a ingania que os respondentes

deram a presenca desse atributo no SIC.

Grafico 9 — Importéancia da disponibilizacdo de wnsdo completa da situacao
contabil, financeira e patrimonial
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Mediante os resultados do Gréafico 9, € notavel gumaioria (97,5%), dos
respondentes considera imprescindivel a presengaedatributo no SIC, ja que as

informacdes geradas sao de grande valia paravadadies de controle externo do TCE-CE.

Relativamente a décima questdo, de que o SIC dbimabs atos e fatos da
gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial dg&as e entidades do Estado do Ceara,
gerando informacgdes gerenciais que subsidiemddades de controle externo, os resultados

da Tabela 4 demonstraram que 20 respondentes ahsaor de que o SIC produza
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informacdes gerenciais voltadas as atividades deate externo do TCE-CE. O Grafico 10
possibilita a visualizagdo dos resultados refeseatessa questéo.

Gréfico 10 — Concordancia da contabilizagdo doss ato fatos da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial pelo SIC
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

De acordo com os resultados dispostos no Grafigc Jfibssivel perceber uma
divisdo de opinides, jA que quase a metade (47d8%)respondentes concorda com a
afirmac&o cometida ao SIC. E importante destacatudo, além das fontes de informacées
alternativas, algumas deficiéncias relatadas pédesicos e analistas do TCE-CE que
discordaram da questdo em analise, ja que nesssdqubouve maior percentual das
respostas. A seguir, apresenta-se um dos relamslgerta forma resume todos os outros

elencados pelos discordantes:

O SIC néo gera relatérios gerenciais voltados atrale externo. O que utilizamos
mesmo é a base extraida do SIC que é enviadamdaria ao TCE e que nos
permite gerar informacdes gerenciais. O controtampanial € falho e muitos outros
atributos também. Esperamos que as impropriedaglesstema sejam corrigidas
com a verséo do S2GPR.

Mediante os resultados do Grafico 10 e a afirmdgia por um dos respondentes
discordantes, percebe-se um claro conflito de peémeentre os técnicos e analistas sobre o

atendimento do SIC para o atributo em analise.

Esse fato pode evidenciar um desconhecimento ssbfencionalidades do SIC,
ou até mesmo, a sua nao utilizacdo para esse pmpdsis conforme o relato anterior, o
TCE-CE extrai esses relatorios gerenciais por rdeigcustomizacado da base de dados desse

sistema, dando a possibilidade dos técnicos estamlittilizar apenas esses relatdrios prontos
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ao ter que extrair diretamente do SIC.

Como fontes de informagOes alternativas, foram idasn dos respondentes
discordantes a base de dados do SIC, SACC, SIAHE 8lo Portal da Transparéncia, que é

um site eletrénico mantido pela PGE.

J& com relagdo a importancia desse atributo, apgnaespondente considerou
de média relevancia, o que demonstra o quantoeh@at a disponibilizacdo desse tipo de
informacéo. O Grafico 11 exibe os resultados nadatia importancia que os respondentes
deram a presenca desse atributo no SIC.

Grafico 11 — Importancia da disponibilizacdo databilizacdo dos atos e fatos da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial

60%

60% -+
50% A
40% -
30% A
20% A

10% - (30 2.5% 004
0 0/,0 — F —
%o y
NP B =& 3@ &
i 'Qs’ r ‘Q’o ’t‘r@ ‘tﬁ” >
<z & & & &
S =R & & &
<& = S & &
B Bl >
& _&Gb W Ky ®'§J
SO @‘&
&

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Por via dos resultados do Grafico 11, percebe-s 35% dos técnicos e
analistas do TCE-CE consideram indispensavel oetimmento de informacfes gerenciais
pelo SIC, uma vez que podem influenciar o procelestomada de deciséo, planejamento e

controle das atividades voltadas para o contrdierea exercido por essa Corte de Contas.

Atinente a afirmacdo de que o SIC fornece inforreac@letalhadas sobre
transacbes orcamentarias contabeis, financeiragtrampniais, ocorridas em um 06rgdo ou
entidade em um determinado periodo, suficientea paecucdo das atividades de controle
externo (questao 11), pelos resultados da Tabglardebe-se que 22, ou seja, um pouco mais
das metade dos técnicos e analistas do TCE-CEyrmésmam de forma favoravel ao que foi

afirmado. Esses resultados podem também ser adab no Grafico 12.



Graéfico 12 — Concordancia sobre o fornecimentanftemacdes detalhadas a cerca de

transagdes orcamentarias contabeis, financeirafienpniais pelo SIC
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Percebe-se, no Gréfico 12 que 10% dos responde#itesouberam responder se
o SIC disponibilizava as informagdes. J& com releagds 35% dos técnicos e analistas do
TCE-CE que discordaram, indicaram o Portal da Paréncia, Sistema de Licitacdo da
Procuradoria Geral do Estado (PGE), SACC e SlOFociomtes de informacdes alternativas
ao SIC.

O Grafico 13 traz os resultados relativos a impmithque os respondentes deram

a presenca desse atributo no SIC.

Gréfico 13 — Importancia da disponibilizacdo deoinfacbes detalhadas sobre
transac6es orcamentarias contabeis, financeiraienpniais
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Por meio dos resultados do Gréfico 13, nota-se 3ju6% dos respondentes
consideram indispensavel a presenca desse atribuC, j4 que é por meio de consultas e
relatorios que os técnicos e analistas do TCE-CGEerdemlvem os trabalhos de fiscalizacéo

dos jurisdicionados.

No que tange a afirmacdo na qual o SIC permitentrale da divida interna e
externa, bem como das transferéncias negociadas gugjaos e entidades do Estado do Ceara
(questdo 12), os resultados da Tabela 4 demonsguar21 dos técnicos e analistas — ou seja,
quase a metade dos respondentes — ndo souberamndesge o SIC possuia ou ndo esse

atributo, como evidencia o Gréfico 14.

Grafico 14 — Concordancia sobre o controle da diuterna e externa pelo SIC
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Pode-se notar nos resultados do Gréfico 14 qué&@dds técnicos e analistas do
TCE-CE concordaram com afirmacéao feita sobre o $&nbém é possivel observar que
15% dos respondentes discordam dessa afirmacéady gele esses ndo indicaram fontes de

informagdes opcionais.

Merece destaque a justificativa a seguir, dada ysordos respondentes que
discordou da afirmacéo conferida ao SIC: “o SlCnagecontabiliza valores consolidados da

divida publica, sendo o controle pormenorizadoidald realizada em outro sistema”.

Pode-se perceber diante do que foi discutido sabgeiestdo em analise, que
existem indicios de que esse assunto é pouco exrlpl@elos técnicos e analistas do TCE-CE,
ja que ndo foi indicada nenhuma outra fonte derinégdo alternativa, como também, a falta

de capacitacdo desses servidores sobre as fundemted do SIC.
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O Gréfico 15 reune os resultados relativos a indmait que 0s respondentes
conferiram a presenca desse atributo agregadoGio Sl

Grafico 15 — Importancia dada ao controle da diuitixrna e externa
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Pelos resultados do Gréfico 15, percebe-se quei@ian@5% dos respondentes
considera muito importante e extremamente impatargresenca desse atributo agregado ao
SIC.

Em virtude da importancia concedida pelos respaedesobre essa afirmagéo,
percebe-se um possivel desconhecimento dos téceicasalistas do TCE-CE sobre a
disponibilizacdo dessas informacgdes pelo SIC. Diessaa, poderia ser de grande valia que o
TCE-CE realizasse capacitacdes em seus servidoltesias para dirimir duvidas sobre SIC,
possibilitando, assim, melhor utilizacdo desseesiat pelos servidores, contribuindo
diretamente na melhoria dos resultados das atieglai® controle externo exercidas pelo
TCE-CE.

Sobre a afirmacgédo do SIC disponibilizar informac@as possibilitem a analise
do plano de contas adotado pelo Estado do Ceanal@#-CE (questdo 13), por meio dos
resultados da Tabela 4, observa-se que 25 dosnaspes, ou seja, a maioria, concordam

que o SIC traz esse atributo.

No Grafico 16 esta o percentual das respostas geadas técnicos e analistas do

TCE-CE dessa questéo por item da escala.
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Graéfico 16 — Concordancia sobre a disponibilizad@informacdes que possibilitem a
analise do plano de contas pelo SIC
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Percebe-se nos resultados do Grafico 16 que 25%édogos e analistas do
TCE-CE nédo souberam responder se o SIC possikiliiava andlise do plano de contas do
Estado do Ceara. J& com relacdo aos que nao carmorccom a afirmacdo, 12,5% nao
apresentaram nenhum sistema alternativo ao SIC @osmespondentes afirmou que “o plano

de contas adotado pelo Estado esta desatualizesté sofrendo alteracdes”.

O Grafico 17 traz os resultados relativos a impmitique os respondentes deram

a presenca desse atributo conferido ao SIC.

Grafico 17 — Importancia da disponibilizacao deninfacdes que possibilitem a
analise do plano de contas
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Pelos resultados do Grafico 17, percebe-se quaaimdos respondentes (75%)
considera essencial que o SIC disponibilize inf@®ea que permitam uma analise do plano

de contas adotado pelo Estado do Ceara.

Sobre afirmacao de que o SIC disponibiliza infordescndo monetarias (nome do
credor, lista de 6rgdo, modalidades de licitac@dre outros) voltadas as atividades de
controle externo do TCE-CE (questao 14), os redodtala Tabela 4 apontam que a maioria
dos técnicos e analistas do TCE (30) concorda cxsa afirmacéo, conforme também pode
ser observado no Gréfico 18.

Grafico 18 — Concordancia sobre a disponibilizagéinformacdes ndo monetarias
pelo SIC
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

De acordo com os resultados do Grafico 18, € pelsparceber que apenas 3%
dos técnicos e analistas ndo souberam responderS$€ possuia os atributos da questao.
Além disso, pode-se observar, também, que 23% dspondentes discordaram dessa
afirmacdo. Com relacdo as fontes de informacfesrnaltivas, os respondentes que
discordaram apresentaram a base de dados do $#thada internamente no TCE-CE, como

também algumas considera¢des importantes, sendivebdestacar a seguinte:

A plataforma do SIC ndo é muito amigavel ao usuénnenos ainda é voltada para
fornecer informag8es gerenciais ao controle exteédooentanto, utilizando sua base
de dados é possivel gerar informacdes indisperssaeetontrole. Vale ressaltar que
séo detectadas muitas falhas de alimentacdo quetardam as informacdes
confiaveis, tais como modalidades de licitacGestrdeoutras.

O Gréfico 19 exibe os resultados relativos a ingparia que os respondentes

deram a presenca desse atributo agregado ao SIC.
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Grafico 19 — Importancia sobre a disponibilizacée idformacbes que
possibilitem a andlise do plano de contas
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Conforme os resultados do Gréfico 19, nota-se quowiaria dos respondentes
(95%) considera indispensavel que o SIC dispoamiiinformacdes ndo monetarias, uma vez
gue essas informacdes sdo de grande relevanciaopdrabalhos de auditorias realizados

pelos técnicos e analistas do TCE-CE.

Acerca da afirmacgdo de que os relatorios dispordtnibs pelo SIC voltados as
atividades de controle externo séo de facil enteadto e apresentacéo visual e ndo permitem
davidas ou questionamentos sobre a auséncia denalgnformacdo em seus conteddos
(questdo 15), analisando os resultados da Tabelasérva-se que apenas 14 respondentes
estdo de acordo com essa afirmacao, sendo posgualizar também esses resultados no
Gréfico 20.

Gréfico 20 — Concordancia de que os relatériosatidgilizados pelo SIC séo
de facil entendimento e apresentacao visual e edniem davidas

35%
35% +
30% +
25%
25% A
200 + 17.5% 17.5%
15% 4
10% -
305

5% _ -

0%

—

NA 1 2 3 4 5

0%

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Consoantes os resultados expostos no Grafico 2&-g® perceber que 17,5%
dos técnicos e analistas do TCE-CE nao soubergmorrdsr se o SIC tinha o atributo em
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questdo. Além disso, os resultados possibilitammbém, verificar que quase a metade dos
respondentes (47,5%) discordou da afirmacdo sobr&I@ indicando o Portal da
Transparéncia, Sistema de Licitacdo da PGE, SACRQO#F como fontes de informacbes

alternativas para obtencéo de tais informacoes.

Além dos sistemas elencados anteriormente, é iaertestacar as observacoes
feitas pelos respondentes que ndo concordaram cpasédo. Dentre elas, mereceu destaque
a seguinte: “O SIC nao disponibiliza tais relatdreosuas consultas séo de dificil acesso. As
consultas sédo geradas no proprio TCE e ficam nandi§mcia de pessoas abalizadas para

realizarem”.

Diante desse relato e dos resultados do Graficp@@ebe-se indicios de que o
conhecimento da capacidade informacional do SlCorgre-se sob a tutela de poucos
servidores no TCE-CE, evidenciando também, a fddtacapacitacdo para o corpo técnico

sobre esse sistema.

Sobre a importancia dada pelos respondentes eelatiessa questdo, pode-se
perceber na Tabela 5, que apenas 4 consideram demmédia importancia e pouco

importante.

O Grafico 21 complementa esses resultados relativamportancia que os
respondentes deram a presenca desse atributo dgregySIC.

Grafico 21 — Importancia sobre a disponibilizacéde cklatorios de facil
entendimento e apresentacao visual e ndo permiieidas
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Nos resultados do Grafico 21, vé-se que a maid@@®o6] dos respondentes
reconheceu que a disponibilidade de relatoriosadol para as atividades de controle externo

€ muito importante ou extremamente importante mataom desenvolvimento do papel
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constitucional que o TCE-CE exerce para a socieapaeé fiscalizar o bom uso dos recursos
publicos estaduais.

No que diz respeito a afirmacéo de que as inforesmd@sponibilizadas pelo SIC,
voltadas para as atividades de controle extermogaggesentadas de forma segura, mitigando a
possibilidade de erros e fraudes (questdo 16k sdtados expostos na Tabela 4 demonstram
que 19 respondentes concordam que existe segunasgaformacdes disponibilizadas pelo

SIC. Esses resultados também podem ser confirnmadGsafico 22.

Gréfico 22 — Concordancia sobre a seguranca dasrniatdes apresentadas pelo

SIC
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Percebe-se, no Grafico 22, que 20% dos técnicasakstas do TCE-CE néao
souberam responder a afirmativa em questdo; nontents82,5% dos respondentes
discordaram sobre a afirmativa de que o SIC ofesegaranca dos seus dados. Com relagéo
as fontes de informacdes alternativas, ndo foafaitcitagdo de nenhuma por parte dos

respondentes, porém foram elencadas algumas ob8esyanerecendo destaque, a seguinte
resposta:

Devido falhas na insercdo de dados, ou mesmo nengnémento de notas de

empenho ou até na utilizacao indevida de dispaslggal, ou item de despesa, as
informacBes ndo representam a realidade. Dessa fonmitas vezes, por meio das
informacBes constantes nos esclarecimentos dooregsstque reconhecem o

equivoco, é que sao obtidas as informacdes ne@ssar

Atinentes a importancia que os técnicos e analdta$ CE-CE indicaram para
essa questao, percebe-se na Tabela 5 que apemstrarasses considerou esse atributo como

sendo de média importancia para as atividadesreot® externo.

O Grafico 23 também mostra os resultados relat&osnportéancia que o0s
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Grafico 23 — Importancia sobre a seguranca derrdgbes
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Por meio dos resultados do Gréfico 23, verificajge a maioria dos técnicos e
analistas do TCE-CE (92,5%) tem a seguranca demaigio como algo muito importante e

extremamente importante em um sistema de informagétabil. Como a grande parte dos

trabalhos de auditorias é feitas por consultasetesmas de informagdes, a confiabilidade do

dado consultado é algo fundamental, pois possihiliha maior credibilidade aos resultados

alcancados, tendo como base, além de provas dotaimenformacdes produzidas pelos

sistemas de informacdes utilizados.

Por dltimo, foi feita a afirmacdo de que o SIC pé&no acompanhamento e a

avaliacdo do uso dos recursos publicos estadul@speiedade (questdo 17). Pela andlise dos

resultados da Tabela 4, foi possivel verificar gpenas cinco respondentes concordaram com

essa afirmacéo. O Grafico 24 também disponibilzeegsultados atinentes a essa questéao.

Gréfico 24 — Concordéancia sobre a disponibilizagéanformacfes voltadas

para o controle social pelo SIC
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Os resultados expostos no Grafico 24 possibilitanifigar que mais da metade
dos respondentes ndo soube responder se o Sitithispa informacdes voltadas para o
controle social, ou seja, se a populacdo tem acassaonsolidacbes orcamentarias,
financeiras e patrimoniais do Estado diariamerdae@m € possivel constatar que 32,5% dos
técnicos e analistas discordam dessa afirmacdodeamam as seguintes fontes de
informacgdes alternativas voltadas para o controtéas Portal da Transparéncia, Sistema de
Licitacdo da PGE, SACC, SIOsites eletronicos das Organizacbes ndo Governamentais
(ONGS).

Uma observagédo feita por um dos respondentes qaecodcordou com a
afirmagcdo em questao merece destaque, pois defeerta resume a atual situagdo do SIC
com relacdo a disponibilizacdo dessas informac@ea p sociedade, conforme se pode

observar a seguir.

O SIC é um sistema de consulta e atualizagdo teestEixiste o Portal da
Transparéncia que a sociedade pode fazer acompant@ihos recursos publicos.
Acho que o Portal importa as informacdes do SICs m@o posso afirmar com

certeza

O Gréfico 25 reune os resultados relativos a indmoi que 0s respondentes

deram a presenca desse atributo agregado ao SIC.

Gréfico 25 — Concordancia sobre a disponibilizagédnformacfes voltadas
para o controle social pelo SIC

= = BRI L Lt
DO LNOD OO IO

B S S e e e i g

ohehgh e et EN e e G e

1

o

>

-

v

s

b

~

"

A

N

)
[
-2
s
)
N
E

LS X & & &
- 5 ‘QQ & F \_’@Q
& Gfé@’ & & Qo‘
3 & & o &
> o & 58 &
& & & « &
< &
< 155?‘
&

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Os resultados do Gréafico 25 possibilitam verificare 80% dos respondentes
consideram imprescindivel que o SIC permita umédovida aplicacdo dos recursos publicos
pela sociedade, pois muitas dessas informactestdi@adas pelos técnicos e analistas do
TCE-CE durante os trabalhos de controle externosidiando as opinides e conclusdes dos

relatorios de auditoria desenvolvidos por esseskees.
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Quanto a entrevista realizada com o desenvolveal&1@, que teve como base o
guestionario aplicado aos técnicos e analistas@iB-CE, atendendo dessa forma ao quarto

objetivo especifico adotado para esta pesquis@sotados sdo contextualizados a sequir.

5.3 Resultados da entrevista

Para realizar a entrevista, inicialmente, entroersecontado por telefone com o
com o0 analista de sistema da SEFAZ, responsaveldesenvolvimento do SIC. Durante a
conversa, foi explicado ao futuro entrevistado gwai objetivos da realizacdo da entrevista e

a importancia de seu resultado para a concretiziégoesente pesquisa.

Apo6s o entrevistado concordar em relatar as infoéma solicitadas, foi feito o
agendamento da entrevista para o dia 26/01/2012h @min as 11h na sede da SEFAZ. No
dia da entrevista, procedeu-se a apresentacadiecexpe que a entrevista seria baseada em
um roteiro de entrevista. Pediu-se permissdo paea aj evento fosse gravado, sendo a
solicitacdo prontamente atendida pelo entrevistédentrevista foi gravada em gravador
digital.

Encerrada a entrevista, foram agradecidas as de0ks e enfatizou-se que todas
as informacdes obtidas seriam utilizadas apenasquarho cientifico, e seria mantido sigilo

guanto ao nome do entrevistado.

De posse da gravacédo, foi realizada a transcrigdentrevista, possibilitando
apresentar-se 0s posicionamentos do entrevistamwe sas questdes respondidas pelos

técnicos e analistas do TCE-CE, conforme se obseseguir.

Acerca da afirmacao do item Q7 (questdo 7 — O S$@odibiliza informacdes
gue auxiliam no processo decisorio durante o cumgrto das atividades de controle externo
do TCE-CE.), procurou-se, por meio do entrevistadentificar quais informacbes sao
disponibilizas por esse sistema voltadas para iauxili cumprimento das atividades de

controle externo exercidas pelo TCE-CE.

O entrevistado informou que o SIC possibilita dbasr consultas e que envia
diariamente a base de dados do sistema para o BECHu@ desenvolve as prdprias consultas,

conforme se pode observar no trecho retirado de\asia:

A finalidade final do TCE é fazer a anélise dastasrde governo, dessa forma, é
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envido um conjunto de relatérios ao Tribunal de t@snpara ser examinado,
ocorrendo mensalmente em nivel de prestacdo dasenanualmente em nivel de
balanco.

Ainda segundo o entrevistado, nem todos os retet@nviados para o TCE-CE
sao gerados diretamente pelo SIC, alguns séo srigatomeio de outros sistemas da SEFAZ
que utilizam a base de dados do SIC para custongmarforma de relatorio essas

informacoes.

Sobre o item Q8 (questdo 8 — O SIC permite o mamntento e a obtencdo de
informacfes voltadas as atividades de controlerxtem tempo real.), o entrevistado
afirmou, categoricamente, que o SIC trabalha enptersal, ou seja, apds a conclusdo de
alguma transacéo feita no sistema, essa podecassultada, instantaneamente, por qualquer
usuario que possua permissao para visualizar dojjfeito. O trecho a seguir foi retirado da

entrevista para delatar essa afirmacao:

Se um ordenador de despesa de uma Secretaria dadarmdrcamentaria cadastrar
uma Nota de Empenho (NE) no SIC, para o pagamentond fornecedor, apos a
conclusao desse cadastro, um auditor do TCE-CEr@odeansultar essa NE e
verificar a regularidade de tal ato.

Com relagcéo ao item Q9 (questdo 9 — O SIC permieeaTCE-CE tenha uma
visdo completa da situacdo, contébil, financeirpagimonial dos o6rgdos e entidades do
Estado do Ceard.), o entrevistado declarou queCop®ksibilita para o Estado uma visao
orcamentaria, contabil e financeira, porém corroboa perspectiva dos respondentes,
informando que, sob o0 aspecto patrimonial, o Sl@weto deficiente. Ainda segundo o
entrevistado, com a implantacdo do novo sistem@algabilidade do Estado, denominado
Sistema de Gestdo Governamental por ResultadosPSR@spera-se que essa deficiéncia
seja sanada, até porque esse sistema atenderateamincdes da STN voltadas a

Administracdo Publica relacionadas ao controlempatmial.

Quanto ao item Q10 (questdo 10 — O SIC contabidzatos e fatos da gestédo
orcamentaria, financeira e patrimonial dos orgad@ntedades do Estado do Ceara gerando
informacgdes gerenciais que subsidiem as atividaldesontrole externo.), o entrevistado
informou que o SIC disponibiliza consultas fixagionsendo possivel o usuario criar as
proprias consultas, e que, para mitigar essa é@afi@, envia diariamente a base de dados do

SIC para o TCE-CE, que entdo customiza suas cassult

Atinente ao item Q11 (questéo 11 — O SIC fornetarmmacdes detalhadas sobre

transacdes orcamentarias contabeis, financeiraatrenpniais, ocorridas em um 0Orgédo ou
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entidade em um determinado periodo, suficientea paecucdo das atividades de controle
externo.), o entrevistado voltou a afirmar que afgrelatorios exigidos pelo TCE-CE néo sao
elaborados diretamente do SIC, mas sim com a mlaggade sua base de dados por meio de

outro aplicativo, conforme se pode observar enrslato a seguir:

[...] alguns relatérios ndo se tira do SIC diraisa a base para tirar e ai sdo
disponibilizadas essas informacfes na internetintranet e sdo entregues ao
Tribunal de Contas para que esse tenha uma bassfadmacdo para fazer os

acompanhamentos.

Relativamente ao item Q12 (questdo 12 — O SIC permicontrole da divida
interna e externa, bem como das transferénciasiaaz®s pelos 6rgaos e entidades do Estado
do Ceara.), o entrevistado esclareceu que todom@enhamento da divida publica é feita
pela SEFAZ, porém ndo é realizado diretamente @ eSkim por outro sistema chamado
Divida Publica, conforme se pode observar em untrdobos retirados da entrevista:

O sistema Divida Publica controla a vida Gtil dotcato, amortizagdo, taxa de juros,
caréncia, desde o inicio ao fim, mas ele lanca&misticamente no sistema SIC a
situacdo que se encontra a divida, o que ja foadaaixa da divida, todas as
informacBes em nivel de consolidacao.

E importante esclarecer que essa informacdo dewistado vai ao encontro do
posicionamento dado por um dos respondentes queam@ordou com a afirmacéo feita ao
SIC na referida questao.

Além disso, o entrevistado afirmou também que o FRRGra ter a mesma
sisteméatica do SIC, ou seja, vai receber os daolesotidados pelo sistema Divida Publica,

como se pode perceber no trecho seguinte da estrevi

[...] a contabilidade ndo quer saber quais as [zrage um contrato que foram
pagas, a taxa de juros que esta embutida, o temparéncia, até mesmo porque ja
existe um sistema que faz tudo isso, e 0 S2GPRessdge ponto tera a mesma
sistematica do SIC.

Ja com relacéo ao item Q13 (questdo 13 — Em sudéopé possivel analisar o
plano de contas adotado pelo Estado do Ceara stdaseinformacdes disponibilizadas pelo

SIC.), o trecho retirado da entrevista a seguir drasclarecimento dado pelo entrevistado:

O plano de contas adotado pelo SIC é originado é=dh de 80 e atende a
necessidade do Estado, s6 que com a entrada doRSa@&Rtra uma concepcédo do
plano de contas nacional e ele vai ficar muito ebrdo pelos critérios baseados na
Unido, pois ela quer padronizar essas coisas.
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Dessa forma, percebe-se que a afirmativa feita pedpondente do TCE-CE
referente a questdo em andlise foi confirmada eetevistado, o que ndo quer dizer que o
SIC néo possibilita uma anélise do atual planoaidas, uma vez que é possivel visualizar
sua estrutura em consultas disponibilizadas pépryr sistema, como se pode observar na

declaracao retirada de outro trecho da conversa:

O SIC permite verificar a estrutura do plano detasnda para ver dividido em

razdo, desenvolvimento segundo, terceiro, compleamete é bem dividido, agora

conhecimento de usar é restrito a SEFAZ. O prdpibonal tem a ideia do que seja
um plano de contas, mas como utiliza s6 como ediltele ndo tem como saber a
concepcao técnica do plano de contas.

Sobre o item Q14 (questdo 14 — O SIC disponibilifarmacf6es ndo monetarias
— (nome do credor, lista de 6rgdo, modalidadesiat&addes, entre outros) voltadas as
atividades de controle externo do TCE-CE.), o emgtado afirma que o SIC possui dois
modulos, um administrativo e outro contabil. A paatdministrativa contém as informacdes
ndo contabeis, que, por sua vez, se comunicam ta pantabil, disponibilizando, por

exemplo, nome do credor, banco, CPF entre outros.

Esclareceu ainda que a parte administrativa derssgsencontra-se desatualizada e
gue muitos dos usuarios néo se interessam emattilidurante os processos de pagamentos,

conforme diz:

O SIC so requer trés informagbes como fonte dernmigdo que tem que ter
consisténcia, que é o CPF, o CNPJ , o nome daaessoconta corrente que Sdo
trés informacgdes fundamentais para o dinheiro ahagdanco. Ja o endereco e as
outras informacdes auxiliares, como ndo exige uecassidade técnica dele elas sédo
desatualizadas.

Na visdo do entrevistado, a falta da presenca fdemacoes administrativas na
parte contabil do SIC sera mitigada com a impla&dago S2GPR, que traz esses dois

modulos sincronizados:

Na concepcdo do S2GPR as informacfes administsatii que esta contida

dentro da contabilidade. A Contabilidade vai sedaimssim, sendo que o foco
gerencial do Estado vai ser a contabilidade, péfdRorque no S2GPR tudo que é
feito no administrativo ele € concebido também dedt contabilidade. O credor

vai esta dentro da contabilidade, os processogithcio uma série de informacdes
que fardo parte também da contabilidade.

Relativo ao item Q15 (questdo 15 — Os relatoricpatibilizados pelo SIC
voltados as atividades de controle externo sa@acie dntendimento e apresentacéo visual e

ndo permitem duvidas ou questionamentos sobre éneaasde alguma informacdo em seus
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conteudos.), que trata sobre os relatorios genp€elosSIC voltados as atividades de controle
externo, o entrevistado declarou que nem todoslagrios sdo gerados diretamente pelo SIC
e que, para atender a demanda do TCE-CE, séo fiedtaipulacdes na base do sistema, para

entdo desenvolver esses relatorios.

Indagado sobre o item Q16 (questédo 16 — As infodesglisponibilizadas pelo
SIC voltadas para as atividades de controle extsdm apresentadas de forma segura
mitigando a possibilidade de erros e fraudes.hteeistado declarou que o SIC é um sistema
seguro pelas seguintes justificativas: 0 acesssistema sO pode ser feito em um ambiente
proprio, necessidade de usuéario e senha e realizpgdddica debackups (copias de

seguranca) da base de dados.

Como o sistema funciona em uma tecnolag@nframe a seguranca dos dados fica
ao cargo danainframe Tem um processo que funciona assim: o mainfranpode

ser acessado dentro de uma estrutura pré-definidguém tem acesso, agente
externo ndo tem acesso se nao tiver uma estrutardefinida dentro da propria
empresa. A seguranca de dados é um dos casosvitararerasédo, a outra Sao 0s
backupsgue é um procedimento diario que garante a segmdam base de dados e a
seguranca de acesso que é dada atravégideonde cada pessoa tem seu usuério e
senha.

J& com relacdo ao lancamento de informacgfes erpalasusuario no sistema,
contextualizada por um dos respondentes que de@dcom a afirmativa em questdo, o
entrevistado informou que os erros sao dentro dsilptidades definidas, ou seja, 0 usuario

informa o que o sistema possibilita para deternar@zhsiao.

Na realidade vocé lanca qualquer coisa no sistemaa,baseado numa determinada
concepcéao. Por exemplo, vocé chega e fala: eu timauuma dotacdo de material
de consumo, s6 que o tribunal de contas analigacue aquilo foi dotado de forma
errada, ai notifica o 6rgédo pedindo esclareciméntpor que vocé langou consumo
se ndo era para Ser consumo e sim servigo. Seufdquer coisa ndo é qualquer
coisa porque o sistema recebe a informacgdo do iasedp usuério classifica de
acordo com sua necessidade.

Por fim, quanto ao item Q17 (questdo 17 — O Sl@npgero acompanhamento e a
avaliacdo do uso dos recursos publicos estaduds gmriedade.), 0 entrevistado se
posicionou de forma coerente a observacdo — quees esBormacdes sao disponibilizadas
através do Portal da Transparéncia, apresentadanpaos respondentes discordantes dessa

guestao.

Foi criada uma lei em 2009 obrigando todos os etdefederacéo, inclusive Uniéo,
Estados e Municipio a criar um portal chamado IPal@aTransparéncia, onde a
Unido através da STN definiu quais sdo as informagfiie devem ser apresentadas
para o cidadao, e para a sociedade. Hoje, ndo$€G,0mas uma série de sistemas
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do Estado como Folha de Pagamento, Receitas ddd:gtgam as informacdes
nesse portal onde qualquer cidaddo pode acessampedsl e verificar o que foi

gasto, qual foi a receita, a quem foi pago, osratod, tudo esta & no Portal da
Transparéncia.

Exibidos os resultados das duas partes do questomdla entrevista realizada

com analista desenvolvedor do SIC, o tépico segunaiz a analise dos resultados, fazendo

também quando cabiveis comparacdes com outras ipgsqeorrelatas, procurando assim

atender ao objetivo proposto por este trabalho.

5.4 Andalise dos resultados

O Grafico 26 traz o resultado do grau de aderéeiaada questdo da Tabela 4

segundo a percepcédo dos técnicos e analistas d&CECEonforme definido na metodologia,

foi considerado “Nao Aderente” para os que assiaaleo item 1, “Parcialmente Aderente”

para os que escolheram os itens 2 ou 3 e “Aderaotetjue marcaram os itens 4 ou 5.

Gréfico 26 — Resultado do grau de aderéncia de@agstdo sob a 6tica dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

De acordo com os resultados expostos pelo Grafic@aresenta-se a aderéncia

de cada questdo segundo a opinido dos respondentas informacbes do analista
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desenvolvedor do SIC concedidas mediante entrevista

O item Q7 (questdo 7 — O SIC disponibiliza infordes que auxiliam no
processo decisorio durante o cumprimento das atieisl de controle externo do TCE-CE.)

obteve a concordancia de 55% dos respondenteberete construto “Aderente”.

Sobre essa questdo, € importante apontar uma étefi@i concedida pelo
entrevistado, de que as informac¢des obtidas patorés customizados por meio da base do
SIC néo podem ser acessadas diretamente via amsedlizadas dentro do sistema, podendo
prejudicar a tomada de decisdo do TCE-CE, ja querazesso decisério depende da

manipulacéo de informagdes diversas.

Este resultado também foi confirmado por Menes@89R, ao afirmar que o SIC
possui a funcdo de acompanhamento e execucdo orgaindinanceira do Estado, néo
havendo uma preocupacao de cunho gerencial correcohento de relatérios para auxiliar

na tomada de decisao.

Com relacédo ao item Q8 (questdo 8 — O SIC permitmonitoramento e a
obtencéo de informacdes voltadas as atividadesmteote externo em tempo real.), 70% dos
técnicos e analistas concordaram com a afirmacéodos confirmada também pelo

entrevistado, recebendo construto “Aderente”.

Dessa forma, consoante as observacdes feitas qalsta e o resultado favoravel
dos respondentes a afirmacéo em questédo, podersleicque o SIC trabalha em tempo real,
aderindo, assim, as necessidades informacionaiatiédades de controle externo exercidas
pelo TCE-CE.

Ja o item Q9 (questdo 9 — O SIC permite que o TEEt¢hha uma viséo
completa da situagdo, contébil, financeira e patnial dos 6rgdos e entidades do Estado do
Ceard.), mesmo trazendo um resultado de concoaldad?2,5%, por parte dos respondentes,
foram identificadas deficiéncias na divulgacéo mfermacdes patrimoniais pelo SIC, o que
também foi confirmado pelo entrevistado. Assim, eazdo da importancia que as
informacgdes patrimoniais possuem para as atividdedesntrole externo exercidas pelo TCE-

CE, essa questao recebeu construto “ParcialmermreAid”.

Ainda com relagcédo a nona questao, o entrevistadotap como solucdo para essa
deficiéncia a implantagcdo do novo sistema de cditatle do Estado, denominado Sistema
de Gestdo Governamental por Resultados (S2GPR)estaesendo desenvolvido de acordo

com as determinacdes da STN voltadas a Adminigtragalica — controle patrimonial.
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Este resultado também pode ser observado nosa@ssiitla pesquisa de Meneses
(2009), ao perceber que o Sistema Integrado deaBGitidade (SIC) atende as necessidades
dos o6rgaos consultados nas suas atividades deoleomtracompanhamento da execucao

orcamentaria e financeira do Estado do Ceara.

Quanto ao item Q10 (questdo 10 — O SIC contabdzatos e fatos da gestao
or¢camentaria, financeira e patrimonial dos orgad@ntedades do Estado do Ceara gerando
informacdes gerenciais que subsidiem as atividddesntrole externo.), 50% dos técnicos e
analistas do TCE-CE se posicionaram contrarios iinafao, tendo como justificativa
confirmada pelo entrevistado a disponibilizacad@penas consultas fixas pelo SIC, exigindo
execucdo de trabalhos externos com a base o SKC digponibilizar alguns relatorios
exigidos pelo TCE-CE.

Pode-se, entdo, perceber que o SIC, sob o aspectnélise, possui algumas
deficiéncias que podem impossibilitar a geracaanfiemacdes gerenciais por parte dos
técnicos e analistas do TCE-CE durante a realizag@oatividades de controle externo.
Entretanto, foi possivel evidenciar claro confliémtre os respondentes, possibilitando
constatar indicios de desconhecimento sobre asohaimlades do SIC, ou o desuso desse
sistema para esse proposito por parte dos téceicasalistas do TCE, fazendo que essa

afirmativa receba construto “Parcialmente Aderente”

Relacionada aos resultados apresentados pela questd analise, a
disponibilizacdo apenas de consultas fixas poderferir diretamente nas atividades de
controle externo exercidas pelos técnicos e amalidb TCE-CE, pois, conforme Peter e
Andrade (2010), as “Consultas” aparecem como aaatais utilizada pelos servidores do
TCE-CE no SIC.

Atinente ao item Q11 (questdo 11 — O SIC fornetarmmacdes detalhadas sobre
transacdes orcamentarias contabeis, financeiraatrenpniais, ocorridas em um 0Orgédo ou
entidade em um determinado periodo, suficientea paecucdo das atividades de controle
externo.), 55% dos respondentes expressaram omonmrdante ao que foi afirmado.

E importante frisar a declaracéo feita pelo enstado de que alguns relatorios
exigidos pelo TCE-CE sao gerados trabalhando-ssrexnente a base de dados do SIC por

meio de sistemas mais modernos.

Essa limitacdo que o SIC possui referente a digiaicdo de relatérios pode ter

como possivel explicacdo a tecnologia robusta gse sistema utiliza, sendo mais viavel
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para a SEFAZ trabalhar sua base de dados mediatémas mais modernos, do que tentar

desenvolver esses relatoérios, internamente, no SIC.

Desse modo, mesmo incorporando essa fragilidadiem®siada na entrevista, e
diante da auséncia de outras deficiéncias aponfadas respondentes, pode-se concluir que

essa afirmacgao obteve construto “Aderente”.

Sobre esse aspecto, os resultados alcancados gaispesle Meneses (2009)
demonstraram que o SIC esta carente de rotinas pasdaboracdo de relatorios e
demonstrativos exigidos pela Lei Complementar 1@I@32 o que pode prejudicar as
atividades de controle externo exercidas pelosidésne analistas do TCE-CE, ja que,
segundo Peter e Andrade (2010), é a segunda rosirsautilizada do SIC pelos servidores do
TCE-CE.

O item Q12 (questdo 12 — O SIC permite o contral@lidida interna e externa,
bem como das transferéncias negociadas pelos 6mamdidades do Estado do Ceard.)
obteve construto “NA”, pois a maioria dos técnieoanalistas do TCE-CE 47,5% n&o soube
responder se 0 SIC contemplava esse atributo; pfoépossivel identificar mediante relato
de um dos respondentes que discordaram da afilmddiuestao e as declaracdes feitas pelo
entrevistado, que o SIC disponibiliza apenas infm®es da divida publica consolidada,
como também evidenciou que essa analise é poudorada pelos técnicos e analistas do
TCE-CE.

Ademais, foi possivel identificar indicios de quese tema € pouco explorado

pelos servidores, como também a falta de capaoifaayd esse sistema.

Com relagédo ao item Q13 (questdo 13 — Em sua apiifiossivel analisar o
plano de contas adotado pelo Estado do Ceara stdaginformacdes disponibilizadas pelo
SIC.), 62,5% dos respondentes confirmaram a exist@&esse atributo no SIC, de tal forma

que, a afirmacao em questao obteve construto “Atete

E importante ressaltar que a implantagdo do S2GHR wum plano de contas
aderente ao adotado pela Unido podera possihifigaor conhecimento estrutural por parte
dos técnicos e analistas do TCE-CE, ja que suaepgao ndo atendera apenas as demandas

do Estado, mais sim aos padrdes nacionais de Glahdadle.

Consoante ao item Q14 (questdo 14 — O SIC dispmaibinformacdes nao
monetarias — (nome do credor, lista de 6rgao, ndatiés de licitagcdes, entre outros) voltadas

as atividades de controle externo do TCE-CE.), mesmSIC possuindo informacdes
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cadastrais desatualizadas, a maioria dos resp@sdéfi%) concordou com essa afirmacao,
gue, com esse resultado, recebe construto “Adérente

Essa desatualizacdo cadastral do SIC ficou evidemtebservacao feita por um
dos respondentes discordantes e das explicacoes gedo entrevistado, sendo possivel
perceber algumas fragilidades, como a possibilidddeusuario ndo colocar todas as
informag0des relativas ao credor e a falta de simsnoo entre a parte administrativa e de
Contabilidade do SIC.

Ressalta-se que essas fragilidades séo, de cama,foesolvidas, pelo fato de o
TCE-CE realizar manipulacbes na base de dados dj &ue, como evidenciado
anteriormente, € enviada diariamente ao TCE-CErppmesmo fazendo manipulacdes na
base, a questdo da presenca de dados desatualzagosenchidos de forma incorreta nédo

podera ser resolvida, pois a base de dados tralaaja@ontempla esses erros.

Referente ao item Q15 (questdo 15 — Os relaténiggodibilizados pelo SIC
voltados as atividades de controle externo sd@aciedntendimento e apresentacao visual e
nao permitem davidas ou questionamentos sobre éneasde alguma informacdo em seus
conteudos.), 47,5% dos respondentes discordaransmoeque parcialmente, dessa
informacéo, pois o SIC n&o disponibiliza relatormsicientes as atividades de controle
externo, sendo esses desenvolvidos em manipulai®esia base de dados por sistemas
externos, recebendo deste modo construto “Pararénelerente” como resultado.

E importante ressaltar que, conforme as declarafghes pelo entrevistado, o
SIC gera todos os seus relatoérios, e que a badadis € enviada ao TCE-CE para facilitar a

geracdo desses relatorios.

Ademias, foi possivel constatar indicios de quecpsupessoas possuem o
conhecimento da capacidade informacional do SlGdeeciando a necessidade de

capacitacao para técnicos e analista do TCE-CE s3se sistema.

Com relacédo as fragilidades detectadas no SICraspeque, com a implantacao
do S2GPR, essas possam ser sanadas.

Quanto ao item Q16 (questdo 16 — As informacdegodibilizadas pelo SIC
voltadas para as atividades de controle extern@péesentadas de forma segura mitigando a
possibilidade de erros e fraudes.), 47,5% dos désné analistas do TCE-CE concordaram
com essa afirmacéo, que foi demonstrada pelo est#de, obtendo, portanto, construto

“Aderente” como resultado.
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Relativamente a inser¢do de informagfes erradasodda sistema, fragilidade
apontada por um dos respondentes discordantes lieaggppelo entrevistado, € algo que
sempre podera ocorrer nos sistemas de informajgoesie sao realizadas por pessoas, mas
nada impede que o sistema possua dispositivos qumigem a ocorréncia desses fatos, o

gue nao foi possivel perceber no SIC.

Referente ao assunto analisado na presente qubktfeses (2009) afirma que o
SIC oferece seguranca da informacéo, proporcionaigfmnibilidade, confidencialidade e
integridade dos ativos de informacédo, indo ao emoodos resultados apresentados desta

pesquisa.

Por fim, quanto ao item Q17 (questdo 17 — O Sl@npgero acompanhamento e a
avaliacdo do uso dos recursos publicos estadudds qoeiedade.), 55% dos técnicos e
analistas do TCE-CE néo souberam responder se qo&€ui esse atributo, porém ficou
evidente que o Portal da Transparéncia mantido &€& utiliza sua base de dados,
possibilitando que a sociedade tome conhecimentuddoi executado no SIC.

E importante esclarecer que a solucgéo tecnolégiotda pelo SIC, fazendo com
gue seus usuarios s6 possam acessa-lo em um aangisinito, € o principal motivo para que
a sociedade nao tenha acesso as suas informagdss,pode ser observado na declaracdo
dada pelo entrevistado: “[...] diferente do SIC e pode ser acessado através de um
ambiente restrito, 0 S2GPR sera acessado via @ttgoossibilitando assim, disponibilizar

suas informacoesnling’.

Sobre esse ponto, Meneses (2009) garante que nddIGferece nenhuma forma
de comunicagcdo com a intranet ou internet, possuiassim um nivel de defasagem

totalmente desfavoravel ao uso de tecnologia dein@acao interna e externa.

Dessa maneira, pode-se verificar, ante as obsexsdedas pelo respondente e o
entrevistado, que o SIC nao disponibiliza, em sabiente, informacbdes para a sociedade,
mas, pelo do Portal da Transparéncia, que utiliazbase de dados, a sociedade tem acesso as
informacgdes que sdo executadas no SIC. Sendo asmimessas constatacdes, a questao em

analise recebe construto “Nao Aderente”.

Também foi possivel identificar nas respostas dadlss técnicos e analistas do
TCE-CE, que discordaram de algumas das afirmag@e®s alternativas de informacdes ao
SIC, como demonstra a Tabela 6.
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Tabela 6 — Fontes alternativas de informacdes @o Sl

; Questbes .
Fonte Alternativa 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12 | 13| 14| 1& 1¢ 17 Total %
SIAP X X X 3 27
SACC X X X X X X X 7 64
Base de dados do
sic X 1 9
SGl X 1 9
SIOF X X X X X 5 45
Portal o da X X X X A 26
Transparéncia
Sistema de
Licitacdo da PGE X X X 3 |27
Sitesdas ONGs X 1 9

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Pelos resultados expostos na Tabela 6, pode-sebeergue foram elencadas oito
fontes alternativas de informacdes ao SIC pelogoregentes, aparecendo o SACC, que o
sistema mantido pelo CGE como o sistema mais iddiceom 64%. Foi possivel perceber
também que, em trés questbes (12,13 el4), ndo fatamificados outros sistemas. A
auséncia de fontes de informacdes alternativasl@mn& questado 16 € justificada, pois foi
solicitado que o respondente elencasse fragilidddeseguranca de informag&o contidas pelo
SIC e né&o fontes alternativas de informagéo pasa sistema.

Outro ponto analisado foi com relacdo ao nivehaeortancia dada pelos técnicos
e analistas do TCE-CE sobre as informacdes dispiaaitas pelo SIC elencadas nas questdes

do instrumento de coleta de dados.

Pelos resultados das respostas dos respondengeimmménte, foi possivel notar
que a maioria dos respondentes em todas as questdssdera muito importante e
extremamente a disponibilidade dessas informacéles $IC para as atividades de controle

externo exercidas pelo TCE-CE.

Por fim, a Tabela 7 traz o resumo dos resultadfesemtes a aderéncia sob a
Optica dos respondentes e as declaracfes do stadky;i de acordo com as afirmacdes

atribuidas aos atributos presentes no SIC.

Tabela 7 — Resultado do grau de aderéncia dasagfii@s sobre o SIC

A Questdes 0
Aderéncia e T T 0 [ 11| 12| 13] 14] 15 14 17 '°® | %
Aderente X X X X X X 6 55
Parcialmente
Aderente X X X 3 27
Nao Aderente X 1 9
NA X 1 9

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Por meio dos resultados da Tabela 7, é possivetlper que apenas um pouco

mais da metade (55%) das afirmacdes sobre o Skbe&acconstruto Aderente. Isso pode

comprovar que o SIC, mesmo funcionando em uma fptata robusta e fechada,

disponibiliza para o TCE-CE informacdes que saorasgndiveis para as atividades de

controle externo, como foi possivel perceber naltado relativo ao nivel de importancia

dado pelos técnicos e analistas do TCE-CE as imafpies disponibilizadas pelo SIC,

anteriormente.

E salutar, porém, registrar algumas fragilidadesselesistema para as atividades

de controle externo do TCE-CE, conforme os respuiedeo que pode justificar o baixo grau

de aderéncia detectado:

a)

b)

d)

e)

Além

O SIC possui uma plataforma robusta voltada pagstrar informacdes,

dessa forma, disponibiliza apenas consultas fixas.

Possui grandes deficiéncias no que diz respeito inisrmacdes
patrimoniais, disponibilizando somente informacé@isre o patrimonio do

Estado de forma consolidada.

N&o disponibiliza todos os relatérios exigidos p&@E-CE diretamente
do seu ambiente, mas por manipulagdes feitas enbasede dados por

outros sistemas.

Foi apontado o uso de fontes alternativas de irdgéies pelos técnicos e
analistas do TCE-CE voltadas para o atendimentattimitos afirmados

ao SIC na maioria das questodes.

N&o disponibiliza acessmnling inviabilizando a exibicdo de informagdes
para a sociedade por intermédio de seu proprioaart®i

disso, foi possivel perceber também, que existindicios de

desconhecimento sobre as funcionalidades do SIi@ate dos técnicos e analistas do TCE-

CE, como também, a concentragdo do entendiment® abeangente desse sistema encontra-

se sob o dominio de poucos servidores dessa amrterdas, evidenciando a necessidade de

capacitacdo sobre esse sistema. Ademais, foi ¢adstandicios de uma atuacdo nao tao

expressiva por meio do SIC sobre acompanhamenddvatta publica do Estado por parte do

corpo técnico do TCE-CE.

De tal modo, mesmo que a maioria dos atributosaterdo considerada atendida
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pelo SIC, pelos resultados das aplicagbes dosiquésbs e das declaragbes feitas pelo
entrevistado, foram evidenciadas fragilidades. émrese que o SIC ndo atende totalmente as
necessidades informacionais as atividades de d¢engsderno do TCE-CE, visto que tais
fragilidades vao de encontro ao bom desenvolvimdot@apel constitucional que possui o
TCE-CE.

No entanto, ficou claro que a maioria dessas fodagles podera ser sanada com a
implantacdo do novo sistema de informacao contéiEstado, 0 S2GPR, que esta sendo
desenvolvido pelos analistas de sistemas da SHF&Zse necessario ressaltar, no entanto, a
importancia de um acompanhamento por parte do TEEgQanto as especificacbes desse
novo sistema, mitigando assim a possibilidade adeagufragilidades apontadas no SIC nesta

pesquisa se perpetuem no S2GPR.

A secao seguinte traz as principais conclusfes,doeno sugestdes para trabalhos

futuros.



6 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo geral investiggraa de aderéncia do Sistema
Integrado de Contabilidade (SIC) as necessidadé&smiacionais para realizacdo das
atividades de controle externo do Tribunal de CodtaEstado do Ceara.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico, quatotr de verificar as
informacdes disponibilizadas pelo Sistema Integ@daontabilidade (SIC) sob a Optica dos
técnicos e analistas do TCE-CE, voltadas as atesiae controle externo, ficou evidenciado,
nas respostas advindas das aplicacdes dos questorgue o SIC disponibiliza parte das
informacfes necessarias as atividades de contxtdene, sendo demonstradas fragilidades
nesse sistema, que comprometem sua total utilizegéw instrumento desse controle, a

seguir comentadas.

Por utilizar uma tecnologia robusta, voltada paegistrar informacdes
orcamentarias, contabeis, financeiras e patrimgniasistema disponibiliza, somente em seu
ambiente, consultas fixas, restringindo, assimcesso as informacdes necessarias para as

atividades de controle externo pelos analistasrédés do TCE-CE.

Outra deficiéncia detectada diz respeito a displiralgdo das informacdes
patrimoniais do Estado apenas de forma consolicagsavidade dessa deficiéncia ndo esta
limitada apenas aos técnicos e analistas do TCEA@Es, a todo Estado, que ndo consegue
visualizar a estrutura que possui, voltada paraorserucdo das politicas tracadas pelo

Governo, visando a satisfazer as necessidadesidalade.

A néo disponibilizacdo de todos os relatorios ekigi pelo TCE-CE € outra
limitacdo do SIC. Esse fato deve-se também a tegr@lobusta utilizada por esse sistema,
sendo necessaria a manipulacdo de sua base de pleldoSEFAZ por meio de outros
sistemas, para desenvolver os relatérios ndo disfipados no proprio ambiente do SIC. O
problema é que os relatérios manipulados externaamd®vem ser requisitados a SEFAZ,
impactando diretamente nas atividades de contrkbégre exercidas pelos técnicos e analistas
do TCE-CE.

Observou-se, também, que o SIC néo possibilitetatitente, no seu ambiente,
um acompanhamento, pela sociedade, da execucdmemt@@ia, contabil, financeira e

patrimonial feita pelos 6rgdos e entidades do Bsthije sua base de dados é trabalhada
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externamente e essas informagdes séo feitas pald Ba Transparéncia mantido pela CGE.
As limitacdes oriundas da tecnologia utilizada podplicar essas deficiéncias, ja que essa
nao permite, por exemplo, um acessaline pela internet como contextualizado

anteriormente.

Atinente ao segundo objetivo especifico, que pacudentificar os atributos de
um sistema de informagdes contdbeis necessarimslagdo de informacdes que auxiliem as
atividades de controle externo, ficou evidenciad® qodos os atributos sugeridos aos
técnicos e analistas do TCE-CE por via do questionquestdes 7 a 17, foram considerados
pelos respondentes, de acordo com a escala Likietada, como muito importante e
extremamente importante para as atividades deatemxterno.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, foram idieaidas as fontes de
informacdes alternativas ao SIC, que dao suportdigsiades de controle externo do TCE-

CE, como, por exemplo, o SACC, sistema alternatads utilizado, mantido pela CGE.

O quarto objetivo especifico tratou de levantaorimfacbes fornecidas pelo
Sistema Integrado de Contabilidade (SIC), sob aca&pio responsavel pelo respectivo
desenvolvimento, voltadas as atividades de contesterno do TCE-CE. Foi possivel
constatar que as declaragGes do entrevistado facaencontro das observacoes feitas pelos
respondentes que discordaram de algumas das aesdgitas ao SIC. Além disso, foram
fundamentais para esclarecer os pontos em quespsn@entes ndo souberam se posicionar

plenamente, como os casos referentes as questéekr/12

Dessa forma, o entrevistado reforcou em suas @e€les os atributos que sdo
aderentes as atividades de controle externo do CEEeomo reforcou as deficiéncias
identificadas pelos respondentes.

Além disso, ficou evidenciado na entrevista o deslimento do novo sistema
de informacdo contabil do Estado, o Sistema de &3e§&overnamental por Resultado
(S2GPR), tendo como responsavel a Secretaria denffazdo Ceara (SEFAZ). Segundo as
declaracbes do entrevistado, 0 S2GPR serd des@walg acordo com as novas regras de
Contabilidade aplicadas a Administracdo Publicaomat, enfatizando que grande parte das

deficiéncias do SIC atualmente, sera mitigada pse sistema.

O fato de o Estado do Ceara estar desenvolvendwoumsistema de informacéo
contabil ndo diminui a importancia que o atualesis representa para a Administracédo

Publica Estadual, mas como uma evolucéo tecnoldgittzral, jA que o SIC foi desenvolvido
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no inicio da década de 1980.

E importante ressaltar que as inconsisténcias geestquisa sobre SIC para as
atividades de controle externo exercidas pelo TEEd€&vem ser observadas de perto por essa
Corte de Contas, prevenindo assim, que possivé@éieias de hoje pelo atual sistema nao
sejam replicadas no futuro pelo seu sucessor, ®?B2@ossibilitando que esse novo sistema
possua uma aderéncia satisfatoria as necessidddasacionais exigidas pelo TCE-CE.

Por fim, a respeito da questdo de pesquisa quenaoadentificar qual o grau de
aderéncia do Sistema Integrado de Contabilidadg) (& necessidades informacionais para
realizacdo das atividades de controle externo daufial de Contas do Estado do Ceara,
pode-se concluir que o SIC é aderente a parte (8% ptributos apresentados, visto que as
deficiéncias identificadas nesse sistema interfedt@gtamente no bom desenvolvimento das
atividades de controle externo do TCE-CE. Porémpdgsivel constatar indicios, de que o
conhecimento abrangente das funcionalidades deSt#Csob a tutela de poucos servidores,
gerando a necessidade de capacitacdo dos técracadistas sobre esse sistema.

Sendo assim, pode-se verificar que o pressuposta gesquisa foi confirmado,
pois restou evidenciado que o Sistema Integrad@algabilidade (SIC) ndo contempla,
plenamente, as necessidades informacionais dadaates de controle externo do Tribunal de
Contas do Estado do Ceard, haja vista as mudaegasdas na gestdo e na contabilidade
aplicadas ao setor publico, o que faz aumentarsezprentemente, o controle sobre os

recursos publicos.

Considera-se também, a importancia dos resultaggksedrabalho para o Tribunal
de Contas do Estado do Ceard, uma vez que mossafttagilidades do atual Sistema de
Contabilidade do Estado, o TCE-CE poderd fazer wabatho de acompanhamento
preventivo sobre o sistema sucessor do SIC, o S2G#Ro também, podera adotar critérios
mais especificos de capacitacao, possibilitandoagu&cnicos e analistas utilizem a total
capacidade informacional possivel desse novo sistenpactando diretamente na qualidade
dos trabalhos dessa corte de contas e no maiartrecionento por parte da sociedade.

Ante as limitacdes de escopo delineadas para ekxedalgsta pesquisa, ja que se
tratou de um estudo de caso uUnico realizado no CEEs&o a seguir propostos trabalhos
futuros, objetivando novos resultados sobre o assagui pesquisado, possibilitando, assim,
tanto um entendimento mais profundo pela comuni@d@deémica, como novas visdes sobre

o tema aqui pesquisado.
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Em razdo da importancia do papel exercido pelo ralentinterno para as
atividades do controle externo, e como ambos séariags do mesmo sistema de informacgéo
contabil, poderia ser feito um estudo sobre a adex&lesse sistema as atividades de controle
interno e externo, sendo possivel fazer comparagbbee as visdes expressas por essas

unidades de controle.

Esta pesquisa poderia ser replicada em outrosnaiibude contas do Brasil,
possibilitando tracar um quadro mostrando como isgereas de informacéo contabil
estaduais estdo aderindo as necessidades infomaacidessas cortes de contas, sendo
possivel, por exemplo, identificar fragilidades eamum, como também boas solucbes
voltadas para as atividades de controle externdemnmip essas ser replicadas em todas as

cortes de contas do Brasil.
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APENDICE A — GUIA DE TEMAS

1. Agradecimentos e apresentacéo do pesquisador

2. Apresentacao de cada participante enfocando:
a. Inspetoria em que esta lotado
b. Expectativa sobre o trabalho

3. Contextualizar o projeto de pesquisa:

a. Objetivo Geral:

I. Investigar o grau de aderéncia do Sistema IntegdedGontabilidade
(SIC), as necessidades informacionais para a agdlizdas atividades
de controle externo do Tribunal de Contas do EstimdGeara.

b. Objetivos Especificos

Verificar as informacdes disponibilizadas pelo &isa Integrado de
Contabilidade (SIC) sob a oOptica dos técnicos éstaa do TCE-CE, voltadas
as atividades de controle externo.

Identificar os atributos de um sistema de inforneacéontabeis necessarios a
producao de informacdes que auxiliem as atividddesontrole externo.
Identificar as fontes de informacdes alternativasSéC que dao suporte as
atividades de controle externo do TCE-CE.

Levantar informacdes fornecidas pelo Sistema lathgrde Contabilidade
(SIC), sob a optica do responsavel pelo respec®senvolvimento, voltadas
as atividades de controle externo do TCE-CE.

4. Dinamica de funcionamento
a. Introducéo
b. Discusséao das questdes entre os membros do grupo

C.

Fechamento das ideias apresentadas

5. Tempo estimado
a. 3horas

6. Local

a. Auditério do TCE-CE

7. Temas

a.

b.

Atividades de controle externo exercidas pelo TEE-C

Informacgdes disponibilizadas pelo SIC voltadas #@gidades de controle
externo do TCE-CE

Atributos incorporados no SIC voltados as atividade controle externo do
TCE-CE



APENDICE B — QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

FEAAC — Faculdade de Economia, Administracao, AtuarContabilidade
Mestrado Profissional em Administracao e Contralgdo

Orientadora: Dra. MARIA DA GLORIA ARRAIS PETER

Mestrando: José Alexsandre Fonseca da Silva

QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES DO TCE-CE

Caro(a) servidor(a), este questionario constitstrirmento de coleta de dados que
serdo tabulados em nossa dissertacdo denominad&l8NADO SISTEMA INTEGRADO
DE CONTABILIDADE (SIC) SOB A OPTICA DO CONTROLE EXHARNO: ESTUDO NO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, como requisi parcial para a
obtencdo do titulo de Mestre em Administracdo e t©tadoria, a ser submetida a
Coordenacédo do Curso de Pds-Graduacdo em AdmgdisteaControladoria da Universidade
Federal do Ceara — UFC/FEAAC.

O trabalho que estamos elaborando se propde igaestigrau de aderéncia do
Sistema Integrado de Contabilidade (SIC) as netmdss informacionais para a realizacao
das atividades de controle externo do Tribunal det&s do Estado do Ceara.

Os dados coletados com o grupo de servidores s@larmentais para a realizacao
do trabalho, pois servirdo de fonte de informacéera da utilizagdo das informacdes
disponibilizadas pelo SIC, como também, de outeae$ de dados utilizadas pelos servidores
para desenvolver as atividades de controle extesnicCE-CE.

E importante esclarecer qefio garantidas a confiabilidade e o sigilo das
informacdes prestadasvisto que o objetivo deste estudo é apenas decarientifico, ndo
podendo, dessa forma, ser publicado nenhum resudiael identifique seu respondente.

O questionario foi elaborado de forma a facilitaa sesposta em um curto espaco
de tempo. De qualquer forma, qualquer duvida sobpeeenchimento de questionario, ou
maiores detalhes sobre a pesquisa, por favor, entreontato com o pesquisador através do
e-mail alex@tce.ce.gov.br, ou pelo telefone: 85834320.

Dessa forma, é extremamente importante que essdan&io seja respondido e
remetido de volta, no menor espagco de tempo pdss$tee favor, siga as instrugbes de
preenchimento a seguir para responder o questiordar sua valiosissima colaboragédo e
compreensao, somos gratos.

José Alexsandre Fonseca da Silva
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Instrugdes de preenchimento:

Para cada afirmacédo do Bloco Il, assinale a opg&oretrata a sua opinido sobre o atributo
analisado, considerando 1 o menor nivel de connor@a5 o maior nivel de concordancia, e
NA ndo se aplica. Caso sua escolha seja “1; 2 ppd“favor, indiqgue de onde vocé extrai as
informacBes necessarias para a afirmativa em queSté seguida, selecione um dos itens

que trata da importancia desse atributo paraasaties de controle externo.

Bloco | — Dados de Qualificacdo do Respondente

1- Género: M/ F ()

2- Faixa Etéria: 3- Grau de Escolaridade:
( ) Entre 25 e 35 anos ( ) Graduacéo

( ) Entre 36 e 45 anos ( ) Especializacao

( ) Entre 46 e 55 anos ( ) Mestrado

( ) Acima de 55 anos ( ) Doutorado

4- Tempo de atuacédo no TCE-CE em anos:

()Atée>S ()10a15 ( ) Mais de 20

()5a10 ()1l5a20

5- Area de Formagcéo:

( ) Contabilidade ( ) Administracao ( ) Economia

( ) Direito ( ) Engentzar ( ) Outra, Qual?

6- Como vocé qualificaria o seu nivel de conhectmsnbre o Sistema integrado de
Contabilidade (SIC).

( ) Excelente ( ) Regular ( ) N&®o qualificar

( ) Bom ( ) Fraco
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Bloco Il — Afirmacdes sobre o Sistema Integrado d€ontabilidade (SIC)

7- O SIC disponibiliza informacfes que auxiliam poocesso decisorio durante o
cumprimento das atividades de controle externo@B-TE.

(ONA- ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Indique de onde vocé extrai as informacBes nedass@ara a afirmativa em questdo.

Indique qual a importancia desse atributo parati@glades de controle externo exercidas
pelo TCE-CE:

( ) Sem importancia ( ) Muito importante
( ) De média importancia ) Extremamente importante
( ) Pouco importante

8- O SIC permite o0 monitoramento e a obtencdo tenracdes voltadas as atividades de
controle externo em tempo real.

(ONA ()1 ()2 ()3 ()4 ()3

Indique de onde vocé extrai as informacfes nedasgdara a afirmativa em questao.

Qual a importancia desse atributo para as ativielddecontrole externo exercidas pelo TCE-
CE:

( ) Sem importancia ( ) Muito importante
( ) De média importancia ) Extremamente importante
( ) Pouco importante

9- O SIC permite que o TCE-CE tenha uma visédo cetapla situacao, contabil, financeira e
patrimonial dos 6rgéos e entidades do Estado draCea

(ONA ()1 ()2 ()3 ()4 ()3

Indique de onde vocé extrai as informacfes nedasgdara a afirmativa em questao.

Qual a importancia desse atributo para as ativielddecontrole externo exercidas pelo TCE-
CE:

( ) Sem importancia ( ) Muito importante
( ) De média importancia ) Extremamente importante
( ) Pouco importante



129

10 - O SIC contabiliza os atos e fatos da gestéaneentaria, financeira e patrimonial dos
orgéos e entidades do Estado do Ceard gerandonafbes gerenciais que subsidiem as
atividades de controle externo.

(ONA- ()1 ()2 ()3 ()4 ()3

Indique de onde vocé extrai as informacdes nedasgaara a afirmativa em questao.

Qual a importancia desse atributo para as ativilddecontrole externo exercidas pelo TCE-
CE:

( ) Sem importancia ( ) Muito importante
( ) De média importancia ) Extremamente importante
( ) Pouco importante

11- O SIC fornece informacdes detalhadas sobresdcdies orcamentarias contabeis,

financeiras e patrimoniais, ocorridas em um orga@mtidade em um determinado periodo,
suficientes para execucdo das atividades de cergxbérno.

(ONA ()1 ()2 ()3 ()4 ()3

Indique de onde vocé extrai as informacfes nedasgdara a afirmativa em questao.

Qual a importancia desse atributo para as ativilddecontrole externo exercidas pelo TCE-
CE:

( ) Sem importancia ( ) Muito importante
( ) De média importancia ) Extremamente importante
( ) Pouco importante

12- O SIC permite o controle da divida interna éeea, bem como das transferéncias
negociadas pelos 6rgéos e entidades do Estadoatta.Ce

(ONA- ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Indique de onde vocé extrai as informacdes nedasgaara a afirmativa em questao.

Qual a importancia desse atributo para as ativilddecontrole externo exercidas pelo TCE-
CE:

( ) Sem importancia ( ) Muito importante
( ) De média importancia ) Extremamente importante
( ) Pouco importante
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13- Em sua opinido é possivel analisar o planoaeas adotado pelo Estado do Ceara
através das informacdes disponibilizadas pelo SIC.

(ONA ()1 ()2 ()3 ()4 ()3

Indique de onde vocé extrai as informacfes nedasgdara a afirmativa em questao.

Qual a importancia desse atributo para as ativielddecontrole externo exercidas pelo TCE-
CE:

( ) Sem importancia ( ) Muito importante

( ) De média importancia ) Extremamente importante

( ) Pouco importante

14- O SIC disponibiliza informacdes ndo monetaiasme do credor, lista de o6rgéao,

modalidades de licitagfes, entre outros) voltadaati@idades de controle externo do TCE-
CE.

(ONA- ()1 ()2 ()3 ()4 ()3

Indique de onde vocé extrai as informacdes nedasgaara a afirmativa em questao.

Qual a importancia desse atributo para as ativelddecontrole externo exercidas pelo TCE-
CE:

( ) Sem importancia ( ) Muito importante
( ) De média importancia ) Extremamente importante
( ) Pouco importante

15- Os relatorios disponibilizados pelo SIC volsds atividades de controle externo sao de

facil entendimento e apresentacédo visual e ndoifmmuauvidas ou questionamentos sobre a
auséncia de alguma informacdo em seus conteudos.

(ONA- ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Indique de onde vocé extrai as informacdes nedasgaara a afirmativa em questao.

Qual a importancia desse atributo para as ativilddecontrole externo exercidas pelo TCE-
CE:

( ) Sem importancia ( ) Muito importante
( ) De média importancia ) Extremamente importante
( ) Pouco importante
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16- As informacdes disponibilizadas pelo SIC vas@ara as atividades de controle externo
sao apresentadas de forma segura mitigando a fidssib de erros e fraudes.

(ONA ()1 ()2 ()3 ()4 ()3

Indique de onde vocé extrai as informacfes nedasgdara a afirmativa em questao.

Qual a importancia desse atributo para as ativielddecontrole externo exercidas pelo TCE-
CE:

( ) Sem importancia ( ) Muito importante
( ) De média importancia ) Extremamente importante
( ) Pouco importante

17- O SIC permite 0 acompanhamento e a avaliacassdalos recursos publicos estaduais
pela sociedade.

(ONA ()1 ()2 ()3 ()4 ()3

Indique de onde vocé extrai as informacfes nedasgdara a afirmativa em questao.

Qual a importancia desse atributo para as ativielddecontrole externo exercidas pelo TCE-
CE:

( ) Sem importancia ( ) Muito importante
( ) De média importancia ) Extremamente importante
( ) Pouco importante



APENDICE C — ENTREVISTA DO ANALISTA DE SISTEMA DO S IC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

FEAAC — Faculdade de Economia, Administracdo, AtuarContabilidade
Mestrado Profissional em Administracao e Contraledo

Orientadora: Dra. MARIA DA GLORIA ARRAIS PETER

Mestrando: José Alexsandre Fonseca da Silva

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM O ANALISTASOBRE O S ISTEMA
INTEGRADO DE CONTABILIDADE - SIC

Caro servidor, esta entrevista constitui instrumeald coleta de dados que seréao
tabulados em nossa dissertagdo denominada ANALISESISTEMA INTEGRADO DE
CONTABILIDADE (SIC) SOB A OPTICA DO CONTROLE EXTER®: ESTUDO NO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, como requisi parcial para a
obtengcdo do titulo de Mestre em Administracdo e t©tadoria, a ser submetida a
Coordenacéo do Curso de Pos-Graduagdo em AdmgdisteaControladoria da Universidade
Federal do Ceara — UFC/FEAAC.

O trabalho que estamos elaborando se propde igaestigrau de aderéncia do
Sistema Integrado de Contabilidade (SIC) as nedadss informacionais para a realizacéo
das atividades de controle externo do Tribunal det&> do Estado do Ceara.

Os dados coletados nessa entrevista estruturaddari@s uma soélida visdo sobre
as funcionalidades disponibilizadas pelo SIC vealtaplara as atividades do controle externo.

E importante esclarecer qefio garantidas a confiabilidade e o sigilo das
informacgBes prestadasvisto que o objetivo deste estudo é apenas decarientifico, ndo

podendo, dessa forma, ser publicado nenhum resuiiael identifique seu respondente.

Dessa forma, para cada questao a seguir, respondal 8o, sendo que para as
respostas positivas descreva como o SIC disparabdssa informacéo; e para as respostas
negativas, descreva como essa informacdo podeesaday e qual a previsdo dela ser

incorporada no SIC.
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1) Quais as informacgdes que o SIC disponibiliza @arxiliar o cumprimento das atividades
de controle externo exercidas pelo TCE-CE?

2) As informacdes disponibilizadas pelo SIC sacsagas em tempo real?

3) O SIC permite que se tenha uma visdo completaitdacdo, orcamentaria, contabil,
financeira e patrimonial dos 6rgaos e entidadeSsiado do Ceara? Quais séo as informacodes
apresentadas?

4) Que tipos de consultas sobre as transacOesbemitéinanceiras e patrimoniais ocorridas
pelos orgaos e entidades em um determinado pesémdisponibilizadas pelo SIC?

5) Quais os relatdrios contabeis financeiros eirpatriais voltados para o controle externo
sao disponibilizados pelo SIC?

6) O SIC permite contabilizar os atos e fatos d#dgeorcamentaria, financeira e patrimonial
dos 6rgéos e entidades do Estado do Ceara? Cooné fisgo?

7) O SIC permite verificar a divida interna e emgerbem como das transferéncias negociadas
pelos orgaos e entidades do Estado do Ceara? Gesme feito?

8) O SIC permite verificar o plano de contas adotaelo Estado do Ceara?

9) Que tipos de informacfes ndo monetarias saomiisifizadas pelo SIC?

10) Quais séo os recursos de seguranca de infooradgdados pelo SIC?

11) Que tipo de informacdes sao disponibilizadds |$#C para o acompanhamento e a
avaliacdo do uso dos recursos publicos estadulaispeiedade?




