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RESUMO

O propésito deste trabalho é investigar o procedso institucionalizacdo das préaticas de
Responsabilidade Social na Companhia de Agua et@&sgoCeara (CAGECE), tendo por parametro
a Abordagem Institucional, sob a visdo de Tolbefueker (1998), que apresenta o processo sendo
composto de trés fases: “habitualizacdo”, objefivag sedimentacédo. Para cada uma das fases, foram
elencados fatores representativos especificos.vAsiiyacdo estd metodologicamente estruturada
como uma pesquisa de natureza qualiquantitativantquao tratamento dos dados; exploratorio-
descritiva, quanto aos fins; e bibliografica e denpo, quanto aos meios, tendo sido realizada via
estudo de caso. Foi aplicado questionario, esttdtucom perguntas fechadas, com respostas tanto
dentro da escala de Likert como em uma perspediévgradacdo de importancia. O instrumento
proposto, passivel de ser utilizado em outros estudesde que adaptado, considerou os temas
defendidos pelo Instituto Ethos de Empresas e Regiidade Social, compativeis para a anélise em
questdo, e fora aplicado aos colaboradores didet@npresa lotados em Fortaleza, capital do Estado
do Ceara. Os resultados foram analisados e apaelesngraficamente pelo prograrBatistical
Package for the Social SciencSPSS). A pesquisa possibilitou o levantamentofaimses relativos a
cada uma das fases do modelo proposto para an@istarte, tornou-se possivel acompanhar os
ajustes internos, e 0s perceptiveis externamealacionados a institucionalizacdo da préatica de
Responsabilidade Social. Os resultados demonstraetanhecimento da atuacdo da empresa no
ambito social e sua vivéncia dentro das trés fdsgsocesso.

Palavras-chavesTeoria Institucional, Institucionalizacéo, RespriBdade Social.



ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate thecgss of institutionalizing the practice of Social
Responsibility in the Companhia de Agua e EsgotcCdara (CAGECE) with the parameter under
Institutional Approach to the vision of Tolbert aBdcker (1998) shows that the process is made up of
three phases: habitualization, objectivation andinsentation. For each of the stages were listed
specific factors representative. The research ithodelogically structured as a kind of search
qualitative, quantitative, for the processing oé thata; exploratory-descriptive, about the purposes
and bibliographic and as field research, as thexsaad has been realize by case study. It waseappli
questionnaire, structured by closed questions, aitbwers both within the Likert scale, as in the
prospect of gradation of importance. The proposetirument, which can be used in other studies
since adapted, considered the issues advocatechébyEthos Institute of Business and Social
Responsibility, compatible for analysis in questiand outside collaborators applied to direct the
company's blended in Fortaleza, capital of theesthtCeara. The results were analyzed and presented
graphically by the Statistical Package for the SlbSciences (SPSS). The research enabled theliftin
of the factors for each phase of the proposed nfodelnalysis. Thus, it became possible to monitor
the internal adjustments, and the perceived extgrmalated to institutionalize the practice ofcsal
Responsibility. The results show the recognitiothef company's performance in the social field, and
his experience within the three stages of the m®ce

Key words: Institutional Theory, Institutionalization, SotResponsibility



SUMARIO

1 INTRODUGAO .......coiictiieeeeeeeeeeeeee ettt ea ettt tese e s te s ete s seesenens 17
2 RESPONSABILIDADE SOCIAL ...ttt e e eaaeeeeeenes 27
2.1 Contextualizacdo da Responsabilidade Social..........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiins 27
2.2 Evolucao Conceitual da Responsabilidade Sacial...............oovvvvvviiiiciiiiiieeccceeen, 32
2.2.1 Conceituacdo de Responsabilidade Social............ooooviiiiiiiiiiiiiii e 36
2.2.2 DIMENSOES T8 RS......oiiiiiiiiiee ettt 40
2.2.3 DIMENSAO ELICA JA RS .......vcveiiei ettt 41
2.3 Responsabilidade Social N0 Brasil ........ccuiiiiiiiiiiiiiie e 43
2.3.1 Ferramentas para Analise do Perfil SOCial.cn.....ccovvvvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e, 46
2.3.1.1 BaAlanGO SOCIAI ........uuuuiiiiiiiiiiieeeeeer e 46
2.3, 2 DV A e et et a e e e e neeeta e e e eera e aaaeane 50
2.3. 0.3 GRI e 50
p TR A =T 5 1] [oF= o 0L RSP 52
2.4 InStituto EtN0S A& RS ..o e e 53
2.5 Responsabilidade Social como Estratégia de ®@go...........uuvveveeeiiiiieeeeeeeeiiiiiiiens 58
3 A ABORDAGEM INSTITUCIONAL . ...t eee ettt eeeeeenes 64
3.1 Emergéncia e Evolucdo da Abordagem Institutioa@®ddministracao ............cccccceevveeee 64
3.2 Principais Correntes da Teoria INSttuCIONAl.............uviiiiiiiieiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeaes 69
3.3 0 “Velho” e 0 “Novo” INStituCIoNalISMO ... cce oo 74
3.4 Campo OrganizacCional ..............uuuuutmmmmmmm oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaaeen 75
3.5 1SOMOrfiSMO INSHLUCIONAL........coiiiiii e 76
3.6 Legitimidade INSHIUCIONAL..........ccoeiieeeeee e 78
3.7 Institucionalizac8o de Uma PratiCa ......ccccoeeiiiiieee i eeree e e 80
A METODOLOGIA . .t e et e e e ettt e e e e e e eemmmns e e e e e eenaaeeas 85
4.1 ClassifiCacao da PESQUISA..........ccuiiiiiiiiiieiiieie ettt ene s 85

4.2 TIPOS 08 PESOUISAL......eeiiveiiuiieiiii ettt ettt eeee st e be e st e st e e steesaeestaeesbeessesenennseesseeenseens 87



4.3 Universo e Amostra (SeleGao d0OS SUJEILAS).......ccoveiireiiiiiie e e 90

4.4 Coleta de DaAUOS........oouiiiiiiiieiiee ettt 92
4.5 Tratamento € ANAliSe dOS DATOS........ccoiiiriiiiiieiee et 94
4.6 LIMitagOes A0 MELOAD..........ccuieiiieiiie ettt ettt e s seeneensee s 97

5 A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA........coovieieeeeeeeee e, 99
5.1 Caracterizagao do Setor SANEAMENLO..........cccuiiiiiiiiiiie et 99
5.1.1 Saneamento NO BrasSil..........cccoiiiiiiiii s 101
5.1.2 SANeamento NO CEALA..........cccoueiuiiiiiiieie ettt e 106
5.2 Caracterizac8o dBAGECE............. e 109
5.2.1 Responsabilidade Social da CAGEQCE............ccccooiiiiiecie et 116
6 ANALISE DOS DADOS ......ccotuimimimieitttsmmessesesesesessssssssseseseseses s snessnesessssesens 120
6.1 Perfil oS SujeitoS da PESQUISA.........c.coiiiiieieeee et e 120

6.2 Correlacdo das Perguntas do Questionario chiodelo de Tolbert e Zucker (1998137

6.3 Correlacdo das Perguntas do Questionario cofemas Ethos de Responsabilidade

Yo o3 = | USSP PP 141
7 CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 149
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt as et ae et eaeeeseseeteseeaenneaeanas 152
APENDICE A ..ottt et se et e e et eaeeaes e s ate s eteeneaeesanas 163



1 INTRODUCAO

O tema da Responsabilidade Social (RS) permeiaangpas de investigacdo dos
estudos organizacionais e da gestdo de pessoaassisnidade recorrente nos Ultimos anos.
De fato, as organizacdes aprimoram técnicas enfemtas de aplicacdo de RS que ganham
forma, de acordo com o contexto em que séo utdizadrescentemente em uma perspectiva
estratégica. Consoante argumentam Karkotli e Arg@@04), ao se tratar dessa questao,
deve-se considerar a variedade de normas, indiesidprocessos e abordagens, para que se

possa fazer op¢cbes mais adequadas a realidaddalerganizacéo.

Rechacando qualquer ideia de modismo que venhaasseaciada a RS, verifica-se,

por exemplo, a crescente atuacdo de organismos co@po de Institutos, Fundagdes e
Empresas (GIFE), Instituto Brasileiro de Andlise@l@mica (IBASE), o Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA) e o Instituto Ethos de gEesas e Responsabilidade Social,
reforcada pela criacdo de instrumentos e indicaddaés como o Balanco Soci@alance
Scorecard Global Compact por exemplo. Ademais, normas e processos, com@088 e
AA1000, ajudam a conceder a essa questéo o car@eifico devido. Ao promoverem novas
abordagens sobre responsabilidade social empiesamiedades como estas consolidam e

ampliam o campo de aplicacao, promovendo a gedE@ovas contribuicdes sobre o tema.

Um aspecto a ser ressaltado em relacdo ao tenfat@ de que ndo ha consenso em
sua conceituacdo nem em sua denominacéo, sendadds as expressdes Responsabilidade
Social Empresarial, Responsabilidade Social Cotpara Responsabilidade Socioambiental.
Porém, apesar dessa falta de uniformidade, vesic@m geral, uma convergéncia em torno
da crenca de que o bem-estar coletivo deve tradecen alcance dos objetivos

organizacionais, inclusive os empresarias, comxim|

A visdo de Melo Neto e Froes (1999), por exemplentr@-se na ideia de
contrapartida social, devendo, assim, a empresstapreontas com a sociedade, fonte
principal dos recursos humanos e materiais utiiga®esse modo, os autores compreendem
a responsabilidade social “como um compromissondgresa com relacdo a sociedade e a
humanidade em geral, e uma forma de prestacaordascdo seu desempenho, baseada na
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apropriacdo e uso de recursos que originalmentdhedpertence”. (MELO NETO; FROES
1999, p. 84).

Conforme Ashley (2002, p. 6), responsabilidadeadquade ser definida como

(...) o compromisso que uma organizacdo deve ter @araa sociedade, expresso
por meio de atos e atitudes que a afetem positiveanele modo amplo, ou a
alguma comunidade, de modo especifico, agindo ipemagnte e coerentemente no
gue tange o seu papel especifico na sociedadei® @rastacdo de contas para com
ela.

Diversas outras definicdbes podem ser encontradagenatura. No ambito deste
trabalho, utiliza-se como parametro a definicAcesgmtada pelo Instituto Ethos, em funcéo

de sua abrangéncia e poder de sintetizar pontesargks levantados em diversas outras
definicbes. Desse modo, compreende-se responsalalgbcial empresarial como

[...] a forma de gestdo que se define pela rel&t@a e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relactopalo estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o desenvolvinmrgtentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais pageragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdsaigais. (INSTITUTO
ETHOS, 2007, p. 78).

Em relagdo ao tema, deve-se, também, ressaltaelgugassou por uma evolucao
relativamente longa. Nessa trajetOria, a respolidathe social que, em muitos casos era
entendida como filantropia ou, ainda, um mero xeflde imposi¢des legais ou dos beneficios
que suas praticas traziam, em termos de imagemexyemplo, ocupa hoje posicdo de

destaque nas organizacoes.

Hoje, se pode assinalar, por exemplo, que o comuperito do cliente, um dos
muitos stakeholdersncluidos no conceito de responsabilidade soei@ye esta ao final da
cadeia produtiva, é influenciado pelas praticas apierganizacbes adotam internamente. A
escolha do individuo, ao adquirir este ou aquebdelyto, pode depender de fatores como uso
de embalagem reciclavel e apoio da empresa a @sogtucacionais, caracteristicas estas
valorizadas por empresas que optam pela RS. NessEa @ responsabilidade social pode ser
mais do que uma estratégia para aumentar o lueftetRdo uma nova visdo de mundo e de

mercado, pode também potencializar o desenvolviogabrganizacao.
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Essa tendéncia decorre da maior conscientizagdcodeumidor e consequente
procura por produtos e praticas que gerem melhpsi@ a meio ambiente ou
comunidade, valorizando aspectos éticos ligadosdadania. Além disso, essas
profundas transformagfes mostram-nos que o crestmecondmico s6 sera
possivel se estiver alicercado em bases soélidase Bever um desenvolvimento de
estratégias empresariais competitivas por meioaligc@es socialmente corretas,
ambientalmente sustentaveis e economicamente sig#SHLEY, 2002, p. 3).

No contexto atual, caracterizado por fatores comeestruturacdo produtiva e os
avancos nas tecnologias de informacdo e comunicalgidre outros, as organizagdes sao
continuamente pressionadas para obter maioresefndie produtividade, dada a crescente
competitividade, buscando, assim, estratégias dddgeque lhes possam agregar um

diferencial competitivo (ASHLEY, 2002).

Ao mesmo tempo, exigem-se das organizagOes tr@mpare prestacdo de contas,
elementos que podem ser vinculados ao conceit@sfwmsabilidade social empresarial. E
neste contexto que se verifica a crescente adesiordanizacdes, em geral, ao movimento

da responsabilidade social.

Quer seja motivada por motivos instrumentais, cdmeca de modernizacao e
produtividade, ou por pretextos ideologicos, comhentificacdo com principios e valores, a
adesdo ao movimento da responsabilidade sociat terstr um diferencial competitivo que
se elabora. Com essa deciséo, aos seus recurgpgpeténcias, as organizacdes acrescentam
novas percepgcdbes e conhecimentos que, gradativememdem a causar mudancas nas
estratégias, com ado¢do de novos valores, e natugatrorganizacional, com a eventual
criacdo de o6rgdos para lidar com a responsabilidadeal em suas mdultiplas frentes. Na
perspectiva da teoria institucional, que subsidi@ ¢rabalho, essas mudancas decorrem da
busca de conformidade com padrdes e regras de doncdanpo organizacional, por meio do
estabelecimento de estruturas e processos, comma fde se obter amparo e legitimidade
(SCOTT, 1991). Esses ajustes ocorrem por meio aamwnos de isomorfismo coercitivo,
mimeético e normativo (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

E importante ressaltar que, na medida em que #isgadle RSE sdo sistematizadas,
as organizagbes comegam a passar por processosddaga, em sua orientacdo estratégica,
tendendo, inclusive, a repercussfes na propriatesir organizacional. Assim, estratégia e

estrutura organizacional andam juntas, lado a lddmo anota Mintzberg (2000, p. 36),
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[...] a estrutura segue a estratégia assim comé espuerdo segue o direito ao se
caminhar. Na verdade, o desenvolvimento da estea&g projeto da estrutura
suportam a organizagdo, bem como se apdiam muttemém sempre precede o
outro e o segue, exceto quando ambos se movimeatanconjunto, quando a
organizagdo salta para uma nova posicdo. A formdedestratégia € um sistema
integrado, ndo uma seqiiéncia arbitraria.

Chandler (1960), no entanto, foi o primeiro a progoe o plano estratégico deve
preceder a estrutura organizacional. A diferencaaleeitos entre estratégia e estrutura é
fundamental para o entendimento da mudanca orgaoinzd

A estratégia seria a determinacdo das metas eivalgiegm longo prazo, junto a
adocdo de linhas de acado e a alocacdo dos recpesasy alcance desses objetivos.
Ja a estrutura corresponde a organizagéo estalzelesia administrar as atividades
que surgem das estratégias adotadas. Como talerelalve a existéncia da
hierarquia, a distribuicao do trabalho e as lirmsutoridade e comunicacéo. Além
disso, o conceito de estrutura inclui a informagdos dados que fluem através
dessas linhas. (PUGH; HICKSON, 2004, p. 3-4).

A pratica passa, entdo, a sereitmotiv da implementacdo das mudancas. Com
Santos (1964) e Lalande (1993), pode-se compregumdéica como 0 exercicio de uma
atividade voluntaria ou como regras de condutaviddal e coletiva. Quando ao conceito de
pratica € agregado o sentido do social, caractsgéza necessidade da habitualidade de

comportamento, conforme ressalta Birou (1966), ddarconsciente ou nao.

7

Uma vez que um hébito é introduzido, defendido esethinado por uma
organizacdo, tanto interna quanto externamenteseelrna uma pratica, tdo evidente que
pode até caracteriza-la perante o mercado em gae fatilitando seu reconhecimento entre
as demais organizacdes. O fendbmeno de transfordb#oh em praticas pode ser denominado

de institucionalizagé&o.

Segundo Selznick (1971, p. 14), institucionaliza¢@oalgo que acontece a uma
organizacdo com o passar do tempo, refletindo staria particular, o pessoal que nela
trabalha, os grupos que engloba com os diversesesges que criaram, a maneira como se

adaptou ao seu ambiente”.
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A organizacdo, ao mesmo tempo, € reconhecida peddéisas que adota, e ndo so
por sua atividade-fim. Antes, porém, de se transémem em praticas, os habitos, adquiridos
e posteriormente transformados para o contexto n@aeional, requerem acbes que
favorecam a sua implementacdo. A constatacdo déicgwaviabiliza a identidade
organizacional e facilita o reconhecimento do sepep social, favorecendo a sua

legitimidade.

Nessa abordagem, a institucionalizacdo de pratmassibilita a formacdo da
identidade das organizagcbes, por deixar transparseas valores, acbOes e padrdes,
comprovados pelos agentes sociais, a0 mesmo tempaue sao reconhecidos pela
sociedade. O reconhecimento das praticas de unaaipagdo, bem como da adaptabilidade
de suas estratégias em relagdo ao meio, cons#tsim, fator decisivo para a sua

sobrevivéncia.

A titulo de orientagdo e mensuracdo da pesquisa @egenvolvida, as acdes
adotadas pela empresa foram enquadradas dentterdas apresentados pelo Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social, entidadelhecida pela atuacdo, planejamento e
orientacdo das praticas de RS em todo o Pais,afeeitte identificados no capitulo que trata
sobre a Responsabilidade Social, e também serveefeténcia para este ensaio.

Desse modo, considerando a perspectiva da Teat@utonal, este estudo busca
responder a seguinte pergunta norteadora: comaeoogprocesso de institucionalizacdo da

Responsabilidade Social em uma empresa?

Usando das tematicas de Responsabilidade SociebgaTlnstitucional, a pesquisa

baseia-se nos seguintes pressupostos:

(1) ainstitucionalizacdo das praticas de RS defen@or fatores como inovacoes
tecnologicas, aspectos legais e as forcas de nmreagundo modelos seguidos por outras
empresas, geram campo tematico para novas pesquisaszacionais, ao ponto de proporem

novos habitos e, consequentemente, novas praacasp organizacoes;

(2) a institucionalizacéo favorece a adocdo deigasit como a Responsabilidade

Social, e baseia-se em aspectos de isomorfismosniaegionais pelo monitoramento
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interorganizacional, carecendo de teorizagdo paecidnamento dos aspectos relevantes
voltados a realidade especifica da organizacamamolo-os mais faceis de propagar

internamente; e

(3) os impactos positivos, a prépria resisténctarilm a mudanca e a defesa do
grupo responsavel pela RS permitem analise maimd@sobre o tema, trazendo dinamismo

ao processo de institucionalizacao das praticas.

Desse modo, este trabalho tem como objetivo genastigar o processo de
institucionalizacdo da Responsabilidade Social pajuntura exclusiva da CAGECE,
considerando a perspectiva da Teoria Instituciaudl,a visdo de Tolbert e Zucker (1998).

Para se alcancar tal objetivo, foram estabeleadaseguintes objetivos especificos,
que constituem etapas da institucionalizacdo na&ppetiva adotada como guia nessa

pesquisa:

(1) analisar os fatores relativos as inovagfesotégitas, aos aspectos legais que
induziram a RS e, consequentemente, as forcas dmdoeque se formaram dentro de tais

perspectivas;

(2) examinar os fatores relativos ao monitorameimigrorganizacional e a
teorizacdo, mediante o estudo de praticas de R®genhadas por outras organizagoes, e

do alinhamento de tais praticas a realidade orgaminal; e

(3) mensurar os fatores relativos aos impactostiposj resisténcia de grupo e

defesa de grupos de interesse.

A abordagem institucional teve seus primordiosdidus nos trabalhos de cientistas
como Durkheim, Weber e Parsons, que inicialmergpyseram estudos ressaltando aspectos
como burocracia, processos organizacionais, comdaae nas acdes, entre outros pontos
(ROSA; COSER, 2004).

DiMaggio e Powell (1991), quando se propuseramdesta teoria institucional

buscaram entender “ndo por que as estruturas aegaomais se diferenciavam, mas por que
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existe um surpreendente grau de homogeneidadeomagd e praticas sociais". (PUGH,;
DICKSONS, 2004, p. 216).

Considerando tais preceitos, e de acordo com adafpem de Tolbert e Zucker
(1998), a institucionalizacdo se apresenta emfases. A inicial estd no levantamento dos
fatores que motivam as empresas a buscarem ina/@gha 0S processos organizacionais.
Tais fatores, por exemplo, concernem as novas gogcee impulsionam as empresas em
respostas as mudancas tecnoldgicas, incentivosrrgowentais (legislacdo) e analise da
atuacgao da concorréncia (forcas do mercado), nei@ise neste trabalho ao primeiro objetivo
especifico.

A fase seguinte, intermediaria, compreende a andalss fatores relativos ao
monitoramento interorganizacional e a teorizacdessd periodo, a organizacdo, por
intermédio de seus gestores, esclarece que outgahiracdes jA adotam tais praticas,
buscando consenso entre os demais gestores, parssejurabalhe na adaptacdo das
informacdes de acordo com a realidade institucjaeérindo-se, neste trabalho, ao segundo

objetivo especifico.

Nesta fase, também se registra o impacto das dediesdas pelos agentes internos
gue ocupam cargos estratégicos. Eles tém o paaleesponsabilidade de avaliar impactos da
mudanca, disponibilizar recursos, defender as [stagalos projetos de RS e propagar a ideia

para a organiza¢cdo como um todo.

A fase final preocupa-se com a analise dos fat@lesivos aos impactos positivos,
resisténcia de grupo e defesa de grupos de intefdsssa fase, as praticas precisam estar em
sintonia com 0s interesses organizacionais ao pbatee perpetuarem, mesmo que sofram
criticas, mesmo que sejam revistas, mas que casfo;o do grupo que acredita nelas, ela

finalmente serd institucionalizada.

Considerando-se os pontos relacionados, e bassando- pressuposto geral da
teoria institucional, segundo o0 qual uma mudanca seda bem-sucedida se for
institucionalizada, esse estudo apoia-se na crelecajue as praticas de RS sO serdo
efetivamente sistematizadas e integradas a estratél@ organizagdo se forem
institucionalizadas. Para que ocorra essa institadizacdo, devem ser cumpridos os estagios
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relacionados h& pouco, denominados, respectivameteliteratura como:_habituagéo

objetivacdoe sedimentacao

Em termos de metodologia, trata-se de uma pesa@@seunho qualiquantitativo,
gquanto a natureza dos dados; exploratério-desaritho que € pertinente aos fins; e
bibliografica e de campo, em relacdo aos meiosiotesido realizada por intermédio de um

estudo de caso.

Para coletar os dados, primeiramente, foi realizadeevista semiestruturada, com
um representante da area responsavel pela RS. dtamidade, foi apresentado um resumo
do projeto da dissertacédo e o instrumento que sptieado, para devida validagdo da area.
Seguidamente, os questionarios foram aplicadoakesente pela pesquisadora, recolhidos

depois de decorrido um tempo previamente estabelele aproximadamente vinte minutos.

Para produzir os resultados do questionario aplicadn aspectos quantitativos,
busca-se analise mediante o progreBuatistical Package for the Social Scien¢€8SS),
versao 13.0, e recursos complementares, utilizarddesoftwareExcel para elaboracdo de

tabelas e graficos.

A estrutura do trabalho esté disposta em seteutaito seu desenvolvimento.

No capitulo 2, Responsabilidade Social, faz o leaento da literatura que cobre o

tema em estudo, evidenciando seus principais dosceinfoques e pontos relevantes.

O capitulo 3, Abordagem Institucional, no ambito Aldministracdo, apresenta a
segunda parte do referencial tedrico, explorandmtrd outros elementos, o modelo de

institucionalizacdo que serve de guia para a pgeaqui

O capitulo 4, Metodologia, detalha a classificaghb pesquisa, quanto a sua
natureza, bem como quanto aos meios e fins. Sa@saados, ainda, o instrumento de coleta
de dados, 0s sujeitos da pesquisa, e, por fimx@eEam as técnicas de analise utilizadas para
obtenc¢éo dos resultados.
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O capitulo 5 apresenta o campo escolhido paraguises a Companhia de Agua e
Esgoto do Ceara (CAGECE), contexto histérico e qipeus caracteristicas da empresa,

partindo da apresentacdo do segmento onde a Corapsté inserida.

O capitulo 6 exibe a andlise dos dados da pescuidaz do referencial teérico

levantado e do modelo analitico proposto.

Apresentando as consideracdes finais da pesgémasd o capitulo 7, confrontando

os resultados da investigacdo com os objetivoslmente levantados.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O tema Responsabilidade Social (RS), apresentate oapitulo, esta subdivido em
cinco topicos. Inicialmente, justifica-se o interespelo assunto, demonstrando-se o atual
contexto em que se inserem os individuos, as argedes e a sociedade, evidenciando-se
outros pontos, entre eles a teoria dakeholdersversus a teoria dosshareholders e

preliminarmente a conceituagéo de RS.

O topico 2, por sua vez, traz a gradativa evolu@aonceito de Responsabilidade
Social, desde suas primeiras concepc¢oes, analisendomo o tema foi sendo moldado no
decorrer do tempo. Delineiam-se, ainda, as primgipanceituacdes sobre RS, ressaltando-se
aquela que serve de guia no desenvolvimento desballto. Em funcdo dos multiplos

enfoques, apresentam-se as dimensdes da RS, gmitwin enfoque da dimensao ética.

No topico 3, aborda-se a RS trabalhada em ambdsileiro, quais acdes foram
tomadas que ficaram como registro da evolucdo doatedemonstrada no topico anterior.
Sao apresentadas, ainda, ferramentas de analigad#is para dimensionar ou constituir o

perfil social de uma organizagéao, citando balawmgmas DVA, entre outras.

Ja o topico 4 apresenta o Instituto Ethos de EmpresResponsabilidade Social,
uma organizagdo ndo governamental que é referémitema RS. Sua atuacdo esta na
articulacdo, orientacdo as organizagfes interessadadisseminacdo da cultura de RS,
realizando inclusive, encontros, debates que trdtatema.

Fechando o capitulo, apresenta-se a RS usada &iratégia organizacional, dados
0S anseios e, consequentemente, as cobrancas amiut@ sociedade, que fizeram

organizacdes das mais distintas atividades buscapemoramento no assunto.

2.1 Contextualizacéo da Responsabilidade Social

A sociedade atual apresenta-se cada vez maiszamlare estratificada, nos campos
politico, social, econémico e cultural. Paradoxaltegisto decorre, em grande medida, do

irreversivel fenbmeno da globalizacdo, que de masaliversas, exerce forte pressao, néao
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apenas sobre os individuos e as organizacoes, amdsem sobre o proprio Estado. Nesse
dindmico contexto, as organizacdes buscam, comiieote, meios para sobreviver e
prosperar, por meio de estratégias que proporcipatm da perspectiva lucrativa, um grau

de sustentabilidade.

Para tal, faz-se necessario, como acentuam Limargldhca (2003, p. 206), que

(...) a organizacao busque, tenazmente, uma lint@e€ncia entre o discurso e a
pratica de suas acdes. Percebe-se entdo que rébaagina empresa, por um lado
remunerar mal seus empregados e, por outro, ddsenvprogramas junto a
entidades sociais da comunidade, a titulo de f@id.

Atrelados ao fendmeno da globalizagcdo, notam-sedgs avangcos no campo da
tecnologia da informacédo e comunicacao, ao pontwedmnsiderar a época atual como a Era
da Informacdo. As consequéncias desse avancoasfbem, diversas. Apesar de todas as
facilidades que proporciona, acarreta, a0 mesmpdemtensa sobrecarga de informacdes, a
serem internalizadas e processadas. Uma resutlantato € o crescimento vertiginoso no
grau de complexidade das inter-relacdes. No camtexganizacional, essa questdo se amplia,
dada a complexidade dos processos de trabalhoreldg8es entre individuos com diferentes

niveis de intelectualidade e de comportamento.

As organizacdes séo pressionadas a rever seu paelratuacdo, para que adotem
nova atitude na conducao de seus negocios, de enodo ter apenas o lucro como objetivo.
Uma das razfes para que se adote tal posicao garten a formacdo de um novo modelo de
comportamento daqueles que possuem contato corgaainacdo, sejam eles os préprios

empregados, os consumidores e a comunidade de anwregeral.

Freeman (1998) trouxe a discussdo dos estudos ipagamais voltados para
entendimento e compreensao de tais relacfes, man&Responsabilidade Social ainda um
tema que requer definicbes conceituais e metodm@égiporém reforgca a importancia dos
stakeholders(empregados, consumidores, acionistas, fornecedoresmunidade) para os

estudos sobre as organizacdoes (CAMPOS, 2006).

Bryson (2003, p. 6) alerta para o fato de que cat@éodimento as informacdes e

preocupacfes dastakeholdersé um tipo de falha nas acbes que provavelmemeopara
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baixa performance, falhas no servico oferecido, @wentualmente, um desastre

organizacional.

Campos (2006, p. 112) afirma que os estudos sabstakeholdersao definidos
pelo grau de importancia que estes tém para aiagg#o. Assim ha duas correntes opostas:
(a) Atkinson e Waterhouse (1997), Sharkman (199Bgmnan e Wicks (1999) defendem o
argumento de que os objetivos organizacionais dexsar voltados para o atendimento de
um segmento especifico — 0s acionistas — uma \e&elgs sdo considerados mais importantes
para a atuacao organizacional; e (b) Freeman (1P848), Donaldson e Preston (1995),
Jones (1995), Metcalfe (1998) e Moore (1999), gde wreem existir interesses mais

importantes do que outros, pois todos eles deveme\sedos em conta.

Donaldson e Preston (1995), nos estudos complersensabre a importancia dos

stakeholdersdefiniram suas participacdes em trés dimensdsasher:

DIMENSAO OBJETIVO

Descrever/explicar o comportamento e as caradtagstiosstakeholderspela
Descritivo/empirica discussao sobre a natureza da organizacéo, coaanusistradores atuam, por
exemplo.

Avaliar a participacdo dosstakeholdersno desempenho organizacional,
Instrumental esclarecendo como as estratégias voltadas paramabndé-los podem, qu
nao, resultar na melhor atuacao organizacional.

Interpretar os propdsitos organizacionais, inckisem relacdo a aspectps
filosoficos e éticos.

Normativa

Quadro 1: Dimensbes da Teoria dos Stakeholdersndeddonaldson e Preston (1995)
Fonte: Adaptado de Campos (2006, p. 113).

Destarte, Donaldson e Preston (1995) propuseram wuis@o da teoria dos
stakeholderssob fundamentos éticos, contrapondo a teoria st@seholders pois esta
defende a concepcédo das organizacdes apenas pgesagio de lucros, “de forma a
remunerar 0s acionistas e gerar os fluxos finapseirecessarios a sua sobrevivéncia”.
(CAMPOQOS, 2006, p. 113).

De acordo com a teoria dekareholdersdefendida por Friedman (1998) o objetivo
das organizacbes é a maximizacdo do capital imlegtelos acionistas. Segundo o autor,

guem possui responsabilidade social € o individo@cea organizacao.
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O administrador, enquanto contratado pelos prapies, deve ser responsavel
pelos empregados e pela conducdo geral dos negéciesquanto executivo da
organizagao, ndo cabe a ele desenvolver acdereldas a responsabilidade social
corporativa, pois esta € uma dimenséao privada. (EA8, 2006, p. 120)

O termo responsabilidade tem origem no latiesponsumque significa responder
eficazmente aos problemas reais (VIDAL, 2007). Aldiade entre social e econémico tem
reflexos na conceituacdo da expresséo responsatalisocial. Pelo aumento no niamero de
desempregados, na distribuicdo de renda, e naridiage entre as classes sociais, verifica-se
que o econdmico ndo cumpriu com a responsabilidadsolucionar os problemas sociais,
evidenciando-se, assim, as promessas hdao cummaagobalizacdo (STIGLITZ, 2002).
Ademais, a busca pelo lucro a qualquer custo ptierec 0 descontrole em relacdo aos
recursos naturais (TOLDO, 2002).

Dai se asseverar que modelos organizacionais sum@emelo menos Sao revistos,
baseados em novas atitudes de mercado, que camideroncorréncia e a lucratividade, mas
também outros fatores, capazes de ensejar um riifateconforme anota Ashley (2002, p.
3),

O incremento da produtividade em funcdo do avaremalas tecnologias e da
difusdo de novos conhecimentos levou a um aumerngmifisativo da

competitividade entre as empresas. Dessa fornmpeakcam cada vez mais investir
em novos processos de gestéo, visando a obteemtifais competitivos.

A conscientizacdo da sociedade est4 ocasionandosoabmpromissos para as
organizacdes, além da classica preocupacdo emudincimstos e aumentar lucros; ou seja,
além de garantir novas ferramentas tecnologicaa mamir valor ao negocio, 0s gestores
precisam despertar nos demais envolvidatakeholders a preocupacdo com o
desenvolvimento sustentavel. O envolvimento, camtutBo necessariamente comeca de
cima. Trata-se de um desafio de méo dupla, porqoecassidade pode vir por meio da
cobranca de qualquer um que faca parte da org@oizag nela detenha algum tipo de

interesse, e esta, por sua vez, precisa percetgér @mo um todo.

Empresas que desenvolvem um comportamento soci@nogrstionavel em seu
meio, no sentido ético ou legal, intencionalmenten@o, podem atrair a atencdo da
midia, que, por sua vez, pode causar danos irigeers empresa, comprometendo
a sua propria sobrevivéncia, com em alguns eveetomlvendo espoliacao
ambiental, exposicdo a riscos da comunidade ciizinina, praticas lesivas aos
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funcionarios, para citar alguns exemplos. Por olailo, as praticas sociais positivas
podem ter o efeito contrario, chamando a atencéopdado publica, dos clientes,
consumidores e governo de maneira positiva. (MACKADFILHO;
ZYLBERSZTAN, 2004, p. 89).

Como perspectiva de empresa socialmente responsavel organizacdo requer
praticas e programas que envolvam todas as arestsagio, e que as acdes sejam integradas
as suas decisdes e atitudes, mesmo que inicialfamteeca um enfoque altruista. (SROUR,
2000).

Ashley (2002, p. 3) esclarece que a responsabdidadial, para as organizacoes,

possibilita novas estratégias que visem a

[...] aumentar seu lucro e potencializar seu deseimaehto. Essa tendéncia decorre
da maior conscientizacdo do consumidor e consegigrmicura por produtos e

praticas que gerem melhoria para o meio ambienteamounidade, valorizando

aspectos éticos ligados a cidadania. Além disssaseprofundas transformacdes
mostram-nos que o crescimento econdmico s sesdvpbse estiver alicercado em
bases solidas.

A instauracdo dessas bases solidas demanda umagaucam o alcance proposto
pela RS que sé trard competitividade para as argedes mediante “solucbes socialmente

corretas, ambientalmente sustentaveis e economitami@veis” (ASHLEY, 2002, p. 3).

Ao destruir barreiras fisicas e culturais, faailda a propagacdo da informacéo e
redimensionando as no¢des de tempo e espaco,aizggido provoca o surgimento de outras
necessidades, inclusive no contexto das organigacdee ensejam “mudangas nas
tradicionais formas da gestdo, quando imp&e o camepto de regras para a comercializacéo
de produtos, em nivel mundial, relativamente aé&nd@ de qualidade dos bens e servicos
produzidos e protecdo ambiental” (KARKOTLI, ARAGAZQ04, p. 15).

Nesse novo contexto, a almejada produtividade passa vista sob outro angulo,
em especial, dado que o fator critico passa a seonbecimento e ndo o numero de
funcionarios ou fabricas, por exemplo (DOWBOR, 1)9%&sim, outros atributos devem ser
ajuntados a atuacdo da organizacdo, além da qdeld: seus produtos ou servicos. Como
assinala Ashley (2002, p. 5), busca-se:
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[...] confiabilidade, servico de pés-venda, produtambientalmente corretos e

relacionamento ético da empresa com consumidasesededores, varejistas, além

da valorizagéo de praticas ligadas ao ambientenimt&omo a politica adotada em

relacdo a seguranca de seus funcionarios ou pduoqualidade e preservagdo do
meio ambiente.

Para ser cumprido em toda sua extensao, o coramitesponsabilidade social deve
permear toda a organizacéo, desde sua misséo, vlgi@tivos e estratégias, para que assim

possam ser viaveis acdes voltadas para seu pltiigoo e externo.

Em certa medida, as acdes de Responsabilidadd 8asiampresas ocupam espaco
nao tomado devidamente pelo Estado, no cumpringmsua funcdo social, como ressaltam

Pereira e Campos Filho (2006, p. 3):

Mediante algumas dificuldades demonstradas peladEstm atender as demandas
sociais emergentes, verificadas principalmente aiasias décadas, a sociedade
passou a eleger as organizacdes como uma dasi¢iE# responsaveis por tais
praticas, tendo em vista se tratarem de centropadier detentores de grandes
recursos financeiros e humanos para tal.

Dai um grande numero de organizacfes, governarsentaindo, publicas ou
privadas, passar a atuar no desenvolvimento detpsosociais, de modo empresarial ou

meramente assistencial.

O conceito de RS foi idealizado e sendo adaptadmudancas vivenciadas pela
sociedade de uma forma geral. No tOpico a seguésapta-se um histérico demonstrando a
evolucéo conceitual da RS, suas primeiras abordag@m®, em seguida, serem apresentados

0S principais conceitos sobre o tema.

2.2 Evolucao Conceitual da Responsabilidade Social

Ao longo da histéria recente da Humanidade, a ndedtvabalho e de organizacéo,
como as empresas, passou por mudancas. Segundo (206@PR), no século XllI, Tomas de
Aquino defendia a ideia de que trabalhar e ganhmdredo serviria apenas como garantia a

sobrevivéncia do individuo, e qualquer condicd@ fdesse proposito seria para sustentar o

social.
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Quando Adam Smith apresentou e propagou os precédoEconomia moderna,
passou-se a defender a nocédo de que “a atividageesanial € entendida como o refugio do
interesse préprio, sendo apenas necessario quanchdi@uo aja egoisticamente para que o
bem-estar coletivo seja atingido. O objetivo é adam riquezas para 0s acionistas e
investidores” (TOLDO, 2002, p. 79). Tem-se maisrouteforco do distanciamento das
classes sociais, concentrando riquezas em um nurediuzido de pessoas, ocasionando

pobreza e graves problemas sociais.

Os ideais que faziam o social ser uma complememtdgducro se perderam tanto
que, hoje, se precisa buscar solucdes reparadoass, garantir a mesma capacidade de

sobrevivéncia da época, seja com politicas pubticado incentivo a a¢des sociais.

Lisboa (2000) argumenta que responsabilidade sé@dlreencontro do capital com
sua alma perdida”, ou seja, desde que o lucro paasa@er o principal da atividade
empresarial, as atividades sociais ficaram perdel@asRS sugere o resgate da funcéao social

das instituicoes.

Segundo Karkotli e Aragdo (2004), a Responsabidadcial surgiu em Franca, por
volta de 1899, por meio do empresario Andrew Caendgndador dd&J.S.Steel Corporation
com o estabelecimento de dois principios — ocdadade segundo o qual os mais
afortunados deveriam ajudar aos excluidos, e @ipitndacustodia segundo o qual aqueles

gue detinham mais riquezas também eram respongilaisiqueza do restante da sociedade.

A ideia defendida por Carnergie, na verdade faaréepde uma das duas correntes do
pensamento econdmico no final século XIX: a Es8aleioecondmica e a Escola Classica. A
primeira despertava o compromisso proativo da drgagéo que almeja promover o bem-
estar da sociedade (SILVA, 2005). Em contraposigd&scola Classica, representada por
Milton Friedman, garantia que o objetivo da RS égag lucros aos seus acionistas, pois, em
uma sociedade capitalista, o desempenho econoéna@qari@cipal responsabilidade social”, e
assim a empresa nao estaria fazendo nada maisiguegiccom os requisitos legais (SILVA,
2005, p. 29).

A Escola Classica, no entanto, defendia preciputanendireito da propriedade,
assegurando “que a dire¢cao corporativa, como agiygeacionistas, nao tem o direito de
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fazer nada que ndo atenda ao objetivo de maxinozags lucros, mantidos os limites da lei
[...]". (FRIEDMAN, 1962, apud PEREIRA, 2006, p. 22).

Ja em 1970, no entanto, Friedman adiantou o cendeitRS da seguinte maneira:
“Existe apenas uma responsabilidade social dadatie de negdcios — utilizar seus recursos
em engajar-se em atividades delineadas para inotamlecro tanto quanto possivel dentro
das regras do jogo, qual seja engajar-se em metoadoe competitivo sem fraudes”.
(FRIEDMAN, 1970, apud PEREIRA, 2006, p. 22).

Outros estudos indicam que a diccdo “ResponsaBddiddocial’ surgiu em um
manifesto criado por industriais ingleses que defina responsabilidade dos dirigentes das
indUstrias na manutencédo do equilibrio entre osrésses dos acionistas, dos funcionarios,
dos consumidores, para proporcionar o bem-estauoatodos (ROBINSOMNpud DIAS;
DUARTE, 1986, p. 39).

Até o século XIX, no entanto, quando a forma deegov ainda estava bastante
vinculada a Monarquia ou ao Estado, tanto nos Bsthihidos quanto na Europa, a ética e a
Responsabilidade Social eram vistas apenas comordo(ASHLEY, 2002). Nessa época,
para que as organizacdes prestassem servicos efessd da sociedade, era necessario
vincular a acdo a alguma forma de lucro aos adem)ipor meio de legislacdo especifica
submetida a aprovacéo, para que a acao fosse maghermanecendo assim até o inicio do

século XX.

Como relata Ashley (2002), ainda nos primordiosR@& em 1919, no julgamento
DodgersversusFord, os pontos ética, responsabilidade e discraciedade foram levantados
em um caso sO. Eis que, em 1916, Henry Ford resah@® repassar os dividendos aos
acionistas John e Horace Dodge, alegando que itadendos seriam revertidos para a
empresa mediante aumento de salarios, novos imeaggths para a producado e crédito para o
fundo de reserva em virtude da reducao no preccawss. A Suprema Corte do Estado de
Michigan, no entanto, entendeu que a organizagawitma para beneficiar seus acionistas, e

que a direcdo so6 pode atuar filantropicamenteisga @assim, beneficiar os acionistas.

Os debates continuaram acontecendo com frequéade ez maior. Os ianques
Charlies Eliot (1906), Arthur Hakley (1907) e JoBilark (1916), e o inglés Oliver Sheldon
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(1923), também quiseram contribuir com o debateesoixiuir a questdo social na area de
atuacdo das empresas, porém sO a partir da pudnicdeSocial Responsibilities of the
Business Mande Howard Bowen, é que se iniciaram estudos ea @LIVEIRA, 2002).
Nessa obra, Bowen (1953) situava as organizagi®e ceflexos dos objetivos e valores
sociais por elas instituidos, contrapondo a simipleis dos principios de caridade e custodia,

apresentados anteriormente.

Em 1953, em outra questéo litigiosa, deu-se finatma criacdo legal do conceito de
filantropia corporativa, quando a Suprema Cortstaleez do Estado de Nova Jersey, no caso
A. P. Smith Manufactoring CompangrsusBarlow, decidiu acatar a doacao de recursos feita
para a Universidade de Princeton, criando umadem p doacdo proposta (ASHLEY, 2002).
Oportunamente, neste trabalho, serdo feitas asdakevconsideracdes, diferenciando

filantropia e RS.

Os anos de 1960 e 1970, especialmente nos EstamidasiUtrouxeram mais anseios
e cobrancas, provocadas pela insatisfacdo com aa3de Vietna, abrindo assim outra forma
de ressaltar o campo de atuacdo da Responsabittdmik. A sociedade passou a manifestar
seu posicionamento diante dos fatos. Surgiu destggn a acdo da sociedade usando a RS
como instrumento para manifestar seus anseiosanuer seus objetivos” (KARKOTLI;
ARAGAO, 2004, p. 50).

A Europa também atravessou problemas nesse pertpgmdo houve maior
participacdo dos sindicatos e dos movimentos estisdde acordo com Oliveira (2002, p.
201), “também na Europa Ocidental as ideias sasponsabilidade social se multiplicam a
partir do final da década de 1960, com artigosegiestas e noticias de jornais que divulgam a
novidade oriunda dos Estados Unidos”. O mesmo aotoplementa (2002, p. 201):

Na década de 1970, a doutrina se difunde pelogpaisgropeus, tanto nos meios
empresarias quanto nos académicos. Na Alemanhaebgese o rapido
desenvolvimento do tema, com cerca de duzentasndames empresas do pais

integrando os balancos financeiros aos objetivomso[...] Porém, é a Franca que
da o passo oficial na formalizacdo do assunto.

Os anos de 1970 a 1980 marcaram 0 aparecimento ru@sg organizados
interessados no estudo da RS, tais cémerican Accouting Associati@American Institute

of Certified Public Accountantgjue finalmente fizeram da RS um campo de est8td/A,
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2005). A inclusédo das tematicas proprias da RSgeada das organizacdes ensejou desafios,
como, por exemplo, aumentos de energia e, consexmente, de despesas para atender as
novas exigéncias: diminuicdo da poluicdo, ampar® @adentes e “oportunidades iguais”.
(KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p. 51).

Mediante véarios enfoques, estudiosos acreditavaamaqoroposta da RS deveria ser
vinculada a 6rgaos do Poder Publico, as igrejatituicdes ndo governamentais, entidades
representativas de classes, e ndo as empresase matqs deveriam se preocupar apenas em

atender aos investimentos realizados por seusisiEs{TOLDO, 2002).

Percebe-se o amadurecimento de ideias relaciodaBRasponsabilidade Social. Por
exemplo, a sociedade, de forma geral, escandasieazem o acontecido eWatergate na
década de 1970, no governo do presidente RichatdnNdemonstrando preocupacéo com
outra vertente da RS, a Etica Empresarial. Desston@clara prestacgéo de contas das acdes
empresariais tornou-se deveras importante paraatsdaiedade.

Da década de 1990 em diante, mais estudiosos tigpepara o tema RS, e demais
topicos correlatos, como ética, moral empresariglogernanca corporativa, ao ponto de
provocarem reacdes em instituicbes como a Orgaivzadas Nacdes Unidas (ONU) e a
Organizacéo para Cooperagcdo Econdmica e DesenwitanfOCED), ocasionando debates
em eventos como o0 FoOrum Social Mundial (FSM). Entaotensificaram-se o0s
guestionamentos e a retroalimentacao acerca detasselacionados aos direitos humanos, a
questbes ambientais e trabalhistas, universalizaagola mais, o alcance proposto pelas
acOes da RS (SILVA, 2005).

A atuacdo de varias empresas, de um lado, difunaleamce da RS, e, por outro,
pode dificultar a formacdo de conceito Unico soBf® No topico a seguir, alguns dos

principais conceitos que circundam o tema Respdidade Social serdo apresentados.

2.2.1 Conceituacao de Responsabilidade Social

N&o ha um conceito universal sobre ResponsabiliGum#al, porque sua atuacéo

pode ser atrelada a diferentes propésitos. Pode esiculada a ideia de responsabilidade



37

legal, do agir socialmente responsavel, segundoejos éticos, e pode ser também o
voluntarismo a uma determinada causa. Tal dinamisitas vezes impede as organizacoes
de direcionarem seus trabalhos na area se naerestivoem claros quais objetivos pretendem
atingir (BORGER; KRUGLIANSKAS, 2001).

Bowen (1957, apud ALVES, 2003, p. 38), logo no imidos estudos sobre RS,
defendia que a ideia de que a responsabilidadal s&refere as obrigacdes “dos homens de
negocio em adotar orientaces, tomar decisdesuir @fpas de acédo, que sejam compativeis

com os fins e valores de nossa sociedade”.

Lima (2002, p. 106) constata que “agir responsaeetm significa estar
comprometido com uma missdo, uma causa ou umd,ideipendentemente da atividade
fim da empresaSegundo Abbagnano (1998, apud TOLDO, 2002, p.ré8ponsabilidade
a possibilidade de prever os efeitos do proprio pumamento e de corrigi-lo em tal
previsdo”; social “é o campo de relacdes intergivgie, ou seja, das relacbes humanas de
comunicacao, englobando, portanto, a totalidadardbgiduos entre os quais ocorrem essas

relacdes”.

Neste ponto de vista, social é tudo o que é cantr&o individual.
Consequentemente, sociedade € onde todos est@ndos;l suas interacdes, relacdes de
dependéncia, manifestadas pelas diferentes crevelases, tradicoes, com a prevaléncia do
interesse comum. Ainda segundo Toldo (2002, p. @@)entanto, “a sociedade ndo é um
individuo ou a soma de vérios individuos; é a caigém de um grupo, da organizacdo de

suas caracteristicas comuns [...]".

Toldo (2002, p. 79) finaliza a concepcdo da RSemtp que ser socialmente
responsavel € “prever suas acdes e realiza-las efllomforma possivel, antecipando as
consequéncias e o alcance de tais acdes para ficee todos os seus publicos”. Esses
publicos podem ser vistos na Figura 1, que denmmmstiusive como, gradativamente, a RS

passou a ampliar a sua area de atuacao, e, contageate, o numero de envolvidos.
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Figura 1: Tendéncias Histéricas de Etica e Respiligade Social
Fonte: Adaptado de Ashley (2002, p. 20).

Verifica-se, com efeito, a complexidade do temadesdo que, embora pareca novo
para muitos, pode ser considerado tdo antigo quast@réprias nocdes de empresa e
negocios, tendo assumido, como ressaltam Borgerugliknskas (2001, p. 8), “aspectos
diferentes na mesma medida em que o papel e &neilu das empresas na sociedade vem se
transformando no decorrer das ultimas décadas,ltam@amente com as conquistas da

humanidade no campo social”.

Diferenciar RS e filantropia ndo é aspecto querfindeno propdsito deste trabalho,
no entanto, torna-se esclarecedor extinguir alguc@ssideracdes. Segundo Borger e
Kruglianskas (2001), para diferenciar filantropi&®8, € necessario que sejam feitos alguns
esclarecimentos: a) agir voluntariamente é agir geverosidade e benevoléncia, o que se
assemelha ao assistencialismo e paternalismo aedsegriticas a tais praticas porque estas,
além de ocasionarem solucdes faceis, ndo desperitieidade nos envolvidos, e sim uma
dependéncia; b) filantropia pode prejudicar as miggagdes porque produz gastos, diminui os
lucros, 0 que se contrapde a “finalidade da emfiresag) numa acdo de negocio e no caso de
programas sociais filantropicos, € necessério guesslareca quem séo os “beneficiarios dos
programas e como delimitar os interesses da emmesda comunidade beneficiaria das

intervencdes sociais da empresa”. (BORGER; KRUGLBKNS, 2001, p. 28).
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Toldo (2002) garante que o papel da empresa tnadsca filantropia. Abbagnano
(1998, apud TOLDO, 2002, p. 84) apresenta filan&r@omo “amizade do homem para com
outro homem”. Toldo (2002) esclarece que, seguisddeéinicbes de Platdo, o conceito tem
trés vertentes — saudacao, ajuda e hospitalidadadeo apenas o carater de ajuda considerado

para o estudo da ciéncia moderna.

Voltando-se para o ambito empresarial, “filantropia ato de a empresa distribuir
uma parte de seu lucro a ocasionais pedintes. Acerde maneira eventual. E uma ajuda”
(TOLDO, 2002, p. 84). Considerando o contexto Ieasi Orchis et al. (2002, p. 61)

definem filantropia como

(...) doacdes espontdneas de proprietarios ouodast sem planejamento,

orcamento prévio, monitoramento ou avaliagdo, dstabaseada em fatores
humanistas e religiosos e, principalmente, no di&t@ realidade econémica e social
brasileira constituir uma ameaca para a prospegidacempresa.

J& Responsabilidade Social integra as acfes plasicas estratégias empresariais,

com o proposito de direciona-las também ao atendondas necessidades sociais,

[...] de modo que a empresa garanta, além do kici@ satisfacdo se seus clientes, o
bem-estar da sociedade. A empresa esta inseriala rselus negocios dependerao de
seu desenvolvimento, e, portanto, esse envolvimdet@ra ser duradouro. E um
comprometimento. (TOLDO, 2002, p. 84).

N&o é s a organizacdo que esta envolvida, matanddos os relacionamentos
que ela constitui, bem como a forma com a qualagla no mercado e, ainda, os valores
reunidos a imagem institucional. Portanto, a Resaloitidade Social tem uma abrangéncia
maior, como ressalta Pagliano (1999, apud TOLD©220. 84):

Doacbes e boas intengBes nada tém em comum coatégir empresarial. Os
individuos podem ter amor & humanidade. As empreastém sentimentos; tém,
sim, responsabilidades. A filantropia esta assaciad caridade eventual, a
responsabilidade social, aos objetivos permanentes decisdes e acdes cotidianas
de uma organizacdo. A distincdo parece clara.
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2.2.2 Dimensodes da RS

A Responsabilidade Social adquistatus organizacional e tem suas praticas
reconhecidas quando perpassa toda a organizacligsiwe busca correlacdes externas para
que tais praticas também sejam validadas. Ca®lfq) ja alertava, entdo para a nocao de
que, a fim de maximizar impactos positivos, 0 cortgoento organizacional deve ter sua

abordagem centrada em quatro dimensdes — econdegaj, ética e filantropica.

A primeira dimenséo, considerada por Carroll (39%mbém é a mais importante
por tratar da obrigatoriedade da empresa em sduofiva e rentavel. Significa que a empresa
deve preservar sua capacidade financeira e estatggara garantir sobrevivéncia e
competitividade mercadolégica (MACHADO FILHO, 200zEDATO, 2005).

A dimenséo legal orienta no sentido de que a orggép deve fazer cumprir suas
obrigagcbes legais segundo a legislacdo vigentesluimdo sua relagdo com governo,
consumidores, fornecedores e outros stakeholderespecial aqueles cujas relacdes sejam
regulamentadas pela lei”. (FEDATO, 2005, p. 27).

A dimenséo ética “refere-se as empresas que, déatcontexto em que se inserem,
tenham um comportamento apropriado de acordo comxpsctativas existentes entre 0s
agentes da sociedade” (MACHADO FILHO, 2002, p.4230 se trata de uma exigéncia
legal, porém, representa a expectativa da sociestdite as acdes organizacionais.

Traduz-se em escolhas organizacionais que estegaacatdo com principios éticos
e morais vigentes na cultura social onde a emm@siainserida, levando-a a atuar
num patamar acima do minimo requerido por lei, ne se refere ao atendimento
dos interesses coletivos. (FEDATO, 2005, p. 27).

A Ultima dimenséao, a filosoéfica, traduz o empenhgaaizacional no envolvimento
junto as questdes sociais propostas, além de reagdas que estdo além da atividade basica
da organizagcdo. “Esta dimensdo poderia também @®iderada como uma extensdo da
dimenséo ética”. (MACHADO FILHO, 2002, p. 43).

Caracterizar os limites de cada dimensédo apreseréadma acdo complexa, no

entanto, torna-se fundamental para a atuacdo aeyaonal em cada uma delas. Muito
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embora haja percepcoes diferentes sobre as dinseak@vas a cada organizacao, esta néo

pode se eximir de buscar atendé-las.

Para os autores Dias e Duarte (1986) a complexidag#mizacional carece ainda de
uma dimensdo mais ampla atribuida a sociedade. &deatisso, outras quatro dimensdes sdo
destacadas: (1) pessoal — ja que as organizagdepisgpostas por pessoas; (2) social — uma
vez que 0 ser humano é gregario, ou seja, “o hostesxiste em sociedade”; (3) politica —
resultado da relacdo entre o ente publico e o goiva (4) econdmica — por ser essa sua
funcdo e natureza especifica. E, ainda, de acamiocos autores,

(...)a percepgédo das dimensdes vinculadas a empmesapossivel entender que ela
tem outras responsabilidades que ndo apenas aguietesias estabelecidas perante
seus acionistas. Tais responsabilidades vdo alémmeta prescricdo obrigatéria

estabelecida em leis, ganhando contornos morardinados a ética, assim como

devem adequar-se aos ditames das demandas seciagdtas por determinado
cenario socioecondmico da sua época. (ALVES, 20039).

2.2.3 Dimensao Etica da RS

A palavra ética provém do grego “ethos”, que queerdcostume’, ‘habito’, ‘forma
de agir’. “Geralmente se aceita que ética é aplirai filoséfica que se ocupa da teoria ou do
estudo do agir humano em suas diversas formas @estagoes”. (VALLS, 1994 apud
SOUZA, 2003, p. 17).

Na pretensdo de Souza (2003), normalmente, umarpala altera com o passar dos
anos, seja por novos sentidos, novas adequac@aam a discussao sobre a definicdo de
ética vém desde a Antiguidade, quando os filosdfaguela época ja buscavam um sentido

cientifico, reflexivo e, eventualmente, teologiaoerca dos “costumes ou acdes humanas”.

A ética, para Vazquez (1984, p. 12), é a “teorixiéncia do comportamento moral
dos homens em sociedade. Ou seja, é ciéncia defarma especifica de comportamento
humano”. O autor ainda complementa dizendo quea iode ser definida “como um
conjunto sistematico de conhecimentos racionaibjetisos a respeito do comportamento
humano moral”. (VAZQUEZ,1984, p. 14).
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Mesmo com a diversidade de sentidos que o condeitética possa ter, todos eles
tém em comum “o fato de abordagem a questdo dchagano”. (OLIVEIRA, 2000, apud
SOUZA, 2003, p. 17).

Etica, no entanto, ndo deve ser confundida conaim@rtermo moral vem do latim
mosou mores que quer dizer costumes (SROUR, 1998, p. 309 tesmo tem uma base
historica, pode ser entendido como “normas mosaisialmente praticadas”. Ja ética faz da
moral seu objeto de estudo, assim como o ‘deveerfaza melhor forma de agir
coletivamente’. (SROUR, 1998, p. 271).

Vazquez (1984, p. 10) esclarece que a ética terasana funcdo em toda teoria, que
e de “explicar, esclarecer ou investigar uma detexda realidade, elaborando os conceitos
correspondentes [...] A realidade moral varia hisamnente e, com ela, variam os principios e

as suas normas”.

A preocupacio com a Etica demonstra-se crescent@special no fim do século
XX, no entanto, existem pessoas que acreditam mé&erhenvolvimento entre moral e
negocios, “porque ndo se ganha dinheiro sem s@m@taco e, neste sentido, preceitos

filosoficos ou religiosos so atrapalham”. (SROUB98, p. 291).

Conforme ja lembrado aqui, ssakeholdersdefendem interesses préprios em um
ambiente considerado hostil (capitalismo). Exisgit@mbém os interesses da organizacédo, as
decisGes organizacionais, por estarem atreladasdutps, vendas e acdes, ndo podem ser
tomadas com neutralidade, pois a prépria decis@o itnplicacdes e consequéncias. Dai a
necessidade de uma reflexao ética.

Ela antecipa o que poderia ser danoso aos negdciossponde a algumas
indagacdes tais como: o que afeta o meio ambienigdls efeitos colaterais os
produtos geram nos consumidores?, como as politicaporativas atingem
empregados e clientes?, quem se beneficia e quepregadicado? (SROUR, 1998,
p. 291).

Consoante Pena (2003, p. 5), a ética integradaegiscios, conhecida p8usiness
Ethics deve ser baseada em trés vertentes, indissaciavei
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(1) a ética da responsabilidade — baseando-setnd@a elacdo com agakeholders
mas também na condicdo destes serem ouvidos (s@giolaale), integrando-0s ao processo

de tomada de decisao;

(2) a ética afirmativa de humanidade, na qual digerano é ressaltado por ser livre,
racional, afetivo, construtor de mundo e de simhdBonforme diz o autor, “Nao ha davidas
de que seja legitimo que a empresa busque aunstarbeneficios e evitar problemas, no
entanto, ndo se pode fechar em si mesma sem arspéiarperspectivas para o meio no qual

se insere”; e

(3) a ética geradora de moral convencional, emagaeltura (formacdo de valores)
organizacional trata-se do elemento responsaveh psltruturacdo da ética de uma

organizacao, e o homem, é o sujeito que cria valor.

Vaz (1988 apud PENA, 2003, p. 6) facilita a compss® da ética no contexto

organizacional, quando exprime a necessidade deréatiea.

Entre os momentos constitutivos dthhoscomo costume e dethoscomo habito, a
préxis atuagdo ética, é a mediadora. Entre o procesdoracdo do habito e a
disposicdo permanente para a atuacao de acordasexigéncias de realizacdo do
melhor, oethosé o lugar privilegiado de symaxis A dimensao cultural do marco
ético referencial ndo pode, pois esqueceprdais Nao ha costume sem a repeticdo
das acdes dos individuos.

Torna-se, entdo, indispensavel, conforme Srour §19§ue a ética abordada na
organizacao esteja coerente com 0s principais tspealturais por ela praticados, para que
as decisbes organizacionais sejam, entdo, fundademnte legitimadas por seus atos
gerenciais e, assim, a organizacao seja reconhpoidsua pratica e atue por mais tempo no

mercado.

2.3 Responsabilidade Social no Brasil

No Brasil, pode-se indicar como precursora do mewitm de Responsabilidade
Social a Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Esagr (ADCE), em 1960, pelo

reconhecimento da funcao social da empresa assdd@ad DO, 2002).
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As ADCEs séo sociedades civis de carater cultussdueativo, sem fins lucrativos,
congregadas em entidades coirmas, reunidas intenamente pelaUnion
Internationale Chrétienne des Dirigentes d’ Entésp— UNIAPAC, com sede em
Bruxelas, tendo por objetivo introduzir e aplicaremsinamentos da Doutrina Social
Cristd no meio empresarial. (FREY, 2005, p. 27)

Ainda nos anos 1960, de acordo com Freire e S2081 apud FREY, 2005, p. 27),
“0 inicio da mudanca na mentalidade dos empresérigstendo como marco histérico do
inicio da utilizacdo explicita da expresséo resgbitisade social a “Carta de Principios do

Dirigente Cristdo de Empresas”, publicada em 1965”.

A Fundacéao Instituto de Desenvolvimento Empresa&i&locial (FIDES), entidade
privada, sem fins lucrativos, voltada para a edimwae a cultura, instituida em 1986,
representou o inicio de maior integracdo entrelasses empresariado e a sociedade. A
entidade, composta por empresarios e executivogsiaslos de Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Bahia, Minas Gerais e Rio Grande do Sul, propés dereamenta para analise do
desempenho social da empresa Nitrofértil, sediaddatia (FIDES, 2008).

Com o propdsito de incentivar a sociedade braailem busca do bem comum, a
FIDES tem por modo de atuacdo trés grandes fredeestrabalho: (a) didlogo e
responsabilidade social — realizando simpdésiosjregins, que tratam do tema RS, inclusive
a celebracdo de parcerias/convénios com empredasssadas; (b) desenvolvimento
empresarial, incentivando a criacdo de liderancagdes empreendedoras no publico mais
jovem; e (c) ética na atividade empresarial, comiéga de que “O comportamento ético na
vida dos individuos, em qualquer grupo social earganizacdes empresariais, ndo pode ser
considerado como uma possibilidade eventual, mascom ponto de partida para toda
acao”. (FIDES, 2008).

Outras a¢bes, como por exemplo, o Guia EXAME de Bmadania Corporativa,
criado em 1999, atualmente conhecido como Guia EKAM Sustentabilidade, esta em sua

oitava edicao.

O Quadro 1 ilustra alguns fatos marcantes da hastfa Responsabilidade Social
desenvolvidos no Brasil, mesclando iniciativas falsl e privadas, de organizacdes

governamentais ou nhdo governamentais e entidadss ci
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PERIODO/ANO FATOS

» Fundacao da Associacdo dos Pais e Amigos dos Hroapx— APAE.
Década de 1960 |« Projeto Rondon.
» Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA#4)9

Década de 1970 |» Criacdo da Pastoral da Crianga.

1981 » Criacéo do Instituto Brasileiro de Analises Soc@Econémicas — IBASE.

e Lancamento do prémio ECO de cidadania emprespriaiovido pela Camara Americana
1982 - N

do Comércio de S&o Paulo.

1984 « Nitrofértil — a primeira empresa brasileira a dgad o instrumento Balan¢o Social.
1986 « Criacdo da Fundacéo Instituto de Desenvolvimentprésarial e Social — FIDES.

« Criacdo do Acordo da Basileia, que estabelecewleqdes entre o capital e o valor ativo
1988 dos bancos, na intencdo de garantir sua liquidefiniddo normas para reforcar |a

estabilidade financeira.

* Realizacdo da Eco 92 — forum de discussao sobstdpsedo meio ambiente.
1992 e Criacdo da Agenda 21 (plano de acdo que envolwidaties em todas as areas (ue
impactam no meio ambiente, aprovado na Eco 92).

1993 . Lf_;mgamento da Campqnha Nacional da Agéo da_Cidadantra a Fome, a Miséria e pela
Vida, liderada pelo socidlogo Herbert de SouzagtiriBo.
1995 e Criagdo do Grupo de Instituftos, Fun_dag(”)e_s e EmpresaGIFE, responsavel por
transformar agfes do empresariado em investimentals
1997 » Lancamento do modelo de Balango Social, fruto degpia Betinho e Gazeta Mercantil.
1998 » Criagdo do Instituto Ethos de Empresas e Respdiusal# Social.
* Fundacao do Instituto Coca-Cola.
1999 « Segmento de Distribuicdo elétrica inicia a criagéondicadores para RS.

» Categorizacdo dos indicadores de RS por segmeiniomdo pelo setor de distribui¢go

elétrica.

«  Florian6polis, Estado de Santa Catarina, a primeagital brasileira a publicar seu
Balanco Social (2003).

e« Acordo da Basileia Il na intencdo de promover umegeamento de risco majs
completo e sofisticado, trazendo novas abordagemsio Governanca Corporativg,
transparéncia para o mercado.

« De acordo com a atuagéo do Instituto Ethos de Esapre Responsabilidade Social:

1. Campanhas da RS pelo Direito a Educagéo, ptagridade e Contra a corrupgéo, pgla
Anos 2000 aos erradicagéo do trabalho escravo;
dias atuais 2. Categorizacéo acrescida pelos setores de agiéifh e o de restaurantes e bares (2002);

o financeiro, o de mineracdo e o de papel e caul@903); o de transporte de
passageiros terrestres, o de petroleo e gas, ordgdraecao civil e o do varejo (2005
setor da siderurgia e acucar e alcool (2006);

3. Em 2007, pela proposta apresentada pelo ImstHthos, o sistema de indicadores
possibilitou o acompanhamento pelas empresas adsscdo envolvimento de seus
fornecedores e clientes, desde que tenham o aesites.

~

Quadro 2: Cronologia de A¢des da Responsabilidad&aio Brasil
Fonte: Adaptado de Toldo (2002), Silva (2005) et@lis e Moya (2007).

Uma das formas de se acompanhar o desenvolvimemimplementacao das ideias
de RS é o balanco social, no qual é possivel thstar as acdes sociais, mediante a
demonstracdo de tais praticas envolvendo os difsseparceiros organizacionais, como
demonstra o subtdpico seguinte.
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2.3.1 Ferramentas para Andlise do Perfil Social

Com o proposito de auxiliar as empresas na vegdicado grau de envolvimento
organizacional relacionados aos aspectos sociasam-se instrumentos para viabilizar a

mensuragao das agdes sociais adotadas pelas axqjmsz

Instrumentos como balanco social, a demonstracdovaler adicionado, as

certificacdes, por exemplo, seréo apresentadaguir se

2.3.1.1 Balango Social

Trata-se de uma das ferramentas utilizadas paestsear o perfil social de uma
organizacdo. Segundo Toldo (2002, p. 85), Balangoiab (BS) “é um demonstrativo
divulgado para a sociedade com o0 objetivo de aptasas agOes sociais promovidas pela

empresa para 0s seus publicos”.

O instrumento do balanco social, definitivamenemndnstra as acfes adotadas pela
organizacdo no ambito da RS, pois, “por meio destaumento tornam-se publicas as acdes
sociais que empreende com 0s seus diversos paicsee@mm empregados, fornecedores,
clientes, comunidade, meio ambiente etc.” (KARKQTIARAGAO, 2004, p. 125).
Demonstra, ainda, outras caracteristicas relacesnad RS, como transparéncia,

comprometimento e ética.

Kroetz (1999) considera o BS como ferramenta datdgespor apresentar
informagBes quantitativas e qualitativas que demnams a politica da organizagéo,
possibilitando, inclusive, analises e comparacoes peus proprios colaboradores,

viabilizando a tomada de decis&o e o posicionanesttatégico organizacional.

Tendrio (2006, p. 39) evidencia trés beneficios npaés se destacam em virtude da
implantacéo do BS pelas organizagoes:
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(1) a identificagdo do grau de comprometimentoaata empresa com a sociedade,
os empregados e 0 meio ambiente; (2) a evidenciatéavés de indicadores, das
contribui¢cbes a qualidade de vida da sociedad8) a @valiagdo da administragcao
através de resultados sociais, e ndo somente @imaac

De acordo com Froes e Melo Neto (1999), o balangoiak favorece o
reconhecimento das acdes sociais, pois as diserimin relacdo a natureza (interna ou

externa), ao tipo de acédo (se é doacado ou invesiine quanto foi gasto em sua execucao.

A funcionalidade do BS, no entanto, € trazida dant@lulidade, porquanto, no
exercicio contabil, o balanco se propfe distritagr atividades de uma empresa por um
determinado periodo. Dai, quando uma empresa @raicresponsabilidade social, é
importante publicar, discriminar, quantitativa ealipativamente, suas acdes, para que se
tenha clareza e coeréncia de propositos, evidahwiaralores, missdo, estratégias e
prioridades “sobre o que consideram a sua respiidsale social” (KARKOTLI; ARAGAO,
2004, p. 131).

Para fundamentar melhor o recorte na utilizagcédbalanco da Contabilidade para o
ambito social, Freire (1997, p. 4) esclarece qubdianco social € o conjunto de informacdes
com base técnica contabil, gerencial e econdmigazcde proporcionar uma visao da relacao

capital-trabalho no que diz respeito aos seusdatifes aspectos econdémico-sociais”.

Conforme Sucupira (1999 apud TOLDO, 2002, p. 88%ta do Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), maiouldiador do balanco social no Brasil,
este pode ser entendido como

(...) um documento publicado anualmente reunindo omjunito de informacdes
sobre as atividades desenvolvidas por uma empasaromocdo humana e social,
dirigidas a seus empregados e a comunidade ondeirssrida. Através dele a

empresa mostra 0 que faz pelos seus empregades\dieyes e pela populacdo que
recebe sua influéncia direta.

De fato, o0 balanco social surgiu da cobranca deedade, principalmente pela acéo
de organismos ndo governamentais por questdes raaibjeda cobranca dos sindicatos, por
questdes relacionadas a qualidade de vida doshealosies; e da cobranca dos consumidores,
pela divulgacdo dos componentes dos produtos adigsiirrefletindo assim, uma atitude
sociolégica no mundo dos negdcios (KARKOTLI; ARAGAZD04).



48

Conforme Karkotli e Aragdo (2004, p. 126), o batarspcial “¢ um conjunto de
informacdes econdémicas e sociais, que tem comaiab@emonstrar a um numero maior de
usuarios o desempenho econémico e financeiro dpsesas e sua atuacdo em beneficio da

sociedade.”

Percebe-se que a organizagdo também requer um pldeonsocial, atrelado ao
desempenho econdémico e financeiro, para atendemaanuaior parcela de consumidores, e
que as acOes tomadas pelas organizacfes paraodiois £sses interesses devem ser
demonstradas publicamente, permitindo assim o aaohgmento por parte dos interessados.
Esse acompanhamento pode ser mais bem direcionashol@ sdo apresentados indicadores
de desempenho para melhor parametrizar as aco@syemmque se precisa diferenciar os
aspectos de carater subjetivo que possam estavielos(KARKOTLI; ARAGAO, 2004).

As primeiras manifestacfes da atuacdo do balangial semontam a década de
1960, nos Estados Unidos, quando a sociedade, eonr@ecia da insatisfacdo resultante da
Guerra do Vietna, passou a se posicionar contrandisstrias favorecidas pela atividade
bélica, que nao respeitavam as condi¢cdes humanasbddho, muito menos as relagcbes com
0 meio ambiente (KARKOTLI; ARAGAO, 2004).

SO na década de 1970, no entanto, em Franca, azswppassaram a publicar
informacfes de natureza social, junto aos seusdddres financeiros, depois da agitacao
provocada pelos estudantes se manifestando a davorovimento social. Até que, pela Lei
77.769, de 12 de julho de 1977, determinou-se guargpresas gque tivessem em seus quadros
funcionais a partir de 300 empregados devessemicpubhformacées como: “emprego;
remuneracao e encargos acessorios, condicdes idaehigy de seguranca no trabalho, outras
condicbes de trabalho; formacdo, relacbes profisssp e outras condicbes de vida
dependentes da empresa”. (KARKOTLI; ARAGAO, 20041p7). Outros paises da Europa

passaram a adotar tais medidas, por exemplo, EspBohtugal e Inglaterra.

O Brasil despertou para a Responsabilidade Sawmalp evidenciado no inicio do
capitulo, em 1965, quando da publicacdo da “Cagtddincipios do Dirigente Cristdo de
Empresas”. S6 na década de 1980, porém, com tigdt da FIDES, representou-se o inicio

da ferramenta BS, como dito anteriormente. Outrapresas viriam, entdo, a utilizar o
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Balanco Social, como o Sistema Telebrds e o Banespaimeira instituicdo financeira a
publicar o BS, em 1992 (KARKOTLI; ARAGAO, 2004).

Em 1997, o proprio IBASE, por meio da atuacédo daddogo Herbert de Souza,
conhecido também por Betinho, promoveu uma camppelsadifusdo do Balango Social nas
empresas. O modelo proposto pelo IBASE possikdlitdemonstracdo de valores sobre “a
receita liquida, o resultado operacional e a falbapagamento bruta, no exercicio atual e
anterior, além de indicadores sociais internosteregs, indicadores ambientais, indicadores
do corpo funcional etc.” (KARKOTLI; ARAGAO, 2002, A32).

E interessante ressaltar que, consoante Kroetd (@p0d KARKOTLI; ARAGAO,
2002, p. 130), “também o estado do Ceara publieoubsilanco social, demonstrando que a
iniciativa de apresentar a sociedade as acOes rdetes da gestdo ndo é somente uma

perspectiva da iniciativa privada”.

Destarte, o tema RS provocou uma nova vertentstdd@no campo de anélises dos
comportamentos organizacionais, especialmente cagravante da globalizacdo, tornando
cada vez mais notdria a preocupacdo com o desemerito destas organizacdes e 0s

problemas sociais decorrentes desta situagao.

Parecem mais evidentes as contradi¢des sociasspdém, de um lado, prosperos
avancos tecnologicos e, de outro, estagnados cgiaéralesenvolvimento moral, politico e
social. Em meio a tal dualidade, as organizacd@sjgas ou privadas, “passaram a repensar
sua relacdo com o ambiente e, em Ultima instacoia, a sociedade da qual fazem parte,
assumindo seu papel cidadao. Parece haver consenadmitir que a acao das empresas, em
conjunto, pode interferir no destino da socieda(ENTURA, 2002, p. 146).

Bittencourt e Carrieri (2005, p. 11) esclarecem queleologia da RS, absorvida
pelas organizacbes, “faz parte de um movimentoedpostas aos ataques sofridos pelas
grandes corporagbes, que sao percebidas como asstéachados, de legitimidade

guestionavel, com enorme poder politico, econdmisocial”.
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2.3.1.2 DVA

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) é mais instrumento utilizado para
oferecer indicadores e suporte as decis6es qudvenva RS. “€ um relatorio que permite
identificar quanto de valor uma empresa agregackedade e de que forma ele é repartido
entre os agentes”. (TENORIO, 2006, p. 40).

Segundo Bonato, Mauss e Magalhdes (2007, p. 9), [pdde ser definido como a
medida em unidades monetarias, de fluxo total des leeservigcos finais produzidos pelo

sistema econdmico em determinado periodo”.

Para Ribeiro e Lisboa (1999), o DVA também demanspor intemédio dos
encargos sociais e da remuneracao de pessoal, sgidraneficiou com a performance da
empresa; o0 que foi reinvestido na organizacéo; nggostos langados sobre as vendas,
producéo (TENORIO, 2006).

De Luca (1998 apud BONATO et al., 2007, p. 9) escka que, para a empresa, 0
valor adicionado deve ser entendido como senddféaedca entre o valor das vendas e os

consumos intermediarios (custo das mercadoriasd@&s)dem um determinado periodo”.

Mesmo que requeiram estudos mais aprofundadodiegsrénais difundidas, a DVA
aliada ao balanco social favorece a gestdao emmkpar servirem de indicadores para a
utilizacdo eficiente dos recursos organizacionagpecialmente ao se desejar mensurar o

retorno dos investimentos no ambito social (BONA&E@I., 2007).

2.3.1.3 GRI

O Global Reporting Initiative(GRI) € um acordo internacional, iniciado em 1997,
“cuja missdo é elaborar e difundir as diretrizegaparganizacdo de relatorios de
sustentabilidade aplicaveis globalmente e voluataente”. (KRAEMER, 2005, p. 13).
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Trata-se de um relatério de padrdes internacioaisposto por aproximadamente

100 indicadores para fundamentar o conceito demstadtilidade.

As principais organizacdes que fazem parte do GRlbedemonstradas no Quadro 3

a sequir.
ORGANIZACAO SIGNIFICADO
Center for Education and Research in Environme(Eantro para Educacéo e Pesquisa
CERES :
Ambiental),
Support for Improvement in Governance and ManagénrerCentral and Easterr
SIGMA European CountriegApoio a melhoria governamental e gerencial degsatla Europa
Central e Ocidental).
ECCSR Eastern Caribbean Securities RegistRegistro de Seguridades do Leste Caribiano)
IRRC Investor Responsibility Research Cenf{@entro de Pesquisa de Responsabilidade do
Investidor),
WEF Water Environment Federatidfrederacdo dos Ambientes Aquaticos ou Marinhos),

Quadro 3: Organizacdes integrantes do GRI
Fonte: Adaptado de Kraemer (2005).

As certificacdes, SA8000, AA1000, ISO, abordadastémico seguinte, também

integram o GRI, como demonstrado na Figura 2:

Figura 2: Integracdo das Organizacdes do GRI.
Fonte: Fundacion Férum Ambiental (2002) apud Kreref®005, p.14).
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2.3.1.4 CertificacbOes

As certificacdes sociais foram criadas com o pridpdte desenvolver e consolidar
padrbes e indicadores passiveis de comprovagdousocgncerne a aspectos éticos e
Responsabilidade Social (BNDES, 2000, apud, MACHABICHO, 2002).

Os processos criados pedlaternational Organization for StandardizatioftSO)
iniciaram a certificacdo internacional voltada paragramas de qualidade (Série 9000).
Posteriormente, a certificacdo foi direcionada paraneio ambiente (Série 14000). Em
seguida, foram criadas as normas BS 8800, dirigmta certificacdo de que atingem
“padrdes de garantia a saude e seguranca do tadbalh (MACHADO FILHO, 2002, p.
123).

De forma geral, a certificacdo da Responsabilidzmi®al ainda é recente, nacional e
internacionalmente. No caso das normas internaisionamo aSocial Accountability (SA
8000), aOccupational Health and Safe(8S 8800) e aAccountAbility (AA1000), estas
“surgiram visando padronizar um conjunto minimoiddicadores referentes aos aspectos
éticos e de responsabilidade social na conducaonetgxios”. (TENORIO, 2006, p. 42).

A norma BS 8000 trabalha a certificacdo de emprasasquesitos que envolvem
garantia & saude e seguranca do trabalhador.aksastos relacionados aos direitos humanos
e trabalhistas, estdo vinculados a norma SA 80€i@da dos preceitos definidos pela
Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT). A demacéo de tais normas é feita por uma
organizacao ndo governamental sediada nos Estaudsd,) chamad&ocial Accountability
International.(TENORIO, 2006).

Algumas empresas brasileiras, no entanto, desesmamlv meios alternativos para
registrar e deixar transparente seu envolvimenta cotema RS, por isso se filiaram a
entidades ou empresas associadas, segundo um dédagmduta que serve como modelo de
atuacdo (TENORIO, 2006).
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Dentre tais entidades, e, em atencao aos objatefosdos neste ensaio, destaca-se a
atuacdo do Instituto Ethos, cujos conceitos e jpai€ ideias serdo demonstrados logo a

seqguir.

2.4 Instituto Ethos de RS

O Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadalSéundado em 1998, pelo
empresario Oded Grajew, tem por objetivo propagaratica da RS por meio de programas,
eventos, orientacfes para as organizacdes intdessdslerece destaque pelo compromisso
em criar, ndo sO a necessidade de acompanhamemooj@¢os relacionados a RS, mas
também pardmetros de atuacdo e avaliacdo de empmpesaencionem contribuir e adotar,

voluntariamente, comportamentos socialmente regyeis

Nesse sentido, o Instituto Ethos viabiliza a apmagado dos empresarios com as
causas sociais, a0 mesmo tempo em que dissemimatieapda Responsabilidade Social
empresarial por meio de publicagbes, experiéngasgramas e eventos. Trata-se de uma
organizacdo nao governamental, que tem por miss@bilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negocios de forma socialmespensavel, tornando-as parceiras na
construcdo de uma sociedade sustentavel e jJusST(TUTO ETHOS, 2008).

Na visdo do Instituto Ethos, as organiza¢cfes ssmresaveis pela transformacao do
mundo em aldeia global, pelo avanco da tecnologi® elesenvolvimento econémico. Tal
percepcao sistémica precisa também despertar uoivenento com a mesma amplitude, que
“tenha como meta a preservacdo do meio ambientepattimonio cultural, a promocgao dos
direitos humanos e a constru¢cdo de uma sociedaxi®micamente préspera e socialmente
justa”. (INSTITUTO ETHOS, 2008).

A atuacéo do Instituto Ethos é distribuida em ciidoas descritas logo a seguir.
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LINHAS DE ATUACAO

ENFOQUE

Ampliacdo do movimento de
responsabilidade social
empresarial.

parcerias, sensibilizacdo da midia para o tema 8&, Roordenacao d
criacdo do comité brasileiro do Pacto Global da Gétit)

Aprofundamento de préticas e
RSE.

Indicadores Ethos de RSE - incluindo versdes pai@onme pequena
empresas e para alguns setores da economia, Gun&ehéternacional anua
para mais de 1.000 participantes, constituiciedes de interesse, promog
da publicacdo de balangos sociais e de relatorissustentabilidad

e producéao de publicagdes e manuais praticos.

Influéncia sobre mercados e
seus atores mais importantes,
no sentido de criar um ambien
favoravel a préatica da RSE.

Desenvolvimento de critérios de investimentos dmgate responsaveis co

teplblicas e RSE e participacdo em diversos consalbesrnamentais pa
discussédo da agenda publica brasileira.

Articulacao do movimento de
RSE com politicas publicas.

Desenvolvimento de politicas para promover a RS#esenvolver marco
legais; promog¢é&o da participacdo das empresasuta ga politicas publical
do Instituto Ethos; fomento a participagdo das esgs no controle d

legais, transparéncia governamental e conduta; éticalgacdo da RSE e
espacos publicos e eventos; e estruturacdo de ssaxede consulta
membros e parceiros da companhia.

Y

Sensibilizacdo e engajamento de empresas em tddtagil, articulagéo de

"2

fundos de pensdo no Brasil, desenvolvimento de ramg de politicas

5
s
a
sociedade, por meio de acompanhamento e cobrasceesiaonsabilidades
n
a

1%

[<3)

Producéo de informacéo.

Pesquisa anual "Empresas e Responsabilidade Secifdercepcdo ¢
Tendéncias do Consumidor”, producéo e divulgacamodeeido e um site d
referéncia sobre o tema na internet, coleta e givgdlo de dados e casos
empresas e promogéo de intercambio com entidatErsacionais lideres n

tema da responsabilidade social.

Quadro 4: Linhas de

Atuacéo do Instituto Ethos

Fonte: Instituto Ethos (2008).

As linhas de atuacao propostas, de certa formdrilcoem para a transformacéao de

um hébito em prética, quando se dispdem a faz@ialmente, uma leitura do que a

sociedade (forcas de mercado, legislacbes espm)ifesta requerendo como prética social,
posteriormente, aprofunda e promove estudos soBrerRre as organizacdes interessadas
(teorizac&o, monitoramento organizacional), e pnarepratica e o reconhecimento daquelas

que mais se destacam, caracterizando, assimjtaéimtalizacéo, tema do proximo capitulo.

A proposta do Instituto Ethos, entretanto, sucede ambito de sete temas
contemplados nos indicadores Ethos de Responsadeli®ocial: Valores; Transparéncia e
Governanca; Governo e Sociedade; Comunidade; Codsten e Clientes; Fornecedores;

Meio Ambiente; e Publico Interno (Figura 4).
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» Auto Regulacio daConduta

+ Relagtes Transparentescom a Sociedade

Valores,
Transparéncia
¢ Governanga
+ Didlogo & Participagio
» Respeito aoIndividuo Pihlice Covermoe ° Transparéncia Politica
» Trabalho Decente Interno Sociedade  * LiderancaBocial
Indicadores Ethos
de Responsabilidade
Social
* Responsabilidade Frente ds Geragbes Furas Meio ; o RelacBes com aComusidade Local
» Gerenciam ento do Impacto Ambiental Anthiende Comuidade . Aqéc? Social
Consumidores
Fornecedores o Clienies
* Selegho, Avaliagioe » Dimensio Social do Consumo

Parceria com Fomecedores

Figura 3: Indicadores Ethos de Responsabilidad@aSoc
Fonte: Adaptado de Instituto Ethos de Empresasspéhsabilidade Social (2008).

Para o tema de Valores, Transparéncia e Governanigetituto Ethos se propde
assegurar que as acdes empresariais devam ofbegadicios & sociedade, possibilitando o
desenvolvimento profissional de seus colaborad@dsmbém o desenvolvimento para os

demais parceiros e para o0 meio ambiente (INSTITETBOS, 2008).

Ja no tema Publico Interno, fatores como dialogoadicipacdo (com entidades
representativas das classes), respeito ao indiv{daosiderando a responsabilidade com
criangas, a garantia ao respeito a diversidadeligéio, sexo, cor, deficiéncia fisica), e ainda
trabalho decente (salde e segurancga no traballiicgpale remuneragdo, por exemplo) sédo
representados nos questionamentos (INSTITUTO ETRROGS).

O tema Meio Ambiente, por sua vez, se propde iflgasaspectos relacionados a
preservacdo do meio ambiente, exploracédo ilegébdestas, destino dos materiais utilizados
no escritério, produzindo subsidios para analisg idgpactos ambientais que podem ser

causados. Os valores defendidos pelas propostS gaecisam da colaboracdo dos parceiros
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e fornecedores, sendo, este, o outro tema (Foroexx)d investigado pelo Instituto
(INSTITUTO ETHOS, 2008).

O tema Consumidores e Clientes trata do investinguoe precisa ser feito na
fabricacdo/oferta de produtos/servigos confiavédigpublicidade de produtos e servigcos deve
garantir seu uso adequado. Informacdes detalhaslasrdestar incluidas nas embalagens e
devem ser assegurado suporte para o cliente aoi@site e apds o consumo”. (INSTITUTO
ETHOS, 2008).

O tema Comunidade assegura 0 “respeito aos coseicdtiras locais e o empenho
na educacdo e na disseminacdo de valores sochsndiazer parte de uma politica de
envolvimento comunitario da empresa, resultadoamapceensdo de seu papel de agente de
melhorias sociais”. (INSTITUTO ETHOS, 2008).

O ultimo dos sete indicadores traz o tema Goverr8o@edade, que esclarece a
necessidade de as empresas também assumirem asgdsfidade na formacao de cidadaos,
demonstrando transparéncia politica em suas agdediante relacbes estabelecidas com
associacoes, participacdo em féruns empresariais, peojetos governamentais e,
consequentemente, assumindo certa lideranca eémaflu social por onde atuam
(INSTITUTO ETHOS, 2008).

A Figura 3 denota, portanto, o grau de complexidade abrangéncia do assunto
Responsabilidade Social, uma vez que, para cada, xstem subtemas (indicadores) que
visam a direcionar a proposta da responsabilidadals Os indicadores propdem-se servir de
ferramenta para a incorporacdo das praticas déaRiitando aos interessados na adocao de
tais praticas e viabilizando certa padronizacddadavariedade de empresas que se propoe

seguir os preceitos da RS.

O Instituto Ethos se prop0e, mediado pela trocainfermacdes e relatos de
experiéncias, propagar e consolidar o conceito efp&hsabilidade Social, disponibilizando
informacdes relevantes, diretrizes de atuacao, asnmodelos e outras ferramentas que

podem ser utilizadas para a implantacédo da RS erarstereco eletronico na internet.
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Segundo dados de abril de 2008, o Instituto coota t.345 empresas associadas,
sendo 450 categorizadas como Grande Empresa, 263 nwdia empresa, 371 pequena
empresa e 267 microempresa (INSTITUTO ETHOS, 2Q08b)Grafico 1 demonstra a
distribuicdo das empresas associadas ao Institbts Fde acordo com a regidao do Brasil.

REGIAO NORTE

Grafico 1: Empresas Associadas ao Instituto Etbasocme a Regiéo do Brasil

Fonte: Instituto Ethos (2008b).

Observa-se que a regido Sudeste, apresentandmsk @4 empresas associadas, se
sobrepde as demais por estarem ali concentradpsrmspais polos produtivos do Pais. A
regido Nordeste, com 118 empresas associadas réouds entre seus nove estados
constitutivos, aparece com a mesma porcentageragi@orSul, com 115 empresas, seguida

da regido Centro-Oeste e da regido Norte, comZZempresas associadas, respectivamente.

Ressalte-se que, apds a adesdo caracterizadaifia Egleste, a regido Nordeste,
em percentuais iguais aos da regido Sul, se destata numero de empresas associadas ao
Instituto Ethos, evidenciando a relevancia do temaestudo.
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2.5 Responsabilidade Social como Estratégia de Negn

As atividades que envolvem a RS nas organizacoesrdeercorré-la em todos os
niveis, para que tenha a consisténcia necessasir @eiada, divulgada, defendida e mantida.

Com tal expansdo, faz parte da cultura da orgafiizgge a adota.

Martinelli (1997) esclarece que a dimensdo estigaégla RS consiste na
contribuicdo que esta concede a competitividadenizgcional, por melhorar a imagem
positiva que a organizacado apresenta, por prop@cioaior comprometimento entre 0s

stakeholdersentre outros pontos.

Ademais, segundo Coutinho e Soares (2002, p. 8)eflapresas conscientizam-se,
assim, da importancia de considerar os interessesuttos grupos, ndo s6 dos acionistas,
afetados por sua atuacgéao: fornecedores, empregamosnidade, consumidores, sociedade e

meio ambiente”.

A adocdao de préticas de RS passou a ser um difarenmpetitivo. De acordo com
Esteves, Silva e Aligleri (2007, p. 21),
(...) a preocupagdo empresarial volta-se para eabdrs diferencial competitivo. As
empresas, e seus respectivos gestores, ocupam-gdeliagar estratégias e praticas
empresariais que lhes assegurem competitividadeée newrcado acirrado, e

utilizam-se da responsabilidade social na gest@imocerramenta para atingir este
objetivo.

A ética se torna um elemento decisivo na estratagianizacional desde o momento
em que esta busca moldar as estruturas e progagswszacionais para atender a necessidade
da sociedade. Pena complementa,

No rol de atuacdes éticas possiveis, a empresgerh vai preferir aquelas que vao
projeta-la no contexto social e no setor de quegiaa, buscando a oportunidade de
vender sua imagem institucional e, ao mesmo terafEmder a demanda que o
ambiente tem do seu papel social. (2003, p. 2).

Nas organizacbes empresariais, a principal pregéapdos gestores é conservar a
competitividade das empresas, mantendo e conqdastdientes e mercados, de modo a obter

a lucratividade intencionada. Para tal, buscammiebeer estratégias competitivas.
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Segundo Porter (1999), a capacidade de propagadamtes dentro da cadeia de
valor, ou seja, em uma série de atividades desédes| pela empresa envolvendo todo o
processo produtivo, promove a vantagem competifigegue aumenta a diferenciacédo entre
as organizagbes, uma vez que cada organizagdoi posisia tipica relacionada ao seu
contexto. Nessa perspectiva, fatores como prodiati\d, qualidade e reducdo de custos,
embora significativos, ndo sdo geradores de vamtagempetitiva. Sendo assim, a empresa

deve somar um diferencial.

Nesse contexto, a responsabilidade social pode @léernativa, dado que sua adocao
faz com que a organizacdo passe a perceber madiedate, por exemplo, que funcionario
doente, meio ambiente depreciado e acordos espugescam um efeito cascata, dentro e
fora da organizacédo: insatisfacdo, falta de com@®smcom o patriménio organizacional,
relacdes interpessoais desgastadas, cidaddosadnsltsociedade instavel, enfim, ndo h&

como calcular um prejuizo ou especificar quem saig¢ndo sozinho.

Trata-se ainda de conseguir a integracéo sistéogasforcos individuais e grupais,
pois a fragmentacdo favorece o fraco desempenlixa peodutividade, alta rotatividade e,
invariavelmente, reflete na qualidade do produtwige oferecido. O consumidor/cliente, por
sua vez, sempre mais exigente, se manifesta naprando/adquirindo o produto/servico, o

gue impacta, consequentemente, nos lucros (TOLDQR)2

Como estratégia da diferenciacdo, a ResponsalsliSadial vai além do pagamento
dos impostos, da obrigacdo de cumprir requisitgaitee do ambiente salubre de trabalho.
Em sua totalidade, as acdes de RS podem tornapeegsnmais competitiva, de um modo
sustentavel, ao mesmo tempo em que ajudam na matE® de uma sociedade menos
problematica. Conforme dizem Bacelar et al. (2080ud TOLDO, 2002, p. 81),

(...) A pratica da responsabilidade social reveléagernamente na constituicdo de
um ambiente de trabalho saudavel e propicio azeld profissional das pessoas.
A empresa com isso aumenta sua capacidade deareerumhanter talentos, fator-

chave para seu sucesso numa época em que cridévidateligéncia sdo recursos
cada vez mais valiosos.

A competicdo acirrada torna vital a fidelizacdo dossumidores, que tém cada vez
mais acesso a informacdo e a educagdo. A adocasmdeomportamento que
ultrapassa exigéncias legais agrega valor a imag@nempresa, aumentando o
vinculo que os consumidores estabelecem com ela.
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Desta forma, para se conduzir uma empresa com we@rcia de propdsito, €
preciso criar ferramentas, formulas, enfim, esgiag2que favorecam o alcance dos objetivos
organizacionais. Percebe-se, entdo, estratégia tomee norteia as acdes da organizacao na
consecucao de seus objetivos”. (ORCHIS; YUN; MORAILE002, p. 49). Ou, ainda,
conforme Ansoff e McDonnel (1993, p. 70), “estr&éfum conjunto de regras de tomada de
deciséo para orientacdo do comportamento de unaaiaegdo”. Pode-se, portanto, asseverar
que, se ndo houver uma estratégia definida, centenf@vera perda de tempo, de recursos,

desvios por parte da organizacao em relagéo atbrué&acado.

Na busca pela conceituacdo de estratégia, MintzBdngtrand e Lampel (2000, p.
17-21) propuseram cinco definicbes para o temagseptando-as em dez escolas de

pensamento. As definicdes dizem que estratégia é:
(@) um plano, ou seja, uma proposta para planasofsit

(b) um padrdo, que ao longo do tempo é demonstmala consisténcia de

comportamento;

(c) uma posicao, isto é, a localizacdo de certodytos em determinados mercados,

o gque lhe proporcionara vantagem competitiva;

(d) uma perspectiva, maneira de se fazer algo iae aiferente das demais. E o
olhar para baixo (perceber a perspectiva do clepara cima (alia-la a visdo da empresa),

para dentro (da organizacédo) e para fora (pararcate);

(e) um truque, isto é, uma maneira especifica parganar um oponente ou

concorrente;

As escolas de pensamento, propostas por Mintzidngirand e Lampel (2000),
correlacionadas por Orchis, Yun e Morales (20050955) ao tema responsabilidade social,

podem ser caracterizadas desta forma:

(1) design — adequar as capacidades internas ¢galorencas) ao contexto externo,

ou seja, a forma como o mercado externo esta tlat@atema;
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(2) planejamento — a formalizagao, a estruturagégue: se quer atingir com a adogéo
das politicas de RS, mediante a fixacdo de obgtiyoe, mesmo sendo centralizada em acdes

da cupula administrativa, precisa contar com oagdos demais membros da organizacao;

(3) posicionamento — adotar atitude socialmentearsavel, além de ajuntar valor a
acao social da empresa, pode caracterizar vantegempetitiva e fazer o diferencial entre os

concorrentes;

(4) empreendedora — estudar como as estratégiamadse pelos idealizadores se
transformam em forca geradora capaz de mobilizda # organizagcdo para o alcance dos
objetivos, respaldada por valores morais e éticos;

(5) cognitiva — a RS pode surgir, inicialmente, coprocesso mental dos lideres,
segundo sua intuicdo, sua percepcao da realidagies® porém ser adaptada as estratégias

organizacionais, em congracamento com 0s demgi®gitos;

(6) aprendizado, ou seja, a propor¢ado que os eidsi\percebem o novo conceito,
eles podem desenvolver capacidade de aprender iateéir nas estratégias propostas. A
medida que todos compreendem o alcance da RSsestalidifica para a organizagao e,

consequentemente, para todos os envolvidos;

(7) poder — as estratégias emergem em um processgamente politico, que carece

de negociacéo, concessodes, entre os envolvidos,cdaldance que a RS precisa tomar;

(8) cultural — justamente por precisar da cultusmapfacilitar o alinhamento dos

envolvidos com o tema, na intencdo de garantiestailidade aos propositos da RS;

(9) ambiental — traz a RS como fruto de pressbesrdbiente para incentivar o

desenvolvimento e o bem-estar social da comunidade esta inserida; e

(10) configurativa — redefinindo estruturas intarnéambém para viabilizar a
implantacdo da RS. A empresa deve ser socialmesfmmsavel em sua totalidade, e néo

apenas em uma parte.
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Verifica-se que todas as escolas, de forma diraiairalireta, abordam a

responsabilidade social de maneira explicita. Stguishley (2002, p. 36), o contexto

estratégico da responsabilidade social tem inicamdo se vé a empresa como

(...) uma rede de relacionamentos estekeholdersssociados ao negécio, ou seja,
entre individuos, grupos, organizacdes e instiescue afetam a existéncia e
operacdo da empresa ou sdo afetados por ela. Gaiom@mto das expectativas
mutuas nessa rede de relacionamentos é condicéncidspara a sustentacao de
uma orientacdo estratégica para a responsabil&tadal nos negdcios, o que requer
a tomada de posicdes expressas em cartas de coisgoentodigos de conduta ou
posicionamentos quanto a principios e valores @ssa operacao.

Considerar o papel dostakeholders portanto, € essencial para “posicionar a

orientacdo estratégica quanto a responsabilidadal sws negocios. A imagem que se tem

do conceito de empresa afetara a amplitude de eisBomudancas quanto a responsabilidade
social nos negécios”. (ASHLEY, 2002, p. 36). O goicomplexidade e de envolvimento

dosstakeholder® estabelecido na Figura 4.

Governo/Estado  Acionistas/Agentes

Financeiros
Clientes e Z""
consumidores g

Ecosisternas

Fomecedores, . i
Concorrentes e Midia e Pihlico
Parceiros em geral
Trabalho Comunidade,
contratado SCO, IESP

Nivel minimo: cumpri
a lei

Nivel de obrigacde
além da lei

Nivel de aspiracbes
ideais éticos

Figura 4:Stakeholderg Posicionamento quanto a Responsabilidade Social

Fonte: Adaptado de Ashley (2002, p. 42).

Assim, na compreensao de Aligleri, Aligleri e Cam@z002, p. 2),

Algumas empresas tém percebido que acdes de redjlatede social podem
representar reais vantagens competitivas, mas (pagase legitime como tal é
imprescindivel o envolvimento de toda a cadeiaskigd uma vez quem um bem
socialmente responsavel somente sera produzido aoimegracdo dos varios

processos de diferentes empresas da cadeia.
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Ashley (2001apud ALIGLERI; ALIGLERI; CAMARA, 2002, p. 4) complemeat
esclarecendo de vez que “o conceito de respordadbdi social das empresas, vem se
consolidando de forma cada vez mais multidimensiopa sistémica, buscando
interdependéncia e interconectividade entre os rsigestakeholdersligados direta ou

indiretamente ao negdcio da empresa”.

Esteves, Silva e Aligleri (2007, p. 25) concluemxpressando quéa gestao
estratégica passa a ter eficiéncia quando estadmsen modelos soélidos, integrada a praticas

legitimas e sustentaveis”, para tanto, requereatizas culturais que apdiem tal proposta.

Com a constatacdo dos aspectos relacionados assmspmla RSE, uma vertente de
pesquisa para fundamentar suas propostas precisgiveealizada. Afinal de contas, um
processo que perpassa toda a estrutura e estsati@gtaganizacao precisa de consisténcia, de
reconhecimento cientifico, para difundir progreasi® consubstancialmente sua atuacéo.
Necessita, portanto, de fundamentos que lhe prigmanm coeréncia e consisténcia, em uma
perspectiva sistémica, para que a no¢cao de redphadade permeie a organizagdo como um
todo. A sistematizacdo necessaria pode ser deseatevalom suporte nas contribuicdes da

Abordagem Institucional, como demonstrado no cap#eguinte.
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3 A ABORDAGEM INSTITUCIONAL

Inicialmente, apresenta-se uma sintese acerca dmg@ncia e evolucdo dessa
abordagem nos estudos de Administracdo, desde eadagleon classica até aquelas
contemporaneas da Ciéncia Administrativa. No toOpseguinte, sdo ressaltadas as
contribuicdes dos principais tedricos. No méduhalfi busca-se demarcar o alcance da teoria
institucional para este experimento, com apoio defgicdes de campo organizacional, de
iIsomorfismo e de legitimidade institucional, benmaoo modelo de institucionalizacdo que
serve de parametro para este trabalho.

3.1 Emergéncia e Evolucao da Abordagem Institucioh@aa Administracéo

Os estudos organizacionais crescentemente avangactampo da fundamentacao
cientifica e tedrica, em especial na intencdo decdrucompreender a complexidade das
organizacdes (SERVA; ANDION, 2006).

Notadamente, com amparo nos principios da Escokddenistracdo Classica, do
movimento da Administracdo Cientifica, que envolv@aylor (1911) e Fayol (1916), a
Administracdo emerge, como ciéncia, caracterizagj@m grande medida, como um esforgo
de racionalizacdo do processo produtivo, de modo sgupudesse instituir o planejamento
como precondicdo da acdo, Iintegrando-se, assimriatee empiria (MOTTA;
VASCONCELOS, 2008).

Evidentemente, a época da teoria classica, pre@dwaim ideia central de que
“alguém serd um bom administrador & medida que g@ss0s forem planejados, organizados
e coordenados de maneira cuidadosa e racional” TIMOVASCONCELOS, 2008, p. 24).

A producdo em massa, uma das consequéncias dauB&vdhdustrial, obrigava a
organizacdo a considerar a contribuicAo humanaagpeomo um apéndice das maquinas
empregadas no processo produtivo. Era 0 aspectanweta que preponderava naquelas

situacOes. Tal caracteristica, no entanto, faziaegeticdo das atividades uma forma de
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perpetuacdo das agbes, 0 que € bastante visads peiprios preceitos que regem a
institucionalizacdo. (QUINELLO, 2007).

Na intencédo de caracterizar a racionalizacao dmalina, surgiu o lluminismo, que
trouxe a racionalidade humana, para contrapor soseamum e 0 misticismo, ou seja, 0
homem partindo para controlar os elementos da emdurTem-se o surgimento de uma
variavel determinante: o mercado (VIEIRA; CARVALHEZ)03).

Ja em 1930, com a abordagem defendida pela EseslaRdlacbes Humanas,
liderada por John Elton Mayo, a perspectiva dat@éxcsa de uma organizacao informal ficou
mais evidente. Entre outros fatores de destaggestr@se um olhar para as interagdes do
homem com o ambiente, porém, ainda no ambito iofeapenas. Temas diferenciados,
todavia, passaram a ser considerados para esidé@nca, dinamica de grupos, motivacao
(BATEMAN, 1998; SILVA, 2001; CHIAVENATO, 1999).

As pesquisas no campo organizacional, que iniciienalenotavam aspectos
formais (técnicos) e econdémicos (visando ao lucp®rceberam a existéncia de outras
dimensdes envolvidas no processo produtivo — huspaoagnitivas, sociais, politicas,
culturais (SERVA; ANDION, 2006).

Eis que, entre os anos de 1940 e 1950, com o addanEscola Estruturalista, que
contava com os estudos de Robert Merton, Philipngs, Walter Powell, Paul DiMaggio,
Pamela Tolbert, Lynne Zucker, John Meyer, Brian Rowames G. March, Johan P. Olsen,
entre outros cientistas, os olhares se voltavama gad mais para 0S processos sociais, na
tentativa até de controlar as acfes dos individieoéro das organizacdes, e na intencdo de
replicar acdes, dentro de determinadas situac®@ss. [focesso de “perpetuacao de acdes” é o
gue demonstra a teoria institucional (QUINELLO, 200. 34).

Na década de 1950, com as contribuicdes oriundaéedda Geral dos Sistemas,
mediante os estudos de von Bertalanffy, as orgedeza definitivamente passaram a
considerar a intervencdo do meio onde estavamidiaserbaseadas numa visdo holistica.
(MOTTA; VASCONCELOQOS, 2008).
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O pensamento administrativo da época favoreceu aveaimento da estrutura
burocrética, que veio a se tornar fundamental pam@odernizacdo da sociedade, conforme

esclarecem Motta e Vasconcelos (2008, p. 3),

A burocracia é uma estrutura organizacional qumipera coordenacéo da atividade
humana para a realizacdo de objetivos comuns ddatioma perspectiva de longo
prazo. O pensamento administrativo surge com baseonsolidacdo da légica de
mercado e na consolidacdo das estruturas bur@s&am forma de organizagao do
trabalho humano com o objetivo inicial de aumeatprodutividade e gerar lucro.

O termo estrutura, denotando o futuro compartittauconceitos da Administracéo
com outros campos cientificos, foi uma contribui¢giicscada em outras ciéncias, mais
precisamente nas ciéncias fisicas (Biologia e &igior exemplo), justamente por permitir
comparacao entre objetos, individuos, e, conseeommtte, entre organizacdes, podendo ser
também empregado para denotar as inter-relacoepaiites que compdem uma totalidade
(MOTTA; VASCONCELOQOS, 2008).

Tal nocdo de totalidade remete, por sua vez, acetionde sistema, outra
contribuicdo da Biologia, da Psicologia, da So@@p entre outras ciéncias. Entende-se por
sistema um conjunto de elementos relacionadosfogoeam um todo e sdo interdependentes,
e que, ao funcionarem assim, se tornam um todormmicém, diferente da simples soma das
partes (MOTTA; VASCONCELOS, 2008).

Morgan (1996, p. 49) assim esclarece:

Sistemas sdo como caixas chinesas no sentido desesmere contém conjuntos
dentro de conjuntos. Dessa forma, as organizacoéetéro individuos (que sédo

sistemas em si mesmos) que pertencem a grupos pautaleentos que também
pertencem a divisdes organizacionais maiores, immgsw diante. Caso se defina a
organizagao toda como um sistema, entéo os ouires podem ser compreendidos
como subsistemas, exatamente como as moléculataél 6rgdos que podem ser
vistos como subsistemas de um organismo vivo, meguo® sejam complexos

sistemas abertos em si mesmos.

Destarte, € possivel entender uma organizacaonpemiédio do estudo de suas
partes, porém, € preciso ir mais adiante, se ans@b € compreender o todo. A esse respeito,
Morgan (1996, p. 50) ressalta que “a célula enquasistema caracteriza-se por uma
interdependéncia funcional que ndo pode ser reduzidma simples estrutura”. E provavel,

entdo, que, para estabelecer comparacfes, sejas@Boe que antes se estabelecam,

parametros, instrumentos de andlise, e, ai sifiagaen as correlagdes.
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No estabelecimento de tais parametros, aquelat@strburocratica referendada
anteriormente se propde organizar as instituicbediante “uma tentativa de formalizar e
coordenar o comportamento humano por meio do exerda autoridade”. (MOTTA;
VASCONCELOS, 2008, p. 130).

Inclusive, como apresentam o0s autores Motta e Vastos (2008, p. 125),

Durkheim defendia a ideia de que

(...) ndo é a parte (o individuo) que explica o tadas o todo que explica a parte.
As organizacdes e os individuos sdo explicadosta pa leis sociais mais amplas e
genéricas [...] a sociedade tem leis préprias geodeicdo e transformacao que se
refletem em suas partes, isto é, nas instituicdesrganizacdes. Assim, as

organizacdes sao partes de um sistema mais amgistema social, e s6 podem ser
entendidas pela compreenséo das leis gerais dessaansociedade.

Mesmo sendo considerada uma teoria de transicdevolmcdo das escolas da

Administracéo, a Teoria Estruturalista ou Estrdismao, fundamentou definitivamente

O estudo das organizacbes num sentido mais amplitegral, levando em conta
todos os fatos que influem, tanto internos comerexts, e submetendo-os a uma
analise comparativa e global [...] o estruturalismiatdlvez a primeira abordagem a
reconhecer a importancia do conceito de sistemdaghgto é, da interacao entre as
instituicdes humanas e o ambiente onde elas s&ms€SILVA, 2001, p. 283).

O fato é que as organizacdes passaram a ser causidesistemas abertos, e, para

caracterizar sistemas, Maximiniano (2000, p. 368)aeece ideia de sistema como sendo

Elementos que interagem e se influenciam, agrega&desconjuntos ou todos
complexos — é a esséncia do enfoque sistémicoidgia simples, mas de grande
influéncia na formacéo intelectual do dirigenteeetddos os tipos de profissionais
do mundo moderno. O enfoque sistémico oferece awingtrador uma visao

integrada das organizacdes e do processo admivisirea uma ferramenta para
organizar sistemas que produzam resultados.

O homem, no entanto, também muda. Novos anseiatamgas no comportamento,
afetam sua personalidade e suas percepc¢les. Aszagf@es, por sua vez, criam meios para
manter certo controle sob aqueles que, de algumaafoestdo ligados a ela. Criam, ainda,
varidveis estratégicas proprias de atuacdo, noresolbgias, estratégias corporativas,

transformando-as em vantagem competitiva (QUINEL2@)7).
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Nesse contexto renovado, a Teoria Contingencialf poa vez, ratifica
definitivamente o carater interdependente da relagganizacdo-ambiente. A dependéncia
proveniente das mdultiplas variaveis intervenci@sgbrovoca efeitos nitidos, em virtude do
advento da tecnologia: internet (viabilidade de sacee velocidade no repasse de
informacgdes), abertura de mercados econdmicosipsemip de postos de trabalho. A prépria
sociedade, porém, ndo se viu apta a absorver axlasudancas oriundas desse novo perfil

multidisciplinar.

Produziram-se, com efeito, retrocessos sociais e#io ra toda essa inovacao
tecnologica, como, por exemplo, desemprego em magdéncia urbana, degradacdo do
meio ambiente e consumo desenfreado, evidenciaglosdespreparo da propria sociedade
em assimilar tamanha mudanca, que uma vez maisusiegendo aparecer novas formas de

comportamento — ponto também considerado pelad éwiitucional.

Entdo o poder e a politica, varidveis carregadasirdbolismo, seriam elementos
centrais na gestdo do novo modelo de desenvolvime®bbre esses poderes
invisiveis — tdo fortes, capazes de moldar novosadigmas (pessoais ou
organizacionais) — nasceria 0 arcabougo teoricoTdaria Institucional, (...).
(QUINELLO, 2007, p. 27).

Santoset al. (2001, p. 25) lembram a releitura da perspectoléstica (a origem da
palavrahdlos é do grego e quer dizer “todo”), mediante pratigas envolvem, entre outros
pontos, a integracdo dos objetivos organizacioaassobjetivos individuais (autorrealizagéo
pessoal e profissional), a formacédo de nucleosnauiés de producédo, que ndo dependem
tanto do formalismo estrutural, e o surgimento depregados multifuncionais, em

contraposicao aos especialistas e aos cargos Brmai

A Teoria Institucional, portanto, constitui maneisangular de se observar
organizacdes, baseando-se em variaveis distintagegs0s organizacionais, formas de
atuacdo, poder institucional, tanto interna quaxiernamente. Para melhor explicitar o seu

significado, pode-se reaver a evolugdo da ciéreciddministragcao.

Uma nova sociedade se forma. Novas aspiracOesitoenstoutros objetos de
desejo para o individuo. Tém-se o0 aumento do coosumudam-se habitos. “O
individuo/comunidade deu lugar ao individuo/traballhs pequenas comunidades deram
lugar as cidades ao trabalho artesanal, ao tratfathd’. (VIEIRA; CARVALHO, 2003, p.
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15). Surge outra variavel no contexto organizadiomae n&o podia ficar alheia ao
desenvolvimento da sociedade — a cultura — justeamaio seu poder de globalizar desejos,

agora produzidos pelo consumo.

Novas abordagens foram surgindo, além das aquiedelas, como, por exemplo, a
Teoria da Selecdo Natural, da dependéncia de wecud® modelo racional, da escolha

estratégica, enfim, o campo de analise se amptinsideravelmente (QUINELLO, 2007).

A percepcao do todo organizacional, compreensacetbido de fazer parte da
sociedade, sao posicionamentos que reforcam asidai Teoria Institucional, no sentido de
referendar a necessidade de as organizagbes estaigm comprometidas com o

desenvolvimento social.

Toda essa evolugcdo do pensamento administrativaforhiea geral, tratava das

praticas administrativas,

(...) envolvendo a organizacdo do trabalho e dos assms de producdo nas
primeiras cinco décadas do século passado. Esttisgs; principios, ferramentas e
mecanismos gerenciais foram criadas pelas empraagseles momentos e

continuam sendo utilizadas ainda, pois, fazem garsefundamentos do pensamento
gerencial. (NETTO, 2005, p. 20).

3.2 Principais Correntes da Teoria Institucional

A organizacdo, quando passou a ser consideradaindloigncia de aspectos
fenomenoldgicos estabelecidos socialmente, torediesultado de esforcos ndo apenas de
acbes humanas intencionais ou planejadas, mas nardbéinteracdes politicas, culturais,
processos cognitivos e simbadlicos (elementos némrrais)”. (QUINELLO, 2007, p. 32).

Assim, nasceu a Teoria Institucional sob intenstente socioldgica.

Até o trabalho de Robert Merton, no final da décdea 940, as organiza¢des nao
eram reconhecidas como fendmenos sociais, que gmrdesnerecer estudos proprios.
Embora, inicialmente, os estudos de Merton ndoat@nb referencial de efeito social, “as

organizacdes, vistas como sociedades em microcospfeseciam a oportunidade de
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conducéo do tipo de pesquisa comparativa necesaariexame empirico dos principios
funcionalistas”. (TOLBERT; ZUCKER, 1998, p. 198).

Na oportunidade, Merton trabalhou a anélise dasnizgcdes sob a vertente da
dindmica da mudanca social, baseando-se em duasspas: (1) a sobrevivéncia de um
sistema depende da integracéo de seus componstitgsrais, ou seja, se de fato se constitui
uma mudanca em determinado setor, outros setomd@séta sofrerdo mudancas; e (2) as
proprias estruturas ajudam para o “funcionamentoune sistema social”, viabilizando
equilibrio para o sistema, sem o qual o sistemaesistiria (TOLBERT; ZUCKER, 1998, p.
198).

Ja Selznick (1949) também foi considerado um doscyssores da Teoria
Institucional, no classico estudo realizado hennessee Valley AythoritfTVA), uma
instituicdo criada pelo Congresso dos EUA, queepditt discutir se as iniciativas ali
propostas deveriam ser administradas pelo Estagmoparticulares. Como ressaltam Motta
e Vasconcelos (2008, p. 139),

A direcdo da TVA preocupou-se assim em planejarfama integrada o uso
racional dos recursos naturais disponiveis. Corastrutura formal da organizacao
era pequena, contou-se com o apoio da comunidadkgara tomar decisées sobre
a alocacdo desses recursos, compra de propriedatiiyuicdo de fertilizantes e
contratacdo de pessoal. A direcdo da agéncia mscbnsultar a comunidade local
de forma democratica.

Dai surgiu a politica dgrass roots(ainda sem traducdo para o portugués, mas
entendida como uma relacdo de dependéncia mutwa est envolvidos) baseada nos
principios da cooptacéo informal (luta de podesrenficdo de aliancas) e formal (legitimacao
de cooptacdo informal). No caso da TVA, a autonogeeencial da agéncia ou de seu
representante sobre as decisfes a serem tomagusicgpacdo da comunidade, que também
se manifestava dentro do processo decisorio, eralapgo TVA e governo local, onde a

agéncia assumia o papel de coordenadora entre preseatantes das quatro esferas,
municipal, estadual, federal e o Distrito FededDT TA, VASCONCELOS, 2008).

Selznick (1949) observou, ainda, que algumas egpess como, por exemplo,
“politica popular”, “bem comum”, foram acolhidaslgpe&omunidade sem criticas, e foram
incorporadas a cultura organizacional, legitimataie expressfes. O autor ndo deixou de

evidenciar, porém, conceitos paradoxais nesse ggoc@&la mesma forma que Merton: (a)
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contradicbes entre o discurso e a prética; (b)ydilentre participacdo e escolha seletiva,
afinal de contas, € necessario decidir por algom{gtabilidade e fluidez das politicas que se
adaptavam as mudancas locais; e (d) apego as nafifimdtava a inovacdo (MOTTA,;
VASCONCELOS, 2008, p. 140).

E certo que as organizacgdes, segundo a visdo driGel“estio inseridas em uma
matriz institucional, o que quer dizer que o membente exerce forcas que fazem as
estruturas organizacionais se ajustarem continu@ngerlas”. (MOTTA; VASCONCELOS,
2008, p. 141).

Institucionalizac&o, portanto, para Selznick (19%.114), “[...] € um processo. E algo
gue acontece a uma organizacdo com o passar do,tesfletindo sua historia particular, o
pessoal que nela trabalha, os grupos que englahaosadiversos interesses que criaram, a

maneira como se adaptou ao seu ambiente”.

Conforme Meyer e Rowan (19%&pud CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005,
p. 862), institucionalizacdo € “o processo pelo | go@pcessos sociais, obrigacbes ou
circunstancias assumemstatusde norma no pensamento e na acao sociais”. (MEYER,;
ROWAN, 1977, p. 341).

A perspectiva institucional ganhou espaco defiaiiente no campo de estudos
organizacionais sociais na década de 1970 (CARVALR{D5), no entanto, foi por volta da
década de 1950, como fora dito, que 0 meio passmr aonsiderado influente, quando se
deixou de considerar as organizagcdes como sistirolaados, para entdo serem vistas como
sistemas abertos, sujeitas assim as intervencdesntente onde estdo inseridas. A partir
desse ponto é que se pode considerar o iniciordpgmtiva institucional, que enfoca, dentre
outras questdes, a continuidade das acdes desilagoho decorrer do tempo, voltadas para

o alcance de um propésito comum.

Pode-se afirmar que a Abordagem Institucional tedo sapaz de oferecer
explicacBes aos processos atrelados ao que impbra as relacdes sociais, por
preocupar-se com o que ha de cristalizado na sageem termos de valores, acoes,
padrdes que sdo construidos e legitimados a mhasirrelagées entre os diversos
atores organizacionais. (ROSA; COSER, 2004, p. 3).
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A proposta de Meyer e Rowan (1977) também alteraodo de ver a estrutura
formal. Conforme esclarece Kamens (1977 apud TOLBERICKER, 1998, p. 200),

(...) as estruturas formais tém tanto propriedaded@icas como capacidade de
gerar acdo. Em outras palavras, as estruturas pedemevestidas de significados
socialmente aceitos e entdo, além das funclesti\edge podem servir para
informar um puablico tanto interno quanto externbreca organizacao.

March e Simon (1975) denominam institucionalizag&@mno “deslocamento de
objetivos”, e que esta ocorre quando alguém, sdb estimulo, repete tanto uma atividade
que ela passa a ser natural (refor¢o), ou quandori@aescolha cuja consequéncia possa ser
prevista. A situacao relatada anteriormente podarlao engessamento do comportamento
das pessoas, mas “da indicios das primeiras reffesfbre a acdo e a participacdo dos
individuos na criacdo de normas que moldardo autandrganizacional”. (QUINELLO,
2007, p. 35).

Quinello (2007) reforca a teoria de March e Simbd@76), acreditando que, ao se
constituir norma de atuagdo, ao mesmo tempo ensejpeotege contra ameacas externas, se
dificulta a mudanca, e s6 quem pode efetivamentdamsdo os proprios componentes da

organizacao, justamente por estes conhecerem osssas.

J& a contribuicAo de Scott (1995) apresentou aisan&hstitucional em trés
elementos: (1) regulador - que trata da fixacdo rdasnas; (2) normativo - baseado nos
valores e normas estabelecidos; e (3) cognitivoe- @nvolve subjetividade na interpretacao
das acdes e da realidade social. Ao conjunto de dlmentos, Scott (1995) atribui a

legitimidade organizacional, tema a ser discutiticssegmento posterior desse capitulo.

Berger e Luckmann (1967 apud MOTTA; VASCONCELOS)20p. 382) trazem a

concepcao dos agentes sociais quando esclarecem que

A institucionaliza¢é@o ocorre sempre que houver tipiicacdo reciproca de papéis
e acoes rotineiras por tipos de ator. Instituciaaalregras, por exemplo, € torna-las
habituais e rotineiras. A institucionalizacdo gguais, efeitos praticos importantes:
um valor institucionalizado é um valor que inspargbes concretas por parte dos
atores sociais.
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Conforme Berger e Luckmann (1967 apud TOLBERT, ZHERK 1998), a
institucionalizacdo segue trés etapas - exterigdizaobjetividade e interiorizagdo. Para os
autores, a institucionalizacdo € um processo dewdrariacdo e perpetracdo de grupos sociais
duradouros, sendo seu estadio final definido capificacdo de ac¢des tornadas habituais por
determinados tipos de agentes individuais, e nganiacionais, como ressalta Quinello
(2007).

Zucker (1987), no entanto, amplia o conceito atérgganizacdes, como salienta
Quinello (2007). Para Zucker (1987, apud MOTTA; S@ONCELOS, 2008, p. 383), “a
institucionalizacdo é assim o processo pelo quadestindividuais transmitem o que €
socialmente definido como real”. Nesta linha dgaeinio, Tolbert e Zucker (1998, p. 204)

esclarecem que

(...) acBes tornadas habituais referem-se a compentas que se desenvolveram
empiricamente e foram adotados por um ator ou gdepatores a fim de resolver
problemas recorrentes. Tais comportamentos sdadosnhabituais & medida que
sdo evocados com um minimo esfor¢co de tomada dsfidegor atores em resposta
a estimulos particulares.

O modelo proposto por Tolbert e Zucker, segundan@la (2007, p. 83), foi um
aprimoramento do modelo de Berger e Luckmann (13 outros enfoques — “autoridade
hierarquica, responsabilidades especificas, pertedeida potencialmente ilimitado, entre

outros, que alteraram o processo institucionabdganizacoes em diferentes niveis”.

Tanto em um modelo como em outro, a institucioaghio pode ocorrer de maneira
parcial ou total, mas sempre requer estadios deu@gdm uma vez que, cada um desses
estadios recebe interferéncia de fatores como ngadatecnoldgicas, legislacdo, forcas de
mercado, monitoramento organizacional, entre outjos seréo esclarecidos no capitulo que

trata da abordagem institucional.

O Quadro 5 apresenta um resumo dos principais esut®rdos relevantes pontos

abordados em suas respectivas teorias que, jlumasgmentam a Teoria Institucional.
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Periodo Autores Fatores Determinantes Finalidade

1960 a | Bergere . Construir uma realidade
Elementos sociais .

1970 Luckmann social.

1970 a | Meyer, Scott
1980 e Zucker

. N ... | Legitimar a interacdo de
Valores determinam padrdes e praticas. ., .
padrdes e estruturas.

1980 a | Powell e Forcas coercitivas, miméticas e Reconhecer organizacdes
1990 DiMaggio normativas. homogéneas e similares.

Quadro 5: Principais autores da Teoria Institudiona
Fonte: Adaptado de Hall (1999 apud Quinello, 2@0&1).

O topico seguinte apresenta um paralelo entre nsl@s da Teoria Institucional,
considerando ideias defendidas pelos teodricos togonicio da analise da teoria (“velho

institucionalismo”), e o que é considerado como/tmstitucionalismo”.

3.3 0 “Velho” e 0 “Novo” Institucionalismo

O que é considerado como velho institucionalismoesponde as ideias iniciais
sobre o tema, apresentadas por Selznick desde M@S6a visdo, os conflitos de interesses
eram percebidos de forma centralizada, baseadogatagens pessoais obtidas de acordos
politicos, o que favorecia o estabelecimento deutsas informais. O ambiente

organizacional considerado é o da comunidade (QAINELLO, 2007).

O “novo” institucionalismo ocorreu a partir de 19p0r intermédio dos trabalhos de
Berger e Luckmann (1967), Meyer, Rowan, Zucker {}9Powell e DiMaggio (1991), que
defenderam a interacdo dos componentes organizésiendo mundo social (QUINELLO,
2007).

Esse mesmo “novo” institucionalismo traz os coodlientre os grupos, de maneira
periférica. Os papéis sdo simbolicos, dentro deutesa formal, e as influéncias que se
apresentam sao trazidas de forma sutil até astestsy aos processos, surgindo assim “o
poder dos mitos, das cerimonias, dos rituais, éasidas, das politicas e dos programas na
formagé&o das organizacgdes”. (QUINELLO, 2007, p. 63)
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No “novo” institucionalismo, segundo Hall e Tayl@003), existem trés outras
abordagens, a saber: (a) institucionalismo histdi1©60-1970), que defende a influéncia das
situacbes politicas no comportamento dos individeoa influéncia do poder sobre as
instituicdes; (b) institucionalismo da escolha oaal (1990), que tenta explicar de que
maneira as regras e os procedimentos delineianstagtugas organizacionais, e tratam o
comportamento individual como estratégia corpogate (c) institucionalismo sociolégico,
denotando a influéncia das praticas culturais nganizacoes, em contraposicdo aos aspectos

tidos como racionais, para a consolidacao das megasizacionais.

A proposta dos autores é que as trés abordagerserdgimilem, mas que considerem

aspectos complementares uma das outras.

Compartilham, no entanto, velho e novo institucienao, a importancia destinada
“a relacdo organizacdo e o ambiente, ambos entendimmo entidades culturais, e o carater
limitativo que atribuem as abordagens racionaisungentais”. (MACHADO-DA-SILVA et
al., 2003, p. 179).

A Teoria Institucional requer ainda critérios padrados que permitam uma
padronizacdo, a definicAo metodoldgica da formgekxuisa, bem como a formulacdo de
variaveis que viabilizam mais levantamentos sobrassunto. Um dos tais critérios € a

definicdo do que venha a ser campo organizaciqoalg apresentada logo a seguir.

3.4 Campo Organizacional

O conceito de campo organizacional € relevante gmi@nalisar a organizacdo, uma
vez que o raio de alcance desta analise envolussealpelo entendimento dos fendmenos
sociais, politicos, econdmicos e culturais que @oleem. Ainda assim, S4o0 necessarios
esclarecimentos sobre os conceitos de “individutcéo social” (DIMAGGIO, 1991, citado
por VIEIRA; CARVALHO, 2003, p. 13).

Conforme DiMaggio e Powell (1991 apud MISOCZKY, 20(@. 139), “0 campo

organizacional é um sistema cultural composto pdrres mutuamente consistentes, crencas,
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simbolos, categorias cognitivas e outros elemempos,define o espaco da racionalidade, o

espaco para a acdo, para a institucionalizacao”.

DiMaggio e Powell (1983) estabelecem quatro par@setencontrados na
organizacdes que ocupam 0 mesmo campo organizAc{@peaumento da interacdo das
organizacoes; (b) nitidez na identificacdo das mmgecObes mais fortes e dos padrbes de
coalizdo; (c) existéncia de um volume maior de rmimgdes com que tais organizacdes
precisam lidar; e (d) desenvolvimento de uma cémstda mutua, em funcdo do

reconhecimento de objetivos compartilhados.

Dai se dizer também que os processos de estruwutiz&ampo organizacional
antecedem aos processos de isomorfismo instituciongue sera apresentado no proximo
topico, porque é necessario, primeiramente, qunaksem aspectos historicos, sociologicos

e antropoldgicos para se configurar uma organiz@¢&RA; CARVALHO, 2003, p. 16).

Scott (1995) defende o argumento de que a ideiaad®go organizacional é de
enorme importancia para a Teoria Institucional, urea que, nesta area, as organizacfes
compartilham significados comuns, e que, ao sewntificados tais campos, é possivel
estudar as diferencas e conexdes entre as diverganizacbes, seja no ambito cultural,
politico ou técnico (COSER; ROSA, 2004).

As organizacfes instituem, no ambito dos seus cégps campos de atuacao,
aspectos comuns, que as fazem reconhecidas secanadteristicas peculiares aguele campo.
Produzem normas de atuacao, padrées de condutdedam@mpiricos que serdo referéncia a
qualquer outra organizacgéo que delas vier a feate.p

3.5 Isomorfismo Institucional

O institucionalismo, como ja demonstrado, defend#eam de que as organizacoes
recebem pressdes ambientais para serem mais hosasgém para entrarem em ponto

comum, sdo influenciadas por mecanismos, que s@résentados no decorrer deste topico.

O isomorfismo fora abordado inicialmente por Adamit8, no livroA Riqueza das

Nacdes no século XVIII, quando foi explicada a existénda economia de mercado, ainda
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gue nao existisse uma figura que coordenasse @®3$ses gerais, mas que traria, mesmo
assim, certa ordef@QUINELLO, 2007).

De acordo com Rossetto e Rossetto (2005, p. hadsmo trata-se de

(...) um conjunto de restric6es que forcam umaadedde uma populacao a parecer-
se com outras unidades que se colocam em um mesnjonto de condicbes
ambientais. Tal abordagem sugere que as -caraici@sisbrganizacionais sao
modificadas na direcdo do aumento de compatibidadm as caracteristicas
ambientais; o nimero de organizagdo em uma populédg@ingdo da capacidade
ambiental projetada e a diversidade das formasnir@gionais é isomorfica a
diversidade ambiental.

Como evidenciado, a institucionalizacdo expresshal de acdo previamente
definidas e racionalizadas, com o intuito de sermlegitimidade. Conforme Meyer e Rowan
(1977 apud CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005, p. 865kla ocorre mediante

mecanismos

(...) coercitivos (conformacdo a pressbes formais irformais exercidas por

organizagdes que exercem dominio de recursos ese&sgecialmente financeiros),
normativos (profissionalizacdo que delimita e tmstum conjunto de normas e
procedimentos correspondentes a ocupacdes ouaatdsdespecificas) e miméticos
(adocgéo de modelos testados e bem-sucedidos emizagdes similares).

Scott e Meyer (1991) chamam atencéo para algumplscagdes provocadas pela
adesdo ao institucionalismo e ao isomorfismo pragos pelos mitos: (a) moldes externos,
ndo adaptados a realidade da organizacdo, podensemdeficientes; (b) valores internos
definidos com base em avaliagOes externas fragiladegitimacao; e (c) pseudo-estabilidade
em virtude da importancia dada a aspectos exteanogjanizacao pode transparecer aquilo
que nédo é (QUINELLO, 2007).

Destarte, o isomorfismo “pode promover a sobrewig&iou a faléncia e o sucesso
ou o fracasso nas organizacdes, independentemesteesultados obtidos”. (QUINELLO,
2007, p. 71).

Powell e DiMaggio (1991), por sua vez, formatara@s tmodelos de isomorfismo,

descritos posteriormente.
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ISOMORFISMO CARACTERISTICAS

» Resultado de press&es formais ou informais, ligadasestdes politicas; e
» Mudanca de comportamento ou estruturais segunsledéitais ou normas internas.

Coercitivo

» Busca vincular a padrdes, arquétipos técnicos emosta as oscilacdes ambientais,

Mimético e . oo o
(imitacdo) na tentativa de demonstrar legitimidadeneio interno ou externo.

» Educacéo formal e legitimada pelo trabalho de ésli&tas; e
 Profissionalizacéo de normas, métodos, por taiscesistas.

Normativo

Quadro 6: Tipos de Isomorfismos, segundo PowelMaDgio (1991)
Fonte: Adaptado de Quinello (2007, p. 77-8).

A busca pelo isomorfismo, portanto, € provocadappessdes recebidas e geradas do
ambiente, e “nem sempre a assimilacdo dos formditss eficientes é positiva”
(QUINELLO, 2007, p. 78). Sendo assim, o fendbmenaondétucionalizacdo pode ser objeto
de mutacdes, ndo no sentido de se desvirtuar d@a [dmcipal a ser seguida, mas de se
adaptar ao ambiente onde esta sendo trabalhado.

E como bem exprime Quinello (2007, p. 91): “ess®ifieeno poderia indicar que um
mesmo programa, dentro da mesma organizacao, jpidedr caminhos diferentes dentro do
processo de institucionalizacdo. E parecido cordukagio de filhos: mesmo criados num

ambiente similar, serdo diferentes”.

Na busca da institucionalizacdo de suas praticeagrganizacdes as legitimam ou
nao. E legitimacdo também €& um ponto relevanter eesteidado na Teoria Institucional,

conforme sera descrito a sequir.

3.6 Legitimidade Institucional

Legitimar, no entendimento da Teoria Instituciorsgigundo Quinello (2007, p. 86),
é “produzir significados que servirdo para torranjétivamente acessivel’ e ‘subjetivamente
plausivel’ as obijetificacdes institucionalizadasamdo a integracdo desses significados”.

Quinello (2007) atribui quatro niveis para a legédcao, conforme mostra o Quadro 7:
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NIVEL DE LEGITIMACAO CARACTERISTICA PRINCIPAL

Incipiente Acontece nos primeiros momentos que lgewo a transmissao social.

Referente aos mapas cognitivos, esquemas explisgtara correlacionar

Com proposigdes tedricas L
as significagfes.

Requer um nivel de conhecimento diferenciado, fpafa-se das normas,

Com teorias explicitas : .
procedimentos e tarefas envolvidas.

Legitimacéo plena. O sentido de “simbdlico” € gesesavolvidos e a

Universo simbolico A = . . . ~
organizacdo como um todo estdo no nivel mais altegitimacéo.

Quadro 7: Niveis de Legitimagdo no Processo dé@unginalizagao
Fonte: Adaptado de Quinello (2007, p. 86).

A legitimacdo de uma pratica produz uma forca nanwdo universo simbdlico,
compreendido por “significados socialmente objetos e subjetivamente reais”, capaz de
integrar os demais processos institucionais (QUINEL2007, p.86), 0 que assegura um

carater mais significativo a pratica, no entantoeéessaria manutencao constante.

A manutencao a que se refere Quinello (2007), quandtextualizada para o ambito
da pesquisa, ou seja, a institucionalizacdo dassag@cialmente responsaveis, defende outro

aspecto ressaltado por Peraital. (2006, p. 3)

Observa-se com isso um grande nimero de projetmaisaesenvolvidos pelas

empresas com o foco orientado ao assistencialis®m como voltados para a

divulgacdo de tal iniciativa visando alcancar atiegcdo da empresa perante a
sociedade. A legitimidade das acdes empresariagtgea sociedade passou a ser
ao longo do tempo uma das principais credencias palesempenho positivo nos

negocios.

Portanto, como assinalam Berger e Luckmann (1@6Zjcker (1977) apud Tolbert
e Zucker (1998, p. 201-202) “uma estrutura que Bou institucionalizada é a que é
considerada, pelos membros de um grupo social, &fioaz e necessaria; ela serve, pois,
como uma importante forca causal de padrbes estdgaiomportamento”.

Os fatores da legitimacdo definidos por Scott ()}9%%ados como elementos
institucionais no item 3.2 deste trabalho (reguladormativo e cognitivo), sdo, em verdade,

“as bases que suportam a legitimidade da orgarmza@(ZENTURA, 2005, p. 40).

Fachin e Mendonga (2005, p. 52) relembram a seguwdlidade, para ressaltar

legitimidade no panorama dos estudos organizadpnai
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Em época de incerteza ambiental, a competicdo astoeganizacfes volta-se tanto
para a busca de recursos e consumidores, coma@itimnig¢ade institucional, cuja
perpetuacdo contribui para 0 sucesso das estratidgidementadas e para o pleno
funcionamento interno.

A legitimidade, por conseguinte, também é fatoredtudo para o sucesso na

implementac&o de novas estratégias organizacionais.

3.7 Processo de Institucionalizacdo de uma Prética

Existem modelos diferentes para institucionalizagéouma prética, no entanto, a
preocupacao das autoras Tolbert e Zucker (1998)oseitualizar e especificar 0s processos

de institucionalizacéo foi decisiva para a escdihanodelo a ser testado neste trabalho.

Em estudos posteriores, institucionalizagéo, pathert e Zucker (1998), é descrita
pela inter-relagdo dos conceitos de “habitualizag@oaticas padronizadas), objetivacédo
(praticas compartilhadas socialmente e transferjpl@s os ambientes) e sedimentacdo
(transmissao dos habitos para outros componensea)ge alcancar os objetivos propostos

(Figura 5). Esta é a proposta analisada pelo peegetralho.

Mudangas tecnologicas
Leorslacio Forcaz de Nercado

‘4
v

Inovacao

[ Habitualizagdo | _ ., |Objetificaglio| —— | Sedimentagiio |

~

a

- " . » v,
Momtoramento  Teonzacho Impactos Resisténcia Deftesa de gupo
organizacional posttivos (e grupo de mteresse

Figura 5: Processo de Institucionalizacéo
Fonte: Adaptado de Tolbert e Zucker (1999, p.207).
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Para o processo inicial de “Habitualizag&o”, crisennovos arranjos estruturais, em
atendimento a situacdes organizacionais, propresomanizacdo, conseqguentemente, se
formalizam tais arranjos por meio de politicas ecpdimentos sugeridos por organizacdes

gue ja tenham vivenciado o mesmo, ou semelhardeeg@imento.

Esta etapa também é conhecida como pré-institucdagdo, na qual “muitas
organizacdes podem adotar uma dada estrutura, seas serdo provavelmente em pequeno
namero, limitado a um conjunto circunscrito de oigacdes similares, e que variam
consideravelmente em termos da forma de implem&oita(TOLBERT; ZUCKER, 1998, p.
206).

Igualmente reforcado por Pugh e Hickson (2004, }.04 arranjos estruturais
“devem levar em conta tanto a eficiéncia nas ogesmdo dia-a-dia de suas varias unidades,

como a saude da companhia no longo prazo”.

A instituicdo deve, para analisar os fatores retamlos a inovacdo (mudancas
tecnoldgicas, legislacédo, forcas de mercado), oéerestrutura adequada para proporcionar
mudancas necessarias exigidas pelas atividade$S deuRcar estudar o impacto de tais acoes
em outras instituicbes, atentando para aspectass|egspecialmente os definidos pelos
orgdos e entidades reguladoras de sua atuacdo, ecorrer as instituicbes que,
reconhecidamente, ddo suporte aos interessadosatiegaple RS, como o Instituto Ethos, e

servem de referéncia tedrica no assunto.

Nesta etapa, os decisores podem dividir os mesafi@®nciais de conhecimento, na
intencdo de tornar a proposta atrativa. Inclusisgedevantamento pode ser feito, muitas
vezes, em outras organizacdes, 0 que pode resmitanm processo de imitacdo, que sera

tratado em ponto deste capitulo.

Depois de “habitualizada”, parte-se para a etapabjetificacdo, sendo necessério
um direcionamento mais objetivo e mais bem sediateném virtude de esta necessidade ser
difundida pela organizacdo. “A objetificacdo enwly desenvolvimento de certo grau de
consenso social entre os decisores da organizag&spaito do valor da estrutura, e a
crescente adocao pelas organizacdes com base cmssenso”. (TOLBERT; ZUCKER,
1998, p. 207).
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Neste ponto, a proposta de manter a decisdo carsensde ser obtida mediante
informacdes colhidas em diversas fontes (por exemmpidia, observacao direta), na intencao
de mapear riscos para adocdo da nova proposta (asmoatras organizacdes reagiram em
relacdo a mesma situacdo, quais recursos foramegagws). Havera, portanto, outros

modelos a se analisar.

Os tomadores de deciséo, pois, que neste trabatBo definidos como os cargos
ocupantes da alta direcédo da instituicdo escolpédda analise, mesmo com um certo grau de
incerteza entre as escolhas a serem feitas, usarbséavacdo e do proprio julgamento para
decidir.

Como essa etapa também envolve difusdo, ja quedim@mizacao precisa tomar
ciéencia do que estd acontecendo, serdo necesg@sapas interessadas em defender o
propésito apresentado. Sdo chamadoshdampions,ou seja, “pessoa que luta por outra ou
por uma causa; um defensor, um protetor’. (TOLBERUCKER, 1998, p. 208). E uma

lideranca que articula e se responsabiliza por toplimjeto.

So6 vontade, porém, ndo € suficiente. Para estapgmeserem bem-sucedidas no
processo da difus&o, é necessario fundamentaciteids. E o que Tolbert e Zucker (1998)
chamam *“teorizagéo”, apresentada em dois momefddpjuando se define uma situagcéo
organizacional genérica e sdo analisados os agentedvidos, e (b) quando se justifica a

criacdo de um arranjo organizacional para trabalbase problema.

No primeiro instante, pretende-se reconhecer aéwim de um problema que esta
ensejando insatisfacdo ou desconforto em certaanigzagdes. E, no segundo instante, se
cogitam teorias para identificar o que esta protlzinsatisfacdo, e, no mesmo momento, se
propde a resolucéo do problema (TOLBERT; ZUCKER&)9

Identificando a situacéo-problema e as organizagfies a estdo vivenciando, a
teorizacdo vem trazer legitimidade ao que estacsprmposto, carecendo, ainda, do trabalho

doschampiongara dissemina-la.

A etapa de objetificacdo também pode ser enterwide semi-institucionalizacao.

“O impeto da difusdo deixa de ser simples imitggdi@ adquirir uma base mais normativa,
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refletindo a teorizacéo implicita ou explicita @s¢ruturas”. (TOLBERT; ZUCKER, 1998, p.
209).

A institucionalizacéo total € a etapa final do @s8D, chamada de sedimentacédo e
“caracteriza-se tanto pela propagacao, virtualmeatapleta, de suas estruturas por todo o
grupo de atores teorizados como adotantes adequamios pela perpetuagéo de estruturas
por um periodo consideravelmente longo de tem@@LBERT; ZUCKER, 1998, p. 209).

Identificar, portanto, quais fatores estdo envasgida propagacéo do processo, bem
como quais opcdes sdo aplicadas para a contindejép € o que fortalece o estadio da
sedimentacdo. Por exemplo, a presenca e a atdasatefensores da ideia, no caso, aqueles
gque compdem o setor da Responsabilidade Sociglaldegla pelo aval da alta direcdo da
organizacdo, pode ser enquadrada como um dos Jagoie favorecem a perpetuacao da

estrutura da RS.

Em se tratando de resisténcia, de acordo com Qui@2007, p. 92), “para um
processo de sedimentacdo [...], hd necessidade de agudorcas contrarias sejam
estrategicamente contidas e que as praticas do lona@e questdo sejam atividades

legitimadas e aceitas pela maioria dos agentes”.

J& a resisténcia referenciada entre objetificacdedanentacdo fora registrada como
uma das criticas que Merton fez a estrutura butioara‘a existéncia dessas contradicbes
inerentes a acao social provoca tensdes nas cagaeiz, que conduzem a fenbmenos como a
resisténcia organizacional e a emergéncia de twsifli(MOTTA; VASCONCELOS, 2008,

p. 134).

Quinello (2007, p. 96-97) acredita que, segundwabalho de Tolbert e Zucker

(1998), a institucionalizacéo traria alguns impagiara as organizacoes:

(1) a diversidade de empresas que adotam o progesderia questionar a
legitimidade da estrutura colocada como eficienpmrque diminuiria o grau de

institucionalizacdo entre elas;
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(2) o numero dechampions teria uma relagdo direta com o nivel de

institucionalizacado, pois eles também seriam resfpagis pela manutencéao status quo

(3) o alto custo do investimento na instituciora@o (estrutura, tecnologias),

denotaria maior grau de institucionalizacao; e

(4) a adocao e resultados do processo de insti@izacéo, bem como o grau de

institucionalizacdo, estao fortemente ligados, @spreente se os resultados forem favoraveis.

Portanto, de acordo com Quinello (2007, p. 87)atga mais institucionalizado for
0 ambiente, maior sera a manutencdo sem necessidadentrole social direto e menor a

quantidade de sanc¢des”. No caso das praticas so¢aitura (2005, p. 47) assim conclui:
(...) o processo de institucionalizacdo ja é, enursia tentativa de moldar a pratica
conforme os interesses das organizagfes ou do canwotvido no jogo. Uma vez

institucionalizada, a préatica social continua axdéz aos interesses daqueles que a
estruturaram no campo — e fardo de tudo para assiserva-la.

No proximo capitulo, apresentam-se 0s aspectos dwmlégicos utilizados na

pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo apresentar os aspatietodoldgicos da pesquisa.
Inicialmente, exibe-se a classificacdo da buscatqua sua natureza, aos meios e aos fins.
Posteriormente, sdo trazidos o universo e a amdstrpesquisa. No topico seguinte, séo
descritos a coleta, o tratamento e analise dos sgaglocerrando-se o capitulo com as

limitagbes do método aplicado.

A investigacdo, independentemente da forma comal&aela, carece de organizagéo
e obediéncia a critérios rigorosos, com a finakded obter resultados seguros, uma vez que
se pretende atender a um objetivo geral, por maw rdspostas a objetivos especificos
previamente tracados (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Espera-se, destarte, contribuir para que outraguigées, independentemente de
qual segmento de mercado fagam parte, percebampatancia da preocupagéo com o social

e, principalmente, como se organiza e implementnaresso como a RS.

Em seguida, como parte da metodologia utilizad@os&azidos a colagéo o tipo de
pesquisa empregado, 0 universo e amostra escolfsdayjeitos da pesquisa. E, logo depois,
0s instrumentos aplicados e procedimentos de cdeet@dados, seguidos do tratamento e do
modo como se procedeu a andlise de dados, paasnénte, apresentar as limitacdes do

método.

Adicionalmente, apresenta-se sintese acerca doaqstitui uma pesquisa cientifica
e os significados da metodologia cientifica

4.1 Classificacdo da Pesquisa

7

A proposta deste trabalho € investigar a instinaiaacdo da Responsabilidade

Social na Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (QOE}E
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Dependendo do método escolhido, as pesquisas padEmclassificadas em
quantitativas ou qualitativas. Para o trabalho eestfio, os dois métodos foram utilizados: o
qualitativo, por apresentar um angulo de maior #og®# para observacdo do fendmeno
institucional, com fortes inferéncias do meio e gdassoas que dele fazem parte, interagindo
todos na constituicdo da realidade das organizaed@sguantitativo, na intengédo de mensurar

os dados oferecidos pela analise do fendémeno social

Ademais, a pesquisa qualitativa, segundo Godoy518fud NEVES, 1996, p. 1),
pode ser identificada pelas seguintes caractex$stil) o ambiente natural como fonte de
dados e o pesquisador como instrumento fundame(®al,0 carater descritivo; (3) o
significado que as pessoas dao as coisas e adaiaomno preocupacédo do investigador; e (4)

enfoque dedutivo”.

O inicio dos estudos em pesquisa qualitativa sendeérea da Educacdo na década
de 1970, especialmente nos paises da América LAIR&/INOS, 1987). Lofland (apud
TRIVINOS, 1987, p. 126), quando apresentou estutbosatureza qualitativa, atrelou-a ao
fendbmeno social, sendo que este seria constituldseads categorias: (a) os atos — acdes
breves, possiveis de serem cronometradas, caloufanchora, minuto, segundo; (b) as
atividades — acdes mais prolongadas, com a memmdenmedida em dia; (c) os significados
— producdes verbais dos envolvidos, que comandaat@es; (d) a participacdo — ja parte
para o envolvimento do envolvido com a situacaq; e relacbes — decorrentes do
intercambio dos agentes da mesma situacdo; (fiuec8es — que constituem o ponto a ser
estudado. Desta forma, para Lofland, o fenbmendalsdeixa de ser vago e passa a ser

contingencial.

Mesmo que esteja presente o questionamento daiaefe@a comprovacao cientifica
para as pesquisas de natureza qualitativa, umag@eimaior desta forma de abordagem tem
é feita nos ultimos dez anos. Tal fato tem origeanimsercdo de critérios quantitativos
(categorizacdo de hipdteses e delimitacdo de res)psnas ainda assim, ha uma distincéo
interposta no sentido de, ou torna-la valida ouédazcritica em relacdo aos aspectos

metodolégicos, desde que ambas ndo ocorram ao ntesmpo (RICHARDSON, 1999).

E possivel se ressaltar que, “sob essa Otica,rdefgeral, as pesquisas qualitativas

buscam abordar a realidade estudada como um fewdmdtural, historico e dinamico,
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experienciado e descrito por um pesquisador arpotseu ato de observar’. (ANTUNES,
2006, p. 54).

Ainda consoante Richardson (1999), para caracteasizgesquisa qualitativa tem-se
como “[...] a tentativa de uma compreensdo detalhdols significados e caracteristicas
situacionais apresentadas pelos entrevistados, wyar |lde médias quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos”. (RICHARDSOMN91$. 90).

Uma boa pesquisa em Administracdo deve ter coerénbdgica de argumentos, o
que ndo quer dizer que a ndo-utilizacdo de céloedbatisticos faca da analise qualitativa
apenas especulacdes subjetivas. Uma pesquisaatjualiem sim um nivel de subjetividade
maior, porém néo significa que procedimentos dient ndo sejam empregados (VIEIRA et
al., 2004).

A pesquisa qualitativa, em funcdo da aceitacdo @ndal processualidade dos
fendmenos sociais, passar a ser vista como unag&dwna qual ocorrem processos
de producado de sentido, em que pesquisador eipares estdo envolvidos e nao,
simplesmente, como uma situacdo onde processosi@xtao observador estejam
sendo representados de uma forma veridica. (ANTUIRESS, p. 55).
Dois fatores influenciaram ainda mais a escolhagste tipo de pesquisa: a propria
Teoria Institucional, que trabalha junto a fatoresubjetivos que envolvem
perspectivas/expectativas dos participantes; ejaaipor se tratar de uma area recém-

explorada pelo conhecimento cientifico.

4.2 Tipos de Pesquisa

De acordo com Vergara (2005), para caracterizatipps de pesquisa, estes séo
classificados em dois grandes grupos: (a) quant® fas — exploratéria, descritiva,
explicativa, metodoldgica, aplicada, intervencitaigb) quanto aos meios — pesquisa de
campo, pesquisa de laboratorio, documental, bitdfop, experimentalex post factp

participante, pesquisa-agao, estudo de caso.

Para esta proposta de estudo, quanto aos finsa-serrconveniente a pesquisa
descritiva com vistas a andlise de determinadonfend, e ainda por ser possivel “[...]



88

também estabelecer correlagdes entre variaveiirérdeia natureza. Nao tem compromissos
de explicar os fendmenos que descreve, embora sievédbase para tal explicacao”.
(VERGARA, 2005, p. 47).

O carater exploratério de investigacdo também énalaslo em virtude de o
fenbmeno da institucionalizagdo ser um ponto enstaoite andlise nos ultimos anos, que
ainda esta se estruturando, e por se tratar ddaediuma organizacao especifica, buscando

especificidades que deem entendimento ao estudootiema pesquisado.

Silva e Menezes (2001 apud DE PAULA, 2006, p. 9%irem que a pesquisa

exploratoria

(...) apresenta caracteristicas proprias, envobjelggnericamente, levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveexperiéncias praticas com o
problema pesquisado e analise de exemplos qumuésin a compreensao.
Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliogs& estudo de caso.

Cooper e Schindler (2003) reforcam a nocdo de qstumlo exploratorio se apoia na
teoria para responder perguntas como “por que”cente, ou seja, além da perspectiva

descritiva, procura-se explicar razdes para odatse observa.

No que diz respeito aos meios, partindo da ideigu#epode ser observado mais de
um tipo de pesquisa, a busca de campo € uma daadoelacionadas para este trabalho, por
oferecer recursos para andlise do fenébmeno déuistializacdo na propria organizacéo que

ora se estuda, dentre eles, a aplicacdo de quastieon

A propria pesquisa bibliografica possibilita o Ietemento de informacdes, de certo
modo acessiveis ao publico em geral, que servibdmocmaterial para direcionamento das
questdes aplicadas nos instrumentos de coletayamgue as agdes reconhecidas dentro do
fendbmeno estudado precisam ser comprovadas e atiegldas para a concretizacdo do
processo de institucionalizacdo. Tal levantamento rdspeito as acles realizadas pela
CAGECE dentro da proposta de Responsabilidade ISpeiacebidas por seus colaboradores
diretos.
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O método de pesquisa utilizado € o estudo de casaepresenta, de uma forma
legitima, o retrato de situacdes que envolvem:destgerenciais e organizacionais, politicas,
Ciéncia Politica e Pesquisa em Administracdo Pabplicu seja, “contribui de forma
inigualavel, para a compreensdo que temos dos famdsnindividuais, organizacionais,
sociais e politicos”. (YIN, 2001, p. 21).

Na perspectiva de Cooper e Schindler (2003, p.3130“um Unico estudo de caso
bem planejado pode representar um desafio imperfaaria uma teoria e, simultaneamente,

ser a fonte de novas hipéteses e constructos”.

Para Stake (2000 apud ALVES-MAZZOTTI, 2006), o dstude caso é
estrategicamente utilizado em virtude do interessecasos individuais e ndo por causa dos

métodos de investigacdo, que podem ser variadadit@ivos ou quantitativos).

Ainda de acordo com o autor, o estudo de caso pede&aracterizado como: (a)
intriseco, quando o interesse é compreender malhocaso, e apenas ele; (b) instrumental,
quando o propoésito é entender algo mais amplo,ngdekendo ideias que comprovem ou
contestem o assunto estudado; ou (c) coletivoedasavestigacdo do fato por meio de varios

casos.

A classificagdo deste trabalho é o estudo de aastoumental, uma vez que se

propde compreender o fendbmeno da institucionalzdeduma pratica adotada.

Ademais, “0 estudo de caso é a estratégia escolhimlase examinarem
acontecimentos contemporaneos, mas quando n&o dempmanipular comportamentos
relevantes”. (YIN, 2001, p. 26).

Barbosa (2007) argumenta que o estudo de casocefavar obtencdo de dados que
confirmam a pratica continua de acbes sociais catipas das empresas, uma vez que
possibilitam o resgate de informacdes que estawaardgdas na memoria dos colaboradores
da época, e que hoje podem ser acessados livrenmsgigesinstitucionais, apresentados em

ferramentas como os balancgos sociais.
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Os dados da pesquisa foram coletados medianteaggtiode questionérios que se
propuseram identificar a percepcao dos agentesstiducionalizacdo, conforme modelo de

Tolbert e Zucker (1998) aqui proposto.

4.3 Universo e Amostra (Sele¢éo dos Sujeitos)

Ainda que a metodologia de estudo de caso perndfdieacdo de uma ou de varias
unidades de andlise, neste estudo, considerourae oaiverso a Companhia de Agua e
Esgoto do Ceara (CAGECE).

Para este ensaio, foi definida a aplicacdo de unmusia ndo probabilistica, ou seja,
a amostra teve como critério de selecdo o julgametd pesquisadora mediante a
acessibilidade para captar os dados, opc¢éao resipapta Vergara (2003), que considera esta
escolha de amostragem livre de procedimentos @ftati, uma vez que o critério adotado se
baseia na facilidade de acesso.

A CAGECE, empresa do setor de saneamento, atua7han8s no mercado,
atualmente, operando em 184 municipios do EstadcCelara, sendo responsavel pela
captacdo de R$ 393 milhdes no ano de 2006, de@cord o relatorio de gestdo de 2007,
representando, assim, sua capacidade na geragaoudsos financeiros.

A partir de 2005, seguindo tendéncias mercadolégi® empresas de variados
segmentos (isomorfismo), foi criada uma estrutuspeeifica para tratar sobre a

responsabilidade social.

A atuacdo da Companhia, na qualidade de prestaeéosarvicos basicos oferecidos
a populacéo, favorece o desenvolvimento regiorapaitando as areas caracteristicas da
propria regidao Nordeste. A proposta, no entantguséamente demonstrar que ela pode
cumprir com o0s dois objetivos: administrar recurgzsa se obter lucro e promover

compromissos com o desenvolvimento da sociedade comtodo.
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A amostra trabalhada, em virtude da centralizag&oatividades organizacionais, foi
a dos empregados diretos lotados na Capital, @) dejum universo de 1.334 empregados
diretos em todo o Estado do Cearda, 895 sao lota@aspital do Estado, Fortaleza. Deste, a

amostra definida foi de 124 empregados que, valiamnte, participaram da pesquisa.

Este relatério de pesquisa, todavia, foi baseadaramamostra ndo probabilistica, e,
pela perspectiva de analise do pesquisador, aioriténsiderado foi a viabilidade de acesso

aos dados.

Mesmo assim, a definicdo da amostra desconsider@mpregados terceirizados e
estagiarios, mesmo com a possibilidade da atuagdiesinos projetos da area de RS. Tal
medida foi adotada, em virtude de parte da popalagéd ter vinculo direto (no caso dos
terceirizados) e permanente (no caso dos estag)i@oon a empresa, 0 que aumentaria o risco
de ndo acompanharem todo o processo de institliziac@o da pratica de RS. A quebra de
vinculo com a organizagdo pode ser mais facil,esesasos, do que sendo um empregado

direto.

Conforme esclarece Viegas (1999, p. 139), no emtant

(...) quando se trabalha com amostra, abdica-se de aerteza, cara e pouco
pratica, que seria conhecer todo o universo, emr fdg uma probabilidade, menos
garantida, mas suficientemente préatica e funcigmaijue pode ser medida pelo
nivel de confianca e pelo erro maximo de estimativa

Na intencdo de complementar as informacdes, foifecoionado questionério,
aplicado aos empregados diretos da empresa, indiepemente de qual cargo ocupam,

conforme esta descrito no tépico seguinte.

Para a selecdo dos sujeitos partiu-se para osiasittugeridos em Rubin e Rubin
(1995) sob os quais os sujeitos devem conhecduac8D a ser pesquisada (i); se dispor a
falar sobre o assunto (ii), e possuir diferentespeetivas.
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4.4 Coleta de Dados

Dois tipos de dados foram aplicados neste trabalksecundarios e primarios. Em
relacdo aos dados secundérios, também entendidos pesquisa bibliografica, foram
levantadas pesquisas anteriores que envolvem aatasspropostos pelo trabalho, além de
outras publicacbes académicas, trabalhos ciergtificde encontros validados
internacionalmente, materiais publicados nos pedd CAPES, e, em seguida, o

levantamento tedrico propriamente dito.

J& os dados primarios foram levantados pela aglicdQs instrumentos de pesquisa,
ou seja, da prépria pesquisa de campo. No primesgiante, foi feito contato com a area
especifica da empresa, responsavel pela RS, geetari o procedimento a ser seguido,

evidenciando aspectos em relacéo a segurancaionstial que precisavam ser considerados.

Foram apresentados, entdo, um resumo do projetpedguisa orientador deste
trabalho, bem como uma planilha que integra asupéag aplicadas no instrumento de coleta
a pelo menos urema defendido pelo Institutéthos, e também a um momento do processo de

institucionalizacdo defendido por Tolbert e Zucki€d98), conforme demonstra o Quadro 8.

Pressupde-se, para coleta de dados, identificanaafcomo se alcangou os objetivos
propostos pelo trabalho. Sendo que, nesta propspecifica, foram levantadas informacdes
contidas em documentos oficiais da CAGECE que otamtr e coordenam o trabalho, que,

junto dos aspectos tedricos, serviram de suportegpeonfeccéo do instrumento de pesquisa.

O questionario, com perguntas objetivas, foi dodkdem dois segmentos: o primeiro
corresponde aos dados pessoais, referentes ao @angado pelo respondente, e demais
informacdes norteadoras do perfil: tempo de expeld€na empresa e no cargo, sexo, faixa

etaria, dividida em quatro categorias

O segundo segmento traz o primeiro bloco de peagudiretas, enquadrado de
acordo com a escala de Likert, sendo que, paramadgmnta, se faz a correlacdo entre um

tema correspondente aos Indicadores Ethos de Rssdpbaade Social bem como pelo
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menos uma das fases que compdem o processo deciosializacdo (“habitualizacéo”,

“objetificacdo” e “sedimentacao”).

Os questionarios foram aplicados a todos os sgjgiie se dispuseram participar da

pesquisa, indistintamente.

O processo de coleta, no entanto, foi estruturamn base na disponibilidade de
horario para melhor aplicar o instrumento de coldla dia da aplicacdo do questionario,
apresentou-se a pesquisadora, agradecendo a paadici do sujeito na pesquisa,
contextualizando a ideia defendida no trabalho, Ueitara do instrumento para dirimir
algumas duvidas sobre os temas levantados, sendpreseevidenciada a garantia de

confidencialidade das informacdes colhidas e aptasao posterior do trabalho completo.

O contato prévio com a area responsavel pela R8ifpevalidacao e aplicacdo do
questionario, conforme modelo exibido no Apéndicedm apoio na definicdo do proposito
e da finalidade do estudo em foco. Foram disponduls instrugbes para o preenchimento
do instrumento, ao mesmo tempo em que foi displralio um empregado para acompanhar

e facilitar o acesso da pesquisadora.

Para a formulacdo do questionario, foram estudasgsesquisas desenvolvidas por
Ventura (2005), Silva (2005), Antunes (2006), gervisam de suporte para complementacgéo
das ideias a serem exploradas da RS usando a Tresiiiacional para aplicabilidade de suas

acoes.

Quando da aplicacdo do questionério, inicialmentearh contextualizadas as
principais ideias dos temas estudados: RespordadigliSocial e Teoria Institucional, e, logo

apos, foram lidas as orientac¢des iniciais.

O instrumento foi dividido em duas partes: na phiejeas perguntas tratam de
informacgdes para caracterizar o perfil do sujedopésquisa (cargo, tempo de experiéncia,
faixa etéria, escolaridade).

Na ultima parte, as perguntas sao dispostas entipgoss o primeiro tipo apresenta 17

questbes relacionadas ao tema RS, cujas resp@iasnguadradas segundo a escala de
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Likert. O segundo tipo traz perguntas fechadas aléptas opcdes, segundo uma gradacéo de
importancia entre elas, sob outros enfoques dapRSgxemplo, os temas definidos pelo

ETHOS, como o publico interno classifica o tratatoato tema.

A forma de andlise e tratamento dos dados esté&adplno topico seguinte.

4.5 Tratamento e Andlise dos Dados

A andlise e tratamento dos dados foram realizados & utilizacdo do programa
Statistical Package for the Social Scien¢8®SS), versao 13.0, e de recursosaitware

Excel, que viabilizaram a geragéo de gréficos.

As primeiras perguntas do questionério, que indiwao perfil dos sujeitos, foram

ordenadas pelsoftwareExcel, e o perfil demonstrado por graficos.

As primeiras perguntas do questionario, da que$tadimram analisadas segundo a
escala de Likert, em niveis de: maior concordant@ncordo muito”, “concordo”),
indecisédo (ndo concordo, nem discordo, ndo seonekgy) e maior discordancia (“discordo”,
“discordo muito”). Cada pergunta estava relacionagelo menos uma fase do processo de
institucionalizacdo, na intencdo de melhor acomaamhinfluéncia dos aspectos indicados

por Tolbert e Zucker (1998) para configuracao adacapa (Quadro 8).
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FASES DA
INSTITUCIONALIZACAO

SEGUNDO TOLBERT E QUESTOES DO INSTRUMENTO DE COLETA

ZUCKER
a)... possui area/setor responsavel que da supprtica da responsabilidade
social.
c) ... desenvolve parcerias com entidades quellira@inacom o conceito de RS,
como Federacgdo das Industrias do Estado do CEG; Universidades e
y Centros de Pesquisa, por exemplo o Instituto EdledSmpresa e
HABITUALIZACAO Responsabilidade Social.
d) segue as determinag6es da entidade reguladeradduacio, no caso a
Agéncia....

g) promove palestras, encontros, pesquisas nal&re® envolvendo
empregados, fornecedores, clientes, comunidadesrGov

m) investe em novas tecnologias com o propdsitmelborar a qualidade de
Seus Servicos.

b) realiza estudos sobre RS, tanto interna quasttoreamente, através de
programas de sugestfes, canal de consultas, @atdmtlimento, da
implementacédo do Balango Social.

e) oferece ao empregado propostas continuas denae#fim relacdo a fatores
como: qualidade de vida e seguranca no trabalhapple desenvolvimento
profissional, incentivo a escolaridade.

f) oferece a¢Bes voltadas para o publico interreorgapeitam a diversidade,
OBJETIFICACAO sem distingdo de sexo, cor, religido ou classeakoci

h) busca, em outras instituiges, propostas nada &S e desenvolve estudos
para aplica-las, aliando-as aos proprios objeahatégicos.
k) acredita que a criagdo de uma estrutura promsaonsavel pelas atribuicdes
da RS, favorece a implementacéo de praticas saaidémesponsaveis.

I) viabiliza iniciativas de inclusao social (progras de estagios, “Craque na

bola Craque na Escola”, por exemplo), de inceriiealtura (Coral das Aguas),
de apoio projetos sociais, de forma transparegtia.

i) € comprometida com o desenvolvimento da sociedaiavés de programas
como de educacao sanitaria, coleta seletiva dedixive outros.

i) nos encontros, palestras realizadas dentrorda Responsabilidade Social,
permite a apresentacéo de novas propostas ndrileaive avaliando as
propostas ja existentes.

n) apresenta resultados no campo da RS compatv@i® proposto definido
pela area responsavel.

0) acompanha seu relacionamento com a comunidadenhito social,
reavaliando acdes de trabalho.

p) acredita que a atuagdo de uma instituicdo qazelvcro é incompativel com|a
pratica de RS.

g) entende que a disseminag&o e adogdo da R&giamidade
(reconhecimento) as suas acoes.

SEDIMENTACAO

Quadro 8: Relagéo entre as questfes e as fasesaksgo de Institucionaliza¢éo, segundo Tolbert e
Zucker
Fonte: Pesquisa direta.

Assim, as perguntas para 0s quesitos da faselifild@bitualizacad (Inovagéo,
mudancas tecnoldgicas, legislagéo, forcas de mercairespondem as quest@<, d, ge
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m, que tencionam investigar se 0s agentes estagpanti@ando a proposta da organizacao e se
estdo interados do que ela significa, e analisav agente também tem conhecimento da
evolucdo do processo de institucionalizacdo dadr8l a visdo dele em relacdo as outras
organizacdes. Este bloco de pergunta visa a atexdprimeiro objetivo especifico: analisar

os fatores relativos as inovagfes tecnoldgicas,aspectos legais que induziram a RS e,

consequentemente, as forcas de mercado que sedonrdantro de tais perspectivas.

Para as perguntas relacionadas a fase intermedi@igetificacdo, foram
guestionados os dois fatores que a compdem: mamtto interorganizacional e da
teorizagdo, mediante as questbes, f, h, k el. O conjunto de perguntas pretende atender ao
segundo objetivo especifico: analisar os fatoredatives ao monitoramento
interorganizacional e a teorizacdo, onde a orgeAi@aapresenta a atuacdo de outras
organizagcdes na mesma pratica e busca o consensmsmgentes participantes do processo,

bem como o alinhamento de tais fatores em comuntd@@orealidade institucional.

Finalmente as questdgg, n, o, p, q, que correspondem a fase fifagdimentacgo

tratam dos impactos positivos, da resisténcia dpay quanto a aplicabilidade das praticas e
da defesa de grupo de interesse, como forma deuaighalizar uma pratica, identificando,
assim, como o agente avalia a RS no campo de atdacsua instituicdo, e como sao tratadas
novas propostas de melhoria dos projetos espexifitwlusive analisando o grau de
envolvimento do agente. Tais perguntas visam adateao terceiro e ultimo objetivo
especifico: analisar os fatores relativos aos it@sapositivos, resisténcia de grupo e defesa
de grupos de interesse.

Posteriormente, as respostas foram categorizadgzesentadas em um quadro-
resumo para demonstrar o nivel de concordanciacsotemas de RS propostos pelo Instituto

Ethos, bem como a etapa correspondente ao prodgessstitucionalizacao.

Para as questdes de 2 a 8, foram formuladas pasyiathadas, de multiplas opc¢des,
com gradacdo de importancia, para melhor entendamen favorecimento de analise
estatistica, na intencdo de que sejam atribuideganuméricos ao evento para melhor
caracteriza-lo (YIN, 2001).
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Posteriormente, foram gerados quadros descritsgrgjo agrupadas as questdes por
categorias, considerando a disposicdo demonstradguadro 8, segundo o indice de
concordancia, que busca evidenciar a percepcao edmgado aos grandes temas dessa

investigacao: Responsabilidade Social e Abordagetitucional.

Da mesma forma, as perguntas foram dispostas segosdTemas Ethos de
Responsabilidade Social, ao menos uma perguntalacionada a cada indicador, conforme
quadro a segquir.

Temas ETHOS Questdes do Instrumento de colet
Valores, Transparéncia e Governancga| a, b, c, g, h, |,

Publico Interno e,f

Meio Ambiente i

Consumidores e Clientes m
Comunidade o]

Governo e Sociedade d, |
Fornecedores nao pesquisado

Quadro 9: Relacdo entre as Questdes e os Temas Etho
Fonte: Pesquisa direta.

Ressalte-se que o tema Fornecedor ndo foi condmgrara o ambito da pesquisa
em questdo, pela necessidade de um mapeament@lonaigyente que caracterizasse maior

extensdo das atividades da Companhia.

4.6 Limitacdes do Método

Os principais fatores limitadores encontrados rsgiea foram:

1 nao-aplicacdo do estudo em outras empresas geEmdenhem a mesma
atividade para se tentar um estudo comparativo;

2 impossibilidade de uma validagcdo integral do ers@ pesquisado,
considerando a amostra investigada; e
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3 nao-inclusdo do tema Fornecedores no ambito dquEa, que daria uma
extensdo maior das acfes organizacionais que iaenta pratica da RS entre seus

stakeholders

Acredita-se, no entanto, que a proposta metodadgdicada possua 0s requisitos
para que sejam atingidos os objetivos propostos.

No préximo capitulo, apresenta-se a empresa edeoffara analise do processo de

institucionalizacdo: a Companhia de Agua e EsgotGehra.
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5 A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA

A apresentacdo do capitulo esta disposta em dpiso® Inicialmente, traz-se o
segmento de recursos hidricos no plano nacionabasamdo-se na importancia das
instalagbes sanitarias e contextualizando sua agrjagesenvolvimento e atual estrutura.

Fechando o topico, tém-se a exibicdo do segmenkstamio do Ceara.

Como indicado no objetivo da pesquisa, busca-sestigar a institucionalizacdo das
praticas de Responsabilidade Social. Assim serwloaise relevante mostrar a estrutura

macro deste universo, no caso, o segmento de osduidricos.

No tépico seguinte, apresenta-se a unidade desanddiste estudo, a Companhia de
Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE), suas principamctexisticas, estrutura organizacional,

campo de atuacédo e atuacao na area de RS.

Na elaboracdo deste capitulo, sdo utilizados daeesindarios, que tém como
principais fontes as informacdes divulgadas no sificial da Instituicdo, em relacdo a sua
evolucao historica, estrutura organizacional, estagocial e principais acoes.

5.1 Caracterizacdo do Setor Saneamento

O setor Saneamento diz respeito ao abastecimenfgude e esgoto sanitario, e as
pesquisas sobre o tema se reportam a periodoso®matAntiguidade. Segundo Bacellar
(1977, p. 3), a preocupacdo com a agua fez Ariete Platdo considerarem que um
abundante fornecimento de agua seria a maior ndadssdos povos.

Descreve ainda o autor que, em Jerusalém, os jugewa aproveitamento dos

recursos hidricos disponiveis,

(...) recolhiam a agua das chuvas em algibes oun#te dispunham de pogos para
0 abastecimento publico. Quando as secas prolosgasgotavam 0S pogos e
cisternas, a agua era trazida dos lagos ou rio8npo8 por meio de canais abertos,
com declividade natural, para depdsitos que abastecas comunidades.
(BACELLAR, 1977, p. 3).

Cidades como Atenas, que dispunha de aquedutosrsin#os, e Roma, que, além

de aquedutos gigantes, distribuia agua para ocittades do Império Latino, além de fazé-la
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chegar as residéncias romanas através de tubuldeda®nze, sdo modelos que traduzem a
importancia da manutencdo dos recursos hidricoa parsurgimento das civilizacdes
(BACELLAR, 1977).

Em relagdo ao sistema de esgoto, 0s egipcios, ia@gdamente h4 dois mil anos
a.C., dispunham de um sistema de canal (alvergu@p direcionava aos campos cultivados,

servindo como adubo para as plantacdes (BACELLARYL

Mais antigo ainda, datando de quatro mil anos ai@a civilizacdo encontrada na
india ja dispunha de banheiros e esgotos que famaa drenagem nas ruas (BRASIL,
2004).

O periodo da Idade Média, no entanto, foi o maiscor pela completa falta de
higiene, tanto publica quanto privada, pois néoich@mpreendimentos voltados para “o

fornecimento de agua potavel e servico de esgaBACELLAR, 1977, p. 4).

Retrato expressivo desta época € o fato de quejesdes eram lancadas nas ruas, e
0 “pouco uso da agua durante a Idade Média, quampeo capitade certas cidades européias
chegou a um litro por habitante/dia”. (BRASIL, 20p49).

Apenas por volta da metade do século XIX, princigadte nas cidades da Alemanha

e da Inglaterra, foi reiniciada a construcao ddesele esgotos.

O campo do saneamento basico, portanto, “conteraplaacdes no ambito do
abastecimento de &agua potavel; coleta disposicatratamento de residuos solidos,
esgotamento sanitario, controle de vetores e desmagbana (aguas pluviais)”. (BRASIL,
2002, p. 5).

Destarte, pode-se compreender saneamento como sendo

(...) o conjunto de a¢des socioecondmicas que téno adnjetivo alcancar nimeros
crescentes de salubridade ambiental, por intermédiocabastecimento de agua
potavel; coleta e disposicdo sanitaria de residispgdos, sélidos e gasosos;
promocédo da disciplina sanitaria no uso e ocupdgasolo; drenagem; controle de
vetores e reservatorios de doengas transmissiaellprias sanitarias domiciliares;
educacéo sanitéria e ambiental e demais servipesiatizados, com a finalidade de
proteger e melhorar a condicdo de vida tanto nogra® urbanos como nas
comunidades rurais. (BRASIL, 2002, p. 5).
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5.1.1 Saneamento no Brasil

As acdes que envolvem saneamento, segundo relstdsidos, sempre estiveram
vinculadas a aspectos economicos, pelo fato detirefh interesses das classes dominantes,
ou seja, interesse da minoria em detrimento assagdletivas, que, por sua vez, estariam
voltadas para a superacéo das caréncias sociRiais¢REZENDE; HELLER, 2002).

Desde o Brasil-Coldnia, quando os investimentoawdasl a garantir 0S processos
produtivos da época, até a metade do Império, raigies de vida eram bastante precarias,
uma vez que se pretendia defender os interessgsadde metrépole, caracterizando uma
“colbnia de exploracéao”. (BRASIL, 2002, p. 6).

Com o advento do crescimento populacional, a pdaiséculo XVIIl, a formacao
das “aglomeracdes urbanas”, as agbes coletivaglasitanteriormente, passaram a difundir-
se. Mediante a Revolucdo Industrial, tratou-se eddesenvolver acdes que viabilizassem a
industrializacdo e, junto delas, acdes outras euspeaftaram o sentido de interdependéncia
social, uma vez que os riscos de doencas, epideexpsnham a sociedade como um todo, e
nao so as classes menos favorecidas (BRASIL, 2002).

A intervencado do Estado nos servicos de saneamenteca no final do século XIX,

qguando tais servi¢os sao afrontados

(...) como atribuicdo do poder publico e os transfaréniciativa privada, em

especial a empresas de capital inglés que tinhgenienia no mercado brasileiro,
com a criacdo de diversas companhias de agua ¢oesglw pais. E o periodo
também de formacdo da Engenharia Sanitaria Naci@nabm técnicos atuando em

diversas capitais. Foi um periodo de grande astiéd entre salde e saneamento.
(BRASIL, 2002, p. 6).

Continuamente, o setor de saneamento passa aiseama@nomia no desempenho de
suas atividades. Na década de 1950, ao se deixmptarecer uma diferenca entre saude e
saneamento, se projeta uma possivel privatizac8cs€kvicos, justamente pela criacdo de
autarquias e de empresas de economia mista nacéxede tais atividades (BRASIL, 2002).
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Remontando ainda a década de 1950, muitos pafsegjdios em um panorama
politico e socioeconémico precario, ainda se régsandas consequéncias da Segunda
Guerra Mundial. Nesse contexto marcado pela preamia dos EUA e sensivelmente
abalado na esfera social, surge a concepcdo dikuig@ts que passariam a lutar por
diferentes causas no plano mundial, como a Orggéizdas Nacdes Unidas (ONU), o Fundo
Monetario Internacional (FMI) e o Banco Interna@bde Reconstrucdo e Desenvolvimento
(BIRD). Buscava-se, com efeito, preparar um ambignstitucional mais amadurecido e
equilibrado, em uma perspectiva macro que harmssizguestdes politicas, econdmicas e
sociais (OLIVEIRA; VIANNA, 2005).

Com propositos semelhantes, outras instituice®damsurgiram e ainda hoje sao
referéncias para a economia do Pais. A Companh&addaRio Doce (CVRD), a Companhia
Siderdrgica Nacional (CSN), a Companhia NacionaAlbalis (CNA), a Petroleo Brasileiro
S/A (PETROBRAS) e a Companhia Hidroelétrica do Béancisco (CHESF) foram criadas
justamente no periodo em que o intervencionismatastfoi marcante (OLIVEIRA;
VIANNA, 2005).

Com a queda da ditadura do Estado Novo e a vol@atélio Vargas ao poder em

1950 e 1951, pelo voto, popular tem-se a concigdizdo Estado Empresario.

Insistia-se, na época, em promover o reaparelh@amdat economia nacional,

suprindo as deficiéncias de infra-estrutura quebiamh o desenvolvimento

econdmico e que, com o crescimento industrial exmetado pelo pais desde os
anos trinta, estavam-se tornando evidentes. (OLRAENIANNA, 2005, p. 33).

Para o Nordeste, o inicio dos anos 1950 tambéngégdoca de seca, contudo, o
amparo do Governo Federal ja estava acontecendmegio da Constituicdo de 1934, que em
seu artigo 177 atribui a Unido a defesa contraf@oe da seca, pela construcdo de obras ou
formas outras de assisténcia, com base na dedec@iondpercentual inferior a quatro por
cento de sua receita tributaria (OLIVEIRA; VIANNZQO5).

Posteriormente, outros mecanismos necessarios gatasenvolvimento regional
foram sendo instituidos. Em 1931, foi criado oitagt do Aclicar e do Alcool (IAA). Em
1945, a Companhia Hidroelétrica do Sao FrancisddE®F). Em 1948, a Companhia de
Desenvolvimento do Vale do S&o Francisco (CODEVASF)
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No cenério nacional, apenas para destacar o idécirescimento industrial no Pais,
as décadas de 1940/50/60 marcaram um periodo desnuainflitos ideoldgicos e politicos:
“Estado Novo”, golpe militar e regime da ditaduna; entanto, esse periodo fez emergir o
desenvolvimento industrial que, se considerandacawlicdes da época, denotava forte
influéncia do poder do Estado nas esferas poliscgjal e econdmica, como ratificam
Oliveira e Vianna (2005), ao destacarem o cresdionereédio de 7% do PIB brasileiro entre
os anos de 1945 a 1962, sendo que, no mesmo pecitelgou a taxa média de 9% para o

setor industrial.

Em virtude da criacdo do Plano Nacional de Sanetmn{PhANASA), na década de
1970, tém inicio as politicas de saneamento na Eais a vinda de recursos do Governo
Federal, mediante as aplicacbes do Banco NaciomdHabitacdo (BNH) e do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), configurowsénvestimento nos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitaridefoeplano “condicionava o repasse de
recursos financeiros, a concessdo pelos municigas servicos de agua e esgoto as
companhias estaduais de saneamento. Ocorreramriaslimo abastecimento de agua para

grande parcela da populagéo urbana”. (BRASIL, 2008).

Ainda na década de 1970, o Governo Federal in@antivcriacdo das companhias
estaduais de saneamento basico (CESB’s), quensgaior executoras do PLANASA, com a

geréncia dos recursos do BNH, como citado antegntenf(MOREIRA, 2002).

Segundo Rezende e Heller (2002), o sistema deacdletesgotos também foi
incorporado pelo PLANASA, no entanto, ndo foi peskise alcangar bons resultados, em
virtude da existéncia de areas de autossustentagfria que excluiam as demais areas
carentes, e de as acOes desempenhadas pelos msresiarem desvinculadas das acdes das

companhias estaduais de saneamento.

Na década de 1990, a época do governo do presiBentando Collor, criam-se 0

Programa de Modernizacdo do Setor Saneamento,amursos oriundos do Banco Mundial,

(...) que vem dar suporte técnico a politica de eatide capital privado no controle
das operadoras. A partir de 1998, com o agravantentwise do modelo neoliberal,
a privatizacdo é colocada com maior énfase, conspensdo do financiamento com
recursos do FGTS para 6rgdos publicos, incluindoca@spanhias estaduais e
municipais de saneamento. (BRASIL, 2002, p. 7).
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O modelo institucional instituido pelo PLANASA amdoje é usado, conforme
esclarece Pinto (2008, p. 4).

Os Estados constituiram empresas publicas ou swmi@edde economia mista
(Companhias Estaduais de Saneamento Basico — CEfspassaram a prestar o
servico nos Municipios, mediante a celebracdo duraims de concessdo. Este
modelo foi induzido pela Unido por meio dos critéripara destinacdo dos
financiamentos do FGTS, que foram alocados exdosdnte as empresas
estaduais.

O governo do presidente Fernando Henrique Cardmaol995, depois de vetar as

concessoes, as retoma e determina, por intermédiRrajeto de Lei 266/96, a concessao dos

servicos a iniciativa privada.

Mesmo sendo registrada a concessao oficial em 1®%rasil se destaca, desde
entdo, nas acgbes voltadas para a gestdo de rechidosos, conforme demonstra a
Constituicdo de 1988, que incluiu o Sistema Nadiara Gerenciamento de Recursos
Hidricos; a Lei n°® 9.433, de 8 de janeiro de 19Qi& institui a Politica Nacional de Recursos
Hidricos; e, no ano 2000, a Lei n° 9.984, de 1jutt®, que criou a Agéncia Nacional de
Aguas, tornando-se possivel afirmar que “a agudenitivamente, incorporada a agenda
politica brasileira”. (ANA, 2005).

A Lei n® 9.433, orienta, em seu art. 8°, que “CanB$ de Recursos Hidricos seréo

elaborados por bacia hidrografica, por Estado & pdtais”, conforme demonstra a Figura 6.
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Amazdnica

Figura 6: Regifes Hidrograficas do Brasil.
Fonte: ANA (2005)

Observa-se que as regides hidrograficas ndo segsenesmas divisdes territoriais
dos estados, muito menos das regides, uma vezZqumasiderados os lencois hidrograficos.
Na regido do Atlantico Nordeste Oriental esta idsea maior parte do Estado do Cear4,

conforme demonstra a Figura 7.
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Figura 7: Bacia Atlantico Nordeste Oriental
Fonte: ANA (2005).

A Bacia Atlantico Nordeste Oriental é compostamatia quase totalidade do Estado
do Ceara, pelos Estados do Rio Grande do NortajliRae parte dos Estados de Pernambuco
e Alagoas. No topico seguinte, apresenta-se a poacado saneamento no Estado do Ceara,

para, entdo, chegar-se ao objeto de pesquisaeitgtio.

5.1.2 Saneamento no Ceara

No Estado do Ceara, o projeto pioneiro que tratoualblastecimento de agua foi
desenvolvido pelo engenheiro Jo&o Felipe Peresia @ criacdo da primeira adutora, com o
manancial do acude de Acarape do Meio, localizad®istrito de Sdo Gerardo, Municipio
de Redencdo, que dista 65 km da capital, Fortal®zgeriodo de implantagcdo durou
aproximadamente 14 anos (de 1912 a 1926), e ed&mtmado apenas a Capital do Estado,
que & época detinha uma vazéo de 5.48@iapara uma populacdo de cerca de 100.000
habitantes (SARAIVA, 2002).
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Entre as décadas de 1950 e 1970, em virtude doiroessto natural no ndmero de
habitantes e, consequentemente, no numero de diosidem que houvesse infraestrutura
que suportasse tal demanda, surgiram problemasldiedn nos lengéis freaticos. Tornou-se
necessario, ainda, um aumento na capacidade de,vezdlizado em 1965, com um
acréscimo de 4.000%dia (SARAIVA, 2002).

Consoante o autor, para o interior do Estado, asigéncias para a criacdo e
implantacédo do abastecimento de agua tiveram inizifinal dos anos 1950, por iniciativa do
Servigco Especial de Saude Publica (SESP) recordhdm{e como Fundacdo Nacional de
Saude, bem como de iniciativas da SuperintendédeidDesenvolvimento do Nordeste
(SUDENE), por meio da Companhia de Agua e EsgotoNdwdeste (CAENE), do
Departamento Nacional de Obras Contra as Secas I¥)CDepartamento Nacional de

Obras e Saneamento (DNOS), entre outros 6rgaos.

Em 1954, entretanto, o SESP “foi levado a prioriaarareas rurais devido a sua
caréncia e pobreza cronicas, e realizou, em acowdo o governo do Ceara, a criagdo do
Servico Especial de Engenharia Sanitaria, visandmnglantacdo de um programa de
abastecimento de agua”. (SESP, 2008).

Conforme esclarece Saraiva (2002, p. 3), houvestadg do Ceara 89 sistemas de
abastecimento de agua, assim distribuidos: 25ditsgoelo SESP, 32 pela CAENE, 18 pelas
proprias prefeituras, 9 pelo DNOS, 4 pelo DNOCS gelb Servico Autbnomo de Agua e
Esgoto do Estado do Ceara (SAAGEC). Esta, autasgria incorporada pela CAGECE, era
responsavel pelo abastecimento de agua e pela engdot da rede de esgoto sanitario da

Capital.

O SESP, em 1960, foi elevado statusde Fundacéao, sendo integrado ao Ministério
da Saude. Em 1990, mediante reforma administratovayoverno Collor, a Fundagéo foi
extinta, e, junto a Superintendéncia Nacional dm@@mhas (SUCAM), passou a integrar a
Fundacéo Nacional da Saude (SESP, 2008).

A criacdo do Plano Nacional de Saneamento (PLANA®W)inicio da década de

1970, impulsionou a adocao do sistema de saneamastesferas estaduais, elaborado com
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base em estudos sobre a viabilidade econOmica pasa implantagdo. Feitos tais

levantamentos, surgiram empresas especializadasativadades relacionadas ao setor, que
geraram, em vinte anos (de 1968 e 1988), investoaeda ordem de US$ 9,2 bilhdes, sendo
US$ 6,4 bilhdes em obras de abastecimento de adu@$e2,8 bilhdes em esgotamento
sanitario”. (SARAIVA, 2002, p. 4).

No Estado do Ceara, o 0rgao gestor de recursasdeds a Secretaria dos Recursos
Hidricos, “6rgdo responsavel pelo desenvolvimen&s gboliticas publicas deste setor,
auxiliada pela Companhia de Gestdo dos Recursogicedd (COGERH) e pela
Superintendéncia de Obras Hidraulicas (SOHIDRAg4ponséaveis pelas acbes operacionais
do 6rgdo (SECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS, 2008).

O resultado da adesédo do Estado ao PLANASA, paGeara, foi a criacdo da
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE), testgp desde o inicio da década de
1970, os servicos de abastecimento de 4gua e esuta sanitario em todo o Estado,

consoante acordos de concessao estabelecidos caomaspios (SARAIVA, 2002).

A PLANASA trouxe para a CAGECE, aléem da autorizag@ma distribuicdo de
agua, ferramentas e processos que a transformatiama empresa de atuacdo na area, que
trabalharia desde a captacdo até o tratamentoude agpliando a capacidade de vaz&o para
4,5nt/s, considerado o manancial disponibilizado pelstesia Pacoti-Riachéo-Gavido,
represas que possuiam uma capacidade total deib@@sde m (SARAIVA, 2002).

Seguidamente, com o passar dos anos, outras @drssneamento e ampliacéo do
sistema de abastecimento de agua foram acontecestif@ando também a atuagdo da
CAGECE, como companhia também responsavel pelondelsemento do Estado. Novos
acudes e sistemas de coleta e tratamento de esggioksionaram a prestacdo de servicos

para todo o Estado do Ceara, além de sua capotdhl€za.

O topico seguinte retrata com detalhamento a abuagh CAGECE, empresa

escolhida para ser objeto de analise nesta pesquisa
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5.2 Caracterizacdo da CAGECE

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE}dostituida pela Lei n°
9.499, de 20 de julho de 1971. Trata-se de umeedade de economia mista, que, pela
participacdo societaria, o0 Governo do Estado daé&datém 84% das acdes, a Prefeitura
Municipal de Fortaleza 15,6% e outros acionistd%d aproximadamente (CAGECE, 2007).

A Administracao Publica, segundo o Decreto-Lei @0,2le 25 de fevereiro de 1967,
€ compreendida pela Administracdo Direta e Indiretanidas em autarquias, empresas
publicas, sociedade de economia mista e fundagdi@icas, possuidoras de personalidade
juridica prépria (SARAIVA, 2002).

Pode-se entender, portanto, que sociedades demeicomista

(...) sdo pessoas juridicas de direito privado, cquaréicipacdo do Poder Publico e
de particulares no seu capital e na sua admingirggara a realizacdo de atividade
econdmica ou servico de interesse coletivo outargad delegado pelo Estado.
(HELY LOPES MEIRELLES, 1994, p. 329 apud CRUZ, 200632).

Cruz (2006, p. 32) complementa, dizendo que

(...) as sociedades de economia mista vinculadasninettacdo publica, bem
como as empresas publicas, possuem normas esaecific quais sujeitam suas
relacdes de trabalho, a exemplo do concurso puphlca admissdo dos empregados
e certo grau de estabilidade a eles consentido.

Atualmente a Companhia esta vinculada a SecretasaCidades do Governo do
Estado do Ceara, e tem por finalidade prestarg@ewioltados para o abastecimento de agua

e esgotamento sanitario em todo o Estado (CAGEQE®,)2

No setor de servigos, em acordo com o Prémio Del@ouveia de 2007, que indica
as maiores e melhores empresas do Estado do @eaA8GECE € a quinta maior empresa do
Estado e a segunda em desempenho social, comnfighi@ bruto ajustado acima de 60
milhdes (CAGECE, 2007).
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De acordo com o relatério anual da empresa, no das@®007, o servico de
abastecimento de agua atende a 251 localidadesstamld; atuando em 149 dos 184
municipios, representando aproximadamente 97% loeritwa estadual na prestacdo de seus
servigos proprios, e também o mesmo percentual p&apital, beneficiando mais de cinco

milhdes de pessoas, conforme demonstra a figuLAGECE, 2007).

Por missado, visdo e valores propagados pela Congaebtdo defendidas as

propostas a seguir detalhadas.

(@) Misséao: “Contribuir para a melhoria da saudgualidade de vida, prestando
servicos de saneamento basico, atuando de formentugel, com responsabilidade social e
ambiental” (CAGECE, 2007) - compromisso reconhegwta renovacao de 122 contratos

municipais, de um total de 149, pelo periodo dargts.

(b) Visao: “Estar entre as trés melhores empresasen setor de atuagdao, com
gestdo focada no cliente e na continua transfomnapara sustentabilidade e
competitividade”. (CAGECE, 2007). Existe o cuidada Companhia, junto as demais
instituicbes que trabalham com a regulacédo e detesaconsumidor, no sentido de
disponibilizar esclarecimentos sobre as ativid&dgsrvicos por ela prestados.

(c) Valores: “Etica e transparéncia, compromissm eosustentabilidade, foco em
resultados, foco do cliente, responsabilidade koeiaambiental, desenvolvimento e

valorizacéo profissional, inovacdo”. (CAGECE, 2Q07)

Com o propdésito de assegurar que o comportamerdoagentes executivos se
mantenha alinhado ao dos acionistas, a Companhita aol modelo de Governanca

Corporativa, que, por sua vez, deve ser comprearuicho sendo um sistema que

(...) assegura aos sOcios-proprietarios o govermatégico da empresa e a efetiva
monitoracdo da diretoria executiva. A relacdo emrepriedade e gestdo se da
através do conselho de administracdo, a auditodiependente e o conselho fiscal,
instrumentos fundamentais para o exercicio do olmtrA boa governanca

corporativa garante equidade aos sécios, transparén responsabilidade pelos
resultadosccountability.(IBGC, 2008).
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Seguindo os preceitos da Governanca Corporativestaitura organizacional da

Companhia é dividida nos niveis hierarquicos:

Estrutura Organizacional Niveis Hierarquicos

Assembleia Geral e Orgdos de Administracdo (Consette

Administragdo Superior Administracao, Diretoria Colegiada e Conselho H)sca

Presidéncia; Diretoria de Planejamento e Contiiestoria da Gestao
Direcao Executiva Empresarial; Diretoria de Operacdes; Diretoria degdbharia €
Diretoria Comercial.

Unidades de Negdcio e Unidades de Servico. As deslade Negocio

Nivel gerencial - . N ; )
9 estao subordinadas a Diretoria Comercial.

Quadro 10: Descri¢édo dos niveis hierarquicos da BBEG
Fonte: CAGECE (2007).

Ja estrutura operacional da CAGECE pode ser apegtsepelas unidades de negdcio
(UN) que atuam, de forma descentralizada e regikadd, nas atividades operacionais, e
também junto aos clientes. As UN’s “atuam regioeali® e realizam trabalhos de operacao e
manutencdo dos sistemas de agua e esgoto, nowHdfy consertos de vazamentos,
distribuicdo de contas, cortes, religacoes, reteido-se diretamente com as comunidades”.
(BRAIDE, 2007, p. 88).

Para caracterizar o corpo funcional em aspectosligassidades, segundo dados do
balanco social de 2007 da CAGECE, tém-se que:

Indicador Quantidade
N° de empregados acima de 45 anos 924
N° de mulheres que trabalham na empresa 365
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 29,6%
N° de empregados negros(as) 46
%de cargos de chefia ocupados por negros(as) 3,18%
N° de portadores de deficiéncia ou necessidadesiesp 9

Quadro 11: Indicadores das diversidades no quasksoal da Companhia
Fonte: CAGECE (2007).

Na estrutura atual, a CAGECE trabalha com 12 ueslatk negocio (oito UN's no
Estado e quatro na Capital), de acordo com a Ihaiagrafica que a compde e respeitando a
area geopolitica do Estado (CAGECE, 2007).
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Figura 8: Mapa das Unidades de Negdcio da CAGECEeaara
Fonte: CAGECE (2007).

Observa-se, pela figura 8, o nivel de atuacdo g@empanhia disp6e em toda area
territorial do Estado. As unidades de negécio, sradas na figura anterior, estdo assim

distribuidas:

Unidade de Negécio Cidade

UN-BAC - Bacia do Acarau e Coreau Sobral
UN-BCL - Bacia do Curu e Litoral Itapipoca
UN-BME - Bacia Metropolitana Fortaleza
UN-BPA - Bacia do Parnaiba Crateus
UN-BBA - Bacia do Banabuiu Quixada
UN-BBJ - Bacia Baixo Médio Jaguaribe Russas
UN-BAJ - Bacia do Alto Jaguaribe Acopiara
UN-BSA - Bacia do Salgado Juazeiro do Norte

Quadro 12: Descricédo das unidades de negécio deBCAG0 Ceara
Fonte: CAGECE (2007).
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De acordo com o Relatorio Anual de 2007, eram gsistes indicadores do corpo

funcional:
Indicador Quantidade
N° de empregados proprios 1.334
N° de terceirizados 1.861
N° de estagiérios 268
Total 3.463

Quadro 13: Quadro de pessoal da Companhia.
Fonte: CAGECE (2007).
Do total de 1.334 colaboradores diretos da CAGEIR, estao lotados na Capital,

Fortaleza, segundo dados atualizados em agost@0de 2

Na cidade de Fortaleza, pertencente a UN-BME, cordadlemonstra a Figura 9, as
UN’s séo 4, a saber: (a) UN-MTN (Unidade de Negdditropolitana Norte), no bairro
Floresta; (b) UN-MTO (Unidade de Negdcio Metropantia Oeste), no bairro Conjunto Cear3;
(c) UN-MTL (Unidade de Negocio Metropolitana Lested bairro Aldeota; e, (d) (Unidade
de Negdcio Metropolitana Sul), no bairro José WAEAGECE, 2007).

UN-MTN s'*

Figura 9: Unidades de Negécio de Fortaleza, regi@wopolitana
Fonte: CAGECE (2007).



114

Para a estrutura organizacional de cada UN, euisi@ geréncia, e, subordinada a
ela, ha trés coordenacdes que envolvem as areagpdde administrativo, técnico e servico a

clientes.

Em agosto de 2005, a Companhia implantou o PlanGaitgos e Remuneragéo —
PCR, com o propésito de “dotar a empresa de unratest de cargos e remuneracdo
coerente com as suas necessidades e proporciomspegievas de carreira para 0S
colaboradores, buscando uma remuneracdo compativelo mercado”. (BRAIDE, 2007,
p.117).

Em tal proposta, a correlagdo cargo e nivel de lasdade ficou assim

compreendida:

Cargo Nivel de Escolaridade
Analista de Gestéo, Analista Quimico, Engenheiro, Superior
Advogado, Bidlogo, Gedlogo e Médico
Técnico Administrativo Operacional Técnico de Niveddio
Assistente Administrativo Operacional Ensino Médio
Auxiliar Administrativo Operacional Ensino Fundartedn

Quadro 14: Cargo versus nivel de escolaridade
Fonte: CAGECE (2007 apud BRAIDE, 2007, p. 118).

A unidade da CAGECE escolhida para a pesquisattN-®ME de Fortaleza, mais
precisamente, a unidade onde se encontra a Adragést Central, por esta oferecer uma rede

de servigco mais organizada, onde estao centrabzaglorgdos diretores da Companhia.

Com a intencéo de definir as propostas para osma&xquatro anos (2008-2011), a
gestéo estratégica dos negocios da Companhia akahar as acdes de todos os envolvidos
com a CAGECE, sejam gestores, acionistas, forneesdoclientes, empregados,
terceirizados, aos objetivos organizacionais. As&sag¢ambém se basearam em visitas que a
Direcdo Executiva fez as UNs para conhecimentopieipais dificuldades, e assim ser
possivel a definicdo dos indicadores e metas gqugp@em o Mapa Estratégico, apresentados

pela figura 10.
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Figura 10: Mapa Estratégico da CAGECE

Fonte: CAGECE (2007, p.16).

De acordo com o Mapa Estratégico apresentado.eas ée atuacdo da Companhia
sao:

(@) Econdmico-financeira - que trabalha voltadeapmaumento das receitas, da
capacidade de captacao de recursos e otimizacausiuos e despesas;

(b) Clientes - busca de novos mercados, manteroasessdes ja realizadas,

melhoria da imagem institucional;

(c) Tecnologia e processos - voltados para asseguiaidade e agilidade aos
processos, garantir eficiéncia nas licitacdes &gede suprimentos, modernizacdo das infra-

estruturas disponiveis;
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(d) Aprendizado e Crescimento - busca o aprimoréonéa comunicacao interna,

a valorizacao dos empregados e a consolidacacstiogeor resultados; e

(e) Responsabilidade Social e Ambiental — procusaegurar a preservacao

ambiental e a intensificagao das atividades deoressbilidade social.

Para o desenvolvimento de solu¢des dos problenfasntados pela Companhia,
esta montou equipes multidisciplinares que se mopdealizar trabalhos de pesquisa,
desenvolvimento e prospeccdo de planos medianfetg@soestruturadores nos temas de
Gestdo Ambiental, Gestdo da Informagéo, AtualizaC&mlastral, Gestdo de Compras,
Inovacdo de Produtos e Servicos, Revisdo Tariffflamunicacdo Interna e Externa,
Normatizacdo e Padronizacdo de Projetos de EngantearResponsabilidade Social
(CAGECE, 2007).

Observa-se que o tema Responsabilidade Socialuétagsresente na realidade da
Companhia, tanto nos parametros estratégicos quamtdesenvolvimento de acdes que

reforcem a presenca da CAGECE nos programas sociais

5.2.1 Responsabilidade Social da CAGECE

Em 14 de marco de 2007, por determinacdo do dipeesidente, foi criado o comité
de implantacdo do Plano Diretor de Responsabilidémgal. Muito embora a criacdo seja
recente, a atuacdo da Companhia esta associadtidades que j& trabalham na area de
Responsabilidade Social.

A proposta do Plano Diretor de RS é alinhar a miskiiCompanhia as praticas de
RS, com a definicdo de tais acdes, “de modo aidefifoco de atuacdo bem como a politica
de responsabilidade a ser adotada pela CAGECE'GEZE, 2007, p. 50).

Ainda no ano de 2007, a CAGECE (2007, p. 50) etabar Codigo de Etica,
formalizando “as regras de conduta da diretoriapregados e colaboradores, de forma a

explicitar o sentido ético de sua misséo, princ@wvalores”.
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A CAGECE atua como representante do Instituto EtttoEstado do Ceard, e ainda
conta com o apoio de associagfes que defendemscsusais, como € 0 caso da Associacao
Klaus Nobrega (AKN), na idealizacdo de eventos &8s e comemorativos, por meio da
acdo voluntaria de seus colaboradores internos, bemeficio deles proprios e das
comunidades assistidas pela Companhia (CAGECE,) 2007

Verifica-se, portanto, que a Companhia, da mesmadoque as empresas que se
dispbem a trabalhar a tematica da RS, busca cungmir papel no ambito da
Responsabilidade Social, quer por livre iniciativpier por pressdes multiplas (6rgaos
regulamentadores, sociedade, por exemplo).

Estdo no quadro a seguir algumas actes desenwpidiaa CAGECE, em relacdo ao

tema Responsabilidade Social

Atuacdo Programas

Coral das Aguas, Qualidade de vida, Elevacdo dal&stade, Grupo Agu
Viva, Gindstica Laboral, Tai Chi Chuan, Grupo Tabilaus NGbrega.

} %

Comunidade Interna

Campanha Sorriso Largo de Crianca, Campanha debag;Medula
Comunidade Externa| Ossea, Programa de Capacitagéo Profissional, 8mgelincluséo Digital,
Projeto Treine.

Preservacdo do Meio| Programa de Despoluicdo dos Recursos Hidricosréragde Coleta
Ambiente Seletiva de Lixo, Monitoramento Ambiental, Eficiemaigdo Energética.

Programa Agua em Casa (Mutirdo), Projeto S&o Rysérama de
Saneamento Basico Cearda — KW I, Projeto Alvor&tagrama de
Educacao Sanitéria.

Projetos Sociais de
Saneamento

Quadro 15: Acbes de Responsabilidade Social debadas pela CAGECE
Fonte: CAGECE (2007)

De forma geral, baseando-se na pesquisa documeatalada, pode-se dizer que a
Empresa possui agbes voltadas para o desenvoluntecal, pelos projetos sociais que
desenvolve, pela area responsavel recém-remodetedias propostas desenvolvidas em
consonancia com o planejamento estratégico, imdusom a realizacdo e publicacdo do

balanco social.

Até mesmo, com o intuito de proporcionar melhosddes de vida e de trabalho
para seu publico interno e para a sociedade de medd, a Empresa pesquisada decidiu
prospectar novos empreendimentos e promover invosntpara criagdo de tecnologias
voltadas a realidade regional, analisando-se osadgtop potenciais. Investiu, ainda, na

capacitacao funcional.
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O investimento na qualidade dos relacionamentolajeglevancia ao se considerar
que ndo ha como permanecer atuando numa realiladiednologicamente evoluida e, ao
mesmo tempo téo limitada de capital financeirotel@ctual, sem haver envolvimento. A esse
respeito, Toldo (2002, p. 79) ja ressaltava:

A questdo socialversus a questdo econbmica € debatida segundo algumas
perspectivas: 0 mercado ndo cumpriu a promesserdesolugédo para os problemas
sociais. Ao contrario, vemos o crescimento da deditade da distribuicdo da renda,

o alto nimero de desempregados e o trabalho inf@maascensdo. Denlncias de
corrup¢do aumentam a cada dia. E a busca por nzimilucro causa problemas
ecolégicos em virtude da exploracdo desenfreadaetossos naturais.

Uma orientacdo desse porte e abrangéncia requepara da alta administracéo, por

serem 0s gestores 0s principais responsaveis ipdidizacdo de acbes de tamanha amplitude.

Tem-se percebido que, no decorrer dos anos, hauneepueocupagao concreta com
o tema RS, ao ponto de inclui-la nas estratégiganaracionais, de se criar uma estrutura
propria para acompanhar sua atuacao, por exemplo.

Para implementar e atender aos requisitos exigidlmsmercado em relacéo ao tema
RS, como j& discutido no capitulo que trata dagdmgem institucional, a organizagéo precisa
vivenciar a primeira fase, de um total de tréspdmcesso de institucionalizagdo, chamada

“Habitualizacdo”, quando as forcas de mercado, SpeEos legais e as novas tecnologias
formam novos arranjos estruturais.

Torna-se fundamental a atuacdo dos defensores dgmspps de RSE que
transformardo a ideia inicial, em proposta validmeeessaria de ser implementada pela

Instituicdo, uma vez que ideias semelhantes s@odlidas por outras instituicbes que atuam
na mesma area.

A etapa seguinte a “habitualizacdo” € a Objetifitacna qual os defensores
aprofundam a pratica a ser adotada, alinhado-aaapsctos internos e aos propdésitos
organizacionais, mapeando riscos, definincllampions que também fundamentardo a
legitimidade das propostas, inclusive analisandoosumodelos adotados na mesma pratica,

como fora demonstrado no capitulo que trata dadalgem institucional.



119

A proposta de RS, seguindo o modelo defendido peldsras Tolbert e Zucker
(1998), se sedimenta (Ultima fase) pela propagde&uas ideias por toda Instituicdo, por um
longo periodo, identificando-se quais fatores s#@vantes para a continuacao do processo,

igualmente esclarecido no capitulo anterior, sakabordagem institucional.

Os resultados apresentados no capitulo seguintppséeriormente analisados,
possibilitaram uma analise sobre o processo diucisinalizacdo das praticas de RS e acerca
da percepcdo dos colaboradores diretos em relacéas apraticas, segundo os temas

defendidos pelo Instituto Ethos.
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6 ANALISE DOS DADOS

Inicialmente, neste capitulo de analise dos daskr§o apresentadas as informacoes
obtidas pela coleta de dados em relacédo ao pedikdjeitos da pesquisa, correspondendo a

primeira parte do questionario.

Em seguida, sera apresentado o primeiro bloco dpupis, apuradas segundo a
escala Likert. Para cada pergunta, tém-se um grédfgresentativo que favorece a analise das

respostas oferecidas.

Posteriormente, serdo feitas as correlacdes dgsirgas aplicadas no questionario,
em relacdo as fases do processo de instituciopabzaegundo o modelo de Tolbert e Zucker
(1998) e em relagéo aos Indicadores Ethos de Reapitidade Social, conforme informacdes

dispostas anteriormente nos Quadros 8 e 9, regpexnte.

As demais perguntas do questionario, corresponsi@st€uestbes de 2 a 8, servem
para direcionamento da atuacdo da area de RSnd@seigestdes de propostas para atuacdo
da éarea, indicando razdes pelas quais a CAGECE atisidades de RS, quais destas a¢fes
sdo mais importantes, o que motivou a Companhdotidas, segundo a Optica dos sujeitos

pesquisados.

A analise estatistica das perguntas caracterizmpecto de pesquisa quantitativa do
estudo, uma vez que as respostas foram quantiicadavalores percentuais, considerando,
principalmente, a fase do processo de institucibaigdo segundo o modelo de Tolbert e

Zucker (1998) e os temas definidos pelo Institutwk que versam sobre RS.

6.1 Perfil dos Sujeitos da Pesquisa

Este topico se refere a apresentacdo dos respesdearh relacdo ao cargo que
ocupam, tempo de experiéncia na empresa € no cargexo, a faixa etaria, o nivel de

escolaridade. Eis as informagoes.
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Dentre o grupo pesquisado, 39,4% ocupam cargo déstas (profissionais de nivel
superior), outros 15,3% sao Assistentes (Ensinoidféou Técnicos (Técnico de Nivel
Médio), outros 11,2% sao Supervisores, seguidos7@8 de Auxiliares. Dos 124

pesquisados, apenas 4% nao especificaram o caggacgpam.

Tabela 1: Cargo Ocupado na Empresa

Cargos Qtde %
Analista (de Gestdo, Financeiro, Engenheiro, Quiniiogistico) 49 39,5
Assistente (Técnico, Administrativo, Comercial Ateecadacao, 19 15.3

Operacional)

Técnico (Administrativo, em Manutencéo, em Quim{@peracional) 19 15,3
Supervisor (Administrativo, de Desenvolvimento Rlanejamento,

A . 14 11,3
Eletromecénico, Planejamento)
Aucxiliar (Administrativo, Operacional, Técnico) 10 7,2
Diversos (Gerente, Motorista, Agente) 8 6,4
N&o respondeu 5 4

TOTAL 124 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao se considerar o nivel de escolaridade exigida pada cargo, tem-se que a maior
participacdo na pesquisa foi de cargos do niveersup com aproximadamente 40% da
amostra pesquisada. Seguido dos cargos de Assigehécnico, com percentuais de 15%,

cada um.

Quanto ao tempo de experiéncia na empresa, coasdtero desvio-padrdo de
12,741, o tempo médio € de 19,2 anos, no intedald (minimo) a 45 (maximo) anos. Ja o
tempo de experiéncia no cargo €, em meédia, 10,8, aumsiderando o desvio-padrdo de
10,11. Conclui-se que o grupo pesquisado é complesfwrofissionais que estdo, em média,
19 anos na Companhia, sendo que a pelo menos Hlnanoargo, estando supostamente

capazes de reconhecer determinados aspectos @ganes.

Tabela 2: Tempo de Experiéncia

ltem N Minimo Maximo Média Desvio-Padrdo
Na empresa 124 2 45 19,20 12,741
No cargo 114 0 35 10,34 10,114

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto ao sexo, 58% dos pesquisados pertencemxaonsasculino e 42% ao
feminino, caracterizando a predominancia do sexscalmo no estudo realizado, ratificando
o demonstrado no relatério anual de 2007, que tanmd@@monstra predominancia masculina.

Feminino;
42%

Masculino;
58%

Grafico 2: Sexo do entrevistado
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a faixa etéria, 54% dos pesquisados estdm ate 45 anos, 15,3% estédo
entre 35 e 45 anos e 29,8% estdo no intervalo @e3banos. Para ressaltar o quanto a faixa
etaria acima de 45 anos esta presente na orgamjzadg@uadro 11 (p. 111) apresenta 924
colaboradores com faixa etaria acima de 45 anastralelos 1.334 empregados, 0 que
elevaria o percentual da referida faixa etaria paea.

Abaixo de 2¢ 25 a 35 anos
anos; 0,8% 30%

Acima de 4!

anos; 54% 35a45anos

15%

Gréfico 3: Faixa etaria
Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto a escolaridade, 37,1% possuem o nivel supsvmpleto, 30,6% portam
diploma de pdés-graduacéo, 23,4% possuem o ensidm re@penas 8,9% tém nivel superior
incompleto. Caracteriza-se um bom nivel de instriggéire os sujeitos pesquisados, conforme
disposto pela CAGECE no relatério anual de incestipara qualificacdo de seus

colaboradores.

. Superior
En,SI'nO Incompleto;
Médio; 8,9%
23,4%

Pés Superior
N Completo;
o
,6%

Grafico 4: Escolaridade
Fonte: Dados da pesquisa.

A titulo de esclarecimento, no grupo dos pos-grddsia30,6% dos entrevistados, a
maioria, 73,7%, optou pela especializagdo (n = 88yuido de 18,4% de mestres (n = 7) e

apenas 2,6% pelo doutorado (n = 1).

A descricdo dos dados apresentados na Tabela ésegpat um apanhado geral das
questbes referentes ao primeiro bloco de perguhtaguestionario. Especificamente tais
perguntas foram enquadradas segundo a escala d#, laknsiderando cinco opg¢des para
resposta. As que representam maior concordanciéceédoordo muito” e “concordo”; outra
representa indecisdo, ou caso o respondente néondent a pergunta feita, e, por fim, as

opcdes que representam maior discordancia “distertidiscordo muito”.



Tabela 3: Resumo Descritivo do Questionario
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Em relacdo ao tema Responsabilidade Soc
(RS), em sua opinido, a empresa...

Concordo
muito (%)

Concordo
(%)

Indeciso
(%)

Discordo
(%)

Discordo
muito (%)

NR
(%)

Total
(%)

a) possui areal/setor responsavel que da sup
pratica da Responsabilidade Social.

prte 237

58

9

6

100

b) realiza estudos sobre RS, tanto interna qu
externamente, através de programas de suge
canal de consultas via e-mail, canal
atendimento.

anto
stoe
I 10

50

23

13

100

c) desenvolve parcerias com entidades
trabalham com o conceito de RS, como Feder
das Industrias do Estado do Ceara - Fi

que
acao
EC

universidades e centros de pesquisa, por exe
o Instituto Ethos de Empresa e Responsabili
Social.

'19
plo,
ade

36

35

100

d) segue as determinacfes da entidade regul
de sua atuagéo, no caso ....

adorg3

44

17

99,9

e) oferece ao empregado propostas continug
melhoria em relacdo a fatores como: qualidad
vida e seguranca no trabalho, plano
desenvolvimento  profissional, incentivo
escolaridade.

as de
e de
de 12
a

48

16

19

100

f) oferece acdes voltadas para o publico intg
gue respeitam a diversidade, sem distingag
sexo, cor, religido ou classe social.

2rno
del7

47

19

15

99,9

g) promove palestras, encontros, pesquisa
area de RS envolvendo empregad
fornecedores, clientes, comunidade, Governo.

5 na
os, 7

44

29

20

100

h) busca, em outras instituicbes, propostas
area de RS e desenvolve estudos para aplic
aliando-as aos proprios objetivos estratégicos

na
A-las9

40

41

100

i) € comprometida com o desenvolvimento
sociedade, através de programas como
educacdo sanitaria, coleta seletiva de lixo, €
outros.

da

de23
ntre

61

11

100

j) nos encontros, palestras realizadas dentr
tema Responsabilidade Social, permite
apresentacdo de novas propostas na
inclusive avaliando as propostas.

D do

393
area’

36

37

13

100

k) acredita que a criagdo de uma estru
propria, responsavel pelas atribuices da
favorece a implementacéo de praticas socialm
responsaveis.

tura
RS’23
ente

44

28

99,9

[) viabiliza iniciativas de inclusdo soci
(programas de estagios, "Projeto Treine",

al
por

exemplo), de incentivo a cultura (Coral das 32

Aguas, Teatro), de apoio projetos sociais,
forma transparente e ética.

de

50

13

100

m) investe em novas tecnologias com o propd
de melhorar a qualidade de seus servigos.

sito 16

50

20

100

n) demonstra  claramente 0s resulta
alcancados pela RS.

dos 11

44

27

16

100

0) acompanha seu relacionamento com
comunidade, no ambito social, reavaliando a
de trabalho.

a
t0es12

50

27

100

p) acredita que a atuacdo de uma instituicao
visa ao lucro é incompativel com a pratica de

que
RS, °

23

24

26

18

100

g) entende que a disseminacao e adocao d
trazem legitimidade (reconhecimento) as s

a RS
uas 22

acoes.

53

21

100

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacéo a existéncia de uma area ou setor redpeimue da suporte a pratica da RS,
27% concordam muito, 58% concordam, 9% sao indecs®% apenas discordam. Pode-se
concluir que a é&rea responsavel € percebida paracde 85% dos sujeitos pesquisados,

favorecendo assim o trabalho desenvolvido pelaidaférea. A criacdo de uma area especifica de
atuacéo favorece o delineamento das ac¢oes reldeio@aRsS.

Discordo muito (%) | 0%

Discordo (%)

Indeciso %

Concordo (%) 58%

Concordo muito

(%) 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 709

Grafico 5: Existéncia de Area/Setor Responsavel
Fonte: Dados da pesquisa.

No que concerne a realizacdo de estudos sobredr8)g)o de programas de sugestodes,
por exemplo, tanto no ambito interno quanto exted@¥ de concordaram totalmente com a
atividade, 50% de concordaram parcialmente, 23%rdim indecisos ao responderem e 13%

discordaram e 4% discordaram muito. Entende-se pgie, menos 60% do grupo pesquisado
reconhece a realizacédo de estudos sobre RS.

Discordo muito (%) 4%

Discordo (%)

Indeciso %

Concordo (%) 50%

Concordo muito
(%0)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 609

Gréfico 6: Realizacdo de Estudos sobre RS
Fonte: Dados da pesquisa.
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A pergunta representada pelo gréafico 7, trata dasepas realizadas com outras
entidades que tratam igualmente das praticas elN&S3e caso, 19% concordam muito, 36%
concordam, 35% estéo indecisos, 9% discordam eiddérda muito. Conclui-se que o indice
de indecisos estd bem proximo ao de concordancidaphasugerindo pois que as acdes
realizadas em parcerias precisam ser mais tralhadgue representa significativo reforco

para as acdes de RS.

Discordo muito (%) 8 1%

Discordo (%) 9%
Indeciso % 35%
Concordo (%) 36%

Concordo muito

(%) 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 409

(=)

Gréfico 7: Realizacdo de Parcerias que Estudam RS
Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 8 representa o atendimento da empresarasas estabelecidas pelo 6rgéao
regulamentador de sua atividade. Neste caso, 34#omam muito, 44% concordam, 17%
sao indecisos ou nao souberam responder, 4% disnpdPo discorda muito. H4, portanto, o
reconhecimento do grupo pesquisado (78%) da atud@dOAGECE conforme normas da

agéncia reguladora de sua atividade.
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NR (%) | 2%

Discordo muito (%) § 1%

Discordo (%)

Indeciso %

Concordo (%) 44%
Concordo muito

0,
(%) 33%

0% 10% 20% 30% 40% 509

Grafico 8: Em Acordo com Orgdo Regulamentador
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo as propostas de melhoria continua (tpai de vida e seguranga no
trabalho), 12 % concordam muito, 48% concordamdl6&do indecisos ou ndo souberam
responder, 19% discordam e 5 % discordam muito.-§€mue 60% do grupo de pesquisa

reconhecem as atividades organizacionais voltaal@sggdes de melhoria continua.

Discordo muito (%) 5%
Discordo (%) 19%
Indeciso % 16%
Concordo (%) 48%

Concordo muito

(©6) 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 9: Realizacdo de Estudos sobre RS
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao respeito a diversidade promovido pelgresa, 17% concordam

muito com o que se defende pela empresa, 47% apenasrdam, 18% s&o indecisos ou nao
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souberam responder, 15% discordam e apenas 3%rdistomuito. Conclui-se que,
aproximadamente, 64% do grupo pesquisado reconhasesmgdes organizacionais voltadas

para o publico interno que respeitam a diversidade.

Discordo muito (%) 3%

Discordo (%0)

Indeciso % 19%

Concordo (%) 47%

Concordo muito

(o
(%) 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 10: Respeito a Diversidade
Fonte: Dados da pesquisa.

A perguntag diz respeito a realizagdo de palestras e encoatroRS, envolvendo
empregados, clientes, comunidade, outras empidsate caso, 6% concordam muito, 44%,
concordam, 29% estdo indecisos ou ndo souberamnesp 20% discordam e 1% discorda
muito. Neste ponto, o indice de 50% para concoida&0% para discordancia e indecisao

demonstra que as ac¢des que envolvem palestragm@ti@screquerem maior visibilidade.

Discordo muito (%) & 1%

Discordo (%) 20%

Indeciso % 29%

Concordo (%) 44%

Concordo muito

%6) 7

0% 10% 20% 30% 40% 509

Gréfico 11: Palestras e Encontros sobre RS
Fonte: Dados da pesquisa.
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A perguntah trata da busca em outras instituicdes que trabmthtematica RS, para
aquisicdo de novas sistematicas, alinhando taigidaties aos objetivos estratégicos
organizacionais. A pesquisa demonstra que 9% cdacomuito, 39% concordam, 41% né&o
souberam responder ou estavam indecisos, 9% d@aonde 2% discordaram muito.
Conclui-se ser necessario maior esclarecimentguiestées de RS que devem estar alinhadas

aos objetivos estratégicos organizacionais.

Discordo muito (%0) 2%

Discordo (%) 9%
Indeciso % 41%
Concordo (%) 40%

Concordo muito

) 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 450

Gréfico 12: Alinhamento da RS aos Objetivos Estjiatis
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao compromisso da Empresa com o des@neolto da sociedade, 23%
dos respondentes concordam muito com tal fato, 6&6ordam, 11% sao indecisos ou nao
souberam responder, 5% discordam. Apenas 1% ngon@su a questdo. Portanto, a maioria
dos sujeitos pesquisados (84%) reconhece a cogftuda CAGECE para o
desenvolvimento da sociedade.
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NR (%) | 1%

Discordo muito (%) | 0%

Discordo (%)

Indeciso %

Concordo (%) 61%

Concordo muito
(%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 13: Compromisso com o Desenvolvimento delettade
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao incentivo a novas propostas e adalidgs propostas existentes, 13%
dos respondentes concordam muito, 35% apenas damepr37% sao indecisos ou hao
souberam responder, 13% discordam, 1% discordaonaiibutros 1% n&o respondeu.
Verifica-se, pois, que 48% do grupo pesquisado @miaen com tal incentivo, no entanto,
outros 52% estéo indecisos, discordantes ou n&ergun responder, denotando que a acao de
incentivo a novas propostas ou avaliacdo das exesterequer um pouco mais de

aprofundamento.

NR (%) | 1%

Discordo muito (%) & 1%

Discordo (%) 13%
Indeciso % 37%
Concordo (%) 36%

Concordo muito

0,
(%) 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 409

(=)

Gréfico 14: Incentivo a Novas Propostas e Avaliadd@® Propostas de RS Existentes
Fonte: Dados da pesquisa.



131

O grupo pesquisado, quando questionado se a cridgdama é&rea especifica
favorece a implementacdo das praticas de Resptidadbi Social, respondeu assim: 23%
concodam muito com esta perspectiva, 43% concorg@,ndo concordam nem discordam,
mou ndo souberam responder, 5% discordam e 1% eswrdeu ao questionamento.
Conclui-se, portanto, que 67% dos sujeitos recatheque a existéncia de uma area

especifica viabiliza a implantacéo das praticaR8e

NR (%) | 1%

Discordo muito (%) | 0%

Discordo (%)

Indeciso %

Concordo (%) 44%

Concordo muito
(%)

0% 10% 20% 30% 40% 509

Graéfico 15: Criacdo da Estrutura de RS Favorecepeimentacao das Praticas
Fonte: Dados da pesquisa.

Quando perguntados sobre a transparéncia e a &@fiotadas em projetos de
Responsabilidade Social, 31% dos respondentes i@@momuito com a existéncia desses
fatores, 50% apenas concordam, 13% nao concordam digcordam ou ndo souberam
responder, 4% discordam, 2% discordam muito. Des®tgois, a idoneidade, dentro de
aspectos transparentes e éticos, dos projetos deaRfercepcdo do grupo pesquisado,
segundo 81% dos sujeitos.
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Discordo muito (%) & 2%
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Grafico 16: Transparéncia e Etica em Projetos & R
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagéo ao investimento em tecnologia para mellda qualidade dos servigos
prestados, 16% dos respondentes concordam muitoacexisténcia de tais investimentos,
50% concordam, 20% nao souberam responder ou déaisns, 8% discordam, 1% discorda
muito e 5% né&o responderam a pergunta. Concluiseog investimentos em tecnologia séo
percebidos por 66% do grupo pesquisado.

NR (%) 5%

Discordo muito (%) § 1%

Discordo (%0)

Indeciso %

Concordo (%) 50%
Concordo muito

o
(%) 16%
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Gréfico 17: Investimento em Tecnologia para Melh@aalidade do Servigco
Fonte: Dados da pesquisa.
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A perguntan procura avaliar se ha clareza na demonstracdo refmgdtados
alcancados pela RS. Pelas respostas apresentddds,cdncordam plenamente com a
existéncia de tal fator, 44% apenas concordam, 2&@occoncordam, nem discordam ou nao
sabem responder, 16% discorda, apenas 1% discordaim ou ndo respondeu a pergunta.
Portanto, mais da metade, 55%, pelo menos conoowda a clareza demonstrada nos

resultados de RS alcancados pela CAGECE.

NR (%) | 1%

Discordo muito (%) | 1%

Discordo (%) 16%

Indeciso % 27%

Concordo (%) 44%

Concordo muito
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Gréfico 18: Clareza nos Resultados das Acdes de RS
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao acompanhamento das a¢cfes de RSJurdmunidade, 12% dos
respondentes concordam totalmente com o acompanktaswgerido, 50% concordam, 27%
estdo indecisos, 8% discordam, 1% discorda mu2gh @&o responderam ao questionamento.
A pergunta, que também infere sobre a reavaliagaiaid acdes praticadas, apresenta, pois,
62% de concordancia, contra 38% de indecisos, iantes ou que preferiram nao

responder.
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Gréfico 19: Acompanhamento das A¢Ges de RS judoraunidade
Fonte: Dados da pesquisa.

Quando perguntados sobre a incompatibilidade dédatie lucrativa da empresa
com a prética da RS, 8% concordam plenamente danctanpatibilidade, 23% concordam,
24% sé&o indecisos ou nao souberam responder, 26€6rdam, 18% discordam muito e
apenas 1% nao quis responder a pergunta. O peatedtu 41% que discorda da
incompatibilidade perguntada, no caso pesquisadmifisa que a pratica lucrativa da
empresa nao atrapalharia seu trabalho social.
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Discordo muito (%)
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Gréfico 20: Incompatibilidade da Atividade Lucrativom a Pratica de RS
Fonte: Dados da pesquisa.
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Quando perguntados se a adocdo das praticas de r&S ldgitimidade
(reconhecimento) as demais atividades praticadasgmepresa, 22% dos sujeitos da pesquisa
concordam muito com tal afirmagéo, 53% concordabd 2&0 indecisos ou ndo souberam
responder, 4% discordam ou discordam muito. Parteatmaioria, 75%, apresenta maior

concordancia, em contraposicédo aos 25% que disvorda

Discordo muito (%) & 2%

Discordo (%)

Indeciso %

Concordo (%) 53%

Concordo muito
(%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graéfico 21: Adocédo da RS e Legitimidade das Ac@eEhpresa
Fonte: Dados da pesquisa.

Para melhor entendimento e apresentacédo dos dksuliEmonstrados na Tabela 3,
foi criado um indice de concordancia que apresemedominancia dos fatores possiveis de
serem identificados, conforme Tabela 4, uma vez aguéndices de discordancia, quase na
totalidade, ndo apresentaram volume de informagd@igsentes para analise.



Tabela 4: indice de Concordancia das Respostas
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Em relagéo ao tema Responsabilidade Social (RS), eoas
opinido, a empresa...

Concordo
muito (%)

Concordo
(%)

INDICE DE
CONCORDANCIA
(%)

a) possui areal/setor responsavel que dé suporétiéapda
Responsabilidade Social.

27,4

58,1

85,5

b) realiza estudos sobre RS, tanto interna quattésreamente,
através de programas de sugestdes, canal de @msialte-mail
canal de atendimento.

9,7

50

59,7

c) desenvolve parcerias com entidades que trabatbemo
conceito de RS, como Federacao das IndUstriastddddo
Ceara - FIEC, universidades e centros de pesqosaxemplo
o Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidad&lSoc

19,3

36,3

55,6

d) segue as determinagdes da entidade reguladsteade
atuacao, no caso ...

331

43,5

76,6

e) oferece ao empregado propostas continuas detiaedm
relacdo a fatores como: qualidade de vida e segairam
trabalho, plano de desenvolvimento profissionaeimivo a
escolaridade.

12,1

47,6

59,7

f) oferece acBes voltadas para o publico interrergapeitam a
diversidade, sem distin¢cdo de sexo, cor, religificlasse social

16,9

46,8

63,7

g) promove palestras, encontros, pesquisas nalares
envolvendo empregados, fornecedores, clientes, mioiade,
Governo.

6,5

43,5

50

h) busca, em outras instituicdes, propostas nad&r s e
desenvolve estudos para aplica-las, aliando-aprapsios
objetivos estratégicos.

8,9

39,5

48,4

i) é comprometida com o desenvolvimento da sociedad
através de programas como de educacao sanitdetg seletiva
de lixo, entre outros.

23,4

60,5

83,9

j) nos encontros, palestras realizadas dentrorda te
Responsabilidade Social, permite a apresentacéowies
propostas na area, inclusive avaliando as propostas

12,9

35,5

48,4

k) acredita que a criagdo de uma estrutura progsponsavel
pelas atribuicdes da RS, favorece a implementagdwéaticas
socialmente responsaveis.

22,6

43,5

66,1

[) viabiliza iniciativas de inclusdo social (progras de
estagios, "Projeto Treine", por exemplo), de itizera cultura
(Coral das Aguas, Teatro), de apoio projetos sqalaisorma
transparente e ética.

31,5

50

81,5

m) investe em novas tecnologias com o propositmelaorar a
gualidade de seus servigos.

16,1

50

66,1

n) demonstra claramente os resultados alcancato& e

11,3

44,4

55,7

0) acompanha seu relacionamento com a comunidade, n
ambito social, reavaliando acdes de trabalho.

12,1

50

62,1

p) acredita que a atuacao de uma instituicdo cgaean lucro é
incompativel com a pratica de RS.

8,1

22,6

30,7

g) entende que a disseminacgado e adogcédo da R&ditimidade
(reconhecimento) as suas agdes.

21,8

53,2

75

Fonte: Dados da pesquisa
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Em se tratando dos itens que demonstram discoal@sgundo a pesquisa, observa-
se que na questdo g, que trata da divulgacdo f@snacdes pertinentes a area de RS, o
indice encontrado considera um empate entre cofucoia e discordancia. Ja em relacéo as
questdes h, que trata da busca de informacdes B&msm outras instituicdes, e j, que cuida
de promocé&o do tema, o indice de discordanciaacai48,4%.

Embora o indice de discordancia apresentado natdgues, que trata da
incompatibilidade das atividades empresariais tivaa com a pratica da RS, seja de 30,7%,
considerou-se a construcdo da frase negativa pgquestdo, evidenciando, portanto, que se

discorda da suposta incompatibilidade entre ludR&e

6.2 Correlacdo das Perguntas do Questionario comModelo de Tolbert e Zucker (1998)

A questdo 1, contendo as 17 subquestbes analisad&¥pico anterior segundo a
correlagdo com Temas Ethos de ResponsabilidadalStainbém foi elaborada visando a
investigar o posicionamento organizacional em dada do processo de institucionalizagéo,

segundo o modelo de Tolbert e Zucker (1998).

Nos critérios relacionados a primeira fase do mseeale institucionalizacéo, tém-se
um indice de concordancia favoravel para fatoresocatendimento a legislacéo, as forcas de

mercado, investimento em tecnologia, conforme detnam Tabela 5, a seguir.

Tabela 5: Critérios de Habitualizacdo Avaliados

X INDICE DE
HABITUALIZACAO CONCORDANCIA (%)

a) A empresa possui area/setor responsavel quegpdés a pratica da 855
responsabilidade social. '
¢) A empresa desenvolve parcerias com entidadesapsham com o conceitq
de RS, como Federac¢édo das Industrias do Estadeal@ €FIEC, universidades

: . 55,6
e centros de pesquisa, por exemplo o InstitutosetieoEmpresa e
Responsabilidade Social.
d) A empresa segue as determinacdes da entidadederp de sua atuacao, no 76.6
caso ... '
g) A empresa promove palestras, encontros, pesquésarea de RS envolvendo

: . 50,0

empregados, fornecedores, clientes, comunidadesrGov
m) A empresa investe em novas tecnologias commpdgitm de melhorar a 66.1
qualidade de seus servicos. '

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto aos critérios da Objetificacdo, caractedgadela resisténcia dos grupos
participantes e a teorizacdo, os critérios tamb&wmfavoraveis quanto a divulgacao interna,
aceitacdo de propostas para melhoria para fatorae qualidade de vida, promove respeito a
diversidade. A excecéo do fator que trata da bjustta a outras instituicdes propostas de RS,

o indice de concordancia foi inferior a 50%.

Tabela 6: Critérios da Objetificacdo Avaliados

INDICE DE

OBJETIFICAGAO CONCORDANCIA (%)

b) A empresa realiza estudos sobre RS, tanto mtanto externamente, par
meio de programas de sugestdes, canal de congialtagnail, canal de 59,7
atendimento.

e) A empresa oferece ao empregado propostas castfieumelhoria em

relacdo a fatores como: qualidade de vida e segaramtrabalho, plano de 59,7
desenvolvimento profissional, incentivo a escokadtiel
f) A empresa oferece ac¢des voltadas para o puisliemo que respeitam a 63.7

diversidade, sem distincdo de sexo, cor, religifiolasse social.

h) A empresa busca, em outras instituicdes, prapos area de RS e
desenvolve estudos para aplica-las, aliando-aprépsios objetivos 48,4
estratégicos.
k) A empresa acredita que a criacdo de uma esdrptdpria, responsavel pelas

atribuicbes da RS, favorece a implementacao deasaocialmente 66,1
responsaveis.

I) A empresa viabiliza iniciativas de inclusdo sb¢programas de estagios,
"Projeto Treine", por exemplo), de incentivo a edt(Coral das Aguas,
Teatro), de apoio projetos sociais, de forma traregie e ética.

81,5

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos critérios relacionados a fase de Setigim quatro deles apresentaram
indice de concordéancia favoravel, ou seja, acima0dé. Apenas o critério da divulgacéo da
RS através de encontros, palestras e validacaorapmgtas existentes obteve um indice
inferior a 50% (48,4%).
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Tabela 7: Critérios da Sedimentacdo Avaliados

INDICE DE

SEDIMENTACAO CONCORDANCIA (%)

i) A empresa é comprometida com o desenvolvimeatsatiedade, através|

de programas como de educagéo sanitaria, coletivaale lixo, entre 83,9
outros.

i) A empresa nos encontros, palestras realizad#sodgo tema

Responsabilidade Social, permite a apresentac@iowdes propostas na area, 48,4
inclusive avaliando as propostas ja existentes.

n) A empresa demonstra claramente os resultadasedos pela RS. 55,7
0) A empresa acompanha seu relacionamento com anidexle, no d&mbito 62.1
social, reavaliando a¢6es de trabalho. '
p) A empresa acredita que a atuacéo de uma igsiitwjue visa lucro é 30.7

incompativel com a prética de RS.
q) A empresa entende que a disseminacdo e ado¢@® ttaz legitimidade
(reconhecimento) as suas agoes.

75

Fonte: Dados da pesquisa.

Para validar as correlagdes definidas anteriormeptdizou-se analise estatistica,
baseada no coeficiente (correlacdo de Pearsoliganto-se o programa SPSS, que indica o
grau de associacao entre os itens. Para saberaseauralacdo € significante, basta considerar
0 p-valor associado a ela. Se este for menor dd@fe pode-se dizer que existe correlacdo

significante.

hY

Em relacdo a primeira fase do processo de institatizacdo, “Habitualizacao”,
todas as variaveis encontram-se correlacionadairooe demonstra a Tabela 8, a seguir.

Tabela 8: Correlagéo para a fase da Habitualizagéao

HABITIUALIZACAO a) ©) d) 9 m)

a) Correlacdo de Pearson ,386(™) ,224(%) ,325(**) ,324(*%)

p-valor 0,000 0,013 0,000 0,000
C) Correlagéo de Pearson ,386(**) A43(%) A81(%) ,239(**)

p-valor 0,000 0,000 0,000 0,000
d) Correlacdo de Pearson ,224(%) A443(™) 275(%%) ,463(**)

p-valor 0,013 0,000 0,002 0,000
9) Correlacdo de Pearson ,325(**) 481(™) 275(%%) ,295(**)

p-valor 0,000 0,000 0,002 0,001
m) Correlacdo de Pearson ,324(**) 239(™) LA463(*) ,295(**)

p-valor 0,000 0,000 0,000 0,001

*Correlagdo significante a 0,05

**Correlagdo significante a 0,01
Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relagdo a segunda fase do processo de instiilizacdo, Objetificacdo, da

mesma forma que na primeira fase,

todas as quesgeesentam correlacdo entre si,

conforme demonstra a Tabela 9, a seguir.

Tabela 9: Correlacéo para a fase da Objetificacao

OBJETIFICACAO b) e) f) h) k) )
b) Correlacédo de Pearson A26() ,364(*) ,436(*) ,215(%) ,256(*)
o-valor 0,000 0,000 0,000 0017 0,004
e) Correlacédo de Pearson ,426(*) ,932(*%) ,430() ,291(*) ,458(*)
o-valor 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000
f) Correlacéo de Pearson ,364(*) ,532(*) A436(7) ,326(*) ,578(*)
o-valor 0,000 0 0,000 0,000 0,000
h) Correlacédo de Pearson ,436(*) ,430(*) ,436(*) 465(**) ,322(*)
o-valor 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
k) Correlacédo de Pearson ,215(*) ,291(*) ,326(*) ,465(*) ,341(*%)
o-valor 0017 0001 0000 0,000 0,000
1) Correlacédo de Pearson ,256(**) ,458(**) ,578(*) ,322(*) ,341(*)
p-valor 0,004 0,000 0000 0000 0,000

*Correlacgdo significante a 0,05

**Correlagdo significante a 0,01
Fonte: Dados da pesquisa.

No que concerne, porém, a fase de Sedimentacamrdidpde de informagdes nédo

foi suficiente para evidenciar a correlagcdo em rgudas seis questdes, conforme apresenta a

tabela 10.
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Tabela 10: Correlacéo para a fase da Sedimentacao

SEDIMENTACAO i) ) n) 0) p) Q)

) Correlacdo de Pearson A78()  ,386(*%)  ,402(*%) 0,015  ,428(*)

p-valor 0,000 0,000 0000 0867 0,000
) Correlacdo de Pearson A78(*) A443(%)  ,461(7)  ,185(*)  ,376(*)

p-valor 0,000 0,000 0,000 0042 0,000
) Correlacdo de Pearson ,386(**)  ,443(") A81(%)  ,239(%)  ,271(*)

p-valor 0,000 0,000 0,000 0,008 0,002
o) Correlacdo de Pearson ,402(%)  ,461(%)  ,481(*) ,324(*)  ,388(*)

p-valor 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0) Correlacdo de Pearson 0,015  ,185(*)  ,239(*) ,324(*) 0,055

p-valor 0867 0042 0008 0,000 0,546
" Correlacdo de Pearson A428(%)  ,376(*)  ,271(*) ,388(*) 0,055

p-valor 0,000 0000 0002 0000 0,546

*Correlacgédo significante a 0,05

**Correlacdo significante a 0,01
Fonte: Dados da pesquisa.

6.3 Correlacdo das Perguntas do Questionario com d&mas Ethos de Responsabilidade
Social

Em relagdo ao tema que trata dos Valores, Transgaré Governanca, o indice de

concordancia foi favoravel, conforme demonstralaelall.

Observa-se, pois, que a criacdo da area respormsduveduporte a pratica da RS e ao
atendimento as orientacbes do oOrgdo regulamentddoatividade apresenta-se com o0s
maiores indices, 85,5% e 76,6%, respectivamentefa@ses relacionados a divulgacao
interna, ao contato com outras instituicdes queatram com RS, se apresentam com valores

limitrofes aos 50%.
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Tabela 11: Correlacdo com Tema Valores, Transpa@&@Governanca

INDICE DE
VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA CONCORDANCIA
(%0)
a) A empresa possui areal/setor responsavel queuparts a pratica da 85.5
Responsabilidade Social. '
b) A empresa realiza estudos sobre RS, tanto mfguanto externamente, atrayés 59 7
de programas de sugestfes, canal de consultasnad,ecanal de atendimento. '
c) A empresa desenvolve parcerias com entidadedrao@lham com o conceito
de RS, como Federagédo das Industrias do Estadeai@ € FIEC, universidades e 55 6

centros de pesquisa, por exemplo o Instituto Edl@oEmpresa e Responsabilidade
Social.
g) A empresa promove palestras, encontros, pesgn@&area de RS envolvendo 50
empregados, fornecedores, clientes, comunidadesrGov
h) A empresa busca, em outras instituicdes, prapast area de RS e desenvolve
estudos para aplica-las, aliando-as aos propriesiads estratégicos.

48,4

j) A empresa nos encontros, palestras realizadasoddo tema Responsabilidade
Social, permite a apresentacdo de novas propoatasen, inclusive avaliando [as 48,4
propostas ja existentes.

Fonte: Dados da pesquisa

O tema Publico Interno apresenta indice de conoordéafavoravel, conforme
demonstra a Tabela 12, logo a seguir. Sendo agswhe-se garantir que as propostas
desenvolvidas pela CAGECE, no ambito do didlogarégipacao, respeito ao individuo, sao

reconhecidas como validas pelos empregados.

Tabela 12: Correlagcdo com Tema Ethos (Publicorinjer

INDICE DE
PUBLICO INTERNO CONCORDANCIA
(%)

e) A empresa oferece ao empregado propostas castfieumelhoria em relacéo|a
fatores como: qualidade de vida e seguranga naltrapplano de 59,7
desenvolvimento profissional, incentivo a escokdiel

f) A empresa oferece a¢des voltadas para o pulnliemo que respeitam a

. . R R . 63,7
diversidade, sem distincdo de sexo, cor, religificlasse social.

Fonte: Dados da pesquisa

O tema Meio Ambiente, que trata de pontos como rengé&amento do impacto
ambiental, apresenta o segundo maior indice deoodéwcia favoravel (83,9%) conforme
demonstra a tabela 13, logo a seguir, sendo, gortam forte tema respeitado pelo grupo

pesquisado.
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Tabela 13: Correlagdo com Tema Ethos (Meio Amb)ente

iINDICE DE
MEIO AMBIENTE CONCORDANCIA
(%)
i) A empresa é comprometida com o desenvolvimeatsatiedade, através de 839
programas como de educacao sanitaria, coletavgettsilixo, entre outros. '

Fonte: Dados da pesquisa.

O Tema Governo e Sociedade, que indica a necessttads empresas assumirem
responsabilidade na formacédo de cidadaos, aprebutit@ de concordancia favoraveis de

76,6% e 81,5%, de acordo com o grupo pesquisadigrooe demonstra a Tabela 14.

Tabela 14: Correlagdo com Tema Ethos (Governo e&ate)

INDICE DE
GOVERNO E SOCIEDADE CONCORDANCIA

(%0)
d) A empresa segue as determinacdes da entidadederp de sua atuacdo, no
caso, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicosgadbs do Estado do Ceara - 76,6
ARCE.
) A empresa viabiliza iniciativas de incluséo sb¢programas de estagios, "Projeto
Treine", por exemplo), de incentivo a cultura (Catas Aguas, Teatro), de apoio 81,5
projetos sociais, de forma transparente e ética.

Fonte: Dados da pesquisa

O tema Consumidores e Clientes, que indica o imaesto necessario para a
producdo/oferta de produtos/servicos de qualidadendiaveis, da mesma forma que os
demais indices anteriores, apresenta indice deomtantcia favoravel, conforme demonstra a
Tabela 15, logo a seguir.

Tabela 15: Correlacdo com Tema Ethos (Consumiado@gentes)

iINDICE DE
CONSUMIDORES E CLIENTES CONCORDANCIA
(%)
m) A empresa investe em novas tecnologias com @¢gim de melhorar |a 66.1
qualidade de seus servigos. ’

Fonte: Dados da pesquisa
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O tema Comunidade, que se dispde assegurar otoeapailtura local, & educacéo e
a propagacdo de valores sociais, segundo o grupquisado, apresenta indice de

concordancia de 62,1%, conforme demonstra a Tdlbela

Tabela 16: Correlagdo com Tema Ethos (Comunidade)

INDICE DE
COMUNIDADE CONCORDANCIA
(%)
0) A empresa acompanha seu relacionamento com anidexle, no ambito social, 62 1
reavaliando acdes de trabalho. '

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 17 ndo apresenta correlacdo direta aosg &thos, no entanto, pode-se
dizer que, segundo as respostas apresentadasposidentes concordam que a criagao de
uma estrutura propria favorece a implementacdo ptascas de RS (66,1%), que 0s
resultados alcancados pela pratica de RS sédo @atandemonstrados (55,7%), que ha

compatibilidade da atividade lucrativa com a peatia RS.

Tabela 17: Fatores diversos, sem correlacéo conemss Ethos.

INDICE DE
OUTROS CONCORDANCIA
(%)

k) A empresa acredita que a criacdo de uma esdrptdpria, responsavel pelas 66.1
atribuicbes da RS, favorece a implementacao degsaocialmente responsaveis. '
n) A empresa demonstra claramente os resultadasealdos pela RS. 55,7
p) A empresa acredita que a atuacdo de uma igstitwjue visa ao lucro é 30.7
incompativel com a prética de RS. '
g) A empresa entende que a disseminagdo e adog¢® ttazem legitimidade 75
(reconhecimento) as suas acoes.

Fonte: Dados da pesquisa

Quando perguntado sobre o impacto das mudanca®gadas pela adocdo das
praticas de RS, o grupo pesquisado demonstrou®8&c2dos sujeitos caracterizam como de
grande porte, e de impactos marcantes, tanto pat&leco interno, quanto para o publico

externo. Ja 38,7% acreditam que tais mudancasesdoédio porte, com impactos maiores
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para o publico externo, contrapondo os 11,3% quaterd&zam como a¢des de médio porte,

porém com impactos maiores para o publico intezanforme demonstra a Tabela 18.

Tabela 18: Percepcdo das Mudancas ProvocadasrpéitzaRla RS

ltem Qtde %
Séo de grande porte, com fortes impactos para licpabterno (funcionérios) e 37 29.8
externo (clientes, fornecedores, governo). '
Séao de médio porte, com impactos mais marcantasopaiblico externo. 48 38,7
Sao de médio porte, com impactos mais marcantasopaifiblico interno. 14 11,3
Sao de pequeno porte, sem significados concretasopgaliblico externo. 9 7,3
Sao de pequeno porte, sem significados concretasopadblico interno. 12 9,7
N&o respondeu 4 3,2
Total 124 100

Fonte: Dados da pesquisa

A Questdo 6 do instrumento de pesquisa perguntassac¢des relacionadas a
institucionalizacdo das praticas de RS € considenadis relevante. Segundo as respostas,
53,3% dos respondentes acham muito relevante, 40ideram relevantes, 5% acreditam

ser irrelevantes e 2% né&o responderam a pergunta.

7

Importante é ressaltar que, com tal relevancia idereda, o grupo pesquisado
reconhece que a adoc¢ao das praticas traz legitimida processo, conforme demonstrado no
Grafico 21.

Tabela 19 - Classificacdo a Relevéancia da Instnalizacéo das Praticas de
Responsabilidade Social

Relevancia Qtde %
Muito relevante 66 53,3
Relevante 50 40,3
Irrelevante 6 4,8
N&o respondeu 2 1,6
Total 124 100

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a participacdo da empresa no movimen®SInos ultimos anos, 49,2%
dos respondentes indicam como crescente e divulgadanstituicdo a participacdo da

Empresa no movimento da responsabilidade socieljdive com a incorporagdao de novos



146

processos estratégicos, 29% acreditam ser creseedieulgada, porém sem proporcionar

mudancas no processo, 14,5% acreditam ser crescgraeativamente sendo discutida.

Tabela 20: Participagéo da Empresa no Movimen®Sl@os Ultimos Anos.

Iltem Qtde| %

Foi crescente e divulgada na Instituicao, inclugiverelacéo a estratégia corporativa,
com a incorporagdo de novos processos de traballwiacdo de 6rgdos na estrutura 61 | 49,2
para lidar com essa questéo.
Foi crescente e divulgada na Instituicdo, mas ssxsionar mudancgas n0s processos €36 | 29.0
estrutura da organizacao. ’
Foi _cr(_escente, sendo a temédtica gradativamentedisaistida nas diversas esferas da 18 | 145
Instituicdo. ’
Crescente, mas com pouca divulgagdo e envolvindog@mpregados. 2 |16
As agdes continuam timidas ainda distantes do ideal 1 1|08
Foi crescente, mas com pouca participacdo e emvehtd 1 1|08
N&o tive conhecimento 1 1|08
Para uma empresa que deseja ser a 32 do Pais desenvolver mais acfes de

. . 1 /08
Responsabilidade Social.
Pouco discutida e pouco compreendida em toda diswansao 1 1|08
Pulverizada, descentralizada e mal divulgada. 1 1|08
N&o respondeu 1 1]08
Total 124 | 100

Fonte: Dados da pesquisa

Para o grupo de Tabelas a seguir, que integramtante das perguntas trabalhadas
no questionario, tém-se que N é a quantidade dewisthdos que respondeu a pergunta que
consta no item. A média representa o valor médipatuacao obtida pelo item; assim, uma
média mais baixa representa que o item corresptadéeve pontuacdes mais baixas entre
0s entrevistados, sendo, portanto, o item mais fitapte, visto que as pontuacdes baixas
representam maior importancia do item (pontuacacdl d® 6, com 1 para o item mais

importante e 6 para 0 menos importante).

Em relacéo as acdes de Responsabilidade Sociatoddo com os Temas Ethos de
RS, o fator considerado mais importante e, portasdm maior média, foi o relacionado aos
compromissos éticos, cultura organizacional, 2s&gjuidos da educacgdo e conscientizacao
ambiental, com média de 2,42, e da dimenséao staiakrvico prestado, com 2,61. Conclui-

se gue o grupo pesquisado considera os aspecatos @tis acoes de RS e, também, considera
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importante que as agbes estejam ligadas a edueagdwsciéncia ambiental, reconhecendo a

dimensao social que tais praticas alcancam.

Ressalte-se que o Grafico 16 evidenciou a concor@acom o0s aspectos

transparéncia e ética adotados na préatica das dedesS.

Tabela 21: AcBes mais Importantes em Relacdo a RS

Item N Média
A empresa considera compromissos éticos, cultg@nizacional, balango socipl 106 2,38
A empresa considera educacao e conscientizacaeatabi 106 2,42
A empresa considera dimenséo social do servictgues 97 2,61
A empresa considera dialogo e participacao, respeiindividuo, trabalho 103 396
decente '
A empresa considera sele¢do criteriosa dos pascg&@rganizagao 98 3,61
A empresa considera constru¢do da cidadania paseinpresas 96 3,99

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os motivos que levaram a Empresa a adofaatisas de RS, de acordo com

0 grupo pesquisado, o mais impulsionador deles fmsicionamento da sociedade como um

todo, com média de 2,0 pontos, seguido da indicadd® clientes, 2,33, das acoes

governamentais 2,94. O publico interno possui atguaédia neste caso, com 3,4 pontos,

seguida da atuacédo dos sindicatos, com 3,93 poAtamotivacdo de outras instituicoes

alcanca a ultima média da Tabela, 4,28 pontos,opeste que refor¢ca o que o Grafico 12 ja

demonstrou, quando mais de 50% dos pesquisadosendoheciam o0 contato com outras

instituicdes que trabalham RS.

Tabela 22: Motivacdo da empresa para adotar asggdata RS

Iltem N Média
Sociedade como um todo 93 2,00
Clientes 86 2,33
Governo 85 2,94
Publico interno (funcionarios) 85 3,40
Sindicatos 84 3,93
Instituicbes outras 78 4,28
N&o sei responder 20 1,35

Fonte: Dados da pesquisa.
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Dentre os fatores mais importantes na préatica daaR&iciéncia na prestagdo de
servigcos trouxe a média mais alta (2,43), seguidosnagem ante o publico externo (2,70),
da satisfacdo do publico interno (2,88), transpaséa prestacdo de contas para a sociedade
(3,01), da participacdo de pessoas de todos oss rivganizacionais na tomada de decisdo
(3,34) e adocao de novas tecnologias, com 3,72p0AEsim, € mais importante para préatica
da RS que a empresa seja eficiente na prestacéeryeos que adote novas tecnologia para

implementa-las, conforme demonstra a Tabela 23.

A eficiéncia na prestacdo de servigcos também pedevidenciada pelo Grafico 15,

que apresenta a importancia da criagcdo de umaaraaresponsavel pela pratica de RS.

Tabela 23: Fatores Importantes para a Préatica de RS

Item N Média
Eficiéncia na prestacao de servicos 108 2,43
Imagem ante o publico externo, com melhorias caasrde servicos 109 2,70
Satisfagdo para publico interno (funcionérios) 100 2,88
Transparéncia e prestacao de contas para a sogiediam um todo 100 3,01
A participacdo de pessoas de todos os niveis @dmizagdo na tomada de 101 334
deciséo ’
Adocdo de novas tecnologias e processos de trabalho 100 3,73

Fonte: Dados da pesquisa.

As principais sugestdes apresentadas para o fonededo da area de RS foram
oferecer mais detaque aos projetos e pessoas gaesendestacam na pratica de RS (0,37
pontos), proporcionar mais autonomia e decisacea @@sponsavel pela RS (0,45 pontos),
informar com maior clareza as acdes de RS (0,46)e@er mais treinamento em relacdo ao

tema, divulgar mais as a¢cfes que envolvam RS grarta RS ao planejamento estratégico da

Instituicao.

Tabela 24: Sugestdes para o Fortalecimento dadir&s

Item N Média
Reconhecer com maior énfase o trabalho dos quessacéim na pratica de RS 12D 0,37
Dar mais autonomia e poder de deciséo aos respag®la area de RS 123 0,45
Disponibilizar mais claramente informacdes e maiepara execucdo de tarefas 123 0,46
Oferecer mais treinamentos/formacao relacionadderaa 122 0,48
Divulgar mais acfes que tratem da RS 122 0,55
Juntar os principios da RS ao planejamento esicatélg Instituicdo 123 0,71

Fonte: Dados da pesquisa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

E notério o envolvimento cada vez mais crescente empresas, instituicdes,
organizacoes de forma geral, no tema ResponsateliBacial, independentemente de a qual
segmento pertencam. Este estudo se prop6s investigeocesso de institucionalizacdo da
Responsabilidade Social na conjuntura exclusivE€ampanhia de Agua e Esgoto do Ceara
(CAGECE), considerando a perspectiva da Teoriatlicgdnal, segundo o modelo de Tolbert
e Zucker (1998).

O primeiro objetivo apresentado correspondeu disen@os fatores: inovacdes
tecnoldgicas, forcas de mercado e aspectos legafsrentes ao estadio inicial da
institucionalizacdo (“habitualizacdo”). Para atmgi referido objetivo, foram formuladas
perguntas fechadas, dirigidas aos sujeitos da @esqcujos resultados foram dispostos e
analisados no Capitulo 6. Alcangou-se este objgiraneio dos resultados demonstrados na
Tabela 5 (p.137). A titulo de validacdo, as questde instrumento de pesquisa foram
correlacionadas entre si, conforme apresenta ald &¢p.139). De acordo com 0 grupo

pesquisado, a organizagdo atende aos fatoresoredacis no inicio do paragrafo.

Demonstra-se, por parte da organizagdo, o investomem recursos tecnoldgicos
utilizados, e o respeito aos requisitos legais idag) para a pratica de RS. Percebeu-se,
porém, que maior esforco deva ser realizado naggamde palestras, encontros, envolvendo

empregados, clientes, comunidade e Governo parkaamplifusdo das praticas de RS.

Assim, o pressuposto inicial “A institucionalizag@as praticas de RS define-se por
fatores como inovacdes tecnoldgicas, aspectosslegaas forcas de mercado, segundo
modelos seguidos por outras empresas, geram capmpatito para novas pesquisas
organizacionais, ao ponto de proporem novos halefasonsequentemente, novas praticas
para as organizacdes” foi atendido, uma vez quatoees avaliados foram reconhecidos por,
pelo menos, 50% do grupo pesquisado.

O segundo objetivo especifico, referente ao esté@ioObjetificacdo, pretendia

analisar os fatores relativos ao monitoramento rozgaional e a teorizagdo, por meio do
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estudo das préticas de RS desempenhadas por ortgeaszacdes, e do alinhamento de tais
praticas a realidade organizacional. Este objetarobém foi alcancado de acordo com a
demonstracdo da Tabela 6 (p.138). A validacdo sabcerrelacédo das questdes pode ser

comprovada pela Tabela 9 (p.140).

De acordo com o grupo pesquisado € evidente a témma da existéncia da
area/setor responsavel pela RS; tanto que as gu@kadas sdo reconhecidamente
transparentes e éticas, conforme demonstrado nalargéh Por esta tabela, tém-se a
constatacdo de que séo feitos estudos na area ,de @& a estruturacdo propria da area
favorece a implementacdo das praticas. A empregaere no entanto, que os estudos

realizados estejam mais integrados aos objetiviest@gicos.

Ressaltaram-se, também, as acfes desenvolvidas Epatmesa em respeito a

diversidade, sem distingdo de sexo, cor, religifiolasse social.

Assim, o segundo pressuposto sugerido - “O proagssestitucionalizacao favorece
a adocdo de préaticas, como a Responsabilidade |S&cidbaseia-se em aspectos de
isomorfismos organizacionais atraves do monitoramerierorganizacional, e carecendo de
teorizacdo para direcionamento dos aspectos reét/amltados a realidade especifica da
organizacdo, tornando-os mais faceis de serem gadpa internamente” - foi atendido, da
mesma forma que o primeiro pressuposto: atravésamhecimento de pelo menos 50% do

grupo pesquisado.

O terceiro e ultimo objetivo especifico se propuahalisar os fatores relativos aos
impactos positivos, resisténcia de grupo e defesgrupos de interesse, considerada a fase de
sedimentacao do processo de institucionalizacdmbjetivo foi parcialmente atendido, uma
vez que o dinamismo exigido pelo processo de uwstihalizacdo requer, além da
apresentacao de novas propostas, que as existejaesavaliadas frequentemente, conforme
demonstra a Tabela 7 (p.139). O indice relacioreagsse fator ficou abaixo de 50%, dado
este que impacta na validacdo parcial do terceaegspposto - “Os impactos positivos, a
propria resisténcia interna a mudanca e a defesgrufio responsavel pela RS permitem
andlise mais apurada sobre o tema, trazendo diitEdé ao processo de institucionalizagédo

das praticas”.
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A Tabela 7 demonstrou ainda que, conforme o gr@sgyisado, a Empresa tem alto
indice de reconhecimento das acfes praticadagslasl{zara o desenvolvimento da sociedade,
e que a disseminacdo e a adocdo de tais prataasrirlegitimidade as demais atividades

realizadas pela Organizagéo.

O grupo também entendeu que ha compatibilidadetidalaade lucrativa com as
acoes de RS, sem que estas ensejem prejuizos @iZaggem. Ademais, ha o reconhecimento

da clareza na demonstracdo dos resultados alcangatdoadocéo das referidas acoes.

Conclui-se, portanto, que a Organizacdo reconhtmns os fatores relacionados a
institucionalizacdo das praticas de RS, segundodeto de Tolbert e Zucker (1998), mesmo

gue uns em maior visibilidade do que outros.

Quanto a pergunta norteadora, que visa a identiisafatores necessarios para se
institucionalizar uma pratica, foi considerada oegpida pela demonstracdo de
reconhecimento dos fatores relativos a cada faggat@sso. Notadamente, pontos hao de ser
aprimorados para que a pratica se mantenha contetuante e extensiva a outras

organizacoes interessadas.

Registra-se o compromisso da apresentacdo destesunidade de analise, como
forma de contribuicdo e de reconhecimento peladade com que a Responsabilidade Social
é trabalhada pela Companhia.

Mesmo com as limitagbes encontradas, a ndo-apticalgh estudo em outras
empresas para analise comparativa, a limitacdountero de sujeitos participantes, a néo-
inclusdo do Tema Fornecedores para totalidade elosst do Instituto Ethos, o trabalho

persistiu no proposito de entendimento do fenoniestitucionalizacao.

Recomendam-se, pois, novos estudos, tanto em assgue envolvam Abordagem
Institucional, quanto Responsabilidade Social,menicdo de buscar refor¢o as ideias tedricas

desenvolvidas.

Outros estudos cientificos trardo, certamente,saipitidade de anélise comparativa

entre as organizagdes e o devido aprofundameniodeafue requer o tema.
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APENDICE A

PESQUISA ACADEMICA

O PROCESSO DE INSTITUCIONALIZAGAO DAS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

QUESTIONARIO

Esclarecimentos prévios:

1. Essa pesquisa, de carater eminentemente académico, tem por objetivo analisar o nivel de
institucionalizagdo em que se encontra a Responsabilidade Social na empresa.

2. Institucionalizar uma pratica é contextualiza-la, torna-la clara e consonante com as atividades de
uma organizacao, a tal ponto da organizagao passar a ser reconhecida também por essa pratica.

3. Todas as informacdes levantadas, inclusive quanto ao perfil dos respondentes, seréo analisadas de
forma agregada, de modo a garantir o sigilo.

4. Os resultados compilados serdo disponibilizados para a instituigdo, bem como para os
respondentes interessados.

5. Sua participagéo € essencial e devera tomar em torno de vinte minutos do seu tempo.
Encaminhar respostas para o seguinte endereco: teresa_lima00@yahoo.com.br

I. DADOS DO RESPONDENTE

Cargo:

Tempo de experiéncia: Na empresa: anos No cargo: anos

Sexo: () Masculino ( )Feminino

Faixa etaria: ( ) abaixo de 25 anos ()25a35anos ( )35a45anos ( )Acima de 45 anos
Escolaridade:
() Ensino Médio () Superior Incompleto () Superior Completo

() Pds-graduacao (especificar se Especialista, Mestre, Doutor)
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01.No quadro abaixo, favor responder com a seguinte escala:

1 = Concordo muito 3 = Indeciso 5 = Discordo muito

2 = Concordo 4 = Discordo

Em relagdo ao tema Responsabilidade Social (RS), em sua opinido, a empresa...

a) ... possui area/setor responsavel que da suporte a pratica da responsabilidade social.

b) ... realiza estudos sobre RS, tanto interna quanto externamente, através de programas de
sugestdes, canal de consultas via e-mail, canal de atendimento.

c) .. desenvolve parcerias com entidades que trabalham com o conceito de RS, como
Federagdo das Industrias do Estado do Ceara — FIEC, Universidades e Centros de Pesquisa,
por exemplo o Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade Social.

d) ... segue as determinagdes da entidade reguladora de sua atuagao, no caso a Agéncia .....

e) ... oferece ao empregado propostas continuas de melhoria em relagéo a fatores como:
qualidade de vida e seguranga no trabalho, plano de desenvolvimento profissional, incentivo a
escolaridade.

f) ... oferece agdes voltadas para o publico interno que respeitam a diversidade, sem distingéo
de sexo, cor, religido ou classe social.

g) .. promove palestras, encontros, pesquisas na area de RS envolvendo empregados,
fornecedores, clientes, comunidade, Governo.

h) ... busca, em outras instituicdes, propostas na area de RS e desenvolve estudos para aplica-
las, aliando-as aos préprios objetivos estratégicos.

i) .. & comprometida com o desenvolvimento da sociedade, através de programas como de
educacao sanitaria, coleta seletiva de lixo, entre outros.

i) ... nos encontros, palestras realizadas dentro do tema Responsabilidade Social, permite a
apresentagao de novas propostas na area, inclusive avaliando as propostas ja existentes.

k) ... acredita que a criagdo de uma estrutura prépria, responsavel pelas atribuigdes da RS,
favorece a implementagao de praticas socialmente responsaveis.

l) ... viabiliza iniciativas de inclusdo social (programas de estagios, “Projeto Treine”, por
exemplo), de incentivo a cultura (Coral das Aguas, Teatro), de apoio projetos sociais, de forma
transparente e ética.

m) ... investe em novas tecnologias com o proposito de melhorar a qualidade de seus servigos.

n) ... demonstra claramente os resultados alcangados pela RS.

0) acompanha seu relacionamento com a comunidade, no ambito social, reavaliando agées de
trabalho.

p) ... acredita que a atuagdo de uma instituicdo que visa lucro é incompativel com a prética de
RS.

q) ... entende que a disseminagdo e adogdo da RS traz legitimidade (reconhecimento) as suas
acoes.

02. Assinale com um X apenas uma opg¢ao. Em sua opinido, as mudancas ocorridas com a adogdo das préticas de

Responsabilidade Social na empresa s&o:

( ) de grande porte, com fortes impactos para o publico interno (funcionarios) e externo (clientes, fornecedores,

governo).

de médio porte, com impactos mais marcantes para o publico externo.
de médio porte, com impactos mais marcantes para o publico interno.
de pequeno porte, sem significados concretos para o publico externo.
de pequeno porte, sem significados concretos para o publico interno.

—_—~ e~ o~ —~
~— — ~— ~—
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03. Considerando a escala de 1 (mais importante) a 6 (menos importante), em relacdo as agdes de Responsabilidade
Social, em sua opini&o, a empresa considera:

) compromissos éticos, cultura organizacional, balango social

) educagao e conscientizagdo ambiental

) didlogo e participagao, respeito ao individuo, trabalho decente
) selegéo criteriosa dos parceiros da organizagéo

) dimens&o social do servigo prestado

) construgdo da cidadania por outras empresas

Py

04. Considerando a escala de 1 (mais importante) a 6 (menos importante), em sua opiniéo, 0 que motivou a
empresa a adogado de praticas de responsabilidade social foi (foram):

) Governo

) Clientes

) Sindicatos

) Sociedade como um todo

) Outras instituicdes bancarias
) Publico interno (funcionarios)
) Nao sei responder

e~~~ o~~~ —~

05.0 que é importante para o sr. (a) na pratica da responsabilidade social? Considere a escala de 1 (mais
importante) a 6 (menos importante).

) Imagem frente ao publico externo, com melhorias concretas de servigos

) Eficiéncia na prestacao de servigos

) Satisfacdo para publico interno (funcionarios)

) Adog&o de novas tecnologias e processos de trabalho

) A participagéo de pessoas de todos os niveis da organizagdo na tomada de deciséo
) Transparéncia e prestagéo de contas para a sociedade como um todo.

P

06. Considerando a natureza dessa Instituigdo, como vocé classificaria a relevancia da institucionalizagdo das
praticas de responsabilidade social?

() Muito relevante
( )Relevante
() lrrelevante

07.Qual seria sua sugestéo a instituicdo para fortalecer a area de Responsabilidade Social (RS). Assinale com
um X de 1 a 3 dos itens abaixo.

() juntar os principios da RS ao planejamento estratégico da instituicao

() dar mais autonomia e poder de decisdo aos responsaveis pela area de RS

() disponibilizar mais claramente informagdes e materiais para execugéo de tarefas
() oferecer mais treinamentos/formagéo relacionados ao tema

() divulgar mais agdes que tratem da RS

() reconhecer com mais énfase o trabalho dos que se destacam na préatica de RS
() outro:
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08.Assinale com um X apenas uma opgao. A participacdo da empresa no movimento da responsabilidade
social ao longo dos ultimos anos tem sido:

() foi crescente e divulgada na instituicdo, inclusive em relagdo a estratégia corporativa, com a
incorporagdo de novos processos de trabalho e a criagdo de érgdos na estrutura para lidar com essa
questéo.

() foi crescente e divulgada na instituicdo, mas sem ocasionar mudangas nos processos e estrutura da
organizagao.

() foi crescente, sendo a tematica gradativamente mais discutida nas diversas esferas da instituic&o.

() Outro:

GRATA PELA CONTRIBUIGAO!

Favor responder para: teresa_lima00O@yahoo.com.br

Ninguém ignora tudo, ninguém sabe tudo. Por isso, aprendemos sempre. (Paulo Freire)
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ANEXO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAD, ATUARIA E CONTABILIDADE
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

Fortaleza, 28 de margo de 2008,
A(aj Senhor(a)

Prezado{a) Senhor(a),

A Faculdade de Economia, Administragio, Atudria ¢ Contabilidade (FEAAC) da UFC oferece um curso de
Mestrado Profissionat em Adminisiragio (MPA), com duas linhas de pesquisa Marketing ¢ Recursos
Humanos. Embora seja um curso incipiente, o MPA ja € recomendado pela Capes, o drgdo do Ministério da
Educagio que regulamenta a pos-praduacio siricte semsu. Como ressalta a propria CAPES
{www.capes.gov.br),

Mestrado Profissional é a designagio do Mestrado que enfatiza estudos e
técnicas diretamente voltadas ao desempeniio de um alto nivel de qualificagde
profissional. Esta nfase é a dnica diferenca em relagiio ao académico. Confere,
pois, idénticos grau e prerrogativas, inclusive para o exercicio da docéncia, e,
como todo programa de pés-graduacio stricto sensu, tem a validade nacional
do diploma condicionada ao reconhecimento prévio do cursa,

Um pré-requisito essencial para a sustentagio de um mestrado ¢ qualidade das pesquisas feitas por seus
professorcs ¢ alunos. A viabilizacdo destas pesquisas depende, em grande medida, da possibilidade de
acesso ds empresas. Sem a colaboragio estratégica da hderanga empresarial, ndo é possivel termos uma
perspectiva pragmitica do munda dos negécios e da competitividade das empresas locais, em termos de sua
inser¢do regional ¢ global.

Deste modo, solicitamos sua assisténcia na concessio ¢ viabilizagde do acesso da aluna Teresa Crstina
Apuiar Lima que, conforme previamente acordado, estard realizando, a pesquisa de sua dissertagio de
Mestrgdo, sob  supervisio de professor doutor Augusto Cézar de Aquino Cabral. Como parte do Processo
de coleta de dados, o trabalho proposto Tequer a presenga do mestrando na empresa em hordrios a serem
previamente negociados, bem como a pernussio de acesso a pessoas e documentos relevantes para os
objetivos da pesquisa. A sintese resultante da pesquisa, de grande valer critico e diagnéstica por tefletir a
realidade constatada e indicar possibilidades de mudangas, ficard, claro, & disposigio da empresa.

Em tempo, ressaltamos nesse compromisso com a sigilosidade das informacdes colhidas ¢ a natureza
cminentemente académica do trabalho a ser desenvolvido, Diante do exposto, caso cstgja de acordo,
solicitamos que V. Sa. assine este documento de modo a formalizar a pesquisa. Por favor, sinta-se &4 vontade
para nos contactar nos telefones fomecidos abaixe caso haja ou surja alguma davida em relaegdo a qualquer
aspecto deste trabalho. Antecipadamente, agradecemos a atencdo e o tempo a nos dedicados,

Atenclosamentc,

L e s

Piof. Dr. Augusto Cézar de Aquino Cabral
Coordenador do MPA-FEAAC-UFC (cabral@ufcbr 4009-7889 / 9909-0160)

N : ' E: ;
Mestranda MPAYFEAAC-UFC
(teresa_limaQG@yahoo, conbr - 40097406/34916264/96168987)
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