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RESUMO

Custos de conformidade & tributacéo séo sacrificios de recursos necessarios para compreender
e cumprir todas as formalidades que sdo exigidas pela legislacdo tributaria. No Brasil, essas
formalidades da legislacdo tributaria estdo entre as mais complexas e burocratizadas do
mundo e isso tem influéncia direta nos custos das empresas, seja para realizar 0 pagamento
dos tributos em si, seja para atender as exigéncias da legislacdo. O tema tem atraido o
interesse cientifico, com o desenvolvimento relativamente recente de pesquisas no mundo,
contudo ainda hé& poucos estudos no Brasil. Este trabalho teve como objetivo geral investigar
a percepcgdo dos gestores de uma organizagdo publica de prestacdo de servicos acerca dos
custos de conformidade a tributagdo. Foram definidos os seguintes objetivos especificos: 1)
identificar os principais fatores que geram e aumentam os custos de conformidade a tributacéo
nos Correios; 2) ldentificar as &reas onde os custos de conformidade ocorrem com maior
intensidade nos Correios;e 3) Identificar as diferencas de percepcdo dos gestores dos Correios
acerca das politicas tributarias, regulamentacdo tributaria e custos de conformidade. Para o
alcance dos objetivos, foi desenvolvida pesquisa de natureza exploratoria descritiva, aplicada
na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). Quanto aos meios, foi realizada
pesquisa bibliografica, documental e estudo de campo. Foram consultados documentos como
relatérios de gestdo, demonstracfes contabeis e manuais da ECT. A pesquisa de campo foi
realizada por meio da utilizacdo de questionario adaptado de Maia (2007), aplicado a 104
gestores tributéarios dos Correios, distribuidos em todos os Estados da Federacdo. Quanto aos
resultados, concluiu-se que : a complexidade da legislacdo, as diversas alteracdes das normas
tributérias e as diversas jurisdi¢es federal, estadual e municipal sdo os principais aspectos
geradores de custos de conformidade a tributacdo na ECT, segundo a percepcdo de seus
gestores . No que se refere a incorréncia dos custos de conformidade, observou-se que as
areas econémico-financeira, a juridica e a area de pessoal sdo as de maior incidéncia. Os
resultados evidenciaram que as autoridades aumentam continuamente o 6nus tributario,
sendo as exigéncias do setor cada vez mais técnicas. Verificou-se que o excesso de obrigacdes
acessorias prejudica a competitividade da empresa pesquisada. Concluiu-se também que as
politicas tributérias precisam ser repensadas no que se referem aos custos de conformidade e
que a descentralizacao fiscal representa alto custo para os contribuintes.

Palavras-Chave: Custos de Conformidade a tributacdo. Tributos. Sistema Tributario. Custos
de Conformidade.



ABSTRACT

Compliance costs of taxation are sacrifices necessary resources to understand and comply
with all the formalities required by tax law . In Brazil , these formalities the tax laws are
among the most complex and bureaucratic in the world and this has a direct influence on
companies' costs , is to make the tax payment itself , is to meet the requirements of the
legislation . The topic has attracted scientific interest , with the relatively recent development
of research in the world , yet there are few studies in Brazil . This study aimed to investigate
the perception of managers of a public service about the costs of compliance to taxation . We
defined the following specific objectives : 1) identify key factors that generate and increase
compliance costs to tax at the Post Office, 2 ) identify areas where compliance costs occur
with greater intensity in the Post Office, and 3 ) identify differences managers' perception of
Posts about tax policy , tax and regulatory compliance costs. To achieve the goals, we
developed an exploratory descriptive research , applied in the Brazilian Post and Telegraph
Company ( ECT ) . As for the means, bibliographical research, documentary and field study.
Documents were consulted as management reports, financial statements and books of ECT.
The field research was conducted by using a questionnaire adapted from Maia (2007 ),
applied to 104 managers of tax Postal distributed in all states. As for the results, it was
concluded that: the complexity of the legislation , the various changes in tax rules and the
various federal jurisdictions , state and municipal generators are the main aspects of the tax
compliance costs in ECT, the perception of their managers . With regard to the incurrence of
compliance costs, it was observed that the economic and financial areas , the legal and
personnel area are the most common. The results showed that the authorities continually
increase the tax burden, with industry requirements increasingly technical. It was found that
the excess of ancillary obligations undermines the competitiveness of the company studied. It
was also concluded that tax policies need to be rethought in which they relate to the costs of
compliance and fiscal decentralization is high cost to taxpayers.

Keywords: Compliance Costs taxation. Taxes. Tax system. Compliance costs.
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1 INTRODUCAO

1.1 Delimitac&o do tema e contextualizagéo

As empresas, em todo o mundo, cumprem periodicamente diversos
compromissos, procedimentos e pagamentos decorrentes de responsabilidades fiscais visando
atender as exigéncias impostas pela legislacdo tributaria. Os custos que envolvem todos esses
procedimentos adotados pelas empresas para cumprirem as normas tributarias sdo chamados

de Custos de Conformidade a Tributacao.

Segundo Bertolucci (2003), os custos de conformidade a tributacdo ou
“compliance costs of taxation” sdo os recursos gastos pelos contribuintes durante o processo

de cumprimento de todas as determinacdes tributarias exigidas pelo Poder Publico.

Todos os gastos com contadores, advogados, tributaristas e planejamento
financeiro, cujo propdsito preponderante seja satisfazer as obrigacdes tributérias, incluindo
entender, calcular e identificar o valor de imposto a ser pago, sdo custos de conformidade

arcados pelos contribuintes.

Bertolucci (2001) enfatiza que o custo de pagar tributos ndo se restringe apenas
ao imposto em si, mas refere-se a todos os aspectos formais e burocraticos que 0s
contribuintes tém de cuidar, por determinacéo legal, para cumprir com suas obrigacoes fiscais.
Para ele, nos custos de conformidades a tributacdo, estdo incluidas atividades como
preenchimento de declaracgdes relativas a impostos, informag0es ao fisco federal, estadual e
municipal, inclusdes e exclusdes realizadas por determinagdo das normas tributérias,
atendimento a fiscalizacOes, aléem de acompanhamento de processos administrativos e

judiciais envolvendo tributos.

Incluem-se nesta definigéo o custo de aquisi¢cdo de conhecimento, suficiente para
satisfazer todas as determinacdes tributarias, registrar e guardar os recibos e outros
documentos necessarios para 0 preenchimento de declaragdes fiscais; 0 pagamento de

profissionais especializados em tributacdo e a remuneracdo de funcionarios que tratam de
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questBes tributarias; custos incidentais como postagem, telefone e viagens para encontrar-se
com o0s consultores ou com a reparticdo publica tributdria (SANDFORD; GODWIN;
HARDWICK, 1989).

Os diversos recursos internos e externos aplicados a realizacdo das atividades
necessarias ao cumprimento da legislagéo tributaria ndo tem tido tratamento individualizado
pelas empresas. Essas empresas ndo desenvolvem estudos sobre eles nem os contabilizam
separadamente, 0 que torna esses custos quase invisiveis no processo de gestdo interna de
tributos. Sobre essa questdo, Bertolucci (2003) enfatiza que as organizagOes ndo estdo
preparadas para levantar somente os custos dos recursos voltados ao atendimento de normas
tributarias. Para ele, esses custos sdo percebidos de forma instintiva, pelo tempo envolvido,

preocupacOes ou despesas em que cada um incorre.

Essa realidade se aplica as organizacfes publicas, o que demonstra que é
necessaria maior compreensdo dos impactos do sistema tributario para essas organizagoes.
Assim, mesmo gque uma empresa publica seja desobrigada do pagamento de determinados
tributos (BRASIL, 1988), muitas vezes permanecem obrigagdes como retencdo de tributos de
fornecedores e posterior recolhimento aos cofres publicos, preenchimento de formularios
fiscais, arquivamento por prazos definidos, recebimento de fiscalizacdo, dentre outras
atividades que geram custos. Portanto, é necessaria a existéncia de uma equipe interna, com
pessoas, materiais, equipamentos e espaco para que se desenvolvam as rotinas de

cumprimento das leis fiscais tanto nas organizacgdes privadas como publicas.

Sob esse aspecto, a legislacdo tributaria alcanca os entes publicos, na exigéncia do
cumprimento de diversas obrigacdes acessorias, na manutencdo de documentacdo organizada,
nos recolhimentos, no recebimento de auditorias, dentre outros requisitos exigidos pela
legislacdo. Além disso, a administracdo de questdes juridicas € complexa, tendo em vista 0s
entendimentos diversos quanto a incidéncia de fato gerador de tributo em funcdo da
mercadoria, produto ou servico comercializado, assim como bases de calculo, aliquotas,

prazos, dentre outros.

Os processos que visam atender aos padrdes tributarios se tornam complexos e
demandam mais recursos conforme o porte e o alcance das operagdes da organizacdo nos

diversos Estados e municipios brasileiros. Oliveira et al. (2003) destacam que, dependendo do
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porte e da complexidade das atividades de uma empresa, ha certas situacdes em que sdo altos
0s gastos e investimentos em profissionais especializados em tributos, funcionarios
administrativos, sistema de informatica, espaco fisico etc., 0 que, em muitas circunstancias,
representam parcelas relevantes de sacrificios dos recursos econémicos e financeiros das
corporagfes, somente para atender a todas as obrigacdes acessorias impostas pelas diversas
legislages tributarias.

Na nova face econémica global, a necessidade de se controlar gastos passou a ser
condicdo essencial, imprescindivel para que uma organizacdo se mantenha competitiva no
mercado, e possa crescer. Nesse contexto, verifica-se que os custos tributarios brasileiros
acabam impactando fortemente nos precos dos produtos e na competitividade de uma
empresa, 0 que afeta o seu resultado econdmico-financeiro. Torna-se necessaria uma gestdo
mais especializada e eficaz da gestdo tributaria, ou seja, do cumprimento das obrigacGes nao
sO de pagar, mas de fazer e cumprir requisitos tributérios para se pensar em maximizacao de

resultados e obtencdo de sucesso em um empreendimento.

Estudo divulgado em margo deste ano, pela Federacdo das Industrias do Estado de
Séao Paulo (FIESP, 2013), revelou que a carga tributaria brasileira torna nosso produto 34,2%
mais caro em relacéo aos principais paises que exportam para o Brasil. O universo pesquisado
representa 76% das importacGes de industrializados e levou em consideracdo dados de 2012 e
observou os 15 paises que mais fornecem manufaturados ao pais. O estudo mediu ainda o
impacto da burocracia necessaria para acompanhar as mudancas tributarias e o excesso de
normas para diversos impostos. Os custos da burocracia brasileira trazem um adicional de
2,9% aos precos dos produtos brasileiros em relagcdo ao dos parceiros e em 3% na comparagao

com a China.

Outro aspecto a ser entendido como parametro para avaliar a complexidade de um

sistema tributério é a quantidade de obrigacdes acessorias imputadas aos contribuintes.

Examinando-se as legislacbes tributarias das trés esferas governamentais,
encontram-se dezenas de obrigacdes que os contribuintes sdo forgcados a cumprir. Cada vez
gue se modifica alguma norma tributaria existente ou que se cria uma nova, as empresas,
principalmente as menos estruturadas, passam por momentos de incerteza e tensdo, por ndo

saberem se estdo procedendo corretamente. Adicionalmente, a questdo dos tributos
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cumulativos — aqueles que incidem em todas as etapas do processo produtivo — também

contribui para aumentar essa complexidade.

Amaral e Olenike (2010) justificam a complexidade da legislacao tributaria no
pais em funcdo de quatro aspectos:

a) a cobranca de cerca de 61 tributos, entre impostos, taxas e contribuigdes;

b) a quantidade de normas que regem o sistema tributario: estdo em vigor mais de
3.200 normas, ou seja, o contribuinte precisa conhecer esta quantidade de determinacdes para
tentar estar em dia com o fisco;

c) sdo 97 obrigacBes acessorias que uma empresa deve cumprir para tentar
atender ao fisco: declaragdes, formularios, livros, guias, etc. ;

d) a cumulatividade dos tributos: multi-incidéncia sobre a mesma base de célculo
e vérias vezes na cadeia produtiva, o chamado “efeito cascata”; o PIS/COFINS que incide

sobre o ICMS, que incide sobre o INSS, e assim por diante.

Bertolucci (2003) observa que a competéncia tributaria outorgada pela
Constituicdo aos Estados e Municipios € uma das causas da complexidade do sistema
tributario nacional. Cada um dos 27 Estados tem uma legislagdo prdpria para regulamentar
seus impostos. O problema €é ainda maior na esfera municipal, j& que a legislacdo fica
multiplicada pelos mais de 5000 municipios brasileiros. Dessa forma, uma empresa de ambito
nacional devera conhecer inimeras legislagdes e acompanhar suas alteracGes para ndo ter

problemas com o fisco.

De acordo com Bertolucci (2001), no Brasil, até a promulgacdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal, o administrador pablico tinha pouco ou nenhum compromisso com o
equilibrio fiscal ou com o controle de seu or¢camento. Por esse motivo, os problemas de caixa
foram constantes em todos os niveis da administracdo e, com frequéncia, as solugcdes adotadas
para resolvé-los foram aumentos de impostos, por vezes ilegais, decididos em regime de
emergéncia, sem as devidas cautelas para evitar altos Custos de Conformidade dos
contribuintes. O conceito de federacdo e a multiplicidade de normas estaduais e municipais

sdo fatores que agravaram esse panorama.

Para compreender o contexto tributério, o qual tem relacdo com os custos de

conformidade tributaria nas empresas, foi desenvolvida secdo no referencial teorico
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abordando sistemas tributérios e gestdo tributaria. Tendo em vista situar os estudos de custos
de conformidade a tributagdo no &mbito nacional, foi avaliada a dimensdo dos estudos
internacionais, bem como os principais autores e referéncias na producao intelectual relativa

ao tema desse estudo.

1.2 Justificativa

A legislacéo tributéria brasileira € uma das mais complexas e burocratizadas do
mundo e isso tem influéncia direta nos custos de gestdo das empresas, seja para atender a

legislacdo, seja para evitar o pagamento de mais tributos.

Amaral et al.(2005) contabilizam, desde 05 de outubro de 1988 (data da
promulgacdo da atual Constituicdo Federal), até 05 de outubro de 2012 (seu 24° aniversario),
a edicdo de 4.615.306 (quatro milhdes, seiscentos e quinze mil, trezentas e seis) normas que
regem a vida dos cidaddos brasileiros. Isto representa, em média, 526 normas editadas todos
os dias ou 788 normas editadas por dia Gtil. Do total de normas editadas no Brasil, nestes 24
anos, cerca de 6,3% se referem & matéria tributaria. S0 29.748 normas tributérias federais
(10,2% das normas tributarias), 89.461 normas tributérias estaduais (30,8% das normas

tributarias) e 171.723 normas tributarias municipais (59,0% das normas tributarias).

A grande quantidade de normas publicadas no Brasil sobre tributacdo é
acompanhada do 6nus de pagamento de tributos cada vez maiores, em quantidade e valor.

De acordo a Receita Federal do Brasil (2012), em estudo sobre a carga tributaria
de 2011, a carga tributaria bruta do pais subiu neste ano para 35,31% do Produto Interno
Bruto (PIB), atingindo 1,46 trilhdo de reais. E 0 maior patamar da série historica desde 2002.
Em 2010, a carga havia fechado em 33,53%.

O aumento da quantidade e gastos com os tributos vem acompanhado de um
emaranhado de outras obrigagfes tributarias como o cumprimento de determinados
procedimentos ou ritos que tornam cada vez mais complexa e cara a acdo de atender ao fisco

brasileiro.
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Plutarco et al. (2012) destacam que um estudo de percepgdes, realizado pelo
Banco Mundial em 2011, revelou que o Brasil aparece em 127° lugar em um ranking que
avalia a facilidade de se fazer negocios em 183 paises. O estudo, intitulado “Fazendo
Negocios 2011” (IFC, 2011), levaram em consideracdo fatores que afetam uma empresa
durante seu “ciclo de vida", incluindo abertura, comércio exterior, contratacdo de
funcionarios, aquisicdo de sede, pagamento de impostos e fechamento, entre outros. Outro
aspecto se destaca nesse estudo: o Brasil € o pais onde os contribuintes gastam mais tempo
com o pagamento de tributos. Aqui, uma empresa brasileira de médio porte, que possua
aproximadamente 60 funcionarios, dispensa aproximadamente 2.600 horas com a apuracao de
fatos geradores de tributos, com a prestacdo de informacdes requisitadas pelo fisco, com o

preenchimento de guias e formularios e com o efetivo pagamento dos tributos.

E notdrio, portanto, que os custos de cumprimento da legislacdo tributaria
brasileira sdo altos. Em parte, isso se deve a existéncia de trés esferas de Governo (federal,
estadual/distrital e municipal), que imp&em obrigacbes acessorias distintas, especialmente na
tributacdo do consumo. Essa caracteristica do sistema tributario brasileiro demonstra a
necessidade de se desenvolverem estudos relacionados aos custos de conformidade a
tributacéo no Brasil.

Apesar disso, verifica-se que a literatura nacional, relativa a custos de
conformidade a tributacdo, € escassa no que se refere a estudos que tratem quantitativa ou
qualitativamente de tais custos. Estudos sobre custos de conformidade & tributacdo podem,
portanto, contribuir ndo sé para a economia de recursos nas organizagdes como tornar a

economia brasileira mais competitiva, pela reducao do “custo Brasil”.

Observa-se, no Apéndice E deste trabalho, que nos ultimos 12 anos, foram
desenvolvidos apenas 6 estudos cientificos no Brasil tratando de custos de conformidade a
tributacdo: 1 tese de doutorado e 5 dissertagdes de mestrado, o que gera uma grande lacuna
nas discussbes e compreensdo das questdes relacionadas ao tema, na conscientizagdo dos
cidadaos brasileiros, bem como no desenvolvimento de acGes das empresas com relacdo a

minimizacdo dos impactos a competitividade organizacional.

Analisando-se a tematica dos estudos verifica-se que Bertolucci (2001) é

referéncia nacional em estudos sobre custos de conformidade nacional, tendo desenvolvido
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dissertag@o que trata de estudo panoramico e quantitativo, identificando o grau de relevancia
dos custos de conformidade em relacéo a receita bruta das companhias abertas brasileiras. Em
sua tese de doutorado, trata dos custos de administracdo de tributos federais. Ja Cavalcante
Filho (2009) desenvolveu estudo relativo a quantificagdo de custos tributarios em uma
organizagdo do segmento de construgédo civil. Souza (2009) desenvolveu estudo semelhante
no segmento siderurgico com 4 empresas. Miyoshi (2011), por outro lado, teve enfoque
diferenciado, abordando os riscos de conformidade tributaria no Estado de S&o Paulo. Maia
(2007) € o unico dos estudos desenvolvidos com enfoque na percepcao de gestores de uma
organizacao publica de saneamento acerca dos custos de conformidade tributaria. Contudo, a
organizagao pesquisada somente atua em uma capital estadual.

Em decorréncia de existirem poucos estudos acerca dos custos de conformidade a
tributacdo no Brasil, ha poucas informacGes sobre a percepcdo desses custos nas empresas
brasileiras, especialmente empresas do setor publico que tenham alcance nacional.

A realizacdo de pesquisa exploratéria descritiva na ECT permitira um
aprofundamento nos conceitos e na percepcao sobre os custos de conformidade a tributacédo
no ambiente de uma grande empresa brasileira, bem como nos principais fatores geradores de
custos de conformidade, compreendendo-se também as particularidades de uma organizacao
publica prestadora de servicos. Trata-se de estudo pioneiro desenvolvido em organizacdo

publica com operacdes em todos os Estados brasileiros.

A escolha da organizagdo citada para a desenvolvimento do estudo foi realizada
em funcdo do acesso obtido pelo pesquisador aos 6rgaos de gestdo tributaria da empresa nas
filiais dos Estados da Federacao, bem como a equipe da central de gestdo tributaria da matriz,

a qual coordena a acdo de todos os Estados.

1.3 Problematica

Bertolucci (2003) destaca que ndo € uma pratica comum aos contribuintes dar aos
custos de conformidade a tributacdo um tratamento sistematico, e que esse fendbmeno é
mundial. O referido autor enfatiza que as empresas ndo estdo preparadas para levantar

somente a parte de custos das varias areas da empresa que tem recursos voltados ao
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atendimento de normas tributérias e que esses custos sdo percebidos de forma instintiva, pelo

tempo envolvido, preocupagdes ou despesas em que cada um incorre.

O tratamento dos diversos impactos advindos da elevada carga tributaria, bem
como do complexo sistema tributario brasileiro, exige melhor compreenséo e novos estudos
sobre o tema. Maia (2009) conclui que ha uma percepcao intuitiva da existéncia dos custos de
conformidade a tributacdo na empresa pesquisada, pois ndo ha informacdes sobre os itens que
compdem esses custos, nem mecanismos e dispositivos para apurd-los ou controla-los.
Verificou que os pesquisados reconhecem a importancia do assunto e entendem que essa
matéria deva figurar na agenda politica do Pais, visando o aperfeicoamento da legislacdo

tributaria brasileira e minimizacdo do 6nus imposto ao contribuinte.

A bibliografia desenvolvida no Brasil sobre custos de conformidade a tributacdo
tem enfoque em organizagOes do setor privado, em sua maioria, ndo tendo sido identificado
estudo em organizacdo que atue em diversos Estados. A partir dessa constatacdo, identificam-
se lacunas de estudo e compreensdo, no que se refere a identificacdo dos impactos dos custos
de conformidade nas organizagcfes publicas, o nivel de compreensdo do tema por parte da
organizacdo e percepgdes sobre meios para minimizacdo desses custos nessas e em outras

organizagoes.

Dessa forma, surge a questdo de pesquisa: Qual a percepcao dos gestores de uma

organizacao publica de prestacao de servicos acerca de custos de conformidade a tributacdo?

1.4 Pressupostos da pesquisa

Foram definidos, como ponto de partida para o presente estudo, 0s seguintes

pressupostos:

v' Os custos de conformidade tém como principais causas a diversidade dos
textos legais, complexidade, instabilidade e diferenciacdo dos requisitos
exigidos pelos diversos entes tributantes;

v Os custos de conformidade a tributacdo sdo incorridos em diversas areas das

empresas, com maior incidéncia na Area de Controladoria;
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v" As politicas tributarias e as mudancas na regulamentacéo tributaria provocam o

aumento dos custos de conformidade tributaria.

1.5 Obijetivos geral e especificos

O objetivo geral deste trabalho é de o investigar a percepcdo dos gestores de uma

organizacédo publica de prestacédo de servigos acerca dos custos de conformidade a tributacéo.

Definiram-se como objetivos especificos, por meio dos quais se alcancard o
objetivo geral:
v' Identificar os principais fatores que geram e aumentam o0s custos de
conformidade a tributacdo nos Correios;
v Identificar as areas onde os custos de conformidade ocorrem com maior
intensidade nos Correios;
v" Identificar as diferencas de percepcdo dos gestores dos Correios acerca das

politicas tributarias, regulamentacdo tributaria e custos de conformidade.

1.6 Aspectos metodoldgicos

A presente pesquisa se classifica como de natureza exploratéria descritiva,
realizando o estudo, a analise, o registro e a interpretacao das percepcdes de gestores das areas
tributarias da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, através da aplicacdo de um

questionario.

A técnica de questionario se adéqua a esta pesquisa por ser capaz de descrever as
caracteristicas e conhecer determinadas variaveis de uma realidade. A escolha do questionario
justifica-se por ser uma técnica de investigacdo composta por um nimero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, e por ter como objetivo o
conhecimento de opiniGes, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes

vivenciadas dentre outros aspectos (GIL, 1994).
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1.7 Estrutura geral do trabalho

A estrutura do trabalho esta dividida em seis se¢des. A primeira se¢do consiste na
contextualizacdo do trabalho, apresentando-se a justificativa do estudo, a problematica, os

pressupostos e 0s objetivos da pesquisa, com uma sintese de cada um desses aspectos.

A segunda secdo aborda os fundamentos tedricos do sistema tributario, os
sistemas tributarios internacionais, o sistema tributario no Brasil, além dos fundamentos da

gestdo tributéaria.

Na terceira secdo estdo os assuntos relativos aos custos de conformidade, com
destague para os fundamentos de custos de conformidade a tributacdo e os estudos
internacionais sobre a conformidade a tributacdo. A secdo quatro trata da metodologia da
pesquisa, esclarecendo sobre a coleta de informacdes através da aplicacdo dos questionarios,

além do tratamento e anélise dos dados.

Na quinta secdo, tem-se a andlise dos resultados, com informacGes sobre a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, os custos dos tributos nos Correios, a
organizacao da gestdo de conformidade a tributacdo na empresa, 0s processos de gestdo da

conformidade.

A sexta secdo é a conclusdo do trabalho, onde quais se procura responder o
problema da pesquisa, confirmar ou ndo os pressupostos apresentados e demonstrar o alcance

dos objetivos.
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2 SISTEMAS TRIBUTARIOS

2.1 Fundamentos tedricos do Sistema Tributario

A tributagdo surgiu como um mecanismo de viabilizagdo do Estado. Machado
(2008) afirma que para viver em sociedade 0 homem necessitou de uma entidade com forca
superior, e dessa necessidade nasceu o Estado e este, para que alcance seus objetivos, precisa

de recursos financeiros.

Riani (2009) afirma que a tributacdo € um instrumento pelo qual 0s governos
tentam obter recursos coletivamente para satisfazer as necessidades especificas da sociedade
gue normalmente requerem volumosos montantes de recursos que sdo impossiveis de serem

financiados individualmente.

Contudo, a sociedade deve observar principios basicos de tributacdo que sejam

viaveis para os individuos também.

Adam Smith (1776) propfe 4 principios de tributacdo a serem adotados pelo
Estado:

1. Os cidadédos de cada Estado devem contribuir para o apoio do governo, tanto
quanto possivel, na propor¢do de suas respectivas capacidades, isto €, na proporcdo
da receita que eles respectivamente desfrutarem sob a protecdo do Estado;

2. O imposto que cada individuo é obrigado a pagar, deve ser certo e ndo arbitrério.
O momento do pagamento, a forma de pagamento, a quantidade a ser paga, devem
ser simples e claros para o contribuinte, e qualquer outra pessoa;

3. Cada imposto deveria ser cobrado no tempo, ou na forma, na qual é mais
provavel que seja conveniente para o contribuinte pagar;

4. Todo imposto deve ser estruturado de forma a tirar e manter fora dos bolsos das
pessoas 0 minimo possivel acima do que ele gera para o erario publico do Estado.

Assim, é importante que a tributacdo atenda a fundamentos de equidade, certeza,

conveniéncia e economia.

O quarto fundamento chama a atencéo para o cuidado em que seja demandado o
minimo possivel do contribuinte, além do valor que entra nos cofres publicos, ou seja, que o
valor cobrado inclua valores de operacionalizacdo do Estado, que onerem 0 minimo possivel

o contribuinte, direta ou indiretamente.
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Varsano (1997) afirma que o produto da arrecadagdo de um tributo nada mais é
que uma transferéncia monetaria do setor privado para o setor publico. Ndo considera,
portanto, um custo para a sociedade. Isso s6 acontece, segundo ele, em funcéo das distor¢des
que causa na alocacdo de recursos da economia e da necessidade, em nivel menor, de
alocacdo de recursos produtivos para administra-lo, bem como, dar cumprimento as
obrigagdes fiscais dos contribuintes. Dessa forma, pelo fato dos tributos induzirem mudangas
no comportamento dos agentes econdémicos, afetam a alocacdo de recursos e assim, causam

custos a sociedade.

Destaca ainda Varsano (1997) que a tributacdo se justifica quando o beneficio
gerado pelo uso publico dos recursos arrecadados € superior ao beneficio pablico gerado pela

aplicacdo privada, acrescida do custo criado pela tributacao.

Considerando-se a eficiéncia e equidade como atributos desejaveis em qualquer
sistema tributario moderno, mas nem sempre compativeis entre si, desenvolveram-se
principios da teoria da tributacdo 6tima, em que o governo alcancaria objetivos de
redistribuicdo de renda e arrecadacdo suficiente para financiar seus gastos ao menor custo
possivel. Ramsey (1927) foi o primeiro a realizar analise da tributacdo 6tima sobre consumo,
tentando identificar a estrutura de aliquotas dos impostos sobre bens que gerasse uma receita

a0 menor custo.

Paula (2011) observa que tributar o capital redireciona as estratégias de
investimento do aplicador, ou seja, a insercdo de um imposto na economia tem influéncia
direta nas alteracdes das escolhas dos agentes econdmicos, estimulando a redefinicdo nas
decisbes de poupanca, consumo, lazer, investimento, producdo das firmas, entre outros.
Afirma que € importante um mediador publico capaz de fazer com que os efeitos alocativos

advindos da insercdo de impostos na economia afetem minimamente o bem-estar social.

Guimardes (1982) define como um sistema tributario bom, aquele que atenda aos
objetivos de politica economia, tragados pelos governantes de uma nagdo, e que atenda aos
principios estabelecidos pela doutrina financeira.
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Para Guimardes (1982), um sistema tributario eficiente deve atender a um

conjunto de principios:

o Simplicidade e clareza: se referem as leis tributarias, as quais devem permitir
facil entendimento, sem necessidade de especializacdo do contribuinte;

e Certeza e comodidade: tratam de dar conhecimento aos contribuintes quanto a
prazos certos de pagamento, permitindo sua organizacdo e planejamento de
producéo, consumo e esforco de trabalho;

e Economia: qualidade de uma administracdo fiscal em que ela se torna o menos
onerosa possivel a administracéo tributaria e ao contribuinte;

e Exequibilidade: compativel com a capacidade contributiva dos contribuintes e
também com a capacidade administrativa de arrecadacao e fiscalizagdo. Para o
atendimento desse principio, deve-se fazer escolhas quanto as fontes tributérias e
aliquotas adequadas, bem como a opc¢éo por tributos diretos ou indiretos;

o Neutralidade do tributo: capacidade de provocar o minimo de distorcdo na
alocacdo de recursos econdmicos na producdo e no consumo, evitando a perda de
eficiéncia da economia;

e Produtividade e elasticidade do imposto: tratam da capacidade do sistema
tributario de, ao menor custo, gerar 0s recursos necessarios a cobertura dos
gastos publicos, e acompanhar seu crescimento;

e Justica do imposto: traduz a busca pela equidade do tributo, ou seja, a
distribuicdo da carga tributéria de forma justa;

o Flexibilidade fiscal: capacidade de adaptacdo dos tributos a evolugdo da
conjuntura econémica, sendo instrumento de politica econémica governamental,
via aliquotas, base de célculo, isencdes, etc.; e

e Intervengdo econdmica do imposto: o Estado pode intervir na economia:
primeiro, para promover o crescimento de determinados setores; segundo, para
promover distribuicdo de renda; terceiro, para punir determinados produtos,
evitando formacéo de monopdlios ou monopsonios.

Paula (2011) destaca o conceito de progressividade para a plena execucdo das
politicas embasadas no principio da capacidade de pagamento. Entende que para viabilizar a
classificacdo de contribuintes em blocos desiguais, em funcéo da capacidade de pagamento, é
necessario definir um critério comum, que operacionaliza a classificacdo. Na maior parte das
economias modernas, afirma que os governos se utilizam de gradacdo da renda como
parametro de capacidade de pagamento, por considerarem ser o melhor indicador desse

atributo. Dessa forma, definem-se os niveis em que incidem diferentes aliquotas tributéarias.

Riani (2009), sob a dtica econbmica, categoriza os sistemas de tributacdo de

acordo com o tratamento tributario dado as diversas camadas da sociedade. Classifica-os em:

e Sistema proporcional: sistema em que se aplica a mesma aliquota do tributo para
os diferentes niveis de renda;

o Sistema progressivo: aplica maiores percentuais de impostos para as classes de
renda mais alta; e

e Sistema regressivo: tributa mais fortemente as camadas mais baixas de renda.
Quanto menor o nivel de renda, maior é o percentual de imposto a ser pago pelo
individuo.
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Coerente com a categorizacdo indicada por Riani (2009), Oliveira (2011) explica

a caracteristica regressiva de um sistema tributario:

O aumento do tributo menos que proporcional ao aumento na renda leva ao que se
pode denominar de tributacdo regressiva, ou seja, a relacdo entre o tributo pago e a
capacidade econdmica é decrescente com o aumento na capacidade econémica, ja 0
aumento na contribuicdo proporcional ao aumento na renda faz com que a relacéo
tributo e capacidade contributiva permaneca constante para qualquer nivel de
capacidade contributiva: tributagdo proporcional.

Machado (2008), sob a ética juridica, classifica os sistemas tributarios em:

Rigidos: aqueles em que o legislador ordinario de quase nenhuma op¢éo dispde,
visto como a Constituicdo estabelece o disciplinamento completo, tragando
todas as normas essenciais do sistema;

Flexiveis: o legislador ordinario goza de faculdades amplas, podendo inclusive
alterar a propria discriminacéo de rendas;

Racionais: sistemas elaborados a luz dos principios ditados pela ciéncia das
financas e tendo em vista determinados objetivos politicos; e

Historicos: resultantes da instituicdo de tributos sem prévio planejamento. Os
tributos sdo instituidos de forma casuistica, sem qualquer preocupagdo com o
todo. O autor comenta que, a rigor, essa categoria ndo deve ser considerada
como sistema, posto que a este conceito ndo corresponde.

Hicks (1946), em estudo sobre o funcionamento dos tributos em um sistema
econémico, identificou a classificagdo em tributos diretos e indiretos como universalmente

conhecida e aceita.

De forma semelhante, quanto a classificacdo dos tributos, Riani (2009) afirma que
a estrutura de arrecadacdo fiscal € composta por um elenco de fontes de tributacdo
relacionadas as circunstancias de cada pais. Independentemente do grau de utilizacdo, as
fontes dardo origem a duas categorias de tributos: o direto e o indireto.

Para ele, a diferenca bésica estd na maneira pela qual eles afetam os individuos na
sociedade. Enquanto o tributo direto incide sobre os rendimentos dos individuos, o indireto é
cobrado normalmente com base nos bens e servicos que satisfazem a parte de suas
necessidades. Dessa forma, o imposto de renda € um exemplo claro de tributo direto, assim

como o imposto sobre circulagcdo de mercadorias caracteriza bem o tributo indireto.
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Sobre essa classificagdo, Pohlmann (2005) destaca:

A nivel internacional ha, por exemplo, uma constante discussdo quanto ao
balanceamento entre tributos diretos e indiretos. Apesar de predominar nos paises
desenvolvidos a tributacdo direta, enquanto nos paises menos desenvolvidos a
tributagdo indireta tem um relevo maior, existem fortes correntes no sentido do
incremento da participagdo dos tributos sobre 0 consumo mesmo nos paises mais
ricos.

A compreensdo das caracteristicas dos sistemas tributarios em alguns paises em
desenvolvimento, com caracteristicas semelhantes a brasileira, permite identificar impactos
das politicas e da legislacdo tributaria nas familias e empresas, tornando complexo e oneroso

o0 atendimento as inUmeras exigéncias tributarias, como veremos na proxima secao.

2.2 Sistemas tributarios internacionais

Em estudo desenvolvido para o Congresso Nacional do Brasil, Mendes (2008)

avaliou, além do sistema brasileiro, os sistemas tributarios de China, Russia, india e México.

Com relacdo ao sistema mexicano, o citado estudo concluiu que o governo
realizou diversas reformas com vistas a aumentar a eficiéncia, a harmonia com os padroes
internacionais, a simplicidade e a equidade. Isso gerou um sistema tributario com receitas
insuficientes. A sustentacdo das receitas se deu pelo crescimento das receitas ndo tributarias
decorrentes da exploracdo do petrdleo, a qual tem participacdo entre 25 e 35% da receita
fiscal total. O México iniciou, em 1980, reforma tributaria semelhante as propostas existentes
para o Brasil: a criacdo de um Imposto sobre o Valor Adicionado (IVA).

Na India foi constatado que o sistema tributario é formado por um conjunto de
impostos indiretos, com elevado grau de cumulatividade, sendo baixa a participacdo dos
impostos diretos sobre a renda das pessoas e empresas. O universo de contribuintes € muito
pequeno, havendo muitas isencgdes e incentivos fiscais sem justificativa racional. A tributacdo
varia entre setores e regifes conforme os incentivos e isen¢des. Ha elevado nivel de evasdo e
baixa capacidade administrativa das autoridades fazendarias. A india ndo tem contribuictes
sociais em seu sistema tributario, em razdo da deficiente estrutura de assisténcia social e

previdenciaria, mesmo com a elevada pobreza existente no pais. Na nagdo indiana existe um
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tributo sobre consumo, o IVA, que é de competéncia estadual, e que apresenta problemas
semelhantes ao Imposto sobre OperacOes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacao

(ICMS), como evasdo, tributacdo cumulativa, dentre outros.

Quanto ao sistema da Russia, o estudo demonstrou que, no periodo de 1999 a
2002, o governo iniciou uma reforma tributaria cujos objetivos gerais foram a ampliacdo da
base tributaria, a reducdo das aliquotas, a diminuicdo dos impactos adversos da tributacéo
sobre as decisfes econdmicas e uma maior extracdo de rendas publicas das atividades de
exploragdo de recursos naturais, conforme recomendagdes do FMI. Do ponto de vista
administrativo, a reforma do sistema tributario russo teve foco na mudanca de legislacéo, no
entanto, pouco aumentou a capacidade de arrecadacdo e efetiva aplicacdo da lei. A estrutura
administrativa era pequena frente ao nimero de empresas privadas. Também ndo foi dado
tratamento diferenciado a pequenas e médias empresas. Nao havia métodos de precificacdo de
transacgdes intrafirmas (precos de transferéncia). Também ndo houve comprometimento com

metas de arrecadacéo fiscal.

Por fim, na analise do sistema da China, concluiu-se que os chineses iniciaram
reformas a partir de 1994, com foco na integracdo internacional da economia do pais. As
reformas ndo se limitaram ao sistema tributario, mas também as relacdes federativas.
Simultaneamente ao alinhamento do sistema ao das economias capitalistas, buscou-se acordo
com as provincias, que perderiam poder e receitas devido a centralizacdo da arrecadagdo. O
sistema de despesas era fortemente descentralizado, como é o caso da previdéncia social, que
ficava com as provincias. 1sso gerava necessidade de criacdo de um sistema de transferéncias
intragovernamentais, juntamente com a reforma. A reforma, por fim, gerou um sistema que
atribuiu tributos tipicos de governo central as provincias, como é o caso do imposto de renda.
Essa alocacdo de competéncias gera problemas quanto a eficiéncia do sistema tributario,
como multiplicidade de legislag6es, guerra fiscal e alto custo de cumprimento das obrigagoes

tributarias por empresas com filiais em diferentes provincias.

A preocupacido desses paises em modernizar o sistema tributario € uma
preocupacdo mundial, assim também como controlar o nivel de tributacdo que impacta na

renda das populagdes e no produto interno.
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O ultimo estudo da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdémico (OECD, 2011), envolvendo 34 paises membros, dentre eles 3 das 4 maiores
economias do mundo (EUA, Japdo e Alemanha), mostrou que 17 paises tinham carga
tributéria, em 2011, variando entre 21,4 e 48,1%. A carga tributaria média dos 34 paises foi de
35,24%, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Receita Tributaria Total — Paises participantes da OECD (% do PIB)

Pais | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011
Austrélia 30,3 30 29,6 29,7 27,1 258 25,6 .
Alemanha 35 35 35,7 36,1 36,5 37,3 36,1 37,1
Austria 43 421 415 41,8 42,8 425 42 42,1
Bélgica 44.4 445 441 43,6 43,9 43,1 435 44
Canada 33,3 33,2 334 33,1 32,3 3211 31 31
Chile 19,1 20,7 22 22,8 21,4 171 19,6 21,4
Coréia do Sul 23,3 24 25 26,5 26,5 25,5 25,1 25,9
Dinamarca 49 50,8 49,6 48,9 47,8 47,7 47,6 48,1
Eslovéquia 31,7 315 29,4 29,5 29,5 29,1 28,3 28,8
Eslovénia 38,1 38,6 38,3 37,7 371 371 37,5 36,8
Espanha 34,9 36 36,9 37,3 33,1 30,9 32,3 31,6
Estados Unidos 25,7 27,1 27,9 27,9 26,3 24,2 24,8 25,1
Estonia 30,6 30,6 30,7 31,4 31,7 35,7 34,2 32,8
Finlandia 435 439 438 43 42,9 42,8 425 43,4
Franca 43,6 441 44,4 437 435 425 42,9 44,2
Grécia 315 321 31,6 325 3211 30,4 30,9 31,2
Holanda 37,2 38,4 39,1 38,7 39,3 38,2 38,7 .
Hungria 37,7 37,3 37,3 40,3 40,1 39,9 37,9 35,7
Irlanda 29,6 30,1 315 30,9 29,1 21,7 27,6 .
Islandia 37,9 40,7 415 40,6 36,7 33,9 35,2 36
Israel 35,5 35,6 36 36,3 338 31,4 32,4 32,6
Italia 40,8 40,6 42,1 43,2 43 43 42,9 42,9
Japéo 26,1 27,3 28,1 28,5 28,5 27 27,6 .
Luxemburgo 37,3 37,6 35,9 35,6 35,5 37,7 37,1 37,1
México 17,1 18,1 18,2 17,7 20,9 17,4 18,8 .
Noruega 431 432 435 42,9 42,1 42,4 42,9 43,2
Nova Zelandia 34,8 36,6 36 34,7 338 31,6 315 31,7
Polonia 31,7 33 34 348 34,2 31,7 31,7
Portugal 30,3 31,1 31,8 32,4 32,5 30,7 31,3 .
Reino Unido 34,9 35,4 36,3 35,8 35,8 34,2 34,9 355
Reptiblica Checa 36,3 36,1 35,6 35,9 35 33,9 34,2 35,3
Suécia 48,1 48,9 48,3 47,4 46,4 46,6 45,5 445
Suica 27,8 28,1 27,9 27,7 28,1 28,7 28,1 28,5
Turquia 24,1 24,3 24,5 24,1 24,2 24,6 25,7 25
OECD-Total 34,3 34,9 35 35,1 34,5 33,7 33,8

Fonte: OECD (2011)

No estudo da OECD, destaca-se a carga tributaria da Dinamarca, entre os paises

membros da OCDE, com 48,1% do PIB, ou seja, quase metade de toda a riqueza do pais é
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direcionada ao pagamento de tributos. De outro lado, a carga tributaria do Chile é a menor,
dentre os Estados membros, com 21,4% do PIB. Trata-se de arrecadagdes tributarias que
chegam a quase metade de todo o produto econémico interno de uma nacéo, o que tem efeitos

diretos na vida das pessoas e no futuro dos paises.

Afonso e Araljo (2004) caracterizam a expressdo “carga tributdria” como
expressao equivalente a arrecadacdo de todos os tributos coletados no pais em propor¢do do
PIB, ou seja, dividindo-se tudo aquilo que o governo arrecada a titulo de tributos pelo valor
nominal do PIB. Em determinado periodo chega-se a uma medida da parcela do produto

interno que € apropriada pelo setor pablico atraves da cobranga de tributos.

2.3 Sistema Tributario do Brasil

No Brasil, o sistema tributario € regido a partir da Constituicdo Federal de 1988,

que define principios basicos e normas vigentes no pais.

Machado (2008) destaca os principios que, em razdo da universalidade, podem ser
considerados comuns a todos os sistemas juridicos, ou pelo menos aos mais importantes. Sao
eles:

e Legalidade: previsto na Constituicdo Federal de 2008 (CF/88), no artigo
150, inc. I. Prevé que nenhum tributo sera instituido, nem aumentado, a
n&o ser por meio de lei;

e Anterioridade: este principio é previsto na CF/88, art. 150, inciso llI,
alinea “b”, onde se estabelece que seja vedada a cobranga de tributos “no
mesmo exercicio financeiro em que haja sido publicada a lei que os
instituiu ou aumentou’;

e lgualdade: trata-se da projecdo, na area tributaria, do principio geral da
isonomia juridica, principio pelo qual todos sdo iguais perante a lei.
Assim, é dada a garantia de que haja tratamento uniforme de todos que
estejam em condigdes semelhantes pela entidade tributante;

e Competéncia: obriga as entidades tributantes a restringir sua atividade

tribucional aquela matéria que lhe foi constitucionalmente destinada;
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Capacidade contributiva: prevé o art. 145, 81° que os tributos seréo
graduados segundo a capacidade econdmica do contribuinte;

Vedacao do confisco: é vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios utilizar tributo com efeito de confisco; e

Liberdade de trafego: veda as entidades tributantes o estabelecimento de
limitacbes ao trafego de pessoas ou bens, por meio de tributos
interestaduais ou intermunicipais. Ou seja, proibe a instituicdo de tributo
em cuja hipotese de incidéncia seja elemento essencial a transposicéo de

fronteira interestadual ou intermunicipal.

Na visdo de Sabbag (2009) a Constituicdo Federal outorga competéncia tributaria

as pessoas juridicas de direito publico interno, estabelece limitagdes ao poder de tributar e

delimita a reparticdo das receitas tributarias.

A Constituicdo Federal limita o poder de tributar nos artigos de 150 a 152. No

artigo 150, estabelece limites aos entes publicos (Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios) para:

| - exigir ou aumentar tributo sem lei que o estabeleca;

Il - instituir tratamento desigual entre contribuintes que se encontrem em situacao
equivalente, proibida qualquer distincdo em razdo de ocupagdo profissional ou
funcdo por eles exercida, independentemente da denominagdo juridica dos
rendimentos, titulos ou direitos;

I11 - cobrar tributos:

a) em relagdo a fatos geradores ocorridos antes do inicio da vigéncia da lei que os
houver instituido ou aumentado;

b) no mesmo exercicio financeiro em que haja sido publicada a lei que o0s instituiu
ou aumentou;

c) antes de decorridos noventa dias da data em que haja sido publicada a lei que os
instituiu ou aumentou, observado o disposto na alinea b;

IV - utilizar tributo com efeito de confisco;

V - estabelecer limitagdes ao trafego de pessoas ou bens, por meio de tributos
interestaduais ou intermunicipais, ressalvado a cobranga de pedagio pela utilizagao
de vias conservadas pelo Poder Publico;

VI - instituir impostos sobre:

a) patriménio, renda ou servicos, uns dos outros;

b) templos de qualquer culto;

c) patriménio, renda ou servigos dos partidos politicos, inclusive suas fundac@es, das
entidades sindicais dos trabalhadores, das instituicdes de educacdo e de assisténcia
social, sem fins lucrativos, atendidos os requisitos da lei;

d) livros, jornais, periddicos e o papel destinado a sua impresséo.

O inciso VI alinea “a” do artigo 150 explicita as condigdes de aplicagdo do

principio da imunidade reciproca entre os entes publicos federativos, o que abrange as

Empresas Pablicas.
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Conforme prevé o Decreto-Lei n® 200/67 (BRASIL, 1967), as empresas publicas
sdo pessoas juridicas de direito privado, criadas por lei, e que desenvolvem atividade de
interesse publico, sendo sua direcdo, patrimonio e resultados econémicos de controle e
responsabilidade Unicos do poder publico. Em funcdo de sua natureza juridica, as empresas
publicas tém vantagens tributarias decorrentes da Constituicdo Federal, denominadas

imunidades tributarias reciprocas.

A imunidade é definida por Machado (2008) como o obstaculo decorrente de
regra da Constituicdo a incidéncia de regra juridica de tributacdo. Afirma que o que é imune

ndo pode ser tributado.

Sobre a imunidade, afirma Scaff (1998) que caracteriza-se como uma desoneragao
tributaria constitucionalmente qualificada. A imunidade diz respeito a estrutura social e
econémica de um pais. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece algumas atividades que ndo
poderdo ser objeto de imposicdo tributaria. Esta delimitacdo pode abranger a todos ou apenas
a alguns tributos — como os impostos. Nada h& que impeca, contudo, que o constituinte eleja
varias espécies tributarias ou apenas uma; ou mesmo apenas um Unico imposto; ou ainda um

Unico fato econdmico a ser desonerado, abrangendo varios impostos.

Sabbag (2009) observa que a imunidade intergovernamental reciproca € a mais
antiga exoneracdo tributaria, tendo surgido com a 12 Constituicdo Republicana, em 1891.
Posteriormente, todas as Constituicdes Federais trouxeram a disposicdo em seus textos.
Destaca que essa norma constitucional visa assegurar e confirmar o equilibrio federativo ou
federalismo de equilibrio (ou de cooperacdo), chamado de “lealdade mutua federal”, pelos
alemdes. O principio federativo indica que existe mais de uma esfera de poder dentro do
mesmo territorio, dele decorrendo a indissolubilidade do pacto federativo.

Caracteriza Machado (2008) o instituto da imunidade reciproca e da seus limites:

As entidades politicas integrantes da Federacdo ndo podem fazer incidir impostos
umas sobre as outras. Estdo protegidos pela imunidade o patriménio, a renda e os
servigos dessas entidades, e de suas autarquias. A imunidade, entretanto, ndo se
aplica ao patriménio, a renda e aos servicos, relacionados com a exploracdo de
atividades econémicas regidas pelas normas aplicaveis a empreendimentos privados,
ou em que haja contraprestacdo ou pagamento de precos ou tarifas pelo usuario, nem
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exonera o0 promitente comprador da obrigacdo de pagar imposto relativamente ao
bem imovel.

Hé& ainda polémicas sobre a extensdo da imunidade reciproca, que sdo destacadas
por Sabbag (2009):

a) ha uma condigéo prevista na parte final do §2° do artigo 150 da Constituigdo
Federal, 0 que torna a exoneragdo condicionada, e ndo “absoluta”: a entidade
autarquica ou fundacional, para fruir a imunidade, deve cumprir a finalidade
essencial ou alguma que decorra da prépria finalidade essencial. Téo condi¢do
ndo veio assinalada na alinea a, 0 que da ao paragrafo menor abrangéncia do
que a referida alinea. Dessa forma, € possivel afirmar-se, pelo menos em tese,
que deve incidir o IPTU sobre prédio, pertencente a autarquia federal, ndo
utilizado para a consecucao dos precipuos objetivos autarquicos;

b) as empresa publicas e as sociedades de economia mista serdo, por natural

exclusdo, alvos de impostos.

Portanto, verificam-se questdes polémicas, que afetam as organizac¢@es publicas e
podem contribuir para aumentos nos custos relativos a ac@es judiciais envolvendo esses

aspectos.

A relacdo existente entre o contribuinte e o fisco é uma relagdo juridica de
natureza obrigacional. A lei descreverd um fato, atribuindo a ele a capacidade de gerar uma

relacdo entre alguém e o Estado.

Machado (2008) caracterizou o fato citado como fato gerador, ou fato imponivel,
criando a relacdo tributéria, que compreende o dever de alguém (sujeito passivo da obrigacéo
tributaria) e o direito do Estado (sujeito ativo da obrigacdo tributaria). Assim surge a

obrigacao tributaria, que se classifica em principal ou acessoria.

O Cddigo tributario nacional (BRASIL, 1966) em seu artigo 113 estabelece que
uma obrigacdo tributéria possa ser principal ou acessoria; sendo a obrigagdo principal aquela
gue surge com a ocorréncia de um fato gerador que objetiva pagamento de tributo ou
penalidade pecuniaria, extinguindo-se juntamente com o crédito dela decorrente. Ja a
obrigacdo acessoria € consequéncia da legislacdo tributaria e tem por objeto as prestacdes,
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positivas ou negativas previstas no interesse da arrecadacao ou da fiscalizacéo dos tributos. A
obrigagdo acessoria se converte em principal, em caso de ndo ser atendida.

Machado (2008) ainda comenta que o0 objeto da obrigacgéo tributaria principal é de
natureza patrimonial, ou seja, sempre uma quantia em dinheiro. Trata-se de uma obrigagéo de
dar dinheiro, cumprindo dever juridico. Com relacdo a obrigacdo acessoria, ja afirma ter
sempre natureza ndo patrimonial, no direito privado, denominado de obrigacdo de fazer ou de
ndo fazer. Exemplifica como obrigacdo acessoria: emitir uma nota fiscal, escriturar um livro,
inscrever-se no cadastro de contribuintes, ndo receber mercadorias desacompanhadas da
documentacao legalmente exigida, e admitir o exame de livros e documentos pelos fiscais, ou

seja, tolerar a verificacdo de documentacéo, pelos auditores.

A Constituicdo Federal, por ser a lei maior, estabelece o ponto de partida para o
sistema tributério brasileiro que, por sua vez, € construido a partir de um conjunto de normas
aplicaveis a diversos tributos, tornando a administracdo tributaria estatal dificil e gerando

custos de administracdo interna nas empresas.

O conceito de tributo no Brasil esta previsto no art. 3° do Cddigo Tributario
Nacional (CTN, Lei n°5.172/66) como toda prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda ou
cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua sancdo de ato ilicito, instituida em lei e

cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada.

A Constituicdo Federal de 1988 definiu como competentes para instituir tributos a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, e em seu art. 145, estabelece trés espécies

tributarias: impostos, taxas e contribuicdes de melhoria.

Sabbag (2009) define as espécies em cinco:

Nas décadas de 80 e 90, sobrevieram o0s empréstimos compulsorios e as
contribuigdes, respectivamente. Nesse diapasdo, fez-se mister cotejar taxa exacdes
com o art. 3° do CTN, definidor de tributo, inferindo-se que se tratava de nitidas
prestacdes pecuniarias, compulsérias, diversas de multa, instituidas por meio de lei e
cobradas por meio de langamento. Ipso facto, tributos eram. Dai o surgimento da
teoria pentapartida, que hoje predomina na doutrina e no STF. O indigitado critério
da pentaparticdo prestigia os tributos finalisticos — 0os empréstimos compulsérios e
as contribuicBes -, isto €, exacfes em que a denominagdo e a destinacdo séo
destacadas pela prépria Constituicdo Federal para definir o gravame.
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Dessa forma, Sabbag (2009) apresenta as espécies de tributos:

Imposto: é um tributo cuja obrigacdo tem como fato gerador uma situago
independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa a vida do
contribuinte, a sua atividade ou a seu patriménio;

Taxa: é um tributo imediatamente vinculado a ag&o estatal, atrelando-se a
atividade publica, e ndo a acdo particular. O fato gerador da taxa € o
exercicio regular do poder de policia ou a utilizacéo, efetiva ou potencial,
de servico publico especifico e divisivel prestado ao contribuinte ou posto
a sua disposicao (CTN, Art. 79);

Contribuicdo de melhoria: trata-se de um tributo vinculado, cujo fato
gerador é a valorizacdo do imovel do contribuinte, decorrente de obra
publica;

Empreéstimo compulsorio: descrito por Cavalcante Filho (2009) como o
tributo criado somente pela Unido para atender a despesas extraordinarias,
decorrentes de calamidade publica, de guerra externa ou sua iminéncia ou
no caso de investimento publico urgente e de interesse nacional,
Contribuicdes: a Constituicdo Federal em seu Art. 149 (CF/88) como
competéncia da Unido a instituicdo de contribui¢cbes sociais, de
intervencdo no dominio econdmico e de interesse das categorias
profissionais ou econdmicas, como instrumento de sua atuacdo.
Cavalcante Filho (2009) observa que somente a Unido pode instituir as
contribuigdes sociais, as contribuicGes interventivas e as contribuicdes de
interesse das categorias profissionais ou econdmicas, como instrumento de

sua atuacao nas respectivas areas.

Apesar do nimero reduzido de espécies tributarias, ha uma multiplicidade de

tributos no Brasil. Em estudo elaborado para a Confederacdo Nacional da Saide (CNS),

Amaral e Olenike (2010) comentam sobre a variedade de leis tributarias no Brasil e afirmam

que identificaram:

a) 61 tributos cobrados no Brasil, entre impostos, taxas e contribuicdes;

b) Aproximadamente 300 normas editadas todos os anos — leis complementares, leis
ordinérias, decretos, portarias, instrucdes, etc. — ou 55.767 artigos, 33.374
paragrafos, 23.497incisos e 9.956 alineas. Estdo em vigor mais de 3.200 normas;
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c) cerca das 97 obrigacOes acessOrias que uma empresa deve cumprir para tentar
estar em dia com o fisco: declaragdes, formuldrios, livros, guias, etc.

Se forem considerados os valores arrecadados por bases de incidéncia e nivel de
governo, verifica-se a distribuicdo de arrecadacdo demonstrada na Tabela 2.

Tabela 2 - Arrecadagdo tributaria brasileira por base de incidéncia e nivel de governo em 2011 (em R$ milhGes)

. NIVEL DE GOVERNO
CODIGO TIPO DE BASE Federal | Estadual | Municipal TOTAL

0000 Total da Receita Tributaria 1.024.71068  357.506,71 80.73457 1.462.951,95
1000 Tributos sobre a Renda 278.321,37 n/a na 27832137
1100 Pessoa Fisica 107.652,80 n/a na  107.652,80
1200 Pessoa Juridica 114.371,46 n/a na  114.371,46
1900 Retencdes ndo Alocaveis 56.297,10 nfa nfa 56.297,10
2000 Tributos sobre a Folha de Salarios 356.500,58 14.325,33 6.02322  376.849,13
2100 Previdéncia Social 245.446,85 14.325,33 6.02322 26579540
2110 Empregador 152.131,72 9.242,15 388595  165.259,82
2120 Empregado 79.163,14 5.083,18 2.137,27 86.383,59
2130 Autbnomo 8.666,24 nfa nfa 8.666,24
2190 Outros 5.485,75 n/a n/a 5.485,75
2200 Seguro Desemprego 74.978,80 n/a n/a 74.978,80
2000 Outros 36.074,93 nfa nfa 36.074,93
3000 Tributos sobre a Propriedade 568,01 26.872,77 26.703,08 54.143,86
3100 Propriedade Imobiliaria 568,01 n/a 19.334,03 19.902,04
3200 Propriedade de Veiculos Automotores 0,00 24.107,02 na 24.107,02
3300 Transferéncias Patrimoniais 0,00 2.765,75 7.369,04 10.134,80
4000 Tributos sobre Bens e Servigos 355.781,70  316.308,60  48.0008,27  720.098,58
4100 Gerais 286.929,94  144.647,95 3851582  470.093,71
4110 N&o Cumulativos 162.72409  144.647,95 na  307.372,04
4120 Cumulativos 124.205,85 0,00 38.515,82 162.721,66
4200 Seletivos 2248063  152.650,75 na  175.131,38
4210 Automdveis 6.966,80 31.069,81 nfa 38.036,61
4220 Bebidas 291537 11.425,29 nfa 14.340,66
4230 Combustiveis 8.950,28 46.975,15 nfa 55.925,42
4240 Energia Elétrica 0,00 27.382,79 nfa 27.382,79
4250 Tabaco 3.648,19 3.380,69 nfa 7.028,88
4260 Telecomunicactes 0,00 32.417,04 n/a 32.417,04
4300 Comércio exterior 26.758,80 0,00 nfa 26.758,80
4400 Taxas — Prest. Servicos e Poder Policia 5.666,85 19.009,90 9.492,46 34.169,21
4500 Contribuictes Econbmicas 13.94547 0,00 0,00 13.94547
5000 Tributos sobre Transagdes Financeiras 32.077,10 n/a n/a 3207710
5100 Tributos sobre Débitos e Créditos Bancérios 78,87 nfa nfa 78,87
5200 Outros 31.998,23 nfa nfa 31.998,23
9000 Outros Tributos 1.461,92 0,00 0,00 1.461,92

Fonte: Receita Federal do Brasil (2011)

A partir dessa quantidade de tributos existente no Brasil, a arrecadacéo também se
eleva em todas as espeécies tributarias e bases de calculo. Em estudo divulgado em 2012, pela
Receita Federal, a Carga Tributaria de 2011 alcancou R$1,462 bilh&o, representando 35,31%
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do PIB, um pouco acima dos 33,53% de 2010, conforme a Tabela 3. Essa participacdo é
bastante proxima da média dos paises membros da OECD de 2011.

Tabela 3 — Principais Tributos por Base de incidéncia e Nivel de Governo — 2011

Tipo de Base — 2010 — 2011
R$ milhdes | %PIB | % R$ milhdes | %PIB | %
Receita Tributaria Total 1.264.148,52 33,53% 100,00% 1.462.951,95 35,31% 100,00%
Sobre a Renda 229.878,74 6,10%  18,18% 278.321,37 6,72% 19,02%
Sobre a Folha de Saléarios 330.456,24 8,77%  26,14% 376.849,13 9,10% 25,76%
Sobre a Propriedade 47.433,83 1,26% 3,75% 54.143,86 1,31% 3,70%
Sobre Bens e Servicos 628.669,30 16,68%  49,73% 720.098,58 17,38%  49,22%
Sobre Transagfes Financeiras 26.553,03 0,70% 2,10% 32.077,10 0,77% 2,19%
Outros Tributos 1.157,38 0,03% 0,09% 1.461,92 0,04% 0,10%

Fonte: Receita Federal do Brasil (2012)

A grande maioria da arrecadacdo tributéria, cerca de 97%, nos 3 niveis de
governo, se refere a poucos tributos, mas que tem legislacdo diferenciada por municipio e
legislacdo complexa e extensa. Considerando-se a carga tributaria brasileira de 2011
(RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2012), os tributos de maior representatividade de
arrecadacdo sdo distribuidos conforme a tabela 4.

Tabela 4 — Principais tributos em arrecadacdo bruta, por competéncia de 2011 (em R$ milhdes)

TRIBUTO | COMPETENCIA | ARRECADACAO2011 | %
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos
de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Estadual 297.298,70  21,40%
Comunicagdes — ICMS
Imposto de Renda — IR Federal 255.333,99  18,38%
Contribuic8o para a Previdéncia Social - INSS * Federal 246.031,38 17,71%

Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade

Social - COEINS ** Federal 164.814,53  11,86%
g:rr\]/tirégu_u';:ag_l_pgza*g Fundo de Garantia por Tempo de Federal 74.978,80 5,40%
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL Federal 58.594,31 4,22%
Contribuicdo para o Programa de Integracdo Social -

P1S/Programa de Formagéo do Patriménio do Servidor Federal 42.839,88 3,08%
Pablico — PASEP

Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI Federal 41.207,50 2,97%
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS Municipal 38.515,82 2,77%
Imposto sobre Operacfes Financeiras — IOF Federal 31.998,23 2,30%
Impostos sobre o Comércio Exterior Federal 26.758,80 1,93%
Imposto sobre Propr. Veiculos Automotores - IPVA Estadual 24.107,02 1,74%
Contrib. Seg. Soc. Serv idor Publico — CPSS Federal 22.609,92 1,63%
IPTU Municipal 19.334,03 1,39%
Subtotal 1.344.422,91  96,78%
Total da Receita Tributéria 1.462.951,95 100,00%

Nota: * Exclui Transferéncias a terceiros (Sistema "S" e Salario-Educacdo) / ** Inclui remanescente de
FINSOCIAL / *** Inclui as contribui¢Bes devidas ao trabalhador e por demissdo sem justa causa.
Fonte: Adaptado da Receita Federal do Brasil (2012)
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Com a complexidade da legislacdo tributaria brasileira, o trabalho de gestdo
interna nas empresas visando ao cumprimento de todas as demandas emanadas do ente
tributante, bem como a adaptacdo as mudancas diarias da legislacdo, faz com que as
organizacOes tenham a necessidade de ampliar fortemente seus custos com a manutencédo de
equipes de especialistas em tributacdo, contratacdo de consultorias na &rea tributéria,
treinamento de equipes e gestores, aquisi¢do, implantacdo e manutencdo de softwares
especializados, manutencdo de arquivos, e muitas outras obrigacdes acessorias. Esses gastos

sdo classificados como custos de conformidade a tributacéo e serdo discutidos na secéao 3.

Estudos mais recentes, contudo, tém chamado a atencdo para o tema tributagéo.
Mendes (2008), em estudo realizado pelo Senado Federal, enfatiza os pontos principais das

discussoes em torno do sistema tributario brasileiro:

O Governo Federal tem sido pressionado a reduzir sua carga tributaria, bem como a
cumulatividade da tributacdo. Desde 2004, este tem feito vérias desoneracdes,
sempre preferindo o caminho pouco recomendado de criar incentivos setoriais. Essa
selegdo de beneficidrios de concessdes fiscais contraria as diretrizes gerais de um
bom sistema tributario, que recomendam que se use 0 minimo possivel esse tipo de
instrumento, em nome da simplificacdo do sistema, da ndo abertura de brechas para
evasao e da ndo distor¢ao dos incentivos de mercado.

Bertolucci (2006) comenta que a pesquisa dos custos da Administracdo Tributaria
da Unido, no Brasil, apresenta um panorama totalmente diferente das autoridades tributarias
dos paises desenvolvidos. Nesses paises, 0s sites das AdministracGes Tributarias apresentam
relatérios anuais com os balangos patrimoniais, custos de operacdo, relatérios de auditoria,
definicdo de politicas de atendimento ao contribuinte, departamentos responséaveis
pelo acompanhamento dos custos de conformidade com o objetivo de reduzi-los, e programas
de longo prazo das atividades e investimentos. No estudo de caso desenvolvido por
Bertolucci, a pesquisa teve inicio em setembro de 2002 e os contatos com 0s varios
representantes do Poder Publico se repetiram até junho de 2005. Com raras excecles, a
informacdo desejada ndo estava disponivel. Em uma ocasido, a informacdo existia, mas havia

ordens superiores para ndo disponibiliza-la, mesmo para uma pesquisa cientifica.

Na percepcéo de Bertolucci (2005), no Brasil, todos os custos considerados como
de arrecadacdo devem incluir todos os recursos destinados a questdes tributarias, ou seja,
recursos que nao seriam necessarios se o tributo nao existisse. Sob esse enfoque, devem ser

incluidos custos das seguintes areas:
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a) No Poder Executivo:
e Secretaria da Receita Federal (SRF);
e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), pela parte que se dedica a
arrecadacao de tributos;
e Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), pela parte que se dedica a
arrecadacdo de tributos;
b) No Poder Legislativo, pela parte que se dedica a legislacéo de tributos;
c) No Poder Judiciario, pela parte que se dedica ao julgamento de questdes

tributérias.

Com relagdo ao Poder Legislativo, Bertolucci (2005) destaca ainda que, em
situacGes normais, nas quais nao se discutem reformas tributarias, o empenho do Legislativo
com a legislacdo tributaria é relativamente modesto. Além disso, a dificuldade para se definir
um parametro de atribuicdo dessas despesas a atividade tributaria também é um obstaculo
para o calculo desses custos. Consequentemente, o autor deste trabalho optou por néo incluir

esses custos na pesquisa.

Afirma Bertolucci (2006) que, no Poder Judiciario, a situacdo é diferente: a
administracdo publica no Brasil, principalmente antes do advento da Lei Complementar n°.
101 de 4 de maio de 2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (2000), ndo tinha
compromisso com o equilibrio fiscal e resolvia seus problemas de caixa com aumentos de
tributos, muitas vezes de forma ilegal, provocando reacGes em cadeia por parte dos
contribuintes que recorriam aos tribunais para defender seus direitos. Destaca que nao é sé
nos temas tributarios que o Poder Publico é parte nos processos judiciais: também em outros
temas, € o principal causador da grande quantidade de processos em andamento nos tribunais
e, consequentemente, contribui para a morosidade do Judiciario. Dessa forma, é necessario

incluir parcela dos custos do Poder Judiciario nos custos de arrecadacéo de tributos.

Segundo Soldati (2005) um dos maiores problemas concernentes a qualquer
Federacéo, diz respeito a distribuicdo das bases tributarias entre as esferas de governo e sua
posterior reparticdo da receita arrecadada. As teorias econémicas sugerem critérios basicos
para orientar a distribuicdo de receitas intergovernamentais, visando maximizar os niveis de
eficiéncia e equidade dos sistemas tributarios, ou seja, minimizar os custos de arrecadacdo dos

tributos, bem como, promover maior adequacgéo entre receitas e gastos.
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Além da distribuicdo da arrecadacdo tributéria equitativa, é importante que o
poder de tributar seja bem coordenado visando gerar a maxima eficiéncia econémica, sem
prejuizos aos contribuintes. Sobre esse aspecto, Mendes (2008), em analise do sistema
tributério da China, destaca que a alocagdo de competéncias gera uma série de problemas
relativos a eficiéncia do sistema tributario: multiplicidade de legislacdes, guerra fiscal e alto
custo de cumprimento das obrigacfes tributarias por empresas com filiais em diferentes
provincias. Essa avaliacdo se aplica a realidade brasileira, com descentralizacdo de

competéncias tributarias para Estados e Municipios.

Na mesma linha, Rezende (2004) considera que o tempo do contribuinte ndo é
apenas violado com seu chamamento a reparticdo fiscal. Também o aumento progressivo dos
encargos burocraticos a ele cometidos tem sido uma constante, ndo apenas em nosso pais, mas
mundo a fora. Também exemplifica os encargos burocraticos, chamados obrigagdes
acessorias com o Regulamento do ICMS no Estado do Rio de Janeiro, o qual prevé a
escrituracdo de sete livros fiscais, que deverdo ser mantidos em cada estabelecimento do
contribuinte, de conformidade com as operagdes que realize; mas ndo se trata apenas de
escriturd-los; antes, devem eles ser autenticados e, para tanto, devem ser apresentados a
reparticdo fiscal acompanhados de documentacdo de identificacdo e de formulario

devidamente preenchido.

A grande quantidade de mudancgas tem impacto nos custos de conformidade no
Brasil. Machado (2005) percebe que talvez , numa espécie de reacdo contra a instabilidade, no
Brasil, quase todas as normas importantes do sistema tributario terminaram sendo colocadas
na Constituicdo. A férmula, porém, ndo tem produzido o efeito esperado, porque em vez de se
dar estabilidade ao sistema tributario, parece que se retirou a estabilidade das normas da
Constituigdo.

Assim € que apenas quinze anos depois de promulgada, a Constituicdo Federal de
1988 ja apresenta um grande nimero de emendas, S0 no que se refere aos tributos, e persiste o
clima mudancista, a insatisfagdo com o existente, que mesmo ainda ndo suficientemente
conhecido, é alvo de propostas de reformas. A jurisprudéncia, nesse contexto, perdeu
inteiramente o seu carater didatico. A decisdo judicial geralmente ja ndo se presta como

precedente porque, ao ser editada, ja se estd diante de outras normas, e de novos conflitos.
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2.4 Fundamentos de Gestao Tributaria

A gestdo tributaria nas organizacdes é aspecto que ganha relevancia, em vista de
sua representatividade nos custos organizacionais e em vista de suas especificidades e

complexidade.

Como afirma Calijuri (2009), o sistema tributario ¢ desenhado para atingir
objetivos sociais e, para atingir tais objetivos, as aliquotas variam dependendo da atividade
econdmica, mudam de contribuinte para contribuinte, e por fim, as aliquotas podem alterar ao
longo do tempo. O uso dessas diferengas de tratamento, com foco na visdo social do tributo,

encorajam os contribuintes a tentar minimizar sua carga tributaria.

Dessa forma, surge a necessidade de administrar processos organizacionais

visando maximizar os resultados com a minimizacdo da carga tributaria.

Reginato e Nascimento (2007) denominam gestdo de tributos o conjunto de acdes
e processos operacionais utilizados pelas empresas para o controle dos aspectos tributarios,
tendo como finalidade o planejamento, a adequabilidade e a implantacdo das atividades que
tenham relacdo com qualquer tipo de tributacdo, considerando sempre os fatores

determinantes da gestéo tributaria da empresa, a partir da 6tica sistémica da organizacao.

Destaca ainda Calijuri (2009) que, entender que a minimizacdo de tributos é o
objetivo principal de uma gestdo tributéaria, € uma visao estreita de gestdo, pois quando um
gestor foca seu objetivo em minimizar tributos, ele ndo estd focando em maximizar as vendas,
melhorar a qualidade de seus produtos ou produzir com maior produtividade e eficécia.
Observa que a adaptacédo das atividades com o propdsito de reduzir custos, muitas vezes onera
a organizacdo. Dessa forma, propde que a gestdo tributaria utilize uma perspectiva
multidisciplinar que permita a empresa analisar os tributos sobre outros angulos, utilizando
conceitos vindos das Ciéncias Econémicas, das Ciéncias Contabeis, das Finangas, do Direito,

dentre outros campos.

A gestdo tributéria deve considerar a estratégia empresarial, de forma a conduzir a
empresa para a maximizacdo de seu valor. Quinn (2006) observa que uma estratégia bem

formulada ajuda a organizar e alocar os recursos de uma organizacdo em uma postura Unica e
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viavel, baseada em suas competéncias e deficiéncias internas relativas, mudangas antecipadas

no ambiente e movimentos contingentes por parte dos oponentes inteligentes.

Esnolde et al. (2009) destacam ainda que a realidade tributaria brasileira é
notoriamente complexa, trazendo muitas vezes desembolsos financeiros desnecessarios as
empresas, causando-lhe, ainda, a constante inseguranca de estar ou ndo cumprindo com todas
as obrigacOes exigidas pelo fisco. Observa que para o administrador conseguir vantagens no
sistema tributario, € necessario um acompanhamento constante da legislacéo tributaria, o que
ndo € nada simples, mas é de suma importancia fazé-lo, visando alcangar a chamada gestéo

tributaria eficaz.

Dessa forma, é fundamental o envolvimento de todos os setores no compromisso
com objetivos e metas, tendo como foco o Plano Estratégico e Operacional da organizacéo,
particularmente no que tange a gestdo tributaria, ndo se limitando as &reas financeiras,

contabeis ou juridicas.

Pohlmann (2005) afirma que economistas tém como foco de estudo aqueles
relacionados ao tax compliance, a tributacdo 6tima; a area juridica foca as normas e legislacéo
tributéria, a contabilidade aplica, nas praticas contabeis, as normas e legislacdo, bem como o

administrador aborda a tributacdo, no que se refere a administracao financeira e estratégica.

E importante destacar que o conceito de planejamento tributario é diferente do
conceito da gestdo tributaria, sendo a gestdo mais abrangente. O planejamento tributario é

uma das funcdes da gestdo tributaria.

Pires et al. (2010) comentam que, gestdo tributaria ndo necessariamente quer dizer
planejamento tributario. A gestdo de tributos é género e o planejamento de tributos esta

inserido neste contexto, portanto é espécie.

Nessa linha, Maia (2007) afirma que a gestéo tributaria tem uma abrangéncia mais
ampla do que o planejamento propriamente dito, tendo em vista que este acaba por ser um dos
mecanismos utilizados para gerenciamento da questdo tributaria, mas nédo encerra todo o seu

conteudo.
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Portanto, a gestdo de tributos deve alcancar todos 0s processos e atividades que
envolvem incidéncia, isencdo, beneficios, responsabilidade tributaria, dentre aspectos
tributarios, incluindo o atendimento as obrigacGes tributarias acessérias, previstas na
legislacdo, conforme a atividade econémica desenvolvida e a natureza do tributo incidente. A
legislacdo prevé que, no caso de descumprimento de obrigacdes acessorias, tornaré principais

essas obrigacoes, gerando maior onus.

Tendo em vista que o0 escopo da area de controladoria nas organizacdes engloba
aspectos contabeis e tributarios essenciais a tomada de decisdo, Borges (2000) considera que
os profissionais componentes da alta administracdo das organizagfes empresariais Sao
conhecedores e conscientes de que os tributos incidentes nas operacGes industriais, negocios
mercantis e prestacGes de servicos, juntamente com aqueles que gravam as receitas e 0S
resultados obtidos, tém a maior representatividade no passivo das empresas. Além disso, esses
lideres estdo conscientes do significativo grau de sofisticacdo e complexidade da legislacédo
pertinente a essas espécies tributarias, o que exige forte acao interna na gestao tributéria das

organizacoes.

Dessa forma a mensuragdo da carga tributaria efetiva ajuda a avaliar os impactos
da tributacdo sobre as decisdes gerenciais (localizacdo, investimento, financiamento e
distribuicdo). Este problema ndo pode ser resolvido em relacdo apenas aos tributos pagos que
constam sobre o lucro tributdvel ou contabil, por eles serem definidos legalmente e
consequentemente ndo inter-relacionados com as decisdes econdmicas. Além disso, eles ndo
sdo definidos uniformemente nos diferentes paises o que significa enfim que as cargas

tributarias ndo podem ser comparadas mesmo se o total de tributos pagos for o mesmo.

Destaca-se que a gestdo tributaria, para a maioria dos autores, ndo leva em conta,

em suas avaliacOes e informacdes, os custos de conformidade tributéria.

Destacam Teixeira e Zanluca (2009) que a gestdo tributaria deve ser norteada
pelos seguintes objetivos: corrigir possiveis erros de interpretagdo e execugdo no
cumprimento das obrigacdes e rotinas fiscais na empresa; evitar contingéncias fiscais (multas
e sangdes), bem como o pagamento indevido de tributos; e implementar formas licitas de

economia tributaria.
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3 CUSTOS DE CONFORMIDADE

3.1 Fundamentos de Custos de Conformidade a Tributacao

Segundo Bertolucci (2005), nas decadas de 70 e 80, a principal referéncia
internacional no estudo de custos operacionais e de conformidade tributaria era Cedric
Sanford, professor emérito de Economia Politica da Universidade de Bath, no Reino Unido, e

Chefe do Centro de Estudos Fiscais daquela universidade.

Durante os anos 1970 e 1980, Cedric Sandford, no Centro de Estudos Fiscais, da
Universidade de Bath, realizou um trabalho seminal no campo de estudos de custos de
conformidade tributaria. Sua obra mais importante foi publicada em 1989: Administrative and

Compliance Costs of Taxation.

A pesquisa de 1989 reuniu os resultados de uma série de estudos realizados ao
longo dos anos 1980 que analisaram diferentes aspectos do sistema tributario a partir das
perspectivas de custo do individuo, empresa e as autoridades fiscais, utilizando uma variedade
de metodologias de coleta de dados, incluindo entrevistas, questionarios, estudos de tempos e
movimentos, observacdo participante, pesquisa em arquivos e exercicios de
simulacdo/modelagem. Segundo Sandford (1989), obtiveram-se como resultados, 0s custos
anuais decorrentes da operacdo de PAYE-NIC (Imposto de Renda e Contribuicdo Nacional
para a Seguridade), imposto de renda pessoal, impostos especiais de consumo, o IVA e
imposto sobre as sociedades.

Sandford (1995) identifica uma série de razBes para o crescimento do interesse
dos custos de conformidade: mudangas na tecnologia (facilitando estudos conduzidos em
larga escala a partir com recursos computacionais); a introducdo do imposto sobre o valor
adicionado (IVA) em uso em Varios paises (com maiores e visiveis custos de conformidade);
0 crescimento da cultura empresarial envolvendo as pequenas empresas (onde os custos de
conformidade sdo particularmente onerosos); e o aumento da complexidade dos sistemas

tributarios.

Bertolucci e Nascimento (2002) resumem a classificacdo dos custos de tributos

proposta por Sandford em trés categorias: os proprios tributos, os custos de distor¢do e 0s
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custos operacionais tributarios. Os custos de tributos sdo sacrificios de renda em
contrapartida aos beneficios gerados pelo poder tributante.

O conceito de custos de distorcdo se fundamenta na variagdo de precos de

produtos e fatores de producdo decorrentes da simples existéncia de tributos.

Ferreira (2006) afirma que os custos de distorcdo envolvem as alteracfes no
sistema de precos relativos de produtos e fatores de produgdo em uma economia, em
consequéncia das exigéncias tributarias. As alteragdes nas regras tributarias tém diversos
efeitos. O mais conhecido é o efeito preco, pelo qual se distribui o énus tributario entre
consumidores e produtores. Trata da incidéncia tributaria. O efeito-renda, por sua vez, é o
decorrente do 6nus tributario, afetando a disponibilidade de renda dos contribuintes apos a
instituicdo das alteracdes. O efeito substituicdo resulta da alteracdo da decisdo de mercado
tomada por consumidores e produtores ap6s a implantacdo das novas regras tributarias. De
todos os efeitos, 0 que se tomam como inevitaveis sdo os efeitos preco e renda. O efeito
substituicdo, entretanto, é tido como prejudicial a eficiéncia econémica, pois afeta as decisdes

de mercado baseadas na racionalidade.

Ja os custos operacionais tributarios se referem aos gastos com 0s recursos

aplicados para se operar o sistema tributario ou um determinado tributo individual.

Os custos operacionais ainda séo categorizados em 2 tipos de custos:

(i) Custos administrativos, que tratam dos recursos aplicados pelo poder puablicos
para legislar, arrecadar, controlar e julgar os aspectos relacionados aos tributos;

(ii) Custos de conformidade a tributacdo, que oneram pessoas fisicas e juridicas que
tém de cumprir as obrigagdes principais e acessorias, previstas na legislacdo de cada
tributo.

Allers (1994) define como custos administrativos aqueles incorridos pelos agentes
publicos, com o proposito de administrar o sistema de beneficios fiscais. Comenta que ndo é
tdo Obvia a definicdo de que atividades devem ser atribuidas ao sistema, exemplificando com

0s custos das disputas legais, em que demonstra a dificuldade em classificar esse custo.

Em concordancia, Evans (2006) comenta que os custos administrativos incluem

claramente os custos de funcionamento e manutencdo de agéncias de receitas, incluindo os
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salarios do pessoal, as pens@es relativas aos funcionérios, juntamente com as despesas de
alojamento e escritorio para o pessoal do departamento de receita. Observa ainda que 0s
custos administrativos também pode incluir os custos da promulgacao legislativa relacionadas
com o sistema fiscal, de formulacdo de politicas inicial até a promulgacdo estatutaria e outra
normas. Eles também podem incluir os custos judiciais da administragdo do sistema de
disputa fiscal, que podem envolver os tribunais locais e nacionais e - em casos extremos - 0S

préprios tribunais.

Observa Evans (2006) acerca dos conceitos de custos de conformidade, que €
possivel identificar um nicleo forte nos conceitos de custos de conformidade a tributacdo, que
incluem custos de mdo de obra / hora consumida na conclusdo das atividades de
conformidade fiscal. Exemplifica com o tempo gasto por uma pessoa de negocios para
adquirir conhecimento adequado visando a lidar com as obrigacdes fiscais, bem como o
tempo gasto na elaboracdo de recibos e arquivo de dados. Também considera custos de
conformidade, aqueles relativos a capacitacdo das equipes para desenvolvimento das
atividades na éarea fiscal. Outros custos inseridos na mesma categoria sdo as obrigacdes
acessorias incorridas na realizagdo de atividades fiscais, incluindo software especifico, gastos

com correio, viagens, dentre outros.

Detalhando mais a categoria de custos de conformidade, Sandford et al. (1989) a
dividem em trés outras classes:
a) custos monetarios diretos que corresponderiam aos recursos internos ou externos
necessarios para uma empresa realizar as atividades exigidas pelo fisco;
b) custos temporais que seria 0 tempo dedicado para o célculo de tributos e
preparacdo da documentacgdo correspondente;

c) custos psicolégicos que se referem ao stress ou ansiedade gerada no contribuinte
em decorréncia da necessidade do cumprimento das obrigagdes tributarias.

Ibrahim e Pope (2011) observam que a estimativa de custos de conformidade é
normalmente baseada apenas em custos de tempo e dinheiro gastos, pelo fato de os custos
psicologicos serem dificeis de quantificar. Destacam ainda que esse estudo de Sanford
também considera o tempo gasto e 0s custos monetarios suportados pelos contribuintes
individuais no cumprimento das obriga¢Ges do imposto de renda. Apresenta exemplos tipicos
de tempo gasto pelos contribuintes que incluem tempo necessario para ler as instrugcdes que

acompanham as declaragdes fiscais e, em seguida, preencher e arquiva-las, manter registros
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sobre as fontes de renda dos impostos e recibos para deducdo; capacitagdo da equipe em

tributacdo; contratar consultores tributarios; e atender as autoridades fiscais ou consultores.

Observa Ferreira (2006) que os custos monetarios diretos podem corresponder a
contratacdo de profissionais para apoio no preenchimento de declarages tributérias. No caso
de pessoas fisicas, tendem a ser eventuais, e portanto, com a caracteristica de serem custos
temporarios. As pessoas juridicas, devido ao seu maior envolvimento com o fisco, terdo
nestes custos monetarios diretos normalmente um Onus permanente na realizagdo das

atividades exigidas por lei.

Os custos temporais, segundo Ferreira (2006), tem expressao monetaria
dependente da avaliacdo do custo do tempo de cada contribuinte, sendo mais elevado, quanto

mais ele deixar de ganhar no tempo disponibilizado para atender as exigéncias fiscais.

Comenta Cavalcante Filho (2009) que, mesmo com todas as informagdes
disponiveis, algumas declaracbes podem levar horas e até mesmo dias para ficarem prontas.
Todo o tempo destinado a atender as exigéncias fiscais gera um custo que pode ser mensurado
pelo contribuinte, desde que o contribuinte estime o custo do seu tempo.

Sobre os custos psicoldgicos, Observa Evans (2006) que ha pouca duvida de que
sempre havera uma medida de custo psicolégico que é induzido pelos processos de
atendimento ao sistema tributario. Cita que os contribuintes sofrem com stress, ansiedade e
frustracdo resultantes da tentativa de cumprir com as suas obrigacdes fiscais. Infelizmente,
estudos nessa area tenham dificuldades em quantificar com sucesso estes custos psicologicos,
ja foi realizada pesquisa nesta area na Australia por Woellner, Coleman, McKerchar, Walpole
e Zetler, utilizando uma combinagéo de abordagens para quantificar os custos psicologicos do
sistema de tributacdo, incluindo a adaptacéo de estudos do trabalho na area de saude.

Considera Bertolucci (2002) que séo possiveis de representacdo monetaria
juntamente com 0s custos monetarios diretos, 0s custos temporais e 0s custos psicolégicos,
sendo este ultimo o mais complexo para expressar monetariamente. Os custos totais de
conformidade é, assim, a soma dos custos monetarios diretos, custos temporais e custos

psicolégicos.
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Os principais conceitos de custos relativos a tributacdo sdo sintetizados no

esquema constante na Figura 1.

Figura 1 — Principais Desdobramentos dos Conceitos Relacionados aos Custos Tributarios

Custo dos
Tributos
[ 1 1 .
Tributos CUStOS.OpE’I’E!CIOI"IaIS Custos de Distorgao
Tributarios

I ]
Custos de Custos de
Conformidade Administragao

Custos Monetarios

Custos Temporais ] [ Diretos

] [ Custos Psicologicos ]

[ Custos Temporarios ] [ Custos Permanentes \’

Fonte: Bertolucci e Nascimento (2002)

Afirma Bertolucci (2002) que os custos monetérios diretos sdo os principais
custos de conformidade, correspondendo as obrigacdes de fazer, previstas na legislacao

tributaria. Enumera assim os principais custos monetarios diretos como se segue:

a) impostos incidentes sobre vendas de produtos que a empresa tem que calcular,
registrar, informar a administracao tributaria e pagar;

b) célculo de renda tributdvel observando que os conceitos de lucro da lei
societaria sao diferentes da legislacdo, fazendo os registros e ajustes definidos
pela legislacdo, preenchendo declaragdes, controlando vencimento das
obrigac0es e realizando seus pagamentos;

c) retencdo de impostos como contribuinte substituto quando assim definido pela
legislacdo e sua entrega ao Fisco;

d) recolhimento de contribui¢Ges previdenciarias e de imposto de renda na fonte
por conta de seus funcionarios;

e) controle dos precos de transferéncia nas transacbes com empresas ligadas
dentro dos padrdes estabelecidos pelas normas dos paises envolvidos;

f) arquivo e guarda de documentos por prazos superiores aos que seriam
necessarios para o negdcio, para cumprir os multiplos prazos definidos pela
legislagdo tributéria;

g) manutencédo de advogados dedicados ao contencioso tributario da empresa;
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h) processamento de dados com geracdo de informacdes tributérias rotineiras,
geracdo de arquivos a serem conservados, alteragdes decorrentes de mudancas
na legislacdo, relatorios especiais decorrentes de intimacoes fiscais;

i) redacdo de normas internas relativas a tributacéo e a procedimentos necessarios
ao atendimento de determinacdes tributarias;

J) registros da empresa e seus estabelecimentos nos fiscos federal, estadual e
municipal;

k) contratacdo de assessores tributarios — advogados, economistas, contadores —
para discutir, executar e controlar aspectos da tributacao;

I) treinamento de pessoal interno para a realizacdo de tarefas relativas a impostos;

m)compra de livros, revistas e jornais especializados;

n) tempo dedicado pelo Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria,
Controladoria, Juridico, Compras, Vendas, Producédo, Logistica, dentre outros,
a discussdo de temas tributarios.

0) de forma um pouco diferente, a participacdo de funcionarios da empresa em
grupos de trabalho discutindo propostas para o aperfeicoamento da legislacdo

tributéria, também pode ser classificada como Custos de Conformidade.

Cavalcante Filho (2009) destaca que os custos monetarios diretos sdo gastos que
ndo existiriam se o sistema tributario deixasse de existir, obrigacdes de fazer direta ou
indiretamente originadas na legislacdo tributaria. Contudo, esses custos nao estdo disponiveis
para levantamento, apesar de mensuraveis, tendo em vista que sdo contabilizados juntamente

com os custos administrativos da organizacgdo alcangada pela legislagéo.

Dessa forma os custos monetarios diretos ndo tem conta especifica na
contabilidade para seu registro, razdo de exigirem maior esfor¢co e métodos especificos de
analise, mensuracdo e divulgacdo. Isso os torna, na maioria das organizacgdes, custos

invisiveis nas anélises e tomados de decisdo das organizagdes que gerenciam seus gastos.

Souza (2009) destaca que os custos de conformidade a tributacdo correspondem
ao cumprimento das obrigacdes acessorias como também atendimento a fiscalizacgdes,
autuacOes e processos administrativos e judiciais, informagdes ao Fisco Federal, Municipal e

Estadual, modificagcGes em software em fungdo das modificacGes na legislacdo, entre varios
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outros. Como € possivel observar, os custos de conformidade tém uma abrangéncia maior que

o0s simples custos das obrigagdes acessorias.

Outra forma de classificacdo proposta por Sandford € apresentada por Bertolucci
(2002): custos temporérios ou permanentes. S8o temporérios 0s custos decorrentes das
alteracbes na legislacdo tributaria, como aquisicdo de novo software, treinamento
empregados, dentre outros. Classificam-se como permanentes aqueles que perduram,

posteriormente a institucionalizacao das rotinas.

Myoshi (2011) enfatiza que, no Brasil, os custos de conformidade tributaria séo
representados, em sua maioria, pelos recursos empregados para a satisfacdo das obrigacdes de
fazer, determinadas pelas legislac@es tributarias as quais esta sujeito o contribuinte e que o
descumprimento dessas obrigacdes pode implicar em penalidade para a empresa, representada
por multa ou a adogdo de um regime especial, aumentando consideravelmente os custos de

conformidade tributaria.

Avalia Cavalcante Filho (2009) que as alteracBes da legislacdo tributaria,
dependendo de sua natureza, podem trazer novas obrigagdes, novas rotinas ou
enquadramentos. Tais modificacdes suscitam situacdes temporarias nas organizacdes, como
consultas eventuais a especialistas, treinamentos de pessoal, compra ou modificacdo de
programas de informatica para o atendimento das novas atividades. Os custos decorrentes
dessas atividades transitorias sdo 0s custos temporarios. Ja 0s custos permanentes sdo 0s que
oneram o contribuinte regularmente, ou seja, ja estdo incorporados as atividades rotineiras da
entidade. De forma similar, Sandford (1989) denomina os custos temporarios e permanentes

de custos iniciais e recorrentes.

Evans (2006) comenta, acerca desses conceitos, que a legislacao tributaria tende a
mudar continuamente, gerando custos iniciais e recorrentes simultaneamente para todo o
sistema tributario. Afirma que a presenca de custos iniciais complica a analise de

cumprimento das obrigacdes tributarias.

De acordo com a pesquisa de Evans (2006), os custos de conformidade néo séo
diferentes dos custos de producdo e tem que ser tratados de forma semelhante. As teorias

econémica e contabil sugerem que alguns custos iniciais, principalmente os custos de ativos
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permanentes, como de um equipamento novo, devem ser repartidos por um ndmero de
periodos, em vez de ser tratado como um custo apenas no momento em que ocorrem. Observa
que, na pratica, é extremamente complexo identificar os custos iniciais e alocar esses custos

ao longo do tempo.

Os estudos de Evans (2006) revelaram ainda que fazer comparagfes de custos
iniciais de cumprimento das obrigacGes tributarias é dificil. Um pesquisador pode
superestimar custos de conformidade se investiga-los durante um periodo em que um novo
imposto é introduzido ou um imposto existente é alterado significativamente, assim como,

esses custos irdo diminuir em uma anélise em periodos futuros.

Tran-nam et al. (2000) apresentam outra abordagem conceitual, que considera
uma convenc¢do importante acerca do conceito de custo de conformidade a tributagdo: é a
distincdo entre custos de conformidade bruto e liquido. Os Custos de Conformidade liquidos
sdo iguais aos custos de confomidade brutos deduzidos dos beneficios do cumprimento das
obrigacdes tributarias. Afirmam que a principal forma quantificavel de obtencdo de beneficios
de conformidade tributaria é a vantagem do fluxo de caixa que surge quando as empresas
aplicam os recursos a serem utilizados para pagamentos das obrigacdes tributéaria, por um
periodo antes do recolhimento aos cofres publicos. A partir dessa convencao, concluiram que
os custos de conformidade sociais sdo resultados dos gastos monetarios diretos incorridos
pelos contribuintes, acrescido dos custos relativos ao tempo e recursos gastos pelos
contribuintes para atendimento a legislagdo tributéria, deduzido dos beneficios da
conformidade tributéria (resultado das aplicacGes de recursos destinados ao pagamento de
tributos).

3.2 Os estudos internacionais sobre a conformidade tributaria

O primeiro estudo acerca de custos de conformidade a tributacdo, segundo Tran-
Nam (1999), foi elaborado por Haig (1935): The Cost to Business Concerns of Compliance
with Tax Laws. A partir de entdo, tem sido desenvolvido estudos principalmente no Reino
Unido, Australia e Estados Unidos, relativos a esse tema, tendo se ampliado fortemente nos

altimos anos.
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O interesse crescente de pesquisadores em todo o mundo, quanto ao tema
conformidade tributéria, gerou o aumento das publicacdes de estudos internacionais sobre o

tema, diferentemente da producéo brasileira.

Uma das referéncias internacionais nesses estudos &€ Simon James, professor
associado de Economia no Departamento de Gestdo, da Universidade de Exeter, no Reino
Unido. Simon James é Phd pela Leeds Metropolitan University e Mestre pela London School
of Economics. Atualmente € membro do Conselho Editorial de diversas publicacdes na area
de tributacdo, com destaque para: Journal of Socio-Economics; Asia-Pacific Journal of
Taxation; Journal of Australian Taxation; e Legal Issues in Business.

James e Edwards (2010) destacam a participacdo no projeto Custos de
Conformidade Ideais e Simplificacdo Tributaria, desenvolvido no periodo de 2006 e 2007,
financiado pelo Conselho de Pesquisa Econdmica e Social (ESRC), maior instituicéo britanica

de fomento a pesquisa sobre questdes econdmicas e sociais.

O desenvolvimento dessa pesquisa possibilitou a criacdo de uma coleténea,
atualizada até 2010, que reuniu as principais contribuicbes internacionais para o estudo da
conformidade tributéria e dos custos de conformidade tributaria.

Segundo James e Edwards (2010), a coletdnea se baseia, na maior parte, em
trabalhos anteriores, com destaque para Ahmed et al. (2003), Evans (2003), Fischer et al.
(1992), Jackson e Milliron, (1986), Kirchler (2007) e Richardson e Sawyer (2001); fontes
inestimaveis para estudos nas areas da Contabilidade, Economia, Direito e Psicologia, em
diversas nacdes da América, Australia e Europa, atualizada com estudos divulgados

recentemente.

A partir da coletanea de James e Edwards (2010) foi possivel selecionar 121
estudos relativos a custos de conformidade. No Apéndice C, é apresentado um quadro-sintese

com o resultado da citada consulta.

Analisando os estudos de James e Edwards (2010), verifica-se que, em um

conjunto de 121 estudos internacionais, hd& um nudmero restrito de autores de maior
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produtividade acerca do tema custos de conformidade a tributagdo, como se observa na
Tabela 5.

Tabela 5 — Autores com maior produtividade internacional em Custos de Conformidade a Tributacdo

Autor Instituicéo Pais Quantidade

de estudos
Jeffrey Pope Curtin Business School Australia 16
Chris Evans University of New South Wales Australia 6
Marsha Blumenthal University of Saint Thomas EUA 5
Cedric Sandford University of Bath Reino Unido 4
Binh Tran-Nam Australian School of Business Australia 4
Francois Vaillancourt University of Montreal Canada 4
Mohamed Ariff Bond University Australia 3
Sue Green University of Bristol Reino Unido 3
Joel B. Slemrod University of Michigan EUA 3

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de James e Edwards (2010)

Como pode ser verificado na tabela 6, hd predominéancia de estudos desenvolvidos
em instituicdes da Australia, Estados Unidos e Reino Unido, considerados os principais

centros de pesquisa em custos de conformidade tributaria.

Tabela 6 - Paises focos dos principais estudos acerca de custos de
conformidade a tributacéo

Pais | Quantidade de estudos
Austrélia 38
EUA 21
Reino Unido 17
Canadé 11
Nova Zelandia 7

Fonte: Elaboracdo do autor a partir de James (2010)

Evans (2003) observa que o0s custos operacionais fiscais tem posi¢do mais central
nas pesquisas. Assim, agora ha uma ampla e variada literatura disponivel, que pode fornecer
um ponto de referéncia util para estudos relacionados ao peso da regulamentacdo fiscal em
todo o mundo. Afirma que os custos administrativos, como parte do custo do setor publico,
tém naturalmente sido objeto de estudos pelos governos de todo o mundo, apesar de que 0
padrdo e a abrangéncia dessas investigacdes tém variado, iniciando-se com identificacdo e
quantificacdo tanto dos custos de conformidade como custos administrativos. O referido

autor destaca que o enfoque mais utilizado nos estudos mais recentes é o qualitativo.

Tran-Nam et al. (2000) destacam o Reino Unido, Estados Unidos, Canada,
Alemanha e Holanda como paises pioneiros na realizagdo de pesquisas sobre o tema, com

resultados que sugerem custos bastante significativos e altamente regressivos, de grande
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interesse particularmente das empresas, por serem 0 setor que suporta a maior parte dos

requisitos e gastos de conformidade a tributacao.

Segundo Bertolucci (2001), em 1988, o Brasil sediou o Congresso da
International Fiscal Association (IFA), no Rio de Janeiro, o qual ofereceu oportunidade para
se conhecerem as principais pesquisas sobre o tema na ocasido, atraindo o interesse dos
brasileiros sobre a questdo. Destaca que o Congresso da IFA realizado em 1988 teve como
principal conclusdo a constatacdo da falta de informagdes abrangentes e confidveis tanto sobre
custos administrativos — que sdo os custos do Poder Publico para controlar e arrecadar

impostos — e, menos ainda, dos Custos de Conformidade dos contribuintes.

Sobre a relevancia dos custos de conformidade, as pesquisas demonstram grande
variacdo de representatividade em relacdo a receita das empresas e também em relacdo ao
PIB. A sintese das pesquisas divulgadas no Congresso da IFA 1988, elaborada por Bertolucci
(2001), demonstra essa variabilidade (Tabela 7).

Tabela 7 — Incidéncia de custos de conformidade e de administracdo sobre o PIB divulgado no Congresso da IFA
realizada em 1988

Pais | Custos de Conformidade | Custos de Administracdo |  Custos Operacionais
Alemanha 2,36% 0,56% 2,92%
Argentina (1) 1,25% ND ND
Brasil ND ND ND
Canada ND 0,4% ND
Espanha ND ND ND
Estados Unidos ND ND ND
)

Franca ND 1,5% ND
Israel 1,1% 0,5% 1,6%
Italia ND ND ND
Japao ND ND ND
Noruega ND ND ND
Holanda 0,67% ND ND
Portugal ND 0,73% ND
Reino Unido 1,0% 0,5% 1,5%
Suécia 0,5% 0,5% 1,0%
Suica ND 0,65% ND

Nota: (1) Empresas médias / (2) Muitos dados, mas sem abranger todo o pais.
Fonte: Bertolucci (2001)

Como se observa na Tabela 7, os resultados dos estudos sobre custos de
conformidade tributaria confirmam a elevada variacdo dos custos de conformidade e de

administracdo das empresas em relacdo ao PIB, entre os paises apresentados no Congresso
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IFA de 1988. Na maioria dos estudos divulgados, verifica-se também distin¢do entre custos
de conformidade, custos de administracdo e custos operacionais.

No que se refere a custos de conformidade, a maior participacdo em relacdo ao
PIB é a da Alemanha, com 2,36%, seguida da Argentina, com 1,25%; Israel, com 1,1%; e
Reino Unido, com 1,0%.

No Reino Unido, em estudo desenvolvido por Sandford, Godwin e Hardwick
(1989), demonstrou-se a regressividade dos custos de conformidade a tributacdo, conforme a
Tabela 8 (% de renda tributada).

Tabela 8 — Percentual de renda tributada por porte das empresas no Reino Unido em % de renda anual tributada

Porte da organizacao (faturamento/ano) | % de renda tributavel
Pequenas (até 100.000 libras/ano) 3,66%
Médias (de 100.000 a 1.000.000 libras/ano) 0,62%
Grandes (acima de 1.000.000 libras/ano) 0,17%

Fonte: Sanford, Godwin e Hardwick (1989)

Outro estudo relevante e recente sobre custos de conformidade é o de Miyoshi
(2011), que realizou pesquisa onde identificou os principais estudos realizados sobre custos de
conformidade & tributacdo, citando como mais recente, uma pesquisa realizada na india onde
se concluiu que o custo de conformidade das empresas para atendimento a legislacdo do

Imposto de Renda corresponde a 0,21% das receitas.

3.3 Os estudos nacionais sobre a conformidade tributaria

Considerando os estudos nacionais apresentados nos principais foruns brasileiros
de administracdo, contabilidade e custos, relativos ao tema custos de conformidade &

tributacdo, verifica-se que ainda ha poucas pesquisas realizadas no Brasil.

Com o objetivo de aprofundar a busca sobre a producédo brasileira nessa area, foi
desenvolvida uma pesquisa descritiva do tipo bibliométrica em que se assinalou os termos
“custos de conformidade” e “custos de conformidade a tributagdo”, no titulo e nas palavras-
chave dos trabalhos cientificos (teses, dissertagfes, monografias, artigos ou afins) publicados
nos anais do Congresso da Associacdo Nacional da Pos Graduagdo em Ciéncias Contabeis
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(ANPCONT), do Encontro da Associagdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (EnANPAD), do Congresso USP de Controladoria e Contabilidade,
Seminario de Administracdo - SEMEAD - USP e da Associacdo Brasileira de Custos (ABC).
Também foi realizada pesquisa semelhante no portal da Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacbes (BDBT). A analise envolveu o periodo de 2001 a 2012. N&o foram
identificados estudos apresentados, relativos a custos de conformidade nos seguintes eventos:
Congresso da Associacdo Nacional de P6s Graduacdo em Ciéncias Contabeis (ANPCONT);
Encontro da Associacdo Nacional de PoOs-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo
(EnANPAD); e Congresso da USP de Controladoria e Contabilidade.

Quanto aos resultados da pesquisa relativa aos artigos que tratam de custos de

conformidade tributaria, identificaram-se os estudos apresentados no Apéndice F.

Verifica-se a inexpressividade quantitativa dos artigos apresentados nos principais
eventos nacionais. A apresentacdo de apenas dois artigos sobre o tema ‘“custos de
conformidade tributaria” demonstra quao insipiente estd o Brasil, considerando que, no
ambito internacional, ha ampla bibliografia, autores especializados e aplicacdo de

metodologias de natureza quantitativa e qualitativa.

Os artigos nacionais identificados tiveram como base uma abordagem qualitativa,
destacando o estudo de Maia et al. (2008), o qual foi desenvolvido a partir de Dissertacdo de
Mestrado com enfoque também em custos de conformidade tributaria. O artigo foi
desenvolvido a partir de pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso, avaliando a
percepcdo de gestores e colaboradores de uma empresa estatal a respeito dos custos de

conformidade a tributacéo.

Outros artigos de interesse para o tema foram identificados a partir de pesquisa
com as palavras-chave “custo obrigacdes acessorias”, custos de conformidade tributaria,

custos de conformidade. O resultado é demonstrado no Apéndice G.

Na identificacdo das Teses e Dissertagdes relacionadas ao tema “custos de
conformidade tributaria”, foram pesquisados trabalhos que tivessem como titulo ou palavras
chaves: “custos de conformidade” ou “custos de conformidade a tributagdo”, que estivessem

cadastradas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes — BDBT, a qual congrega
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0s estudos das principais universidades brasileiras. O Apéndice E apresenta o resultado desse
estudo. Constata-se a existéncia de uma Tese e cinco Dissertagcbes, para as quais sdo

apresentadas tabelas sintéticas com as principais informacdes individualizadas.

Dessa forma, conclui-se que, a nivel nacional, h4 ainda quantidade reduzida de
pesquisas sobre o tema. Dentre as pesquisas analisadas, verifica-se distribuicdo entre
abordagens quantitativas e qualitativas, o que se assemelha a tendéncia internacional, de
estudos mais recentes com foco qualitativo. Dentre as instituicdes onde foram desenvolvidos
0s estudos ha destaque para a USP, onde foram realizados trés dos seis trabalhos
identificados. Além disso, o Prof. Aldo V. Bertolucci, da USP, € a referéncia nacional em
estudos de custos de conformidade, tendo sido o Unico autor brasileiro mencionado em Evans
(2003), bem como na coletanea internacional de James e Edwards (2010), tendo desenvolvido

a Unica Tese de Doutorado sobre o tema, localizada nesta pesquisa.

A maior parte das pesquisas nacionais (quatro dissertacdes) foi desenvolvida
adotando-se a metodologia do estudo de caso, com foco em organizacgdes e setores do Brasil,
oferecendo informacdes relevantes acerca de segmentos de atividade do setor publico e

privado.

Em estudo realizado em uma empresa de construcdo civil, Cavalcante Filho
(2009) observou que a soma de todos os tributos municipais, estaduais e federais ocasionou
um impacto significativo no resultado da empresa, representando 24,49% da sua receita e
ultrapassando em 48,62 % o seu resultado liquido. Pode-se ainda afirmar que, do total dos
custos e despesas incorridas no empreendimento, 29% correspondiam aos tributos. No geral,
foi constatado que a Contribuicdo para o INSS foi o tributo de maior impacto no resultado da
organizacdo. Este trabalho também enfocou o sistema tributario como uma fonte de custos
que ndo é adequadamente mensurada pela contabilidade, ainda que a mesma seja praticada de
acordo com seus principios e normas. A possivel explicacdo para esse fato € que ainda nédo

existe uma metodologia aceita para a mensuracgao desses valores.

Miyoshi (2011) realizou pesquisa onde foram analisados o0 processo de
gerenciamento de riscos de conformidade tributéria, identificados os fatores de risco, e
avaliados os métodos de mensuracdo de riscos. Para tanto, foi utilizada a metodologia de

estudo de caso unico, em uma empresa do ramo industrial, os resultados da pesquisa
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indicaram que, apesar da literatura afirmar que o impacto financeiro no resultado ser a propria
expressdo do grau de risco, a probabilidade da materializagdo do risco tributario em multa foi

considerada pela empresa como o fator preponderante, ao invés do impacto em seu resultado.

Assim, embora a racionalidade indique que o impacto do fator de risco define o
grau de risco, o estudo mostra um indicio de que a aversdo ao risco, em decorréncia da ndo
conformidade tributaria, pode induzir 0 agente a considerar a probabilidade de materializacdo

do risco tributario em multa, como a variavel que define o seu grau de risco.

Maia (2007) desenvolveu seu estudo em uma empresa estadual de saneamento,
onde concluiu que havia uma percepcdo intuitiva da existéncia dos custos de conformidade a
tributacdo na empresa pesquisada, pois ndo existia informac6es sobre os itens que compdem
esses custos, nem mecanismos e dispositivos para apura-los ou controla-los. Os pesquisados
reconheceram a importancia do assunto e entenderam que essa matéria deveria figurar na
agenda politica do Pais, visando o aperfeicoamento da legislacdo tributaria brasileira e

minimizacdo do 6nus imposto ao contribuinte.

A pesquisa identificou que os fatores que mais contribuem para o aumento dos
custos de conformidade, na visdo dos pesquisados, foram a complexidade da legislacdo
tributaria, que gera dificuldade na interpretacdo das normas, e as frequentes alteracdes das
regras tributarias, decorrentes da instabilidade na regulamentacdo brasileira. Os resultados
corroboram com o segundo pressuposto 0 qual estabelecia que a instabilidade da legislagédo
tributaria somada a complexidade do texto legal sdo identificadas como as principais causas
dos custos de conformidade a tributacdo e atingem o segundo objetivo especifico, que é

identificar os principais pontos geradores de custos de conformidade.

Souza (2009) realizou um estudo de caso no ramo siderargico, no qual foram
evidenciados 0s custos estimados nas empresas pesquisadas e sua incidéncia sobre a receita
bruta. O valor global dos custos foi de aproximadamente 0,15% da receita bruta na média das
siderurgicas pesquisadas e este valor variava, dependendo do montante da receita bruta. Os
estudos demonstraram que os custos de conformidade incidentes sobre a receita bruta
apresentaram comportamentos bem parecidos com 0 que se apresentou na pesquisa de

Bertolucci (2003), diferenciando-se apenas nas empresas com receita bruta entre 1 bilhdo e 5
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bilhGes de Reais, que deveriam ser menores quando comparados com os valores de todas as

empresas, mas se apresentaram maiores, mas nada de forma significativa.

Bertolucci (2001) desenvolveu estudo em que buscou dar uma visdo panoramica
sobre a incidéncia de custos de conformidade a tributacdo em diversos paises, especialmente
no Reino Unido e Austrélia, os quais ja vinham se dedicando com mais intensidade a esse
estudo. Apresentou pesquisa realizada junto as companhias abertas no Brasil, na qual
procurou quantificar os custos estimados pelas companhias e sua incidéncia sobre a receita
bruta. A questdo central era sobre quanto custam 0s recursos necessarios ao cumprimento das

determinac0es legais tributérias aos contribuintes.

O autor da pesquisa demonstrou que o valor global dos custos incidia em 0,32%
sobre a receita bruta na média das empresas pesquisadas e, nas empresas menores, com
faturamento bruto anual de até R$ 100 milhdes, essa incidéncia aumentava para 1,66%.
Calculando a incidéncia sobre o PIB destas empresas chega-se a 0,75% no total das
companhias abertas e, s6 nas empresas menores, a 5,82%. Extrapolando esses resultados para
toda a economia, avaliou que o Brasil pode estar desperdicando, no minimo, R$ 7,2 bilhdes
por ano, podendo chegar a R$ 55,9 bilhdes por ano para cumprir as determinagdes das leis
tributérias em vez de aloca-los a atividade produtiva. Propés, ao final do trabalho, a reducéo

desses custos, pela racionalizacdo das exigéncias do Fisco em relagdo aos contribuintes.

Em tese de doutorado, Bertolucci (2005) enfocou os custos da Unido para
administrar tributos federais. Coletou, inicialmente, opinides de especialistas em tributagédo
identificando os elementos mais relevantes da administracdo tributaria de varios paises.
Também evidenciou os custos de administracdo tributaria da maioria deles e as dificuldades
apresentadas pelos pesquisadores para apura-los. No ambito do Brasil, evidenciou
informagdes obtidas que visavam demonstrar quantitativamente os custos relativos a
tributacdo dos 6rgdos da Unido, que tém responsabilidades e atividades relacionadas a

arrecadacdo de tributos federais.

O resultado da pesquisa de campo do referido autor concluiu que o Poder Publico
tem, ainda, grandes dificuldades com o controle adequado de suas contas, constatando-se a
falta de uniformidade de conceitos e falta de transparéncia nas contas. Também foi possivel

observar na pesquisa o fato de ser o Poder Publico parte em mais de 90% dos processos em
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andamento nos tribunais federais, sendo, portanto, o grande causador da lentid&do da Justica
Federal. As informacg0es quantitativas obtidas na pesquisa incluem custos de arrecadagéo, que
se apurou corresponderem a 1,35% da receita e a 0,36% do PIB e, somados aos custos de
conformidade, alcancam 1,07% do PIB, correspondendo a R$ 16,2 bilhGes. Concluiu-se
também que no periodo de 1994-2003, a eficiéncia da Secretaria da Receita Federal aumentou
em aproximadamente 30%, arrecadando 84% mais tributos. Houve também um acréscimo de

40% no quadro de auditores da Receita no mesmo periodo.

O estudo de Bertolucci (2005) foi complementado com o levantamento do custo
de administracdo tributaria de dois municipios: um de grande porte e outro com populacao
inferior a 30.000 habitantes. O estudo apresentou propostas para o aperfeicoamento do

sistema e reducdo de seus custos.

Segundo Bertolucci (2006), as empresas sabem da existéncia destes custos e até
entendem que estes sdo representativos e percebem que ano apos ano eles aumentam, mas nédo
se preocupam em conhecé-los. Infelizmente os contribuintes (empresas), governo e 0 meio

académico ainda ndo iniciaram a discussao a fundo sobre custos de conformidade.

Corrobora com Bertolucci (2006), os Apéndices D, E, F e G deste estudo, em que
se demonstram, no Brasil, poucas iniciativas, no meio cientifico, visando a compreender
melhor os custos de conformidade, bem como mensurar sua relevancia nas organizagdes
brasileiras. Plutarco (2012) caracteriza a auséncia de discussdo a fundo entre contribuintes,
governo e meio académico, afirmando que, enquanto os custos de conformidade forem
impostos aos contribuintes sem uma analise de custo-beneficio prévia, o sistema tributario

brasileiro pode estar empobrecendo a sociedade.
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4 METODOLOGIA

Martins (1994, p. 52) considera que na metodologia deve-se justificar e descrever
0 tipo de pesquisa (método de pesquisa) que sera adotado. Dessa forma, a metodologia é a
etapa em que se explica a pesquisa que sera desenvolvida, seu tipo e forma de levantamento
de dados.

Esta secdo, portanto, dispbe sobre o processo de elaboracdo desta pesquisa,
discriminando, sequencialmente, como serd executada cada atividade para o alcance dos

objetivos propostos.

4.1 Tipologia da pesquisa

Adotando-se a classificacdo de Vergara (1997), o estudo pode ser denominado,
guanto a seus objetivos ou fins, como exploratorio, tendo em vista 0 numero reduzido de
estudos relativos aos custos de conformidade tributaria no Brasil, e a ndo identificacdo de
estudos brasileiros relacionados aos custos de conformidade tributaria em organizacdes de
grande porte com atuacdo em todos os Estados brasileiros. Também ha reduzida atencdo, nos
estudos citados, ao impacto dos custos de conformidade a tributacdo em organizacGes
publicas. Gil (2010) destaca que os estudos exploratérios buscam promover maior
familiaridade com o tema pesquisado, tornando-o mais explicito e trazendo mais informacdes

e experiéncia sobre a questéo.

Para Mattar (1999), esse tipo de pesquisa é util quando se tem uma no¢do muito

vaga do tema, promovendo um maior conhecimento e estabelecendo as prioridades.

Quanto aos meios, a pesquisa € do tipo documental, onde foram analisados
Relatorios de Gestdo, Relatdrios Anuais, Manuais e outros documentos internos relevantes
para a compreensdo da gestdo tributaria e as fontes e conhecimentos organizacionais acerca
dos custos de conformidade tributéria. E bibliografica, por utilizar outros estudos divulgados
em livros, revistas especializadas ou trabalhos cientificos, como teses de doutorado ou

dissertagdes de mestrado.
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A pesquisa é de natureza descritiva, realizando o estudo, a analise, o registro e a
interpretacdo das percepcdes de gestores das areas tributarias da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, com atuacdo em todos os Estados do pais. Apresenta caracteristicas de
algumas atividades, realizando correlacdes entre as percepcOes de gestores quanto a
relevancia e perspectivas futuras de impactos de conformidade nas atividades e custos gerais
da organizagéo.

Na pesquisa foi aplicado estudo de campo na Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, onde se buscou compreender a realidade da empresa sob a Gtica da gestdo
tributéria interna. Foi avaliado o modelo de gestdo tributaria, como também a percepgdo de
gestores dessa empresa, em todo pais, acerca dos principais custos de conformidade tributaria
incorridos pela organizacdo. Também foi pesquisado quais seriam 0s principais setores e
atividades oneradas por esses custos, fontes de geracdo e aumento dos custos de
conformidade, ndo sé por meio das opinides e avaliacbes de gestores nacionais, mas também
no propdsito de avaliar a percepcdo sobre a relevancia dos custos de conformidade por ela

incorridos.

A pesquisa utilizou dados primérios, obtidos por meio da resposta de
questionarios aplicados a gestores de oOrgdos da estrutura da ECT, em nivel corporativo
(nacional) e estadual (unidades federativas). Também foram utilizados dados secundarios,
obtidos em pesquisa bibliografica, consulta a documentacdo da empresa, relatorios, manuais,

demonstracfes contabeis, e outros.

4.2 Coleta de dados

Nesse estudo, a coleta de dados foi obtida, no que se refere a pesquisa
bibliografica, em estudos nacionais e internacionais sobre custos de conformidade tributaria,
em pesquisas disponiveis na internet, em bancos de artigos, dissertacfes, teses e outros

estudos atuais, bem como em revistas, jornais e livros relacionados ao tema.

As técnicas adotadas para coleta de dados, além da pesquisa bibliografica, ja
comentada, foram a pesquisa documental em relatérios e documentos internos da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, bem como aplicacdo de questionario aos gestores

econémico-financeiros da citada Empresa.
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A coleta dos dados e informacGes obtidos na pesquisa foi realizada da seguinte
forma:

v" Pesquisa bibliografica a estudos sobre tributacdo, legislacdo tributaria, custos
tributérios, modelo de gestao tributéria, custos de conformidade a tributacéo e
metodologia da pesquisa;

v’ Pesquisa documental nos manuais da empresa, relatorios de administracéo,
relatorios contabeis, e outros; e ;

v" Questionario estruturado visando identificar os itens de custos de conformidade
nas diversas areas da organizacdo, que servirdo de base para se avaliarem as

percepcOes de diferentes gestores, nos niveis corporativos e estaduais.

O questionario estruturado foi desenvolvido tendo como referéncia o modelo de
Maia (2007) e fundamentado nos elementos de custos descritos por Bertolucci (2001). O
citado instrumento de pesquisa foi elaborado considerando-se caracteristicas peculiares da
ECT, como a diversidade da legislacéo tributaria estadual e municipal. Outro aspecto que foi
considerado no questionario foi a estrutura organizacional da ECT, que coordena a acdo de
mais de 17000 unidades de atendimento (ECT, 2012b). Nos Correios existe uma
diferenciacdo de responsabilidades quanto a discussdo e decisdes relacionadas a legislacao
tributaria e a incorréncia de custos de conformidade no cumprimento da legislacdo tributéria,
conforme foi verificado no Manual de Contabilidade e Orcamento da ECT (2012¢), razdo de

ter sido tratada separadamente.

Os questionarios foram organizado em quatro partes:

o Parte I: coleta dados dos respondentes, quanto a sexo, cargo na empresa, tempo
de empresa, cargo e funcao de confianga e formacéo;

o Parte IlI: identifica os aspectos legais que influenciam na complexidade
tributaria, a forma como a empresa lida com as mudancas na legislacdo
tributaria, e os fatores legais geradores de custos de conformidade a tributacéo;

e Parte IlI: se refere as areas que participam dos estudos, discussdo e
cumprimento da legislagéo tributaria, areas que mais incorrem nesses custos, a

natureza das atividades relacionadas a conformidade tributaria, bem como o
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nivel de recursos externos aplicados a essas atividades. Compde-se das
questdes 4, 5 e 6, elaboradas no formato de escala comparativa;

e Parte IV: obtém informacOes sobre as percepgdes da empresa relativa a
regulamentacdo tributéria, os custos de conformidade a tributacéo e as politicas
tributarias nacionais, por meio de 13 questdes formatadas no padrdo de Escala
de Likert.

Os questionarios foram enviados por meio de e-mails, precedidos de uma carta de
apresentacdo, onde foram informados os objetivos do estudo e sua contribuicdo para a
Empresa; também foram introduzidos os principais conceitos de custos de conformidade
tributéria, de forma a permitir maior compreenséao das raz6es de algumas questdes. Também
foi informada da confidencialidade da pesquisa, no que se refere a identificacdo dos
respondentes, bem como do apoio obtido para a realizacdo da pesquisa. Dessa forma, foi
obtido um ambiente e condi¢bes de tranquilidade aos respondentes, para que pudessem
apresentar suas opinides com precisdo, e garantir a qualidade desejada para os dados
coletados.

O universo da pesquisa compreende os gestores tributarios dos Correios, a nivel
nacional, o que corresponde a 104 pessoas, distribuidos em 22 Estados que dispGem de
estrutura organizacional especifica de gestao tributaria, conforme a tabela 9. Dessa forma, ndo

fizeram parte da pesquisa os Estados de Tocantins, Acre, Amapa e Roraima.

Tabela 9 — Universo pesquisado nos Correios, por drgdo de gestdo de tributos

ORGAO TOTAL
Geréncia Corporativa de Contabilidade Fiscal — matriz 56
Geréncia Econdmico-Financeira — filial 23
Secdo de Tributos — filial 25
Efetivo 104

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa selecionados foram todos os gestores de tributacdo dos
Correios em todos os Estados onde ha estrutura de gestdo de tributos, em fungdo de suas
experiéncias, conhecimento e formacgédo na area tributaria, bem como a convivéncia com a
realizacdo dos processos de conformidade a tributacdo na organizacdo pesquisada. Os
guestionarios foram encaminhados por e-mail aos Gerentes de Contabilidade e Controle
Financeiro e Chefes de Secdo/Supervisores de Tributos nos Estados da Federacdo que tém

estrutura de gestdo financeira, contabil ou tributéaria a nivel estadual, bem como enviado a
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toda a equipe de tributagdo nacional da ECT, composta do Gerente de Contabilidade Fiscal,

Coordenadores e colaboradores, conforme a Tabela 10.

O questionario, enviado para 22 Estados da Federacao e Distrito Federal, obteve

45 respostas validas. Ndo foram recebidas resposta dos Estados da Paraiba, Pernambuco e Rio

Grande do Sul (Tabela 10).

Tabela 10 — Equipe de Gestdo Tributaria alcancada pela pesquisa

Alcance da

Estados e Distrito Federal

pesquisa |DF (GO |MS[MT |AL | BA

CE|MA|PB|PE| Pl [RN|SE|AM|PA|RO|PR|RS

Total

SC |ES [MG|RJ | SP

Universo

5% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4

104

nO
respondentes

312112 2 1002 112 2 1 402 111 4

45

Fonte: elaborado pelo autor

O Quadro 1 apresenta as relacdes entre os objetivos da pesquisa, suas fontes e

principais variaveis pesquisadas.

Quadro 1 — Relagdo de objetivos da pesquisa e fontes pesquisadas

OBJETIVOS DA PESQUISA
GERAL ESPECIFICOS

FONTES

PRESSUPOSTOS

Identificar os principais

1.Resultado da aplicacdo dos questionarios
abordando as seguintes variaveis: fatos
geradores de custos de conformidade a
tributacdo, aspectos legais geradores de
complexidade tributaria, agdes da organizagao

Os custos de
conformidade tém como
principais causas a
diversidade dos textos

nos Correios; e

legislacdo tributéria.

maior incidéncia na
Area de Controladoria.

Identificar as diferencas
de percepcéao
gestores  dos
acerca  das
tributarias,
regulamentacdo tributaria
e custos de
conformidade.

dos
Correios
politicas

Investigar a percep¢do dos gestores de uma organizacao publica de servigos

Resultado da aplicagdo dos questionarios
abordando o0s seguintes agrupamentos de
variaveis: percepgOes sobre a regulamentacéo
tributaria e sua relagdo com os custos de
conformidade a tributagdo, percepcdes sobre 0s
custos de conformidade a tributacéo, percepcdes
sobre as politicas tributdrias e os custos de
conformidade a tributacéo.

fatores que geram e para adaptagdo as mudancas na legislacdo - .
° G . : legais, complexidade,
S aumentam os custos de tributaria, natureza das atividades internas e o instabilidade o
8 conformidade a uso de tempo e recursos a conformidade, nivel | . o
=1 - x _— . . | diferenciacdo dos
o tributagcdo nos Correios; de recursos  externos  aplicados @ a . .
= . ; requisitos exigidos
© conformidade; pelos diversos entes
© 1. Relatorios de Gestdo e da Administragdo dos | . -
= . ) L . tributantes.
s Correios 2011; Manuais internos e relatorios
£ técnicos internos.
qg Os custos de
S Identificar as areas onde | 2.Resultado da aplicagdo do questionario | conformidade a
K 0s custos de abordando as seguintes variaveis: grau de | tributacdo sdo
2 conformidade  ocorrem participacdo das &reas da organizagdo nos | incorridos em diversas
Iz com maior intensidade estudos, discussdo e cumprimento da | &reas das empresas, com
o
(5]
©
(1]
=
(5]
(&)
©

As politicas tributarias e
as mudancas
regulamentacéo
tributaria provocam o
aumento dos custos de
conformidade tributéria.

na

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa
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4.3 Tratamento e analise dos dados

Gil (2010) afirma que a analise de dados tem como objetivo organizar e sumarizar
os dados de tal forma que possibilite o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. Ja a interpretacdo, tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das
respostas, o que é feito mediante sua ligagéo a outros conhecimentos jé obtidos.

A pesquisa de campo com uso de questionario buscou obter a percepc¢do de todos
os Gerentes e gestores intermediarios da Area econdmico-financeira dos Correios a nivel

nacional.

Os questionarios foram desenvolvidos considerando-se 0s objetivos geral e
especificos da pesquisa, e o referencial tedrico. Martins e Thedfilo (2009) destacam a
importancia de conhecer o nivel de mensuracdo das variaveis, com vistas a identificacdo das
“operagdes aritméticas entre seus valores e consequente técnica estatistica permitida para
analise”. Nesta etapa da pesquisa tem-se a necessidade de operacionalizacdo dos conceitos, de

tal forma que estes possam ser decodificados em varidveis passiveis de mensuracao e anélise.

A partir dos aspectos conceituais do estudo foram identificadas as varidveis a
serem pesquisadas e suas categorias respectivas, bem como o tipo de variavel, se hominal,

ordinal ou intervalar.

Segundo May (2004), as variaveis nominais sao simplesmente aquelas que sdo
identificadas por nomes como “filiagdo religiosa”. As variaveis ordinais classificam as
diferencas de respostas. Por exemplo, as respostas para o grau de dificuldade de um curso
universitario especifico ou o continuo concorda-discorda da escala likert. Entretanto, as
escalas ordinais ndo podem especificar que as diferencas entre cada uma das pontuacgdes serdo

idénticas. Com esse propasito, é necessario medir em uma escala intervalar.

A partir da identificagdo das variaveis, foi realizada sua classificagéo, realizando-
se seu cadastramento no software SPSS. As varidveis utilizadas foram predominantemente

ordinais.
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May (2004) afirma que, nas ciéncias sociais, a maioria das varidveis sdo ordinais
e, por essa razdo, as técnicas estatisticas que requerem um nivel de medi¢do intervalar sdo

frequentemente invalidas.

O tratamento e andlise dos dados coletados exigiram inicialmente a preparacao da
estrutura de banco de dados. Dessa forma, foi criada a base de dados utilizando-se o software
IBM SPSS Statistics, especializado em estudos estatisticos em pesquisa social, cadastrando-se
todas as varidveis da pesquisa, a partir das questdes do questionario estruturado. O Apéndice

H apresenta o quadro de variaveis cadastradas no SPSS.

As variaveis foram organizadas por blocos e categorias, de acordo com a estrutura

do questionario de pesquisa de campo. A organizacdo dos dados seguiu 0 mesmo padréo:

e um bloco de variaveis de caracterizacdo dos pesquisados, com 14 variaveis;

e 10 variaveis com todas as categorias cadastradas individualmente.

A partir do cadastramento dos dados obtidos nos questionarios foram realizadas
tabulagdes no SPSS, utilizando-se estatisticas basicas de somatério de respostas, percentuais

de participacdo e percentuais acumulados, com agrupamento de categorias por variavel.

A andlise de dados foi desenvolvida a partir das tabelas / resumo geradas,
buscando-se alcancar partir da confirmagdo o0s objetivos a ou ndo dos pressupostos.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 A Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos — ECT e suas atribuicdes tributarias

5.1.1 Caracterizacdo da empresa

A ECT, organizacdo foco deste estudo, é uma Empresa Publica da administracéo
indireta, vinculada ao Ministério das comunicacdes, criada em 1969, em substituicdo ao
extinto Departamento de Correios e Telégrafos (DCT). E, portanto pessoa juridica de direito
privado, e como tal adota a contabilidade privada para registro dos seus fatos contébeis,
apesar de também estar conectada a rede do Sistema Integrado de Administracdo Financeira

do Governo Federal, em funcéo de sua natureza de Empresa Publica (ECT, 2012e).

Segundo o Relatério de Gestdo da ECT - exercicio 2011, os Correios detém hoje
uma infraestrutura que alcanca 5.565 municipios do pais, oferecendo a possibilidade de
encaminhamento e recebimento de objetos postais - cartas, telegramas e encomendas — e
viabilizando ainda a prestacdo de servigos de transferéncias financeiras - pagamento de
contas, recebimento de beneficios, remessas de numerarios e servigos bancarios basicos, por
meio do Banco Postal (ECT, 2012b).

Consta ainda, no referido relatério, que a estrutura administrativo-operacional da
ECT (figura 2) € constituida pela Administragdo Central (AC), composta do Conselho de
Administragdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Auditoria, Presidéncia e Vice-
Presidéncias: Econémico-Financeira, de Negocios, de Rede e Relacionamento com 0s
Clientes, de Operacdes, de Gestdo de Pessoas, de Tecnologia e Infraestrutura, Juridica, de
Administragéo, juntamente com os Departamentos e 6rgdos de mesmo nivel, vinculados as
Vice-Presidéncias e pela Administracdo Regional, representada por 28 Diretorias Regionais
(DRs), cada uma com jurisdicdo equivalente aos Estados e Distrito Federal. Esse
organograma serviu de base para a elaboracdo das questdes 4 e 5 do questionario aplicado aos

gestores econdmico-financeiros da ECT.



Figura 2 — Organograma da ECT

AUDITORIA
-AUDIT -

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHODE CONSELHO

ADMINISTRAGAO FISCAL

DIRETORIA-
EXECUTIVA

PRESIDENCIA
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VICE-PRESIDENCIA DE NEGOCIOS
- VINEG -

VICE-PRESIDENCIA
ECONOMICO-FINANCEIRA
- VIEFI -

VICE-PRESIDENCIA DE GESTAO
DE PESSOAS
- VIGEP -

VICE-PRESIDENCIA DE OPERAGOES
- VIOPE -

VICE-PRESIDENCIA DE
ADMINISTRAGAO
- VIPAD -

VICE-PRESIDENCIA DE TECNO-
LOGIAE INFRAESTRUTURA
- VITEC -

VICE-PRESIDENCIA DE REDE E RE-
LACIONAMENTO COM OS CLIENTES
- VIREL -

VICE-PRESIDENCIA JURIDICA
-VIUR -

DIRETORIAS REGIONAIS
-DRs -

Fonte: Relatdrio de Gestdo da ECT (2012b)
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A gestdo econdmico-financeira da ECT € realizada pela Vice-Presidéncia

Econbémico-Financeira, estruturada conforme o organograma da figura 3.

Figura 3 — Organograma da Vice-Presidéncia Econdmico-Financeira da ECT - VIEFI

Departamento de Planejamento Econ6mico e Financeiro —
DEPEF
Departamento de Custos — DCUST

Departamento de Gestao de Melhoria dos Processos
Econdmico-Financeiro — DIGEMP

Central de Operagdes Financeiras de Brasilia — CEOFI/BH
Central de Operagdes Financeiras de Brasilia — CEOFI/BSB
Central de Operagdes Financeiras de Brasilia — CEOFI/SP

Vice-Presidéncia Econdmico-
Financeira - VIEFI

Superintendéncia Executiva —
SUPEX

Fonte: Relatdrio de Gestdo da ECT (2012b)

A selecdo da empresa pesquisada foi fundamentada nos seguintes aspectos:

v A Empresa tem estrutura organizacional definida, e manualizacdo das
atribui¢Ges das unidades funcionais, bem como atualizagdo constante, por meio
de capacitagdes, acerca das atualizacbes de legislacdo, promovendo a
especializacdo dos gestores e garantindo uma percepcdo madura e coerente da
realidade interna da organizagdo, bem como uma viséo clara do ambiente
externo;

v' Concordancia da administracdo tributaria da organizacdo em disponibilizar
informacdes do modelo tributario, incidéncias e processos internos; e

v’ Acessibilidade do pesquisador, com acesso aos gestores nos Estados e na
Central de Servigos Financeiros e coordena, a nivel nacional, a gestdo tributaria
da organizacgdo estudada.
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5.1.2 Custos dos tributos nos Correios

A Receita global dos Correios, segundo o Relatério da Administracdo da ECT
(2011), foi de R$ 13,32 bilhdes, crescendo 9,86% em relagédo a 2010, se posicionando como 0
8° operador de correios publico do mundo em faturamento (UPU, 2011). E a maior empresa
estatal de correios da América Latina. O lucro liquido de 2011 foi de R$883 milhdes e
investimentos de R$195 milhGes. Na Demonstracdo de Valor Adicionado, a titulo de
Remuneracdo do Governo, foram registrados impostos e contribuicdes da ordem de R$2,06
bilhdes em 2011. Ou seja, a ECT, em 2011, pagou em tributos cerca de 15,47% de sua
Receita Bruta de Vendas, o que equivale a 233% do lucro liquido (ECT, 2012a).

Esse custo tributario elevado tem impacto na evolugdo da organizacdo, se forem
avaliados os gastos com tributos, em comparagdo aos investimentos. Em 2011, a ECT
realizou investimentos da ordem de 195 milhdes, valor pequeno se comparado aos 2,06
bilhGes de custos com tributos, ou seja, a ECT gastou nesse ano 1050% mais de tributos, em
relacdo aos investimentos. Essa relacdo certamente tem impacto direto nas perspectivas de
crescimento e expansdo da organizacdo, ampliacdo da tecnologia, e melhoria da qualidade
operacional. A ECT ainda transferiu dividendos a Unido em 2011, no valor total de R$ 358
milhdes (ECT, 2012a).

Dentre os servicos da ECT ndo monopolizados, o segmento de maior
representatividade e maior crescimento é o de encomenda, em que estima deter 33,2% do
mercado brasileiro (avaliacdo interna de 2007). Trata-se de mercado concorrencial com outros

operadores logisticos nacionais e internacionais.
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5.1.3 Organizacéo da gestdo de Conformidade a Tributagdo nos Correios

As atividades de gestdo da conformidade tributaria nos Correios estdo em

processo de centralizagdo, conforme o Relatério de Gestdo do Exercicio 2011 (ECT, 2011),

onde se verifica que ocorreram diversas etapas desse processo.

A gestdo econdmico-financeira da ECT € realizada pela Vice-Presidéncia

Econbémico-Financeira (VIEFI), por meio dos 6rgaos descritos no quadro 2.

Quadro 2 — Funcdes dos 6rgdos vinculados a Vice-Presidéncia Econdmico-Financeira da ECT

ORGAO

FUNCAO

Departamentos de Planejamento
Econbmico e Financeiro -
DEPEF:

Administrar, controlar e coordenar as acfes relacionadas ao planejamento
econbémico, a administracdo financeira e & programacdo e gestdo
orcamentaria da Empresa.

Departamento de Custos -
DCUST

Administrar, controlar e coordenar as agdes relacionadas a modelagem,
apuracdo e formatacédo de custos de produtos, servigos e de unidades/6rgdos.

Departamento de Gestdo de
Melhorias dos Processos
Econdmico-Financeiros -

Administrar, controlar e coordenar as atividades desenvolvidas pelas GEFIN
e as acbes relacionadas & prospec¢do e desenvolvimento de projetos
estratégicos e de melhoria de processos da area econdmico-financeira, bem

Financeiras de Belo Horizonte -
CEOFI/BH

DIGEMP como dar suporte as atividades relacionadas a area.
Central de Operacdes - . . -
; . *~" | Administrar, controlar, coordenar e operacionalizar os processos contabeis,
Financeiras de Brasilia- de tributos e de pagamentos, no ambito de sua jurisdicédo
CEOFI/BSB Pag * Junsaigao.
~ | Administrar, controlar, coordenar e operacionalizar 0S processos
Central de Operagdes A . . . - .
operacionais relativos aos servicos financeiros executados aos clientes

externos, gestdo numerdrio, Banco Postal e a efetiva remuneracdo dos
servicos prestados pela Empresa, no dmbito de sua jurisdigéo.

Central de Operacdes
Financeiras de S&o Paulo -
CEOFI/SP

Administrar, controlar, coordenar e operacionalizar 0s processos de
faturamento, cobranca e cadastro, no ambito de sua jurisdigéo.

Fonte: Relatério de Gestdo da ECT — Exercicio 2011 (ECT, 2012b)

Conforme se verifica no quadro 5, as centrais de operac6es financeiras abrangem
diversos processos de gestdo econdmico-financeira, entre eles: servicos de terceiros
(recebimento e pagamento), controle financeiro, servicos de correspondente bancério,
controle de numerario nas unidades de atendimento, faturamento, cobranca, contabilidade,

gestdo tributaria e pagamento.

A estrutura organizacional da CEOFI/BSB tem a seguinte composi¢do e
responsabilidades (ECT, 2012b):

a. Coordenacdo Administrativa - CAD: responsavel pelo suporte as atividades
administrativas referentes ao pessoal lotado no drgdo, bem como referentes a
registros, distribuicdo e controle de documentos, materiais e bens patrimoniais.
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b. Geréncia Corporativa de Contabilidade Societdria — GCOS: responséavel por
manter a escrituragdo da ECT com base em registros permanentes, em
obediéncia aos preceitos da legislacdo comercial, societéria, tributaria e
previdenciaria e aos principios e normas de contabilidade. Também é
responsavel pela geragdo das Demonstracdes Financeiras da ECT.

c. Geréncia Corporativa de Contabilidade Fiscal — GCOF: encarregada do
planejamento e gestdo tributaria da ECT, por meio dos processos de
recolhimento de impostos e contribuicBes, da escrituracdo dos livros fiscais e
elaboracdo das informagOes acessOrias exigidas pelos 6rgdos arrecadadores.
Além disso, mantém, junto a Receita Federal e Departamento Nacional de
Registro de Comércio, o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ de
todos os estabelecimentos da Empresa.

d. Geréncia Corporativa de Contas a Pagar — GCOP: tem como atribui¢Bes a
integracdo dos processos de compras, tributos e tesouraria para garantir a
eficacia do pagamento aos fornecedores. Coordena, nacionalmente, o
pagamento a fornecedores a valor presente.

Nas Unidades da Federacdo, conforme o Manual de Organizacdo da ECT (ECT,
2010b), é prevista atualmente a existéncia de uma Geréncia Econdmico-Financeira — GEFIN,
com estruturas organizacionais variadas conforme o volume de operacfes e complexidade da
gestdo. As GEFINs dispdem de uma Secdo de Tributos em 22 Estados. Totalizam-se, assim,
44 gestores estaduais de processos tributarios. Os demais Estados ndo dispdem de gestores

locais, ficando vinculados a centralizadoras, as quais realizam 0s processos pertinentes.

No Relatério Técnico de modelagem do Processo de Gestdo de Tributos (ECT,
2012g), consta que a Geréncia Corporativa de Contabilidade Fiscal (GCOF) € organizada em
funcdo da especializacdo de processos, tendo como um dos principais fundamentos a
separacgdo das obrigacdes tributarias em principal e acessorias. Essa distincdo de processos se
da com o proposito de resguardar os colaboradores em suas rotinas, proporcionando, de forma

preventiva, consisténcia no resultado global do processo de centralizagéo.

Destaca o referido relatério que o macroprocesso de gestdo de tributos na ECT
estd desmembrado em 4 (quatro) processos, organizados por espécies de tributos,
posteriormente, pelas obrigacGes acessorias, e por fim, pelas atividades de apoio,
fundamentais a qualidade dos processos e consequente consisténcia e confiabilidade das
informagdes econdmico-financeiras tratadas por meio de sistema informatizado, no formato

ERP (Enterprise Resource Planning), sistema proprietario da Unysis.
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As equipes que gerenciam 0s quatro processos sdo distribuidas em Coordenacdes,

conforme o quadro 3.

Quadro 3: Estrutura funcional da Geréncia de Contabilidade Fiscal - GCOF

Coordenagéo Objetivos / fungdes

Coordenacéo do
Processo Imposto sobre
Servicos — ISS

Apurar as retencdes, declaracdo de ISS e demais rotinas para o
cumprimento das obrigacdes acessorias.

Coordenacéo do

Processo Imposto sobre | Apurar o imposto devido, incidente sobre as receitas tributaveis,
Circulagéo de conforme posicionamento juridico da Empresa.

Mercadorias — ICMS

Regularizar e manter as contas de tributos conciliadas quanto a
saldo, ajustes e possiveis pedidos de compensacao. Interagir com
Orgdos internos e externos.

Coordenacéo do
Processo de conciliacéo

Elaborar a Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte

Coordenagéo do (DIRF), gerar arquivo da Guia de Recolhimento do FGTS e
Processo DIRF/GFIP e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP), arquivamento de atos
Atividades de Apoio na Junta Comercial, renovar as certiddes, publicar na intranet,

organizacdo de help-desk e ainda servicos externos.

Desenvolver a¢des permanentes com o objetivo de aperfeigoar e
racionalizar as rotinas desenvolvidas na Central de Tributos.
Desenvolvida com envolvimento de Consultores Tributarios de
maior experiéncia e conhecimento de legislacdo e do sistema
ERP. Responsavel pela otimizagdo dos processos, inclusive de
minimizacao dos custos necessarios ao atendimento da
legislacdo tributaria da ECT

Equipe de Melhoria de
Processo

Fonte: Adaptado do Relatério Técnico de Modelagem do Processo de Gestdo de Tributos da ECT (ECT, 2012g)

O Relatdrio Técnico de Modelagem do Processo de Gestdo de Tributos da ECT
(ECT, 2012g) destaca que o carater do processo de conciliagdo é de auto-auditoria, validando
cada atividade desenvolvida pela GCOF e identificando e regularizando possiveis

inconsisténcias detectadas.

A elaboracdo da DIRF e GFIP exigem constantes retificagbes em face da
deficiéncia apontada pelo Relatério Técnico (ECT, 2012), relativa aos processos de



75

pagamento. Essa atividade é maior, na medida em que é realizada alocacdo de notas fiscais,
ou seja, o desmembramento de pagamentos do contratado para 0s seus subcontratados, por

exigéncia de declaracdo a Receita Federal.

Portanto, no cOmputo geral, o efetivo nacional na ECT, desenvolvendo atividades
de gestdo direta de atividades destinadas ao cumprimento das obrigagdes tributérias, esta

distribuido conforme a Tabela 11.

Tabela 11 — Estrutura responsével pela gestdo tributaria na ECT por Unidade da Federagdo

) Unidades da Federacao
Orgao TOT
AL‘AM‘BA‘CE‘DF‘ES‘GO‘MA‘MG‘MS‘MT‘PA‘PB‘PE‘PI‘PR‘RJ’RN’RO‘RS’SC’SE‘SP
Geréncia Corporativa de 56 56
Contabilidade Fiscal - matriz
Geréncia Economico- 11 1 1 11 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 2| 23
Financeira - filial
Segao de Tributos - filial 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 113 1 1 1 1 1 1 2 25
Efetivo 2 2 2 256 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 104

Fonte: Manual de Organizagdo da ECT (ECT, 2012f)

Observa-se que ndo ha estrutura de gestdo financeira/tributaria dos Correios nos

Estados do Tocantins, Acre, Amapa e Roraima.

No Relatorio de Gestdo 2011 (ECT, 2012b), sdo apresentadas Notas Explicativas
as DemonstracGes Financeiras, onde sdo indicados os principais impostos e contribuicdes que
sdo recolhidos pela ECT as Administracfes Tributarias Municipais, Estaduais e Federais,

apurados segundo a legislacéo aplicavel, correspondendo a:

a) tributos sobre receitas: Contribuicdo para o PIS (Programa de Integracédo
Social), Contribuicdo para o COFINS (Programa para o Financiamento da
Seguridade Social), ICMS (Imposto sobre Operacg0es relativas a Circulacéo de
Mercadorias e sobre Prestagfes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicagdo), e ISSQN (Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza);

b) tributos sobre o lucro: IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica) e CSLL
(Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido); e

c) tributos retidos por responsabilidade legal: Contribuigédo para o INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social), IRF (Imposto de Renda Retido na Fonte), e CSRF

(Contribuicéo Social Retida na Fonte).
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Sob a otica da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), a ECT goza de
beneficio concedido por preceito constitucional denominado imunidade tributaria reciproca,
no que se refere as suas atividades operacionais, em decorréncia de sua natureza juridica de
Empresa Publica Federal. Na Nota Explicativa as Demonstragdes Financeiras da ECT 2011
(ECT, 2012c) n° 14, destaca-se que a jurisprudéncia do STF reconheceu as prerrogativas de
Fazenda Pablica da ECT no tocante a impenhorabilidade de seus bens, rendas e servicos, bem
como reconheceu a incidéncia da regra constitucional da imunidade tributaria reciproca; e, por
fim, a manutencdo do regime de exclusividade na prestacdo do servi¢co postal consoante o
disposto no artigo 9° da Lei no 6.538/78.

Dessa forma, conclui-se que as atividades da ECT geram incidéncia de tributos
que ndo sdo alcancados pela imunidade reciproca: IRPJ, CSLL, PIS/PASEP, INSS, Taxas,
ICMS e ISS. No que se refere a ICMS e ISS, a que a imunidade alcancaria, a legislagdo
estabelece diversas obrigacdes acessorias, alem dos procedimentos a cumprir o papel de

substituto tributario.

No Relatério de Gestdo 2011 (ECT, 2012b), destaca-se, no ambito das acOes
tributérias da ECT, a discussao relativa ao beneficio da imunidade tributaria da Empresa, acdo
que tramitava em 2011 no Supremo Tribunal Federal, nos autos do Recurso Extraordinario
601.392-1. O instituto deve valer para os servicos exclusivos, ndo exclusivos e atividades
correlatas, uma vez que, resumidamente, a empresa presta servigo publico e as atividades
lucrativas servem para custear a universalizacdo dos servi¢os postais. Registra o referido
relatorio que o processo aguarda a conclusdo de sua andlise para que o julgamento seja

retomado.
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5.1.4 Processos de Gestdo da Conformidade a Tributagdo nos Correios

Os principais processos de gestdo tributaria da ECT estdo padronizados e
definidos no Manual de Contabilidade e Orcamento (ECT, 2012e), conforme a seguinte
distribuicéo:

e Procedimentos de encerramento de resultado;

e Manutencdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

e Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos de Comunicacéo e de

transporte intermunicipal e interestadual — ICMS;

¢ Retencdo de tributos e contribuicdes Federais;

e Imposto sobre servigos de qualquer natureza — ISSQN;

e Contribuicbes Previdenciérias;

e ContribuicGes Sociais Federais;

e Declarages Fiscais Federais.

Os procedimentos de encerramento do resultado sdo realizados em duas

sistematicas diferentes: o encerramento do resultado mensal e o encerramento do exercicio.

Segundo o Manual de Contabilidade e Orcamento (ECT, 2012¢), o encerramento
do resultado mensal é realizado por meio da geracdo inicial do balancete consolidado antes
dos tributos e juros sobre o capital proprio, posteriormente sendo encaminhado esse balancete
para célculo dos tributos e juros sobre o capital proprio, a geracdo de relatorio gerencial e

relatorio para submissdo em Reunido de Diretoria, e posterior publicagdo e divulgagao.

O referido Manual indica que o encerramento do exercicio é realizado ao final do
exercicio social, também com a geracgdo de balancete consolidado, célculo dos tributos e juros
sobre o capital préprio, geracdo de novo balancete consolidado anual, com tributos e juros
sobre o capital proprio e emissdo das Demonstracbes Contabeis anuais. As demonstracoes
contabeis anuais sdo submetidas aos 6rgdos da administracdo, conforme prevé o estatuto dos

Correios. Posteriormente € realizada a publicacdo e divulgag&o.

Os procedimentos de administragdo, inscricdo, alteracdo e baixa de

estabelecimentos dos Correios e 0s processos de manutengdo do Cadastro Nacional de Pessoa



78

Juridica — CNPJ séo processos que estdo relacionados a gestdo tributéria e, dessa forma, estdo
0 sob a responsabilidade da Geréncia Corporativa de Contabilidade Fiscal - GCOF.

O Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos de Transporte
Interestadual, intermunicipal e de Comunicac@es é um tributo de competéncia estadual e que,
no ambito dos Correios, incide sobre os seguintes produtos, operagdes e servigos (ECT,
2012b):

e telegramas: pré-taxado, de balcdo, fonado, telexograma, via internet, moével

maritimo;

e servigos vinculados a telegraficos: fax post, endereco telegréfico, taxa de
servico telegréafico, outros servicos telematicos;

e saidas de produtos proprios ou consignados, desde que nao vinculados ao
servigo postal, ou abrangidos por qualquer tipo de imunidade/isen¢éo;

e aquisicOes de produtos procedentes de outros estados, destinados a uso e
consumo ou ativo permanente, pelo diferencial de aliquota entre a aplicada na
saida, pelo estado de origem e a aliquota aplicAvel a mesma operacdo, pelo
estado de destino;

e recebimento de mercadorias ou servicos importados do exterior para
comercializagdo, uso e consumo proprio ou ativo permanente;

e na contratacdo de transporte intermunicipal ou interestadual, caso em que a
ECT assume a condicdo de substituto tributario, observadas as instrucdes

especificas do estado.

O regime de apuragdo normal desse tributo consiste no calculo mensal do ICMS a
recolher, levando em conta a diferenca entre 0 montante destacado nos documentos fiscais de
venda e os créditos pelas entradas de mercadorias. Também devem ser considerados 0s

estornos que porventura possam existir e 0 saldo a compensar de periodos anteriores.

A gestéo da conformidade tributaria dos Correios ao ICMS é realizada por meio
da execucdo de subprocessos padronizados de apuracgdo e recolhimento do tributo, bem como
de utilizacdo de documentos fiscais; de utilizagédo dos livros fiscais; de determinagéo de bases
de célculo e aplicagdo de aliquotas; de manutencdo de valores do ICMS, em funcdo da

caracteristica de ndo-cumulatividade; do regime de substituigéo tributaria; dos procedimentos
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de consignacdo mercantil; da apuragdo de diferencas de estoques e ajustes do ICMS;
operacgdes com conserto, brindes e doagdes; e devolucdo de mercadorias (ECT, 2012e).

Os Correios também realizam retencGes de tributos exigidas pela legislacéo
tributéria. Conforme prevé o Manual de Contabilidade dos Correios (ECT, 2012e), a Lei
9.430, de 27/12/1996 e o art. 34 da lei n® 10.833, de 29/12/2003 determinam que as empresas
publicas e demais entidades em que a Unido, direta ou indiretamente detenha a maioria do
capital social sujeito a voto, e que recebam recursos do Tesouro Nacional e estejam obrigadas
a registrar sua execucdo orcamentaria e financeira no Sistema Integrado de Administracéo
Financeira do Governo Federal (Siafi) reterdo, na fonte, o Imposto sobre a Renda da Pessoa
Juridica (IRPJ), a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP sobre 0s
pagamentos que efetuarem as pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacdo de

servigos em geral, inclusive obras.

As retencOes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os
pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou de prestacdo de servicos, para

entrega futura.

A gestdo das operacbes de cumprimento de obrigacGes do Imposto sobre Servigos
de Qualquer Natureza (ISSQN) ocorre a partir da rotina de andlise da aplicabilidade do
ISSQN, anélise e definicdo do fato gerador e base de célculo, verificacdo de excecdes,
aliquotas e definicdo do contribuinte. A partir da rotina anterior € avaliada a aplicabilidade da
incidéncia do tributo de acordo com a lei municipal correspondente. Confirmando-se a
obrigacdo tributaria, é avaliada a obrigacdo dos Correios como contribuinte substituto, e
procedida a retencdo e recolhimento. Outro subprocesso padronizado para o ISSQN é o de
substituicdo tributaria, em que € avaliada a legislacdo dos municipios pelas Geréncias de
Contabilidade e informada a Geréncia Corporativa, a qual procede ao cumprimento da

legislacdo e os recolhimentos devidos (ECT,2012e).
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O cumprimento das obrigac6es relacionadas as contribuigcdes previdenciarias nos

Correios é realizado por meio dos seguintes subprocessos (ECT, 2012e):

a. Contribuicdo para a Seguridade Social-INSS- a empresa é responsavel por
subsidiar a area financeira no recolhimento, controle da documentacéo,
acompanhamento dos prazos de recolhimento e na contabilizacdo dos valores
recolhidos a titulo de encargos previdenciarios sobre servicos contratados. A
retencdo da Contribuicdo é dos Segurados Empregados, Trabalhadores avulsos e
sobre Gastos Emergenciais.

b. Guia da Previdéncia Social(GPS)- Efetua o recolhimento das contribui¢cdes
sociais e demais recursos arrecadados pela Seguridade Social, utilizando-se o
documento denominado de GPS. Efetua o preenchimento da Guia de
Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e InformacGes a
Previdéncia Social (GFIP), para os contribuintes que sdo obrigados a
recolherem o Fundo de Garantia por Tempo de Servico; Efetua o recolhimento
das contribuic@es sociais sobre o décimo terceiro.

c. Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social (GFIP)-
a Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes & Previdéncia Social
(GFIP) é um instrumento que 0 governo encontrou para montar o cadastro de
vinculos e remuneragdes dos segurados da Previdéncia Social. A ECT viabiliza
o recolhimento/individualizacdo de valores do FGTS e a elaboracdo e entrega
da GFIP.

d. SEST/SENAT- Desconta dos servicos de condutor rodoviario autbnomo, as
contribuigdes devidas para o SEST/SENAT, sendo que: na condi¢do de
contratante direta dos servicos de condutor rodovidrio autbnomo, a ECT é
responsavel pelo desconto das contribui¢Bes para o SEST e SENAT e pelo
recolhimento das mesmas, que sdo sujeitas as mesmas condicles, prazos e
sancOes aplicaveis as contribuigdes para a Seguridade Social.

e. Contribui¢do de Intervencdo de Dominio Econdmico (CIDE) - A CIDE é devida
por pessoa juridica detentora de licenca de uso ou adquirente de conhecimentos
tecnoldgicos, bem como aquela signatiria de contratos que impliquem
transferéncia de tecnologia, firmados com residentes ou domiciliados no
exterior. A partir de 1° de janeiro de 2002, passou a ser devida também pelas
pessoas juridicas signatarias de contratos que tenham por objeto servigos
técnicos e de assisténcia administrativa e semelhantes a serem prestados por
residentes ou domiciliados no exterior, bem assim pelas pessoas juridicas que
pagarem, creditarem, entregarem, empregarem ou remeterem “royalties”, a
qualquer titulo, a beneficiarios residentes ou domiciliados no exterior.

Os processos tributarios dos Correios, relacionados as Contribuicdes Sociais
federais estdo relacionadas a apuragédo e recolhimento da Contribuicdo para o Programa de
Formacdo do Patrimdnio do Servidor Publico (PASEP); da Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS); e da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), conforme detalhe abaixo (ECT, 2012¢):

a. Procedimentos para Apuracdo e Recolhimento das Contribuices Sociais
Federais - as contribui¢cdes sociais estdo previstas no artigo 149 da Constituicdo
Federal. Compete & Unido instituir e manter essas contribui¢des. O artigo 195
estabelece que a seguridade social é financiada por toda a sociedade, de forma
direta ou indireta, por meio das seguintes contribui¢des sociais, entre outras:dos
empregadores, incidente sobre a folha de salarios, a receita ou o faturamento e o
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lucro; dos trabalhadores com ou sem vinculo empregaticio; sobre a receita de
concursos de progndsticos.

b. Contribuicdo para o Programa de Formacao do Patrimdnio do Servidor Publico
(PASEP)- aplica a retencdo da contribuicdo sobre a receita bruta mensal da
ECT, compreendendo a totalidade das receitas auferidas pela ECT, sendo
irrelevantes o tipo de atividade por ela exercida e a classificagdo contabil
adotada para as mesmas, observado que, para fins de determinacdo da base de
calculo, excluem-se da receita bruta da ECT: as vendas canceladas, o0s
descontos incondicionais concedidos, o Imposto sobre Produtos Industrializados
(IP1) e ICMS, quando cobrado pelo vendedor ou prestador dos servigos na
condicdo de substituto tributario; as reversdes de provisdes operacionais e
recuperacoes de créditos baixados como perda, que ndo representem ingresso de
novas receitas, o resultado positivo da avaliacdo de investimentos pelo valor do
patriménio liquido e os lucros e dividendos derivados de investimentos
avaliados pelo custo de aquisi¢do, que tenham sido computados como receita;0s
valores que, computados como receitas, tenham sido transferidas para outra
pessoa juridica, observadas as normas regulamentadoras expedidas pelo Poder
Executivo; A receita decorrente da venda de bens do ativo permanente.

c. Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS). As
contribuigdes para a COFINS, devidas pela ECT, sdo calculadas com base no
valor da receita bruta mensal;

d. Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL). E definida a base de
calculo da contribuicdo, observado que: a contribui¢do incide sobre o lucro
liquido ajustado, antes da provisdo para o Imposto de Renda. Determina a base
de célculo para pessoas juridicas que tenham optado pelo pagamento do
imposto de renda por estimativa. A base de calculo da contribui¢do é o valor
correspondente a 12% da receita bruta mensal de venda de mercadorias e/ou
prestacdo de servicos, acrescido dos demais resultados e ganhos de capital.
Determina a base de calculo sobre os lucros, rendimentos e ganhos de capital
auferidos no exterior, que se sujeitam a incidéncia da CSLL a luz das normas de
tributacdo universal de que tratam os arts. 25 a 27 da Lei no 9.249/1995, os arts.
15a 17 da Lei no 9.430, de 1996, e o art. 10 da Lei no 9.532/1997.

Além da obrigacdo de calcular e recolher tributos, a ECT esta obrigada a cumprir
diversas obrigacOes fiscais acessorias, dentre elas, a de prestar informacdes a respeito de seus
atos, assim como elaborar documentos legais. Por isso, avalia todos os tipos de declaracdes e
documentos fiscais que estd obrigada ao preenchimento e apresentacdo junto ao Orgao

fiscalizador.

5.2 Custos de conformidade a tributacdo na ECT

5.2.1 Andlise das informagcdes dos respondentes

Na anélise de resultados se constata que foi obtido indice de resposta de 43,3%.

Analisando o retorno por regido geografica (Tabela 12), obteve-se retorno superior a 50%,

exceto a regido centro-oeste. A regido centro-oeste teve taxa de retorno de 27,4%,

influenciada por 23% de retorno nas respostas da equipe de gestdo tributaria da empresa
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pesquisada. Verifica-se também que a regido centro-oeste tem alta representatividade entre os
respondentes (37,8%) em razdo de mais de 50% do efetivo que atua na gestdo tributéria estar

atuando em Brasilia, na Geréncia Corporativa de Contabilidade Fiscal.

Tabela 12 — Abrangéncia da pesquisa, distribuida por regido

N Efetivo a:cuando nos 6rgaos NC de respostas % de
Regido de gestéo de tributos da - . % de retorno L

ECT vélidas recebidas representatividade

Centro-Oeste 62 17 27,4 37,8

Nordeste 18 10 55,6 22,2

Norte 6 5 83,3 111

Sul 8 6 75,0 13,3

Sudeste 10 7 70,0 15,6
TOTAL 104 45 43,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa

Do total de respondentes, 57,8% tem nivel de formacdo equivalente a pds-
graduacdo latu sensu (96% especialistas em gestdo, contabilidade e afins). Outros 16
pesquisados tém nivel de graduacdo (89% em Ciéncias Contabeis, Administracdo ou
Economia) (Tabela 13).

Constata-se que a equipe de gestdo tributaria dos Correios tem formacao
predominante na area contabil, com elevado nivel de especializacdo, o que qualifica a equipe
para a acdo de gestdo tributaria e da capacitacdo necessaria a execucdo das atividades de

busca da conformidade tributaria.

Tabela 13 — Nivel de instrucdo dos participantes da pesquisa

Frequéncia Porcentual Porcentagem valida Porcentag_em

acumulativa
Pés-Graduacao 26 57,8 57,8 57,8
Superior 16 35,6 35,6 93,3
Ensino Médio Completo 2 4,4 4,4 97,8
Médio Completo 1 2,2 2,2 100,0
TOTAL 45 100,0 100,0 -

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa

A média de tempo de empresa das pessoas pesquisadas é de 14 anos, sendo que
para os gestores (pessoas com funcgédo de confianga), a média de tempo na funcéo € de 5 anos,
aproximadamente, conforme se constata na Tabela 14.
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Tabela 14 — Tempo de Empresa, Cargo e Funcdo dos participantes da pesquisa

Minimo | Méaximo Média Média | Desvio padrdo | Desvio padrao

Variavel N (meses) | (meses) (meses) | (anos) (meses) (anos)
TempoEmpresa 45 48 432 165,4 13,8 94,1 7,8
TempoCargo 45 24 360 141,0 11,8 82,0 6,8
TempoFuncdo 37 1 240 58,0 4,8 47,5 4,0

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa

5.2.2 Analise dos aspectos legais e sua relacdo com os custos de conformidade

A pesquisa aborda a legislagdo e sua relacdo com os custos de conformidade a
tributacdo. O primeiro ponto é a identificacdo dos principais aspectos legais responsaveis pela
complexidade tributaria na empresa pesquisada. Para essa avaliacdo, foram relacionados dois
aspectos gerais, apontados pela Geréncia de Contabilidade Fiscal (Diferenciacdo de
legislacBes estaduais e municipais), bem como outros oito aspectos previstos no codigo

tributario nacional, solicitando-se a selecdo de cinco itens considerados mais importantes.

No que se refere aos aspectos legais, foram apontados como fonte geradora de
complexidade tributaria, para 91% dos respondentes, a Diferenciacdo das legislacGes
estaduais, conforme mostra a Tabela 15. J& 84% dos pesquisados consideraram como fonte

geradora a Diferenciacdo das legislacdes municipais.

Esse resultado é corroborado por Bertolucci (2003). Para ele a descentralizacdo da
legislacdo tributaria representa um alto custo para os contribuintes, e que, se 0s constituintes
tivessem determinado que os impostos fossem de competéncia de varios entes, mas impondo

uma legislacdo federal e homogénea, as empresas nao seriam tdo oneradas.

Nos itens decorrentes do codigo tributario, 42% dos pesquisados consideraram
que as isencdes, reducdes e dedugdes do imposto devido séo responsaveis pela complexidade
da legislacéo tributaria. Outros 36% apontaram a compensacao e restituicdo de tributos pagos,

assim como 36% igualmente & tributacdo na fonte (tabela 15).
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Tabela 15 - Fontes de complexidade da legislagdo tributaria

N Regido E

Fatores geradores da Complexidade Tributaria ngg)- Nordeste | Norte | Sudeste | sul Trgtq %
Diferenciago das legislacdes estaduais 14 10 5 6 6 41 91
Diferenciago das legislagdes municipais 14 9 4 6 5 38 84
Isencdes, reducdes e dedugBes do imposto devido 8 3 5 2 1 19 42
Compensacdo e restituicao de tributos pagos 8 1 2 4 1 16 36
Tributacdo na fonte 7 4 1 2 2 16 36
Determinac&o da base de calculo e do valor devido 7 3 3 1 1 15 33
Imunidades, isencBes e ndo incidéncias 7 3 4 1 0 15 33
Penalidades e acréscimos moratérios 3 3 2 1 1 10 22
Depreciacéo de bens/Depreciacdo acelerada incentivada 2 2 1 0 0 5 11
Decadéncia e prescrigdo 2 0 1 0 0 3 7

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa

Ainda considerando-se a tabela 15, verifica-se uma distribuicdo uniforme dos
resultados em todas as regides geograficas, confirmando-se a percepcao geral também por

regiao.

A necessidade de adaptacdo e cumprimento a legislacdo tributaria pela
organizagdo exige iniciativas para que 0S processos e equipes possam cumprir 0s requisitos
legais, razdo da pesquisa também buscar a identificacdo dessas iniciativas para lidar com as

alteracOes da legislacdo tributéria, solicitando-se indicacdo de trés iniciativas mais adotadas.

O resultado apresentado na Tabela 16 demonstra que 67% entendem a Leitura da
legislacdo Fiscal e dos manuais como iniciativa principal. A troca de informacbes entre a
equipe de trabalho foi a segunda maior iniciativa, com 60% de indicacdes. Outra medida
considerada como mais adotada por 51,1% dos respondentes seria 0 Acesso a plantdes fiscais.
Essa medida é mais destacada nas regides nordeste sul, demonstrando a importancia e uso dos
plantbes fiscais realizados pelos entes tributantes. Também teve destaque o Treinamento de
pessoal interno (44,4%). A contratacdo de consultorias externa teve indicacdo minima, com
9% dos respondentes, resposta que estd alinhada com politica recente da Empresa de

minimizacao de contratacGes regionais de consultorias.
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Tabela 16 — Iniciativas da organizacdo para adaptacado as alteracdes da legislacao tributéaria

. ~ Regiao
Comoa empresa |I£ja comas :_allteragoes da Contro- Freq %
legislac&o tributaria Oeste Nordeste | Norte | Sudeste | Sul | Tot

Leitura da legislagéo fiscal e dos manuais 14 8 3 3 2 30 67
Troca de informagBes entre a equipe de trabalho 11 6 4 3 3 27 60
Acesso a plantdes fiscais 8 6 3 3 3 23 51
Treinamento de pessoal interno 8 4 1 4 3 20 44
Acesso a sites especializados 7 4 2 2 2 17 38
Assinatura de jornais e revistas especializadas 3 0 5 3 3 14 31
Participagdo em seminarios, congressos, simpdsios 2 3 2 2 1 10 22
Contratacdo de consultoria externa 2 0 1 1 0 4 9

Fonte: Elaboracéo do autor a partir dos dados da pesquisa

As diversas iniciativas para atendimento a legislacao tributaria geraram estrutura
organizacional especializada na organizacdo pesquisada, bem como processos e atividades
especificos. Dessa forma, outro aspecto abordado foi a indicacdo dos fatos geradores de
custos de conformidade mais relevantes na empresa pesquisada. A pesquisa solicitou

indicacdo de cinco fatos geradores, em nivel de 1 a 5, conforme a relevancia.

Conforme pode ser verificado na Tabela 17, os fatos geradores apontados como 0s
mais relevantes na geracdo de custos de conformidade, a nivel nacional, foram: Complexidade
da legislacdo tributaria/dificuldade de interpretacdo das normas (19% das indicacgdes),
Contratacdo de software corporativo (14%), alteracdo das normas tributarias (10%) e
necessidade de responder a varias jurisdi¢des (federal, estadual e municipal) (10%).

Rezende (2004) confirma e acrescenta seu ponto de vista, destacando o impacto
do aumento progressivo dos encargos burocraticos, onerando o contribuinte. Machado (2005)
também reforca a percepcdo da alteracdo das normas tributarias destacando que, no Brasil,
quase todas as normas importantes do direito tributario estdo presentes na Constituicdo

Federal, numa espécie de reacdo a instabilidade da legislacéo.

A complexidade da legislacdo tributaria e a dificuldade de interpretacdo das
normas foram mais indicadas como geradoras de custos de conformidade, nas regides norte
(31%) e nordeste (35%). Ja para a regido centro-oeste, o fator que gerou custos de
conformidade mais altos foi a contratagdo de atualizacdo de software corporativo (21%),
segundo os pesquisados. Na regido sul, os respondentes indicaram como fator mais

importante, as regras aplicaveis aos contribuintes substitutos (29%). Na regido sudeste,



86

destaca-se como fator que gera mais custos de conformidade, o nUmero de
declaragGes/guias/formularios e seu nivel de detalhamento (14%) (tabela 17).

Observaram-se percepc¢oes diferenciadas dos respondentes por regido geografica.
Na regido centro-oeste, a principal indicacdo de fato gerador de custos de conformidade foi a
contratacdo de atualizacdo de software corporativo e atualizagdo de sistemas informatizados
(21% e 14% das respostas, respectivamente). Esse resultado se deve ao fato dessa atividade
ser de gestdo centralizada nessa Geréncia, a qual detém mais informacdes e experiéncia sobre
0 tema (tabela 17).

Tabela 17 — Fatos Geradores de Custos de Conformidade Tributaria relevantes

. Fregquéncia de pontuagBes maiores (4 e 5) por
e o o | 9%
P CcO | NE | N [ SE [ s
Complexidade da legislacdo tributaria/dificuldade 11 10 6 5 1 33 19%
de interpretagdo das normas (16%) (31%) (35%) (14%) (5%)
Contratacdo de atualizagdo de software e 15 3 2 3
i 0,
corporativo 21%) (9%) (12%) 1 (14%) 24 14%
(3%)
Alteracdes das normas tributarias 4 6 3 3 2 18 10%
6%)  (19%) (18%) (8%)  (10%) 0
(
Necessidade de responder a varias jurisdigdes 5 4 3 4 2 18 10%
(federal, estadual e municipal) (7%) (13%) (18%) (11%) (10%) 0
Regras aplicaveis aos contribuintes substitutos 6 i 2 4 6 18 10%
(9%) (12%) (11%)  (29%) 0
NUmero de declaragBes /guias/formularios e 5 5 i 5 1 16 9%
seu nivel de detalhamento (7%) (16%) (14%) (5%)
Intimagdes, fiscalizagbes e  processo 6 4 i 4 2 16 9%
administrativos/judiciais (9%) (13%) (11%)  (10%)
Atualizacdo dos sistemas informatizados 10 i i 2 1 13 7%
(14%) (6%) (5%)
Divergéncia entre 0Ss conceitos contabeis, 6 i 1 4 1 1 7
societarios e fiscais (9%) (6%) (11%) (5%) 0
Arquivo e conservacdo de livro e comprovantes 2 i i 4 2 8 50
fiscais (3%) 11%)  (10%) 0
TOTAL 70 32 17 36 21 176

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa

Percebe-se que os resultados corroboram o estudo de Green (1994 apud EVANS,
2003), realizado no Reino Unido, no qual se constatou que havia um aumento dos custos de
conformidade associado diretamente ao sistema tributario, e as causas identificadas dessa
tendéncia foram a complexidade do sistema tributario e as deficiéncias no processo

legislativo.
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Hall (1994) reforca que, juntamente com a rotina de tarefas de conservagédo de
arquivos, preparacdo de relatérios financeiros, preenchimento de formularios fiscais e
atendimento a auditorias fiscais, 0 alto custo de conformidade tributaria resulta dos esforcos
dos contribuintes para compreender, e adaptar-se a, questdes fiscais complexas, e
frequentemente modificadas.

5.2.3 Analise da participacao e geracdo de custos de conformidade por area, atividades

envolvidas e relevancia para a Empresa

Um dos objetivos do estudo é a identificacdo das areas da empresa onde ocorrem
com mais intensidade os custos de conformidade. De forma a identificar essas areas, buscou-
se obter através dos questionarios ndo sé as areas que mais incorrem nesses custos, mas

também as areas que participam também do processo decisério e estudos.

Entre as areas que mais participam das discussdes e estudos, se destaca, segundo
0s pesquisados, a Vice-Presidéncia Econdémico-Financeira e seus departamentos, com 82%
das respostas, que a consideraram como area de alta participacdo. O Conselho Fiscal (33,3%),
a Vice-Presidéncia Juridica (31,1%) e a Auditoria (28,9%) também tém indicacdes relevantes.
Esse resultado confirma o cumprimento de uma das funcdes da Vice-Presidéncia Econdmico-
Financeira, responsavel pelas fun¢Ges de Controladoria da organizacdo. Esse resultado é
demonstrado na Tabela 18.

Tabela 18 — Areas que participam de estudos/discussdes sobre a conformidade tributaria

Areas da Estrutura Organizacional da ECT B_a_lxa ~ Participacao Al_ta N
participacdo moderada participacdo
Vice-Presidéncia Econdmico-Financeira e Deptos. 3 (6,7%) 4 (8,9%) 37 (82,2%)
Conselho Fiscal 15 (33,3%) 8 (17,8%) 15 (33,3%)
Vice-Presidéncia Juridica e Deptos. 7 (15,6%) 22 (48,9%) 14 (31,1%)
Auditoria 13 (28,9%) 17 (37,8%) 13 (28,9%)
Diretoria Executiva 23 (51,1%) 6 (13,3%) 10 (22,2%)
Vice-Presidéncia de Gestéo de Pessoas e Deptos. 22 (48,9%) 7 (15,6%) 8 (17,8%)
Conselho de Administracdo 18 (40,0%) 9 (20,0%) 7 (15,6%)
Vice-Presidéncia de Administracéo e Deptos. 20 (44,4%) 14 (31,1%) 6 (13,3%)
Vice-Presidéncia de Tecnologia e Deptos. 18 (40,0%) 12 (26,7%) 6 (13,3%)
Presidéncia e Deptos. vinculados 22 (48,9%) 12 (26,7%) 5(11,1%)
Vice-Presidéncia de Negdcios e Deptos. 20 (44,4%) 10 (22,2%) 4 (8,9%)
Vice-Presidéncia de Operacdes e Deptos. 25 (55,6%) 7 (15,6%) 3 (6,7%)

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa
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A pesquisa também buscou detectar em que areas a empresa realiza maiores
gastos para cumprir a legislagdo tributéria. Segundo os resultados apresentados na Tabela 19,
71% elencaram o setor da vice-presidéncia Econdmico-financeira e Deptos como de alta
incorréncia em gastos relacionados ao cumprimento da legislacdo tributaria. Merecem
mencdo, considerando-se as indicagdes acumuladas de incorréncia moderada e alta, a Vice-
Presidéncia Juridica e seus departamentos (68,9%) e a Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas

e departamentos (57,7%).

Esse resultado é compativel com as conclusdes da pesquisa de Bertolucci (2001)
em que se verificou que os principais custos de conformidade ocorrem na é&rea de

controladoria e em segundo lugar, na area juridica das organizacdes.

Tabela 19 — Areas que mais incorrem em custos de conformidade tributaria

Areas da Estrutura Organizacional da ECT . Ba|>A<a . Incorréncia . Alt:a .
incorréncia moderada incorréncia
Vice-Presidéncia Econdmico-Financeira e Deptos. 5(11,1%) 5(11,1%) 32 (71,1%)
Vice-Presidéncia Juridica e Deptos. 10 (22,2%) 18 (40,0%) 13 (28,9%)
Vice-Presidéncia de Gestéo de Pessoas e Deptos. 12 (26,7%) 15 (33,3%) 11 (24,4%)
Vice-Presidéncia de Administragdo e Deptos. 11 (24,4%) 18 (40,0%) 10 (22,2%)
Auditoria 14 (31,1%) 16 (35,6%) 8 (17,8%)
Vice-Presidéncia de Operacdes e Deptos. 18 (40,0%) 11 (24,4%) 7 (15,6%)
Vice-Presidéncia de Tecnologia e Deptos. 11 (24,4%) 17 (37,8%) 7 (15,6%)
Conselho de Administracéo 21 (46,7%) 8 (17,8%) 5 (11,1%)
Conselho Fiscal 19 (42,2%) 8 (17,8%) 5(11,1%)
Presidéncia e Deptos. vinculados 18 (40,0%) 13 (28,9%) 5(11,1%)
Vice-Presidéncia de Negdcios e Deptos. 13 (28,9%) 17 (37,8%) 5(11,1%)
Diretoria Executiva 19 (42,2%) 9 (20,0%) 4 (8,9%)

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa

A conformidade de procedimentos tributarios exige o desenvolvimento de
atividades, as quais consomem tempo e recursos. Foram questionados os gestores financeiros
dos Correios sobre que atividades mais demandam recursos e tempo visando atender a
legislacdo tributaria. A Tabela 20 apresenta o resultado para as atividades com pontuacgdes

mais relevantes.

A atividade considerada a que gera maior aplicacdo de recursos e tempo para
atendimento ¢é a de “Prestar informacdes a administracéo tributaria através do preenchimento
e entrega de declaracdes”, a qual foi destacada por 11% dos respondentes. Essa atividade ¢
uma das principais atividades presente nas rotinas tanto da GCOF e suas Coordenagdes, como

também das Geréncias de Contabilidade em todo o pais.
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Também mereceu destaque “Inscrever a pessoa juridica e seus estabelecimentos
em cadastros fiscais” (9%). Pela complexidade da manuten¢do de cadastros atualizados em
todo o Brasil, ha uma Coordenacdo que tem a responsabilidade de realizar e atualizar esses

cadastros, com envolvimento das Geréncias e Se¢des regionais de tributos.

Tabela 20 — Atividades que mais demandam recursos internos/tempo para atendimento a legislacéo tributaria

Atividades de conformizacdo a tributacdo com Somatdrio das pontuacdes mais elevadas (4 e 5)
maior uso de tempo e recursos considerados mais or Regiéo Tol | %
relevantes co [ NE N | sE | s

Prestar informagBes & administragdo tributaria 1 4 4 6 1 17
através do preenchimento e entrega de declaragoes (2%) (14%) (24%) (21%) (7%) 11%
Inscrever a pessoa juridica e seus 7 5 2 14
estabelecimentos em cadastros fiscais (12%) (17%) - (7%) - 9%
Efetuar as retengdes e recolhimento de tributos 5 3 1 4 13
retidos na fonte (8%)  (10%) - (4%)  (29%) 9%
Treinar pessoal interno para a realizacdo de 6 4 1 1 12
tarefas relativa a impostos (10%) - (24%) (4%) (7%) 8%
Calcular e recolher os tributos incidentes sobre 5 2 2 2 1 12
a atividade da empresa (8%) (%)  (12%) (7%) (7%) 8%
Responder intimagdes e notificacbes fiscais e 3 3 2 1 2 11
atender fiscalizagBes (5%) (10%) (12%) (4%)  (14%) 7%
Retificar declaracOes e formularios fiscais 6 2 2 10

(10%) (7%) - (7%) - 7%
Arquivar e consertar livros e comprovantes 4 3 1 1 9
fiscais (7%)  (10%) (6%) (4%) - 6%
Manter escrituragdo completa e livros 3 3 3 9
registrados e autenticados (5%)  (10%) - (11%) - 6%
Pesquisar e planejar agdes de elisdo fiscal 3 1 2 3 9
(planejamento tributério) (5%) - (6%) (%)  (21%) 6%
Adquirir e/ou alterar sistemas informatizados em 3 3 2 8
decorréncia de mudancas na legislacéo fiscal (5%) - 0%) (11%) (14%) 5%
Contratar assessores tributérios, advogados, 6 2 8
auditores, contadores, economistas (10%) - (12%) - - 5%
Preparar dados e relatorios relativos aos 2 4 2 8
tributos, solicitados pelos profissionais externos (3%) (14%) - (7%) - 5%
Comprar livros, revistas, jornais especializados 4 1 5

(7%) - (6%) - - 3%

Monitorar e participar de processo legislativo
fiscal, discutindo e apresentando propostas para 2 2 4
o0 aperfeicoamento da legislacdo tributéria (3%) - - (7%) - 3%
TOTAL 60 29 17 28 14 152

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa

Outra atividade indicada foi “Efetuar as retencdes e recolhimento de tributos

retidos na fonte” (9%), considerada a atividade em que a pressdo dos entes tributantes e



90

fiscalizacBGes gera maior atengdo, bem como é alvo de revisdes, conferéncias e ajustes pelas

equipes envolvidas regional e corporativamente.

Destacam-se, na Tabela 20, a indicacdo das atividades da regido centro-oeste:
“Inscrever a pessoa juridica e seus estabelecimentos em cadastros fiscais” (12%); “Treinar
pessoal interno para a realizagdo de tarefas relativas a impostos” (10%); “Retificar
declaragdes e formuldrios fiscais” (10%); e “Contratar assessores tributarios, advogados,
auditores, contadores e economistas” (10%). Esse resultado & decorrente das opinides dos
gestores localizados na Geréncia de Contabilidade Fiscal Corporativa, o que confirma o papel
de gestdo central desse 6rgdo, gerando atividades especificas e que demandam elevados
recursos e tempo para execucao. Esse resultado confirma estudo de Slemrod e Blumenthal
(1993) em que consideravam como filing activities, as atividades em que custos de
conformidade decorrem das préprias atividades de coleta de dados, preparacdo de declaraces
fiscais e calculo dos tributos.

A regido sul destacou como atividades que mais demandam recursos e tempo:
“Efetuar as retengdes e recolhimento de tributos retidos na fonte” (29%) e “Pesquisar e
planejar acGes de elisdo fiscal (planejamento tributario)” (21%). Essa ultima indicacdo
também é prevista na classificagdo de Slemrod e Blumenthal (1993), como pre-filing
activities, em que custos de conformidade também surgem do planejamento tributario e

obtencdo de orientacdo tributaria.

Na visdo de Zdanowicz (2000), o planejamento financeiro e orcamentario é uma
das condi¢cdes necessarias para 0 que 0 sucesso empresarial seja alcancado em tempos de
competitividade. Por meio dele, a empresa pode visualizar, antecipadamente, as atividades
que serdo desenvolvidas no caminho projetado, bem como o caminho que sera percorrido pela

mesma.

Os recursos externos contratados que exigiram elevado nivel de aplicacdo de
procedimentos para atender ao Fisco, impactando nos custos de conformidade tributéria,

foram também abordados na pesquisa, como apresentado na Tabela 21.

Os recursos externos indicados como 0S que mais usam recursos sao a

Contratacdo de Auditores (17%); Treinamentos, seminarios, congressos, etc. (17%); e
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Informatica / desenvolvimento de sistemas (17%). O uso de recursos externos, na pesquisa de
Bertolucci (2001), confirma os resultados destacando que os maiores custos sao usados para

contratacdo de auditores.

Na regido centro-oeste, 0 gasto com contratacdo de recursos externos é maior para
contratacdo de treinamentos, semindrios, congressos, etc., para 25% dos respondentes. Ja na
regido nordeste, houve a percepcdo dos gestores, de que ha maiores gastos com a contratacao
de auditores (50%) e gastos com informatica/sistemas (50%). Na regido sudeste, a percepcao
também é de que, os maiores recursos sdo aplicados em informatica/sistemas (30%).
Enquanto que, na regido sul, o resultado da pesquisa mostrou recursos externos direcionados
para contratacdo de consultores (25%), assinaturas de jornais, revistas e livros (25%), gastos

com espaco fisico (25%) e advogados (25%).

Tabela 21 — IndicagBes dos recursos externos utilizados na gestéo tributdria que exigem elevado nivel de
aplicacdo de recursos

Recursos Externos contratados com uso de Quantidade déég%g&g(ég;?gfﬁnwagao 4 por Toid | %
elevado nivel de recursos o [ Ne | N | s | s

Auditores 3 1 2 1 0 8
(19%) (50%) (20%)  (10%) (0%) 17%

Treinamentos, seminarios, congressos, etc 4 0 2 1 0 8
(25%) (0%) (20%)  (10%) (0%) 17%

Informatica/desenvolvimento de sistemas 2 1 1 3 0 8
(13%) (50%) (10%)  (30%) (0%) 17%

Consultores 3 0 1 1 1 6
(19%) (0%) (10%) (10%) (25%) 14%

Assinatura de jornais, revistas, livros 1 0 1 1 1 4
(6%) 0%) (10%) (10%) (25%) 9%

Equipamentos 2 0 1 1 0 4
(13%) (0%) (10%)  (10%) (0%) 9%

Espaco fisico 1 0 1 1 1 4
(6%) 0%) (10%) (10%) (25%) 9%

Advogados 0 0 1 1 1 3
(0%) (0%) (10%) (10%) (25%) 7%

Arquivos terceirizados 0 0 0 0 0 0
(0%) (0%) (0%) (0%) (0%) 0%

TOTAL 70 32 17 36 21 176

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa

A percepcdo dos gestores financeiros foi obtida a partir de questdes relativas a
regulamentacdo tributaria, aos custos de conformidade a tributagdo e as politicas tributérias e

sua relacdo com os custos de conformidade tributéria.
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5.2.4 Andlise das percepcdes relativas a regulamentacdo tributaria, custos de

conformidade e politica tributaria nacional.

Conforme apresentado na Tabela 22, do total de pessoas consultadas, 48,9%
concordaram fortemente que as autoridades tém aumentado continuamente o 6nus tributéario
dos contribuintes, assim como aumentado a complexidade do sistema tributario (46,7%). Foi
percebido pelos participantes da pesquisa que as exigéncias tributarias estdo mais técnicas,
exigindo busca por servigos especializados (46,7%). Adicionalmente, 46,7% dos respondentes
oncordam fortemente que ha excessivo nimero de obrigacGes acessorias causando prejuizos a
competitividade das empresas. Considerando-se as indicacdes de concordancia moderada, 0s
resultados indicam concordancia superior a 73% para todos os aspectos abordados nessa

tabela.

Na mesma linha desses resultados, foi divulgada pela Revista Exame, em 10 de
setembro de 2012, uma pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da Industria indicando
que o excesso de burocracia prejudica a competitividade de 92% das industrias brasileiras.
Além disso, também ficou constatado, nessa mesma pesquisa, que 85% dos pesquisados
consideram que hd um namero excessivo de obrigagdes legais (CNI, 2012).

Tabela 22 — Percepcbes quanto a regulamentagdo tributéria e sua relacdo com os custos de conformidade a
tributacdo

Percepgdes quanto a regulamentacdo | Discordan- DP"P“ Discordér+ | Concordan- anoqr— Concordan-

tributéria dafore | R | Gofaa | cafrca | R | caforte
moderada moderada

As autoridades t&m  incrementado

continuamente o Onus tributario dos 2 0 3 6 12 22

contribuintes (4,4%) (0%) (6,7%) (13,3%) (26,7%) (48,9%)

As auoridades ®m aumentado a

complexidade do sistema tributério ano apos

ano, tomando o cumprimento das normas cada 1 1 3 7 12 21

vezamais dificil e, assim, meis custoso (2,2%) (2,2%) (6,7%) (15,6%) (26,7%) (46,7%)

As exigéncias tributdrias estdo mais

técnicas, forcando os contribuintes a 0 2 1 8 13 21

buscarem servigos especializados (0%) (4,4%) (2,2%) (17,8%) (28,9%) (46,7%)

Estd sendo imposto ao contribuinte um

excessivo  nimero  de  obrigacBes

acessdrias, 0 que tem interferido na 0 1 3 8 12 21

competitividade das empresas (0%) (2,2%) (6,7%) (17,8%) (26,7%) (46,7%)

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa
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Em matéria publicada na Folha de S&o Paulo, em 24 de novembro de 2007,
Relatério do Banco Mundial, International Finance Corporation (IFC) e pela consultoria
PricewaterhouseCoopers, que compara os sistemas tributarios em todo o mundo, revelou que
as empresas brasileiras sdo as que gastam mais tempo (108 dias por ano) para cumprir suas
obrigag0es tributarias com os fiscos federal, estaduais e municipais. No estudo denominado
Paying Taxes 2008, realizado em 178 paises, o Brasil ocupa a 1772 Posi¢cdo (PLUTARCO,
2012).

No que se refere a percepcdo sobre os custos de conformidade tributéria,
constatou-se que para 86,6% dos pesquisados, o tempo e esfor¢os empregados em atividades
como preenchimento de declaragdes, retencdo de tributos, manutencdo de arquivos consomem
recursos da empresa gerando pouco ou nenhum beneficio para os negdcios (Tabela 23). Esse
resultado tem consonéncia com Bertolucci (2002), o qual afirma que o Brasil desperdica, no
minimo, R$7,2 bilhdes por ano para cumprir as determinagdes das leis tributarias, em vez de

aloca-los a atividade produtiva.

Tabela 23 — Percepg¢des quanto aos custos de conformidade tributaria na organizagdo

Percepgles quanto aos custos de Discordan+ Dlsm_r- Discordér+ | Concordan- anogr— Concordan-
conformidade & tributacio dafore | R | afaca | cafra | 9@ | caforee
moderada moderada

O tempo e o esforgo empregados em
atividades como preenchimento de
declaragBes, retencdo de tributos,
manutencdo de arquivos consomem
recursos da empresa, gerando pouco ou 0 0 6 11 8 20
nenhum beneficio para os negdcios (0%) (0%) (13,3%) (24,4%) (17,8%) (44,4%)
Os custos de conformidade em nada
contribuem para a agregacéo de valor de
produto ou Servico, sua repercussdo
econdmica pode implicar em aumento do
preco sem qualquer contrapartida em 3 3 9 9 8 13
diferenciais competitivos (6,7%) (6,7%)  (20,0%) (20,0%) (17,8%) (28,9%)
Os custos de conformidade sdo
considerados insignificantes, por isso ndo
se configuram uma preocupacio desta 17 10 12 2 2 2
empresa (37,8%) (22,2%) (26,7%) (4,4%) (4,4%) (4,4%)
Embora haja a percepcéo de que 0s custos
de conformidade representam um 6nus, a
empresa ndo possui nenhum controle em 8 4 14 12 4 3
relacdo a esses custos (17,8%) (8,9%) (31,1%) (26,7%) (8,9%) (6,7%)
Os custos de conformidade surgem em
diversas areas desta empresa, isto €, ndo se 1 0 7 10 10 16

restringem ao setor contabil ou controladoria (2,2%) (0,0%) (15,6%) (22,2%) (22,2%) (35,6%)

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa
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Os respondentes também demonstram concordancia (66,7%) em que 0s custos de
conformidade em nada contribuem para a agregagdo de valor de produto ou servigo e sua
repercussao econémica pode implicar em aumento do preco sem contrapartida em diferenciais

competitivos, conforme se constata na Tabela 23.

A maioria dos gestores financeiros dos Correios (80%), conforme se verifica na
Tabela 23, também concorda que os custos de conformidade surgem em diversas areas da
empresa pesquisada, ndo se restringindo somente ao setor contabil ou controladoria. Isso é
corroborado por Bertolucci e Nascimento (2002), que identificou custos de conformidade a

tributacdo em diversas areas da empresa, com predominancia da area de controladoria.

Abordou-se ainda na pesquisa, a relagdo entre as politicas tributérias e 0s custos
de conformidade a tributagdo, com resultados apresentados na Tabela 24.

Os respondentes demonstraram concordancia significativa (95% dos pesquisados)
de que as politicas tributérias no Brasil precisam ser repensadas no que diz respeito aos custos
de conformidade a tributacdo. Também h& concordéncia elevada (89% dos respondentes) de
que a descentralizacdo da legislacao tributaria (legislacdo estadual e municipal) representa um

alto custo para os contribuintes.

Tabela 24 — Percepgdes quanto as politicas tributérias e sua relagdo com custos de conformidade

PercepgBes quanto a relagdo entre . R Discor- . - ~ | Conoor- A
polfticas tributrias e custos de D(';’Ofgdr?e” dandia D&.ﬁg C‘c’lgooﬁ;d;“ dandia Co'damforfg”
conformidade a tributacdo moderada moderada

No Brasil, atualmente a contabilidade ndo
contribui para a discussao do real custo da
tributagdo. Esse tipo de informagéo ndo €
dado aos usudrios das DemonstragOes
Contabeis e demais relatorios

As politicas tributérias no Brasil precisam
ser repensadas no que diz respeito aos 0 0 2 5 9 29
custos de conformidade a tributagdo nas (0%) (0%) (4,4%) (11,1%) (20,0%) (64,4%)
politicas tributarias

A descentralizagdo da legislacdo tributéria

(legislagio federal, estadual e municipal) 0 1 4 7 5 28
representa um  alto custo para oS (0%) (2,2%) (8,9%) (15,6%) (11,1%) (62,2%)
contribuintes

Se a legislagio tributdria ndo mudasse
mais, haveria uma significativa reducdo de
custos nesta empresa

4 6 9 11 8 6
(8,9%)  (13,3%) (20,0%) (24,4%)  (17,8%)  (13,3%)

2 7 11 11 9 3
(44%)  (156%) (244%) (244%)  (20,0%)  (6,7%)

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa
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Plutarco et al. (2012) reforgam esse resultado propondo inclusive uma ampla
revisdo de todas as informacbes requeridas pelas inimeras entidades fiscais, inclusive
previdenciaria, e dos sistemas que sdo utilizados para coletar, armazenar e processar tais
informacdes. Uma vez feito isso, uma andalise acerca de qual a forma menos custosa de se
manter esse sistema deveria ser realizada. Algumas informacgdes podem ser prestadas de
forma menos onerosa pelo contribuinte, ja outras podem ser obtidas pelo proprio Estado a um
menor custo. A solucdo que for mais eficiente deve ser a adotada, mas essa resposta depende
de pesquisas empiricas e ndo pode ser respondida por mero exercicio tedrico. Os autores
defendem que, quando o Estado necessitar de determinada informagdo ou prestacdo, que,
primeiramente, verifique quem podera produzi-las ao menor custo, se algum ente publico ou
se 0s contribuintes, pois, somente assim, sera possivel minimizar os custos operacionais,

aumentar a arrecadacao liquida e reduzir a carga tributaria efetiva.

Os resultados da pesquisa de campo corroboram com alguns estudos anteriores
sobre o tema, entre eles: Bertolucci (2001), Bertolucci e Nascimento (2002), Zidanowicz
(2000), e outros. Esses autores confirmam a relevancia das pesquisas sobre custos de
conformidade a tributacdo, bem como a complexidade tributaria como fator relevante na
geragdo desses custos, além da constatacdo da area de controladoria como a que incorre nos

maiores custos de conformidade a tributacao.
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6 CONCLUSAO

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo principal de investigar a percepcéo
dos gestores de uma organizacdo publica de prestacdo de servicos, acerca dos custos de
conformidade a tributagdo. Ao longo do estudo, foi possivel constatar a percep¢do dos
gestores da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos acerca de custos de conformidade

sobre as atividades praticadas para atender as exigéncias do fisco.

Para isso, foram apresentados 0s principais conceitos de custos de conformidade a
tributacdo, identificados os principais fatores que geram e aumentam o0s custos de
conformidade na citada Empresa, bem como pesquisadas as areas na qual incorrem esses
custos com maior intensidade. Também foram analisadas as percep¢des dos gestores quanto a

regulamentac&o tributéria, custos de conformidade e politicas tributarias.

O primeiro pressuposto da pesquisa foi confirmado, tendo sido verificado que a
complexidade da legislacéo, suas alteracdes e diversidade de leis federal, estadual e municipal
sdo os fatores que sdo responsaveis pela geracao ou aumento dos custos de conformidade a
tributacdo. Foram citados também custos com softwares corporativos, avaliados como
ferramentas contratadas em decorréncia da complexidade tributaria. Dessa forma, se alcancou
o0 primeiro objetivo especifico indicado no estudo, que foi o de identificar os principais fatores

gue geram e aumentam os custos de conformidade a tributacdo nos Correios.

Concluiu-se também, a partir dos resultados da pesquisa, que a area econdmico-
financeira dos Correios, responsavel pelas funcdes de controladoria e de gestdo de tributos, se
destaca como aquela que mais participa das analises, discussGes e decisdes envolvendo o
cumprimento da legislacdo tributaria. Também participam desse processo decisorio mais
fortemente o Conselho Fiscal, area juridica e area de auditoria da ECT, segundo a percepgéo
dos gestores financeiros. No que se refere a incorréncia em custos de conformidade, também
se destaca a area econdmico-financeira, juntamente com a juridica e de gestdo de pessoas.
Isso demonstra a relevancia do papel da controladoria na gestdo interna dos custos de
conformidade tributaria da empresa, seja na tomada de decisdo, seja na incorréncia desses
custos. Cumpre-se, portanto, o segundo objetivo especifico da pesquisa, de estabelecer as
areas onde mais incidem os custos de conformidade. Também se confirma o segundo

pressuposto, de que os custos ocorrem com maior incidéncia na area de Controladoria.
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Os resultados também demonstraram que o uso de tempo e recursos internos da
empresa sdo, em sua maior parte, aplicados visando prestar informacfes a administracao
tributaria, realizar cadastros fiscais, bem como promover as retencdes tributarias. Ja os
recursos externos mais utilizados sé@o os de contratacdo de auditorias, treinamentos e

desenvolvimento e adaptacdo de softwares.

O terceiro objetivo especifico alcancado foi o de identificar as diferencas de
percepcdo dos gestores dos Correios, acerca das politicas tributarias, regulamentacdo
tributéria e custos de conformidade. Em fungdo desse objetivo verificou-se, segundo os
respondentes, que as autoridades tém aumentado o 6nus tributario e sua complexidade, com
exigéncias cada vez mais técnicas, gerando mais custos de conformidade. N&o se percebeu
geracdo de beneficios ou agregacdo de valor aos produtos/servigos, advindos da legislacdo
fiscal em suas obrigacgdes acessorias.

Evidenciou-se que as politicas tributarias precisam ser repensadas, principalmente
a descentralizacdo da legislacdo, a qual também é responsavel pela geracdo de custos de
conformidade, confirmando-se o quarto pressuposto da pesquisa. Em funcao das dificuldades
da empresa em atender as normas tributarias, € possivel perceber a necessidade de
aprimoramento por parte dos governos federal, estadual e municipal de promover estudos,
visando minimizar o impacto da legislacdo e suas mudancas, nos custos de conformidade da
Empresa. Confirma-se, portanto, o terceiro pressuposto da pesquisa, de que as politicas
tributérias e as mudancas de legislagdo provocam o aumento nos custos de conformidade

tributéria.

A presente pesquisa apresenta limitacdes, as quais também séo oportunidades de
investigacOes futuras acerca de custos de conformidade a tributacdo. Dessa forma, sugere-se
avaliacdo de iniciativas da administracdo tributaria, relativa aos entes tributantes, visando
minimizacdo dos custos aos contribuintes. Outro aspecto a ser aprofundado € avaliacdo dos

beneficios decorrentes da conformidade tributaria.
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APENDICES

APENDICE A - Carta aos respondentes

e I |

-

UFC - Universidade Federal do Ceara
FEAAC - Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade.
MPC - Mestrado Profissional em Controladoria

Caro(a) respondente,

As organizacBes e a sociedade brasileira muito tém questionado acerca dos
elevados custos tributarios. Além dos impostos, taxas e distribuicbes que oneram o
contribuinte, a legislacdo obriga as empresas e pessoas fisicas a ter também outros dispéndios
que devem ser desconsiderados na gestdo de qualquer empresa. S&o o0s gastos incorridos para
que sejam cumpridas todas as obrigacdes acessorias e exigéncias da legislacédo fiscal, também
conhecidos como custos de conformidade a tributacéo.

Esses custos vdo bem além, incluindo, tempo consumido pelas pessoas com
organizagdo e arquivo de documentacdo, atendimento a fiscais/auditores, planejamento
tributario, contratacdo e aquisicdo de servicos e softwares, treinamento, adaptacdo de normas
e procedimentos internos as mudancas de legislacdo, e muitos outros.

Diversos estudos nacionais e internacionais tem demonstrado a grande relevancia
do tema para a sociedade e para a gestdo empresarial, o que promove a ampliacdo de
pesquisas sobre o tema.

Dessa forma, desenvolvemos esta pesquisa com o objetivo que captar a percepcao
de gestores e colaboradores da ECT acerca dos custos de conformidade a tributacdo, motivo
pelo qual solicitamos sua participacdo, o qual contribuira para dissertacdo de Mestrado em
Controladoria.

Ao concluir as respostas as questdes, favor enviar o questionario para:
robertocpmesquita@gmail.com.

Observamos que este estudo, sob a orientacdo da Profé. Dra. Maria Naiula Monteiro
Pessoa, tem carater exclusivamente académico.

Atenciosamente,

Roberto Carvalho Pinto de Mesquita
Aluno do Mestrado Profissional em Administracdo e Controladoria


mailto:robertocpmesquita@gmail.com
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APENDICE B - Questionario Padronizado

e

E
UFC - Universidade Federal do Ceara

FEAAC - Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade.
MPC - Mestrado Profissional em Controladoria

Parte I-Sobre o respondente:
Sexo( )M ( )F Cargo atual na

empresa:
Fungdo exercida na empresa: Tempo na fungéo
atual:

Tempo de atuacdo na empresa: Tempo de atuagdo no cargo:
Formacdo Académica:

( ) Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Meédio Completo

( ) Ensino Superior — Curso
( )Pos-Graduagdo. Qual

Parte I1- Sobre os aspectos legais e sua relagdo com os custos da conformidade tributéria
Esta secdo visa identificar os aspectos legais que contribuem para geracgéo e/ou aumento dos custos de conformidade a
tributacgéo.

1. Que aspectos da legislacdo vigente sdo os maiores responsaveis pela complexidade
tributaria? Marque os que mais se aplicarem:

( ) Diferenciacéo das legislagdes estaduais

( ) Diferenciacdo das legisla¢cbes municipais

( ) Determinacéo da base de célculo e do valor devido

( ) Compensacdo e restituicdo de tributos pagos

( ) Isencdes, reducdes, e deducdes do imposto devido

( ) Tributacdo na fonte

( ) Imunidades, isengdes e ndo incidéncias

( ) Depreciacdo de bens/Depreciacdo acelerada incentivada

( ) Decadéncia e prescrigao

( ) Penalidades e acréscimos moratorios

( ) Outros. Cite:

2.Como a empresa lida com as alteragcbes ocorridas na legislacdo tributaria? Marque ate
3(trés) opcdes:

( ) Treinamento de pessoal interno

( ) Contratacédo de consultoria externa

( ) Assinatura de jornais e revistas especializadas

( ) Leitura da legislacéo fiscal e dos manuais

( ) Acesso a sites especializados

( ) Participacdo em seminarios, congressos, simposios

( ) Acesso a plantdes fiscais

( ) Troca de informacGes entre a equipe de trabalho

( ) Outros. Cite:
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3.Classifique, numa escala de 1 a 5(sem repeticdo)os principais pontos geradores de custos de

conformidade apresentados abaixo:

(Nota: 1-para a opcdo que, na sua opinido, gera menos custos de conformidade; e 5-para a op¢ao que mais gera esses

custos):

)AlteracOes das normas tributérias

)Atualizacdo dos sistemas informatizados

NN AN AN AN AN AN AN AN AN

)Outros 1: Cite-

)Intimacdes, fiscalizacbes e processos administrativos/judiciais

)Divergéncia entre 0s conceitos contabeis, societérios e fiscais

)Necessidade de responder a varias jurisdi¢des (federal, estadual e municipal)
)Regras aplicaveis aos contribuintes substitutos

)Arquivo e conservagéo de livro e comprovantes fiscais

)Complexidade da legislacéo tributaria/dificuldade de interpretacdo das normas
)Contratagéo de atualizacdo de software corporativo
)NUmero de declaracGes/guias/formuléarios e seu nivel de detalhamento

Parte 111- Areas envolvidas na gestdo e geracio de custos de conformidade; atividades

relacionadas; e a relevancia financeira para a Empresa
Esta secdo refere-se as areas que participam da tomada de decisdo, bem como onde sdo gerados os custos de conformidade
tributaria. Também se refere as atividades vinculadas a conformidade tributaria, e os niveis de recursos aplicados.

4.Indique o GRAU DE PARTICIPACAO das diversas areas internas da Empresa no estudo,

discussdo ou cumprimento da legislacéo tributéria:

Areas da empresa ~Nenhum_— Baixo Moderado Alto
ndo se aplica
Conselho de Administracao 1( ) 2( ) 3() 4()
Conselho Fiscal 1( ) 2( ) 3() 4()
Diretoria Executiva 1( ) 2( ) 3() 4()
Auditoria 1( ) 2( ) 3() 4()
Presidéncia e Deptos vinculados 1( ) 2( ) 3() 4()
Vice-Presidéncia de Negdcios e Deptos. 1( ) 2( ) 3() 4()
Vice-Presidéncia de Gestdo Pessoas e Deptos. 1( ) 2( ) 3() 4()
Vice-Presidéncia de Operacdes e Deptos. 1( ) 2( ) 3() 4()
Vice-Presidéncia de Administracdo e Deptos. 1( ) 2( ) 3() 4()
Vice-Presidéncia Econdmico-Financeira e Dpts. 1( ) 2( ) 3() 4()
Vice-Presidéncia de Tecnologia e Deptos. 1( ) 2( ) 3() 4()
Vice-Presidéncia Juridica e Deptos. 1( ) 2( ) 3() 4()

5.Indique 0 GRAU DE INCORRENCIAS das diversas areas internas da Empresa nos gastos
relacionados ao cumprimento da legislacdo tributaria:

Areas da empresa I\Ienhum_- Baixo Moderado Alto
ndo se aplica
Conselho de Administragdo 1() 2( ) 3() 4()
Conselho Fiscal 1( ) 2( ) 3() 4()
Diretoria Executiva 1( ) 2( ) 3() 4()
Auditoria 1( ) 2( ) 3() 4()
Presidéncia e Deptos vinculados 1( ) 2( ) 3() 4()
Vice-Presidéncia de Negdcios e Deptos. 1( ) 2( ) 3() 4()
Vice-Presidéncia de Gestdo Pessoas e Deptos. 1( ) 2( ) 3() 4()
Vice-Presidéncia de Operacdes e Deptos. 1( ) 2( ) 3() 4()
Vice-Presidéncia de Administracdo e Deptos. 1( ) 2( ) 3() 4()
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Vice-Presidéncia Econdmico-Financeira e Dpts. 1( ) 2( ) 3() 4()
Vice-Presidéncia de Tecnologia e Deptos. 1( ) 2( ) 3() 4()
Vice-Presidéncia Juridica e Deptos. 1( ) 2( ) 3() 4()

6.Qual a NATUREZA DAS ATIVIDADES internas relacionadas a tributacdo em que sdo
realizados maiores esforcos de tempo e recursos? Marque até 5 (cinco) opgdes em ordem de
importancia (1:menor até 5:maior):

( ) Inscrever a pessoa juridica e seus estabelecimentos em cadastros fiscais

( ) Arquivar e consertar livros e comprovantes fiscais

( ) Manter escrituracdo completa e livros registrados e autenticados

( ) Pesquisar e planejar acGes de elisdo fiscal (planejamento tributario)

( ) Treinar pessoal interno para a realizacdo de tarefas relativa a impostos

( ) Comprar livros, revistas, jornais especializados

( ) Calcular e recolher os tributos incidentes sobre a atividade da empresa

( ) Efetuar as retencdes e recolhimento de tributos retidos na fonte

() Prestar informagdes a administracéo tributaria através do preenchimento e entrega de
declaracbes

( JAdquirir e/ou alterar sistemas informatizados em decorréncia de mudancas na legislacao
fiscal

( ) Contratar assessores tributarios, advogados, auditores, contadores, economistas

( ) Preparar dados e relatérios relativos aos tributos, solicitados pelos profissionais externos
() Retificar declara¢des e formularios fiscais

( ) Responder intimacdes e notificacdes fiscais e atender fiscalizacbes

( ) Monitorar e participar de processo legislativo fiscal, discutindo e apresentando propostas
para o aperfeicoamento da legislacdo tributaria ao setor

( ) Outras (cite):

7.Indique o NIVEL DE RECURSOS destinados & contratacio de servicos externos voltados
para o estudo e atendimento da legislacdo tributaria:

Servigos Externos ng)e:eh;‘;ri;a Baixo | Moderado | Alto
Auditores 1) | 20) 3() | 4()
Consultores 1) | 20) 3() 4()
Advogados 1) | 20) 3() 4()
Assinatura de jornais, revistas, livros 1( ) 2( ) 3() 4()
Treinamentos, seminarios, congressos, etc 1( ) 2( ) 3() 4()
Arquivos terceirizados 1() 2( ) 3() 4()
Informética/desenvolvimento de sistemas 1( ) 2( ) 3() 4()
Equipamentos 1() 2() 3() 4()
Espaco fisico 1() 2() 3() 4()
Outros (cite): 1() 2() 3() 4()

Parte I\V- Percepcoes sobre a legislacéo tributéria e os custos de conformidade a
tributacéo

Esta secdo busca verificar a percep¢do da empresa acerca: 1. da regulamentacao tributaria; 2. dos custos de conformidade
a tributacdo; 3. da politica tributaria nacional

8. Assinale na coluna direita o grau de concordancia de sua empresa com o que é afirmado (de
1- discordancia forte a 6— concordancia forte):

€ discordancia concordancia =2

| 1.a)As autoridades tém incrementado continuamente o| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
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onus tributario dos contribuintes.

()

()

()

()

()

()

1.b)As autoridades tém aumentado a complexidade do
sistema tributario ano ap6s ano, tornando o cumprimento
das normas cada vez mais dificil e, assim , mais custoso.

()

()

()

()

()

()

1.c)As exigéncias tributarias estdo mais técnicas, forcando
0s contribuintes a buscarem servigos especializados.

()

()

()

()

()

()

1.d)Esta sendo imposto ao contribuinte um excessivo
namero de obrigacdes acessorias, 0 que tem interferido na
competitividade das empresas.

()

()

()

()

()

()

2.e) O tempo e o esfor¢co empregados em atividades como
preenchimento de declaracdes, retencdo de tributos,
manutencdo de arquivos consomem recursos da empresa,
gerando pouco ou nenhum beneficio para 0s negdcios.

()

()

()

()

()

()

2.f) Os custos de conformidade em nada contribuem para a
agregacao de valor de produto ou servigo, sua repercussao
econbmica pode implicar em aumento do preco sem
qualquer contrapartida em diferenciais competitivo.

()

()

()

()

()

()

2.g) Os custos de conformidade sdo considerados
insignificantes, por isso ndo se configuram uma
preocupacao desta empresa.

()

()

()

()

()

()

2.h) Embora haja a percepcdo de que o0s custos de
conformidade representam um &nus, a empresa nao possui
nenhum controle em relagéo a esses custos.

()

()

()

()

()

()

2.1) Os custos de conformidade surgem em diversas areas
desta empresa, isto €, ndo se restringem ao setor contabil
ou controladoria.

()

()

()

()

()

()

3.J)No Brasil, atualmente a contabilidade ndo contribui
para a discussdo do real custo da tributacdo.Esse tipo de
informacdo ndo é dado aos usuarios das Demonstracbes
contabeis e demais relatdrios gerenciais.

()

()

()

()

()

()

3.k) As politicas tributarias no Brasil precisam ser
repensadas no que diz respeito aos custos de conformidade
a tributacdo nas politicas tributarias .

()

()

()

()

()

()

3.1) A descentralizacdo da legislacdo tributaria (legislacédo
federal estadual e municipal) representa um alto custo para
0s contribuintes.

()

()

()

()

()

()

3.m) Se a legislacdo tributaria ndo mudasse mais, haveria
uma significativa reducédo de custos nesta empresa.

()

()

()

()

()

()

Fonte: Adaptado de Maia (2007)
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APENDICE C - Estudos internacionais sobre Custos de Conformidade a Tributacio até

2010
Ao Pais de
n° Autor s . Titulo realizagdo dos
Publicacéo
Estudos
1 |Oster, C.; Lynn, A 1955 Compliance costs and the Axle Mile Tax EUA
Corporations’ Federal Income Tax
Johnston, Kenneth Compliance Costs: A Study of Small, Medium-
2 1963 ; . EUA
Stantono size and Large Corporations, Bureau of
Business Research Monograph
3 | Wicks, J. H. 1965 Taxpayer compliance costs from the Montana Montana/EUA
personal income tax
The disguised tax burden compliance costs of
4 | Strimpel, Burkhard 1966 German Alemanha
business men and professionals
5 chks,J.; 1967 Administrative and compliance costs of state EUA
Killworth, M and local taxes
6 Slemrod, tloe_l; 1984 _The compliance cost of the US individual EUA
Sorum, Nikki income tax system
The Administrative and Compliance Costs of
7 Arthur Andersen & 1985 the Federal Sales Tax System with a Brief Canada
Co. Comparison to the Retail Sales Tax System of
Ottawa
8 Valllan_court, 1987 _The_ qompll_ance costs of taxes on business and Canadé
Francois individuals: A review of the evidence
9 | Alm, James 1988 Com_pllance_ g:osts and the tax avoidance-tax EUA
evasion decision
Vaillancourt The Administrative and Compliance Costs of
10 - ' 1989 the Personal Income Tax and Payroll Tax Canada
Frangois .
System in Canada
11 | Slemrod, Joel 1989 Complexity, compliance costs and tax evasion EUA
12 Roth, Jeffrey A; 1989 Taxpayer Compliance: vol. 2, Social Science Pensilvania/ EUA
Scholz, John T Perspectives
13 Bannock, 1989 The compliance costs of VAT for smaller firms Reino
GrahamAlbach, H. in Britain and West Germany Unido/Alemanha
Sandford, CGodwin, Administrative and Compliance -
14 MHardwick, P. 1989 Costs of Taxation Australia
15 | Shekidele, C 1990 Mez?\surlng the compliance costs of taxation Tanzania
excise duties 1995- 96
Pope, JeffFayle, The Compliance Costs of
16 | RichardDuncanson, 1990 Personal Income Taxation in Australia Austrélia
Mike 1986/87
Pope, J.Fayle, The Compliance Costs of Public Companies’ -
17 RChen, D.L 1991 Income Taxation in Australia 1986/87 Austrlia
18 | Pope, JeffFayle, R 1991 The compliance costs of public companies Austrélia
Erard, Brian; The Compliance Costs of a Separate Personal
19 | Vaillancourt, 1992 Income Tax System for Ontario: Simulations Canada
Francois for 1991, Fair Trade Commission,Toronto.
Blumenthal. Marsha: The compliance cost of the US individual
20 ‘ ' 1992 income tax system: A second look after tax EUA
Slemrod, Joel
reform
Sandford, The Compliance Costs of Business Taxes in A
21 CHasseldine, J 1992 New Zealand Nova Zelandia
22 | Plamondon, R. 1993 GST Compliance Costs for Small Business in Canadé
Canada
23 Blumenthal, Marsha; 1993 The compliance costs of the US corporate EUA

Slemrod, Joel

income tax for large corporations
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Ao Pais de
ne Autor s Titulo realizacéo dos
Publicacéo
Estudos
24 | Payne, James, L. 1993 g;sstgz] Returns: The Burdens of the U.S. Tax EUA
Pope, JFayle, The Compliance Costs of Employment- Related -
25 RChen, D. L 1993 Taxation in Australia Austrlia
Pope, JFayle, The Compliance Costs of Wholesale SalesTax -
26 RChen, D. L 1993 in Australia Austrlia
27 | Pope, Jeff 1993 The compllan_c_e cqsts_ of taxation in Australia Australia
and tax simplification: The issues
28 | Pope, Jeff 1993 Compliance cost of the wholesale Fax/payroll Australia
tax and the proposed goods and services tax
Administrative and Compliance Costs of
29 | Allers, Maarten 1994 Taxation and Transfers in the Netherlands Holanda
Administrative and compliance costs of the
30 | Cnossen, S, 1994 VAT: A review of the evidence Holanda
31 | Green, Sue 1994 Compliance Costs and Direct Taxation Reino Unido
Policy implications arising from compliance
32 | Pope, Jeff 1994 cost of taxation Austrélia
Research
33 | Sandford, C 1994 Internatlor_lal comparisons (_)f administrative Australia
and compliance costs of taxation
Gunz, S, Measuring the compliance costs of tax
34 | Macnaughton, A.; 1995 expenditures: The case of research and Canada
Wensley, K. development incentives
35 Valllan_court, 1995 The comp_llance costs of individuals in Canada: Canadé
Francois Personal income tax and payroll taxes
Vaillancourt, The evolution of compliance time of personal
36 Erlg?sf;ms; Etienne 1995 income tax-filers in Canada 1971-1993 Canada
37 | Wurts, Brian 1995 Report on the Pla_mondon compllan_ce costs Canadé
study for the Canadian goods and services tax
38 Blumenthal, Marsha; 1995 Recent tax compliance research in the United EUA
Slemrod, Joel States
Eriedman. D.- The administrative and compliance costs of
39 ‘Y 1995 manual highway collection: Evidence from EUA
Waldfogen, J.
Massachusetts and New Jersey
Diaz, Consuelo; .
40 | Delgado, Maria 1995 _The Cgmpllance Costs of Personal Income Tax Espanha
. in Spain
Luisa
41 | Allers, Maarten 1995 Tax compliance costs in the Netherlands Holanda
42 | Eland, Mike 1995 Tax (_:ompllance costs: the problems and the Reino Unido
practice
43 Glassberg, I_3a_rry; 1995 Tax qompllance costs: The problems and the Reino Unido
Smyth, Christina practice
44 | Godwin, Michael 1995 The compliance costs of the United Kingdom Reino Unido
Tax System
45 Gregn, Sue; Winter, 1995 Tax com_pllance COSts — the tax practitioner’s Reino Unido
David perspective
46 | Malmer, Hakan 1995 The Syvedlsh tax_reform in 1990-19 and tax Suécia
compliance costs in Sweden
Pope, JFayle, The Compliance Costs of Companies’ Income -
47 RChen, D. L. 1995 Tax in Australia Australia
48 | Pope, Jeff 1995 The C(_)mpllance costs of major taxes in Australia
Australia
49 | sandford, C 1995 Taxation Compllancgcﬁ?cs;s: Measurement and Australia
50 | Wallschutzky, lan 1995 Cost of compliance for small business: results Australia
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Ao Pais de
n° Autor s . Titulo realizagdo dos
Publicacéo
Estudos
from twelve case studies in Australia
51 | Hasseldine, John 1995 gggrg:;nce cost of business taxes in New Nova Zelandia
Costs of compliance with the New Zealand
52 | Prebble, John 1995 controlled foreign| Nova Zelandia
currency regime
53 Slemrod, J.; 1996 The_ income tax compliance cost of big EUA
Blumenthal, M business
54 | Wicks, J. 1996 Taxpayer cc_)mpllance costs from personal lowa/EUA
income taxation
55 | Green, Sue 1996 Compliance costs: The need for reappraisal Reino Unido
56 | Talib, Ameen Ali 1996 The compliance costs of taxation ndo identificado
57 | Plamondon, R 1997 Bu3|r_1es§ Compliance Costs for Federal and Canadé
Provincial Payroll Taxes
. . A comparison of compliance cost estimates for
Hite, Peggy A.; . .
58 - 1997 the tax systems in the United States and New EUA
Sawyer, Adrian J.
Zealand
Federal income tax compliance costs: A case
59 | Selzer, David, R 1997 study of the EUA
Hewlett-Packard company
Avriff, Mohamed,;
Ismail, Z.; Compliance costs of corporate taxation in -
60 Shamsher, M.; Ali, 1997 Malaysia Malasia
M.
Ariff, Mohamed; Compliance costs of corporate income tax in .
61 Ismail, Z.; Loh, A. 1997 Singapore Singapura
62 | Wickerson, J 1997 A Report into Total Costs of Compliance Australia
63 Plamondon, R(_)bert; 1998 The comphance_ costs of Canada s major tax Canadé
Zussman, David systems and the impact of single administration
Collard, David,
Green, Sue Godwin, The Tax Compliance Costs for Employers of
64 Michael; Maskell, 1998 PAYE and National Insurance in 1995-96 Inglaterra
Lydia
65 | Copp, Andrew 1998 Compliance costs and value added tax Reino Unido
Evans, ChrisRitchie, Taxation compliance costs — Some recent
66 | KatherineTran-Nam, 1998 empirical workpand international comparisons Australia
BinhWalpole, Mike P P
Turner, John L. Recognising the pitfalls in tax compliance costs
67 | Smith, Malcolm 1998 gnising the p P Australia
research
Gurd, Bruce
Woellner,
R.Omeaylard' Once more unto the breach..A study of
SimonMcKerchar, : . -
68 1998 comparative compliance costs under the 1936 Australia
MargaretWalpole, .
. and 1997 Acts: Progress report
MichaelColeman,
CynthiaZetler, Julie
71 | Hasseldine, J. 1998 Economic determinants of tax compliance costs Nova Zelandia
under a value added tax system
Chan, S.; Cheung, Compliance costs of corporate taxation in
72 | D.; Ariff, M.; Loh, 1999 P P Hong Kong
A Hong Kong
Evans, . . .
73 | Chriswalpole, 1999 Compliance Cost C_ontrol. A Review of Australia
. TaxImpact Statements in the OECD
Michael
74 Hudson, John; 2000 The compliance costs of collecting direct tax in Reino Unido

Godwin, Michael

the UK: An analysis of PAYE and National
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Ao Pais de
n° Autor s . Titulo realizagdo dos
Publicacéo
Estudos
Insurance
Tran-Nam,
BinhEvans, . .
75 | Chriswalpole, 2000 Tax com_p_llance_costs. Research mgthodology Australia
. o and empirical evidence from Australia
Michael Ritchie,
Katherine
76 | Blumenthal, Marsha 2001 Leaplr)g tall buildings: Pursuing greater EUA
compliance and reduced burden
77 | Ariff, Mohamed: 2001 Complla_\nce cost research in selected Asian Asia
economies
78 Ott, Katarina; Bajo, 2001 Compllan(_:e costs In transitional economies — Croécia
Anto The Croatian experience
79 | Bannock, Graham 2001 chg?k:mall scale surveys of compliance costs Reino Unido
Compliance issues, costs and remedies of VAT
80 | Copp, Andrew 2001 disputes, enforcement and appeals in the Reino Unido
United Kingdom
Compliance costs to UK employers of
operating Pay As You Earn income tax,
81 | Godwin, Michael 2001 National Insurance Contributions, statutory Reino Unido
sick pay and statutory maternity pay in
1995/96
Pou_t2|our|s,_ The tax burden of direct taxes and compliance
PanikkosChittenden, . .
82 o 2001 costs on the UK small company sector — A Reino Unido
FrancisMichaelas, . .
. simulation model
Nicos
The UK approach to compliance cost
83 | Rice, Phillip 2001 assessment of tax changes — The development Reino Unido
of regulatory impact assessments
Verwaal, Ernst VAT compliance costs of cross-border business ix .
84 . 2001 o - Unido Europeia
Cnossen, Sijbren transactions in the European Union
85 |D’Ascenzo, Michael 2001 Regu!atory |mpa§t statementg and compliance Australia
costs: An Australian Perspective
86 | Evans, Chris 2001 The operating costs of taxing capital gains — a Australia
conspectus
Evans, ChrisPope, Tax Compliance Costs: A Festschrift for
87 | JeffJohn Hasseldine, 2001 . P ) Austrélia
John Cedric Sandford
88 Gurd, BruceTurner, 2001 Tax compliance cogts research - A cost Australia
John L. management perspective
Estimating and alleviating the goods and
89 | Pope, Jeff 2001 services tax compliance cost burden upon Austrélia
small business
90 | Pope, Jeff 2001 Factors affectlng the gompllancg costs of the Australia
goods and services tax in Australia
91 |Tran-Nam, Binh 2001 Tax compliance costs methodology — A Australia
research agenda for the future
92 | Tran-Nam, Binh 2001 Use an_d misuse of tax compliance costs in Australia
evaluating the GST
Compliance cost control by revenue authorities
93 | Walpole, Michael 2001 in the Austrélia
OECD
Woellner,
94 RobinColeman, 2001 Taxation or vexation — Measuring the Australia

CynthiaMcKerchar,
MargaretWalpole,

psychological costs of tax compliance
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Ao Pais de
n° Autor s . Titulo realizagdo dos
Publicacéo
Estudos
Michael Zetler, Julie
95 | Hasseldine, J. 2001 Linkages betV\_/een compliance costs and Nova Zelandia
taxpayer compliance research
An evaluation of the New Zealand income tax
96 | Prebble, John 2001 law rewriting| Nova Zelandia
project from a compliance cost perspective
The tax compliance costs of small businesses in
97 | Ritchie, Katherine 2001 New Nova Zelandia
Zealand
98 | Bertolucci, A. 2002 The Compllancg Costs pf Taxathn in Brazn_: A Brasil
Survey of Costs in Brazilian Public Companies
. The Income Tax Compliance Cost of Large and
Slemrod, Joel ; 1o . '
99 2002 Mid-Size Businesses: A Report to the IRS EUA
Venkatesh, Varsha o . .
Large and Mid-Size Business Division
Chattopadhyay, .
100 | Saumen: Das-Gupta, 2002 The Comphance Cpsts of the Personal Income india
: i Tax and its Determinants
Arindam;
101 Avriff, Mohamed,; 2002 Taxgt_lon and _Compllance Costs in the Asia Malésia
Pope, Jeff Pacific Eonomies
102 Verwaal, E.r.nSt 2002 Europe’s new border taxes Unido Europeia
Cnossen, Sijbren
Evans, ChrisTran- Assessing the potential compliance -
103 Nam, B.Jordan, B. 2002 costs/benefits of the tax value method Australia
104 | Pope, Jeff 2002 Admlnls_tratlve apd compliance costs of Australia
international taxation
Start-up tax compliance costs of the GST:
105 | Rametse, NPope J 2002 Empirical evidence from Western Australian Australia
small businesses
Tran-Nam, B. Estimating the transitional compliance costs of -
106 Glover, J 2002 the GST in Australia: A case study approach Australia
107 Tran-Nam,_Bmh 2002 T_he_ |_mpact of Ceerc Sandford on the Australia
Evans, Chris discipline of tax compliance costs
Guyton, John L.;
108 Korobow, A(?Iam K, 2003 !Est!matlng_ the compliance cost of the U.S. EUA
Lee, Peter S.; Toder, individual income tax
Eric
Hansford, Factors affecting the costs of UK VAT
109 | A.Hasseldine, 2003 compliance costs for small and medium sized Reino Unido
J.Howorth, C. enterprises
Book review of C. Evans, J. Pope and J.
110 | James, Simon 2003 Hasseldine (eds.), Tax Compliance Costs: A Reino Unido
Festschrift for Cedric Sandford’
The Operating Costs of Taxing the Capital Australia/Reino
111 | Evans, Chris 2003 Gains of Individuals: A Comparative Study of -
. Unido
Australia and the UK
112 HoItszaFt, Janet and 2004 Issues affecting low income filers EUA
McCubbin
113 Plumley, Alan H.; 2004 Ultlma'ge objectives for the IRS: EUA
Steuerle, C. Eugene Balancing revenue and service
Guyton, John L.;
114 Korobow, AQam K.; 2005 The effec?s of tax software and paid preparers EUA
Lee, Peter S.; Toder, on compliance costs
Eric
Oxley, Prue; Turner, . . .
115 | Stuart: Sullivan, 2005 Tax compliance costs of small businesses 2004: Washington/EUA

Charles

Improving the estimates
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Ao Pais de
ne Autor s Titulo realizacéo dos
Publicacéo
Estudos
116 | Pope, Jeff 2005 Tax compliance costs Austrélia
Blumenthal, Marsha . L
117 | Kalambokidis, 2006 The compliance costs of maintaining tax EUA
exempt status
Laura
Oxlev. PrucElwela Tax compliance costs of New Zealand small
118 Darszéma ’ 2007 businesses, 2004: Designing the survey for its | Nova Zelandia
policy purpose
119 Bartley, ScottWirth, 2008 Integratmg cor_nplexny an_d compliance costs Australia
Andrew considerations into tax policy
Efforts to reduce taxpayers’ compliance costs:
120 | Highfield, Richard 2008 how do Australia’s recent and current efforts | Australia
measure up?
Sapiei, Noor; Compliance costs and compliance of corporate
121 | Kasipillai, 2010 plianc d comp P Malésia
! taxpayers in Malaysia
Jeyapalan;

Fonte: adaptado de James e Edwards (2010)
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APENDICE D - Dissertacdes e Teses brasileiras acerca de Custos de Conformidade a
Tributagdo (2001 — 2005 — 2007)

METODOLOGIA

Bibliografica e documental.

Estudo de campo e bibliogréfica

Ano de Publicacao 2001 2005 2007
Instituicio Universidade de Sao Paulo - USP | Universidade de Séo Paulo - USP Un|ver5|dad(_e Ef:dgral do Ceara
DISSERTACAO - UMA
CONTRIBUICAO AO ESTUDO|TESE - O CUSTO DE =
DA INCIDENCIA DOS CUSTOS | ADMINISTRACAO DOS B(I)SSNESTQ':\/I%XDEC USTOS DE
DE CONFQRMIDADEAS[_EIS E| TRIBUTOS FEDERAIS NO TRIBUTAGAO: UM ESTUDO
ESTUDO DISPOSICOES  TRIBUTARIAS: | BRASIL: COMPARACOES DE CASOEM UMAEMPRESA
UM PANORAMA MUNDIAL E | INTERNACIONAIS E ESTADUAL DE
PESQUISA DOS CUSTOS DAS | PROPOSTAS PARA SANEAMENTO
COMPANHIAS DE CAPITAL | APERFEICOAMENTO
ABERTONOBRASIL
PAIS Brasil - Reino Unido - . .
ESTUDADO | Austrélia-Nova Zelandia-EUA Brasil Brasil
AUTOR Aldo Vincenzo Bertolucci Aldo Vincenzo Bertolucci Glavany Lima Maia
Pesquisa bibliogréafica,

documental e estudo de caso.

OBJETIVOS

Apresentar visdo panoramica do
tema em varios paises como
Reino Unido e Australia, bem
como, levantar os custos de
conformidade estimados pelas
companhias abertas e sua
comparacdo com as suas receitas
brutas para que se possa, ainda
que de forma embrionaria, fazer
paralelo com o Produto Interno
Bruto.

Definir metodologia de célculo
dos custos de administracdo dos
tributos  federais,  buscando
identificar as dificuldades na
apuracdo dos custos nos Orgéos
de arrecadacdo de tributos da
administracao federal

analisar a percepgdo de gestores
e colaboradores de uma
empresa estadual de
saneamento a respeito dos
custos de conformidade a
tributago.

RESULTADOS

O valor global dos custos incide
em 0,32% sobre a receita bruta na
média das empresas maiores
pesquisadas. Mas, nas empresas
menores, com faturamento bruto
anual de até R$ 100 milhdes, essa
incidéncia aumenta para 1,66%.
Calculando a incidéncia sobre o
PIB destas empresas chega-se a
0,75% no total das companhias
abertas e, sO nas empresas
menores, a 5,82%. Assumindo
que estas incidéncias sejam
vélidas para toda a economia, se
poderia afirmar que o Brasil
desperdica, no minimo, R$ 7,2
bilhdes por ano mas pode estar
perdendo até R$ 55,9 bilhdes por
ano para cumprir as
determinacdes das leis tributarias
em vez de aloca-los a atividade
produtiva.

A pesquisa de campo demonstrou
que o Poder Publico tem grandes
dificuldades com o controle
adequado de suas contas, tendo-se
constatado falta de uniformidade
de conceitos e falta de
transparéncia nas contas. Os
custos de arrecadacdo apurados
correspondem a 1,35% da receita
e a0,36% do PIB e, somados aos
custos de conformidade,
alcancam 1,07% do PIB, o que
corresponde a R$ 16,2 bilhGes.
Verifica-se, também, que, no
periodo 1994-2003, a Secretaria
da Receita Federal aumentou sua
eficiéncia em cerca de 30%, tendo
arrecadado  84% mais tributos
com um acréscimo de seu quadro
de auditores de 40% no mesmo
periodo. Complementando a
pesquisa, levantou-se o custo de
administracdo tributaria de dois
municipios.

Os resultados mostram que hé
uma percep¢do intuitiva da
existéncia dos custos de
conformidade a tributacdo, e de
seu crescimento,
principalmente em decorréncia
da complexidade e instabilidade
das normas fiscais, pois ndo ha
apuracdo ou controle desses
custos na empresa pesquisada.
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APENDICE E - Dissertacdes e Teses brasileiras acerca de Custos de Conformidade a
Tributagdo (2009 — 2011)

CAVALCANTE FILHO

Ano de Publicacdo 2009 2009 2011
T Universidade Federal do Universidade de Séo Paulo -
Instituicio Amazonas - UFAM Faculdades Pedro Leopoldo - FPL USP
DISSERTACAO - oS
CUSTOS GERADOS PELO _
SISTEMA TRIBUTARIO = DISSERTACAO - RISCOS
BRASILEIRO E SEUS ggsgg;ﬁﬂ?égt)g CUSTODgE DE CONFORMIDADE
ESTUDO IMPACTOS ~ NO TRIBUTOS NA TRIBUTARIA: UM
RESULTADO ECONOMICO SIDERURGICA MINEIRA ESTUDO DE CASO NO
DE UM EMPREENDIMENTO ESTADO DE SAO PAULO
DE CONSTRUGCAO CIVIL
NA CIDADE DE MANAUS
PAIS ESTUDADO | Brasil Brasil Brasil
AUTOR JOSE ~ VALDOMIRO 0. Max Silva Souza Roberto Kazuo Miyoshi

METODOLOGIA

Estudo de caso, com abordagem
quantitativa e, considerando os
objetivos, trata-se de uma
pesquisa descritiva.

Estudo de caso de empresas de
um segmento econdmico de suma
importancia pra Minas Gerais, 0
siderdrgico.

Estudo de caso numa empresa
e através de entrevistas e
observagBes no ambiente da
empresa

Mensurar o total dos custos

O estudo tende a contribuir para

impactam em 148%. Ja os custos
de conformidade representam
7,26% do resultado.

montante da receita bruta da
empresa.

gerados pelo sistema tributario | que as empresas identifiquem os Contribuir para  queas
e . . - empresas  identifiquem  os
brasileiro e 0 seu impacto no | custos de conformidade e quais as -
OBJETIVOS - NSRS custos de conformidade e
resultado econdmico de um | principais é&reas em que 0S - o
. ~ L - quais as principais areas em
empreendimento de construgdo | mesmos incidem, a partir do P
L - P gue 0s mesmos incidem
civil na cidade de Manaus. segmento siderdrgico.
Observou que a percepcdo da
empresa sobre 0s  riscos
tributérios ndo possui completa
Os resultados demonstram que a aderencw_;l .com a varagao
; ~ A quantitativa; Os  recursos
tributacdo total das trés esferas ) L
. O valor global dos custos é de | humanos foram identificados
governamentais representam . - .
0 : aproximadamente  0,15%  da|como o fator de risco mais
cerca de 24% da receita bruta ; i
auferida pela organizacio. Em receita bruta na média das|relevante dentro da empresa
RESULTADOS da p g G20. siderlrgicas pesquisadas e este | investigada;, E que as
relacilo a0 resultado da . .
- . valor varia, dependendo do |atividades de controle e
organizaggo, os  tributos

resposta aos riscos tributarios,
incorre-se em uma elevagio
nos custos de conformidade
tributria, mas este impacto é
mitigado pela reducdo a
exposicao dos riscos
tributérios.
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Apéndice F — Artigos apresentados nos principais eventos de administracdo e
contabilidade no Brasil, no periodo de 2001 a 2012 referentes ao tema: “Custos de
Conformidade Tributaria”

EVENTO XV Congresso Brasileiro de Custos Seminario de Administragdo - SEMEAD -

USP
Anode —550g 2010
Publicacéo
;:nuz;tics)z de conégrmldadeeatctglbu;ggao: urgz Custo de Conformidade a tributacdo e o
TITULO perceps Gerenciamento do Risco em Projetos: o

gestores e colaboradores em uma empresa

estudo de caso de uma peguena empresa
estadual de saneamento Pea P

Glavany Lima Maia; Maria Naiula
AUTORES Monteiro Pessoa; Sandra Maria dos
Santos; Augusto César Cabral

Mario Manzini Cianfanelli; Leonel Cesarino
Pessoa; Patricia Morilha Muritiba

Utilizou-se em um estudo de caso, com
obtencdo das informacbes coletadas por
meio: observacdo, analise de documentos da
organizacdo  contratante, da  empresa
prestadora do servico e das legislacbes
Municipais e Federais.

Analisar a percepcdo de gestores e | O estudo aborda a ocorréncia da guerra fiscal
colaboradores de uma empresa estadual | envolvendo o Imposto Sobre Servicos — ISS,

Pesquisa bibliografica e documental,
METODOLOGIA | questionario estruturado e roteiro de
entrevista semiestruturada.

OBJETIVOS de saneamento a respeito dos custos de |0 custo de conformidade a tributagdo e a
conformidade a tributacéo. interacdo com a gestdo do risco em projetos.

Os resultados mostraram que o impacto do

Os resultados mostraram que hd uma|custo legal de bitributacdo foi de

percepcdo intuitiva da existéncia dos | aproximadamente 5% sobre o valor do

custos de conformidade a tributacdo, e de | contrato. N&o foi considerado o montante

RESULTADOS seu crescimento principalmente em | gasto a titulo de honorarios de advogado, as

decorréncia  da  complexidade e |outras despesas em que a empresa incorreu
instabilidade das normas fiscais, mas ndo | para resolver a pendéncia e 0 custo
ha apuragdo ou controle desses custos na | psicolégico de ter de lidar com a situacéo,
empresa pesquisada. nem a inseguranca gerada, que penalizam, de
forma injusta, as organizacgdes produtivas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apéndice G — Artigos divulgados em Revistas e Biblioteca Digital — 2001 a 2012

Toledo do Nascimento

Ivo Teixeira Gico Jr.

Meio de Revista de Contabilidade e | Revista Economic Analysis | Biblioteca Digital da Camara
Divulgacéo Finangas da USP of Law Review Federal

Anode 550, 2012 2012
Publicacéo

. Custo do Cumprimento das
. Quanto Custa Pagar |O Custo Social das o A
TITULO Tributos? Obrigactes Acessdrias. Obrlga}gpes _Trlbutarlas
Acessorias no Brasil

AUTORES Aldo V. Bertolucci e Diogo | Hugo Mendes Plutarco e | Murilo Rodrigues da Cunha

Soares

METODOLOGIA

Pesquisa bibliogréfica,
documental e questionario
estruturado

Pesquisa
documental

bibliografica e

Pesquisa
documental

bibliografica e

OBJETIVOS

levantamento dos Custos de
Conformidade  estimados
pelas companhias abertas e
sua comparacdo com as
suas receitas brutas para que
se possa, ainda que de
forma embrionaria, fazer
um paralelo com o PIB —
Produto Interno Bruto.

Ensaio acerca da relacdo
entre 0S custos
administrativos e de
conformidade tributaria

Ensaio acerca das obrigacGes
tributarias acessdrias e seu
impacto nos custos
administrativos tributarios
empresariais.

RESULTADOS

A pesquisa confirmou as
tendéncias  mundiais e
estimou que 0S recursos
despendidos no Pais em
1999 com os Custos de
Conformidade a Tributacdo
alcancaram R$ 7,2 bilhdes.
Uma legislagdo tributéria
mais  racional  poderia
economizar parte desses
recursos reduzindo o Custo
Brasil.

A compreensdo da
existéncia de custos sociais
associados  aos  custos
operacionais  revela a
substituibilidade parcial
entre custos administrativos
e obrigacbes acessorias.
Assim, toda e qualquer
alteracdo na  legislagéo
tributaria  deveria  ser
precedida de uma anélise de
custo-beneficio para se
aferir o real custo social da
tributacdo, o que ndo é uma
pratica corrente no Brasil.

A melhor estratégia para a
diminuicéo dos custos
administrativos do
cumprimento das obrigacdes
tributarias  acessorias  (sem
colocar em risco a eficacia da
atuacdo do  fisco)  seja
exatamente  nessa  linha:
extinguir ~ os  formularios
indcuos ou redundantes e,
com as informacdes de que
dispbe, a autoridade fiscal
pré-preparar as declaragdes a
serem prestadas pelo
contribuinte.

Fonte: Elaborado pelo autor
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ASPECTOS INVESTIGADOS NA PESQUISA

Bloco VARIAVEIS CATEGORIAS TIPO
Cabdigo do questionario Nominal
Orgao de lotacio Nominal
Diretoria Regional de lotagéo Nominal
Estado da Federacdo Nominal
Regido Geografica Nominal
- BLOCO DE Sexo Nominal
8 VARIAVEIS DE Cargo em que se enquadra Nominal
9 CARACTERIZACAO | Funcéo de Confianca que detém Nominal
0 DOS PESQUISADOS | Tempo de ocupacéo da Fungdo Intervalar
Tempo de atividade na empresa Intervalar
Tempo de ocupacéo do cargo atual Intervalar
Nivel de escolaridade Nominal
Natureza da graduacdo Nominal
Natureza da pés-graduagio Nominal
Diferenciacéo das legislagdes estaduais Nominal
- Diferenciagéo das legislagfes municipais Nominal
9 Determinagdo da base de calculo e do valor devido Nominal
@ Compensacéo e restituicdo de tributos pagos Nominal
o COMPLEXIDADE Isencdes, reducdes, e dedugdes do imposto devido Nominal
‘ TRIBUTARIA - Tributagédo na fonte Nominal
= ASPECTOS LEGAIS - - ~ —————— -
o GERADORES Imunld,_ade~s, isencOes e ndo |_nC|EienC|as _ _ Nom!nal
8 Depreciacdo de bens/Depreciacdo acelerada incentivada Nominal
| Decadéncia e prescri¢do Nominal
@ Penalidades e acréscimos moratérios Nominal
Outros. Cite: Nominal
«~ Treinamento de pessoal interno Nominal
=] Contratagdo de consultoria externa Nominal
@ COMO A Assinatura de jornais e revistas especializadas Nominal
& ORGANIZACAO Leitura da legislag8o fiscal e dos manuais Nominal
1 LIDA COM AS Acesso a sites especializados Nominal
o MUDANGCAS NA Participacdo em seminarios, congressos, Simp0sios Nominal
8 LEGISLACAO Acesso a plantdes fiscais Nominal
Q_Dl Troca de informages entre a equipe de trabalho Nominal
Outros. Cite: Nominal
Complexidade da legislagdo tributéria/dificuldade  de .
. x Ordinal
interpretacdo das norma
Contratag8o de atualizacdo de software corporativo Ordinal
P NUmero de declaragBes/guias/formularios e seu nivel de Ordi
b detalhamento rdinal
§ FATOS GERADORES | Alteragdes das normas tributarias Ordinal
? DE CUSTOS DE Intimagdes, fiscalizagbes e processos administrativos/judiciais Ordinal
= CONFORMIDADE A | Divergéncia entre os conceitos contabeis, societarios e fiscais Ordinal
8 TRIBUTACAO Necessidade de responder a vérias jurisdi¢fes (federal, estadual Ordinal
o e municipal)
5' Regras aplicaveis aos contribuintes substitutos Ordinal
Atualizag8o dos sistemas informatizados Ordinal
Arquivo e conservacdo de livro e comprovantes fiscais Ordinal
Outros. Cite: Ordinal
— GRAU DE Conselho de Administracéo Ordinal
o ¥ | PARTICIPAGAO DAS | Conselho Fiscal Ordinal
o3 AREAS DA Diretoria Executiva Ordinal
S & | ORGANIZAGAO NOS [Auditoria Ordinal
@ ESTUDOS, Presidéncia e Deptos vinculados Ordinal
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ASPECTOS INVESTIGADOS NA PESQUISA

Bloco VARIAVEIS CATEGORIAS TIPO
DISCUSSAO E Vice-Presidéncia de Negécios e Deptos. Ordinal
CUMPRIMENTO DA | Vice-Presidéncia de Gestdo Pessoas e Deptos. Ordinal
LEGISLACAO Vice-Presidéncia de Operaces e Deptos. Ordinal
TRIBUTARIA Vice-Presidéncia de Administracdo e Deptos. Ordinal
Vice-Presidéncia Econdmico-Financeira e Dpts. Ordinal
Vice-Presidéncia de Tecnologia e Deptos. Ordinal
Vice-Presidéncia Juridica e Deptos. Ordinal
Conselho de Administracdo Ordinal
Conselho Fiscal Ordinal
g Diretoria Executiva Ordinal
g INCOGIEI?EUNEIIEA AS Auditoria Ordinal
S P Presidéncia e Deptos vinculados Ordinal
o AREAS DA Vi — — -
~ ice-Presidéncia de Negdcios e Deptos. Ordinal
L ORGANIZACAO NOS - — = -
= CUSTOS DE Vice-Presidéncia de Gestao Pessoas e Deptos. Ordinal
o i | Vice-Presidéncia de Operacdes e Deptos Ordinal
o CONFORMIDADE A - doncia de Admini = ' dinal
3 TRIBUTACAO V!ce-Pres! gnc!a e A Aml_nlstra}gao e _Deptos. Or Ina
o Vice-Presidéncia Econdmico-Financeira e Dpts. Ordinal
Vice-Presidéncia de Tecnologia e Deptos. Ordinal
Vice-Presidéncia Juridica e Deptos. Ordinal
Inscrever a pessoa juridica e seus estabelecimentos em cadastros .
o Ordinal
fiscais
Arquivar e consertar livros e comprovantes fiscais Ordinal
Manter escrituracdo completa e livros registrados e autenticados | Ordinal
Pesquisar e planejar acbes de elisdo fiscal (planejamento .
AL Ordinal
tributario)
Treinar pessoal interno para a realizaco de tarefas relativa a .
. Ordinal
impostos
Comprar livros, revistas, jornais especializados Ordinal
cg NATUREZA DAS Calcular e recolher os tributos incidentes sobre a atividade da Ordinal
= ATIVIDADES  |ooied . . . .
g’:, INTERNAS Efetuar as retencgdes e recolhimento de tributos retidos na fonte Ordinal
Y | meLacionapasa [P nomaste | o whutde st @ oy
= CONFORMIDADE A id uirir e/ou alterar s?stemas infor(r;natizados em decorréncia de
3 TRIBUTAGAOE O mugan as na legislacdo fiscal Ordinal
S | GRAUDE USO DE ¢ gistag e Svooad "
2 TEMPO E RECURSOS | Contratar assessores  tributarios, ~advogados, auditores, Ordinal
contadores, economistas
Preparar dados e relatérios relativos aos tributos, solicitados Ordinal
pelos profissionais externos
Retificar declaracdes e formularios fiscais Ordinal
Responder intimacdes e notificacdes fiscais e atender .
LA Ordinal
fiscalizagGes
Monitorar e participar de processo legislativo fiscal, discutindo e
apresentando propostas para o aperfeicoamento da legislacdo | Ordinal
tributéria ao setor
Outros. Cite: Ordinal
Auditores Ordinal
' NiVEL DE Consultores Ordinal
b RECURSOS Advogados Ordinal
25), EXTERNOS Assinatura de jornais, revistas, livros Ordinal
| APLICADOS AO Treinamentos, semindrios, congressos, etc Ordinal
= ESTUDOE | Arquivos terceirizados Ordinal
o) ATENDIMENTO A | Informatica/desenvolvimento de sistemas Ordinal
3 LEGISLAGAO  [Equipamentos Ordinal
o TRIBUTARIA Espaco fisico Ordinal
Outros (cite): Ordinal
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ASPECTOS INVESTIGADOS NA PESQUISA

Bloco VARIAVEIS CATEGORIAS TIPO
As autoridades tém incrementado continuamente o 6nus .
S S Ordinal
tributério dos contribuintes.
—
o ~
é PERCEPCOAES SOBRE As autoridades tém aumentado a complexidade do sistema
§ REGULAMENTACAO tributario ano apos ano, _tqrr_1ando 0 cumprimento das normas Ordinal
3 TRIBUTARIA E SUA cada vez mais dificil e, assim , mais custoso.
>‘ RELACAO COM OS
5 CUSTOSDE As exigéncias tributarias estdo mais técnicas, forcando os Ordinal
5] CONFORMIDADE A contribuintes a buscarem servicos especializados.
S TRIBUTAGAO
@ Esta sendo imposto ao contribuinte um excessivo nimero de
obrigacgdes acessorias, 0 que tem interferido na competitividade | Ordinal
das empresas.
O tempo e o esforco empregados em atividades como
preenchimento de declaracdes, retengdo de tributos, manutencéo Ordinal
de arquivos consomem recursos da empresa, gerando pouco ou
o~ nenhum beneficio para os negécios.
© Os custos de conformidade em nada contribuem para a
x§ agregacdo de valor de produto/servigo, sua repercusséo Ordinal
&”3; PERCEPCOES SOBRE | econdmica pode implicar em aumento do preco sem qualquer
o OS CUSTOS DE contrapartida em diferenciais competitivos.
>‘ CONFORMIDADE A | Os custos de conformidade s&o considerados insignificantes, por Ordinal
= TRIBUTACAO isso ndo se configuram uma preocupacao desta empresa.
8 Embora haja a percepgéo de que os custos de conformidade
9 representam um 6nus, a empresa ndo possui nenhum controle Ordinal
M em relacdo a esses custos.
Os custos de conformidade surgem em diversas areas desta
empresa, isto é, ndo se restringem ao setor contabil ou Ordinal
controladoria.
No Brasil, atualmente a contabilidade ndo contribui para a
discusséo do real custo da tributacdo.Esse tipo de informacéo .
. - ~ . . Ordinal
ndo é dado aos usuérios das DemonstracGes contabeis e demais
relatrios gerenciais.
™
st As politicas tributarias no Brasil precisam ser repensadas no que
z§ PERCEPCOES SOBRE diz respeito aos custos de conformidade a tributagdo nas Ordinal
3 AS POLITICAS politicas tributarias
o TRIBUTARIAS E OS
N CUSTOSDE
= CONFORMIDADE A A descentralizacdo da legislacdo tributéria (legislacdo federal
8 TRIBUTACAO estadual e municipal) representa um alto custo para os Ordinal
9 contribuintes.
o
Se a legislagdo tributaria ndo mudasse mais, haveria uma .
Ordinal

significativa redugdo de custos nesta empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa




