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RESUMO

A Administracdo Publica Gerencial vé a sociedade como contribuinte de impostos e cliente dos
seus servigos. Os resultados da acdo do Estado sdo considerados bons porque 0S processos
administrativos estdo sobre controle. Na Administracdo Publica, portanto, a funcdo controle esta
associada ao plano de organizacdo e a todos os métodos e procedimentos que estdo afetando,
principalmente a eficiéncia das operacGes e a observancia das politicas administrativas a gestéo,
ou seja, o controle é a avaliacdo dos resultados decorrentes da execucdo em relacdo ao que foi
planejado, apurando-se os desvios e providenciando a sua corre¢do. Na Administracdo Publica, é
de alcada relevancia a existéncia de um 6rgdo para exercer o controle interno, com o intuito de
assegurar o cumprimento da missdo e o alcance dos objetivos dos érgdos e entidades da
Administracdo Publica. Nesse ambito, a Controladoria surge como elemento imprescindivel para
a gestdo publica, ou seja, no apoio ao cumprimento das legislacbes que regem a maquina
administrativa ou no suporte mediante informacgdes que contribuem para a tomada de decisdes. A
Controladoria Governamental é um 6rgdo que auxilia a condugdo da gestdo organizacional de
forma eficaz, eficiente e efetiva. De tal sorte, 0 objetivo geral deste estudo € analisar o perfil das
controladorias estaduais brasileiras. Com relacdo a metodologia, o0 estudo parte de uma
abordagem qualitativa. Quanto aos fins, a natureza da pesquisa € descritiva, cujo método
possibilitou conhecer, desde de uma analise documental, o perfil das controladorias estaduais
brasileiras. Desenvolveu-se um estudo nas 15 controladorias estaduais brasileiras, que utilizam
em sua denominacdo oficial o nome controladoria. Quanto aos meios ou procedimentos técnicos,
utilizou-se da pesquisa bibliografica. A pesquisa replicou o estudo realizado por Suzart et al
(2011) para verificar as funcdes e atividades desempenhadas por essas instituicoes e a sua
evolucao ao longo dos anos. Concluiu-se que, no perfil das controladorias estaduais brasileiras, o
setor mais representativo é o de Administracdo e Financas e a atividade mais desempenhada ¢ a
de acompanhar e fiscalizar a gestdo contabil, financeira e orcamentéria; contudo, a inovacéo foi a
implantacdo da atividade de ouvidoria e de expedientes de transparéncia dos atos de governo e do
exercicio do controle social; e a funcdo de controle interno se sobressai em relacdo as demais
tipicas de controladoria.

Palavras-chave: Estados Brasileiros. Controles Internos. Controladoria Governamental.



ABSTRACT

Managerial Public Administration sees society as tax contributors and customer of their services.
State action's results are considered good because the administrative processes are under control.
In Public Administration, therefore the control function is associated with the plan of
organization and all methods and procedures that are affecting mainly the efficiency of operations
and compliance with the administrative management policies, ie, the control is the evaluation of
the results resulting from implementation in relation to what was planned, is investigating
deviations and providing them their fix. In Public Administration, is relevant jurisdiction the
existence of a body to exercise internal control in order to ensure the fulfillment of the mission
and achieve the goals of agencies and government entities. In this context, the Comptroller
emerges as an indispensable element for the public administration, that is, to support compliance
with the laws governing the administrative machinery or the media upon information that
contribute to decision making. The Government Comptroller is an organ that helps the conduct of
organizational management effectively, efficiently and effectively. So much so, the aim of this
study is to analyze the profile of the Brazilian state Comptroller. Regarding the methodology, the
study is a qualitative approach. As for the purpose, the nature of the research is descriptive, which
method allowed to know, from a documentary analysis, the profile of the Brazilian state
Comptroller. Developed a study in 15 Brazilian state Comptroller, using in its official name the
name controllership. As for the means or technical procedures, we used the literature. The survey
said the study by Suzart et al (2011) to check the functions and activities performed by these
institutions and their evolution over the years. It was concluded that the profile of the Brazilian
state Comptroller, the most representative is the sector of Administration and Finance and the
more activity performed is to monitor and supervise the accounting, financial and budget
management; however, innovation was the implementation of the ombudsman activity and
expedients of transparency of the acts of government and the exercise of social control; and the
internal control function stands out compared to other typical controllership.

Keywords: Brazilian states. Internal Controls. Controlling Government.
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1 INTRODUCAO

Na década de 1970, o panorama mundial se existia bastante turbulento. Diversos fatores
caracterizaram essa época, como: a globalizacdo, a crise econdmica mundial e a crise fiscal.

Em virtude das mudancas, a escassez de recursos publicos e o avanco das
privatizacbes foram fatores importantes para a reforma do modelo adotado na Administragéo
Publica brasileira, surgindo, desta maneira, a chamada Administracdo Pablica Gerencial.

A Administracdo Publica Gerencial caracteriza-se por decisfes e acfes orientadas
para éxito dos resultados, tendo como foco as demandas da sociedade, com base no planejamento
permanente, sendo executada de forma descentralizada e transparente. Nesta perspectiva, a
Administragdo Publica Gerencial vé a sociedade como contribuinte de impostos e como cliente
dos seus servicos. Os resultados da acdo do Estado séo considerados bons, porque 0S processos
administrativos estdo sobre controle.

Com efeito, na Administracdo Publica, o controle se faz necessario, a fim de
certificar-se de que todas as suas acOes foram executadas com legitimidade, dentro das normas
pertinentes a cada ato e em conformidade com o interesse coletivo, considerando, portanto que ;
no setor governamental, a funcdo controle € exercida em decorréncia de disposicdes legais. Dessa
forma, na Administracdo Publica; o controle é competéncia legal de avaliacdo, orientacdo, e
correcdo que um poder, 6rgdo ou autoridade exerce sobre a conduta funcional do outro. Assim, o
Decreto-lei n°® 200/67; no art. 13, considerou o controle como um dos principios fundamentais da
Administracdo Federal, estabelecendo que o controle das atividades da Administracdo Federal
deve ser exercido em todos os niveis e na totalidade dos 6rgaos.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988, deu énfase
ao controle nas entidades governamentais nos arts. 70 ao 74, determinando-lhes a sua
organizacdo, a fim de preservar os respectivos patriménios. No artigo 74, o Texto Constitucional
considera que os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario deverdo manter sistema de controle
interno, com o objetivo maior de garantir a protecdo do patriménio publico, por meio da
fiscalizacdo contabil, orcamentaria, financeira, patrimonial e operacional de seus 6rgaos e
entidades vinculadas (art.74 da CF), com a finalidade de comprovar a legalidade e avaliar os
resultados da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da

Administracdo Publica, em que a atuacdo do controle interno deve contribuir para o pleno
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controle externo (CF/88, art. 74, 1V), este sob a responsabilidade do Poder Legislativo, com o
auxilio dos tribunais de contas.

Na Administracdo Publica, portanto, a funcdo controle esta associada ao plano de
organizacdo e a todos os métodos e procedimentos que afetam, principalmente, a eficiéncia das
operacdes e a observancia das politicas administrativas a gestao, ou seja, o controle € a avaliagdo
dos resultados decorrentes da execugdo em relagéo ao que foi planejado, apurando-se 0s desvios e
providenciando a sua corregéo.

Nessa Gptica, € de enorme relevancia a existéncia de um 6rgéao para exercer o controle
interno, com o intuito de assegurar o cumprimento da missdo e o alcance dos objetivos dos
Orgaos e entidades da Administracdo Pablica. Assim, a Controladoria Governamental surge em
meio as diversas realidades institucionais, no setor publico, como 6rgdo capaz de auxiliar a
conducéo da gestdo organizacional de forma eficaz, eficiente e efetiva, em funcao do disposto no
artigo 74 da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei de Responsabilidade Fiscal, com a missao de
zelar pela a continuidade e o uso eficaz dos recursos publicos, assegurando a otimizacdo dos
servicos prestados e do resultado positivo das politicas publicas adotadas, perante as necessidades
da sociedade (MACHADO, 2008).

Assim, a Controladoria Governamental surge como elemento imprescindivel para a
gestdo publica, seja no apoio ao cumprimento das legislagbes que regem a maquina
administrativa, seja no suporte, mediante informacGes que contribuem para a de tomada de
decisdes da gestdo publica.

Alinhada a essa realidade, a Controladoria ingressou nos érgdos publicos de maneira
a coordenar os esforcos junto aos gestores para a consecucdao de um resultado global otimizado,
de modo a tornar as instituicdes efetivamente capazes de garantir a legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, ou seja, atender aos principios da Administracdo Publica.

Cumpre mencionar que, por via da accountability, ou seja, da responsabilidade de
prestar contas e da atitude que o gestor publico exerce na forma de agir, percebe-se o importante
papel das controladorias estaduais na averiguacdo da responsabilidade do agente publico com o
trato da coisa publica, para que, ao final do mandato, seja possivel prestar contas de seus

desempenhos e resultados.
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Conforme ensinam Suzart, Marcelino e Rocha (2011), ainda que tenha surgido
“Controladoria Geral” ainda nao se tem um modelo ou um conceito padronizado de controladoria
no setor publico estadual brasileiro.

As controladorias publicas no Brasil foram criadas com o objetivo de auxiliar na
gestdo dos recursos publicos, produzindo um instrumental para a diminuicdo da assimetria
informacional entre os gestores do erario e a sociedade (SUZART, MARCELINO e ROCHA,
2011).

Dessa forma, o este trabalho se justifica na medida em que contribui para a discussao
académica de um assunto bastante abordado no contexto das instituicbes privadas, e pouco
explorado por trabalhos direcionados as entidades governamentais. Assim, esta pesquisa
contribui para o aprofundamento tedrico do tema Controladoria Governamental. Para corroborar
0 estudo ora descrito, Macédo e Lavardo (2013) analisaram a quantidade de artigos publicados nos
periddicos nacionais e internacionais no periodo de 2001 a 2010, relacionados ao tema or¢amento
publico, orcamento participativo e controladoria publica, somente os artigos de Scarpin e Slomki
(2007), Oliveira (2010) abordavam a tematica Controladoria Governamental.

Em razdo, quanto ao aspecto empirico, esta pesquisa visa a contribuir para o
estabelecimento de um debate mais abrangente acerca do perfil das controladorias estaduais
brasileiras, haja vista a incipiéncia de estudos nesta area. Entre os estudos observados, destaca-se
o trabalho de Suzart, Marcelino e Rocha (2011), que investigaram sobre as instituicdes brasileiras
de controladoria publica, verificando a teoria e a pratica.

Nessa perspectiva, formulou-se a seguinte questdo de pesquisa: qual o perfil das
controladorias estaduais brasileiras?

De acordo com o questionamento orientador da pesquisa, 0 objetivo geral deste
experimento ¢ analisar o perfil das controladorias estaduais brasileiras.

Para obter éxito no alcance do objetivo geral desta pesquisa, foram tracados 0s
seguintes objetivos especificos: (i) identificar as estruturas institucionais das controladorias
estaduais do Brasil; (ii) verificar os setores e as fungbes desempenhadas pelas controladorias
estaduais: e (iii) comparar as atividades de controladoria desenvolvidas pelas diversas

controladorias estaduais do Brasil.
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Com relacdo a metodologia, o estudo parte de uma abordagem qualitativa, buscando
compreender melhor a forma como sdo desenvolvidas as fungOes, atividades, atribuicdes,
estrutura organizacional das controladorias governamentais dos Estados Brasileiros.

Quanto aos fins, a natureza da pesquisa adotada neste estudo é descritiva, cujo
método possibilitard conhecer, a partir de uma analise documental, o perfil das controladorias
estaduais brasileiras.

Desenvolveu-se um estudo nas 15 controladorias estaduais brasileiras, privilegiando a
Investigacdo para tragar um perfil das controladorias estaduais brasileiras. Quanto aos meios ou
procedimentos técnicos, utilizou-se da pesquisa bibliogréafica, a qual se orienta pela busca do
conhecimento em teorias, conceitos, bem como se verificam as condigdes explicativas da
realidade e discussdes pertinentes.

Em termos de estrutura, este trabalho divide-se em cinco sec¢des: a introducdo, que
aborda a contextualizacdo, o problema, o pressuposto, 0s objetivos e as contribui¢cdes do estudo.
Em seguida, estd a secdo onde sdo mostrados 0s conceitos acerca da controladoria na
Administracdo Publica sendo apontados os principais conceitos e 0 embasamento que sustentam
a linha de raciocinio do trabalho nos aspectos ligados a Administracdo Publica Gerencial,
Controle, Controladoria e Controladoria Governamental. Na terceira secdo, estd a metodologia
utilizada para a consecucdo dos propositos da pesquisa. Na quarta a analise de resultados e na

Gltima as consideracdes finais.



2 CONTROLADORIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Esta secdo tem por finalidade indicar os principais conceitos e 0 embasamento tedrico
que sustentardo a linha de raciocinio deste estudo nos aspectos ligados a Administracdo Publica
Gerencial, Controle, Controladoria e Controladoria Governamental.

2.1 Administracdo Publica Gerencial

O conceito de Administracdo Publica € amplo e complexo. A auséncia de uma
definicdo clara e consistente da expressdo “Administracdo Publica” decorre da diversidade de
sentidos da propria diccdo. A Administracdo Publica tem como propdsito a gestdo de bens e
interesses qualificados da comunidade no ambito dos quatro niveis de governo: Federal, Estadual,
Distrital,Municipal, segundo preceitos de Direito e da Moral, visando ao bem comum (MATIAS,
2010).

Di Pietro (2004, p. 59-61) conceitua Administracdo Publica de duas formas: em
sentido objetivo e em sentido subjetivo. Considera-se, no sentido objetivo a Administracéo

Pablica como, aquele que

Abrange as atividades exercidas pelas pessoas juridicas, 6rgaos e agentes incumbidos de
atender concretamente as necessidades coletivas; corresponde & funcdo administrativa,
atribuida preferencialmente aos 6rgdos do Poder Executivo [...] podendo ser definida
como atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob o regime juridico de
direito publico, para consecugéo dos interesses coletivos.

No sentido subjetivo, Di Pietro (2004, p. 61) considera a Administracdo Publica
como o “Conjunto de o6rgaos e de pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da fungao
administrativa do Estado”.

Ja no senso objetivo, pode-se considerar a Administracdo Pablica como a propria
esséncia do ato de administrar: decisdes, organizagdo, planejamento e outros atos que refletem o
dia a dia. No que se refere ao aspecto subjetivo, a Administracdo Publica é a legitimidade
concedida pela autoridade competente por meio de atos normativos ou instrumentos legais para o
exercicio das atividades do Estado.

Meirelles (2004, p. 64) define assim Administracdo Publica:

Em sentido formal, é o conjunto de 6rgéos instituidos para consecugdo dos objetivos do
governo; em sentido material € o conjunto das fungdes necessarias aos servigos publicos
em geral; em acepcéo operacional, é o desempenho perene e sistematico, legal e técnico,
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dos servigos préprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio da coletividade.
Numa visdo global, a administragdo é pois, todo aparelhamento do Estado preordenado a
realizacdo de servigos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas.

Complementando a viséo citada, a Administracdo Publica pode ser abordada como o
aparelho de Estado organizado com a funcdo de executar servicos; visando a satisfacdo das
necessidades da populacdo. Mostra-se como organizacdo que tem o objetivo de por em prética
funcdes politicas e servicos realizados pelo governo. A Administracdo Pablica é um conjunto de
atividades destinadas a execucao de servigos e obras comissionados ao governo para o interesse
da sociedade (MATIAS, 2010).

Dessa forma, pode-se considerar que a Administragdo Publica, além dos atos do
administrador no exercicio da funcdo administrativa, compreende todo o aparato legal e
necessario a conducdo da maquina publica, no sentido de atender o interesse coletivo para o
desenvolvimento da sociedade.

Cruz e Glock (2006, p. 20) asseveram que “enquanto na iniciativa privada tudo pode
ser feito desde que ndo caracterize descumprimento a lei, na Administracdo Publica deve ser feito
tudo o que a lei determina”.

Nessa perspectiva, Cruz e Glock (2006, p. 19) consideram que, “no caso da area
publica, dentre os resultados a serem obtidos com os procedimentos de controle, enfatiza-se a
garantia de que os aspectos legais estao sendo rigorosamente observados”.

Nesta Optica, Di Pietro (2004) define o controle da Administracdo Publica como o
poder de fiscalizacdo e correcdo que sobre ela exercem os oOrgdos dos Poderes Judiciario,
Legislativo e Executivo, com o objetivo de garantir a conformidade de sua atuacdo com 0s
principios que lhe sdo impostos pelo ordenamento juridico.

A visdo da importancia e do exercicio de controle na Administracdo Publica é o
resultado da sua evolucdo. Esta pode ser mais bem percebida, com o surgimento do Estado
moderno. Este caminho pode ser retratado na Administracdo Publica Brasileira em trés marcos ou
formas: Administracdo Publica patrimonialista, a burocratica e a gerencial (MATIAS,2010).

A Administracdo Publica Patrimonialista foi o primeiro modelo a entrar em
funcionamento no Brasil. Tratava-se de uma mera extensdo do poder soberano e a ele servia.
Outorgava aos seus auxiliares e servidores o status de nobreza , ou seja, a Administracdo Publica
Patrimonialista nasceu com um sistema politico absoluto e passou a ter um sistema politico

liberal ao longo do século XI1X, tendo adotado a democracia no século XX (MATIAS,2010).
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Na Administracdo Publica Patrimonialista, os cargos publicos eram considerados uma
ocupacdo vantajosa e de pouco trabalho, originando dai a corrupgdo, o nepotismo e a nédo
diferenciacdo entre a coisa publica e os bens e direitos particulares. Esse tipo de administracdo
servia, preponderantemente, ao poder soberano, como forma de dar continuidade aos interesses
da minoria que comandava o Brasil. (MATIAS,2010)

A Administracdo Publica Burocratica surgiu na primeira metade do século XX e se
baseava na racionalidade por meio da criacdo e cumprimento de leis, como forma de combater a
corrupgdo e o nepotismo patrimonialista. Estabeleceu como principios orientadores para o
desenvolvimento do Estado: a profissionalizacdo, a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a
impessoalidade e o formalismo; em sintese, o poder racional-legal, que baseava suas a¢des por
meio de leis e ja ndo mais era apenas um braco do poder soberano (MATIAS,2010).

Por criar formalidades excessivas na maquina estatal, o Estado se voltou apenas para
a otimizacdo dos seus meios (buscou eficiéncia), desvirtuando-se, ao longo do tempo, dos
resultados que deveria alcancar, ou seja, da sua missdo principal, que é servir a sociedade (ndo
buscou a eficacia).

Antes da Reforma Administrativa Gerencial, implementada em 1995, tem-se, em
1967, uma tentativa anterior responsavel pela transicdo do modelo denominado burocréatico para
o gerencial. O Decreto-lei n° 200/67 foi o instrumento de amparo legal aos procedimentos da
citada reforma, que possuia, como elementos centrais; o planejamento, a coordenacdo e a
descentralizacdo administrativa , a delegacao de poderes e o controle.

Conforme Matias (2010), a Administracdo Publica Gerencial teve inicio na segunda
metade do século XX e estava inserida num ambito da expansdo das fungdes econémicas e
sociais do Estado ao desenvolvimento tecnoldgico e da globalizacdo, uma vez que tais aspectos
deixaram a mostra problemas relacionados com a adocdo do modelo anterior.

A Administracdo Publica Gerencial faz parte da evolucdo na histéria da
Administracdo Publica Brasileira, por enfocar aspectos de eficiéncia e eficacia, da necessidade de
se reduzir o custo da maquina do Estado e aumentar a qualidade dos servicos publicos. Segundo
Matias (2010), a diferenca fundamental entre a Burocratica e Gerencial esta na forma de controle,
que deixa de ser no processo para se concentrar no resultado. Assim sendo, em vez de privilegiar
a eficiéncia (utilizacdo dos meios e recursos disponiveis), privilegiar a eficacia (resultados

previstos versus alcangados).
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As principais caracteristicas desse modelo de Administragdo Gerencial sdo: a
definicdo precisa dos objetivos que o administrador pablico deverd atingir em sua unidade; a
garantia de autonomia do administrador na gestdo dos recursos humanos, materiais e financeiros
que Ihe forem colocados a disposicdo, para que possa atingir os objetivos contratados; e o
controle ou cobranca a posteriori dos resultados (MATIAS,2010)

Nesta perspectiva, constata-se que a énfase nos procedimentos (meios) da
Administracdo Burocratica deslocou-se para os resultados (fins) na Administracdo Gerencial. 1sso
exige formas flexiveis a gestdo, incentivos a criatividade, definicdo de maiores estruturas de
especializacdo e menores estruturas hierarquicas de controle.

Com suporte nesta nova estrutura, conhecida como Administracdo Publica Gerencial,
0 Estado volta-se para a sociedade, com o compromisso mais efetivo de prestar um servico de
qualidade com as reais necessidades, para 0 bem-estar da sociedade. Neste sentido, a Lei
Complementar n°. 101/2000 (LRF) enfatizou os limites que o administrador deve observar com
relacdo aos gastos publicos, como também instituiu elementos que contribuem para maior
transparéncia nos atos da gestdo publica.

Depois de contextualizar a Administracdo Publica e como o controle esta inserido, a
sequir é aprofundado o termo controle, tratando o assunto sob a Optica geral, para depois

introduzir o ambiente publico e a sua relagdo com a controladoria.

2.2 Abordagem Geral do Controle

Como leciona Castro (2010, p. 255)

O vocédbulo controle tem origem no latim rotulum, que designava a relagdo dos
contribuintes. Era a partir dessa lista que se contratava a operagdo do cobrador de
impostos. Incorporando em definitivo pelos os diversos idiomas, o vocabulo controle
tem sentido amplo, podendo significar dominacdo (hierarquia/subordinacdo), direcdo
(comando), limitagcdo (proibicdo), vigilancia (fiscalizacdo continua), verificacdo
(exame), registro (identificac&o).

Sabe-se que, em francés, controler significa registrar, inspecionar, examinar. A palavra é
originaria de “contre-role”, registro efetuado em confronto com o documento original, com a
finalidade da verificagdo da fidedignidade dos dados. No italiano, controllo é o mesmo que

registro ou exame. Consagrou-se o vocabulo, na técnica comercial, para indicar inspe¢do ou
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exame que Se processa nos papéis ou nas operacdes registradas nos estabelecimentos comerciais.
(CASTRO, 2010).

Consoante Andrade (2006, p. 31), controle “¢ a aplicacio dos métodos de
acompanhamento e fiscalizacdo dos atos, fatos e das demonstra¢des oriundas destes, buscando o
aperfeicoamento e a integridade da entidade. Sistematica de alinhamento do processo em relagdo
ao fim pretendido”.

Aprofundando o tema controle, Welsch (1996, p. 41) conceitua controle como “‘a
acdo necessaria para verificar se o0s objetivos, planos, politicas e padrdes estdo sendo
obedecidos”.

As citadas expressdes denotam que o controle faz parte de um exercicio de
fiscalizacéo, ou de um exame sob um determinado ato ou atividade, que sera confrontado por um
critério ou norma estabelecido, o qual pode ser uma Lei, uma meta, um orgamento ou qualquer
elemento que possibilite ou auxilie 0 gestor na corre¢ao, na conducgdo ou na gestao.

De acordo com Figueiredo e Caggiano (2004), o controle é um sistema de feedback
que possibilita comparar os desempenhos com 0s objetivos planejados. Controle € primordial
para a realizacdo do planejamento de curto e longo prazos.

Analisando 0s conceitos descritos, percebe-se que o controle € um dos principios
basicos da Administracdo, seja ela pablica ou privada, no qual a implantacdo de um maior e mais
eficiente sistema de controle é necessario em virtude do crescimento e desenvolvimento das
entidades administrativas.

Catelli (2001, p. 61) assevera que

O controle visa assegurar, por meio de corre¢cio de “rumos”, que os resultados
planejados sejam efetivamente realizados, apoiando-se na avaliacdo de resultados e
desempenhos. O processo de controle compreende a comparacdo entre os resultados
realizados e os planejados, a identificagdo de desvios e suas respectivas causas, e a
decisdo quanto as acles a serem implementadas.

Complementando os conceitos descritos, Nascimento e Reginato (2010, p.128)

argumentam que

O controle pode ser entendido sob a perspectiva do processo de gestdo, isto &, a partir do
planejamento, de sua execuc¢do e seu controle. Também sdo empregadas outras formas
para difundi-lo, tais, como: controles contabeis, de custos, entre outros. Chama-se a
atencdo para fato de a informacdo ser o principal recurso que perpassa todos 0s
processos da gestdo.

Dessa forma, Peleias (2002, p. 26) conceitua:
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O controle ¢ a etapa do processo de gestdo, continua e recorrente, que avalia o grau de
aderéncia entre os planos e sua execucdo; analisa os desvios ocorridos, procurando
identificar suas causas, sejam elas internas ou externas; direciona as agdes corretivas,
observando a ocorréncia de varidveis no cendrio futuro, visando alcangar os objetivos
propostos.

Observa-se que o controle € parte e, a0 mesmo tempo, complemento das outras
funcbes administrativas, pois possibilita a verificagdo e 0 acompanhamento do planejamento e da
organizagdo, com intuito de viabiliza-los, de mensuré-los e de auxilio na tomada de deciséo,
portanto € um meio da direcdo ou da gestao.

Um aspecto importante acerca do controle é a funcdo de demonstrar com clareza a
realidade dos processos e rotinas dentro do funcionamento da organizagdo. Somente com apoio
em informacg0es precisas, é possivel fazer uma comparacdo coerente do que deveria ser com o
que de fato, é, possibilitando medidas cabiveis para corre¢bes futuras (SILVA JUNIOR;
MACHADO, 2011).

Portanto, o controle pode ser interpretado como fase do processo decisério, em que é
avaliada a eficacia organizacional, baseado num sistema de informacdes resultando em acdes
capazes de corrigir eventuais distor¢oes com a finalidade geral de avaliar e corrigir a operacao da
organizacdo dentro da estrutura de padrdes externos e internos; ou seja, um controle bem-
sucedido elimina varias distorces, a fim de que as metas almejadas pela entidade sejam
atingidas.

Mosimann e Fisch (1999, p. 70) descrevem que, para haver controle, devem existir 0s
elementos, 0s quais estdo apontados no Quadro 1.

Quadro 1 — Elementos de Controle

Elementos Descricdo

pessoa que toma as decisdes no intuito de se chegar aos objetivos que fazem

parte do planejamento

a unidade responsavel pelo projeto e administracdo do sistema por meio do

Controladoria qual se coleta e relata as informagdes que permeiam todo o controle

organizacional

é o suporte do sistema de gestéo que fornece informagdes necessérias ao

Sistema de Informacdes processo de tomada de decisfes com vistas aos objetivos organizacionais e

corregdes de desvios

instrumento organizacional que contém organograma e informacgdes

complementares necessarias a sua compreensao e interpretagdo

Critérios de Avaliagdo dos pardmetros de avaliagdo de desempenho com base em critérios financeiros
Gestores

Gestor

Manual de Organizacédo

a obrigacdo de prestar contas e a responsabilizacdo do gestor por seus atos
de gestdo
Fonte: Adptado de Mosimann e Fisch (1999)

Accountabillity
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A tipologia evidenciada no Quadro 1 revela elementos interdependentes que, unidos,
resultam num modelo que pode ser aplicado em qualquer organizacdo, pequena ou grande,
publica ou privada. O interessante é que cada elemento € singular e, a0 mesmo tempo, integrante
na acdao do outro. O gestor, para viabilizar a sua atuacdo, devera ter um sistema de informacéo,
com indicadores de desempenho que facilitardo se conduzir as atividades e a prestacao de contas
das partes interessadas.

De acordo com a definicdo sobre o controle, instituido pelo TCU (2009), considera-se
uma a¢do tomada com o proposito de certificar-se de que algo se cumpra de acordo com o que foi
planejado.

Acrescenta-se, ainda, na visdo do TCU (2009, p. 4), a ideia de que controle possui

expressoes similares, como

Controle interno, controles internos e sistema ou estrutura de controle(s) interno(s),
utilizadas para referir-se ao processo composto pelas regras de estrutura organizacional e
pelo conjunto de politicas e procedimentos adotados por uma organizagdo para a
vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo, permite prever, observar, dirigir ou governar 0s
eventos que possam impactar na consecucdo de seus objetivos.

Vale salientar que, na Administracdo Publica, por muito tempo, 0s procedimentos de
controle ndo foram muito ressaltados. Cruz e Glock (2006) observam que era nitida a impressao
de que, na percepc¢do de muitas pessoas, 0s recursos publicos aparentemente ndo tinham dono.

Para um melhor entendimento, porém, do papel do controle administrativo nas
organizagdes publicas, € necessario compreender que a relacdo entre a sociedade e o Estado
funciona de uma forma que os cidaddos proveem recursos ao Estado, mediante o pagamento de
impostos, para que o Estado atenda as necessidades basicas da sociedade.

Nesse sentido, Cruz e Glock (2006, p. 19) conceituam controle da seguinte maneira:

O controle caracteriza-se, portanto, por qualquer atividade de verificacdo sistematica de
registro, exercida de forma permanente ou periddica, consubstanciado em documento ou
outro meio, que expresse uma acdo, uma situacdo, um resultado etc., com o resultado
esperado, ou, ainda, com 0 que determinam a legislagao e as normas.

Complementando, Peter e Machado (2003, p. 22) ensinam:

Qualquer que seja o sentido ou amplitude do controle, a grande problematica est4 na
base de produgdo de informacdes estratégicas, que devem ter como objetivo a
continuidade, o desenvolvimento e a responsabilidade social da entidade, tanto no curto
quanto no longo prazo.
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Em sentido amplo, pode-se dizer que o controle na Administracdo Publica constitui
uma das principais caracteristicas do Estado de Direito, sendo a funcéo de controle do poder que
foi estruturada para o Estado moderno, sobre a qual se manifesta Mileski (2003, p. 137):

No Estado de Direito a Administracdo estd vinculada ao cumprimento da lei e ao
atendimento do interesse publico atendimento ao principio da legalidade e a supremacia
do interesse publico , por isso, para eficacia dessa exigéncia, torna-se imperativo o
estabelecimento de condicBes que verifiquem, constatem e imponham o cumprimento da
lei para o atendimento do interesse publico, com a finalidade de ser evitado o abuso de
poder. A isso se chama controle da Administracéo Publica.

Acrescentando 0s conceitos a respeito de controle na area publica, verifica-se que, do
aspecto do atendimento ao principio da legalidade, a atividade de controle governamental
também devera observar o cumprimento de varias normas e legislagdes, inclusive do proprio
planejamento.

Percebe-se, com efeito, que a relevancia dos controles na Administracdo Publica pode
estar além da obediéncia ao que estd normatizado. Ao longo do tempo, contudo essa realidade,
exprime varias mudancas, seja pelas manifestacfes da sociedade, seja por imposicdes legais que
obrigam a prestacdo de contas e resultados na gestdo publica, em qual os gestores puablicos com
atos corruptos comprovados ou com algum indicio de fraude estdo sendo punidos pelos 6rgéos
competentes.

Esses 6rgdos competentes sdo representados da seguinte maneira: pelo controle
financeiro-orcamentario da Administracdo Publica federal pelo o responsavel Congresso
Nacional na Unido; nos niveis estaduais, as assembleias legislativas; e nos municipios as
camaras de vereadores. Tanto o Congresso Nacional, como as assembleias legislativas estaduais e
as camaras municipais, entretanto, sdo auxiliados tecnicamente pelos tribunais de contas (TCU,
TCE e TCM, respectivamente).

Assim, o exercicio do controle nos entes publicos exigiu do governo a criacdo de uma
estrutura que possibilitasse a verificacdo, a mensuracdo, a avaliacdo da conducdo da politica
publica, para a protecdo do patriménio. Nesta configuracdo, houve a necessidade de estabelecer

0s 0rgdos de controle, sendo estes interno e externo.
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2.3 Controle Interno

Nascimento e Reginato (2010) consideram o sistema de controles internos da empresa
como a plataforma dos sistemas de informagdes, instrumentos da gestdo e do controle
operacional que fomentam a efic&cia organizacional, por meio de tomada de decisGes acertadas e
a seguranca dos ativos envolvidos nesse processo.

Cruz e Glock (2006) destacam, por sua vez, que o controle interno devera fazer parte
de um planejamento integrado e suportado por métodos e medidas que visem a proteger o
patrimdnio da empresa.

Infere-se que esses metodos de controle interno sdo inerentes aos pProcessos
organizacionais e séo de responsabilidade da Administracdo, adotados com o intuito de assegurar
que os objetivos da organizacao sejam atingidos.

Assim, verificando os conceitos ora descritos, pode-se considerar o controle interno
como o processo planejado, implementado e mantido pelos gestores, administracdo e outros
funcionarios, para fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da entidade, no
que se refere a confiabilidade dos relatorios financeiros.

Nascimento e Reginato (2010, p. 128) consideram o controle interno como

A capacidade da alta administracdo de integrar as suas areas e 0s gerentes em torno de
seus objetivos, procurando facilitar a sua gestdo a partir do monitoramento e
acompanhamento dos desempenhos desses gerentes e da afericdo dos produtos de suas
acoes diante das expectativas dos resultados esperados.

Na perspectiva de Gherman (2005, p.1), o controle interno é definido da seguinte

forma:

Os controles internos sdo definidos pela totalidade das politicas, procedimentos e
préaticas instituidas pela administracdo, para assegurar que 0S riscos inerentes as
atividades da instituicdo sejam identificados e gerenciados adequadamente, com a
finalidade maior de fornecer razoavel garantia a administragdo, permeando as operacgdes
e atividades criticas de forma ampla, gerenciada e eficaz, sendo adaptaveis as
necessidades proprias.

Em sintese, Gherman (2005) mostra que as operacdes e atividades tém de ser
gerenciadas pelos controles internos, com o intuito de satisfazer as necessidades da empresa,

além de fornecer garantias a Administracéo.
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A empresa utiliza controles internos para ter razoavel certeza quanto a confiabilidade
de informacdes financeiras, a obediéncia a leis e regulamentos (compliance) e a eficécia e
eficiéncia de operagdes (BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002).

Considerando a relevancia dos controles internos nas organizacBes, é importante
salientar, que estas devem manter um sistema de controle interno eficiente, que possibilite a
deteccdo de eventuais falhas, para que as providéncias sejam tomadas, evitando a
descaracterizagdo ou mesmo 0 prejuizo da reputacdo da entidade perante o mercado e seus
acionistas.

Complementando as definicBes e conceitos de controles internos ja mencionados,
Martins (2004) classifica controles internos como: controles administrativos e controles
contabeis.

Jund (2004) define os controles internos administrativos como 0s que compreendem
0 plano de organizacdo e todos os metodos e procedimentos relacionados a eficiéncia
operacional, bem como ao respeito e a obediéncia as politicas administrativas. J& os controles
internos contabeis, sdo aqueles relacionados a protecdo dos ativos e a validade dos registros
contabeis, ou seja, 0s controles internos contabeis incluem o plano organizacional, o0s
procedimentos e registros relativos a salvaguarda do patriménio e a veracidade dos registros
contabeis.

Em resumo, o controle administrativo procura garantir que as acfes atinjam seus
objetivos no menor custo e da melhor forma. J& o controle contabil, visa a dar certeza aos
nameros registrados e divulgados nas demonstracfes contabeis.

Quanto aos controles internos, & importante haver segregacdo entre as tarefas
relativas ao controle contabil (os que servem para a elaboracdo dos relatdrios) e os controles
administrativos (agueles que sustentam as operacdes ou servem como controles fisicos sobre bens
e pessoas). A Figura 1 mostra os objetivos do controle contébil e administrativo, segundo Martins
(2004).
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Figura 1 — Objetivos do Controle Contabil e Administrativo

CONTROLE
I
[ |
CONTABIL ADMINISTRATIVO
[ |
COMPREENDE: COMPREENDE:
- Salvaguarda dos At_ivos - Plano Organizacional
- Idoneidade dos registros - Procedimentos e Métodos
I [
OBJETIVA: OBJETIVA:
- A veracidade dos registros - Auxiliar o processo decisério
] - A eficiéncia operacional
- A legalidade dos atos - O exame da conveniéncia e da
o ) oportunidade dos programas e
- A fidelidade funcional projetos do governo
- O gerenciamento de riscos

Fonte: Martins (2004, p.181)

Analisando a Figura 1, percebe-se que, mesmo com objetivos distintos, os controles
contabeis e controles administrativos se complementam, fazendo parte do processo de controle
dentro, também, da Administracdo Publica.

Vale ressaltar que o controle interno no ambito governamental é um elemento que
deve ser praticado de forma efetiva, ndo s6 por conta da legalidade, mas, também, por ser um
instrumento fundamental ao planejamento administrativo, ao acompanhamento das metas e ao
processo de corre¢des das divergéncias entre o planejado e o executado.

Considerando o conceito de controle interno para a area publica, Peter e Machado

(2003, p. 22) consideram que

Constituem Controles Internos o conjunto de atividades, planos, métodos e
procedimentos interligados utilizado com vistas a assegurar que os objetivos dos érgaos
e entidades da Administracdo Publica sejam alcancados, de forma confidvel e concreta,
evidenciando eventuais desvios ao longo da gestdo, até a consecucdo dos objetivos
fixados pelo Poder Publico.

Castro (2010) leciona que é preciso acrescentar algumas premissas & nogdo geral de

controle interno na area governamental, pois exige um comprometimento com o respaldo juridico
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aos atos praticados. Além disso, obriga que as informacdes produzidas sejam fidedignas, porque
recai parcela substantiva da decis@o ou responsabilidade do dirigente publico.

Para Peter e Machado (2003), os controles internos pedem ser caracterizados pelos

principios de:

a) Relagdo de custo/beneficio — controlar sempre com vistas no beneficio que isso
pode proporcionar relacionado ao que essa a¢do pode custar;

b) Qualificacdo adequada, treinamento e rodizio de funcionarios — a integridade e
competéncia do pessoal estdo diretamente ligadas a eficacia dos controles
internos;

c) Delegacdo de poderes e determinacdo de responsabilidades — instrumento de
descentralizacdo administrativa com vista a assegurar maior rapidez e
objetividade as decisoes;

d) Segregacédo de fungdes — separacdo entre funcdes de autorizacdo ou aprovacao de
operacdes e a execucdo, controle e contabilizacdo das mesmas;

e) Instrucdes devidamente formalizadas — formalizacdo dos controles internos atraves
de instrumentos eficazes, claros e objetivos e emitidos por autoridade competente;

f) Controle sobre as transacGes — garantir a legitimidade dos fatos contabeis,
financeiros e operacionais; e

g) Aderéncia as diretrizes e normas legais — sistemas instituidos para assegurar e
garantir a observancia das diretrizes, planos, normas, leis, regulamentos e
procedimentos administrativos internos.

Complementando 0s conhecimentos acerca de controle interno na area

governamental, o artigo 74 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) considera a finalidade do

Controle Interno na Administracdo Publica como:

Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema de
controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos or¢camentos da Unido;

Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da administracdo
federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado;

Il — exercer o controle das operacfes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV — apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.
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Estas finalidades citadas pelo artigo 74 da Constituicdo, definem o escopo de trabalho
que o controle interno deverd exercer no seu dia a dia. Assim, sdo as atividades que a
controladoria de determinado ente federado realizard nos 6rgdos e entes que utilizem recursos
publicos.

De acordo com TCU (2009), o controle interno usa expressdes similares como:

Controles internos e sistema ou estrutura de controle(s) interno(s), utilizadas para referir-
se a0 processo composto pelas regras de estrutura organizacional e pelo conjunto de
politicas e procedimentos adotados por uma organizacéo para a vigilancia, fiscalizacéo e
verificacdo, que permite prever, observar, dirigir ou governar 0s eventos que possam
impactar na consecugao de seus objetivos. (BRASIL,2009. p 04)

Ante toda a contextualizacdo acerca de controle interno, seja na area publica como na
particular, percebe-se que um adequado sistema de controle interno deve possuir 0s seguintes
objetivos basicos para atender aos interesses da organizacao:

a) garantir informacdes adequadas, visando a tomada de decisoes;

b) estimular o respeito e a obediéncia as politicas da administracéo;

C) proteger os ativos; e

d) promover a eficiéncia (possibilitar que as tarefas que precisam ser realizadas sejam

feitas com o menor esfor¢o possivel) e eficacia operacional (possibilitar que
sejam feitas as tarefas que precisam ser realizadas).

Entdo é notdrio que o controle interno é uma acdo tomada com o propdsito de

certificar-se de que algo se cumpra de acordo com o que foi planejado.

2.3.1 Estrutura do Sistema de Controle Interno

Considerando a estrutura do sistema de controle interno, a NBC T16 (2008) estrutura
e dispbe sobre os componentes; ressaltando que o controle interno compreende: ambiente de
controle; mapeamento e avaliacdo de riscos; procedimentos de controle; informacdo e
comunicacdo; e monitoramento.

Na inteleccdo de Antunes (1998), o controle interno ndo absorve somente 0 ambiente
de controle, mas, também, o sistema de contabilidade e os procedimentos de controle, além de
indicar o conceito de risco de controle. O ambiente de controle evidencia o0 comprometimento dos

niveis da administracdo com a qualidade do controle interno.
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Para a CGU (2012, p. 282), “o ambiente de controle “da o tom” de uma organizagéo,
influenciando a consciéncia de controle das pessoas que nela trabalham. E a fundamentacéo para
os demais controles internos, fornecendo disciplina e estrutura”. O ambiente de controle é a
consciéncia de controle da entidade, sua cultura de controle, sendo efetivo quando as pessoas da
entidade sabem quais sdo suas responsabilidades, os limites de sua autoridade, e tém a
consciéncia, a competéncia e 0 comprometimento de fazerem o que é correto da maneira correta.
A NBC T 16 (2008), no que se refere ao mapeamento de riscos o considera como a
identificacdo dos eventos que afetam a qualidade da informacdo contébil. Referida norma,
contudo, compreende como avaliacdo de riscos a analise da relevancia dos riscos identificados,
incluindo:
a) a avaliacdo da probabilidade de sua ocorréncia;
b) a forma como serdo gerenciados;
c) definicdo das acbes a serem implementadas para prevenir a sua ocorréncia ou
minimizar seu potencial; e

d) resposta ao risco, indicando a decisdo gerencial para mitigar os riscos, a partir de
uma abordagem geral e estratégica, considerando as hipoteses de eliminagéo,
reducdo, aceitacdo ou compartilhamento.

No que tange aos procedimentos de controle, a NBCT 16 (2008) define como
procedimentos as medidas e acdes firmadas para detectar 0s riscos inerentes ou potenciais a
tempestividade, a fidedignidade e a precisdo da informacéo contabil, classificando-se em:

a) Procedimentos de prevencdo — medidas que antecedem o processamento de um ato

ou um fato, para prevenir a ocorréncia de omissdes, inadequacdes e
intempestividade da informacao contabil;

b) Procedimentos de deteccdo — medidas que visem a identificacdo, concomitante ou

a posteriori, de erros, omissdes, inadequacdes e intempestividade da informacéo
contabil.

A NBC T 16 (2008) ressalta que o sistema de informacdo e comunicacdo da entidade
governamental deve armazenar, identificar e comunicar toda informacéo relevante, na forma e no
periodo determinados, com o intuito de orientar na tomada de decisdo, orientar 0 monitoramento
de acOes, permitir a realizacdo dos procedimentos estabelecidos e, por fim, contribuir para a

realizacdo de todos o0s objetivos de controle interno.
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Assim, considera-se que as atividades de avaliagdo dos controles internos permitem
determinar, segundo Crisante Neto, Galhardo e Cresto (2005): a eficiéncia dos controles; os
riscos que as organizacoes estdo sujeitas; para alteracdo e correcdo dos planos organizacionais,
permitindo a sua efetividade; e a probabilidade do éxito da organizagéo, tendo em vista as metas
estabelecidas.

Em se tratando das atividades monitoradas a serem realizadas pelo controle interno, a
NBC T 16 (2008) compreende o monitoramento como 0 acompanhamento dos pressupostos do
controle interno, com o intuito de assegurar a adequacgéo aos objetivos, aos recursos, aos riscos e
aos resultados.

O controle, portanto se relaciona com o acompanhamento, ou seja, comparar o real
com o planejado, sendo indispensavel na tomada de decis@o. Infere-se que a prevencgéo de riscos
se relaciona também com a eficiéncia do sistema de controles internos. Eles agem, pois, na
minimizacdo de possiveis ameacas e fraquezas de atos nocivos que possam ser cometidos por

funcionarios da empresa.

2.3.2 Controles Internos e os Normativos Aplicados ao Setor Publicos

Complementando os normativos ja explicitados aplicados ao setor publico, vale o fato
de que, na Legislacdo Federal, a Lei n°® 10.180/01, em seu artigo 19, descreve que o Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal visa a avaliacdo da acdo governamental e da gestéo
dos administradores publicos federais, por intermédio da fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial, visando a apoiar o controle externo no exercicio de sua
miss&o institucional.

A atividade de controle interno, no ambito da Unido, é exercida pela Controladoria
Geral da Unido como 6rgdo integrante da estrutura da Presidéncia da Republica, tendo como
competéncia assistir diretamente o Presidente da Republica nos assuntos e providéncias
relacionados ao combate e a prevencdo da corrupcdo, a auditoria publica, a correicdo, ao
incremento da transparéncia da gestdo e as atividades de ouvidoria, atuando como érgdo central

do Poder Executivo Federal para as funcGes de controle interno e correicao.
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Essas competéncias previstas pelas ConstituicOes federal e estaduais bem como pelas
normas infraconstitucionais, sdo subsidiadas pela Lei n° 4.320/64, que, no seu Artigo 75
explicita:

0 0Orgdo incumbido da elaboragdo da proposta orcamentdria caberd o controle da
legalidade dos atos de que resultem a arrecadacéo da receita ou a realizagdo da despesa,
0 nascimento ou a extingdo de direitos e obrigacfes; a fidelidade funcional dos agentes
da administracdo, responsaveis por bens e valores publicos; o cumprimento do programa
de trabalho expresso em termos monetarios e em termos de realizagdo de obras e
prestacdo de servigos.

Em se tratando da atividade exercida de controle interno, no plano estadual, estéo as
controladorias estaduais brasileiras, que possuem também tem como competéncia assistir
diretamente os governadores. Outras atividades também séo atribuidas as controladorias estaduais
brasileiras. Como exemplo, pode destacar as desenvolvidas pela Controladoria Estadual do Ceara
(CGE-CE), que fornece assessoramento ao Comité de Gestdo por Resultados e Gestdo Fiscal
(COGERF), em se tratando de assuntos relacionados ao desempenho de programas
governamentais, a gestdo fiscal, a gestdo de gastos e ao cumprimento dos limites financeiros;
promogdo a articulacdo entre a sociedade e as a¢des governamentais em consonancia com a
politica de ouvidoria do Estado; criacdo de condi¢des adequadas para o atendimento ao idoso e ao
portador de necessidades especiais, contribuindo para a sua incluséo social e outras mais (CGE-
CE, 2012).

No capitulo do controle da execucdo orcamentaria prevista na Lei n° 4.320/64,
caracteriza o papel do controle interno, nos artigos 76 a 80, como érgdo do Poder Executivo que
desenvolvera as atividades de controle citadas no artigo 75.

Observa-se que o Poder Executivo desenvolve o controle interno para auxiliar na
gestdo, nas atividades e nos resultados e, consequentemente, facilita o exercicio das competéncias
do Poder Legislativo e do Tribunal de Contas; como também possibilita a populacdo ou a
comunidade exercer atividades de controle social.

Ja o art. 70 da lei n® 4.320/64 preceitua que a atuacdo serd na fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da Administracéo
Direta e Indireta; quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e
renuncia de receitas, estas serdo exercidas pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e

pelo sistema de controle interno de cada Poder.
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Na Lei n° 4.320/64, entretanto, o Art. 70, no seu paragrafo Unico, dispde que: prestara
contas qualquer pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, que utilize, arrecade, guarde,
gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou
que, em nome desta, assuma obrigac6es de natureza pecunidria.

Neste sentido, o controle interno € um elemento que deve ser praticado de forma
efetiva na gestdo administrativa do Estado, ndo s6 pela imposicéo legal, mas, também, por ser ele
um instrumento fundamental ao planejamento administrativo, ao acompanhamento das metas e o
principal indutor das correces das divergéncias entre o planejado e o executado.(SILVA
JUNIOR,2011).

A NBC T 16 (2008, p. 03) acentua que o controle interno é classificado nas

categorias, conforme Figura 2:

Figura 2— Categorias do Controle Interno.

CATEGORIAS
DO
CONTROLE
INTERNO
| |
e N N )
Operacional Contabil Normativo
- 2N 2N /

Fonte: Adaptado da NBC T 16 (CFC, 2008)

Analisando a Figura 2, a NBC T 16 (2008) considera que o controle interno possui
trés categorias: o controle interno operacional, como o relacionado as acdes que propiciam o
alcance dos objetivos da entidade; o controle interno contabil relacionado, a veracidade e a
fidedignidade dos registros e das demonstracdes contabeis; e o controle interno normativo,

vinculdo a observancia da regulamentacao pertinente.
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Considerando os controles internos e a perspectiva contébil, a NBC T 16 (2008. p.02)
descreve que o controle interno sob o enfoque contabil compreende o conjunto de recursos,
métodos, procedimentos e processos adotados pela entidade do setor publico, com seis
finalidades:

a) salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;

b) dar conformidade ao registro contabil em relacdo ao ato correspondente;

C) propiciar a obtencao de informagao oportuna e adequada;

d) estimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas;

e) contribuir para a promogéo da eficiéncia operacional da entidade; e

f) auxiliar na prevencdo de préticas ineficientes e antiecondémicas erros, fraudes,

malversacao, abusos, desvios e outras inadequacdes.

Reforcga-se esse enfoque com os artigos 87 e 93 da lei n° 4.320/64:

Art. 87. Havera controle contabil dos direitos e obrigacGes oriundos de ajustes ou
contratos em que a administracéo publica for parte.

Art. 93. Todas as operages de que resultem débitos e créditos de natureza financeira,
ndo compreendidas na execucdo orcamentaria, serdo também objeto de registro,
individuacéo e controle contabil.

Segundo a NBC T16 (2008, p. 03), “o controle interno deve ser exercido em todos 0s
niveis da entidade do setor publico, compreendendo: a preservacdo do patriménio publico; o
controle da execucdo das acOes que integram oS programas e a observancia as leis, aos
regulamentos e as diretrizes estabelecidas”.

Nascimento e Reginato (2010, p.131-141) em sua tipologia sobre a controladoria e
suas atividades sob as perspectivas as dimensdes de controle organizacional, consideram as
seguintes dimensdes:

a) Dimensdo de Gestdo - representa a sinergia dos meios colocados a disposi¢do dos
administradores para o0 continuo acompanhamento do comportamento da
organizacdo frente as mudancas ambientais;

b) Dimensdo de controle de dados e informacbes - que compreende mecanismos
envolvendo o registro de todos eventos que tenham repercussdo econémica para a
empresa e que sejam decorrentes das atividades desenvolvidas por suas areas;e

¢) Dimensdo de controles e procedimentos internos - conjunto das normas de
procedimentos e controles internos formais estabelecidos com o proposito de

padronizar o comportamento administrativo, em todos 0s niveis, buscando
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proporcionar meios seguros de acompanhamento das agOes dos membros
organizacionais.

Destaca-se portanto, o fato de que a tipologia citada e a exigida pela norma de
contabilidade possuem contedos similares com enfoque especifico que permitem auxiliar o
gestor na conducdo e nas decisdes empresariais.

Mudando o foco e utilizando a visdo do controle pela perspectiva dos tribunais de
contas, os entes publicos devem manter formas continuas de controle para assegurar a idoneidade
do ato administrativo e do comportamento do responsavel pelos recursos publicos. E necessario
que, na primeira verificacdo, sejam considerados os atos dentro dos proprios 6rgdos internos da
Administragdo. Assim, o controle interno € vigilancia obrigatoria e continua, ndo sendo facultado
a autoridade superior omitir-se, sob pena de responsabilidade funcional. Ja o controle externo ¢
exercido de oficio pelo Poder Legislativo e auxiliado pelo Tribunal de Contas, bem como pelo

Judiciario mediante provocagéo.

2.4 Controle Externo

O controle, na Administracdo Publica pode ser interno, exercido pela propria
organizacdo - tutela e autotutela - e externo, exercido por 6rgdos diversos - Legislativo ou
Judiciario.

A caracterizacdo dos controles internos na atividade de controle, feita anteriormente,
possibilita salientar o funcionamento do controle externo, considerando como atividade exercida
fora do ente fiscalizado, o que determina maior grau de independéncia e efetividade nas acdes
desse controle.

Tendo o entendimento de como funciona o controle na Administracdo Publica,
perfazendo pelos instrumentos legais, é possivel verificar que a legislacdo institui que as figuras
dos “controles internos” e dos “controles externos” na Administra¢do Publica sdo instituidas nos
processos de prestacdo de contas da gestdo administrativa, relativos aos recursos pablicos.

No Brasil, o controle externo ¢ realizado pelo Poder Legislativo, com o0 apoio ou

auxilio dos tribunais de contas, ou seja, é exercido fora do ambiente da administracao.
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Conforme a Lei n°® 4.320/64, artigo 81, “o controle da execuc¢do orgamentaria, pelo
Poder Legislativo, terd por objetivo verificar a probidade da Administracdo, a guarda e legal
emprego dos dinheiros publicos e o cumprimento da Lei de Or¢gamento”.

Dessa forma, o artigo 71 da CF descreve que “O Controle Externo, a cargo do
Congresso Nacional, sera exercido com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido”. Esse controle
abrange a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial.

O controle externo é o que se realiza por 6rgdo alheio a Administracdo responsavel
pelo ato controlado, e visa a comprovar a probidade da Administracdo e a regularidade da guarda
e do emprego de bens, valores, dinheiros publicos, bem como a fiel execu¢cdo do orgamento
(MEIRELLES, 1997).

Complementando esses conceitos sobre o controle externo no &mbito do Governo

Federal, Peter e Machado (2003, p. 30) asseveram que,

Na organizacdo, composicao e fiscalizacdo dos Tribunais de Contas dos Estados e do
Distrito Federal, bem como dos Tribunais e Conselhos de Contas dos Municipios,
deverdo ser observados as normas aplicAveis ao TCM; entretanto, as Constituicdes
estaduais dispordo sobre os Tribunais de Contas respectivos, que serdo integrados por
sete Conselheiros.

O TCU impoe sanc¢des e penalidades, que vdo desde a determinacdo ou imputacdo de
débitos apurados, multas por irregularidades, até ao afastamento provisorio, ou ndo, do cargo
ocupado pelo gestor publico, revelando-se, contudo, que estas penalidades aplicadas pelo TCU
ndo impedem a implicacdo de outras san¢BGes administrativas ou penais, além da inelegibilidade
do gestor por um periodo de cinco anos por julgamentos de contas irregulares, conforme previsto
na legislacdo eleitoral (PETER; MACHADO, 2003).

Ja no &mbito da Unido, o controle externo €, principalmente, exercido pelo Congresso
Nacional, dentre suas inumeras competéncias, conforme Peter e Machado (2003, p. 30),

destacam:

O Tribunal de Contas da Unido recebe periodicamente documentacdo sob a forma de
“Prestagéo de Contas”, relativa a atuagdo das unidades sob sua jurisdicdo, apresentando
um julgamento de onde as “contas” apresentam-se regulares, regulares com ressalvas,
irregulares ou iliquidaveis, dependendo do grau de impropriedade ou dos danos causados
ao erario publico

Percebe-se, desde modo, que os controles externos nos planos municipal e estadual

devem verificar a normatizagdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), considerando as



38

peculiaridades das constituicdes estaduais e legislagdes municipais no que tange as normas dos
tribunais de contas, leis organicas e instrugdes normativas que 0s regem.

Assim, para desempenhar de forma adequada e eficiente essa série de atribuicbes
compostas nas legislacbes pertinentes, é de fundamental importancia aos processos de
fiscalizacdo e acompanhamentos realizados pelos TCE e pelos TCM o desenvolvimento de
permanente fluxo de informacdes, tempestividades dos julgamentos das contas e transparéncia
fiscal dos jurisdicionados.

Ainda com vistas a posicdo do controle externo e das suas qualificacbes, este tem
uma intensiva relacdo com o controle interno. Peter e Machado (2003) assinalam que esta
vinculagdo ocorre pelo processo de prestacdo de contas, comunicacdo de irregularidades e
disponibilizacdo de informacgdes. Desta forma . Peter e Machado (2003) asseveram que

O conhecimento de irregularidades por parte dos responsaveis pelo Controle Interno nos
diversos niveis, decorrente do proprio trabalho ou de denlncia apresentadas, obriga-se a

reportar ao respectivo 6rgao central de Controle Interno e ao Tribunal de Contas, sob
pena de responsabilidade solidaria.(PETER; MACHADO, 2003, P. 33).

Cabe ainda aos TCM verificar a legalidade, legitimidade e a economicidade de atos,
convénios e contratos das aplicacbes das subvencdes e renuncias de receitas, assegurando a
eficdcia do controle que Ihe compete por meio do julgamento das contas, bem como prestando as
camaras municipais o auxilio que estas solicitarem para o desempenho do seu exercicio ou do seu

encargo, conforme preve as Legislacdes pertinentes.

2.5 Controle Social

Além dos 6rgaos de controle externo e interno, o controle também pode ser exercido
diretamente pela sociedade civil. Infere-se uma tendéncia crescente no chamado ‘controle social’,
atitudes e acdes da populacdo que buscam averiguar, verificar, mensurar, avaliar a politica
publica que da publicidade dos atos dos gestores publicos no exercicio de suas atribuicdes ou
funcoes.

Martins Junior (2004, p. 296) explicita que

A participagdo popular na gestdo e no controle da Administragdo Publica € um dos
principios fundamentais do Estado Democratico de Direito e dado essencial distintivo
entre o Estado de Direito Democratico e o Estado de Direito Social, pela diminuigdo da
distancia entre sociedade e Estado. Sua formulacdo repousa sobre uma verdadeira
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ideologia de participagdo do administrado nas fungBes administrativas para a
legitimidade dos atos da Administracdo Pablica. Uma Administracdo Publica eficaz,
democrética e participativa € exigéncia natural do Estado de Direito.

Castro (2007, p.35),define o controle social como

O conjunto de meios de intervenc¢do, quer positivos quer negativos, acionados por cada
sociedade ou grupo social a fim de induzir os proprios membros a se conformarem as
normas que a caracterizam, de impedir e desestimular os comportamentos contrarios as
mencionadas normas, de restabelecer condi¢es de conformagao, também em relacéo a
uma mudanca do sistema normativo.

A transparéncia e a prestacdo de contas podem ser consideradas dois dos principais
elementos ligados ao controle social, o que possibilita na gestdo publica administrativa
participativa a efetividade de suas acfes governamentais e o exercicio da pratica de uma politica
publica responsavel e eficiente.

Mencionando, ainda, aspectos voltados a tecnologia da informacdo na transparéncia

governamental, considera-se

[...] 0 uso crescente das tecnologias de comunicacdo ndo sdo, por si so, suficientes para
suprir as necessidades informacionais, uma vez que apenas disponibilizam dados de
carater publico sem agregar valor para o usuario e muitas vezes gerando desinformacéao.
Sendo assim a transparéncia fiscal insere-se neste cenario como instrumento de valor
estratégico na promocdo de politicas publicas eficientes e eficazes para o atendimento
das necessidades coletivas.(PAIVA; ZUCCOLOTTO, 2009, p. 4).

Neste enfoque, a transparéncia da gestdo governamental, mais especificamente, a
transparéncia fiscal, vai além da divulgacdo de dados em meios publicos (como a internet)
relativos a acdo publica da gestdo. Isso somente, ndo poderia garantir o uso desses dados como
instrumento informacional, capaz de, proporcionar as pessoas uma Visdo criteriosa que
possibilitasse a cobranca mais efetiva por uma gestdo administrativa mais eficiente e eficaz.

Andrade (2006, p. 143) acentua que a transparéncia da gestdo publica materializa-se,
prioritariamente, com a publicacdo dos atos administrativos “pelos veiculos oficiais de
divulgacdo para conhecimento publico e eficicia de sua validade”.

Portanto, a transparéncia fiscal significa ndo apenas a acessibilidade as informacdes,
pois a comunicacdo entre o Estado e o cidaddo deve estar voltada para a transparéncia
responsavel e focada no combate a corrupgdo. Arruda (2008, p. 30) conclui, explicitando a ideia
de que

[...] controle social é o envolvimento da sociedade nos assuntos do governo, por meio de
um conjunto de a¢Bes previstas em lei, com o escopo de fiscalizar, monitorar e avaliar as
condigbes em que as politicas publicas estdo sendo executadas, observando a
disponibilidade e a aplicacdo de recursos publicos, a intensidade, a abrangéncia e a
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qualidade das acfes desenvolvidas e os respectivos resultados destas acfes para o
interesse coletivo, sem descuidar dos principios constitucionais da Administracdo
Publica.

Assim, a sociedade civil tem uma missdo importantissima que vislumbra a protecdo
do patriménio publico e que atue de forma pratica e tempestiva no uso dos recursos publicos,
possibilitando a prestacdo e a continuidade dos servicos de qualidade a populagéo.

Na realidade brasileira, existem alguns instrumentos normativos que podem ser
apontados como meios de apoio a transparéncia, dentre 0s quais se destacam: a Carta Magna, que
consolida a posicdo dos controles perante a gestdo administrativa dos entes publicos. Essa
posicdo foi fundamentada nos principios da Administragdo Publica - legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia; bem como a LRF (Lei Complementar n° 101/2000), a
Lei Complementar 131, de 27 de maio de 2009, alterou a redacdo da Lei de Responsabilidade
Fiscal no que se refere a transparéncia da gestdo fiscal, inovando, ao determinar a
disponibilizagdo, em tempo real, de informagdes sobre a execugdo orcamentaria e financeira da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, e a Lei n® 12.527 (Lei de Acesso a
Informacdes), sancionada pela Presidenta da Republica, em 18 de novembro de 2011, tendo
como proposito a regulamentacdo do direito constitucional de acesso dos cidaddos as
informacGes publicas dos trés poderes nos ambitos da Unido, estados, Distrito Federal e

municipios.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101/2000) deu atencéo
especial a participacdo popular no controle e fiscalizacdo dos recursos, conforme se verifica nos

seus artigos 48 e 49, que assim dispdem:

Art. 48. S8o instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada ampla
divulgacdo, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico: os planos, orcamentos e
leis de diretrizes orcamentarias; as prestagdes de contas e o respectivo parecer prévio; o
Relatério Resumido da Execugdo Orcamentaria e o Relatdrio de Gestdo Fiscal; e as
versdes simplificadas desses documentos. Paragrafo Unico. A transparéncia sera
assegurada também mediante:

I — incentivo & participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas, durante os
processos de elaboragdo e de discussdo dos planos, lei de diretrizes orgamentérias e
orgamentos.

[.-]

Art. 49. As contas apresentadas pelo Chefe do Poder Executivo ficardo disponiveis,
durante todo o exercicio, no respectivo Poder Legislativo e no érgao técnico responsavel
pela sua elaboracdo, para consulta e apreciacdo pelos cidaddos e instituicdes da
sociedade.

J& a Lei de Acesso a Informagdo concedeu um significado importante para a

consolidagdo democrética do Brasil, principalmente nas a¢Ges de prevengdo a corrupgao no Pais,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
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pelo fato de tornar possivel maior participagdo popular no controle social das acdes
governamentais, com o acesso da sociedade as informag6es publicas, permitindo, dessa maneira,
que ocorra melhoria na gestao publica.

Constata-se, portanto, que a transparéncia figura como condicdo na gestdo. Com
suporte em certo grau e forma de transparéncia, € possivel garantir a disponibilidade das
informacBes que norteiam os processos decisorios e possibilitem que os contribuintes sejam
beneficiados pela gestdo publica.

Os mecanismos de controle social, constitucionalmente previstos, séo o controle
social voluntério, o controle social hibrido e o controle social institucional, (ARRUDA,2008).

O controle social voluntario refere-se a efetiva participacdo direta do cidadao,
realizada mediante o0 acesso e a verificacdo das contas publicas, denunciando as possiveis
irregularidades aos 6rgaos competentes, participando dos conselhos gestores e comunitarios, das
audiéncias publicas e dos movimentos sociais (ARRUDA,2008).

Reporta-se ao controle social hibrido, porque sdo esses colegiados
constitucionalmente amparados, criados por lei especifica para atuacdo em area determinada
(Assisténcia Social, Saude, Educacdo, Defesa dos Direitos da Crianga e Adolescente, Direitos
Humanos etc.), formados com representantes do governo e da sociedade civil, financiados com
recursos publicos, embora ndo integrantes da estrutura estatal, firmam-se como um espaco de co-
gestdo entre o Estado e a sociedade (ARRUDA,2008).

E, por ultimo, o controle social institucional, destacando-se pelo exercicio dos 6rgéos
pertencentes a estrutura do préprio Estado, instituidos com finalidades especificas para o
exercicio do controle da Administracdo Publica ou sdo possuidores de prerrogativas e atribuicoes
para tal, mas sempre direcionados para a defesa da res publica com o suporte da coletividade
(ARRUDA,2008).

No ambito, da preocupacdo com a transparéncia dos gastos publicos, algumas
pesquisas, sao feitas, com o fim de elaborar um indice de transparéncia. Mostra-se a de Bellver e
Kaufmann (2005), o trabalho constitui-se em um indice de transparéncia para 194 paises.

O indice citado incluiu um indicador de transparéncia, que se agrega com dois
componentes: transparéncia econdmico/institucional e transparéncia politica. Os resultados
enfatizaram que a transparéncia esta associada a melhores indicadores de desenvolvimento sdcio

- econbmico e humano, e também com nivel elevado de competitividade e baixa corrup¢do. A
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consideracdo descrita € de que a transparéncia pode ensejar uma otimizacdo de recursos publicos,
melhorando os instrumentos de governanca, bem como aumentando a confianca do eleitor nos
politicos.

No ambito brasileiro, ainda que perceptiveis, 0s estudos apontam que as pesquisas
nessa area sdo incipientes. Paiva e Zuccolotto (2009, p. 4) ressaltam que “os estudos nacionais
abarcaram relagcbes minudentes entre a transparéncia governamental e a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos, todavia ndo abordaram nenhum tipo de indicadores que se propusessem a medir a
transparéncia”.

Ante 0s conhecimentos ja citados sobre Administracdo Publica, Controle, Controle
Interno, Controle Externo e Controle Social para fomentar o embasamento tedrico desta pesquisa,
cumpre se aborda e agora, a tematica de Controladoria.

2.6 Controladoria

Inicialmente, deve-se esclarecer que, de acordo com Catelli (2001, p. 344), a
Controladoria pode ser visualizada sob dois enfoques - como 6érgado administrativo e area do
conhecimento.

Na concep¢do de Catelli (2001), quando vista como oOrgdo administrativo, a
Controladoria se refere a disseminacdo do conhecimento, modelagem e implantacdo de sistema
de informacdo, Sob o enfoque de area de conhecimento humano, € responsavel pelo
estabelecimento de toda a base conceitual. Na perspectiva de érgédo, este fator é descrito nos
organogramas das organizacdes, e 0 segundo serve como base filos6fica deste ramos de
conhecimento.

Mosimann e Fisch (1999, p. 88), quando se referem a Controladoria como 6rgéo
administrativo, discorrem “[...] com missdo, fungdes e principios norteadores definidos no
modelo de gestdo do sistema empresa”. Sob 0 enfoque do conhecimento, a Controladoria € “q...]
como uma area do conhecimento humano com fundamentos, conceitos, principios e métodos
oriundos de outras ciéncias.”

Corroborando a ideia de Mosimann e Fisch (1999), Borinelli (2006) considera a
Controladoria unidade administrativa, que auxilia na gestdo por meio de informacdes de suporte a

tomada de decisdo; entretanto, feita ramo do conhecimento, compreende um conjunto de saberes
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constituido por bases tedricas e conceituais de ordem operacional, econdmica, financeira e
patrimonial, relativas ao controle da gest&o organizacional.

Deste modo, observa-se que a maioria das obras que abordam a Controladoria
menciona que esta pode ser tratada como area administrativa, local onde se desenvolvera uma ou
ocorrerdo atividades que auxiliardo o gestor na tomada de decisdo e/ou como ramo de
conhecimento, que possibilitara a este segmento captar e usar doutrinas para nortear a
implantagdo das &reas e/ou atividades relacionadas com o tema.

Catelli (2001, p. 344) define a Controladoria, como ramo do conhecimento, da

seguinte maneira:

A Controladoria enquanto ramo do conhecimento, apoiada na Teoria da Contabilidade e
numa visdo multidisciplinar, é responsavel pelo estabelecimento das bases tedricas e
conceituais necessarias para a modelagem, construcdo e manutencdo de Sistemas de
Informaces e Modelo de Gestdo Econbmica, que supram adequadamente as
necessidades informativas dos Gestores e 0s induzam durante o processo de gestdo,
quando requerido, a tomarem decisdes Gtimas.

O modelo proposto por Catelli, cria as bases para a consolidagdo de determinado
conhecimento sobre area da Controladora, que também € sustentada por Mossimann e Fisch
(1999), podendo ser considerada um conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos
das Ciéncias da Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica e, principalmente, da
Contabilidade, que se ocupa da gestdo econdmica das empresas, com 0 objetivo de orienta-las
para a eficacia dessas organizagdes.

A eficécia evidenciada relaciona-se com a gestdo econdmica, que se torna o principal
produto que a Controladoria devera tratar, consolidar e extrair informacbes importantes e
necessarias para a conducdo da gestdo organizacional.

Garcia (2003, p. 114) acentua que

[...] toda organizacdo que toma decisdo aplica um modelo de Controladoria,
implementado através de um 6rgdo gestor com a mesma titularidade ou através de
diversos gestores, incumbidos de exercer o papel que caberia & Controladoria.

Com a mesma visdo, Padoveze (2004) defende a Controladoria como 0rgéao
administrativo responsavel pela gestdo econdmica da empresa, com o objetivo de leva-la a maior
eficadcia. Concordando com Padoveze (2004), Almeida et al. (2006, p. 346) explicavam a ideia
de que “a Controladoria €, por exceléncia, uma &rea coordenadora das informagbes sobre

gestdo econdmica”.



44

Acrescentando aos conceitos acerca da Controladoria como unidade administrativa,
Borinelli (2006, p. 198) ensina que

Controladoria é o 6rgdo do sistema formal da organizacdo responsavel pelo controle do
processo de gestdo e pela geracdo e fornecimento de informacdes de ordens operacional,
econdmica, financeira e patrimonial demandadas (i) para assessorar as demais unidades
organizacionais durante todo o processo de gestdo — planejamento, execucédo e controle —
buscando integrar os esforcos dos gestores para que se obtenha um resultado
organizacional sinérgico e otimizado, bem como (ii) pelos agentes externos que se
relacionam com a empresa, para suas tomadas de decisdes.

Na visdo de Padoveze (2009), a Controladoria busca evidenciar a eficacia
empresarial, mediante o controle e a informacdo, atuando de forma proativa, para que seja
realizado o que foi planejado na organizagéo.

Ainda na perspectiva administrativa, a Controladoria pode ser definida como
departamento responsavel pelo projeto, elaboracdo, implementacdo e manutencdo do sistema
integrado de informagdes operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade, com ou
sem finalidades lucrativas, sendo considerada por muitos autores como o atual estadio de
evolucao da Contabilidade (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA, 2010).

Em razdo do exposto, pode-se compreender a importancia da Controladoria para as
organizagdes no gerenciamento das informacgoes, influenciando diretamente na tomada de decisdo
e contribuindo para o alcance dos objetivos planejados, podendo ser abordada como unidade
administrativa, revestida de formalidades extrinsecas ou como ramo do conhecimento
multidisciplinar.

Borinelli (2006, p. 105), na mesma linha de argumentacdo de Catelli, externa a
seguinte defini¢do: “Controladoria é um conjunto de conhecimentos que se constituem em bases
tedricas e conceituais de ordens operacional, econémica, financeira e patrimonial, relativas ao
controle do processo de gestao organizacional”.

Slomski (2005, p. 15), entretanto, acentua que Controladoria pode ser

[...] sindnimo de conceito musical, ou seja, é aquele 6rgédo, departamento, secretaria que
fard com que haja uma sinfonia (reunido de vozes, de sons, consonancia perfeita de
instrumentos). Num mundo conturbado, onde cada um é avaliado pelo que produz, é
premente a existéncia de um 6rgdo que faga essa concertacdo (ato de produzir sinfonia) —
onde todos os instrumentos trabalhem buscando um sd objetivo, porém sob a mesma
batuta, ou seja, que todos trabalhem buscando um sé objetivo, a maximizagdo do
resultado global da entidade.

Alem das diferencas mencionadas alhures, vale demonstrar que, em se tratando de

Controladoria, é importante se conhecer alguns elementos importantes, como a missao da
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Controladoria, que, de acordo com Catelli (2001), é garantir a otimizacdo dos resultados
econdmicos da organizacdo. A missdo é a razdo de ser, é a prépria propositura do 6rgdo ou
departamento, perfazendo, assim, sua identidade, legitimidade.

Ressalta-se, também, que a Controladoria exerce papel principal dentro das
organizacfes, que €, conforme Figueiredo e Caggiano (2004), coordenar todos os esforcos
necessarios, no intuito de se obter um resultado global superior a soma dos resultados obtidos em
cada area, situando-se como um elemento da gestdo que vai muito além de um simples controle.

A Controladoria, com efeito, se confunde com o prdprio processo administrativo, e
demanda coordenar as varias informagdes para os tomadores de decisdo na organizagdo, tendo
como principal fonte ou subsidio informativo a “Contabilidade”.

De acordo com Beuren (2002), entretanto, ainda ndo ha uma definicdo bem nitida
quanto as atividades e as funcdes da Controladoria, que surgiu nos Estados Unidos, no seculo
XX, em razdo, principalmente, da verticalizacdo, diversificacdo e expansdo geografica das
entidades, 0 que concedeu maior grau de complexidade as suas atividades.

Catelli (2001) considera que toda empresa tem divisdo funcional de trabalho, definida
em decorréncia do produto ou servi¢o produzido. S&o os produtos desta divisdo, desempenhadas
pela a Controladoria da seguinte maneira: (i) subsidiando o processo da gestdo; (ii) apoiando a
avaliacdo de desempenho; (iii) apoiando a avaliacdo de resultado; (iv) gerindo os sistemas de
informac0es ; e (v) atendendo aos agentes de mercado.

Pode-se verificar, também, na linha raciocinativa de Catelli (2001) que as functes da
Controladoria perpassam dimensdes multivariadas, incluindo a gestdo dos sistemas de
informacdo; a articulacdo com o planejamento; o apoio ao processo da gestdo; a avaliacdo dos
resultados organizacionais; a verificacdo dos desvios de rumos e sugestdo de corregdes; 0
exercicio do controle contabil, financeiro, de custos, de estoques e do patriménio; a protecéo dos
ativos da organizacdo; a sugestdo de melhorias para a reducdo de custos e a analise da adequacéo
dos recursos materiais e humanos.

No pensamento didatico de Oliveira (2010), as atividades da Controladoria nas
organizacdes econdmicas sdo bastante conhecidas e discutidas. Independentemente do tipo de
organizagdo, seja publica ou privada, a Controladoria sempre estara voltada para os aspectos

relacionados ao controle econdmico do negdcio. Destaca-se o fato de que as funcdes descritas
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podem ser implementadas em todas as organizacGes, independentemente de serem do terceiro
setor ou de entidade publica ou privada.

J& na visdo de Perez Jr., Pestana e Franco (1997), consideram-se primordiais: a
informacdo, que envolve os sistemas contébeis e financeiros da empresa, sistema de pagamentos
e recebimentos, folha de pagamento etc.; motivacao, que se refere aos efeitos do controle sobre o
comportamento das pessoas diretamente envolvidas; a coordenagdo, como instrumento
centralizador das informacdes gerenciais; a avaliacdo, que interpreta fatos e avalia resultados por
centro de resultado, por &rea de responsabilidade e desempenho gerencial; o planejamento,
verificando a viabilidade dos planos, sua possivel aceitacdo e coordenacao, constatando sua real
necessidade para avaliacbes posteriores; e acompanhamento, referente a evolugcdo dos planos
tracados e revisao ou correcdo de possiveis falhas.

Consoante exprime Cavalcanti (2001), a Controladoria auxilia os gestores a controlar
e planejar as atividades da organizacdo por meio de quatro principais funcGes - Planejamento,
responsavel por gerenciar a identificacdo do que ha para fazer, qual o prazo para execucédo e de
gue maneira deve ser feito; a Organizacgéo, na qual se busca identificar profissionais qualificados,
com tecnologia, a fim de que a Controladoria possa cumprir o seu papel de forma efetiva; a
Direcdo, assecuratoria da sinergia entre os recursos humanos, financeiros, materiais e
tecnoldgicos, objetivando o cumprimento da misséo e visdo do futuro da empresa; e a Avaliacao,
ao desenvolver sistema de mensuracdo dos objetivos e metas estabelecidos pela empresa, no
objetivo de interpretar os resultados alcancados pela empresa, a fim de que possam ser definidos
tendéncias entre as variaveis que estdo afetando os negocios da empresa.

Na mesma linha de pensamento adotada, com o objetivo de conhecer as
caracteristicas ou aspectos, em se tratando das funcdes da Controladoria, Wilson, Anderson e
Bragg (1995) consideram que estas se relacionam ao planejamento, a informacdo e a
Contabilidade de forma complementar, com a responsabilidade pela supervisdo do sistema de
Contabilidade; a apuracdo e gestdo de custos; o orcamento anual; o controle patrimonial; o
controle de contratos; a emissdao de normas e procedimentos pertinentes a sua area de atuacéo; e a
coordenacdo do sistema de informacdes da organizacao.

Cavalcanti (2001), lembra que a Controladoria auxilia os gestores no controle e
planejamento das atividades da organizagdo por meio de quatro principais fungdes:

1) planejamento - responsavel por gerenciar a identificagdo do que ha para fazer;
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2) organizacdo - busca identificar profissionais qualificados, com tecnologia, a fim

de que a Controladoria possa cumprir o seu papel de forma efetiva,ou
3) direcdo - assegura a sinergia entre 0s recursos humanos, financeiros, materiais e
tecnoldgicos, objetivando o cumprimento da misséo e visdo do futuro da empresa;
e

4) avaliagdo - que desenvolve sistema de mensuracdo dos objetivos e metas
estabelecidos pela empresa com vistas a interpretar os resultados alcancados pela
empresa, a fim de que se definir tendéncias entre as varidveis que estdo afetando
0s negocios da empresa.

Em relacdo aos aspectos comuns, de Cavalcanti (2001) e Borinelli (2006) exprimem
como cabiveis a Controladoria as acdes de planejamento, orcamento, execucdo, controle, tomada
de medidas corretivas e avaliagdo de desempenhos. Para Bragg (2009), o escopo da Controladoria
envolve fungdes da Contabilidade Gerencial, planejamento, controle, processos e administracéo.
Portanto, os autores citados reinem um conjunto de elementos necessarios ao gerenciamento das
organizacdes.

Lunkes e Schmorrenberger (2009) destacam que as funcdes de Controladoria, sob as
perspectivas de desenvolvimento empresarial, sdo abordadas como Gestdo Operacional, Gestao

Econdmica e Gestdo Estrategica, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Funcgdes de Controladoria.

FUNCOES DE CONTROLADORIA
GESTAO OPERACIONAL | GESTAO ECONOMICA | GESTAO ESTRATEGICA

Compreendendo o Consiste em subsidiar o Aborda o sistema de
planejamento, a elaboracédo processo de gestao, informacé&o, o controle, a
de relatorio e a avaliacdo das | apoiando a avaliagdo de gestdo de pessoas e a gestdo
atividades. desempenho e o resultado. | organizacional.

Fonte: Lunkes e Schmorrenberger (2009).

Na perspectiva de Borinelli (2006), a Controladoria, como area no ambiente
institucional, € organizada em funcBes com respectivas atividades administrativas. Borinelli
(2006) indica, ao seu turno, as fungdes tipicas, com as respectivas descri¢des de suas atividades,

conforme Quadro 2.
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Quadro 3 — Fungdes Tipicas da Controladoria.

FUNCAO DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Custos Compreende as atividades de registrar, mensurar, controlar, analisar e avaliar 0s custos
da organizacdo, incluindo andlises gerenciais e estratégicas referentes a viabilidade de
lancamentos de produtos e servicos, resultados de produtos e servicos, de linhas de
negdcios e de clientes.

Contabil Sdo as atividades de manutencdo dos servicos contabeis, consolidagdo das
demonstracfes contabeis, preparacdo das demonstracOes contabeis, divulgacdo das
demonstracdes contabeis, controle patrimonial e analise das demonstragdes.

Tributéria Diz respeito as atividades relativas a Contabilidade Tributaria (ou Fiscal), ou seja,
atender as obrigac0es legais, fiscais e acessorias previstas em leis e normas tributarias, o
que significa registrar, apurar e controlar impostos, tributos e contribui¢ées, bem como
elaborar o Planejamento Tributario da organizacéo.

Protecdo e Controle | Diz respeito as atividades referentes a prover protecdo aos ativos, como, por exemplo,

dos Ativos selecionar, analisar e contratar opgBes de seguros, além de controla-los. Envolve ainda as
atividades de registrar e controlar todos os bens da organizagéo.
Controle Interno Compreende as atividades referentes ao estabelecimento e monitoramento do sistema de

controles internos, destinado a proteger o patrimonio organizacional e salvaguardar os
interesses da entidade.

Controle de Riscos | Referente as atividades de identificar, mensurar, analisar, avaliar, divulgar e controlar os
diversos riscos envolvidos no negécio, bem como seus possiveis efeitos.

Gestao da | Abrange as atividades relativas a conceber modelos de informacgdes e a gerenciar as
Informacéo informacdes contébeis, patrimoniais, de custos, gerenciais e estratégicas.
Gerencial- Atividades relativas acompanhar, fiscalizar a gestdo administrativa e operacional

estratégica
Fonte: Adaptado de Borinelli (2006)

A tipologia proposta por Lunkes e Schmorrenberger (2009) difere das ideias de
Borinelli (2006) pela divisdo em niveis administrativos, perfazendo atividades de execucdo ou
operacional, estratégica e de avaliagdo de desempenho, no que Borinelli (2006) evidencia como
perspectivas de escopos de trabalho ou projetos em que a Controladoria atuara para o
cumprimento de sua missao.

Consoante Bragg (2009), o escopo da Controladoria envolve funcdes da
Contabilidade Gerencial, de planejamento, de controle, de processos e de administracdo, ou seja,
um conjunto de elementos necessarios ao gerenciamento das organizacdes.

Nascimento e Reginato (2010, p.129) revelam que a Controladoria exerce a fungédo
“de apoiar o processo de decisdo, através de sistemas de informagdes que possibilitem o controle
operacional, visando ao monitoramento das atividades da empresa”. A Controladoria, portanto,
pode ter varias fungdes e abordagens diversas, dependendo das dimensdes da empresa e da

filosofia ou cultura organizacional implementada.
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Para Lunkes, Schnorrenberger e Gasparetto (2010, p.110), “os estudos tedricos e

empiricos tém apresentado inumeras definicdes para o conjunto basico de funcBes da

controladoria. Isto deflagra duvidas sobre a real abrangéncia da Controladoria, incluindo a pratica

das organizagdes”.

O Quadro 4, demonstra como Lunkes, Schnorrenberger e Gasparetto (2010, p. 117)

consideram estas funcbes das controladorias em trabalhos empiricos dos EUA, Alemanha e

Brasil.

Quadro 4 — Funcdes da Controladoria em Trabalhos Empiricos dos EUA, Alemanha e Brasil.

Pais Estados Unidos Alemanha Brasil
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Mensuracao de Risco - - - -

Organizacgdo - - - -

Desenvolver Pessoal - - - -

olo|o|o

1

1

1

1

1
olo|lo|o

1

1

1

1
o|lo|o|o
olo|o|o
olo|o|o

Coordenacéo -l - - -

Fonte: Lunkes, Schmorrenberger e Gasparetto (2010

~

Lunkes, Schnorrenberger e Gasparetto (2010) consideram um rol de 20 fungdes da
Controladoria, baseados em estudos empiricos dos Estados Unidos, Alemanha e Brasil, que
visam a descrever as principais praticas envolvidas na conducdo da Controladoria nas
organizagoes.

Considerando as fungdes, especificamente, no ambito da Administracdo Publica,
entende Machado (2008, p. 6), que a funcdo da Controladoria na Administragdo Publica pode ser
abordada como a forma de garantir que a execucgédo de suas atividades atenda satisfatoriamente a
sociedade, tanto pela a prestacdo e qualidade dos servigos, quanto pela idoneidade do uso dos
recursos publicos.

Ainda na conceicdo de Machado (2008, p. 9), “as fungdes basicas de organizagdo,
coordenacdo, direcdo, planejamento e controle tradicionalmente atribuidas a Administracdo,
todas estdo intimamente relacionadas e encontram-se permeando 0 processo decisorio nas
organizagdes”. Por tais pretextos, é a Controladoria, fundamental para verificacdo da efetividade
da gestéo considerando os aspectos ligados a produtividade, eficiéncia e eficacia.

Vale destacar, portanto, a ideia de que a Controladoria para ser implementada na
Administracdo Publica, necessita de competéncias para ser utilizada no desempenho das tarefas
desenvolvidas na estrutura organizacional. Dessa maneira, Machado (2008) traca um rol de

competéncias para a Controladoria Governamental, descritas no Quadro 5.

Quadro 5 — Competéncias
COMPETENCIAS
Responsavel por (Planejamento, Controle; Informagéo;
Contabilidade);
Supervisdo do sistema de Contabilidade;
Apuracio e gestdo de custos;
Orgamento Anual;
Controle patrimonial;
Controle de Contratos;
Emissdo de normas e procedimentos da area;
Coordenacdo do sistema de informacao.
Responsavel por (Planejamento, Controle; Informacao;
Contabilidade);
Supervisdo do sistema de Contabilidade;
Fonte: Adaptado de Machado (2008).
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Essas competéncias sdo havidas, como o0 minimo necessario para o gestor publico ter
sucesso na conducgdo ou implementacdo das atividades que um 6rgédo, departamento ou unidade
administrativa de Controladoria exige.

Para o cumprimento de suas competéncias, € necessario desempenhar este conjunto
de atividades, que, para a Controladoria Governamental, objetiva garantir que informacdes
fidedignas sejam processadas com vistas a que 0s gestores logrem atuar nas decisdes, buscando,
assim, a eficacia gerencial. Machado (2008, p. 6) inventaria, porém, essas atividades, que sao:

a) Propor e implementar melhorias no modelo de gestdo das organizac6es publicas;

b) Desenvolver e implementar sistema de relatérios que contemplem informacdes

financeiras e ndo-financeiras;

c) Participar na formulagéo de estratégias;

d) Coordenar e controlar o sistema de informacdes gerenciais da organizacao;

e) Implantar e manter um sistema de apuracao e gestdo de custos (LRF);

f) Coordenar, controlar e integrar os planos de curtos e longos prazos;

g) Propor e implantar metodologias de controle e avaliacdo de resultados,
principalmente nas areas de custos, patrimbnio, orcamento e administracdo
financeira;

h) Compilar, sintetizar e analisar informacdes;

i) Propor politicas e procedimentos relativos a sua area de atuacdo e a organizacao
como um todo;

j) Apurar e avaliar resultados; e

I) Influenciar a tomada de decis&o.

A implementacdo destas atividades citadas na Gestdo Publica, determinam como sera
o0 desafio do controlador, bem como possibilitardo as formas de reunir valor que este profissional
aplicara nos procedimentos e rotinas nas organizacdes o que resultara na efetividade das politicas
publicas.

Vale salientar que definir as fungdes da Controladoria € uma situacdo complicada,
pois ndo ha consenso definido no ambito nacional e internacional, principalmente por conta da

variedade de conceitos expostos na literatura. Ademais, conforme citado anteriormente, as



52

fungdes desempenhadas pelas unidades de Controladoria recebem influéncias em virtude da
estrutura e do modelo da gestdo das entidades. (SUZART, MARCELINO e ROCHA, 2011).

Este estudo, porém, corrobora a ideia de que as fungdes desempenhadas pelas
Instituicbes Brasileiras de Controladoria Publica ndo diferem das funcfes da Controladoria,
conforme definigdo de Suzart, Marcelino e Rocha (2011), ao defenderem o argumento de que
existe um grupo de fungbes comuns da Controladoria privada, com a Controladoria
governamental, aqui denominadas de funcdes tipicas de Controladoria., conforme Quadro 6.
Quadro 6 — Atividades Agrupadas de acordo com as funcgdes.

FUNCAO DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Contabil Acompanhar / fiscalizar a gestdo contabil, financeira e orcamentaria.
Elaborar demonstracdes contabeis.

Elaborar e manter atualizado o plano de contas do ente federado.
Gerenciar a contabilidade do ente federado.

Tributaria Supervisionar a arrecadacdo e a despesa do ente federado.
Protecédo e Controle Acompanhar / fiscalizar a gestdo patrimonial.

dos Ativos

Controle Interno Apoiar os érgdos de controle externo.

Planejar, coordenar e executar funcdes de controle interno.
Planejar, coordenar e executar funcdes de corregedoria.

Planejar, coordenar e executar funcdes de ouvidoria.

Zelar pela a observancia dos principios de administracdo publica.

Controle de Riscos Avaliar a execucao dos contratos de gestéo.
Prevenir e combater corrupcao.
Gestdo da Criar condi¢Bes para o exercicio do controle social.
Informacéo Promover a transparéncia das a¢Bes do setor publico.
Gerencial- Acompanhar / fiscalizar a gestdo administrativa/operacional.
estratégica Auvaliar resultados de planos, de orcamentos e de programas publicos.

Propor medidas para racionalizar o uso dos recursos publicos.
Fonte: Adaptado de Suzart, Marcelino e Rocha (2011)

Este estudo sob relatorio adotou a abordagem de Suzart, Marcelino e Rocha (2011),
em virtude de este haver parametrizado as atividades desempenhadas pelas controladorias
estaduais brasileiras, agrupando-as com as funcdes tipicas de Controladoria. Desta forma, o
trabalho de Suzart, Marcelino e Rocha (2011) foi replicado, com o intuito de analisar a evolucédo
das funcBes desempenhadas pelas controladorias estaduais brasileiras, do ano 2008 para 0 ano de
2013.
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2.7 Controladoria Governamental

Visando complementar o embasamento tedrico deste trabalho, é salutar discorrer
sobre a temética da Controladoria, com énfase na gestdo publica, ou seja, a Controladoria
Governamental.

Em virtude das novas exigéncias legais impostas aos gestores publicos em razdo, da
crescente demanda da populagdo pela oferta de servicos de qualidade e da cobranga por transparéncia
e ética nas acBes do governo, surgiu a necessidade de implantacdo de unidades de Controladoria na
Administracdo Publica, visando a assessorar esses gestores na utilizagdo dos recursos e no
cumprimento dos ditames legais (MACEDO:; LAVARDO, 2013).

Thompson e Jones (1986, p. 1) acentuam que “a Controladoria na gestdo publica é
direcionada principalmente para o acompanhamento da execugdo orgamentaria”. Ja Slomski

(2005, p. 15) define Controladoria como

Termo de dificil definicdo, no entanto, é feita desde os primoérdios. Controladoria é,
portanto, a busca pelo o atendimento do 6timo em qualquer ente, seja ele publico ou
privado, e 0 algo a mais, procurado pelo o conjunto de elementos que compde a maquina
de qualquer entidade.

Entendendo-se por ‘6timo’ um resultado esperado, como lucro ou superavit ou bem-
estar social, o importante que a meta ou foco seja mensurado e avaliado pela entidade. Na
compreensdo de Scarpin e Slomski (2007), a Controladoria Governamental possui o papel de
desenvolver mecanismos para que as organizacdes possam atingir este ideal.

Peter et al. (2003, p. 8) exprimem que a Controladoria “[...] devera ter uma clara
definicdo de competéncias, autoridade e responsabilidade, estabelecidas por meios de
instrumentos legais.” Desse modo, verifica-se que 0s autores Peter et al (2003), no &mbito da
Administracdo Publica, asseveram que a Controladoria tem uma preocupa¢do maior com a
legalidade.

Em aditamento a esta compreensdo, Castro (2010, p.21) considera que “a legalidade
significa que o administrador publico esta sujeito aos mandamentos da lei e &s exigéncias do bem
comum, e deles ndo podem afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido, expondo-se a

responsabilidade disciplinar, civil, criminal, conforme o caso”.
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Assim, a Controladoria Governamental assume a responsabilidade de zelar pela
otimizacdo e continuidade do uso dos recursos publicos, focando-se na prestacdo dos servicos e
no impacto das politicas publicas, com apoio nas demandas da sociedade.

A Controladoria governamental é um aliado imprescindivel a gestdo estatal, pois se
apoia na tomada de decisdes; busca o controle fiscal; avalia a conduta administrativa, e analisa a
eficiéncia, eficacia, economicidade e transparéncia dos atos emanados do gestor publico.
(MACEDO; LAVARDA, 2013).

E imprescindivel, pois, a participacdo da Controladoria na gestdo publica, pois esta é
um expediente de avaliacdo para o gestor. Como raciocina Slomki (2005), a Controladoria, como
unidade administrativa governamental, € o 6rgdo administrativo responsavel pela gestdo de todo
o sistema de informac0es, capaz de subsidiar os gestores na correta mensuracdo dos resultados,
demonstrando assim a importancia da Controladoria Governamental na tomada de decisdo dos
gestores publicos.

Como ensinam Macédo e Lavarda (2013, p. 75),

A Controladoria € responsavel, dentre outras ac@es, pela interligacdo das informacGes
geradas pelos varios setores do ambiente organizacional, possibilitando que todos
tomem conhecimento, em tempo, do que cada setor realiza; diminuindo com isso a
necessidade de emissdo de relatérios continuos, trabalhando com a redacdo destes
somente quando algo destoa do que fora planejado.

Quando a area de Controladoria esta posta no ambito da gestao publica, considerando
a complexidade dos processos administrativos, essa possui o papel de contribuir para a
otimizacdo do resultado econdmico, buscando otimizar a utilizacdo dos recursos para a sociedade
como um todo. Atua, assim, num contexto de implementacdo de politicas publicas nos ambitos
federal, estadual e municipal. Atende ao publico, como tomador de decisdo, e se preocupa com 0
controle interno e externo (OLIVEIRA, 2010).

Mais do que um 6rgdo de controle e acompanhamento, porém, a Controladoria € um
arcabouco legal previsto na Constituicdo brasileira, que incita maior transparéncia na prestacao de
contas. Além de ser matéria legal de singular importancia, todavia, uma unidade de Controladoria é
uma questéo de accountability ( MACEDO e LAVARDO, 2013).

Complementando a visdo citada, Macédo e Lavardo (2013, p. 75) ensinam:

A Controladoria no &mbito da Administracdo Publica busca, entre outros, acompanhar a
execugdo orcamentaria, medi os resultados atingidos no exercicio, dar suporte ao gestor
na tomada de decisdo, produzi relatorios constando o fluxo das transagdes,
redirecionando e endireitando, quando se perder o foco, a posic¢do dos diversos setores e
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do gestor maximo, evitando-se que 0s possiveis erros que venham a ocorrer ndo sejam
de tal magnitude, ao ponto de fazer descarrilar 0s passos da instituigdo no universo
obscuro da ilicitude e das praticas antiecondmicas.

A Controladoria atuando no setor pablico, possui, ainda, a vocacéo de contribuir para
a otimizacéo do valor ensejado pela entidade onde se insere. A Controladoria Governamental tem
preocupacdes com economicidade, eficiéncia, eficécia, probidade, controles internos e apoio a
tomada de decisdes (OLIVEIRA, 2010).

Para melhor entendimento acerca de, como atua a Controladoria Governamental, é
importante o conhecimento dos conceitos de economicidade, eficiéncia e eficacia. Tem-se a
economicidade como caracteristica da alternativa mais econémica para a solugcéo de determinado
problema; ja a eficiéncia tem preocupacdo com os meios, métodos, procedimentos planejados e
organizados, bem assim como as atividades, a fim de assegurar a otimizagdo dos recursos. Por
fim, a eficAcia com a capacidade da organizacdo de cumprir as suas metas e objetivos
previamente fixados.

Sob este ponto de vista, as organizacdes publicas precisam ser eficientes e eficazes,
para que possam ser medidas pelo valor gerado para a sociedade onde se inserem. Percebe-se que
a Controladoria surge no campo governamental como elemento que pode ser determinante para a
capacidade dos gestores na conducdo da gestdo de forma eficiente e eficaz.

Macédo e Lavarda (2013, p. 76) acentuam:

Com efeito, quando se pensa em controlar a execugao dos atos visando a eficécia, antes,
precisa-se planejar adequada e minuciosamente o trajeto a ser percorrido. Planejar é uma
acdo inerente ao bom funcionamento dos processos. Portanto, antes de o gestor publico
executar, controlar e avaliar os resultados atingidos, precisa tracar metas e diretrizes
consistentes, estipular valores, analisar as possibilidades, pois, se a entidade ndo sabe
para onde vai e nem quanto isso vai custar, é bastante razoavel que também nédo saiba
como fazer, e o fim serd, no minimo, uma sequéncia de escandalos, retratando um
resultado infimo

Conforme as definicdes, conceitos, funcdes ja mencionados, percebe-se a necessidade
de um 6rgao de Controladoria, seja na area publica ou privada, demonstrando a importancia e o
verdadeiro papel da Controladoria no conceito das institui¢oes, exercendo total apoio na tomada
de decisdes e no controle gerencial.

Nessa perspectiva, Oliveira (2010, p.108) demonstra a real necessidade da existéncia

das controladorias no @mbito da Administragdo Publica, inferindo-se a ideia de que as principais
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necessidades que justificariam a existéncia de controladorias na atividade do Estado relacionam-
se a assessoria; controle operacional e econdmico; e otimizagao”.

Gerigk et al. (2007) destacam o papel da Controladoria Publica como agdo de
resposta, que viabiliza a mudanca da politica a gestdo e, consequentemente, da estrutura de
funcionamento, passando a atuar no acompanhamento e na coordenacdo de acOes de controle,
com um foco gerencial, com informagdes claras e objetivas com vistas ao atingimento dos
objetivos.

O ponto de vista de Gerigk et al. (2007) comunga com o de Machado (2008, p.6),
assinala: “basicamente em uma analise primaria a Controladoria nas entidades publicas deve ser
adotada pelo o beneficio que ela traz a maquina administrativa como um todo, pois agrega as
instituicdes publicas um maior controle gerencial”. Observam-se, portanto, os motivos pelos
quais as controladorias devem ser criadas.

Em complemento, Machado (2008) ainda salienta que existem motivos primarios e
secundarios que demonstrativos da necessidade da ado¢do de modelos de Controladoria na
Administracdo Publica. Consideram-se motivos primarios, para a ado¢do da Controladoria na
Administracdo Publica, os seguintes: necessidade de controle gerencial; sistema de informacGes
voltado para o gestor; apuracdo e controle de custos; e eficacia da organizacdo. Em se tratando
dos motivos secundarios, tem-se: desqualificacdo dos servidores em geral; inseguranca na tomada
de decisao; desperdicios causados pelo mau uso do recurso publico; ocorréncia de erros, desvios
e fraudes; gestdo ineficiente e ineficaz; estrutura fisica e capacidade financeira. Mesmo em
decorréncia de todos estes motivos relatados, constata-se que ainda existem alguns estados
brasileiros que nao criaram suas controladorias, mesmo tendo todos estes motivos primarios e
secundarios fazendo parte da sua institui¢do.

O orgao de controladoria busca, por meio de instrumentos, o suporte para que todo o
processo forneca informacBes suficientes a fim de o gestor lograr a tomada decisdes. Nesse
sentido, Machado (2008, p. 7) demonstra que “o processo da Controladoria no setor publico faz
uso de cinco instrumentos que em conjunto formam a controladoria em si”,ou seja, a
Controladoria Governamental.

Apos a identificagdo dos instrumentos da Controladoria, torna-se mais a elaboragdo
de um modelo de Controladoria para ser implantado. Machado (2008) exibe um modelo de

Controladoria Governamental, conforme a Figura 3.
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Figura 3 — Estrutura da Controladoria Governamental.
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Fonte: Machado (2008, p. 8)

O modelo destaca a estrutura para uma unidade de Controladoria Governamental. Em
razdo, porem, da especificidade dos diversos entes da Administracdo Publica, esse modelo
exprime os mais distintos organogramas em funcdo das estruturas e metodologias préprias de
cada organizacdo, entretanto, malgrado distintos, permanecem com as mesmas func@es e igual
missdo (MACHADO, 2008).

Analisando a Figura 3, deve-se destacar o fato de que, na visdo de Machado (2008),
0s cinco instrumentos abordados tém caracteristicas diferentes. Planejamento e Orcamento sao
havidos como ato de planejar e orcar, representam o momento em que sdo direcionados 0s
valores, definidas as propostas e, ao final, avaliados os resultados com base no que fora
planejado, considerando o plano diretor, o plano plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentérias e a
Lei Orcamentaria Anual; logo apés, tem-se o instrumento da Contabilidade com o foco no

patrimbnio do organismo publico, na execugdo orcamentaria e na financeira; engloba o
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instrumento dos sistemas de informagdes que visa dar suporte & Contabilidade por meio dos
sistemas financeiro e orcamentario, de pessoal, de materiais e de comunicacdo; trata-se do
instrumento de auditoria responsavel pelos controles internos e resultados; e por fim o
instrumento de ouvidoria que, por via das denlncias, reclamacdes e criticas, possibilita a
integracao de governo e sociedade, permitindo melhorar a qualidade dos servicos publicos.

Desta maneira, ao analisar os cinco instrumentos de Controladoria considerados no
estudo de Machado (2008), percebe-se que ndo existe um modelo para as controladorias
governamentais. Vale destacar o modelo adotado na Controladoria Geral da Unido — CGU que,
na verdade, se comporta como Controladoria em forma de 6rgdo de controle da Administracéo

Publica, conforme Figura 4.

Figura 4 — Organograma da CGU
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Fonte: Controladoria Geral da Unido, (2012).

Cumpre mencionar, entretanto, o fato de que os estudos observados em relacdo a
Controladoria Governamental ainda se encontram muito incipientes. Isto significa na verdade,

que a Administragdo Publica ainda tem muito a ser explorado em relacdo as controladorias
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governamentais. Percebe-se ndo houve padronizagcdo das verdadeiras funcOes, atividades,
modelos e competéncias desempenhadas nas controladorias governamentais brasileiras.

Na se¢do findante, foram apontados os conceitos de Administracdo Publica, Controle,
Controle Interno, Controle Externo, Controle Social, Controladoria e Controladoria
Governamental que constituiram o embasamento teorico, fundamentando esta pesquisa e
constituindo conhecimentos novos, que se adquiriu sobre o tema abordado. Na préxima secdo,
delineiam-se 0s aspectos metodolégicos e o0s instrumentos de pesquisa utilizados para a
realizacdo do estudo.



3 METODOLOGIA

Este segmento aborda a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
experimento, evidenciando a caracterizacdo da pesquisa, a coleta dos dados e os critérios para a
analise dos dados, descrevendo aspectos importantes sobre o perfil das controladorias estaduais

brasileiras.

3.1 Caracterizagdo da Pesquisa

A metodologia cientifica proporciona a orientacdo e a sistematizagdo do caminho a
ser percorrido, necessarios para constituir o conhecimento, utilizando ideias e propostas, que
fazem parte do desenvolvimento do trabalho de pesquisa.

No entendimento de Martins e Theophilo (2007, p. 37), método “é o caminho para se
chegar a determinado fim ou objetivo”. Richardson et al (2008, p. 70) complementam ao
afirmarem que o método ¢ “a escolha de procedimentos sistematicos para a descricdo e a
explicagdo de fendmenos”. Mesquita ( 1996, p.31) destaca “ o método como caminho para a
descoberta da verdade [...] a reunido dos processos a serem utilizados pelos cientistas, para a
descoberta da unidade relativa”. J& tendo o entendimento de método, vale destacar o conceito de

pesquisa. De acordo com Gil (1996, p. 19):

A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a
utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Na
realidade, pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve inimeras fases,
desde a adequada formulacdo do problema até a satisfatoria apresentacéo dos resultados.

Essa metodologia estd baseada numa sequéncia de procedimentos e critérios
sistematicos que auxiliam na consecucdo dos objetivos propostos, representando, conforme
Martins e Thedphilo (2007), o caminho para se indagar as abordagens tedrico-praticas.

Quanto ao objetivo da pesquisa, Gil (2002), classifica em trés tipos: (1) descritiva,
cujo objetivo primordial é a descricdo das caracteristicas de determinada populacédo ou fenémeno;
(2) exploratoria, cujo objetivo é proporcionar maior familiaridade com o problema; e (3)
explicativa, visando a identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia de fenbmenos,
sendo este o tipo de pesquisa onde mais se aprofunda o conhecimento da realidade, porque

explica a razdo das coisas.
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Na mesma perspectiva, a pesquisa descritiva, conforme Trivifios (2007), objetiva
investigar e descrever determinado fato, ordenando e classificando os dados estudados. Portanto,
a pesquisa descritiva permite que o conjunto de dados levantados forneca subsidios a serem
utilizados para a formulacdo de um quadro geral acerca do perfil utilizado pelas as controladorias
estaduais brasileiras.

Com animo neste contexto expresso por Gil (2002), quanto ao objetivo, a natureza
deste trabalho é classificada como uma pesquisa do tipo exploratério-descritiva, caracterizada
pelo estudo do perfil das controladorias estaduais do Brasil.

Longaray et al. (2006) expressam que a pesquisa exploratdria busca apreciar com
profundidade determinado assunto, de modo a torna-lo mais claro, e normalmente ocorre quando
had pouco conhecimento sobre a tematica abordada. Dessa forma, mediante a pesquisa
exploratoria, é possivel conhecer o perfil das controladorias estaduais do Brasil, a fim de que
atinjam o pleno funcionamento das suas metas e estratégias.

Com efeito, no tocante aos meios, foram realizadas pesquisas bibliografica e
documental. A de teor bibliogréafico, foi utilizada mediante a analise de visdes j& produzidas pelos
autores nacionais e internacionais, em artigos, dissertacdes, teses sobre a tematica da
Administracdo Pablica Gerencial, Controle, Controle Interno, Controle Externo, Controle Social,
Controladoria, Controladoria Governamental, dentre outros topicos, com o intuito de realizar uma
fundamentacéo tedrico-metodoldgica consistente. A pesquisa documental foi utilizada com apoio
na analise das leis, normas, decretos, regimentos, regulamentos, organogramas, historicos,
relatérios e outros documentos relacionados as matérias referentes as controladorias estaduais
brasileiras, como também as publicacdes da Controladoria Geral da Unido (CGU), Tribunal de
Contas da Unido, Tribunal de Contas do Estado e CONACI sobre essas abordagens.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa pode ser qualitativa ou quantitativa.
Tratando-se da pesquisa guantitativa, Roesch (2006) considera que o proposito deste tipo de
estudo implica medicdo de associacGes, causa-efeito entre variaveis ou, ainda, avaliacdes do
resultado de algum sistema ou projeto. Ja considerando a pesquisa qualitativa, esta se fundamenta
em um conjunto de crencas e pressupostos diferentes daqueles que alicercam a pesquisa
quantitativa. Um dos seus tracos marcantes, certamente, sua énfase em considerar, na
interpretacéo dos dados, a viséo e entendimento daqueles que estdo sendo estudados (LINCOLN;
DENZIN, 1994).
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Para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa é descritiva pois é rica em descri¢coes
contextualizadas.

Compreende Reneker (1993), que a pesquisa qualitativa é indutiva, isto é, o
pesquisador desenvolve conceitos, ideias e entendimentos assinados em padrdes encontrados nos
dados, em vez de coletar dados para comprovar teorias, hipoteses e modelos preconcebidos.
Reneker (1993) ressalta, ainda, que a pesquisa qualitativa é geralmente associada a de cunho
exploratorio.

Assim, esta investigacdo se concentra em uma abordagem qualitativa, porquanto é
realizado um estudo sobre o perfil das controladorias estaduais brasileiras em que serdo
examinadas todas as suas caracteristicas.

Baseando-se na taxonomia mostrada por Beuren et al. (2004), o Quadro 7 demonstra
como a pesquisa pode ser classificada.

Quadro 7 — Tipologias de pesquisa.

Tipologias de pesquisa

Quanto aos objetivos Quanto a abordagem do problema | Quanto aos procedimento

Pesquisa Exploratéria Pesquisa Qualitativa Estudo de caso

Pesquisa Descritiva Pesquisa Quantitativa Levantamento ou survey

Pesquisa Explicativa Pesquisa Experimental
Pesquisa Documental
Pesquisa Participante

Fonte: Adaptado de Beuren et al. (2004).

Nessa perspectiva, esta investigacdo se caracteriza como descritiva e exploratoria
quanto aos objetivos: é qualitativa em relacdo a forma de abordagem do problema; e representa
pesquisa documental, no concernente aos procedimentos.

Neste estudo, emprega-se a expressdo “func¢des de controladoria”, também aplicada
nos estudos de Borinelli (2006), Lunkes, Schnorrenberger e Gasparetto (2010) e Suzart,
Marcelino e Rocha (2011).

Assim, neste estudo foi adotada a abordagem qualitativa. Vale ressaltar que, enquanto
Borinelli (2006) considera oito funcdes tipicas de Controladoria, Suzart, Marcelino e Rocha
(2011) levam em conta sete fungdes, excluindo a de custos. Desta forma, este estudo replicara o
estudo citado de Suzart, Marcelino e Rocha (2011), em que foi analisada a evolugdo do estudo
feito nas 13 controladorias estaduais brasileiras no ano de 2008, com as 15 controladorias

estaduais brasileiras, do ano de 2013.
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3.2 Coleta de Dados

Na licdo de Trivifios (2007), o tipo de estudo a ser utilizado deve ser escolhido de
maneira a permitir que a coleta de dados e a analise das informacdes sejam feitas da maneira mais
racional possivel, a fim de economizar esforcos, recursos financeiros e tempo.
A obtencdo dos indicadores necessarios a viabilizacdo da pesquisa ocorreu em duas
etapas:
a) na primeira, utilizou-se de uma pesquisa na internet no site do CONACI
(Conselho Nacional de Controle Interno), para definir as Controladorias Estaduais
a serem pesquisadas; e

b) na segunda, realizou-se a pesquisa documental, fazendo-se buscas para pincar leis,
normas, regulamentos, regimentos, organogramas e histéricos, além dos
documentos disponibilizados nos sitios eletronicos das 15 controladorias
estaduais brasileiras pesquisadas.

Com relacdo aos procedimentos de recolhimentos dos indicativos, estes serdo
detalhados na continuidade, obedecendo-se a sequéncia com que foram se desenvolvendo no
decorrer da investigacéo.

Como resultado da primeira etapa, foram analisados todos os 6rgdos de controle
interno estaduais, filiados no Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI), organismo
instituido em 2007, que exerce papel mobilizador fundamental, ao criar e promover sistemas de
controle para a efetivacdo de gestdes publicas mais eficientes. A atuacdo do CONACI ocorre com
base no intercAmbio de conhecimentos, praticas e informacgdes, possibilitando um trabalho
conjunto para a formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas nacionais de controle e
gestdo. Além de conhecer e trocar experiéncias, 0 CONACI se consolida com o propoésito
principal de promover a necessaria integracdo de todos 0s 6rgdos responsaveis pelo controle dos
gastos publicos atuantes no Brasil, beneficiando a Sociedade, o Estado-membro e o Pais. Desta

forma, recorreu-se a0 CONACI como pardmetro para a escolha das instituices a serem
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estudadas, pois ele engloba, conforme a Figura 5, os 27 6rgaos de controle internos estaduais

brasileiros.

Figura 5 — Orgéos de Controle Interno Estaduais

Fonte: CONACI (2012)

Utilizando como base os 27 6rgdos de controle interno estaduais, foram definidos de

forma intencional para o objeto de estudo os 6rgdos de controle interno estaduais que possuem

na sua denominagéo oficial a nomenclatura “Controladoria”. O Quadro 8 traz as denominagdes

de cada instituicdo, conforme dados coletados no CONACI.

Quadro 8 — Orgaos de Controle Interno Estaduais do Brasil

ORDEM | ORGAOS DE CONTROLE INTERNO ESTADUAIS UF

1 Controladoria Geral do Estado Acre

2 Controladoria Geral do Estado Alagoas

3 Controladoria Geral do Estado Amazonas Amazonas
4 Secretaria da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara Ceara

5 Controladoria Geral do Estado do Maranhéo Maranhéo

6 Controladoria Geral do Estado Paraiba

7 Secretaria da Controladoria Geral do Estado Pernambuco
8 Controladoria Geral do Estado Piaui
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Controladoria Geral do Estado

Rio Grande do Norte

9

10 Controladoria Geral do Estado Rondonia

11 Controladoria Geral do Estado Roraima

12 Controladoria Geral do Estado Sergipe

13 Controladoria-Geral do Estado Tocantins

14 Contadoria e Auditoria Geral do Estado Rio Grande do Sul
15 Auditoria Geral do Estado Mato Grosso

16 Auditoria Geral do Estado Para

17 Auditoria Geral do Estado Rio de Janeiro

18 Corregedoria Geral da Administracdo do Estado Séo Paulo

19 Secretaria de Estado da Fazenda Santa Catarina

20 Auditoria Geral do Estado Amapa

21 Auditoria Geral do Estado Bahia

29 Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia Espirito Santo

23 Controladoria Geral do Estado de Goias Goias

24 Auditoria Geral do Estado Mato Grosso do Sul
25 Controladoria Geral do Estado Minas Gerais

26 Secretaria de Controle Interno Parana

27 Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle do Distrito Federal Distrito Federal

Fonte: CONACI (2012).

Observa-se, entdo, que apenas 15 estados possuem 6rgéos de controle interno o nome

“Controladoria” na sua denominacdo oficial, representado pelos Estados: Acre, Alagoas,

Amazonas, Ceard, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Rondonia,

Roraima, Sergipe, Tocantins, Goias e Minas Gerais.

Para o desenvolvimento da segunda etapa, foram feitas pesquisas de acordo com o

Quadro 9, nos sitios das controladorias estaduais, tendo sido analisadas as informacdes contidas

em suas paginas. Foram coletadas leis, normas, regulamentos, regimentos, organogramas,

histdricos, todos os documentos disponibilizados em suas homepages. Verificou-se, contudo, que

a CGE-AC é a Unica Controladoria que ndo possui site proprio.

Quadro 9 — Sites das Controladorias Estaduais do Brasil

CONTROLADORIA|SITES

CGE-AC N&o tem

CGE-AL www.cge.al.gov.br
CGE-AM WWW.cge.am.gov.br
CGE-CE WWW.CQe.ce.qov.br
CGE-MA WWW.Cge.ma.gov.br
CGE-PB Www.cge.pb.gov.br



http://www.cge.al.gov.br/
http://www.cge.am.gov.br/
http://www.cge.ce.gov.br/
http://www.cge.ma.gov.br/
http://www.cge.pb.gov.br/
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SCGE-PE WWW.Cge.pe.gov.br

CGE-PI WWW.CQe.pi.gov.br
CONTROL-RN www.control.rn.gov.br

CGE-RO WWW.CQe.ro.gov.br

CGE-RR WWW.Cge.rr.gov.br

CGE-SE WWW.cge.se.gov.br

CGE-TO www.cge.to.gov.br

CGE-GO WWW.Cge.go.gov.br

CGE-MG www.controladoriageral.mg.gov.br

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

Assim, os dados coletados foram divididos em etapas, a fim de transforméa-los em
informacOes que permitissem encontrar respostas a questdo formulada para esta pesquisa.

De posse dos dados, foram utilizados etapas na pesquisa para fazer analise, que
tiveram pontos de analise. A coleta de dados foi realizada no periodo de dezembro de 2012 a
mar¢o de 2013, com origem na andlise, elaborada com base nos construtos que fizeram parte da
pesquisa. Foi possivel identificar, entdo, qual o perfil das controladorias estaduais brasileiras.

Neste sentido, a fase qualitativa da investigacdo consistiu em etapas dos dados
contidos no roteiro tracado para definir a evolucdo dos dados coletados sobre as controladorias
estaduais brasileiras no estudo de Suzart, Marcelino e Rocha (2011), para o presente estudo. As
analises foram feitas de abril/2013 a julho/2013.

Esses dados foram escolhidos, considerando-se os seguintes critérios de relevancia e
acessibilidade. A relevancia pelo fato de que estas informacdes sdo importantes para se conhecer
o perfil das controladorias estaduais brasileiras. A acessibilidade em decorréncia da facilidade de
acesso que se teve a eles.

Ressalta-se que os dados foram coletados dos sites de cada controladoria pesquisada.
Inicialmente, buscou-se verificar em cada site as leis, organogramas, instru¢cbes normativas,
regulamentos, regimentos, historicos e outros aspectos normativos que regulamentam as

controladorias estudadas.

3.3 Etapas de analise

Para tanto, tomou-se como base a concepcdo de analise de resultados de Kerlinger

(2980, p. 353), assim expressa:


http://www.cge.pe.gov.br/
http://www.cge.pi.gov.br/
http://www.control.rn.gov.br/
http://www.cge.ro.gov.br/
http://www.cge.rr.gov.br/
http://www.cge.se.gov.br/
http://www.cge.to.gov.br/
http://www.cge.go.gov.br/
http://www.controladoriageral.mg.gov.br/
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Andlise é a categorizacdo, ordenacgdo, manipulacdo e sumarizagdo de dados. Seu objetivo
é reduzir grandes quantidades de dados brutos passado-os para uma forma interpretavel e
manuseavel de maneira que caracteristicas de situagdes, acontecimentos e de pessoas
possam ser descritas sucintamente e as relagbes entre as varidveis estudadas e
interpretadas.

Para esta pesquisa, foram constituidas, com origem no referencial tedrico, as
seguintes etapas de analise, dispostas no Quadro 10 : Perfil das Controladorias Estaduais, Setores
das Controladorias Estaduais e Func6es das Controladorias.

Cada uma dessas etapas se divide, respectivamente, em subtOpicos, a saber: na
primeira etapa de analise, foram objeto de investigacdo acerca do Perfil das Controladorias
Estaduais, contidas nas leis, decretos, regimentos, regulamentos, historico, e outros documentos
relacionados as matérias referentes as controladorias estaduais brasileiras encontradas nos sites;
na segunda etapa, sobre os setores das controladorias estaduais, analisando os organogramas; na
terceira e Ultima etapa, procurou-se investigar sobre as funcGes desempenhadas pelas
controladorias estaduais brasileiras, mediante andlise das suas atividades desempenhadas,
contidas nas leis, decretos, regimentos, regulamentos, historicos e outros documentos
relacionados as matérias referentes as controladorias estaduais brasileiras encontradas nos sitios
eletronicos..

O Quadro 10 sintetiza todas as etapas.

Quadro 10 — Etapas de analise

1. Perfil das Controladorias Estaduais

1.1 Relag¢do das Controladorias por Estados e Regido;

1.2 Controladorias Estaduais por Regido;

1.3 Data e Legislacdo de Criacgdo das Controladorias e Atuais Normativos;
1.4 Posicdo na Estrutura Organizacional e nivel hierarquico;

1.5 Denominacgéo das Controladorias;

1.6 Denominacéo dos Dirigentes das Controladorias;

1.7 Género dos Gestores das Controladorias por Estado

1.8 Caracteristicas das Controladorias Estaduais;

1.9 Missdo das Controladorias Estaduais;

1.10 Visdo das Controladorias Estaduais;

2. Setores das Controladorias Estaduais

2.1 Administracdo e Financas
2.2 Gabinete

2.3Auditoria

2.4 Tecnologia da Informagao
2.5 Planejamento

2.6 Recursos Humanos




2.7 Assessoria Juridica
2.8 Assessoria de Comunicacéo
2.9 Assessoria Técnica
2.10 Controle Interno
2.11 Orgamento

2.12 Ouvidoria

2.13 Contratos

2.14 Licitacao

2.15 Controle Social

2.16 Transparéncia

2.17 Secretaria Executiva
2.18 Contabilidade

2.19 Corrupc¢éo

3. Fungdes das Controladorias.

3.1 Contahil

3.2 Gerencial-estratégica

3.3 Tributaria

3.4 Protecdo e controles dos ativos
3.5 Controle interno

3.6 Controle de riscos

3.7 Gestdo de informacéo

Fonte: Elaboracéo propria
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No tratamento dos dados da pesquisa, foi utilizada a Estatistica Descritiva que,

segundo Collis e Hussey (2005), além de constituir técnicas que objetivam descrever os dados, é

atil também para resumir e mostrar os indicadores em tabelas, quadros, graficos e outras formas

diagramaticas, permitindo,assim, que padrdes e relaces sejam visualizados.



4 ANALISE DOS DADOS

O objetivo desta secdo é descrever, analisar e interpretar os dados coletados na
pesquisa empirica. Assim, estes foram analisados em etapas, sendo transformados em
informacgdes que permitissem fazer um estudo sobre o perfil das controladorias estaduais

brasileiras.

4.1 Resultados da Pesquisa

Conforme observado na abordagem metodoldgica, o foco desta dissertacdo coincide
com as controladorias estaduais brasileiras. Desta forma, foram coletadas as informac6es sobre as
15 controladorias estaduais brasileiras, as quais estdo relacionadas no Quadro 11. Destaca-se que
11 estados (Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Para, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Santa Catarina,
Amapa, Bahia, Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Parand), assim como o Distrito Federal, ndo
possuem o0 6rgdo com a denominacgédo oficial de “Controladoria”. Por este motivo ndo fizeram
parte deste estudo.

Quadro 11 — Relacao das Controladorias conforme Regido e Estado

REGIAO UF DENOMINACAO SIGLAS
Centro-Oeste Goiéas Controladoria Geral do Estado de Goias CGE-GO
Alagoas Controladoria Geral do Estado CGE-AL
Ceara Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado CGE-CE
Maranhao Controladoria Geral do Estado do Maranhédo CGE-MA
Nordeste Paraiba Cpntroladoria Gera_l do Estado CGE-PB
Pernambuco Secretaria da Controladoria Geral do Estado SCGE-PE
Piaui Controladoria Geral do Estado CGE-PI
Rio Grande do Norte Controladoria Geral do Estado CONTROL-RN
Sergipe Controladoria Geral do Estado CGE-SE
Acre Controladoria Geral do Estado CGE-AC
Amazonas Controladoria Geral do Estado CGE-AM
Norte Rondénia Controladoria Geral do Estado CGE-RO
Roraima Controladoria Geral do Estado CGE-RR
Tocantins Controladoria-Geral do Estado CGE-TO
Sudeste Minas Gerais Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais CGE-MG

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

Analisando o Quadro 11, verifica-se uma predominancia do uso da denominacao
“Controladoria” nos estados das regides Norte e Nordeste. Em relacdo as siglas utilizadas pelas
controladorias estaduais brasileiras, pode-se destacar o fato de que 13 utilizam a sigla CGE;

apenas o Estado do Rio Grande do Norte usa a sigla CONTROL-RN, e o Estado de Pernambuco
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a sigla SCGE-PE, para as respectivas controladorias estaduais. No estudo de Suzart, Marcelino e
Rocha (2011), que utilizou os dados do ano de 2008, observa-se que duas instituicdes ndo fizeram
parte do citado estudo, a CGE-GO e a CGE-MG pois estas duas controladorias s6 foram criadas
no ano de 2011.

Os dados do Gréfico 1 evidenciam as controladorias estaduais, conforme a regiéo.

Gréfico 1 — Controladorias Estaduais , conforme regido

9
8
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6 - 5 ® Centro-oeste
5 - ® Nordeste
a Norte
m Sudeste
3 -
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Controladorias Estaduais por regido no Brasil

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

Entre as controladorias analisadas conforme regido no Gréafico 1, evidencia-se que
uma pertence a regido Centro-Oeste, oito a regido Nordeste (88% dos estados), cinco a regido
Norte (83% dos estados), uma a regido Sudeste e nenhuma na regido Sul. Constata-se que, nas
regibes mais desenvolvidas do Pais Sul e Sudeste os érgaos correspondentes de atuacdo ndo
utilizam essa denominacdo. Da mesma forma, verificou-se que apenas o Estado de Goias, da
regido Centro-Oeste, e 0 Estado de Minas Gerais, da regido Sudeste, utilizam tal nomenclatura.
Observa-se, ainda, que os estados da regido Sul do Brasil ndo possuem 6rgdo de controle interno
com esta nomenclatura.

O Quadro 12 demonstra a data de criacdo de cada controladoria, bem como suas
legislacBes em vigor; incluindo, portanto, no quadro 12 duas novas instituicbes a CGE-GO e
CGE-MG, criadas no ano de 2011.

Quadro 12 — Data e Legislagdo de Criacdo das Controladorias e Atuais Normativos



71

SIGLA CRIACAO VIGOR
DOCUMENTO |DATA DOCUMENTO |DATA

CGE-AC Lei Compl.n°171 |31/08/2007 | Lei Compl. n° 247 |17/02/2012
CGE-AL Lei Delegada n° 15 | 18/03/2003 | Lei Delegada n® 44 | 08/04/2011
CGE-AM Lei Delegadan®3 | 09/06/2005 | Lei Delegada n® 71 | 18/05/2007
CGE-CE Lei n°13.297 07/03/2003 | Decreto n.° 29.730 | 07/05/2009
CGE-GO Lei 17.257 25/01/2011 | Lei 17.257 25/01/2011
CGE-MA Lei n°7.844 31/01/2003 | Lei n.° 9.340 28/02/2011
CGE-MG Lei delegada 180 | 20/01/2011 | Lei delegada 180 | 20/01/2011
CGE-PB Lei n°7.721 27/04/2005 | Lei n° 7.721 27/04/2005
SCGE-PE Lei n°13.205 19/01/2007 | Lei n° 14.264 06/01/2011
CGE-PI Lei Compl.n°28 | 09/06/2003 | Lei Compl. n°42 | 02/08/2004
CONTROL- | 6i compl. n° 150 | 09/01/1997 | Decreto n.0 14.328 | 24/02/1999
CGE-RO Lei Compl.n°133 |22/06/1995 | Decreto n.° 16.088 | 28/07/2011
CGE-RR Lei n® 499 19/07/2005 | Lei n° 499 19/07/2005
CGE-SE Lei n°3.591 09/01/1995 | Lei n°® 7.116 25/03/2011
CGE-TO Lei n°1.415 20/11/2003 | Lei n° 1.415 20/11/2003

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

Comparando o Quadro 12 com os resultados apurados na pesquisa de Suzart,
Marcelino e Rocha (2011), na qual se observou que 2003 foi 0 ano em que mais foram criadas as
instituicbes com a denominacdo de Controladoria Geral, percebe-se que apenas os Estados de
Sergipe, Rondo6nia e Rio Grande do Norte possuiam controle interno antes do ano de 2000,
evidenciando que a criacdo das controladorias “explodiu” ap6s o Decreto n° 3.591,de 2000, e a
Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, que entrou em vigor em 2001. Para visualizar este
entendimento, observa-se que cinco controladorias foram criadas no ano de 2003 e trés, em
2005, logo apo6s o Decreto n° 3.591 de 06 de setembro de 2000, que “ DispBe sobre o Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e da promulgacdo da LRF”. Verifica-se, ainda, que
neste estudo, houve alteracdes nas legislacbes destas controladorias estudadas, principalmente no
ano de 2011. Desta forma, pode-se inferir que a atualizacdo destes normativos tem o objetivo de
atender as novas necessidades da Administracdo Publica, com relagdo a transparéncia das
prestacdes de contas dos estados, em virtude da inferéncia da Lei 12.527/2011 Lei de Acesso a

Informacao.
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No Quadro 13, analisaram-se as controladorias estaduais brasileiras que possuem

regimento ou regulamentos disponiveis nas suas homepages, por via de decretos, leis delegadas

ou legislagBes outras pertinentes as instituicbes pesquisadas.

Quadro 13 — Relacdo das Controladorias Estaduais que possuem regimentos ou regulamentos.

SIGLA REGULAMENTO /REGIMENTO [DENOMINAGCAO

CGE-AC Nao disponivel Nao disponivel

CGE-AL Decreto n° 4.080, de 5 de Dezembro de Dispde sobre o Regimento Interno da

2008. Controladoria Geral do Estado.
CGE-AM Lei Delegada n° 05, de 20 de Junho de Dispde sobre o Regimento Interno da
2005. Controladoria Geral do Estado, e da outras
providéncias.
CGE-CE Decreto n°30.047, de 30 de Dezembro de Aprova o Regulamento da Controladoria e
20009. Ouvidoria Geral do Estado — CGE

CGE-GO Decreto n° 7.396, de 07 de Julho de 2011. | Aprova o regulamento da Controladoria Geral do
Estado.

CGE-MA Decreto n° 28.001, de 17 de Janeiro de 2012 [ Aprova o Regimento da Controladoria Geral do
Estado - CGE, e da outras providéncias.

CGE-MG Decreto n° 45,795, de 05 de Dezembro de | Dispde sobre a Organizacdo da Controladoria

2011. Geral do Estado - CGE.

CGE-PB Né&o disponivel Né&o disponivel

SCGE-PE Decreto n° 36.346, de 25 de Margo de 2011. [ Aprova o Regulamento da Secretaria da
Controladoria Geral do Estado , e da outras
providéncias.

CGE-PI Decreto n°11.392, de 24 de Maio de 2004. | Dispde sobre o Regulamento da Controladoria
Geral do Estado.

CONTROL-RN | Decreto n°®13.745 de 16 de Janeiro de 1998 [ Aprova o Regimento Interno da Controladoria
Geral do Estado — CONTROL, e d& outras
providéncias.

CGE-RO Né&o disponivel Né&o disponivel

CGE-RR Decreto n° 12.524 de 30 de Marco de 2011 | Dispe sobre o Regimento Interno da
Controladoria Geral do Estado.

CGE-SE Né&o disponivel Nao disponivel

CGE-TO Né&o disponivel Nao disponivel

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

Verifica-se , no Quadro 13 que cinco controladorias (CGE-AC, CGE-PB, CGE-RO,

CGE-TO, CGE-SE) ndao possuem nenhum regimento ou regulamento, disponiveis nas suas

homepages. Estes documentos sdo importantes e necessarios, pois explicam, de maneira mais
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detalhada, a estrutura organizacional, competéncias, atribui¢des, finalidades das controladorias

estaduais, facilitando, de modo bastante salutar, o desenvolvimento das suas atividades e fungoes.
O Quadro 14 demonstra a posicdo da Controladoria na estrutura organizacional de

cada Estado analisado.

Quadro 14 — Posi¢do na Estrutura Organizacional e Nivel Hierarquico das Controladorias
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POSICAO NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Integra a Estrutura de Secretaria X | X 2
Departamento, Sistema ou Setor
Independente
Orgaos de Assessoramento Imediato ao 13
Governador X | X | X | X | X X | X | X|X | X | X [X |X
NIVEL HIERARQUICO
15
Primeiro Escaldo X | X [ X | X [ X [ X [X[X|[X |[X|[X|X|X|X|X
Segundo Escaldo

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

Observa-se no Quadro 14, que ao analisar os organogramas de cada controladoria, em
dois estados, a controladoria integra a estrutura de secretaria, enquanto em 13 estados, as
controladorias sd@o 6rgdos de assessoramento imediato ao governador e apenas a SCGE-PE e
CGE-PB integram estrutura de secretaria. Verifica-se, também, que todas as controladorias
pertencem ao Poder Executivo e estdo localizadas na Administracdo Direta.

Dessa forma, este estudo corrobora o resultado encontrado no estudo de Suzart, Marcelino
e Rocha (2011), ao descobrir que todas as instituicGes faziam parte do Poder Executivo e estdo
localizadas na Administracdo Direta; bem como fazem parte do 1° escaldo de governo,
representando como fator estratégico de assessoramento na Administracdo Publica Estadual.

Os dados do Grafico n° 2 evidenciam a nomenclatura das controladorias estaduais

brasileiras.

Grafico 2 — Nomenclatura das Controladorias




74

= Controladoria Geral
B Secretaria

Controladoria e
Ouvidoria

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

No grafico 2, observou-se que, das 15 instituicBes estudadas, 13 consideram a sua
nomenclatura como Controladoria Geral, uma como Secretaria e uma como Controladoria e
Ouvidoria. Vale salientar que o Estado de Pernambuco é o Unico que possui a denominacgédo de
Secretaria da Controladoria Geral e o Ceara é o Unico Estado que se titula como Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado do Ceara. Percebe-se desta forma, ndo haver nenhuma modificacao
relativamente aos resultados encontrados na pesquisa de Suzart, Marcelino e Rocha (2011).

No Quadro 15, foi analisada a nomenclatura dos dirigentes das controladorias,
verificando-se os organogramas e as legislagdes pertinentes de cada instituicdo estudada.

Quadro 15 — Nomenclatura dos Dirigentes das Controladorias

ojojololaololTaelolololololololold
RN RN REcENEoENoNEeNNcNNeoENoRNoRNoNEoRNoNNoN Ne)
myymjmpmypmpm % m 5 mymjmpmyprm;pm ;‘
O T | 1 o Dl ol »w |4
= )§> m % W BT |Z|o|m|MmloO 8 % r
-
)
=z
NOMENCLATURA DO DIRIGENTE
Controlador Geral X [ X | X |X X | X | X |X X |9
Auditor X 1
Secretario X [ X X [ X | X 5
Chefe Responsavel do Departamento 0

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

O Quadro 15 evidencia que a nomenclatura “Controlador Geral” foi percebida em
nove controladorias e que a expressdo “Secretario” foi constatada em cinco estados (CGE-PB,
CGE-GO, CGE-TO, CGE-SE, SCGE-PE). Em contrapartida, a nomenclatura “Auditor” foi
evidenciada em apenas um estado, na CGE-MA e a nomenclatura “Chefe Responsavel” ndo foi
identificada nas controladorias analisadas. Tendo em vista a pesquisa de Suzart, Marcelino e

Rocha (2011), houve mudanga apenas na CGE-CE, que passou a ter a nomenclatura de
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Controlador e Ouvidor Geral. Esta mudanga citada pelo Estado Ceara denota um diferencial, haja
vista que 0 6rgdo avocou mais uma atribuicdo relevante e necessaria para as novas competéncias
exigidas pela sociedade.

O Gréfico 3 mostra os géneros dos gestores das 15 controladorias publicas estaduais
brasileiras.

Gréfico 3 — Géneros dos Dirigentes M&ximos

= Masculino

= Feminino

Fonte: Dados da Pesquisa (2013)

Com relacéo ao género dos gestores, observa-se, no Grafico 3, que 80% sdo do sexo
masculino, mostrando a predomindncia de homens na gestdo das controladorias estaduais
brasileiras pesquisadas.

O Quadro 16 exprime a formacdo académica dos 15 membros que utilizam a
nomenclatura de “Controlador Geral, Secretario ou Auditor Geral” das controladorias estaduais

brasileiras, evidenciando a graduacdo de cada um, por estado e instituicdo a que pertencem.

Quadro 16 — Formacéo dos Gestores por Estado

INSTITUICAO ESTADO GRADUACAO
CGE-AC Acre Direito
CGE-AL Alagoas Engenharia Civil
CGE-AM Amazonas Ciéncias Juridicas e Ciéncias Sociais
CGE-CE Ceara Ciéncias Econémicas
CGE-GO Goias Direito
CGE-MA Maranhao Ciéncias Contabeis
CGE-MG Minas Gerais Administragdo
CGE-PB Paraiba Fisica/ Engenharia Civil
SCGE-PE Pernambuco Ciéncias Econdmicas /Ciéncias Contabeis
CGE-PI Piaui Ciéncias Contabeis
CONTROL-RN Rio Grande do Norte | Agronomia/ Direito
CGE-RO Rondbénia Direito
CGE-RR Roraima Ciéncias Contabeis
CGE-SE Sergipe Ciéncias Contabeis
CGE-TO Tocantins Ciéncias da Computagdo / Ciéncias Juridicas

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).
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Com relacdo ao Quadro 16, verifica-se que seis gestores possuem formacdo juridica,
representando um percentual 40%; em Ciéncias Contébeis, cinco membros possuem essa
graduacdo, o que demonstra um percentual 33%. Assim, essas duas formacdes privilegiam em
torno de mais de 70%. Este resultado é considerado ndo satisfatério, pelo o fato de a
Controladoria ser conceituada como o conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos
das Ciéncias de Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica, principalmente Contabilidade,
demonstrando que a formagdo contabil é a mais adequada para exercer esta funcao.

O Quadro 17 expbe as controladorias estaduais brasileiras que possuem
organogramas, nos seus sites e nas suas legislagoes.

Quadro 17 — Organogramas das Controladorias Estaduais

CONTROLADORIA| ORGANOGRAMA

CGE-AC
CGE-AL
CGE-AM
CGE-CE
CGE-MA
CGE-PB
CGE-PE
CGE-PI
CONTROL-RN
CGE-RO
CGE-RR
CGE-SE
CGE-TO
CGE- GO

CGE- MG
Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

X| XX | X| X

XXX X| X[ X|X]|X

O Quadro 17 explicita que, na maioria das controladorias estaduais, existem
organogramas nas homepages, pois apenas duas ndo possuem (CGE-AC e CGE-PE). Vale
salientar, com relacdo aos organogramas, que ndo had padronizacdo, pois a estrutura
administrativa de cada controladoria possui um escopo de trabalho e de atividades que mais se
harmoniza as suas necessidades.

O Quadro 18 demonstra quais 0s setores sao mais utilizados pelas controladorias

estaduais brasileiras.



Quadro 18 — Setores das Controladorias Estaduais Brasileiras

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

ojojojojojojleioloj]ojololao] d X

QOO0 |2 0|l0|l0|0|0|e®|O0 :

MM

FlImio|>|olml” 8 Oo|x|mM|o g ,32

5 B

SETOR § I:E
Administracio e Finangas X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| 13|100%
Gabinete X| X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| 12| 92%
Auditoria X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X 11| 85%
Tecnologia da Informacéo X| X X X| X| X X| X| X| 9| 69%
Planejamento X X| X| X| X X X| 7| 54%
Recursos Humanos X| X| X X| X X X| 7| 54%
Assessoria Juridica X X| X| X X X| 6| 46%
Assessoria de Comunicagdo | X X| X X| X X| 6| 46%
Assessoria Técnica X X X X| X| 5| 38%
Controle Interno X X| X X X| 5| 38%
Orgamento X X X X| X 5| 38%
Ouvidoria X| X X X| X| 5| 38%
Contratos X X X| 3| 23%
Convénios X X X| 3| 23%
Licitacdo X X X 3| 23%
Controle Social X X| X 3| 23%
Transparéncia X| X X 3| 23%
Secretaria Executiva X X 2| 15%
Contabilidade X X 2| 15%
Corrupcéo X X 2| 15%
Total 11| 5/10| 11| 9| 8| 14| 8| 7| 6| 6| 4|11

7

Quanto aos setores das controladorias estaduais brasileiras, apenas as CGE-AC e

CGE-PE ndo foram analisadas, por ndo conterem organogramas disponiveis nas suas homepages

ou legislacdes pertinentes. De acordo com o Quadro 18, observa-se, que em todas as instituicdes

analisadas, o setor que esta representado em todos os organogramas € o de Administracdo e

Financas, seguido, com 92%, Gabinete, 85%, Auditoria, e 69%, do setor de Tecnologia de

Informacdo. Este resultado corrobora o estudo de Suzart, Marcelino e Rocha (2011), que

encontraram no seu resultado os quatro primeiros setores - Administragéo e Finangas, Gabinete,

Auditoria e Tecnologia da Informagéo, ao passo que 0s demais setores passaram a ter distintos

resultados nesta pesquisa.
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Visando a estudar a transparéncia das controladorias publicas estaduais, foram
analisados os sitios na internet de todas elas. O Quadro 19 demonstra as informacfes
complementares coletadas destas institui¢oes.

Quadro 19 — Informagdes Complementares sobre as Entidades

CONTROLADORIA TR,IZ\?E;-:IIQ_E?\IA&IA CONSOCIAL
CGE-AC X X
CGE-AL X X
CGE-AM X X
CGE-CE X X
CGE-MA X X
CGE-PB X X
CGE-PE X X
CGE-PI X X

CONTROL-RN X X
CGE-RO X X
CGE-RR X X
CGE-SE X X
CGE-TO X X
CGE- GO X X
CGE- MG X X

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

Observa-se no Quadro 19 que o Portal da Transparéncia é constante em todas as
controladorias pesquisadas, diferente do encontrado no estudo de Suzart, Marcelino e Rocha
(2011), - a informacéo de que 71% das controladorias possuiam o Portal da Transparéncia.

Cumpre mencionar que o Portal da Transparéncia, criado e mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), foi lancado em novembro de 2004, com o objetivo de
aumentar a transparéncia da gestdo publica, permitindo que o cidaddo acompanhe 0 modo como o
dinheiro publico esta sendo utilizado e permitindo, assim, que o cidaddo seja um fiscal dos gastos
publicos.

Em conseqiéncia, os estados passaram a usar o Portal da Transparéncia como
importante instrumento de transparéncia das acdes dos governos estaduais. Dessa forma, o intuito
do portal é propiciar ao cidaddo, por meio de canal Unico, o acesso didatico e célere as principais

informacGes dos governos estaduais.
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Concernente & Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social -
CONSOCIAL, percebeu-se que em todos os sites havia informagdes acerca do controle social.
Vale ressaltar, ainda, que as 15 controladorias estaduais realizaram da 12 CONSOCIAL,
conforme Figura 6.

Figura 6: Calendario das Etapas Estaduais do Brasil

AC 02/04/12 e 03/04/12
AL 30/03/12
AM 05/12/11 a 07/12/11
CE 02/04/12 e 03/04/12
GO 01/12/11 e 02/12/11
MA 06/03/12 a 08/03/12
MG 14/03/12 e 15/03/12
PB 15/03/12 a 17/03/12
PE 02/04/12 a 04/04/12
Pl 12/04/12 e 13/04/12
RN 15/03/12 e 16/03/12
RO 29/03/12 a 31/03/12
RR 25/02/12 e 26/02/12
SE 28/03/12
TO 22/03/12 e 23/03/12

Fonte: CGU(2012)

A importancia de as controladorias estaduais participem do CONSOCIAL devera ter
como objeto a prépria atividade governamental de promocdo da transparéncia publica e de
suporte ao controle social e suas especificidades, em que a transparéncia publica remete a clareza
do funcionamento das instituicbes publicas, seus resultados e respectivos meios utilizados para
alcanca-los. O termo transparéncia estd associado ao exercicio do Poder Publico estadual de
forma clara e compreensivel aos cidadaos.

Cumpre mencionar, também, que a 1* CONSOCIAL teve como tema central "A
Sociedade no Acompanhamento e Controle da Gestdo Puablica”. Seu objetivo principal foi
promover a transparéncia publica e estimular a participa¢do da sociedade no acompanhamento e

controle da Gestdo Publica, contribuindo para um controle social mais efetivo e democratico.
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O Quadro 20 evidencia a missédo de cada controladoria, encontrada em seus sites.

Verifica-se que a misséo das controladorias se relaciona com as atividades de controle interno do

oficial ente do estado e de fiscalizagdo dos recursos publicos.

Quadro 20 — Missao das Controladorias

CONTROLADORIA

MISSAO

CGE-AC

Zelar para que a gestdo or¢amentdria, financeira, contabil e patrimonial da receita e da
despesa publica ocorra segundo os principios da administragdo publica, acompanhando a
gestdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial do Estado e das
entidades da administragdo indireta.

CGE-AL

Efetivar o controle interno permanente da gestdo administrativa do governo, para prever,
corrigir e minimizar ilegalidades, desconformidades ou impropriedades, nos atos
praticados pelos agentes publicos, facilitando e induzindo suas atividades para a
legitimidade, obtencéo de resultados concretos e anseios da sociedade

CGE-AM

N&o possui

CGE-CE

Zelar pela qualidade e regularidade na administracdo dos recursos publicos e pela
participacdo da sociedade na gestdo das politicas publicas, contribuindo para o bem-estar
da sociedade cearense.

CGE-MA

Assegurar, em harmonia com o controle social, a efetiva e regular gestdo dos recursos
publicos, em beneficio da sociedade do Maranhao.

CGE-PB

Acompanhar, avaliar, fiscalizar, orientar e controlar os Orgdos do Poder Executivo
Estadual, visando a maximizacdo do desempenho e da qualidade da Gestdo Publica, com
énfase nos resultados, em cumprimento a dispositivos legais, utilizando recursos humanos
qualificados, técnicas eficientes e eficazes, com suporte tecnoldgico adequado,
objetivando a otimizacdo e transparéncia da acdo governamental perante a Sociedade

SCGE-PE

Promover a melhoria da qualidade na aplicacdo dos recursos publicos, o combate a
corrupcao e o controle social.

CGE-PI

Acompanhar e orientar a gestdo orgamentaria, administrativa, financeira e contabil dos
6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, priorizando a transparéncia, o combate a
corrupc¢do e a prevencdo de falhas e irregularidades, atraves da implantacdo de controles.

CGE-RN

A Controladoria Geral do Estado, tem como area de competéncia 0s seguintes assuntos:

| - Supervisionar tecnicamente as atividades do Sistema integrado de fiscalizagao
financeira, contabilidade e autoria;

I — expedir atos normativos concernentes a agdo do sistema integrado de fiscalizacdo
financeira, contabilidade e auditoria;

111 — determinar, acompanhar e avaliar a execu¢do de auditorias;

IV— proceder ao exame prévio nos processos originarios de atos de gestdo orcamentarias,
financeira e patrimonial dos drgéos e entidades da administracdo publica estadual e nos de
aplicacéo de recursos publicos estaduais por entidades de direito privado, emitindo
parecer técnico;

V — promover a apuracdo de denuncias formais, relativas a irregularidades ou ilegalidades
praticadas em qualquer 6rgdo ou entidade da administracdo estadual, dando ciéncia
imediata ao Governador do Estado, ao interessado e ao titular do 6rgdo a quem se
subordine o autor ou autores do ato objeto da dendncia, sob pena de responsabilidade
solidaria;

VI — propor ao Governador do Estado a aplicacdo das sang¢des cabiveis, conforme
legislacdo vigente, aos gestores inadimplentes, podendo inclusive sugerir bloqueio de
transferéncias de recursos do Tesouro Estadual e de contas bancérias;

VII —elaborar e manter atualizado o plano de contas Unico para os 6rgéo da administragdo
direta e aprovar o plano de contas dos 6rgdos da administracdo indireta e fundacional;
VI — proceder a tomada de contas dos responsaveis pela aplica¢do dos recursos publicos;
IX —realizar auditoria na forma e no conteido dos atos financeiros;
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X — coordenar a prestacdo de contas dos 0rgdos e entidades do Estado;

X1 — elaborar a prestacéo de contas anual do Governador e o Balanco Geral do Estado; e
XII —manter com o Tribunal de Contas colaboragdo técnica e profissional relativamente a
troca de informacdes e de dados em nivel de execucao orcamentaria, objetivando uma
maior integracdo dos controles interno e externo.

CGE-RO

Assessorar diretamente o Governador no desempenho de suas atribuicBes, quanto aos
assuntos e providéncias atinentes, no &mbito do Poder Executivo, a defesa do patrimonio
publico, ao controle interno, a auditoria pablica, a prevengdo e combate a corrupgao e ao
incremento da transparéncia da gestdo no ambito da Administracdo Publica Estadual

CGE-RR

A realizacdo de auditagens periddicas no &mbito da Administracdo Direta e Indireta, com
vistas a supervisdo, inspecdo, orientacdo e controle da aplicagdo das normas
administrativas, financeiras e contabeis

CGE-SE

Orientar e acompanhar a gestdo governamental para alcancar a efetividade das politicas
publicas e exercer o controle interno para proteger o patrimoénio publico e assegurar a
prevaléncia dos interesses da sociedade.

CGE-TO

Zelar pela correta aplicagdo dos recursos publicos em prol da coletividade, tendo entre
suas principais fungdes a de verificar a legalidade, eficacia e eficiéncia da gestéo contébil,
orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades do Poder Executivo

CGE-GO

Garantir ao governo e ao cidaddo a defesa do patriménio puablico por meio do efetivo
controle e acompanhamento da aplicacdo do recursos, prevenir e combater a corrupgao,
ouvir e oferecer respostas as manifestaces do cidaddo, promover a transparéncia dos atos
governamentais pela divulgacdo dos dados gerados e responsabilizar agentes publicos que
porventura cometam desvios de conduta ou transgressfes disciplinares no trato das
questBes administrativas

CGE- MG

Zelar pela efetividade dos mecanismos de controle e correi¢do da Administragdo Publica,
bem como promover a transparéncia, a prevencdo e o combate a corrupcdo, contribuindo
para o aperfeicoamento da gestdo publica

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

De acordo com os dados do Quadro 20, apenas a Controladoria do Estado do

Amazonas ndo disponibiliza em seu site a missdo da sua instituicdo, e a Controladoria Geral do

Rio Grande do Norte — CONTROL considerou erroneamente as competéncias da controladoria

como sendo sua missdo. Desta forma, levando em consideracédo o resultado obtido no estudo de

Suzart, Marcelino e Rocha (2011), as missdes divulgadas pelas controladorias tiveram evolucéo,

pois, com o0s dados de 2008, somente seis controladorias estaduais informavam em seus sitios a

sua missdo e nesta pesquisa 14 informam sua missdo em suas homepages.

Relativamente a divulgarem a visdo, o Quadro 21 retrata 0 modo como as

controladorias publicas estaduais brasileiras descrevem estas visdes.
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Quadro 21 — Visao das Controladorias Estaduais Brasileiras.
CONTROLADORIA | VISAO

CGE-CE Ser referéncia nacional em sistema de controle interno, consolidando-o como instrumento
de gestdo.
CGE-MA Tornar-se fator estratégico na gestdo das politicas publicas, harmonizando os papéis de

controle e educativo, fortalecendo as relacdes de parceria institucional, visando a
otimizag&o dos resultados globais.

SCGE-PE Até 2014, ser reconhecida como uma instituicdo estratégica para a melhoria da efetividade
das politicas pablicas.

CGE-SE Ser reconhecida pela sociedade e gestores estaduais como referéncia de Controle Interno
da Administragdo Publica.

CGE-TO E alcancar a exceléncia no desempenho das atividades proprias do Sistema de Controle
Interno.

CGE- GO Ser reconhecida pela sociedade como instituicdo que preserva o patriménio publico e
contribui para o aperfeicoamento da gestdo governamental de forma ética e transparente.

CGE- MG Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia nas atividades de controle interno, de

correicdo, de estimulo ao controle social e apoio ao controle externo.
Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

Quanto a visdo das CGE, verifica-se, no Quadro 21, que somente sete controladorias
definem suas visdes: CGE-CE, CGE-MA, SCGE-PE, CGE-SE, CGE-TO, CGE-GO, CGE-MG.
Utilizando como referéncia o resultado encontrado no estudo de Suzart, Marcelino e Rocha
(2011), percebe-se no pertinente evolugdo as visdes, pois apenas duas controladorias haviam
informado sobre suas visdes no estudo anterior. No momento em que os 6rgaos vislumbram a sua
visdo de futuro, constata-se que a cultura do controle interno na gestdo publica estd se
consolidando e se tornando area estratégica governamental.

A seguir, 0 Quadro 22 demonstra as Atividades das Controladorias Estaduais
agrupadas de acordo com as funcdes tipicas de controladoria. Dessa forma, a pesquisa investigou
as atividades que se destacam no contexto dos trabalhos das controladorias estaduais, tomando
como parametro o estudo de Suzart, Marcelino e Rocha (2011).

Para preencher o Quadro 22, analisou-se o contetdo das legislacdes vigentes,
regimentos, regulamentos e historicos disponiveis nos sites das controladorias estaduais
pesquisadas, com o intuito de verificar as atividades que eram desempenhadas por parte de cada

controladoria estadual brasileira.



Quadro 22 — Atividades das Controladorias Estaduais Agrupadas de Acordo com as Funcdes
Tipicas de Controladoria
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FUNCOES

ATIVIDADES

oVv-390
V-390
V-390

30-390
09-390
VIN-390

ON-IDD

ad-399
3Ad-392S

1d-390

Nd-T041NOD

0Y-399

d4-390
3S-390
0O1-399

v101

Contabil

Acompanhar / fiscalizar a
gestdo contabil, financeira
e orcamentaria

X

15

Elaborar demonstragdes
contabeis

Elaborar e manter
atualizado o plano de
contas do ente federado

Gerenciar a contabilidade
do ente federado

Gerencial-
estratégica

Acompanhar / fiscalizar a
gestdo
administrativa/operacional

14

Auvaliar resultados de
planos e de or¢camentos e
de programas publicos

10

Propor medidas para
racionalizar o uso dos
recursos publicos

Tributéaria

Supervisionar a
arrecadacdo e a despesa do
ente federado

Protecéo e
controles
dos ativos

Acompanhar / fiscalizar a
gestdo patrimonial

14

Controle
interno

Apoiar os érgaos de
controle externo

13

Planejar, coordenar e
executar funces de
controle interno

15

Planejar, coordenar e
executar funces de
corregedoria

Planejar, coordenar e
executar funces de
ouvidoria

Zelar pela a observancia
dos principios de
administragdo publica

13

Controle
de riscos

Avaliar a execu¢do dos
contratos de gestdo

Prevenir e combater
corrupgao
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Criar Condic0es para o
exercicio do controle
Gestao de |social X| X| X| X X| X X 7
informaca | Promover a transparéncia
0 das agBes do setor publico X| X| X| X X X X X| X| 9
15
Totais de Atividades 7011| 7|12|13|11|15| 5|12| 7| 8|14|10|13|10| 5

Fonte: Adaptado Suzart, Marcelino e Rocha (2011).

O Quadro 22 demonstra, entretanto, que as atividades mais comuns as controladorias
estaduais sdo: a de Acompanhar / fiscalizar a gestdo contabil, financeira e orcamentéria; a de
Planejar, coordenar e executar fungdes de controle interno; a de Acompanhar / fiscalizar a gestéo
administrativa/operacional; de Acompanhar / fiscalizar a gestdo patrimonial; apoiar os érgéaos de
controle externo; e por fim zelar pela a observancia dos principios de administracdo publica.
Diante do exposto, apenas a CGE-PB ndo exerce a atividade Acompanhar / fiscalizar a gestdo
administrativa/operacional, jA CGE-AC e CGE-MA néo exerce a atividade de apoiar 0s 0rgéaos de
controle externo, e as CGE-AM e CGE-Pl ndo desenvolvem a atividade de zelar pela a
observancia dos principios de administracdo publica. Comparando com os resultados do estudo
de Suzart, Marcelino e Rocha (2011), os resultados permaneceram 0s mesmos.

Quando organizadas as atividades atribuidas as funcGes tipicas de controladoria,
observa-se a existéncia de sete funcGes desempenhadas pelas controladorias estaduais brasileiras,
as mesmas utilizadas pelo estudo de Suzart, Marcelino e Rocha (2011). Analisando apenas as
funcbes em comparagdo com a taxionomia das atividades utilizada na pesquisa de Suzart,
Marcelino e Rocha (2011), eles encontraram o0s seguintes resultados: Controle interno, 27,8%;
Contabil, com 22,2%; Gerencial-Estratégica, 16,8%; Controle de riscos, 11%; Gestdo da
informacdo, 11%; Tributaria, 5,6%; e, por fim, Protecdo e Controle de Ativos, 5,6%. No estudo
ora relatoriado, ndo houve nenhuma alteragéo, pois, como replicado o estudo de 2011, o resultado
considerado sera 0 mesmo.

Na Tabela 1 - Funcdo versus InstituicGes - serd considerada somente a quantidade de
instituicbes que desempenham pelo menos uma atividade relacionada as funcgdes tipicas da

controladoria.
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Tabela 1 — FungGes versus Instituicoes

FUNGCAO NUMERO DE INSTITUICOES | %

Contabil 15 100%
Gerencial- estratégica 14 93%
Tributéria 8 53%
Protecio e controle dos ativos 14 93%
Controle interno 15 100%
Controle de riscos 9 60%
Gestéo da informagéo 9 60%

Fonte: Adaptado Suzart, Marcelino e Rocha (2011)

Destaca-se, na Tabela 1, o fato de que todas as instituicGes executam atividades atreladas
as fungdes contabil e de controle interno, seguida da gestdo-estratégica e protecdo de ativos, com
93%, ou seja, executadas por 14 instituicdes; a funcdo controle de risco e gestdo da informacéo,
com 60%, e funcdo tributaria, com 53%. Os resultados encontrados referentes as quatro primeiras
funcbes executadas pelas controladorias estaduais ndo apontaram nenhuma modificagdo do
resultado encontrado pela pesquisa de Suzart, Marcelino e Rocha (2011).

Ressalta-se, portanto, que a funcdo de controle de risco foi alvo de uma grande evolugéo
na pesquisa com os dados de 2008, tendo atingido 21,4%, comparados com dados do ano de
2013, chegando a um percentual de 60%. Tudo isto ocorreu, em virtude da funcdo controle de
risco privilegiar atividade de prevenir e combater a corrupcéo no seu rol de atividades, ja que a
Lei de Acesso a Informacdes deu um significado importante para a consolidacdo democratica do
Brasil, principalmente nas acGes de prevencdo a corrup¢do no Pais, pelo fato de tornar possivel
uma maior participacdo popular no controle social das acdes governamentais, com 0 acesso da
sociedade as informacGes publicas, permitindo, dessa maneira, que ocorra melhoria na gestdo
publica.

Ainda no que se refere as atividades proprias das controladorias estaduais, merece
atencdo o fato de a pesquisa ndo creditar nas leis pertinentes, regimentos, regulamentos das
controladorias estaduais as atividades de: (1) Criar Condicdes para o exercicio do controle social
e (2) Promover a transparéncia das ac@es do setor publico. Ja que a Lei Complementar 131, de 27
de maio de 2009, alterou a redacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal no que se refere a

transparéncia da gestdo fiscal, inovando ao determinar a disponibilizagdo, em tempo real, de
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informagdes pormenorizadas sobre a execugdo orgamentaria e financeira da Unido, dos estados,

do Distrito Federal e dos municipios.

Na Tabela 2, Funcédo versus Atividades versus Instituicfes, sera considerada a quantidade
de ocorréncias nas atividades e depois a quantidade de ocorréncias por fungoes.
Tabela 2 — FungOes versus Atividades versus Instituicoes

B NUMERO DE OCORRENCIAS DAS | %
FUNGAO ATIVIDADES
Contabil 27 17%
Gerencial- estratégica 30 19%
Tributaria 8 5%
Protecdo e controle dos ativos 14 9%
Controle interno 51 33%
Controle de riscos 9 6%
Gestdo da informacéo 16 10%
Total 155 100%

Fonte: Adaptado Suzart, Marcelino e Rocha (2011)

Como se pode observar no Tabela 2, no que se refere as fun¢des apontadas como proprias
de uma controladoria governamental, considerando o contexto das controladorias, destaca-se
como mais presente a funcdo controle interno, que possui como atividades, a de apoiar 0s 0rgédos
de controle externo; a de planejar, coordenar e executar funcdes de controle interno; a de
planejar, coordenar e executar fungdes de corregedoria; a de planejar, coordenar e executar
funcdes de ouvidoria; e, por fim, zelar pela observancia dos principios de Administracdo Publica.

Com suporte nesses resultados, fica perceptivel, o fato de que ha nas controladorias
governamentais funcdes tipicas de controladoria, mas que algumas precisam desempenhar mais

atividades, para que as funcGes tipicas de controladoria sejam mais bem desempenhadas.

O resultado foi satisfatorio, pelo fato de, para cada funcdo, haver sido detectada, pelo
menos, uma atividade de competéncia das controladorias governamentais, tomando como
parametro o trabalho de Suzart, Marcelino e Rocha (2011). Portanto, com base nos resultados
obtidos nesta pesquisa, as controladorias estaduais brasileiras poderiam e deveriam, contribuir,
por via de suas atividades, de maneira mais decisiva para a evolucdo da Administracdo Publica
Estadual, com o intuito de atender aos anseios da sociedade, que busca maior transparéncia e

eficiéncia dos servigos prestados pelos estados.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O Estudo demonstrou que a transparéncia e a efetividade da Administracdo Publica
sdo condicGes exigidas pela sociedade, e que o controle € um dos elementos que se faz necessario
para que essas acOes planejadas e organizadas estejam em conformidade com o interesse coletivo,
bem assim, que os recursos aplicados sejam otimizados e aplicados com zelo e qualidade.

Nessa perspectiva, a Controladoria releva-se como um 6rgdo que pode exercer o
controle interno e que tem como assegurar o cumprimento da misséo e o alcance dos objetivos
dos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica.

Com efeito, a pesquisa demonstra que a Controladoria Governamental surge como
elemento imprescindivel para a Gestdo Publica, principalmente no apoio ao cumprimento dos
preceitos normativos que regem a estrutura administrativa publica, ou servem como suporte de
informacdes auxiliares quando da tomada de decisGes da Gestdo Publica.

Dessa forma, este trabalho se justificou, na medida em que contribui para o debate
académico sobre as funcGes e atividades que uma controladoria governamental estadual deve
exercer para honrar o seu papel. Também evidenciou, por meio da pesquisa bibliogréafica, que o
tema € pouco explorado. Assim, considerando 0 meio académico, esta pesquisa concorreu para o
aprofundamento tedrico sobre a tematica da Controladoria Publica.

O fato de haver replicando a pesquisa das Instituicdes Brasileiras de Controladoria
Publica Teoria versus Pratica de Suzart, Marcelino e Rocha (2011), permitiu constatar a
evolucdo destas entidades ao longo desses anos, a adaptacdo as exigéncias da sociedade e das
modificacdes do ambiente institucional legal.

Em relacdo ao questionamento orientador da pesquisa e o objetivo geral deste estudo
de investigar o perfil das controladorias estaduais brasileiras. Ficou evidenciado o fato de que
houve modificacdes sobre as fungdes exercidas por essas entidades, por causa da implantacdo de
mais dispositivos legais, como a Lei de Transparéncia e a Lei de Acesso a Informacéo.

Consequentemente, foram identificadas as estruturas institucionais das controladorias
estaduais do Brasil; Compararam-se as atividades de controladoria desenvolvidas pelas diversas
controladorias estaduais do Brasil; Ficaram observados e conhecidos os normativos referentes as
criacOes, funcionamento e competéncias das controladorias estaduais do Brasil.

Com relacdo a metodologia, o estudo qualitativo, permitiu compreender a forma

como sdo desenvolvidas as atividades, as funcbGes de controladoria nas controladorias
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governamentais dos estados brasileiros. No que se refere ao aspecto descritivo, possibilitou
conhecer, com suporte em uma analise documental, o perfil das controladorias estaduais e as
atividades e por estas funcdes desempenhadas.

Outro aspecto relevante esta no fato de que as controladorias se posicionaram numa
estrutura administrativa de Governo de assessoramento estratégico e que sua legitimidade se
revelou com o aumento da implementacdo de suas missdes e visdes de suas fungdes e atividades

nos governos que elas orientam e auxiliam quando da tomada de decisdo.

Conclui-se que, o perfil das controladorias estaduais brasileiras, coincide com o fato
de que todas exercem a funcdo de assessoramento imediato ao governador; a nomenclatura mais
utilizada do dirigente é a de “Controlador Geral”; com predominancia dos dirigentes do género
masculino; e com formacdo juridica e contabil. Nas regides Norte e Nordeste, as menos
desenvolvidas, predomina a denominagédo oficial de “controladorias”; o setor mais representado
em todos os organogramas é o de Administracdo e Financas; e a atividade mais desempenhada é
a de acompanhar, fiscalizar a gestdo contabil, financeira e orcamentaria; contudo, a inovacéo foi a
implantacdo da atividade de ouvidoria e de meios que possibilitassem a transparéncia dos atos de
governo e do exercicio do controle social, revelando-se por meio de regimento ou regulamento,
organogramas, portal da transparéncia, missdo, visdo e a participacdo de todas as Instituicdes no
CONSOCIAL. A funcéo de controle interno, entretanto, se sobressaiu, o que se justifica pelo fato

de muitas controladorias estaduais brasileiras terem sido 6rgaos de controle interno.

As dificuldades encontradas na pesquisa revelaram-se no acesso as informacdes nos
sitios eletronicos das controladorias, bem como dos seus instrumentos normativos, e a pouca

pesquisa sobre o tema “ Controladoria Governamental”.

Em sugestdes para novas pesquisas, estas poderiam verificar se todas as funcbes
tipicas de controladoria pesquisadas por Suzart, Marcelino e Rocha (2009) bem como por esta
investigacdo, na pratica, sdao executadas pelas controladorias estaduais brasileiras, ja que o0s
estudos feitos so utilizaram pesquisa bibliografica, exploratoria e documental. Nao se verificou,
in loco, se realmente as atividades e funcgdes tipicas de controladorias sdo executadas pelas as

controladorias estaduais brasileiras.
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