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RESUMO

Esta pesguisa apresenta o desenvolvimento e aplicagdio de um método de apoio ao
diagnostico, intervengdo e avaliagdo dos grupos dos gestores para a tomada de decisdes nas
organizagdes, utilizando a Socionomia de base sistémica. A base teodrica da pesquisa foi
consubstanciada na teoria de Moreno (1974, 1983, 1984, 1991, 1992, 1994a, 1994b) sobre
Psicodrama, Sociodrama e Socionomia € no pensamento sistémico e seus métodos,
notadamente nos escritos de Vasconcellos (2002), além de contribui¢des de outros autores
referenciados na presente pesguisa. Tal fundamentagdo permitiu a sedimentagdo tedrico-
metodologicA para a elaboragio de uma proposta de sistematizagdo do método da
Socionomia de base sistémica, resultado desta pesquisa. A metodologia utilizada constou de
estudos exploratorios em base bibliografica e procedimentos de pesquisa aplicada, como
forma de elaboragio e validagdo do método. Para validagdo experimental, o método foi
aplicado sobre uma demanda real em uma empresa de confec¢do em Fortaleza, tendo como
sujeitos de pesquisa um grupo dos gestores daquel a organizagao. Como resultados, constatou-
se a exeqiiibilidade do método, além de se confirmar ganhos individuais e grupais mediante
aplicagdo tedrica e pratica, reflexdo e agdo, considerando que 0s métodos sociondmicos sdo
plasmados nos movimentos dinamicos dos grupos organizacionais, em aplicagdes sucessivas,
constatando-se a evidente evolugdo do grupo experimental.

PALAVRAS-CHAVE: Socionomia; Psicodrama; Recursos Humanos;, Gestao de Pessoas.
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ABSTRACT

This research presents the development and application of a support method to diagnosis,
intervention and evaluation of management groups for decision making in corporations using
Socionomy as a systemic basis. The theoretical basis of the research was consubstantiated in
Moreno’s Theory (1974, 1983, 1984, 1991, 1992, 1994a, 1994b) on Psychodrama,
Sociodrama e Socionomy and on Systemic Thought and its methods, notably on the works of
Vasconcellos (2005) plus contributions from several authors referred on the chapters of the
present research. Such fundamenting allowed theoretical and methodological sedimentation to
the elaboration of a proposal for the systematization of Socionomy’s method with systemic
basis as a result of this research. The methodology used was composed of exploratory studies
in bibliographical basis and research procedures applied as a way of elaboration and
validation of the method. In order to experimentally validate the method it was applied on a
real demand on the confection company in Fortaleza-CE having as subjects of research a
group of managers from that organization. As results it was appointed the practicability of the
method moreover confirmed the individual and group benefits thought theoretical and
practical application, action and reflection baring in mind that the Socionomic methods are
based on the dynamic movements of corporate groups, on successive applications presenting
the evident evolution of experimental groups.

Key Words:

Socionomy, Psychodram, Human Resources, People Management



1 INTRODUCAO

As organizagbes no mundo globalizado, para tornarem-Se competitivas e
manterem-se no mercado, deparam com muitos desafios acerca de como melhorar
estratégias, otimizar operagdes, tratar sistemicamente o fluxo de informagdes e primar pelos
Seus recursos humanos. As competéncias organizacionais passam necessariamente pelas
competéncias das pessoas, conseqiientemente, seus recursos humanos tornam-se fator de

competitividade organizacional.

Para isso, ¢ fundamental utilizar teorias e métodos que cuidem simultinea e
processualmente do diagndstico, intervengdo e tratamento das relagdes humanas, empregando
a forga grupal, como propde a Socionomia de base sistémica. A intervengdo sociondmica
leva ao desenvolvimento de consciéncia coletiva em fung¢do do trabalho, do desenvolvimento
da co-responsabilidade dos envolvidos no processo, ensgjando o modelo ético de

envolvimento e cooperagio de equipe focada no sucesso organizacional.

A aplicagdo da Socionomia a Administragdo de Recursos Humanos pode
constituir ferramenta poderosa para gerenciamento de novos modelos organizacionais. Sua
forma dinamica de entender e trabalhar 0 dominio pessoal e grupal remete aos principios ¢
caracteristicas do paradigma sist€émico, em que consistem preservagdes de caracteristicas
individuais e grupais dos recursos humanos como valores agregados de sustentacdo e

desenvolvimento de estruturas organizacionais na contemporanei dade.

A necessidade do trabalho interconectado no mundo pleno de mudangas exige do
profissional competéncia pessoal no plano de conhecimento, habilidades e atitudes, ajuntando

valores a empresa. Presente a este elenco de exigéncias esta a competéncia inter-relacional
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agregada ao resultado das equipes de trabalho, funcionando como times, ou sga, de modo
cooperativo, visando ao resultado do grupo antes do individual. Os recursos humanos
precisam estar aptos ao trabalho em redes, registrando-se o fato de que a interconexao de

recursos sociais reiina valores a organizagao.

A indagagio sobre o emprego da Socionomia de base sistémica fora do
consultério psicoterapico e aplicada as organizagdes conduziu ao foco desta pesquisa. A
pretensio ¢ estabelecer um método para elaborar o diagnodstico, promover a intervengdo e
avaliar 0 processo e os resultados de um grupo formado por gestores da induastria de

confecgdes do Estado do Ceara, com a aplicagdo da Socionomia de base sistémica.

Nesta perspectiva, faz-se necessiria a reflexdo sobre as possibilidades
metodol 6gicas da Socionomia de base sistémica, tomando como referéncia o novo paradigma
da ciéncia, o do pensamento sistémico, que privilegia a complexidade, a incerteza (ou
instabilidade) e a intersubjetividade dos comportamentos humanos e sociais, conduzindo os
participantes a apreensdo individual e coletiva do momento vivido em tempo real. Os
métodos sociondmicos plasmados nos movimentos dindmicos do grupo organizacional, em
aplicagdes sucessivas, durante certo periodo, permitem acompanhar sua historia e a evolugdo

num segmento da sua vida produtiva.

O enfoque sistémico dado a Socionomia, uma das contribui¢des desta dissertacao,
amplia as possibilidades metodologicas, viabilizando, smultaneamente, o diagndstico, a
intervencdo e a avaliagdo das equipes de trabalho, obedecendo a principios e caracteristicas
Sistémicas, tendendo, em fase do diagndstico, a universalizar o conhecimento dos
acontecimentos e do seu significado formulado pelo proprio grupo. Estas caracteristicas
Sistémicas privilegiam a intersubjetividade, a incerteza ¢ a complexidade dos
comportamentos humanos e sociais, conduzindo os participantes a apreensio individual e

coletiva do momento vivido em tempo real. Para o desenvolvimento do método, elaboramos
11



um quadro de sistematizagdo teorico-metodologica, no qual explicamos conceitos sobre os
grupos sociais e seus papéis sociais, apresentando a origem ¢ as abordagens da Socionomia
de base Sistémica. Descritos 0s métodos e aplicagdes da Socionomia, estabelecemos,
também, diretrizes para a concep¢do do método, conforme os preceitos do pensamento
Sistémico em articulagdio com a Socionomia de base sistémica, para a realizagdo do

diagndstico, intervengdo e avaliagdo de processos grupais dos gestores nas organizagdes.

Diferentemente do comportamento da ciéncia tradicional, que prima pela
simplicidade, estabilidade e objetividade, tem-se a convicgdo de que essa escolha
paradigmatica viabiliza simultaneamente o diagnostico, a intervengdo e a avaliagdo das
equipes de trabalho, obedecendo a principios e caracteristicas sistémicas, tendendo, em fase
do diagnostico, a universalizar o conhecimento dos acontecimentos e do seu significado

formulado pelo proprio grupo.

Justificativa do tema e da pesquisa: trajetoria pessoal de busca

A dor e o sofrimento vividos pelo paciente em psicoterapia constituiam focos das
nossas indagagdes. Ja, em 1969, no 2°. ano do curso de Psicologia, em Pernambuco,
estudando a Teoria da Dissonancia Cognitiva, de Leon Festigner, e a psicopatologia, faziamos
estes questionamentos. Durante todo o curso de Psicologia e em atividades paraelas de
estagios, minicursos, CONGressos etc., estudamos e aplicamos alguns referenciais teoricos em
psicoterapia.

Em curso ministrado por Carl Rogers, em Pernambuco, percebemos que a
psicoterapia centrada no cliente trazia uma compreensio incondicional ao paciente, sendo
reconfortante para 0 seu estado de dor desencadeado pela angustia, culpa, dentre outros

12



sentimentos. Adotamos a incondicionalidade como aporte de trabalho, mas ainda estavamos
insatisfeita, em relagdo ao tempo de desenvolvimento de um processo psicoterapico.
Precisivamos descobrir como trabalhar o paciente com otimizagdo de tempo e com

humanidade, respeito e profundidade, ressaltando a sua natureza boa.

Mudamos a residéncia para Fortaleza em 1973. Exercendo atividades
profissionais como professora do curso de Psicologia na Universidade Federal do Ceara -
UFC, e quando atuavamos na clinica privada e conveniada, e coordenavamos as primeiras
acoes para constitui¢do do Conselho Regional de Psicologia 112 Regido, fomos convidada a
fazer parte de um grupo de profissionais em Psicoterapia que se formava no Hospital Myray
Lopez, para constituir o primeiro grupo de formagdo em Psicodrama, onde havia sete
profissionais. Este curso foi ministrado por professores de Sio Paulo em encontros mensais,

durante quatro anos, coordenados pelo Prof. dr. Alfredo Correia Soeiro.

No Psicodrama, encontramos os referenciais teoricos de espontaneidade e de
criatividade, aplicadas a visdo de homem bom. Os métodos ¢ as técnicas eram fascinantes,
pois ofereciam resultados rapidos e profundos. Usando referenciais do teatro, Jacob Levy
Moreno (1892-1974), médico romeno, seu mentor, podia trazer alegria para 0 processo
psicoterapico em a¢des comandadas por um diretor treinado e encenadas trabalhado por egos
auxiliares. Os sentimentos ndo eram vividos isoladamente, mas em ressonancia com o grupo.
Descortinou-se a percepeao de grupo ndo s6 como dindmica, mas envolto em co-inconsciente

€ em sentimentos co-responsaveis denominados tele.

Percebiamos que havia um caminho que nos poderia levar a responder na pratica

NOSSOS questionamentos.

Apos a formagdo, em Fortaleza, constituimos associagdes onde ministravamos

cursos de formagdo em Psicodrama, disseminando o que haviamos aprendido.
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A pratica do Psicodrama exercia fascinio em todo o movimento psicodramatico
brasileiro, inclusive espelhando o exemplo de Moreno que, objetivando divulgar rapidamente
suas descobertas, se utilizou intensamente da pratica psicodramatica. Outrossim, como se
trata de um referencia tedrico novo, surgido nos meados do século XX, priorizava ser mais

bem trabalhado pelo mundo cientifico.

Muitos seguidores de Moreno, principalmente em Sio Paulo, desenvolviam
estudos e pesquisas, organizavam congressos e constituiam o6rgdos normativos do
movimento, para consolidar suas raizes no mundo dos referenciais tedricos. Alguns deles,
como Dalmiro Manoel Bustos (argentino), Jose Fonseca Filho e Luiz Cuchinim (brasileiros),
dentre outros, procuravam ‘“beber na propria fonte”, fazendo formagdo com o proprio

Moreno.

Na busca de respostas para nossas questdes, em 1990, iniciamos as jornadas para

Sio Paulo, a principio quinzenais e depois mensais, até os dias de hoje.

Desenvolvendo estudos e pratica em Psicodrama com Dalmiro Manoel Bustos,
obtivemos contato com o mais original de Moreno, numa versio profundamente afetiva e
humana de aceitagdo incondicional. Outras figuras expressivas do Psicodrama na época
ressoaram profundamente na nossa formagao, seja por meio das suas obras, dos cursos de que
participamos e de encontros e conversas pessoais, como Zerka Moreno, Peter Kellemenm,
Marcia Karp, Anne Ancelin Schutzenberger, Elena Noseda, Raul Hernandez Garcia, Wilson
Castelo de Almeida, Alfredo Correia Soeiro, Jos¢ Fonseca Filho, Icami Tiba, Maria Rita
d’Angelo Seixas Luiz Falivene, Moises Aguiar, Miriam Tassinari, Célia Padis, Rosane
Landmann, lrany Bezerra, Luiz Amadeu, Rosa Cukier, Ana Maria Knobel, Pedro
Mascarenhas e sua mulher Vera, Vitor Dias, Sérgio Perazzo, Marlene Marra, Oswaldo
Poricarpo, Wilma, Jandira, além dos colegas de grupo em todas as instituigdes por onde

passamos.
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Mediante o Curso de Especializagao em Terapia Familiar Sistémica com a Dr.?
Maria Rita d’ Angelo Seixas, tomamos contato com a Teoria Gera dos Sistemas, aplicada a
terapia familiar. Fortalecemos esta compreensio da Teoria Geral dos Sistemas no Curso de
Psicoterapia Sistémica, pelo Centro Milanés de Terapia da Familia Prof. Gianfranco Cecchin
e Luigi Boscolo, em Milao. Num passado ja bem mais recente, o incentivo da Prof.* Dr.* Jalia
Sursis N. F. Bucher-Maluschke, por intermédio do Carlos Irineu, (filho da autora),
aprofundamos os estudos da Teoria Sistémica, contextualizando-a no paradigma sistémico,

segundo as obras de Maria Jos¢ Esteves de Vasconcellos.

Fazendo parte dessa mesma trajetoria, em 1996, langamos o livro intitulado
Socionomia como expressio de vida: Um modelo de sistematizagiao da Teoria de Moreno.
Constitui a primeira obra com o titulo de Socionomia, ate entao termo restrito ¢ embutido nas
obras denominadas psicodramaticas. Este ensaio expoe uma sistematizagdo de conceitos do
Psicodrama sob uma perspectiva sistémica, onde a Socionomia esta definida como ciéncia e
Psicodrama como método. Assim, torna-se evidente a distingdo entre corpo teorico e
métodos, conforme com os principios da Teoria do Conhecimento. Com esta linguagem,
torna-se mais compreensivel para o universo académico a realiza¢do de pesquisas Cientificas
fundamentadas na teoria, utilizando os métodos. O conhecimento cientifico produzido pode
ser aplicado em todos os campos do saber das ciéncias humanas e sociais, dentro e fora dos

consultorios psicoterapicos, sem o personalismo aborigine.

Legitimando esta posi¢do cientifica, constituimos um grupo, que deu origem a
Fundagao de Estudos e Pesquisas Socionomicas do Brasil — FEPS, em 1996 - uma institui¢ao
voltada para o ensino e divulgagdo da Socionomia com este referencial. Ela mantém desde
1999 parcerias com a Universidade Estadual do Ceara — UECE em cursos de especializagao
de Socionomia, lato-sensu conferindo a certificagdo de socionomista aos que logram

aprovagdo académica. Concomitantemente com a Federagdo Brasileira de Psicodrama —

15



FEBRAP, mantém parceria para certificagao de psicodramatistas. Até o presente, conta com

cerca de setenta e oito socionomistas certificados pela UECE.

Os trabalhos que desenvolvemos e apresentamos com ou sem este grupo de
socionomistas, em eventos e congressos e rodadas de negocios nacionais € internacionais,
conferem a aplicagdo ampla, ética e técnica, produzindo o saber com arrimo em cada um dos

participantes, independentemente dos autores e com fundamentagio cientifica.

O movimento social em prol da Socionomia no Brasil ganhaforga cada vez mais,

tanto no meio dos psicodramatistas como na contextura académica.

Diferentemente do Psicodrama, que foca o interno da pessoa, a Socionomia de
base sistémica oferece modelo de aplicagdo sistémica focada nas interagdes, observando os
principios de incerteza, intersubjetividade e complexidade nas relagdes. Uma vez
desencadeado o processo grupa ou individual, ele continua, mesmo depois que cessa a
atuacdo técnica do diretor e dos seus egos auxiliares. A aplicagdo da Socionomia aos grupos
psicoterapicos na nossa pratica clinica de trinta e cinco anos desenvolve a autonomia do

processo e a autogeréncia em configuragdes individuais passiveis de reproducdo e adaptagao.

O nosso trabalho em empresas usando o Psicodrama teve inicio em 1982, quando
faziamos especializagdo em Administra¢do de Recursos Humanos na UECE. Diante da banca
examinadora, apresentamos e defendemos a monografia intitulada Sistema Modular de Graus
— WG. Consiste da aplicagdo de métodos e técnicas psicodramaticas a um grupo de
eletricistas da Companhia de Eletricidade do Estado do Ceara — COELCE, fragmentado em
subgrupos. Sua aplicagdo contingente trouxe resultados positivos, porém registramos a falta

de uma atuagio processual, que preparasse 0 grupo para uma autogestio.
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Problematica e questdes de pesquisa

No que se refere a problematica posta para esta pesquisa, esta se justifica porque
a aplicagdo da Socionomia de base sistémica como método de apoio a gestdo de pessoas nas
organizagoes ¢ detentora de métodos de agdo e técnicas proprias que, nas suas utilizagdes, se
adequam a natureza dos fendmenos relacionais pesquisados conforme as realidades dos
sistemas. Na clinica psicoterapica, sob a denominagao de Psicodrama, os métodos ¢ as
técnicas de acdo desta area SAo amplamente utilizados, com bons resultados, mas ha
limitagdes metodologicas e descontinuidade do processo, quando o modelo ¢ aplicado as

organizagoes.

Estudos mostram (ver capitulo 4) que o Sociodrama, método de trabalho com
grupos protagonicos, ¢ o Psicodrama, a Psicoterapia, podem se prestar a0 uso das
organizagoes para fins do diagndstico e, simultaneamente, tratamento das relagdes humanas
Nos grupos organizacionais, resultando na formagao de equipes de profissionais com melhor
nivel de interagdo e, conseqiientemente, melhor rendimento no trabalho, reunindo valores a
organizagdo, que podem ser identificados na co-responsabilidade das equipes de

profissionais.

Constatamos de que o referencial tedrico do Psicodrama, que focaliza o drama da
pessoa e do Sociodrama, o drama do grupo, sistematizado em etapas metodol 6gicas, poderia
ser aplicado nas organizagdes para fins de racionalizagdo do trabalho e desenvolvimento de
pessoa. O tempo utilizado nas sessdes mostrou ser significativo nos resultados, porém
contigenciais e restritivos, pois carecia de uma relagdo continuada com a dindmica dos

processos organi zacionais.
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Dai a proposicdo de aplicar o enfoque sistémico que permitisse vislumbrar a
aplicagdo continuada da Socionomia, tornando possivel acompanhar O grupo como
protagonista dele mesmo em enfoque sistémico no “palco psicodramatico”, o “aqui-e-agora”,
este espaco/tempo Unico em que se desenvolve a cena, durante um periodo continuado,

permitindo simultaneamente fazer o diagnostico e promover aintervengio e avaliagdes.

Outro problema evidenciado empiricamente ¢ que os métodos do Psicodrama, e
ndo da Socionomia, criados por Moreno (1974, 1983, 1984, 1991, 1992, 19944, 1994b), sio
insuficientes para o estudo do diagnostico, intervengdo e avaliagdo nas organizagdes porque

focalizam um momento especifico, prescindindo da atuacdo e visdo processual.

Ao inverso, a necessidade de trabalhar os conceitos sistémicos na aplicagdo dos
métodos sociondmicos permite uma aplicagdo continuada destes porque respeita os processos
naturais dos organismos vivos e as possibilidades de interconectividade proprias dos

processos de escol has e decisdes vividos nas organizagdes.

Os métodos sociondmicos plasmados nos movimentos dindmicos do grupo
organizacional, em aplicagdes sucessivas, durante certo periodo, permitem acompanhar a
histéria e a evolugdo do grupo organizacional num segmento da sua vida produtiva e
desenvolver uma autogestao no grupo, que passa a funcionar de forma cooperativa, onde o

bem-estar de um reflete o dos demais.

Defendemos neste estudo a idéia de que, em face da utilizagdo do palco
psicodramatico ¢ das técnicas psicodramaticas, o grupo pode ser visto por intermédio de
varias visoes e esta submetido a diversas intervengdes. Mediante avaliagdes conjuntas e
sucessivas dos grupos envolvidos no processo, conferem-se ganho para as organizagdes,
marcadamente em solidariedade e em co-responsabilidade, atuagdes coorporativas, em curto

prazo.
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Os métodos sociondmicos disponiveis que serdo explorados na vertente sistémica
para esta pesquisa sio Sociodrama, Axiodrama, Treinamento de Papel, Teatro de Reprise,

Role Playning, Teste Sociométrico e Jogos Psicodramaticos, referidos no capitulo 5.

A classificagao desses métodos, na Socionomia de base sistémica, prescinde do
Seu uso, uma vez que, pensando sistemicamente, qualquer um deles podera ser aplicado em

fungdo do momento do grupo e do que se pretende como intervengao.

Desta problematizagdo ¢ em busca de utilizar a Socionomia de base sistémica
como método de apoio ao diagnostico, intervengio e avaliagdo dos grupos dos gestores para a
tomada de decisdes nas organizagdes, o problema que trabalhamos é: de que forma a
Socionomia de base sistémica pode ser utilizada/aplicada para a gestdo de grupos em

organizagdes?

Objetivos

Quanto aos objetivos, esta pesquisa visa a propor, sistematizar e aplicar a
Socionomia de base sistémica como um método de apoio ao diagnostico, intervencdo e
avaliagdo dos grupos dos gestores do ramo de confec¢do, mostrando sua utilidade. Mais
especificamente, buscamos explicitar a origem, abordagens, etapas e aplicagdoes da
Socionomia de base sistémica, descrever os métodos e aplicagdes da Socionomia, descrever
as etapas do método com base nos preceitos do paradigma sistémico e, finalmente, aplicar e
validar o método com um grupo formado por gestores de uma empresa de confecgdo, visando

averificar a aplicabilidade do método em situagdo problematica real com sujeitos reais.
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M etodologia de pesquisa

Nos aspectos metodol 6gicos, esta pesquisa pode classificar-se como qualitativa,
pois, considera que ha relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade que ndo pode ser traduzido em

numeros.

Na pesquisa qualitativa, a interpretagcio do fendmeno e a atribuicdo de
significados Sio basicas ¢ nao requerem o uso de métodos e técnicas estatisticas, mesmo que
por vezes se precise usa-los. O ambiente natural, no caso desta pesquisa, 0 grupo no qual de
propde ¢ se aplica um método da Socionomia de base Sistémica, ¢ a fonte direta para coleta
de dados e o pesqguisador e sua equipe constituem instrumentos-chave. A pesquisa é também
descritivaa. Os pesguisadores analisam seus dados indutivamente. O processo e Seu

significado sdo os focos principais de abordagem.

A pesquisa, pelo seu carater, assume ainda caracteristicas de pesquisa descritivo-
explicativa, e seus procedimentos técnicos envolvem pesquisa bibliografica, documental e
levantamento. Utilizamos, ainda, e fortemente, os preceitos do estudo de caso, mas nio se
caracterizando como tal, pesquisa-agdo e pesquisa participante quando da aplicagdo do

método em situacdo real numa empresa de confeccgdo.

O método foi aplicado na cidade de Fortaleza, em empresa familiar do ramo de
confecgdes, ha dezoito anos no mercado, de médio porte, com 250 (duzentos e cingiienta)
empregados. Organizada em varios setores, inclusive nove lojas de confecgdo, distribuindo
para clientes intermediarios, trabalha com a producdo e comercializagdo de confec¢des. O

Setor de Produgao foi 0 alvo dessa pesquisa. Havia nessa empresa uma demanda real. A
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gestora solicitou um trabalho que solucionasse os conflitos entre o diretor de produgio e os

Seus gerentes.

Os métodos de agdo utilizados nesta pesquisa, principalmente o Psicodrama e
Sociodrama, surgiram inicialmente na Europa e desenvolveram-se nos Estados Unidos no
século XX, oriundos do Psicodrama e do Movimento Sociométrico ou Sociometria, de

autoria de Jacob Levy Moreno, médico romeno, imigrante da Europa.

Carente de formulagao académica de natureza qualitativa para aplicagdo nos
grupos organizacionais, o Psicodrama tornou-se ferramenta de uso restrito e resultados
duvidosos aos propositos de agdes nos recursos humanos das organizagdes. Na Socionomia

de base sistémica, referidos métodos pertencem as ramificagdes cientificas da Socionomia.

Assim, a ciéncia contemporanea compreende que o instrumento da experiéncia
pode influir no experimento tanto quanto como o pesquisador pode exercer influéncia no
sujeito ou objeto pesquisado. Pesquisas e aplicagdes sobre o Psicodrama e 0 Sociodrama nas
organizagdes sao restritas, em fun¢do da subjetividade que o instrumental propde, trazendo
dificuldades operacionais de experimentagido. Isto justifica a necessidade de um modelo
fundamentado na pesquisa qualitativa, com passos e objetivos definidos, que evidenciem

subjetividade, oferecendo resultados que somem valor aos processos organizacionais.

Aplicando a Socionomia de base sistémica, propomos um método do diagnostico,
intervengao e avaliagdo numa modelagem do relacionamento de gestores, respeitando a sua
subjetividade. Esperamos que a abrangéncia social do estudo reflita-se nos profissionais de
recursos humanos, habilitando-os a aplicagio, apuracao e tratamento dos dados. Nos grupos
organizacionais submetidos ao modelo, esperamos um desenvolvimento da capacidade de
trabalhar como time, adicionando valores na viabilizagdo das suas estratégias de melhoria

relacional e de crescimento.
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Desta forma, o contributo da aplicagdo da Socionomia de base sistémica reside
em tornar os profissionais capacitados a promover transformagdes continuadas em grupos e
em si mesmos em prol de desempenho organizacional focado em estratégias, objetivos e
metas; racionalizar o trabalho em fungio da rapidez da universalizagdo do conhecimento, na
absorg¢do de novas propostas de trabalho e desempenho; aperfeicoar a utilizagdo do tempo no
desempenho das atividades mediante a cooperacido e o entusiasmo; e atuar eticamente na

organizagao como individuo e grupo, colocando-Se a servigo da organizagao e da sociedade.

O paradigma sistémico, que considera 0s pressupostos de complexidade,
subjetividade e instabilidade, tem como principios a flexibilidade e a plasticidade que se
manifestam nos sistemas por meio de caracteristicas auto-organizativas que, a partir do caos,
assumem aspectos de auto-renovagido e autotranscendéncia. Desta forma, os sistemas abertos
longe do equilibrio podem se preservar, reproduzir-se, renovar-se, adaptar-se e evoluir.
Assim ficam evidentes os processos de cura, homeostase e adaptagcdo de um lado e do outro,

os de aprendizagem, de desenvolvimento e evolugio.

Como conseqiiéncia, o simples fato de utilizar nas organizacdes, pela urgéncia
dos resultados, ferramentas para diagnostico, intervengdo e avaliagdo empiricamente, Sem O
devido aprofundamento das suas concepgdes, pode tornar os resultados mera reprodugao de
fatos, sem atido desejada transformag@o dos seus usuarios. Prescinde-se daidéia de conquista
como fator de desenvolvimento pessoal, grupal e humanitario em favor de ganhos imediatos
desde 0 que acontece no dia-a-dia. Isto passa pela proposi¢ao e aplicagdo de metodologias

eficazes no diagnostico, intervengao e avaliagdo de grupos organizacionais.

A Socionomia de base sistémica tem ferramentas teorico-metodol égicas, como se

descreve no capitulo 2, item 2.2, tais como:
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subsistema de fundamentagao - divide-se em 3 subsistemas. 1) filosofia; 2) categoria do
momento; 3) estruturagdo da Socionomia, em gue se ressalta o pesquisador ou observador
participante como instrumento de pesguisa que integra em si a cogni¢do, o sentimento ¢ a

acdo aética e as relacdes;

subsistema de referéncias tedricas - divide-se em trés subsistemas 1) momento ou fase
individual ou organica; 2) momento ou fase grupal ou horizontal; ¢ 3) momento ou fase
social ou vertical. Neste trabalho, denominamos fases do grupo de indiferenciagio,
polarizacao e circularidade. Vale ressaltar que os termos organica, horizontal e vertical foram
utilizados por Moreno para definir as etapas de evolugiao dos grupos. Na Socionomia de base
Sistémica, tais expressdes foram aplicadas para agrupar subsistemas de conceitos que podem
evidenciar estas etapas de evolugio dos grupos. Cada um destes sistemas abriga uma gama de
conceitos que constituem o0 corpo tedrico dessa ciéncia. Cada conceito desses ¢ um

subsistema com estratificagao propria e complexidade pertinente;

subsistema de operacionalidade do método - corresponde a trés subsistemas cientificos
denominados por Moreno e aceitos nesta sistematizacdo. 1) sociodindmica; b) sociometria; e
3) sociatria. A partir de entdo, a Socionomia de base sistémica apresenta trés niveis de

complexidade em cada um dos trés subsistemas, que sdo pressupostos, métodos e técnicas de

aplicacdo. Asrelagdes que existem para possiveis aplicagdes funcionam como um norte para

o0 aplicador do método.

Na qualidade de metodologia, a Socionomia de base sistémica respeita as leis do
dialogo, da participacdo e da representacdo dramatica integrativa de experiéncias passadas,

presentes e futuras, promovendo um conjunto de conhecimentos adquiridos pela
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aprendizagem cognitiva e/ou pela experiéncia. Trata-se de um saber pratico, vivencial,

participativo e flexivel.

A logica operacional do método de apoio ao diagndstico, intervengdo e avaliagdo
proposto tem esteio no principio de que todas as pessoas, inclusive os pesquisadores, estejam
implicadas ou participem do processo. A verdade passa a ser considerada como dinamica e
relativa a complexidade do real. Bascia-se na reflexdo sistémica, que ¢ ampla,
compreendendo o real, o todo em arcos de digressio, acdo e reflexdo, ou seja, diagnostico,

intervengao e avaliag@o.

A modelagem resulta do consenso grupal dos componentes participantes capaz de
aperfeigoar e captar os fendmenos. Ja a validagdo ocorre ndo apenas no plano de enunciados

clinicos, mas como pratica social.

Estrutura do trabalho

O trabalho esta estruturado em sete capitulos. Neste, apresentam-se a introdugao,
judtificativa, problematica, objetivos e metodologia. O segundo traz o levantamento do
escopo tedrico para 0 método proposto e a aplicagdo. O terceiro destaca as bases do
pensamento sistémico, exibe o0 desenho da Socionomia de base sistémica. O quarto segmento
faz um curto “estado da arte” sobre a utilizagdo do Psicodrama e do Sociodrama moreniano
em contexto organizacional, alvo de aplicagdo da pesquisa. O quinto moédulo expde a
concepgdo do método e detalha as trés etapas constituintes: diagnodstico, intervencdo e
avaliagdo. O sexto mostra a aplicabilidade do método em uma situagdo real numa empresa de
confecgdo com um grupo de gestores e, por fim, o sétimo traz as consideragdes finais,
seguidos das referéncias bibliograficas utilizadas na pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Grupos Sociais. definicoes, classificacoes e dinamica

A Psicologia Social estuda os grupos, sua dinamica e caracteristicas. O grupo
existe quando ha pessoas que se relacionam com objetivos comuns, comegando pelo nticleo
de base, que ¢ a familia, e depois a escola Nesse contexto, o individuo aprende os
fundamentos das relagdes humanas e a interagir num grupo de forma estruturada, com regras
a seguir (pai, mae, irmaos, professores, alunos, diretor, funcionarios etc.). Nos grupos
congtituidos, aprendem-se também a desempenhar papéis (professor, aluno, mae, filho e
outros), a comunicagdo, a distribuigdo da influéncia, do poder, a formagdo das normas e a

coesio grupal.

Um grupo comega com um trio (trés relagdes), porém, considere-Se que um grupo
de trés ¢ limitado e estereotipado, na visio de Delhez (1995). Quatro pessoas (seis relagdes) é
0 nimero mais adequado para um esboco de grupo por que ¢ dai que o niimero de relagdes
inter-pessoais ultrapassa 0 de pessoas no grupo. Os fendmenos da dindmica de grupos, no

entanto SAo superiores ao de relagdes interpessoais a partir de seis pessoas.

Em dinamica dos grupos, a divisdo geralmente usada para categorizar os tipos &,

segundo Delhez (1995) a seguinte:

e pequeno - de 20-25 membros,

o grande - 60-80 membros;
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. vasto - 80-300 membros; e

° multidao - além de 300 pessoas, nesse caso, entramos no dominio da Psicologia Social.

Um grupo nao se restringe a simples justaposi¢do das pessoas que o compdem.
Trata-se de um conjunto em interagdes. O sistema ¢ mais do que a soma de suas partes. O que
caracteriza um grupo Sio as intera¢des de seus membros, as dos subgrupos e do conjunto
formado. As interagdes t€ém como conseqiiéncia a influéncia que cada um exerce sobre o

outro, tornando-os interdependentes.

Gruposinstitucionalizados e grupos or ganizacionais

Os grupos institucionalizados fazem parte de uma organizagao (empresa, escola,
hospital etc.): equipes de trabalho, equipes esportivas, grupo-classes, conselhos,
etc...(DELHEZ, 1995). Os membros desses grupos podem ser dotados de status diferentes,
que traduzem sua posi¢ao na hierarquia da organizagdo e sua qualificagdo profissional; seu
sistema de valores, interesses e objetivos que muitas vezes se opdem. Observam-se nesses
grupos papéis sociais que podem ser proprios a organizagdo, mas nao pProprios ao grupo: seu

estudo cabe na analise institucional, ndo na dindmica dos grupos.

Ao notar a diferenca entre instituicdo e organizacdo, a segunda ¢ uma organizagéo
social estabelecida para atingir objetivos especificos: instruir alunos, produzir carro, etc
enquanto a primeira ¢ um conceito, objeto de representagdes sociais, que corresponde a um
conjunto de normas e a maneira como as Pessoas aceitam essas normas ou promovem outras,

como afamilia, a escola, a empresa, aigreja e outras.
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Grupos ocasionais (informais) e grupos institucionalizados (for mais)

Os grupos ocasionais sdo instituidos por um animador, um psicoterapeuta ou a
organizagao na qual o grupo esta inserido para fins de formagao, desenvolvimento pessoal ou
terapia. Muitas vezes, 0s participantes se inscrevem atitulo individual, eles ndo se conhecem
Nno inicio e certamente ndo vao se ver de novo apds a atividade terminada. Nesse caso, todos
0s membros do grupo, a excegdo do animador ou terapeuta, tém o mesmo status (aquele de
participante) e os elementos em jogo Sio somente psicologicos; nessas condi¢des, somente

aparecem oS papéis grupais.

Na organizagao podem se formar grupos ocasionais, por iniciativa do responsavel
da organizagdo ou por demanda do seus membros. Estes grupos sdo ocasionais e niao
encerram um processo da organizagdo. Em ambos os casos de formagdo, quando 0s
participantes pertencem a mesma organizagdo, os elementos institucionais podem intervir no

funcionamento do grupo.

Kurt Lewin (1947) considera que forgas psicologicas e nao fisicas influenciam no
grupo. Num ambiente definido, certa distribui¢ao das forgas determina o comportamento de
um objeto, possuindo propriedades determinadas, conhecendo o0 objeto por seu
comportamento, pode-se deduzir as propriedades do campo na vizinhanga, e, reciprocamente,
conhecendo as propriedades do campo na vizinhanga do objeto, ¢ possivel observar os

comportamentos daquel e.
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Oliveira, (2000), reportando-se a Bion, destaca que o conceito oposto ao do grupo
que funciona segundo a suposi¢do basica ¢ o da mentalidade grupal chamada grupo de
trabalho, o qual funciona de modo maduro em busca de uma solugdo harmoniosa, embora

trabalhosa, para suas necessidades e objetivos.

Exemplo disso ocorre quando, numa equipe de trabalho, ao Ihe ser fornecida uma
ferramenta de trabalho de qualidade superior e a produgio dessa equipe ndo aumenta, pode-se
deduzir que ha na equipe uma resisténcia a mudanga. O estado do grupo é quase estacionario,

asforgas que tendem a mudanga sdo contrabalanceadas por forgas opostas.

A priori, para produzir uma mudanga, pode-se, como indica Lewin (op. cit.),
aumentar as forgas nessa direg¢@o e sentido ou reduzir as forgas opostas. No primeiro caso, a
resisténcia a mudanga aumenta na mesma proporgdo, e o resultado ¢ um aumento da tensdo

interna. E entdo preferivel trabalhar na redugdo da resisténcia a mudanca.

O grupo como sistema de papéis e seus tipos

Num grupo, tudo acontece a0 mesmo tempo: a coesio ocorre com a adesdo as
mesmas normas;, submeter as normas estabelecidas, afastar-se delas ou tentar muda-las,
representar um papel, e assim exercer influéncia, tudo isso se expressa na comunicagdo, mas

comunicar ¢ influenciar ¢ desempenhar um papel.

Moreno (1992) indica que “o papel ¢ a menor unidade de conduta”. Um papel ¢é
um modelo organizado de condutas, relativo a certa posi¢ao da pessoa num conjunto de
interagdes, ou seja, uma maneira constante de agir sobre parceiros e reagir aos
comportamentos deles. Para ele, “o conceito de papel une num novo plano as ciéncias do

homem, afisiologia, a psicologia, asociologia, e aantropologia.”(P. 27). E diz mais:
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O processo de papéis comega desde as fases ndo verbais da existéncia.

[...] ateoria dos papeis ndo pode ser limitada aos papéis sociais; ela deve
incluir as trés dimensdes: papéis sociais, expressando a dimensdo social;
papéis psicossomaticos, que expressam a dimensdo fisiologica; e papéis
psicodramaticos, que constituem a expressdo da dimensio psicologica do eu.
(P. 29).
Moreno, (1991, p. 238) refere que “O papel pode ser definido como uma unidade
de experiéncia sintética em que se fundiram elementos privados, sociais e culturais.” Ainda
sobre esta conceituagdo, o autor (1991, p. 27) assinala que “O papel é a forma de

funcionamento que o individuo assume no momento especifico em que reage a uma situagao

especifica, na qual outras pessoas ou objetos estdo envolvidos.”

Segundo os psicodramatistas, com essas afirmagoes, se torna pertinente o fato de
que, na teoria de papéis, em sua dindmica dualista, o “eu” apresenta os aspectos publico e
privado. “Todo o papel é uma fusdo de elementos privados e coletivos [...] Um papel compde-
se de duas partes. 0 seu denominador coletivo e o seu diferencial individual”.(MORENO,

1991, p. 113). Logo, o desempenho do papel ¢ proprio do individuo e ndo do cargo.

O estudo do jogo de papéis complementares, proprio da dindmica inter-relacional,
da convivéncia, ou do social, a exemplo de patrdo e empregado, pai ¢ filho, professor e aluno,
definem uma inter-relagdo, que consiste em “[...] uma estrutura inter-pessoal mais profunda,
decompondo o individuo, por um lado, nos papéis em que se manifesta; e, por outro, dando
aos fenomenos de atragdo e repulsa uma realidade socialmente tangivel”.(MORENO, 1991, p.

226).

Assim, torna-se possivel ao ser humano distinguir 0 que ¢ dele e o que é do outro.

Compreende as diferencgas através de vivencias, tornando-0 capaz de inverter papel com o
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outro e de conscientemente fazer opgdes. “[...] Dos papéis e contra-papéis, situagdes de papel
e conservas de papel, desenvolveram-se naturalmente suas extensdes modernas: o executante
do papel, o desempenho de papéis a expectativa de papel, a passagem ao ato (acting out) e,

finalmente, o Psicodrama e o Sociodrama”.(MORENO, 1991, p. 27).”

“Os papéis sdo os embrides, os precursores do eu, € esforcam-se por se agrupar e
unificar formando clusters ou cachos de papel” (MORENO, 1991, p. 25), organizados
segundo inumeras possibilidades de agrupamento, de acordo com a classificagdo basica

proposta por Moreno:

a) Os papéis psicossomaticos ou fisioldgicos — 0s primeiros que se formam do jogo do
bebé com o seu complementar geralmente representado pela mae, que o ajuda a suprir
necessidades fisioldgicas, dentre as quais a de comer, dormir, exercer atividade sexual, “[...]
desenvolvem-se ‘vinculos operacionais’ que os conjugam e integram numa unidade”

(MORENO, 1991, p. 25).

b) Os papéis psicologicos ou psicodramaticos que se formam no inter-jogo das relagdes,

agrupam-se formando o eu psicodramatico.

C) Os papéis sociais, como pai, policial, médico, dentre outros, ou sega aqueles
desenvolvidos para suprir a necessidade de relacionar-se e ser aceita, se agrupam e formam o
eu socia. Esses “eus” parciais - fisiologico, psicologico e social - também se agrupam em

diregdo ao o “eu” individual.

Generdizando a teoria do sistema de Bertalanffy (1973), Delhez (1995) destaca
que a idéia de interagdo implica que ndo se pode exercer um papel sozinho, havendo

necessidade de que uma ou mais pessoas exergam papéis opostos ou complementares: nao
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existem pais sem criangas ou esposa sem esposo. Nao ha papel sem contrapapel. Um papel
nao ¢ isolado; faz parte de um sistema de papéis. Sao diversos os tipos de papéis sociais e

grupais que o individuo exerce.

Os papéis sociais

Os papéis sociais sdo os comportamentos prescritos pelo estatuto socia ou
profissional, como ensinar, ajudar os alunos, elaborar provas, que Sio os papéis ligados ao

estatuto de professor.

Num ambiente social definido, os papéis correspondentes ao estatuto sdo
esperados e considerados como normais: ¢ o fenomeno de expectativa de papel. Se esses
papéis ndo sdo exercidos, os parceiros da pessoa em questdo ficam decepcionados,
desorientados e fazem pressio sobre ele para que se comporte conforme a representagdo que

se tem de seus status.

O acamulo de status diferentes nada tem de excepcional: a pessoa pode ser ao
mesmo tempo diretor de uma empresa, pai de familia, presidente de um clube de futebol.
Pode acontecer que alguns desses papéis sejam dificilmente compativeis; a pessoa vivencia
um conflito de papéis. Pode acontecer também que a pessoa se comporte em familia como na
sua empresa, por exemplo: ¢ a confusdo de papel. O conflito de papel e a confusdo de papel

podem ter como origem expectativa de papel inapropriada.

Os status e os papéis que lhe s@o relacionados se traduzem no plano individual, da
organizagdo, da sociedade no seu todo; sdo regidos por leis, regulamentos, contratos e

convengodes de todo tipo ou pelo costume.
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Os papéis grupais

Os papéis grupais aparecem a medida que o grupo se forma; eles sdo as
conseqiiéncias das interagcdes dos membros e sdo proprios a um grupo determinado. Um papel
grupa ¢ ao mesmo tempo exercido por um componente e atribuido pelos outros. Ou a pessoa
responde mais ou menos conscientemente a uma expectativa explicita ou implicita de seus

parceiros, ou, entdo, em de outro papel, busca a confirmagio de que necessita.

Anzieu e Martin (1994) explicam que a pessoa e as de seus parceiros variam. Um
membro muito influente pode chegar aimpor ao grupo um papel da sua escolha, mas precisa
pelo menos que 0s outros o permitam fazer. Esse tipo de atitude, mesmo com queixas
explicitas da situagdo imposta apresenta beneficio secundario a manter — por exemplo, evitar

entrar numa competicdo com uma saida incerta ou num conflito temivel.

Ao inverso, os membros do grupo podem, de propdsito ou nao, exercitar sobre um
deles uma pressdo tal que ele entra num papel que jamais teria considerado; depois de um
tempo, esse membro do grupo pode se sentir realmente prisioneiro do papel, e ter aimpressio
de se comportar de maneira diferente do que ele queria, como imbuido de uma vontade
diferente. Na redlidade, de novo, todo o mundo encontra uma secreta vantagem nesse

processo.

E importante destacar os tipos de papéis mais comumente exercidos pelos grupos,
dentre eles os funcionais, 0s espontaneos relativos a tarefa e os espontineos referentes as

relacoes.

A origem dos papéis funcionais esta nos grupos de tarefa, onde se ¢ normalmente

levado a melhor atingir os objetivos, recorrer a certa divisio técnica do trabalho. Estes papéis
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constituem status provisorios ou duraveis no seio dos grupos. Assim, tal membro sera
encarregado de tomar notas necessarias; o0 mesmo ou Um outro devera guardar registros das
decisdes tomadas e se encontrar instituido como memoria do grupo; outro ainda cuidara do

respeito ao horario e dos prazos num papel de guardido do tempo, e assim sucessivamente.

Quanto aos papéis espontaneos relativos a tarefa, num grupo, nota-se ainda muitas
vezes 0 desenvolvimento de dois papéis complementares. aguele do criador cujo
comportamento ¢ centrado antes de tudo na tarefa, que emite o maximo de informagdes
relativas a tarefa e recebe menos criticas e comunicagdes sem ligagdes diretas com a tarefa; o
papel do organizador, que centraliza, distribui, organiza a informagao, que ele recebe de outra
parte em abundancia. E ao criador ¢ ao organizador, entre os quais a comunicagdo é muita

animada, que os outros membros do grupo se dirigem primeiro centralizando a comunicagao.

Outros papéis, por exemplo, os silenciosos e tagarelas em interagdo, no que diz
respeito a comunicagdo no grupo: o tagarela, que fala muito, faz emergir os silenciosos que o
escutam. Outro papel ¢ do especialista, que aparece particularmente competente numa area, ¢

0s demais membros seguem seus conselhos na area.

E importante destacar 0 fato de que papéis espontaneos relativos as relagdes vio
se formando ou surgindo nos grupos que podem ser virulentos ou positivos para as relagdes.
Exemplo dado por Delhez (1995) ¢ o papel de vitima: trata-se da retomada de um rito antigo,
anterior a0 monoteismo, aquele do “bode expiatorio” e que se encontra ainda hoje, sobretudo
nos grupos. Pode acontecer que, diante de um mal-estar, uma ansiedade e conflitos, os
membros do grupo busquem preservar a coesio grupal ao prego do sacrificio de um deles,
designando-o como culpado de tudo o que acontece de errado. Na realidade, os membros do
grupo, tentando se livrar da frustragdo, da raiva, da rivalidade e do citime, “vitimizam” o
membro eleito para ser sacrificado. Se nao houver cuidado, o “bode expiatorio” pode ser

vitima de ataques que se tornam cada vez mais virulentos, chegando a sua expulsio do grupo.
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Outros papéis espontaneos surgem nessa dindmica do grupo, como o de porta-voz,
gue expressa com fineza e seguranga os desejos e medos que todos t€ém em comum, mas que

0S OUtros Ndo conseguem expressar.

Ha ainda o papel de lider, a diferenciar do headership (papel social,
institucionalizado) e leadership. Pode ter também satélites, que o apdéiam e o confortam no

seu papel, e os seguidores, que sempre se ligam nos seus avisos.

Nos grupos com papel de animador, alguns outros papéis sdo tomados com
relagdo ao animador. O rival compete com ele. O dependente que, sentado no seu lado,

absorve tudo que ele diz. O do contra, que ndo parade critica-lo.

Quando se trata do grupo como sistema, ele pode ser considerado como um
sistema de papéis grupais. Delhez (1995) explica que um grupo ¢ constituido de certo nimero
de papéis unidos entre eles por meio de relagdes que expressam a interdependéncia dos
papéis. Essa interdependéncia decorre das interagdes nas quais participam os membros do
grupo. A estrutura do grupo é o agenciamento do conjunto dos papéis grupais. E essa estrutura

gue se expressa nareparticao da palavra e na distribui¢ao da influéncia.

Delhez (1995) ressalta que a estrutura do grupo nao ¢ diretamente observavel, mas
0S papéis grupais sim, isto porque eles recobram comportamentos coordenados e repetidos.
Entdo, a apari¢do ou a desaparicdo de um papel é um sinal claro de uma modificagdo da

estrutura do grupo.

Da mesma maneira, um sistema de papéis rigido, fixado, traduz a incapacidade do
grupo de evoluir; nessas condi¢des, se um membro se ausenta ou abandona o grupo, seu papel
¢ automaticamente exercido por outro membro: é o estado estacionario de Lewin (1947). O

remédio € reduzir a resisténcia a mudanca. O beneficio dessa fixa¢do do sistema € evidente:



fixar os papéis; ¢ deixar a situagdo sob controle e totalmente previsivel, entdo, evitar todo

esforgo de adaptagdo. A conseqiiéncia ¢ a estagnacao do grupo.

A hierarquia dos niveis

Como todo sistema, 0 grupo ¢ hierarquico se puder distinguir-Se, na ordem.
Delhez (1995) mostra como se organizam esses niveis — subsistema interpessoal ou das
relagdes interpapéis e o subsistema individual, cujos papeis sio exercidos pelos membros,

representados na Figura 1.

Figural

Hierarquia dos niveis grupais.

Sistema SLL e
Relagoes
D— Interpessoal } o
| - Niveis
Subsistema Pap:els — Individual

Fonte: (Delhez, 1995).

No sentido inverso, um grupo institucionalizado pode ser considerado um
subsistema de uma organizagido, ela mesma incluida numa sociedade global, como tal,

perpassada por todas as instituigdes que estruturam o campo social.

E possivel variar o ponto de vista com o qual se consideram um grupo e as

atividades de seus membros. Para Ardoino e Dubost (1980), para todo conjunto humano
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estruturado e mais ou menos organizado, ¢ preciso distinguir cinco niveis: das pessoas, das

inter-relacdes, do grupo, da organizagéo, e da institui¢do.

Quanto as fungdes e os lugares dos grupos, Palmade (1959) foi o primeiro a
introduzir essa terminologia com base em estudos sobre grupo de trabalho na empresa
Electricité de France. Define afungdo como um conjunto de atos agrupados, com base numa
caracteristica comum, contribuindo na transformacgdo de elementos do ambiente, e cujo
produto concorre, com a guda de outras fungdes, a atingir um objetivo mais geral, que ¢
aquele do grupo que retne as fungdes e os executantes. SA0 trés fungdes: de comunicagao,

tratamento da informagéo e condugio.

“Comunicagdo” ¢ relativa a troca verbal que entra na defini¢do. Tratamento da
informagdo corresponde as agdes orientadas para a solugdo. Condugdo diz respeito as
maneiras de atuar, de se comportar dos participantes e do grupo considerado como um todo.
Também trata da caracterizagdo, ou seja, de como se organiza a maneira de perceber e

ressentir o outro.

A primeirafuncio esta ligada ao objetivo da atividade. A terceira corresponde aos
comportamentos individuais e grupais assim que as relagdes entre participantes. A segunda
fungdo, também chamada de regulagdo, concerne a todas as atividades que tem como efeito
criar as condigdes psicologicas necessarias a uma boa facilitagdo e uma boa produgdo. A

produgido diz respeito a todos os elementos envolvidos na execu¢ao das tarefas do grupo.

A facilitagdo compreende a implementagdo dos meios racionais para atingir esse
objetivo, adaptando uma abordagem, uma maneira de proceder, que permite o
compartilhamento dos recursos intelectuais dos participantes. Essa fungdo visa a evitar ou
resolver as dificuldades que podem surgir nesse nivel mais apropriado dos recursos

intelectuais dos participantes.
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A regulagdo concerne as relagdes entre os participantes, tendendo a manter o
grupo unido num ambiente sereno e realista, evitando ou resolvendo as dificuldades de ordem
emocional - tensdes, conflitos ou prazer de estar juntos antes mesmo do cuidado de atingir o

objetivo do grupo.

Assim, “incitar outro a se expressar” faz parte da funcdo de facilitagdo: trata-se de
conseguir o apoio de todos no trabalho comum; mas, “ajudar outro a se expressar” é da fungéo
de regulagio: trata-se de permitir que ele ultrapassar seu medo. Veamos alguns exemplos

para cada categoria.

Facilitagdo/organizacdo: ajudar a definirem objetivos ou problemas; cuidar para
gue cada um possa seguir a discussio; voltar ao assunto em caso de dispersdo prolongada;
propor orientagdes, sugerir maneiras de proceder a um plano de trabalho. Na clarificacdo:
fazer definir os termos usados; pedir precisio, uma explicagdo, um exemplo concreto; fazer
explicitar o sentido de uma questao, reformular o problema; evidenciar a estrutura da
discussdo. Ja na regulacao, busca-se: acolher os participantes, cuidar do conforto deles, de
seus problemas praticos; levar os participantes a se conhecerem, a expressar seus desgj0s, suas
expectativas, valorizar as contribuigdes de cada um; expressar sua vivéncia, levar a identificar

aorigem de um siléncio, de uma ansiedade e clarificar o sistema dos papéis grupais.

Dessa categorizagdo, Benne e Sheats (apud DELHEZ, 1995) fizeram uma grade
de analise dos papéis grupais: papéis centrados na tarefa, papéis de regulacdo da coesdo,
papéis de necessidades individuais. Bales (apud MINICUCCI, 2002) elaborou regras para

categorizar as comunicagdes, area socio-afetiva e area da tarefa.

No que se refere as fungdes e a energia do grupo, segundo Anzieu e Martins
(1994), pode-se definir um grupo restrito como um sistema fisico que pode trocar energia com

o mundo externo. Tal sistema possui uma energiainterna, util.
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Essa energia util pode ser divida em duas partes: a energia de produgdo (Ep),
usada para atingir o objetivo, e a energia de regulagdo par (Ee), para manter um ambiente de
cooperagdo. A primeira corresponde ao exercicio de func¢do de produgdo e a segunda ao

exercicio das fungdes de facilitagdo e regulacao.

Quando a energia de produgao ¢ superior a energia de regulagdo, o grupo avanga
rapidamente em diregdo aos objetivos. Essa situacdo acontece quando os objetivos fixados
pelo grupo exercem uma atragdo. Se as duas energias Vém a se anular uma e outra, o grupo se
comporta como robds, ndo encontra mais prazer de estar junto, nem trabalhar junto e o grupo

pode “explodir”, naexpressio de Anzieu e Martin (1994).

Contrariamente, se amaioria da energia util é usada para a regulacdo, por causa de
incompreensio e conflitos e se os membros se desinteressem da tarefa, o grupo ndo consegue
mais produzir e pode chegar a um blogqueio com risco de dispersio dos membros. E o que
acontece se 0 objetivo exerce uma repulsio.

A unidade de idéias coesio grupal ¢ propria do Psicodrama definido por Moreno
(1974) em fungdo de estrutura da tele'. Concebe aidéia por meio de uma analise de escolhas
emitidas e recebidas ou escolhas incidentes sobre os membros do grupo tornando-se possivel
estudar aforga de ligagdo desse grupo.

O grupo como entidade se forma com percepgdes reciprocas que asseguram o
equilibrio entre sua estabilidade e seu movimento: tragos de similaridade entre pessoas
favorecem as identificagdes cruzadas, o compartilhamento das representagdes, das maneiras
de pensar e atuar; tragos da diferenga engendram oposigdes e complementaridades que

rendem possiveis as trocas, as mudangas de papéis e de lugar, a evolugdo dos sentimentos.

! O tele ¢ aquilo que mantém o grupo e faz surgir sua coesdo. Moreno diz que pode ser concebido como unidade
sociogenética, facilitando a transmissdo de nossa heranga social (1974, p. 46).

38



Uns e outros exercem uma atragdo sobre os membros, no sentido que eles representam suas

relagdes e o objeto-grupo que eles tém em comum.

Da ligagdo grupal, a dindmica dos grupos se expressa usando termos pouco
precisos, como afinidade, moral e coesio. Neste ponto, ¢ importante reaver as abordagens das
relagdes interpessoai s descritas na teoria sociométrica de Moreno (1972) e depois de tratar das

normas do grupo.

Quanto as normas do grupo, conforme Newcomb et a (1970), chamam-se normas
as regras, muitas vezes implicitas, que regem a maneira de perceber (normas perceptivas), de
pensar (normas cognitivas), de julgar (normas avaliativa), de sentir, de faar e de atuar
(normas comportamentais), ou sgja, aidéia que tém os membros do grupo de “o que se faz” e
de “o que ndo se faz” no grupo. Faz-se a distingdo entre normas prescritivas, que indicam o

gue se tem que fazer, das normas proscritivas, que marcam os interditos.

As normas seguem a mesma logica dos papéis. Algumas sdo, de certa maneira,

importadas e tém origem no meio social dos participantes ou na organizag¢do a que pertencem.

As outras sdo proprias ao grupo. Newcomb et al (1970) acentuam que elas se
formam aos poucos por um processo que pode ser resumido da seguinte maneira: um membro
do grupo pensa que tal maneira de atuar ou pensar convém ao grupo, ¢ ele se comporta em
conseqiiéncia; o segundo, incerto sobre o que fazer, pega o primeiro como exemplo, o que
reforga aquele na sua atitude; influenciado pelos dois, o terceiro atua no mesmo sentido que
eles, 0 que confirma que eles estavam certos, e assm vai. O momento chega rapido e os
membros do grupo que tinham outra idéia, mesmo se eles continuam a julga-la melhor, ndo se
atrevem mais a transgredir o que |hes aparece como uma regra estabelecida. Todo esse

processo se desenrola de maneirainconsciente €, as vezes, €m poucos minutos.
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O problema consiste em determinar se essas normas servem aos objetivos do
grupo. Se ndo € o caso, convém ter consciéncia e modifica-las, 0 questionando-se sobre suas

origens e sentidos.

As mudangas de normas foram um dos aspectos dos grupos mais estudados por
Lewin (1947), sobretudo os temas de mudanga social e resisténcia a mudanga. As conclusdes
de suas experiéncias mostram que ¢ mais facil mudar pessoas constituidas em grupos do que
de mudar um deles separadamente. Tanto a norma do grupo ndo ¢ mudada, que a pessoa
resiste a mudanga com tanta for¢a quanto ele precisaria se afastar mais da norma do grupo. Se
anormado grupo ¢ ela mesma modificada, a resisténcia, em virtude da relagdo entre a pessoa

e anormado grupo se anula.

O sentido comum

Para designar o fato de que aligagdo ¢ comum e sélida, que os membros do grupo
Se apoiam uns aos outros, se usa o termo coesdo (origem da fisica). Por outro lado, ja se sabe
0 que ¢ o moral para uma companhia de soldados ou uma equipe esportiva: a capacidade de
ultrapassar 0s oObstaculos, porque os objetivos sdo altamente desejaveis e reinam a

solidariedade e a confianga reciproca.

Nem uma nem outra dessas duas nogdes se tornaram conceitos operacionais. A
aplicagdo dos métodos da Sociometria de Moreno (1972), do que vamos falar nos proximos

capitulos, permite explicitar os conceitos envolvidos sobre das relagdes interpessoais.

Enfim, a afinidade, termo usado na Quimica, para designar a tendéncia de duas
Substancias se combinarem — COMO Seu contrario, a antipatia — se manifesta entre alguns

membros do grupo, desde gque ele se constroi e quase no primeiro olhar: sdo esses famosos
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coup de foudre (paixao a primeira vista), OU pequenos movimentos internos de atragao (ou
repulsdes) suscitada pela aparéncia, as primeiras palavras. julga-se no rosto, busca-se seu
similar, seu complementar, porque, levando consigo os tragos de suas relagdes anteriores,
tende-se a refuga-las de certa maneira nas novas relagdes. As primeiras impressdes sao
substituidas por sentimentos mais fundados, quando o conhecimento reciproco cresce € o

grupo se forma.

Um dos conceitos basicos da organizagéo, hoje, ¢ que ela ¢ o contexto no qual um
grupo de pessoas compde o ato de planejar antecipadamente, decidindo quais os caminhos a
serem trilhados. Nesse aspecto, o0 exercicio do gestor em selecionar trajetdrias estratégicas, em
criar opgdes viaveis para a resolugdo de problemas e, finalmente, desenvolver, escolher e
avaliar as agdes propostas estara sempre relacionado a sua forma sensivel de ver e sentir o

mundo, das relagdes que tece com as pessoas € com o0s objetos.

Na visio contemporanea, percebe-se que 0s grandes gestores agem por meio das
emogdes, ou seja, aprendem a compreendé-las e relaciona-las aos eventos cotidianos das
organizagdes €, fora delas, por muito tempo, permaneceu na histéria da Administragdo a idéia
de que as emogdes no trabalho causavam um ruido que atrapalhava o desenvolvimento

racional dasingtituicdes.

Um dos principais requisitos para 0 bom desempenho do gestor na atualidade ¢
desenvolver constantemente 0S processos criativos, perceptivos, emocionais, imaginativos, e
possibilitar as mudangas. Para Gardner (2002), os gestores devem explicitar por meio de
acoes e palavras o que pretendem realizar ¢ qual a melhor maneira de alcangar determinadas
metas. Necessitam estar confiantes nos processos decisorios, sustenta-los e repensa-los,

guando necessario.
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Nos atuais pressupostos da gestdo, a valorizagdo do ser humano ¢é ponto
estratégico para o desenvolvimento de uma gestdo qualitativa. Consoante Benseny (2003, p.
8), “a marca desse novo lider ndo é simplesmente uma forma diferente de agir, mas uma
forma diferente de ser”. A tarefa do gestor ¢, portanto, muito mais do que apenas uma
atividade técnica, pois suas fungdes e responsabilidades sio, a um s6 tempo, sociais,

econdmicas, culturais e até mesmo politicas.

O trabalho em equipe na gestao contemporanea ¢ um dos principais aspectos, pois
a organizagio, na perspectiva da descentraliza¢ao, da autonomia e do pensamento que abarca
o futuro, ndo consegue mais viver na dimensdo individual e fragmentada. Mintzberg (2000,
p.107) assevera que “ (...) uma visdo sempre se refere a um estado futuro, uma condigdo que
Nao existe presentemente e nunca existiu antes. Com uma visdo, o lider prové a importante
ponte do presente para o futuro da organizagdo”. Isso decorre principalmente da visdo
organizacional que reflete a complexidade da Administragdo moderna, a qual busca no gestor
flexibilidade e competéncia para gerenciar o tempo, organizar e delegar tarefas e lidar com
Situagdes e pessoas, exigindo rapidez e atitude decisiva que contemple o trabalho em equipe e

anio-resisténcia a mudangas.

Na interdependéncia de grandes sistemas organizacionais com o desempenho de
um imenso namero de tarefas, em grande escala, ¢ que se exige a coordenagdo sistematica de

um grande niimero de pessoas em um ambiente de mudangas rapidas (MOTTA, 1999, p. 38).

O autor defende a nogdo de que, nos tempos atuais, o acimulo de tarefas ¢
decisdes a tomar ¢é constante No contexto de um gestor, que se vé com um tempo
relativamente curto para tantas questdoes que necessitam de sua sistematiza¢do ¢ rapidez.
Nesse sentido, 0 gestor ¢ visto menos como um decisor racional, planejador sistematico e

supervisor de atividades ordenadas, e mais como um desbravador de caminhos, encontrando
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solugdes e tomando decisdes com base em informagdes incompletas, coletadas esparsamente

em meio aum processo gerencia fragmentado e descontinuo.

Desta forma, sio necessarias ao gestor doses elevadas de intui¢ao, uma vez que
atua num contexto impregnado de muitas e diversificadas agdes. Assim, faz-se necessario o
desenvolvimento de habilidades humanas em relacionar-se com individuos e grupos, pois a
gestio envolve “dimensdes politicas de poder, de Interesses conflitantes e dimensdes

sociopsicoldgicas e de relacionamento individual e grupal”. (MOTTA, 1999, p. 42).

Outro aspecto relevante ¢ a familiarizacdo do gestor com as dimensdes do
informal, do imprevisto, do improvavel, que se passa na institui¢do, pois, somente 0s
conhecimentos formais, ndo dao conta do mundo institucional complexo, ambiguo e carente
de habilidade e agilidade. A atuagdo gerencial se fara mais no sentido de conviver com a
ambigiiidade ¢ com a logicidade. E um dos elementos principals dessa convivéncia ¢ ter de
tomar decisdes baseadas em informagdes ainda incompletas, ¢ que sinalizam alguma

gravidade ou necessidade de agdo em uma circunstancia problematica recém-detectada.

Na verdade, a ambigiiidade e as mudangas constantes fardo com que as decisdes
gerenciais jamais se enquadrem nos model 0s tedricos racionais anteriormente desenvolvidos
para a tomada de decisdes. Para Motta (op. cit.), os processos racionais de decisdo, entretanto,
possuem validade; a grande diferenca nas mudancas de paradigmas ¢ a incorporacdo de
valores ilogicos e intuitivos, anteriormente desprezados. Com esteio nas novas reflexdes, é
necessiria a revisdo da perspectiva de que a complexidade da grande instituigdo moderna

exige decisdes programadas, regras ¢ procedimentos formalizados.

Nesse processo, contexto, visio e dinadmica do trabalho do gestor é que se propde
gue a Socionomia de base sistémica interfira, ajudando no diagnostico, intervencdo e

avaliagdo dos grupos dos gestores.

43



Fundamentos da Socionomia

A base epistemologica da Socionomia tem origem nos trabalhos de Jacob Levy
Moreno (1892-1974), médico psiquiatra de origem judaica e romeno de nacionalidade que,
durante toda sua vida, desenvolveu trabalhos de interesse social e dinamica de grupo. Seus
métodos se caracterizam como fenomenol dgico-existenciais, significando que se constituem

experiéncias pessoais e dos fendmenos observados.

O Psicodrama, a Socionomia e todo 0 segmento de conceitos desenvolvidos por
Moreno, para fundamentar a Socionomia de base sistémica, foi submetido aos parametros
cientificos positivistas, tais como: racionalidade ao buscar os conceitos; objetividade na
disposicdo e agrupamento de seus conceitos; clareza no objeto de estudo especifico;
comunicagdo clara; processo cumulativo de conhecimento; sistematico: constitui-se de um

sistema de idéias interligadas logicamente; € método: passivel de identificar as suas etapas.

Esta forma de sistematizagdo da ciéncia Socionomia (Socionomia de base
Sistémica), respeitando a origem ja exaustivamente citada na literatura psicodramatica,
procura organizar — dentro de uma légica cientifica, no lugar da vivenciada pelo seu criador —

0s conceitos que dao corpo a fundamentag@o, a teoria, aos métodos e as técnicas.

Breve historico do Psicodrama

Os fundamentos da obra moreniana estio sedimentados, sobremaneira, no curso

da sua propria vida. Cada momento vivido por Jacob Levy Moreno produziu dados que,
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posteriormente, deram origem a um acervo de conceitos cientificos, que constitui vasto
referencia tedrico. Oferece, pois, campo a pesquisa e a aplicagdes, predominante em algumas

areas das Ciéncias Humanas, Sociais e da Saude.

No inicio, a teoria de Moreno cresceu sob a influéncia de fortes principios
religiosos, baseados no hassidismo, no catolicismo — um idolo admirado foi Jesus Cristo — e
em principios filosoficos diversos. Entre os mais significativos marcos filosoficos estdo: 1)
Henri Bergson, defendendo a aproximagdo da realidade tal qual ela é de forma originaria e,
nao, como se apresenta; também Propds a intuicdo, o contato imediato experiencial e o
decorrente élan vital, dirigindo o evolucionismo biolégico do mundo. Bergson mereceu o
reconhecimento de Moreno por sua sapiéncia, ao abordar o curso da vida desde a
espontaneidade; 2) Soren Kierkegaard, na sua preocupagdo messidnica com a existéncia
auténtica, respeita o contexto e a matriz. Desta forma, existe espaco para o racional e o

irracional e, também, para a insanidade.

Os principios religiosos e filosoficos foram determinantes na formulagédo
doutrinaria da espontaneidade ¢ da criatividade, ambas consideradas a antologia do
Psicodrama. A experiéncia de Moreno no teatro definiu muito do seu estilo de trabalho e
ensgou o0 surgimento de técnicas fundamentadas na agdo. Sua formagdo médica lhe deu, em
varios momentos do desenvolvimento do seu trabalho, a forma de algumas de suas intui¢des e
guestionamentos da metodol ogia cientifica.

Quando Moreno iniciou seu trabalho, 0 ambiente cientifico da Europa ebulia com
idéias de Psicanalise. A repressdo aos movimentos sociais era grande em funcao do evento da
Primeira Guerra Mundial. Posteriormente, sob a influéncia de varios ramos das ciéncias
sociais, como a Sociologia e 0 Socialismo Cientifico, surgiu 0 movimento sociométrico. A

Sociologia foi marcada pela Revolugdo Francesa, resultando na emancipa¢ao da burguesia,
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enquanto o Socialismo Cientifico, predominantemente na Alemanha e na Russia, foi marcado

pelarevolugido Russa (essa promoveu alibertagdo do proletariado).

O Psicodrama surgiu sem grande repercussio. Posteriormente, a Sociometria
aflorou, nos Estados Unidos, como proposta de descricio das medidas das relagdes e dos
grupos, ordenada e coerentemente. Naquele momento, os Estados Unidos estavam sob a
influéncia da cultura de grupos, gravitando em torno do seu préprio centro. Sua primazia
politica apds a Primeira Guerra Mundial fez daguele pais um forum sociologico aberto a

novas idéias e novos experimentos.

Assim, nos Estados Unidos, Moreno desenvolveu o teste sociométrico, apos ja ter
desenvolvido o Psicodrama, tendo sido o marco da sua fase de trabalho na Europa, onde ele

morou, estudou, viveu e comegou a desenvolver as suas idéias.

Estudando fatos da sua vida, histéria dos seus pacientes ou de sua rica passagem
pelo teatro, Moreno desenvolveu uma série de conceitos, métodos ¢ técnicas, advindos da sua

pratica profissiona e de vida.

O termo Psicodrama foi aplicado, indistintamente, pelo seu criador, ora como
método, as vezes como técnica, em outras ocasiOes para abrigar um conjunto de conceitos
teoricos discutidos fundamentalmente no livro de Moreno intitulado Psicodrama, que abriga

um conjunto de conceitos, métodos e técnicas.

A pratica do Psicodrama foi muito difundida e se consagrou como revolucionaria
na clinica psicoterapéutica, embora lhe faltasse uma referéncia tedrica mais bem estruturada
gue Ihe pudesse respaldar cientificamente, até mesmo quanto a possibilidade de aplicagdo fora
daclinica

Para Moreno, (1974, p.106), o Psicodrama pode ser definido como o método que

penetra a verdade da alma pela acdo. Representa o ponto culminante na passagem do
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tratamento do individuo isolado para o tratamento do paciente em grupos, do tratamento da
pessoa por métodos verbais para o tratamento por métodos de acdo. Considera ainda o
Psicodrama “[...] como um método de agao profunda, lidando com relagdes interpessoais e as
ideologias particulares, e 0 Sociodrama como método de agdo profunda que trata das relagdes

intergrupais e das ideologias coletivas.” (MORENO, 1991, p. 411).

Assim, Moreno aponta o Psicodrama como 0 método de tratamento do individuo e

0 Sociodrama o método de tratamento dos grupos.

Ja o Sociodrama, segundo Moreno, (1992), ¢ um método de ac¢do oriundo do
Psicodrama, operando mediante os papéis na rede intricada e complexa de relacionamentos.
Evidencia aspectos objetivos do grupo, bem como as suas interligagdes, conduzindo os seus

integrantes a participa¢do cooperativa em agdes compartilhadas.

O Sociodrama, na qualidade de método, funciona como laboratério de pesquisa
social das relagdes interpessoais, NOS grupos, entre grupos, ou de uma pessoa consigo mesma,
nos papéis que desempenha, estimulando a criatividade e a espontaneidade, mobilizando os

grupos, para descobrirem e vivenciarem o encontro consigo e com o outro do contexto.

Assim, o Psicodrama tem como protagonista, ou foco de manifestacdo ¢ atuagio, a

psique humana. O Sociodrama tem como protagonista o grupo.

No Psicodrama, tendo como eixo acdo e/ou drama, ele define os contextos,
instrumentos e etapas, além das técnicas que podem ser usadas pela psicoterapia de grupo,

pelo Sociodrama e pelo Psicodrama.

Aplicabilidade dos métodos do Psicodrama e do Sociodrama
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Referendada em Moreno (1974), para efeito da aplicagio do método
sociodramatico, utilizam-se a classificagdo das etapas, contextos, instrumentos e técnicas ja
definidos no Psicodrama. A sessio psicodramatica tem, habitualmente, trés fases ou etapas:

aquecimento, dramatizagao e “compartilhar” ou sharing.

o A etapa de aquecimento consiste na agdo preparatoria para exercicio do
desenvolvimento da espontaneidade. Pode iniciar com arranque fisico ou mental. O primeiro
comega com agdes que exijam movimentacdo fisica e o segundo com uma atividade
intelectual. Aquecimento pode ser inespecifico e consiste na obtencao de bom nivel de tensdo
grupal com a consegiiente emergéncia de protagonista, em que o diretor utiliza iniciadores
fisicos e/ou mentais e especifico, que consiste na preparagdo emocional do protagonista para a

acdo dramatica, por intermédio da montagem de cena.

. A etapa de dramatizagdo ¢ a representagdo do drama interno do protagonista pela agéo,
gue se desenvolve no “aqui-e-agora’, objetivando um efeito terapéutico e transformador.
Consiste na vivéncia no palco psicodramatico em espago/tempo tnico das figuras de mundo
interno contextualizadas nas relagdes vividas pela pessoa na organizagdo, materializadas e

maximizadas em cenas e acdes dramaticas.

o A etapa de “compartilhar” ou sharing consiste nafase final do Psicodrama. Nela, cada
membro do grupo pode expressar seus sentimentos relacionados com a dramatizagao,
colocando-se num nivel de exposi¢ao semelhante ao do protagonista e comentando a respeito
da cena trabalhada. E a fase na qual os participantes do grupo falam sobre suas ressonincias

existenciais ha cena dramatizada pel o protagonista.
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Para 0 desenvolvimento do método sociodramatico, é preciso situar os contextos
de atuagao. Contextos representam o conjunto de vivéncias pessoais e grupais de sujeitos que
se inter-relacionam numa dimensio espaciotemporal. Sao trés os contextos da pratica

psicodramatica - social, grupal e psicodramatico.

Social corresponde ao social convencional. Comporta realidade social, tal ‘como

¢’, o tempo cronologico oficial (calendarios, relogios etc.) e 0 espago geografico concreto.

Grupal diz respeito ao grupo especifico em trabalho psicodramatico. Refere-se a
realidade grupal, tal ‘como ¢’, num fragmento de tempo previamente estabelecido e espago

concreto e bem delimitado.

Psicodramatico refere-se ao conteido cénico que se desenvolve no palco
psicodramatico. Constitui-se pela realidade do ‘como’, por um tempo subjetivo € um espago
virtual elaborado sobre 0 espago concreto e delimitado. O protagonista dramatiza sua historia
no ambiente protegido do ‘como se’, no qual a fantasia se torna realidade e se trabalham, aum

S6 tempo, passado, presente e futuro. Isso facilita o surgimento da espontaneidade.

O Sociodrama conta para sua realizagao com os seguintes instrumentos: diretor,
ego auxiliar, protagonista, platéia ou publico e palco psicodramatico, como descrito na
seqiiéncia.

Diretor, psicodramatista, socionomista ou agente de transformagéio social - dirige
a cena, lidera o grupo, promove intervengdes para transformacao e controla a qualidade do
contetido materializado no palco. Logo, ele acumula as fungdes de diretor de cena, terapeutae
analista social. Como diretor de cena, aguece o grupo e 0 encaminha para a agdo dramatica,
juntamente com os egos auxiliares, dirigindo-a sem perder o contato com o publico. Como

terapeuta, utiliza os recursos disponiveis (técnicas psicodramaticas) para trabalhar
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sentimentos, pensamentos e posturas, tanto individuais como grupais. Como analista social,

compartilha e processa, juntamente com 0s egos auxiliares e o grupo, a Situagao dramatizada.

Ego auxiliar - constitui o grupo de profissionais em Socionomia, que atuam como
co-paticipantes da agdo. Na linguagem psicodramatica, atuam no palco, contracenando com o
protagonista. Trabalham na interface diretor/protagonista. Encenam no palco psicodramatico
figuras e situagdes vividas psiquicamente pelo protagonista, que pode ser uma pessoa, No €aso
do Psicodrama, ou 0 grupo, em se tratando Sociodrama, materializando-a e promovendo
interacdo nunca antes vivida pelo protagonista, o que lhe abre novas possibilidades de
compreensio aos fendmenos pessoals € grupais em suas varias imagens extensivamente a
platéia. Sdo assistentes terapéuticos com fungdo triplice: ator, quando desempenha o papel de
gue o paciente necessita; terapeuta auxiliar, guiando o paciente durante a dramatizagao,
facilitando a catarse de integragdo; e observador social, observando, do ponto de vista de co-
participe, as inter-relagdes em cena e comunicando ao diretor aspectos que sejam

significativos ao processo.

Protagonista ¢ o que no palco polariza os anseios dos participantes do grupo em
fungdo da organizagdo, em cena propria vivida em tempo real, considerando o “aqui-e-agora’.
Trata-se do individuo ou grupo emergente, representando seus sentimentos comuns por meio

da agio dramatica. E o catalisador da agio grupal naquele momento.

Platéia ou publico ¢ o grupo de onde o protagonista emergiu ¢ do qual faz parte e
que esta sob a responsabilidade do diretor. E o grupo que participa da sessdo psicodramatica,
com dupla fungdo: auxiliar o paciente, funcionando como caixa de ressonancia do tema
grupal, ou tornar-se ele mesmo protagonista coletivo. Na etapa posterior, nos comentarios

e/ou “compartilhar”, auxiliaa elaboragao dos contetidos trabalhados.
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Palco psicodramatico ou cenario constitui o espago/tempo Unico em que se
desenvolve a cena, cujo passado vivido e o futuro previsto fundem-se no presente pelo “aqui-
e-agora”. O palco psicodramatico constitui a possibilidade “concreta” de se rever ou viver
previsdes de cenas, pessoas e situagdes temidas, amadas, dentre outras, refazendo interagdes
em funcdo da liberag@o da espontaneidade, em busca de homem bom, da sua centelha divina e
dos seus talentos, com impacto na cultura organizacional. Pode ser entendido como o espago
dimensionado no momento em que ocorre a agdo dramatica, com caracteristica de extrema
mobilidade, comportando a interagio de fantasia e realidade. Permite descontragdo e

elasticidade da agdo.

As etapas do Sociodrama em sua aplicagdo no palco psicodramatico sdo mediadas
por numerosas técnicas, como soliloquio, espelho, duplo, inversio de papéis, projecdo de

futuro, realizagdo simbolica ¢ interpolacdo de resisténcia (MORENO, 1974, p. 130-133).

Soliloquio ¢é espécie de mondlogo do protagonista, quando ele, entrando num
nivel mais profundo (mundo interno, psicoldgico), exprime livremente seus pensamentos e
sentimentos que emergem paralelamente as cenas e idéias da agdo principal. Na técnica do
soliloquio, o protagonista, por meio da linguajem, explicita os processos inconscientes
emergentes naguele momento. “[...] é a reproducdo de pensamentos e sentimentos escondidos
através de dialogos ou atuacdes colaterais, paralelos as cenas e idéias de acdo principal. [...]
permite ver reagdes pessoais do paciente a seu papel principal [...]”. Focaliza um pensamento

do momento que evidencia uma descoberta a respeito de st mesmo, mediante a verbalizagio.

A técnica do espelho pde o protagonista diante de si mesmo, como ¢ percebido
pelos outros. Ocorre com a atuagdo de um ego auxiliar (profissional preparado para atuagdo
em situagdes do palco psicodramatico) que lhe repete simultancamente os gestos e as

palavras. O protagonista ¢ representado por um ego auxiliar, que imita seus gestos, atos e
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palavras, facilitando a observagao fora de cena de aspectos seus que lhe passavam

desapercebidos. Mostra-lhe, como em um espelho, a maneira como 0s outros o0 véem.

Duplo ¢ a técnica que fornece ao paciente segundo ‘eu’, exteriorizando contetidos
internos até entdo ‘escondidos’, e possibilitando o aprofundamento da compreensio de seu
mundo interno. E desempenhado por um ego auxiliar. O duplo ¢ a técnica na qual o ego

auxiliar fornece ao protagonista um inconsciente auxiliar e adequado.

A inversio de papéis ¢ de uma técnica de socializagdo e integragdo do eu.
Sucintamente, define-se que o individuo A se torna o individuo B e vice-versa (MORENO,
1994b, p. 218.). O protagonista troca de papel com o0 ego auxiliar em relagdo ao papel e
contrapapel que eles estio desempenhando no ‘“‘aqui-e-agora’. Este contracena com ele,
passando o ego auxiliar a desempenhar o papel do protagonista. E possivel, entfio, ndo apenas
ter oportunidade de se ver estando do lado de fora, mas também de ‘experenciar’ a posi¢ao do

outro.

Projecdao do futuro. Pede-se a0 paciente que imagine a forma de seu futuro, nao
somente de seus desgjos, mas também de planos realizaveis, levando-0 a avaliar o que lhe

podera acontecer, determinando tanto o lugar como as pessoas com quem gostaria de viver.

Redlizagdo simbolica - técnica com o poder de transformar em acdo situagdes

simbdlicas dos protagonistas.

A pratica psicodramatica e sociodramatica, em suas inumeras modalidades,
comega pelo envolvimento das pessoas com o tema ou com a experiéncia a ser vivenciada,
por meio de lembrangas de seu cotidiano (externo) ou de sua histéria na organizagdo (interno).
Cabe ao diretor mangjar as técnicas psicodramaticas, como um recurso da acdo, para garantir

o envolvimento do grupo. O diretor faz-se presente na cena por intermédio do ego auxiliar.
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A escolha da cena a ser dramatizada refletira a experiéncia dos presentes nesta
ferramenta denominada de publico, visto que todos sdo participantes por meio de um

protagonista.

O diretor vai convidando todos a participarem na criagdo conjunta do enredo. O
diferencial do Sociodrama ¢é a dire¢do, ndo sO6 porque o diretor dirige a cena e,
concomitantemente, o grande grupo, mas porgue ¢ preparado para respeitar o enredo do grupo
e, por meio da diregdo da cena, favorecer a emergéncia da realidade do grupo. Neste sentido,
0 Sociodrama ¢ facilitador da manifestacdo das idéias, dos conflitos sobre um tema, dilemas

morais, impedimentos e possibilidades de expansio naquele determinado momento.

Finaliza com os comentarios, inicialmente dos participantes da cena e depois do
grande grupo, e o levantamento de solugdes possiveis para os problemas detectados €/ou a
identificagdo da realidade vivenciada por aquele grupo. Buscam-se, no trabalho com o social,
solugdes praticas e também reais para as questdes abordadas, contribuindo para a descoberta

de opgdes que promovam o desenvolvimento sustentavel nas organizagdes.

Até entdo o momento da aplicagio do método sociodramatico, embora
linearmente formalizado, visa aos aspectos processuais dos fatos e fenomenos, que serdo
compreendidos, racionalizados e expostos para informagdes de planejamento mediante
processamento. Esta etapa busca identificar, nos aspectos existenciais explorados pelo
método, a compreensio racional e sistematica das informagdes, alimentando o sistema de

plangjamento, em que todos os participantes se encontram envolvidos e comprometidos.

Socionomia sociométrica de Moreno
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O termo Socionomia foi usado pela primeira vez no meado do século XX, nos
Estados Unidos, pelo médico romeno Jacob Levy Moreno, ¢ esta registrado em sua obra
publicada em alemao, com o titulo Gruppenpsychotherapie und psichodrama: einleitung in

die theorie und praxis, por Georg Thieme Velarg, (Stuttgart) em 1959 (MORENO, 1974).

Desde o principio, a teoria de Moreno foi envolvida com fatos de sua vida
pessoal. Desta forma, as sistematizagdes da literatura pesquisada, em geral, obedecem a

cronologia dos fatos de vida do seu criador, ou a uma seqiiéncia tematica.

Moreno (1974) discute a psicoterapia de grupo e verifica “que o relacionamento
entre 0s membros de um grupo nao se baseia apenas nas comunicagdes verbais.” NO mesmo
contexto, refere-se ao desenvolvimento de métodos que possam tratar os individuos em grupo.
Privilegia o relacionamento reciproco como de grande significado na interagdo com o

paciente.

Na mesma obra, publicada em 1974, refere-se ao projeto socionémico ora COMO
diferente, ora como sindénimo de sistema sociométrico. “Apesar da socionomia constituir o
conceito geral, que compreende a “sociometria” como conceito secundario, conservamos no

titulo desta parte a palavra ”sociométrico”, como designante do sistema...”.

Surgiu neste contexto o termo Socionomia como um projeto, definido como “a
ciéncia das leis sociais”. Identifica em sua composi¢do trés ramifica¢des cientificas que
denomina de Sociodinamica, Sociatria e Sociometria. A primeira refere-se as leis proprias da
dinamica dos grupos. A Sociatria é apontada como tratamento social. A Sociometria refere-se

a medida das relagoes.

Existe um vazio relativo as relagdes entre as trés ramificagdes apontadas, e os seus
conceitos, métodos e técnicas, ja constantes de suas obras anteriores. Para preencher este

vazio cientifico, num esforgo de objetivacao, a sua obra esta repleta de referéncias sobre a sua
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vida (pessoal) e casos dos seus pacientes. Apesar da riqueza dos casos, a forma empirica
apresentada dificulta sua adogdo em protocolos de pesquisa dos pesquisadores e a reprodugéo

dos conceitos, métodos e técnicas pela comunidade cientifica.

Quanto a Sociometria, a instalacio do movimento sociométrico nos Estados
Unidos “[...] influenciou, além dos limites aceitaveis, todas as ramificagdes das Ciéncias

Sociais: Antropologia, Sociologia, Psicologia, Psiquiatria, etc.”(MORENO, 1992, p. 126).

No movimento sociométrico, estava contida a Escola Sociométrica, que
considerava a Sociometria como ciéncia da agdo e da medi¢do das relagdes. Esta Escola
perseguia um corpo tedrico e técnico - cientifico, estudando as relagdes interpessoais e dos
grupos; criagdo de uma microscopia social e microssociologia; desenvolvimento de métodos
sociométricos que atendessem a natureza do objeto das Ciéncias sociais. Logo, a Sociometria ¢
a ciéncia que estuda a mensuracgdo das relagdes, por meio de metodologia propria e afinada

com 0 Seu objeto — o social.

A Sociometria é originaria da integralizagdo de vivéncias diversas incorporadas ao
guadro de referéncias pessoais de Moreno, configurando o processo espontaneo e criativo de
mensuracdo. Como se fosse o ato criador de um deus, até hoje a Sociometria amplia sua
compreensio e aplicacdo por meio de varios seguidores no mundo, sem nunca se permitir

esgotar.

A Sociometria surgiu como grande movimento de medida das relagoes,
confundidos com a Socionomia. Esta confusio do uso e significado desses dois termos
justificarse pelo fato de a Socionomia ter sido sempre contextualizada no movimento

sociométrico.

As idéias e conceitos sociais existentes nas Ciéncias Sociais, até entdo, foram

descartados por Moreno, sob 0 argumento de ndo serem experimentais. Refere que o
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progresso até entdo desses conceitos sociais se desenvolveram conforme trés grandes
pensamentos correlacionados com acontecimentos historico-sociais em fungdo de correntes

teoricas.

Na discussio da Sociometria, Moreno (1974) ressalta o fato de a Socionomia ser
diferente da Sociologia - “a ciéncia dos fendmenos sociais em geral” e logo em seguida
refere-se apenas a “sociometria como medida das relagdes” (MORENO, 1974, p.40), ndo
aprofundando a discussio sobre Socionomia pura, a diferenga conceitual ¢ de aplicagdo entre
Socionomia e Sociologia, nem entre Socionomia e Sociometria. Na mesma linha de

raciocinio, o autor alude a rela¢do estabelecida entre a Socionomia ¢ o Socialismo cientifico.

A primeira corrente tedrica de referéncia foi a Sociologia, a segunda o Socialismo
Cientifico e a terceira a Sociometria. Como acontecimentos historicos sociais, focalizam,
respectivamente, a energia tedrica liberada pela Revolugdo Francesa. A segunda ¢ a liberacdo
do proletariado pela Revolugao Russa e a terceira a Sociometria, que constitui a revolugdo

social experimental.

Trata-se da Situagdo intermediaria da Sociologia com o Socialismo Cientifico,
além de se caracterizar como revolugdo social experimental a aplicagdo dos métodos
sociométricos dirigida e centralizada sobre os seres sociais ¢ ndo em fungdo das “classes
sociais”’. Neste aspecto, Moreno tira o foco do fato social e traz para o agente do fato social,

0uU sgja, 0s seres sociais identificados pel os participantes dos grupos e pel 0s grupos.

Como premissa, a Sociometria entende que a sociedade humana ¢ poderosa,
possuidora de leis proprias. Em seus principios, mostra a tendéncia a elaborar sistemas sociais

cuidadosamente construidos. Este principio ¢ dividido com a Sociologia.
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Trabalha-se com a idéia de agdo social planificada, utilizando o método
experimental na concepgdo e controle da planificagdo. Este principio ¢ dividido com o

Socialismo Cientifico, diferenciando-se no aspecto experimental.

Sanar problemas sociais, como manifestagdo de processos patologicos, por meio

de terapéutica apropriada, constitui o seu objetivo.

Para desenvolver este trabalho da Sociometria, Moreno (1992, p. 117) considera
as seguintes hipodteses, o que se assemelha a premissas: “A humanidade ¢ uma unidade social
real”; O fendmeno social ¢ regido por leis; As Leis que regem os fendomenos sociais podem
ser conhecidas e controladas. “Para ser verdadeiramente eficaz, uma agéo terapéutica tera que

visar, em principio, ao conjunto da humanidade”.

Vale ressaltar o que o autor entende por humanidade: “... um grande organismo,
no qual as diferentes partes possuem entre si ligagdes e interagdes muito mais significativas

do que comumente se admite.” (Op. cit.).

Considera ainda que este grande organismo necessita de agdo terapéutica. Indica
gue o tratamento deve comegar pelas partes componentes, de maneira tal que o tratamento de
cada uma delas nao implique prejuizo para as demais. A terapéutica torna-Se possivel porque

0 organismo ¢ regido por leis, que podem ser conhecidas e controladas.

Este estudo objetiva a pessoa €/ou 0 grupo, por meio da analise das relagdes inter-
pessoais, utilizando-se todos os tipos de medida importantes para compreensio do

comportamento humano.

Conforme Moreno (1992), o termo Sociometria ¢ uma justaposigdo do latim, onde
‘socius’ ¢ usado num sentido mais amplo e significa social ¢ ‘metrum’, do grego ‘metron’,
significa medida. Em fungéo da etiologia da palavra Sociometria, ela significa medida social.
O autor referido considera a Sociometria como a ciéncia de agdo, portadora de trés
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referenciais: 0 socium significando o companheiro proprio das relagdes sociais; o metrum

unidade de medida, e o drama, que significa agao.

A Sociometria ¢ o subsistema da Socionomia, que estuda cientificamente a
mensuracdo das relagdes, por meio de metodologia propria e afinada com o seu objeto — O

social.

Os métodos sociométricos permitem descrever 0 dominio social, funcionando
como meio de conhecimento e compreensio da estrutura do grupo em todos os seus niveis. O
mais conhecido deles ¢ o teste sociométrico, que estuda as estruturas no seio do grupo e das
motivagdes individuais que direcionam as escolhas. O resultado ¢ apresentado em diagramas,
denominados de matriz sociométrica e de sociograma. Esse evidencia o esquema das relagoes
grupais mensurado, tais como dupla, triangulo, circulo, estrela sociométrica etc.- além da
posi¢do do individuo no grupo. Moreno cita ainda como técnicas sociométricas: os testes

sociométrico, da espansividade afetiva, do primeiro encontro, dos papéis, da espontaneidade.

Jennings (apud ALVES, 1974) considera o teste sociométrico como a analise dos
fundamentos psicossociais, pela aplicagao de métodos quantitativos, visando a atingir todas as
relacdes inter-pessoais em suas estruturas e processos. Refere-se a Sociometria como o estudo

dos padroes de inter-relagdo que se formam entre as pessoas e dos processos que os medem.

O autor, influenciado pelas idéias positivistas dominantes na época nos Estados
Unidos, tentou colocar 0 seu acervo a disposi¢do da comunidade cientifica, desenvolvendo
tratamento estatistico e linguagem matematica para provar que as relacdes poderiam Ser

mensuradas.

Em instrumental denominado teste sociométrico, definido como “um método de
pesquisa de estruturas sociais através da medida das atragdes e rejei¢des que existem entre 0s

membros de um grupo” (MORENO, 1974, p. 41), buscou evidenciar, em graficos especificos,

58



0s conchavos das relagdes proprias dos grupos e das coletividades, a fim de tornar claras em

configuragdes logicas e visuais as relagdes estudadas.

O Teste Sociométrico pode ser usado como instrumento para localizagdo de
lideres e foco de conflitos nos grupos; como instrumento de selegdo e montagem de grupos ¢

como instrumento paraavaliagio e trabalho de estrutura grupal.

O teste sociométrico pode envolver uma parte denominada proje¢ao sociométrica,
ou teste objetivo, que identifica as “posi¢des relacionais” dos participantes do grupo entre si.
Procura avaliar o que realmente é, ou seja, as preferéncias e rejeicdes entre os diversos
componentes do grupo. Outra parte denominada percepcio sociométrica identifica as
percepedes de posicdes relacionais dos participantes do grupo entre si. Avalia a expectativa de
escolhas dos participantes uns pelos outros, ou sga, preferéncias e rejeigdes que acreditam

exigtir entre os diversos componentes do grupo.

Estas duas partes podem estar juntas em tnica aplicacdo ou podem ser usadas
separadamente, dependendo do objetivo a que se propde o teste.

Logo, o teste sociométrico (MORENO, 1992) pode ser aplicado para a
investigagdo mais detalhada da estrutura dos grupos; para medir a organiza¢ao mostrada pelos
grupos sociais;, examinar as estruturas sociais pela medicdo das correntes de atracdo e
repulsio existentes entre os integrantes de um grupo ¢ que determina a posi¢cdo de cada
individuo em um grupo no qual tenha uma fung¢éo ou desempenhe um papel. Este instrumento
revela que a estrutura psicologica subjacente de um grupo difere das suas manifesta¢des

sociais explicitas, quase sempre de modo significativo.

O teste sociométrico caracteriza-se por ser versatil e universal; investigar
detalhadamente a estrutura dos grupos;, medir a quantidade de organizagao mostrada pelos

grupos sociais, examinar as configuragdes dinamicas das relagdes.
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Moreno (1992, p. 194) pensa que, no dominio das relagdes interpessoais, 0s
conceitos de “escolha” e “aversdo” tém significado humano, e enquanto os de “atragdo” e
“repuls@o” vao além da esfera humana até o plano animal. Busca, desde um grupo, elaborar
coletivamente critérios que permitam aos seus participantes escolher uns aos outros em trés

modalidades, denominadas atragao, rejei¢ao e indiferenca.

O critério (ou variavel mensuravel) do teste sociométrico esta definido por
Moreno (1992, p. 197) como “a motivagdio comum que agrupa os individuos,
espontaneamente, para a consecucao de objetivo determinado”. Estes sdo denominados
universais porgue podem ser aplicados a qualquer grupo. Quando encontrados apenas em
algumas comunidades, sio denominados particulares. Quando atingem uma especificidade,
fazendo referéncia ao passado, ndo ensejam aos sujeitos a entradas em acao e as escolhas sdo
relatorios de agdes denominados critérios de diagnostico. Na classificagdo do autor, ainda
figuram os critérios de agdo, isto ¢, aqueles aplicados para objetivos imediatos; as escolhas
Sdo reais e ndo apenas desejos, se referem ao presente e na presenga do grupo e as escolhas

sdo decisdes para a agdo.

Segundo Alves (1974), o teste sociométrico pode ser aplicado usando a hot
sociometry ou a cold sociometry. No primeiro caso, devem ser desenvolvidas tarefas que

exijam atividades fisicas de preparagdo do grupo, 0 que ¢ denominado aquecimento.

Assim, promove-se o afloramento da espontaneidade dos envolvidos na aplicagio.
Esta etapa busca, entre outras conseqiiéncias, integrar no participante o seu pensamento com o
seu sentimento. No segundo caso, a cold sociometry, ou sgja, a Sociometria “fria”, pressupde
aaplicagdo do teste de forma convencional, inclusive o rapport. Depois de entregues as folhas
com as duas partes contendo as questdes pertinentes ao critério eleito, cada participante deve
eleger os companheiros de grupo em trés niveis: escolha, rejei¢do e indiferenga. Em seguida,

devem-se judtificar as suas escolhas e hierarquizar numa escala descendente, da mais
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importante para a menos importante. Estes procedimentos repetem-se nas duas etapas do teste
- 0 objetivo e 0 subjetivo. Embora estando em um mesmo ambiente, 0s participantes se
concentram em sua propria tarefa, uma vez que as escolhas traduzem as suas preferéncias,

fundamentadas no seu quadro de referencias pessoais.

Os resultados (apuragdo) evidenciam: a posigdo afetiva que cada um dos
componentes ocupa ho grupo, bem como a que julga ocupar utilizando as denominagdes, de
popular, isolado, excluido e nao excluido; as relagdes de afinidade, conflito € neutralidade ou
inexisténcia de relagdes; sentimentos de simpatia, antipatia, amizade, rivalidade, indiferenca
entre os participantes do grupo; a estrutura sociométrica do grupo: a trama de comunicagdes,
os focos de tensio, os subgrupos, as barreiras étnicas religiosas, raciais etc., as escolhas

reciprocas e as rejei¢des reciprocas.

Num reteste na comparacao entre eles, configura a dinamica do grupo, ou seja, as

modificagdes dos quadros e a evolugao dos processos no seio dos grupos.
Os resultados aparecem legendados em estruturas tipicas de grupo.

Quanto a apuracao do teste sociométrico, consideram-se alguns passos, a saber:
organizagdo dos cadernos por ordem alfabética dos participantes; utilizagdo da legenda
previamente definida nas matrizes e graficos; elaboragdo da sociomatriz ou matriz
sociométrica, utilizando a legenda e calculos proprios; feitura dos graficos representativos do
gue se tenciona visualizar nos resultados e analise dos dados evidentes nas matrizes e

graficos.

Martins (2005) enfatiza o fato de que ¢ dentro do sistema da Socionomia que o até
metaforico “nds”, a massa, a comunidade, a co-participagdo, bem como a classe, o Estado, a

Igreja e muitas outras organizagdes e cooperativas tém seu lugar.
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E possivel verificar, no entanto, que existe um vazio relativo as relagdes entre as
trés ramificacdes apontadas, 0s seus conceitos métodos e técnicas, constantes em obras
anteriores de Moreno. A forma empirica apresentada dificulta a sua adog@o em protocolos de
pesquisa dos pesguisadores e a reprodugdo dos conceitos, métodos e técnicas pela

comunidade cientifica.

Sua obra esta repleta de referéncias sobre a sua vida pessoal ¢ acerca de casos dos
seus pacientes. Apesar da riqueza dos casos, a forma empirica apresentada dificulta sua
adogao em protocolos de pesquisa dos pesquisadores e a reprodugdo dos conceitos, métodos ¢

técnicas pela comunidade cientifica.

Os trés pilares das Socionomia sdo Sociodindmica, Sociometria e Sociatria.
Constituem suas ramificagdes metodologicas, cada uma com seus métodos especificos, como
0 Psicodrama proprio da Sociometria, origem da sistematizagao do Sociodrama. A Tabela 1

apresenta a sintese do sistema socionémico:
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Tabelal

Sistematedrico de Moreno: a Socionomia e suas ramificagdes

Ciéncia Ramos M étodos

Sociometria Teste sociométrico

(ciéncia que mede asrelagoes

interpessoais)

Socionomia o
Sociodinamica Role-plaing ou jogo de papéis

(Ciéncias das . o
(ciéncia da estrutura dos grupos sociais)

leis sociais)
Sociometria Psicodrama
(ciéncia que busca a cura dos sistemas Psi coterapia de grupo
sociais .
) Sociodrama

Fonte: Adaptado de Gonzales (1997, p. 49 apud MARTINS 2005, p. 55).

Martins (2005) esclarece que o trabalho com os grupos, especificamente dentro
das organizagdes, refere-se ao ramo chamado Sociatria e 0 método utilizado nesse contexto ¢
0 Sociodrama, porque o sujeito real do Sociodrama é o grupo e ndo cada um dos individuos.
O Sociodrama trata as relagdes entre grupos e ideologias coletivas [...].(MORENO, 1974,

p.122).

Também porque o Sociodrama visa, basicamente, a trabalhar com dois papéis — 0
de profissional e/ou o de colega do grupo natural - o diretor deve ater-se a esses dois papéis e

N3o a outros, como, por exemplo, os familiares (SOEIRO, 1995, p. 107).

63



Quanto aos conceitos tedricos do Psicodrama aplicados a Socionomia de base
Sistémica, seguem-se alguns que serdo classificados em sistematizagdo com fundamento

sistémico na Socionomia de base sistémica.

Matriz de identidade - configura, por exceléncia, a teoria de formacdo da
personalidade desenvolvida por Moreno (1991, p. 102), que diz: “(A personalidade) pode ser

definida por umafungio de g (genes), e (espontaneidade), t (tele) ¢ m (meio).”.

Dessa maneira, a carga genética é considerada como fator condicionante, mas nao
determinante. Mostra o estado de fragilidade e de independéncia, no qual o homem nasce
diferente de outras espécies cujos filhotes passam por essa experiéncia, ja mais amadurecidos

para sua sobrevivéncia.

O homem, nesse estadio da vida, necessita de cuidados especiais para sobreviver,
sendo a mae o seu primeiro ego auxiliar. A figura materna atende, suplementarmente, as
necessidades do bebé. Esse processo ¢ interativo, definindo experiéncias atuais que serdo
decisivas na configuragdo dos papéis a serem desempenhados, na vida adulta. Logo, a
natureza biologica sabiamente cede para o social. Nesse espago, tem inicio o desenvolvimento

da espontaneidade e datele.

A espontaneidade, mobilizada nesses atos, continua a servigo do desenvolvimento
de condutas e papéis posteriores. Logo, as primeiras impressdes introjetadas passam a
fundamentar o desenvolvimento de outros papéis. Dai vem o conceito de ‘cachos de

papéis’(clusters), definidos por Moreno.

As fases da matriz de identidade, segundo Moreno (1972, p. 112), correspondem a
cinco. A primeira consiste naquela em que a crianga nao faz distingao entre ela e o outro, que
funciona como uma parte de si. Essa fase consiste em que a outra pessoa ¢, formalmente, uma

parte da crianga, isto ¢, a completa e espontanea identidade. A segunda fase consiste no inicio
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da separagdo que a crianga faz dela e do outro, ou Sgja, a crianga concentra a sua ateng¢do na
outra e estranha parte dela. Na terceirafase, a crianga se inclui. Consiste em que a crianga fica
ativamente na outra parte da continuidade da experiéncia ¢ deixar de fora todas as demais
partes, incluindo ela mesma. Ja na quarta fase, a crianga ja é capaz de representar o papel da
outra. Consiste em que ela esta ativamente na outra parte e representa o papel desta.
Finalmente a quinta fase, representada pela inversio de papéis, caracteriza a maturidade do
desenvolvimento individual humano. Consiste em que a crianga representa o papel da outra
parte, a respeito de outra pessoa, a qual, por sua vez, representa 0 seu papel. Com esta fase,

completa-se 0 ato de inversio de identidade.

Estas cinco fases representam a base psicoldgica para todos os processos de
desempenho de papéis e para fendmenos tais como a imitagdo, identificacdo, projecdo e

transferéncia.

Vale salientar que, sobre este topico, Moreno considera trés fases de

desenvolvimento daimagem do mundo da crianga, conforme esta na seqiiéncia.

Matriz de identidade total — corresponde a0 primeiro universo - o concreto, onde o
real e a fantasia se confundem, assim como objetos e pessoas, 0 dentro e o fora. A crianca
vive uma ‘fome de atos’ pela sua incapacidade de imaginar. O segundo momento ¢ o da
matriz de identidade total e diferenciada. Os individuos ¢ os objetos ja comecam a se
diferenciar, embora permanecam todos como reais, pois ainda se confundem o intra e o
extrapsiquico da crianga, correspondendo, ainda, a0 primeiro universo — o concreto. O
terceiro momento ¢ a matriz da brecha entre a fantasia e aredlidade. A crianga ja ¢ capaz de
diferencar a realidade da fantasia e, conseqiientemente, o intra e o extrapsiquico. Ja pode

vivenciar o segundo universo, caracterizado pela abstragdo e esta apto a inverter papel.
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Quanto aos papéis, a visdo psicodramatica do desenvolvimento humano privilegia
a estrutura dos papéis. Defende a condigdo do individuo como um ser primariamente social,
cujo desenvolvimento tem inicio pelo exercicio dos papéis do bebé jogados com o contrapapel
(mae), que funciona como ego auxiliar da crianca nesse estadio do seu desenvolvimento. Os
papéis psicossomaticos sdo os que o récem-nascido pode desempenhar em face do seu grau de
imaturidade biologica, psicologica e de dependéncia social. S6 existem as fungdes vitais,

como respirar, comer, dormir etc.

Os papéis psicossomaticos do bebé vao adquirindo, no seu desempenho, o
potencial de espontaneidade e/ou ansiedade. Serdo gradativamente introjetados, assimilados e
desenvolvidos em outros aspectos que fardo parte seu ‘eu’, estrutura de outros papéis que

desempenhara na vida.

Os papéis ainda se classificam em psicodramaticos e sociais. Segundo Moreno
(1992), os papéis que primeiro se desenvolvem sdo os PSiCOSSOMAticos, em seguida os
psicodramaticos e os sociais. Estes tiltimos, quando se estabelece uma ruptura entre a fantasia
e aredidade, ocasido em que comega a se estabelecer a distingdo entre os papeis sociais e

psicodramaticos até entdo misturados. Nesse estadio, ¢ possivel inverter papéis.

No desempenho de papéis, ¢ considerada a relagdo entre o papel privado e o papel
representado. Moreno (1972) chama a atencao para os vinculos formados e alimentados pela
relacdo do papel, do contrapapel e do status (expectativa social do papel). Ele afirma que um
papel ¢ uma experiéncia interpessoal e necessita ordinariamente de dois ou mais individuos

para ser realizado.

Logo, 0s papéis constituem a estrutura que permite a manifestacdo compreensiva
e organizada do mundo interior no mundo social, cultural e dos objetos, dentro de um

determinado tempo. Os papéis formam-se pela fusio de elementos internos e externos que se
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complementam e se buscam. Os papéis mantém atualizagdo constante pela dindmica interativa
vivenciada pelo papel e pelo contrapapel em contexto especifico. Os papéis viabilizam trocas
do mundo exterior ou social/‘objetal’ com o interior ou psicologico, organizando-0S

refazendo-os e impulsionando o crescimento (ver capitulo 2).

Tele - responsavel pelo fortalecimento, desenvolvimento e sedimentagdo das
relagdes. E processual e se estabelece de maneira gradativa e continua ao longo da existéncia;
vai do tele objeto a0 tele sensibilidade. Aloca-se nos vinculos do atomo social. Sua
operacionalizagdo ndo ¢ idéntica em todos os papéis do atomo. Ha papéis privilegiados em
gue existe maior discernimento e as percepgdes sao mais precisas; a tele estd mais
desenvolvida. Podera apontar o papel formador de identidade. Obedece a nuangas diferentes
num mesmo Vinculo, indo desde a tele pura até a transferéncia ou em diferentes vinculos do

referido atomo.

O fator tele comporta a gama de sentimentos mutuos que envolvem um vinculo.
Refere-se a parte sadia das relagdes. Aqui ndo comportam os conceitos valorativos
convencionais, porém elementos afetivos atuantes no momento. Nesse espago do convivio
humano, quebra-se a conserva cultural, e o limite ¢ dado pelo humano de cada um envolvido
na relagao. Consiste no espago de alimentagdo do desenvolvimento humano em dire¢do ao
criador e no cana que toca diretamente a espontaneidade — centelha divina — contida em cada

um de nos.

O fator tele determina o fortalecimento e o crescimento dos grupos em dimensdes
inesperadas. Configura a coesao ou unificagdo, preservando a individualidade por meio dos
limites naturalmente estabelecidos. Além disso, viabiliza a troca no crescimento continuo do
individual e do grupal. Constitui um fenomeno que ocorre em proporgdes ainda inexplicaveis
cientificamente. Finalmente, une os homens entre si e em relacdo aos seus marcos de

referéncia, criando um campo de forgas dindmicas que leva ao desenvolvimento continuo.
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A transferéncia constitui outra polaridade do tele, fator gerador de ansiedade e
incompletude, ligado a figuras do passado, e atua no presente, desrespeitando as leis e normas
gue regem o0 momento presente. Nos grupos, funciona como elemento desintegrador. Projeta
no presente imagens formadas no passado, causando enfermidade tanto no individuo quanto

Nos grupos e na sociedade.

Vinculo - ponto de partida da investigagao sociométrica e espago entre o papel e o
contrapapel, em que os atores interatuam com mudangas conseqiientes para os participantes,

desde que ocorra o encontro.

A dinamica vincular pode ser responsavel pelo surgimento, atrofiamento,

reordenamento e enriquecimento dos papéis e do proprio vinculo.

Encontro - expressio espontanea em que os limites dos papéis se perdem em
harmonica adequagdo. Produz sentimentos de ‘completude’ pela fusdo vivenciada de aspectos
emocionais ‘experienciados’ pelos participantes em um encontro. Configura um momento
magico, intuitivo, que transcende sem premeditagdo ou controle das pessoas envolvidas ou da
conserva cultural. “[...] Esta sempre implicita um relagdo de reciprocidade necessaria [...]".

(MELO apud ALMEIDA, 1988, p. 52).

A sua natureza ¢ profunda e naturalmente ética, uma vez que o acesso a
compreensio do momento ¢ concedido apenas aos que vivenciam o encontro. Supde uma

capacidade de inverter os papéis.

Catarse de integragao - fendmeno que lida com os elementos afetivos cognitivos
gue se instalaram no inicio do desenvolvimento, por meio de fatos vividos no contexto da
matriz de identidade, com todo o colorido e a for¢a emocional vividos na elaboragdo dessa
trajetoria. Nesse instante de vida, integram-se presente, passado e futuro, em um movimento

afetivo-cognitivo tinico, em que os fatos historicos vividos permanecem os mesmos. Seu
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sentido, contudo, se modifica, dando espago para que a curva de desenvolvimento esteja
totalmente a servico da espontancidade criadora. Esse movimento é responsavel pela
libertagdo do ser humano das distor¢des originadas em fases primarias do seu

desenvolvimento que impediam seu crescimento.

Atomo social - a sociedade humana possui estrutura atémica analoga a estrutura
da matéria. Isto faz pensar que a ciéncia, mesmo segmentada de acordo com seu objeto de

estudo, esta mergulhada nas mesmas leis universais gerais.

Nas ciéncias sociais, o atomo social ¢ a menor unidade da sociedade.
Estruturalmente, seu nucleo é o proprio individuo e seu volume evidencia a riqueza ou
pobreza das relagdes que este ¢ capaz de estabelecer e de manter ao longo de sua vida. Essa
dindmica contém fungdes processuais. Sua configuragdo pode mudar ¢ variar, obedecendo a
caracteristica de tempo, espago e afinidades, em que podemos discernir o padrao de atragéo,
repulsa e indiferenca no limite entre individuos e grupos e nos numerosos niveis de

preferéncia possiveis de estabelecer pelos proprios individuos.

Na sociedade, cada individuo constitui um ntcleo, cujos Vinculos diretos
estabelecidos com outros formam a rede sociométrica. Para Moreno (1992), a estrutura do
atomo social é complexa e dinamica, porque se constitui de um emaranhado de relagdes
potencializadas pelo tele e de controle dificil. Cada individuo, a0 participar do atomo do
outro, ¢ também em si outro nucleo. Isso nos confere o sentido de autor e de co-autor socio-

afetivo da vida e de participante direto e indireto do processo social.

Socidide - aglomeragdo de atomos interligados por meio de cadeias ou de redes
interpessoais que surgem constantemente, impressionando a realidade social. Geramente
difere daquilo apresentado pelo grupo social ante a observacdo externa. Certas partes de seus

atomos sociais e de suas cadeias podem se estender a outros sociodides.
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Alguns elementos da estrutura externa de um grupo social pertencem a um

socidide e ndo a configuracdo da realidade social externa.

Molécula - Moreno (1992, p. 182) diz que “[...] o superatomo ou molécula

corresponde a diversos atomos interligados [...]”, através dos papéis.

Classoides - Moreno (1992, p. 183) indica que os classdides podem ser definidos
como a estrutura sociométrica das classes sociais, constituindo na interpretacao de intimeros

sociodides, representando a contrapartida sociométrica da classe social.

Grupo - pode-se dizer que todo grupo humano ¢ formado por uma intricada rede
de atomos sociais. Essa rede ¢ engendrada sociometricamente por critérios (valores, objetivos,
model os ou normas) comuns. O grupo tem uma dimensio dupla: horizontal, que diz respeito a
trama de inter-relagdes dos membros iguais; vertical, relativa a estrutura e distribui¢do dos
papéis. Essas duas dimensdes ndo sdo apenas intragrupais, mas também intergrupais: os
grupos tanto podem se subordinar uns aos outros como se relacionar simetricamente. Outra
caracteristica observavel ¢ a homogeneidade em oposicdo a heterogeneidade. A realidade
social de um grupo ¢ a sintese da estrutura oficial deste e de sua estrutura sociométrica, ou

sgja, amatriz sociométrica (ver capitulo 2).

Co-inconsciente - forma-se nas relagdes ¢ tem a func¢do criadora de modelar
codigos comuns nos vinculos. Esses codigos sdo mais claramente compreendidos pelos

participantes dos vinculos, a medida que a convivéncia ¢ mais freqiiente.

Nessa faixa, acontece a ‘padronizagdo’ de codigos comuns e se estabelecem os
valores subjacentes das relagdes, como: amizade, confianga, lealdade etc., e as regras que os
determinam. O estabelecimento desses padrdes de valores e regras ndo obedece a preceitos
preconizados pela conserva cultural. Eles sio constituidos ao longo do relacionamento e se

estabel ecem como conseqiiéncia natural, as vezes sem consciéncia clara de sua presenca.
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Uma forma de manifestagdo do co-inconsciente é a coesao grupal, que diz respeito
a for¢a de unificagdo do grupo desenvolvida por meio do tele. Considerando ¢ mantendo as
individualidades dos participantes, favorece o desenvolvimento de codigos comuns.
Representa um elemento ético, protetor dos participantes, € um fator de sustentacdo grupal,

além de ser dinAmico em sua natureza.

Tricotomia social - trata das dimensdes de realidade do social. Sob esta Optica,
surge 0 movimento sistémico de feitura e destruigdo, para que os principios de auto-
organizagdo e autotranscedéncia se cumpram, efetivando a evolugdo. Fica assim caracterizada
a estratificagdo do sistema social, com seu poder de auto-regulagdo ¢ desenvolvimento. A
tricotomia social considera trés niveis ou dimensdes: a primeira é a realidade social externa,
observada naturamente. Segundo Moreno (1992, p. 181), “[...] todos os grupamentos
papaveis e visiveis, grandes ou pequenos, formais ou informais que compde a sociedade

humanal...]”.

A realidade social externa, melhor compreendida, ¢ a sociedade visivel, tangivel,
que abriga as leis e regras formalmente constituidas e identificadas como obrigagdes a serem
cumpridas da mesma forma por todos os cidadao ou grupos. Considera a formalizagdo de
instrumentos legalmente estabelecidos e reconhecidos por todos os participantes da
comunidade. A sua clara percepcao sugere o primeiro nivel de compreensdo. Estdo incluidos
grupos que se formam espontanea e transitoriamente e institui¢des milenares, como a lgrgja, o
Exercito etc. Esses grupos sio de facil identificagdo e descri¢do, pois visiveis, abertos e

observaveis. E a sociedade oficial.

A segunda dimensio ¢ a matriz sociométrica, identificada pelo processo
sociométrico de analise. Estruturalmente, ¢ mais complexa porque ndo obedece as regras e
normas estabel ecidas por |eis organicas. Na sua formagao, segue configuragdes afetivas, como

atracdo, rejeicdo e indiferencga. Essas configuracdes conduzem a formacao de outras estruturas
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mais complexas, como parelhas, triangulos, cadeias, circulos etc. A matriz sociométrica ¢ uma
realidade gue transcende os limites grupais, espalhando-se em redes psicossociais e socio-
emocionais mediante as formagdes sociais. Essas redes atingem grupos variados, as vezes,
com regras e normas completamente diferentes. A organizagido social, no segundo nivel, ¢
fruto das relagdes do homem, mas nunca é maior do que ele mesmo, ja que, repete Moreno, a
criatura nao ¢ maior do que o criador. Essa possibilidade criativa, sempre preservada de forma

natural pelo sistema, ¢ viva e impulsiona a evolugdo pessoal e social.

Essas configuragdes da matriz sociométrica sdo fortes, em virtude da sua
formagdo: genes afetiva. A linguagem caracteristica ¢ da verdade, do amor e da
espontaneidade. Aqui desaparece a obrigatoriedade das leis institucionais e tem origem a ética
sociondmica. Seu entendimento esta na verificagdo de constelagdes sociais emergentes. Essas
constelagdes compreendem: tele, atomo social, molécula social, socidde e classdide. A matriz
sociométrica ¢ dinamica.

A ética sociondmica principia no segundo nivel da tricotomia social. Sob este
aspecto, Moreno (1992, p. 212).afirma que o “pivo da sociometria dialética ¢ que a
sociometria devolve as ciéncias sociais as ciéncia “aborigine” da qual veio. A Sociometria ¢
Etica social por exceléncia. Atrds da linha de frente das operagdes sociométricas ha,
escondidos, inimeros principios éticos. Nas entrelinhas de um teste sociométrico, pedimos
aos participantes: a0 escolher ou rejeitar um parceiro, ‘seja verdadeiro ‘espontdneo’; ¢ no
Psicodrama ou Sociodrama, ao instruirmos um participante, individuo ou grupo, a atuar para
fora dos seus problemas, pedimo-lhes que se exponham com desprendimento; em outras
palavras, estes sio os preceitos éticos: 1) dé verdade e receba verdade, 2) dé amor para o

grupo e ele Ihe devolvera amor; e 3) dé espontaneidade ¢ ela retornara.

A terceira dimensio ¢ a realidade social propriamente dita, que funciona no

processo dialético como a sintese das outras duas e que possui movimentos sistémicos
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direcionados a sua desintegragdo e a sua realizagdo conseqiiente. Guarda aspectos de uma e de
outra, sem ser nenhuma delas; funciona na tricotomia social como terceiro nivel de
compreensio. No momento do seu surgimento, ¢ catartica, pelo alivio da tensio gerada no
processo dialético. No seguimento desse processo, a realidade social se relaciona com a
realidade social externa. Desse jogo espontaneo do sistema, surge nova matriz sociométrica,

resultante do movimento anterior e necessaria para manter a evolugdo da sociedade.

Redes sociométricas — também sdo chamadas por Moreno redes psicossociais.
Dinamicamente, as redes sio responsaveis pela tradigdo social e pela formacdo da opinido
publica. As mais antigas e complexas sdo as mais expressivas e nelas se encontra mais diluida
a contribuigdo individual. Formam-se de atomos sociais que, em interagdo com outros
socidides, tecem uma rede que se torna mais complexa, a medida que se espalham
intergrupos. 1sso acontece porque cada atomo pode, mantendo sua identidade, se vincular,

direta ou indiretamente, com varios outros, formando os socidides ou mesmo os classoides.

As leis que regem 0s processos sociais e que estio refletidas nas redes
sociométricas, segundo Moreno (1974) sdo: Lei sociogenética, Lei da gravitagdo social, Lei
das redes socio-emocionais e Lei da sociodinamica. Elas refletem principios naturais de

evolucio.
Geografia Social - unidade da coletividade formada pelas redes sociométricas.

Totalidade sociométrica da realidade: representa configuragdes mais amplas do

conjunto das coletividades humanas.
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A sociometria e 0s grupos

Quanto a questdo dos grupos, destaque-se que a Sociometria permite ndo somente
0 estudo empirico de uma série de grupos particulares, mas, também, a elaboragdo de modelos
de alcance mais geral, efetuada em trés niveis: no da pessoa, permitindo a determinag¢ao do
modo da sociabilidade de tal membro a tal momento; no plano das relagdes entre as pessoas,
representadas pela diades e no das estruturas do grupo; e, mais particularmente, no nivel de

Sua coesio.

Além disso, ¢ muitas vezes importante, N0 processo de uma pesquisa de conjuntos
sobre as comunicagdes entre pessoas, colocar os resultados sociométricos em relagdo com
diversas variaveis de ordem psicoldgica (pelo estudo das atragcdes de personalidades, por

exempl o) ou socioldgica (pelo estudo das ligagdes culturais ou profissionais).

Limites da Sociometria

O resultado de um teste de Sociometria é comparavel a um instantaneo tomado de
um certo angulo: da o estado das relagdes interpessoais no momento da aplicacdo do teste e
para o critério escolhido. Exceto se os sujeitos Sdo juntos ha muito tempo, ndo tém de esperar

uma grande estabilidade dos resultados, mas o0s pares se revelam bastante duraveis.

Nao se faz um teste sociométrico por curiosidade, pois ¢ indispensavel fazer o uso

gue foi comunicado aos sujeitos para justificar a aplicagio.
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Nao se comunica o resultado do teste aos sujeitos coletivamente; s6 se pode fazer
de maneira individual, para as boas razdes, e ainda mais se a percepgio dos sujeitos diverge

de seu status sociométrico.

Quando se usa o teste para formar subgrupos de atividades, tenta-se, no mesmo
tempo, melhor coesio do grupo. Assim, se cuida de favorecer a integracdo dos isolados e dos
rejeitados e quebrar os clas (conjunto de sujeitos que se escolhem reciproca e exclusivamente:

asfiguras sio bem visiveis no sociograma).

O corpus cientifico da Socionomia de base sistémica

A Socionomia ¢é a ciéncia que trata das leis naturais que regem as relagdes das
pessoas, dos grupos humanos e dos sistemas sociais e do desenvolvimento do homem
fundamentado na sua natureza inter-relacional. Concebe o homem como ser natura e
potencialmente genial, co-responsavel pelo processo de criagdo propria ¢ do universo

(COSTA, 2000).

Como campo cientifico, traz em sua proposi¢do um projeto de planificacdo social
sociometricamente fundamentado, com caracteristicas auto-organizativas e auto-afirmativas, a

exempl o do que caracteriza a ciéncia contemporanea (COSTA, 2000).

A Socionomia procura mostrar a forga e a adequagdo da espontaneidade no
individuo e na sociedade; é uma expressio de vida desde sua concepgdo até seu

desenvolvimento e operacionalidade.

A Tabela 2 mostra a posi¢ao cientifica que ocupa a Socionomia, passando por

etapas convencionais exigidas para que uma ciéncia reflita o seu real proposito.
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Tabela2

“Corpus” cientifico da Socionomia.

Ciéncia: Socionomia Sistémica

Pressupostos

Espontaneidade Criatividade Conserva cultural
Filosoficos
Campo de Atuagio Interno: psicodramaticas Externo: sociodramaticas
Cientista Socionomista: “observador participante”
Objeto Asrelagdes humanas e grupais
Corpo Tedrico Conceitos proprios da Socionomia
M¢étodos e Técnicas Proprios da Socionomia
Linguagem Matematica Sociometria

Fonte: Elaboragio propria.

A Socionomia é completa como ciéncia, porém, para chegar a sistémica, ¢

necessario equalizar seus métodos.
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A Socionomia tem como pressupostos filoséficos a espontaneidade, a criatividade
e aconserva cultural. Segundo Moreno (1994b, p.217 e p. 149), “[...] espontaneidade ¢ o grau
variavel de respostas adequadas em uma situagdo com graus variaveis de inovagao”. Assinala,
ainda, que “a espontaneidade opera no presente, agora ¢ aqui: propele o individuo em diregao
a resposta adequada a nova situagdo ou a resposta nova para situac@o ja conhecida.”Trata-se

da primeira caracteristica do ato criador.

Conforme Menegazzo, Tomasini e Zuretti (1995), a criatividade diz respeito a
disponibilidade do ser humano para o ato criador. Entende-se por ato criador aquele que
acarreta uma transformagdo integradora, no sentido do crescimento e da maturagdo no seu

realizador e no meio ao seu redor.

Ja conserva cultural “[...] ¢ a matriz, tecnoldgica ou ndo, em que uma idéia
criadora ¢ guardada para sua preservacdo e repeticdo. Duas formas de conserva tém sido
mencionadas [...] a conserva tecnolégica como livros, filmes, robos; e a conserva humana,

aquela gque utiliza o organismo humano como veiculo.”(MORENO, 1991, p. 175).

O cientista que estuda, pesquisa e aplica a Socionomia ¢ chamado socionomista.
De acordo com a nomenclatura original, refere-se também ao nomeado “observador

participante”, porque interfere no experimento e ¢ modificado por ele.

Os fendémenos da mesma natureza nos experimentos eram modificaveis, inclusive
pela presenga do pesquisador. Assim, o pesquisador passou a ser considerado como um
observador participante no estudo, experimentacado e intervencdo de fendmenos estudados na

relagdo, conforme 0 objeto da Socionomia.

O objeto da Socionomia de base sistémica consiste na relagdo, aqui definida como

aresignagao de conteudos condensados em etapas a cumprir.
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Essa definigdo tem o proposito de evidenciar o carater sistémico das relagdes dos
individuos, grupos e sociedades. Estas rela¢gdes podem existir relacionadas ao proprio
individuo; do seu imaginario com sua realidade sensivel; entre grupos com realidades e
expectativas semel hantes ou diferentes; entre individuos e grupos; entre sociedades, ensejando
aspectos de planificagdo fundamentados neste interjogo dialético e no principio dialégico em
seus aspectos cognitivos, afetivos e relacionais, que se expandem em extensio e

profundidade, resguardados pela categoria do momento.

Tem ressalto aqui o papel desempenhado pelos pressupostos filosoficos -
espontaneidade, criatividade e conserva cultural em espago/tempo tinico - configurado no

“aqui-e-agora” do palco psicodramatico.

A resignagdo traz o carater do locus proprio da categoria do momento.
Condensado diz respeito a matriz que em seu estado potencial necessita do locus para
transformar-se em realidade. A ocasido do surgimento, do vir-a-ser, denomina-se de status
nascendi. Estas configuragdes percorrem estadios de espontaneidade, criatividade e conserva
cultural em movimentos dialéticos ¢ sistémicos, sempre se potencializando para abrir-se em

novas possibilidades.

O campo de atuagiao da Socionomia pode ser interno e externo. Entenda-se como
campo interno o proprio “eu” em suas dimensdes psiquicas e emocionais, que sdo foco de
intervengao do Psicodrama. O campo externo compreende as relagdes que se estabelecem nos

grupos, por meio dos papéis desempenhados e sio alvos das intervengdes sociodramaticas.

O corpo tedrico ¢ identificado pelo subsistema de fundamentacdo e de

possibilidades tedricas, que sera visualizado no capitulo da Socionomia de base sistémica.

Os métodos e técnicas sdo identificados pelo subsistema de operacionalidade do

método que sera visualizado no capitul o referente ao método.
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A linguagem matematica apresenta a Sociometria aplicada a pesquisa cientifica,

conforme aTabela 3.

Tabela3

Sociometria aplicada a pesquisa cientifica

Sociometria

Aplicada a Pesquisa Cientifica

Definigdo do Tema Nas relagoes
Problematizagio Relacionada adinimica das relagdes
Hipoteses Formulagio de critérios
Procedimentos Aplicagio do teste sociométrico

Matriz
Analise e Interpretacao Sociograma Outros graficos

sSociométrica

Discussio Configuragdes sociométricas
Conclusio Autonomia do processo

Fonte: Elaboragio propria.

A definigdo de tema ¢ focada nas relagdes. A problematizagdo esta relacionada a
dinamica das relagdes. As hipdteses dizem respeito a formulagdo de critérios sociométricos.
Os procedimentos referem-se a aplicagdo do teste sociométrico. A analise ¢ a interpretagdo
dos dados estdo configuradas na matriz sociométrica, no sociograma e em outros graficos. A
discussio dos resultados expde as configuragdes sociométricas e a conclusdo exibe a

autonomia do processo.
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A Socionomia de base sistémica ¢ realmente uma ciéncia, porquanto preenche
todos os requisitos gue identificam o saber como cientifico e pode ser utilizada por qualquer

pesquisador interessado nas relagdes humanas ¢ no desenvolvimento do homem e dos grupos.

Para efeito de proposicdo de um método de apoio a gestdo de pessoas nas
organizagdes, para onde converge esta pesquisa, ¢ fundamental reaver e replanificar
conceitos, métodos de agdo e técnicas proprias do Psicodrama e do Sociodrama no corpus
cientifico da Socionomia, plasmada no enfoque sistémico, de maneira a contemplar e explorar

toda a complexidade das rel agdes grupais.
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3 A SOCIONOMIA DE BASE SISTEMICA

A nogao de sistema (econdmico, educacional, social, sistema, ecossistema,
biologico) aplica-se tanto a célula como a economia, a empresa ou a ecologia. A abordagem
comum que permite melhor compreender e descrever a complexidade organizada ¢ a

abordagem sistémica.

Diferentemente da abordagem analitica, que estuda o todo dividindo suas partes
constituintes de forma estanque, a abordagem sistémica engloba a totalidade dos elementos do
sistema estudado e se apdia na nogao de “sistema”, entendido, conforme Vasconcellos, (2002
p. 116) a0 mesmo tempo, comMo “mais que a soma de suas partes” e “menos do que a soma de
suas partes’, encerrando uma contradicdo logica.” No primeiro caso, quando o sistema ¢
considerado mais do que a soma das partes, “a sua organizagao faz surgir qualidades proprias,
gue ndo existiam forma dela, tais como emergéncias constatdveis empiricamente, porém nao
dedutiveis logicamente”. No que se refere ao sistema ser menor do que suas partes, a
organizagdao propria do sistema impde constrigdes inibitorias das qualidades proprias as

partes.

A definigdo mais corrente de sistema ¢ que ele, qualquer que seja, ¢ um conjunto
de elementos em interagdo. Independentemente, no entanto, de reduzir um sistema a Outro,
considerado melhor ou pior, ou de classificar os niveis de complexidade, trata-se de extrair
dos sistemas, todos e de qualquer tipo, os elementos invariantes, ou seja, 0s principios gerais,
estruturais e funcionais que se aplicam a célula quanto a cibernética. Mediante tais principios,

¢ possivel organizar os conhecimentos em modelos mais facilmente comunicaveis.

A abordagem sistémica, consonante Rosnay (1975, ultrapassa e engloba a
abordagem cibernética, cujo objetivo principal é o estudo das regula¢des dos organismos
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Vivos e das maquinas. Distingue-se da Teoria Geral dos Sstemas, cujo objetivo consiste em
descrever e a englobar, em um formalismo matematico, o conjunto dos sistemas encontrados
na natureza. Afasta-se, igualmente, da Andlise de Sistema, cujo método sO representa
ferramentas de abordagem sistémica que, usada isoladamente, conduz a redugdo de um

sistema em seus componentes e em interagdes elementares.

Dai por que, no argumento de Rosnay (1975), a abordagem sistémica em nada se
relaciona com uma abordagem sistematica. Essa consiste em abordar um problema ou efetuar
uma <rie de acdes de maneira seqiiencial, detalhada, nada deixando de fora ou esquecendo

algum elemento.

Abordagem sistémica é, pois, uma revolugdo no modo de pensar que ultrapassa a
smples descricdo dos sistemas da natureza. Constitui um método e regras de agdo
complementar, porém néo oposta a abordagem analitica. A tabela 4 apresenta uma visdo geral

de ambas as abordagens:

Tabelad

Visio geral das abordagens analitica e sistémica

Abordagem Analitica Abordagem Sistémica
Isolar: concentra-se nos elementos Ligas concentra-se nas interagdes dos
elementos
Considera a natureza das interacoes Considera os efeitos das interagdes
Apdia-se naprecisio dos detalhes Apobia-se na percepgio global
Modificaumavariavel por vez Modifica o0os grupos de variaveis,

simultaneamente
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Independente da duragdo: os fendomenos

considerados Sio reversiveis

Consideraaduragio e a irreversibilidade

A validagao dos fatos realiza-se pela prova

experimental no quadro de umateoria

A validagao dos fatos realiza-se pela

comparagao do funcionamento do modelo

com areaidade

Modelos precisos e detahados, mas

dificilmente utilizaveis na acio

Modelos insuficientemente rigorosos para
servir de base aos saberes, mas utilizaveis na

decisio e na agdo

Abordagem eficaz quando as interagdes sdo

lineares e fracas

Abordagem eficaz quando as interagdes sdo

nao lineares e fortes

Fonte: (Rosnay, 1975).

Expresso de forma resumida, 0 pensamento sistémico contemporaneo foi
elaborado para variados campos do conhecimento cientifico (Biologia, Matematica, Fisica,
Logica, Cibernética...) Os progressos cientificos nestas areas re-indagam a maneira de abordar
o individuo nas ciéncias humanas e fornecem ferramentas conceituais excepcionais para fazer

modelagem, de maneira operatoria, das situagdes complexas.

Na esséncia do paradigma Sistémico, estd a Teoria Geral dos Sistemas
(BERTALANFFY, 1973), visando a descrever as propriedades dos sistemas abertos ao
equilibrio. O sistema ¢ um todo, isto é, “um complexo de elementos em intera¢do”, no qual as
propriedades formais Ssio as seguintes: toda mudanga ao nivel de um dos elementos provoca
mudangas ao nivel do sistema; o todo é mais do que a soma das partes. existem efeitos

cumulativos complexos ligados ao funcionamento do proprio sistema, efeitos ndo redutiveis a
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soma dos elementos do sistema. Esses elementos Ssio qualificados de propriedades
emergentes; a finalidade nao pode ocorrer por uma logica causalista linear; as interagdes
remetem a uma causalidade circular, caracterizada por circulos complexos de retrotocontrole
(feedback); e a manuten¢ao do equilibrio do sistema, a homeostasia, é o resultado de um

equilibrio dindmico ¢ ndo de um estado de imobilidade.

Esta defini¢ao de sistema ¢ edificante, sobretudo pela e para as caracteristicas e
propositos desta pesquisa, pois o sistema se descreve com esteio em uma posicdo do
observador em exterioridade, participativo e dinamico. A abordagem sistémica da o escopo

necessario a socionomia de base sistémica.

Tipos de pensamento predominante: o linear-cartesiano, o0 complexo e 0 sistémico

O principio do pensamento linear-cartesiano ¢ reducionista, o qua a natureza
como objeto de estudo ¢ atomizada, reduzida aos seus elementos mensuraveis. Busca compor
uma ciéncia universal da ordem e da medida, incluindo projeto de estender esse padrdo de
racionalidade a todos os dominios do saber, do universo fisico ao mundo social, politico e
também moral. Os objetos de estudo sdo fragmentados em suas partes congtituintes.
(VASCONCELLOS, 2002). A Tabela 5 sintetiza o paradigma da ciéncia tradicional,

fundamentada no pensamento linear-cartesiano.

Tabelab

Paradigma tradiciona da ciéncia



Simplicidade Estabilidade Objetividade

Reversibilidade —
Anéalise Subj etividade entre parénteses
controlabilidade

Relacdes causais
Determinagao — previsibilidade Uni-verso
lineares

Fonte: (Vasconcellos, 2002, p. 69).

O pressuposto da simplicidade esta baseado na crenga em que € preciso separar as
partes para entender o todo. Essa separacdo é chamada disjuntiva, que cinde o que esta ligado;
Sio estabelecidas categorias, para, em seguida, proceder-se a classificacdo dos objetos ou
fendmenos, entdo concebidos como entidades delimitadas e separadas umas das outras,
procedendo a tipologia dos elementos congtitutivos desse todo, a fim de estabelecer uma

universalidade de categorizagio.

A anilise e a sintese operaram tanto em fendmenos naturais, dividindo e
identificando constituintes fisicos, como em fendmenos mentais, dividindo um conceito em
subconceitos subjacentes que 0 suportam e 0 reconstituem. Nesse caso, como interpreta
Cunha (2006), ha outra operagao realizada em busca da simplicidade, que ¢ reducdo, a qual
unifica o que ¢ diverso. Ao encontrar um fendémeno complexo, o cientista procura reduzi-lo a

outro mais simples e ja bem mais compreendido.

85



Dessas operagdes, resulta a compartimentagdo do conhecimento cientifico em
areas ou disciplinas cientificas em cada uma das quais trabalham os especialistas em
conteados especificos, atuando em dominios disjuntos do conhecimento, conscientes do limite
dos seus territorios, “tendo grande dificuldade para se comunicar com os especialistas de

outras areas, para experimentar a interdisciplinaridade”. (VASCONCELLOS, 2002, p. 76).

Ja o pressuposto da estabilidade reside na crenga em que o mundo ¢ estavel e que
nele as coisas se repetem com regularidade. Consoante essa concep¢do de um mundo
ordenado, as leis de funcionamento, simples e imutaveis, podem ser conhecidas, €, segundo
essas leis, procura-se conhecer as relagdes funcionais entre variaveis, de forma clara ¢
inequivoca, por meio da experimentagdo. Nesse pressuposto, residem outros, como os da

determinagdo e o da previsibilidade dos fenomenos.

No pressuposto da objetividade esta, como Cunha explica (2006, p. 70),
estabelecida a crenga de que ¢ possivel conhecer o mundo “tal como ele é na realidade”,
sendo a objetividade o critério essencial do pensamento cientifico. Da objetividade, estdo
ausentes a de referéncia ao observador e a crenga de que no mundo tudo acontece, ¢é real e que
existe, independentemente de quem o descreve. Cabe apenas ao observador atingir uma
representagdo da realidade que seja a melhor possivel e trabalhar para descobrir essa realidade
€, se existe uma realidade tnica, “devera existir uma unica descri¢do, uma melhor ou Unica
versio, um universo, que corresponda a verdade sobre essa realidade”. (VASCONCELLOS,

2002, p. 90).

Pensamento complexo
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As ciéncias fisicas e exatas adaptaram-se perfeitamente a0 pensamento linear-
cartesiano, ensgjando, inclusive, diversificados e sofisticados avangos no desenvolvimento
tecnologico. As ciéncias humanas, sociais ¢ bioldgicas, no entanto, tiveram dificuldade de

adotar esse pressuposto em virtude da complexidade de seus objetos de estudo.

Cunha assevera (2006, p. 71) que, nas cCiéncias humanas, ocorreu o maior
problema ao adotar 0 pensamento linear-cartesiano, pois seu objeto, 0 homem, é o sujeito do
conhecimento. Para aborda-lo cientificamente, no entanto, uma vez que “a ciéncia s6 compete
tratar dos objetos e ndo do sujeito do conhecimento” (VASCONCELLOS, 2002, p. 97), as
Ciéncias humanas teriam de ignorar justamente sua caracteristica de sujeito conhecedor, que o
faria humano, e trata-lo como um objeto. Dificuldade maior estava em adotar o pressuposto
da objetividade, portanto os fendmenos humanos sédo de natureza subjetiva, diferentemente do

que acontece com os fendmenos naturais.

Apesar da amplitude do desenvolvimento contemporaneo da ciéncia,
Vasconcellos (2002) distingue trés dimensdes correspondentes a avangos nos trés paradigmas
epistemol 6gicos adotados como descrigdo do modelo da ciéncia tradicional. A Tabela 6

mostra essa relagio.
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Tabela6

Referéncia a transformagdo paradigmatica da ciéncia

Ciéncia tradicional

Ciéncia novoparadigmatica emergente

Simplicidade

Complexidade

Analise

Contextualizag¢do

Relacdes causais lineares

Relagdes causais recursivas

Estabilidade

Instabilidade

Determinagao — previsibilidade

Indeterminacao — imprevisibilidade

Reversbilidade - controlabilidade

Irreversibilidade - incontrol abilidade

Objetividade

Intersubjetividade

Subj etividade entre parénteses

Objetividade entre parénteses

Uni-verso

Multiversa

Fonte: (Vasconcellos, 2002, p. 102).

Nessa relagdo, Cunha (2006) exprime a noc¢do de que, do pressuposto da
simplicidade para a complexidade, reside o reconhecimento de que ¢ imprescindivel ver e
lidar com a complexidade do mundo em todos os niveis, uma vez que a simplificagdo
obscurece as inter-relagdes de fato existentes entre todos os fendmenos do UNIVerso,

resultando em uma atitude de contextualizagdo dos fendmenos e o reconhecimento da

causalidade recursiva.



Pensar de forma complexa implica compreender que o conhecimento, qualquer
que sgja ele, é sempre limitado, e ndo oferece garantia de compreensio completa ¢ definitiva

da realidade em suas multiplas dimensdes.

Com tais reflexdes, Vasconcelos (2002) destaca o fato de que importantes
trabalhos tém se desenvolvido, motivados, desde o inicio do século XX. S3o os casos dos
profissionais da Biologia Organismica, por exemplo, que buscavam uma epistemologia para a
Cciéncia que abarcasse a totalidade dos fendmenos da vida, como a “Teoria da Autopoiéisis” de
Maturana e Varela, que tem implicagdes ndo sé epistemoldgicas a cerca de “como

conhecemos”, mas também ontologicas sobre “o que conhecemos”.

No pressuposto da instabilidade, ha o reconhecimento de que “o mundo esta em
processo de tornar-se”, o devir (LEVY, 1999 apud CUNHA, 2006, p 72), decorrendo dai a
consideragao da indeterminagdo, com a conseqiiente imprevisibilidade de alguns fenémenos,

e dasuairreversibilidade e a consegiiente incontrolabilidade desses fendmenos.

Ja o pressuposto da intersubjetividade, explica Vasconcellos (2002), reside na
constitui¢do do conhecimento de que no mundo existe uma realidade independente de um
observador e de que o conhecimento cientifico do mundo é formulagdo social, em espagos
consensuais, por diferentes sujeitog/observadores, a ciéncia trabalhando com multiplas

versdes da realidade, admitindo uma realidade multiversa.

O Pensamento sistémico

A visio sistémica traz a necessidade de novas configuragdes epistémicas para um
modelo explicativo da realidade que abarque a complexidade dos fenomenos. Diferentemente
do pensamento analitico, que aprofunda a visio das partes, 0 pensamento Sistémico busca a
integragdo. Nas palavras de Edgar Morin (1997, apud Cunha, 2006):
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O pensamento complexo tenta religar o que o pensamento disciplinar e
compartimentado disjuntou e parcelarizou. Ele religa ndo apenas dominios
separados do conhecimento, como também — dialogicamente — conceitos
antagonicos como ordem e desordem, certeza e incerteza, a logica e a
transgressio da légica. E um pensamento da solidariedade entre tudo o que
constitui nossa realidade; que tenta dar conta do que significa origina mente
o termo complexus: ‘0 que tece em conjunto’, e responde ao apelo do verbo
latino complexere: “abragar’. O pensamento complexo é um pensamento que
pratica o abrago. (P. 74).

Cunha (2006) expressa a nogao de que pensamento sistémico significa pensar em
termos de conexdes, relagdes, contexto, interagdes dos elementos de um todo; de ver coisas
em termos de redes, teias e comunidades. Como pensamento analitico, significa desconstruir
algo para poder entendé-lo; pensamento sistémico quer dizer coloca-lo no contexto de um
todo maior; levar o individuo a conhecer (ou reconhecer) mudangas (real ou potencial),
crescimento e desenvolvimento, e ver 0 mundo em termos de sistemas interconectados,
envolvendo conhecimentos de Cibernética (padrdes de controle e comando) e praticas de

como lidar com Situagdes complexas e estruturas dindmicas.

Abor dagens tedricas dos sistemas

No ambito das teorias sistémicas, estas estio associadas a diversas praticas
Sistémicas, que Se consolidam com o inicio na segunda metade do Século XX. A Teoria Gera
dos Sistemas e a Cibernética constituem as principais abordagens, conforme explicitado em

Vasconcellos (2002).
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A Teoria Geral dos Sistemas — TGS - ¢ definida por Bertalanffy (apud CAPRA,
1990) como uma “ciéncia geral de totalidade”, ou seja, de forma elaborada, ela ¢ uma
disciplina matematica puramente formal em si mesma, mas aplicavel as varias ciéncias

empiricas, notadamente aplicaveis as ciéncias naturais e sociais.

A finalidade da TGS ¢ identificar as propriedades, princCipios e leis caracteristicos
dos sistemas em geral, independentemente do tipo de cada um, da natureza de seus elementos

componentes e das relagdes entre eles.

Para Bertalanffy (1973), ha certos modelos ou sistemas que, independentemente
de sua especificidade, sio aplicaveis a qualquer area de conhecimento. Tais modelos
impulsionariam uma tendéncia em dire¢do a teorias generalizadas. Assim, como principios
gerais que, na verdade, sio idéias vinculadas ao desenvolvimento ¢ ao surgimento da
automagdo e da cibernética, o autor propde uma nova teoria cientifica - a Teoria Geral de
Sistemas - que tem leis semelhantes as que governam sistemas bioldgicos. Nessa formulagao
teodrica, sdo incorporados os conceitos fundamentais dos postulados anteriores do sistema

biologico e das matematicas correlatas.

Sendo uma ciéncia da totalidade, da integridade ou de entidades totalitarias,
considera a nogdo de sistema como “um complexo de elementos em interagdo” ou um
“conjunto de componentes em estado de interacdo”, usando também como sindnimos os

termos sistema, totalidade, organizagdo. (BERTALANFFY,1973, p. 62).

Cunha (2006), com relagdo a essa idéia de sistema, ressalta que a existéncia de
interacdo ou de relagdes entre os componentes ¢, entdo, 0 aspecto central que identifica a
existéncia do sistema como entidade, distinguindo-0 de um simples aglomerado de partes
independentes umas das outras. Quanto menores forem os indices de interagdo, tanto mais o

Sistema parecera um conjunto de elementos independentes.
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Os sistemas sio classificados dualisticamente por Davis e Newstron (1974) como

abstrato-fisico, determinista-probabilista, fechado-aberto.

O sistema abstrato caracteriza-se por arranjo ordenado de idéias ou construtos
interdependentes;, e o fisico pelo conjunto de elementos que operam juntos para atingir
objetivos tangiveis, materiais.

O sistema determinista funciona de maneira previsivel, isto é, o estado do sistema,
em um dado ponto, e a descrigao de sua operagdo levam idealmente a previsdao do proximo
estado, sem erros. Ja o probabilista é o que opera nas condigdes provaveis de comportamento,

ou melhor, ha uma margem de erro associada a previsao.

O sistema fechado ¢ o autocontido. Ndo troca material, informagao ou energia
com o ambiente. Esses sistemas esgotam-se ou tornam-se desordenados, o chamado
movimento que aumenta a entropia. O sistema aberto, por suavez, ¢ o que troca informagdes,
materiais e energia com 0 meio ambiente, ou sgja, um sistema aberto ¢ aquele que tem um
ambiente, que S3o outros sistemas com os quais ele se relaciona, efetua trocas, portanto, se

comunica.

Um sistema aberto deve possuir quatro caracteristicas basicas: elementos, relagdes

entre elementos, objetivo comum e mel o-ambiente.

E sistema aberto que se aplica a TGS, pois tende a adaptagdo e necessita de
adaptar-se as mudangas ocorridas em seus ambientes, de forma a garantir a sua existéncia
(condigao de homeostase ou homeostasia). Bertalanffy (1973) assevera repetidamente que sua
teoria é uma teoria para os sistemas abertos, aqueles que Se mantém a Si MesMOs em continua

troca de matéria com o ambiente.
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Bertalanffy (1973) considera gque a distingdo entre sistemas abertos e sistemas
fechados — aqueles em que ndo ha intercambio de matéria com o ambiente, quando nenhuma

matéria entra nele ou sai dele — é fundamental.

Outro conceito apresentado por Bertalanffy (op. cit.) e, considerado uma das
idéias centrais da sua teoria, ¢ o da eqiifinalidade. Considera que, nos sistemas abertos, o
mesmo estado final, ou sga, a mesma meta, pode ser alcancado, partindo de condi¢des
iniciais diferentes e por diferentes trgjetos. A eqiiifinalidade ndo se baseia em estruturas ou
mecanismos predeterminados, como diz Vasconcellos (2002), mas Sm em uma interagao

dinamica entre multiplas variaveis, em um sistema aberto que alcan¢a um estado estavel.

Vasconcellos (2002) exprime a nogdo de que, nas relagdes intersistémicas ou nas
relagdes do sistema com seu ambiente, um aspecto fundamental sdo as chamadas relagdes de
retroalimentacao (feedback e homeostase), conceito central da Teoria Cibernética trabalhada

por Norbert Wiener (1948).

Sistemas abertos caracterizam-se ha sua generalidade pel os seguintes aspectos:

. 0 todo ¢ superior a soma das suas partes e tem caracteristicas proprias;
o as partes integrantes dum sistema Sio interdependentes;
o sistemas e subsistemas relacionam-se e estdo integrados numa cadeia hierarquica

(nesta perspectiva, pode-se encarar 0 universo como vasta cadeia de sistemas);

° 0s sistemas exercem auto-regulagio e controle, visando a manutencdo do seu
equilibrio;
. os sistemas influenciam o meio exterior e vice-versa (mediante o do input/output de

energia e informagao);
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. a auto-regulagao dos sistemas implica a capacidade de mudar, como forma de

adaptagio a alteragdes do meio exterior; e

. 0s sistemas tém a capacidade de acangar os seus objetivos através de varios caminhos.

A TGS, ao desenvolver principios unificadores que atravessam verticalmente os
universos particulares das diversas ciéncias envolvidas, aponta para um objetivo definido: a
unidade da ciéncia. Dai ela se propor como uma teoria de principios universais aplicaveis aos
sistemas em geral, quer sgjam de natureza fisica, biologica, quer de natureza sociologica,

desenvolvendo principios basicos interdisciplinares (BERTALANFFY, 1973).

A Cibernética (ou teoria do controle), desenvolvida pelo matematico Norbert
Wiener, foi o primeiro campo do saber a acolher a TGS. Ambas ultrapassaram as fronteiras
disciplinares e o fizeram, sobretudo, para o desenvolvimento de tecnologias: tanto para lidar
com sistemas naturais — por exemplo, técnicas de gerenciamento, modelos educacionais etc.,

como para embasar afeitura de sistemas artificiais (VASCONCELLOS, 2002).

O termo “cibernética” foi cunhado pelo seu criador, Norbert Wiener, pesquisador
do MIT, em 1940, e tem origem no grego kybernetes - piloto, guia ou navegador de

embarcacoes.

Tanto a Cibernética quanto a TGS possuem estreita relagdo, pois ambas estudam
os sistemas, sendo que a Cibernética possui sua especificidade na auto-regulagdo dos
sistemas. Nessa teoria, 0s principios da regulagdo e retroagdo aplicam-se universalmente: os
sistemas inorganicos regulam-se mediados por operagdes de massa ou energia; os sistemas
organicos regulam-se por operacdes de informacgdo e/ou energia; e os grupos, instituicdes ¢
sociedades, por sua vez, mantém o bom funcionamento ¢ a coesdo interna mediante do
feedback de informagédo e operagdes de regulagio.
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Cunha (2006) procura explicitar umanogao de sistema. A existéncia desse tipo de
influéncia bidirecional foi chamada também de circularidade, ou de causalidade circular,
entdo destacada como uma propriedade dos sistemas em geral. Essa propriedade ¢ também
associada a existéncia de uma causalidade recursiva, além de associar-Se, ainda, a existéncia

de umaalga de retroacdo, nos sistemas cibernéticos.

Os principios da Cibernética aproveitados para o autocontrole de outros tipos de
sistemas sio destacados por Cunha (2006): o sistema procura alcangar um objetivo ou alvo; o
sistema deve informar-se continuamente sobre o comportamento do objetivo e acerca do seu
comportamento, a fim de gjustar 0 segundo ao primeiro; o sistema deve ser organizado de
forma que ele proprio obtenha e processe a informagdo necessaria sobre o seu comportamento
e 0 do objetivo e o mecanismo que fornece ainformagédo sobre o desempenho do sistema e do

objetivo ¢ o feedback — ainformagio que volta ao sistema;

Cunha (2006) refor¢a o argumento de que a contribui¢@o central da Cibernética
enfatiza que a habilidade auto-reguladora de um sistema depende de processos de troca de

informagdes, envolvendo feedback negativo (detecgio de erro e corregdo automatica).

A abordagem sociotécnica tem forte apelo na abordagem sistémica das

organizagdes, vistas como sistemas sociotécnicos estruturados.

O conceito sociotécnico esta relacionado ao de sistemas abertos, em fungdo de
pressupostos como interdependéncia das partes, equilibrio dos estados e efeitos sistémicos.
Considera-se que nem todos 0s sistemas sociais sdo sociotécnicos. A visdo sociotécnica, no
entanto, propde dependéncias e interesses em comum entre gerentes e gerenciados e busca

reconciliar conflitos entre estes dois grupos.
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A perspectiva sociotécnica, surgida em 1949, com estudos em minas de carvdo na
Inglaterra, propunha a substitui¢io de estruturas burocraticas de trabalho por arranjos nao

lineares baseados nos sistemas técnico e social das organizagdes.

A proposta sociotécnica implica na busca de uma solugéo 6tima numa visdo
de sistema integrado, na qual as demandas e as capacitagdoes do sistema
social sejam adequadamente articuladas a s demandas e aos requisitos do
sistema técnico, tendo em vista a consecugdo das metas da producdo e os
objetivos da organizagdo e das pessoas. (FLEURY, e FLEURY, 1997, p. 41).

Conceitos e métodos sociotécnicos influenciam mudangas em valores socias e
auxiliam na mensuragdo dos efeitos desses valores nas organizagdes e nos individuos. Os
recursos de uma organizagao representam recursos da sociedade.

Uma das contribuigdes relevantes da abordagem sociotécnica foi a organizagéo do
trabalho por intermédio de grupos semi-autonomos de produgdo (ASSIS, 1998; FLEURY,

FLEURY, 1997).

Para Silva (2002), os grupos semi-auténomos de produg@o constituem grupos com
espaco para negociagdo e decisdo, que tendem a se fortalecer a medida que ha o crescimento
da capacidade do grupo em termos de solugdo dos problemas. Pode-se determinar que, para 0s
grupos semi-autonomos, nao ha uma predefini¢ao das fungdes para os membros das equipes.
O que ha é a necessidade de cooperagdo entre todos ¢ o desenvolvimento de multiplas

habilidades para a realizagdo das operagdes. Isto na pratica exige operadores com maior

qualificagdo; pressupde polivaléncia (FLEURY, FLEURY, 1997).

Na abordagem sociotécnica, as organizagdes sdo analisadas como sistemas
abertos, relacionados com outros sistemas, com 0s quais trocam informagdes. Sdo sistemas
dinamicos, em constante adapta¢do e mudanga, buscando o equilibrio, a homeostase. Como
sistemas, estdo sujeitos a receber insumos (inputs), analisa-los e libera-los como resultados
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(produtos/ servigos — outputs). Em fungéo desses produtos, o sistema ¢ entéo retroalimentado
(por feedback) segundo suas necessidades. O ciclo que se estabelece desta dindmica é

representado na Figura 2.

Figura2

Ciclo sistémico da abordagem sociotécnica

Entrada Transformacdao Saidas
—hh »

Retroalimentacio

Fonte: (FLEYRY. FLEURY, 1997).

No ambito desse ciclo, a compreensdo dos processos administrativos foi auxiliada
pelo enfoque sistémico, na medida em que este demonstra um aspecto de organizagdo ainda
nao abordado. Ele oferece uma visdo moderna e abrangente, mostrando a parte formal da
organizagio (técnico) e também aspectos grupais (social). Fornece assm meios de analisar as

organizagdes com seu atual estadio de desenvolvimento e complexidade.

Esse ciclo sera reelaborado, na concepgdo do método objeto desta dissertagdo, no
capitulo 6, no qual as entradas sdo dadas pelo diagnostico, a transformacdo ocorre nas
diversas fases da intervencio e a avaliagdo fornece as saidas para que haja a retroalimentacdo

daaplicagdo da Socionomia no trabalho com grupos organizacionais.

Retomando a abordagem sistémica, usa-Se 0 principio evolutivo sistémico e/ou
dialético, pelo qual a criagdo ¢ um ato do “aqui-e-agora” e cada momento é pleno em si

mesmo, garantindo a origem de um novo momento.
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Preceitos da Abordagem Sistémica aplicados a Socionomia de base sistémica

Segundo Capra (1999), o enfoque sistémico tem como eixo as propriedades de
plasticidade e de flexibilidade, com caracteristicas de auto-organizacio e de
autotranscendéncia. A auto-organizagdo ¢ o principio da organizagdo e manuten¢do dos
elementos e da dindmica dos sistemas. A autotranscendéncia é a base da renovacio,
aprendizagem e evolugdo dos sistemas. Ambos o0s principios, em movimentos
complementares, sio responsaveis pela manutengdo e crescimento dos sistemas vivos. Sob
esse enfoque bioldgico, a ordem preconizada para qualquer sistema ¢ que ele cres¢a de forma

espontanea, criativa, adequada e ordenada em si mesmo.

Esses dois principios sdo basicos na evolugdo e integram elementos de naturezas
diversas e variadas entre si. Assim sendo, a explicagao do todo considera as diferentes partes
nos elementos, caracteristicas e principios. Num enfoque inverso, tais partes também retratam

elementos, caracteristicas e principios do todo.

Os movimentos complementares, por sua natureza, exigem uma explicagio
dialética ou principio dialdégico. Segundo Morin, quer dizer que ¢ impossivel chegar a um
principio Ginico ou causa primeira, logo, ... aplicar este principio significa articular, mantendo
a duaidade no seio da unidade, sem pretender readlizar uma sintese como acontece na

dialética”(VASCONCELLOS, 2002, p. 114) que dé sustentagdo a dindmica do crescimento.

Hegel propos o método dialético como forma de ensinar a pensar ¢ a entender o
curso da histéria. Baseia-se no principio de que so a historia ¢ real e pode explicar os fatos. E
0 caminho para se chegar a verdade. Esta ¢ alcangada no confronto do “eu”, do ponto de vista

interior, com 0 “eu”, do ponto de vista do mundo. A vida representa uma luta de forgas que
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tentamse combinar umas as outras, resultando numa unidade mais elevada. Debaixo de uma
diversidade superficial, apreendida sensorialmente, existe sempre uma unidade profunda e
motriz. Esta unidade é a propria espontaneidade e a criatividade proposta na Socionomia,

constante na evolugiao dos sistemas.

A Socionomiafoi modelada sistemicamente. Significa que fez uso do pensamento
sistémico e, segundo André Morin (2004, p. 98) “a recursividade se define como organizagéo
de elementos segundo um processo de autoproducdo ou, mais simplesmente, seguindo uma

causalidade linear em sincronia”.

O Psicodrama e a Socionomia Sociométrica oferecem um complexo universo de
conceitos desorganizados sob varios titulos e referéncias praticas da obra moreniana,
tornando-se dificil o seu uso e aplicagdo. Conforme Morin (2004, p. 98), “[...] a auséncia de
receio da desordem, da explosdo, sabendo que brotard uma nova ordem e que os enunciados
ordenados gerardo, por sua vez, componentes criadores.” Fez-se necessario desenvolver uma
l6gica de organizagdo que evidencia esse universo de possibilidades teoricas disponiveis a

aplicacdo do estudo das relagdes.

A elaboragdo epistemologica desse conhecimento considera as dimensdes da
complexidade, da instabilidade e da intersubjetividade que, consoante Vasconcellos (2002, p.

147), sdo pressupostos que “[...] constituem em conjunto uma visdo do mundo sistémico.”

Pensar complexamente significa pér em evidéncia as relagdes ate entdo
obscurecidas pela simplicidade adotada no paradigma cientifico cartesiano, que focaliza o
objeto ou 0 acontecimento; significa contextualizar os fenémenos e reconhecer a causalidade

recursiva

Contextualizar significa ver o objeto existindo no contexto. Na visio de

Vasconcellos (2002, P. 112), “[...] contexto ndo significa simplesmente ambiente, mas se
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refere as relagdes entre todos os elementos envolvidos”. Acrescenta ainda que as operagdes
logicas conseqiientes sejam de distingdo e conjungdo permitindo ver a complexidade
organizada. “Trata-se de promover uma articulagdo, sem reduzir ou e€liminar as

diferencas.”(P. 113).

Assim, Vasconcellos (2002) acrescenta: “[...] pensar o objeto em contexto
significa pensar em sistemas complexos cujas interagdes e retroagdes ndo se inscrevem numa
causalidade linear — tal causa produz tal efeito — e exigem que se pense em relagoes causais

recursivas.” (P.114)

Entende-se por causalidade recursiva o que Morin (2004, p. 123) indica: “...
processos em que 0s efeitos e produtos Sio necessarios ao proprio processo que os gera. O

produto ¢é produtor daquilo que o produz.”

As organizagdoes dos quadros de conceitos da Socionomia de base sistémica
expostos atendem aos pressupostos epistemol dgicos da complexidade proprios do paradigma
sistémico; disponibilizados a aplicagdes por meio de um pensamento integrador, que neste

enfoque se denomina de atitude.

Outro pressuposto da nova ciéncia propria do pensamento sistémico é a
instabilidade do mundo que se manifesta por intermédio do caos, ou, conforme Vasconcellos
(2002), o que popularmente ¢ chamado de crise, ja conhecida, porém, até entao postergada
pela comunidade cientifica. S6 recentemente os cientistas vieram a aceitar a influéncia do
pesquisador no objeto pesquisado. Estudando 0 mundo subatémico, ele identifica o fato de, ao
se langar luz sobre o elétron para vé-lo, modifica-se 0 seu percurso, afetando a sua velocidade
e posi¢dao. Heisenberg, fisico quantico, formulou o “principio da indeterminagdo”, que
manifesta a logica da desordem, dindmicas cadticas, incertezas e assimetrias, além de

fendmenos imprevisiveis do universo. As descobertas mostram que “[...] o cientista se torna
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uma intervencao perturbadora sobre alquilo que quer conhecer.” (VASCONCELLOS, 2002,

p. 109).

A nocdo de que apenas o objeto se modifica, cede espago para a consideracdo de
gue nao s6 objeto muda, mas observador também, e estes se modificam por meio de um

nimero infinito de probabilidades em influéncias muatuas.

Esta instabilidade demonstra o mundo em processo. Um universo de
possibilidades passiveis de atualiza¢do, dependendo das elei¢des de opgdes e das redes de

relagdes que se estabelegam em um determinado tempo.

Vasconcellos (2002) considera que a crenca num mundo estavel, num “mundo
que ja “€”, em que as coisas se repetem com regularidade, foi revista. Hoje, se pensa em um
mundo instavel, processo de tornar-Se, em transformacdo continua e formado de constante
auto-organizagdo. A instabilidade contradiz a idéia de um mundo acabado e definido, e abre a

concepgao de um mundo de “vir-a-ser”.

Segundo Costa (2006), “...a instabilidade no novo paradigma surge como mais um
pilar, pois a incerteza produzida a partir da idéia de caos ocasiona uma imprevisibilidade de

acoes, abrindo espago para a instabilidade sempre presente”(P. 19).

Consideramos, ainda, que nas Ciéncias humanas a no¢do de instabilidade ja era
evidente e faltava essencialmente a Fisica incorporar essa idéia para concretizar a necessidade
de um novo paradigma. Podemos identificar facilmente ainstabilidade a partir da segunda Lei
da Termodinamica ou Lei da entropia, formulada na Fisica, nos estudos de fendmenos do
calor ou fenomenos térmicos. Define-se a entropia como “[...] uma medida da desordem
molecular, concluindo que a “segunda lei” descreve a evolugado do sistema para o estado mais
provavel, o de maior desordem, em que, ndo sendo possivel realizar trabalho, ndo ha mais

acontecimentos.” (VASCONCELLOS, 2002, p.122).
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Desde entdo, a dificuldade, inclusive de objetividade identificada como de trato

dificil nas ciéncias bioldgicas e sociais, passou a ser também na Fisica.

Assim ocorre com 0S processos que atingiram o grau maximo de entropia, o de
maior desordem em que ndo podem mais realizar trabalho nem promover mais
acontecimentos, quando o tempo avanga no sentido do aumento da desordem e da entropia.

Pode acontecer de alguma flutuagio restaurar o estado inicial do processo.

Além da presenca do observador interferindo na realidade ¢ podendo modificar o
fendmeno pesquisado, ¢ possivel entender a necessidade de incluir a denominada flecha do
tempo, ou sga, diante da possibilidade de alguma flutuagdo, poder restaurar o estado inicial

do processo.

A teoria da Socionomiatem aplicacdo fundamentada através tempo no conceito de
categoria do momento e no observador denominado observador participante, que ¢ o proprio
socionomista — profissional que atua referendado na Socionomia de base sistémica. Ele se
comporta como o pesquisador que investiga e vivencia a impossibilidade de focalizar

simultaneamente alocalizagdo e a velocidade de um dado objeto no mundo das relagdes.

A identidade sistémica da Socionomia

A Socionomia de base sistémica fundamenta-se no paradigma sistémico, globaliza
contextualmente os fatos e/ou fendmenos em suas inter-relagdes mediante “relagdes causais
recursivas”’. Considera os fenomenos em rede acontecendo de forma interligada, prescindindo
de isolamento. As repercussdes de um acontecimento podem influenciar infinitamente os
proximos fendmenos em extensdo, profundidade e circularidade, incorporando os conceitos

de complexidade, instabilidade e intersubjetividade do pensamento sistémico contemporaneo.
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O “aqui-e-agora’ e o contexto com foco simultdneo de tempo e de espago sdo privilegiados. O
objeto da pesquisa passa a ser a inter-relagdo e o pesquisador define-se como observador
participante pela sua atuagao proativa na investigacdo com individuos e grupos que também

modelam arelagao do momento.

Conforme visto na Tabela 2 sobre o corpus cientifico da Socionomia de base
Sistémica, pode-se conceitua-la como a ciéncia que trata das leis naturais regentes dos
sistemas sociais de modo geral, dos grupos humanos e do desenvolvimento do homem, com
fundamentado na sua natureza inter-relacional. O homem ¢ concebido como ser natural e
potencialmente genial, co-responsavel pela criagdo do universo em atuagdes espontaneas e
criativas. Traz em sua proposi¢ao um projeto de planificagdo social com caracteristicas auto-
organizativas e auto-afirmativas, a exemplo do que caracteriza a ciéncia contemporanea,

notadamente o paradigma sistémico.

A Socionomia considera 0 sadio, ou sga, 0 todo incluindo seus aspectos
desgjaveis e os ndao desejaveis que compdem o todo em equilibrio dindmico. Busca
compreender o0 todo no seu contexto, quer sga filosofico e operacional, quer apenas

operacional.

A Socionomia ¢ direcionada como abordagem de transformagdo social, quando
considera a sociedade como um todo (sistemicamente). Traz na sua dinimica aspectos de
manutengdo, como o esfor¢o para manter seus elementos e caracteristicas. Os aspectos
evolutivos também estdo presentes no desenvolvimento da espontaneidade. A Socionomia
prega um ser criador e criativo dentro de cada ser humano, capaz de colaborar efetivamente

com a obra dacriagéo.

A Socionomia comportase como sSistema longe do  equilibrio

(VASCONCELLOS, 2002), favorecendo aos comportamentos verdadeiros saltos qualitativos
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e inesperados, importando apenas a oportunidade oferecida por sua amplificacdo, como se as
possibilidades em um dado momento funcionassem como “pontos de bifurcagdes”, definindo

uma auto-organizagio.

Mesmo os comportamentos individuais e grupais bem estabel ecidos podem passar
por uma transformagdo diante de flutuagdes, ja que elas sdo de origem interna e externa. Dai a
importancia que a Socionomia confere ao contextualizar o fato ou acontecimento nas suas

inter-relagdes, bem como no seu contexto historico.

A Socionomia de base sistémica permite a formacdo de um elo entre teoria e
pratica, agdo e reflexdo, independentemente de posicionamento originario dos fatos da vida do

seu criador ou de repeticdes exaustivas da historia dos seus pacientes.

Os subsistemas da Socionomia

O primeiro subsistema a ser considerado nessa sistematizagao da Socionomia de
base sistémica ¢ o da fundamentagdo que compreende trés subsistemas 2) filosofia; 1)
categoria do momento; 3) estruturagdo da Socionomia em que se ressalta o pesquisador como

instrumento de pesquisa.

O segundo subsistema das referéncias tedricas ¢ formado pelo corpo tedrico ou
conjunto de conceitos organizados em trés categorias; individual ou organico, grupal ou

horizontal e social ou vertical.

O terceiro subsistema da operacionalidade do método ramifica-se em
Sociodindmica, Sociometria e Sociatria. Cada uma das ramificagdes apresenta trés niveis de

complexidade; pressupostos, métodos e técnicas.
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Subsistema fundamentacio

A fundamentacdo (espontaneidade, criatividade e conserva cultural) permite um

realce da teoria (Socionomia) e da vida ao que, aparentemente, ¢ muito simples em sua

aplicagdo e facil em seus resultados (técnicas psicodramaticas). A Tabela 7 mostra os

elementos desse subsistema.
Tabela7
Subsistema fundamentagio
Subsistema 1 Subsistema 3 Subsistema 2
Categoria do Momento Estruturagdo da Socionomia Filosofia
Socionomista
Relagoes
Etica
Matriz Espontaneidade
Satus nascendi Criatividade
Locus Conserva cultutal

Fonte: Elaboragio propria.
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A tabela 8 considera a complexidade como pressuposto epistemologico do
conhecimento na elaboragdo do saber. Evidencia a complexidade na estruturacdo da

Socionomia, representada inicialmente em trés niveis.

Tabela8

Subsistema da estruturagdo da Socionomia

Estruturacao da

Socionomia Socionomista  Relagdes Etica
Socionomista  Relagdes Etica Socionomista
Relagdes Etica Socionomista  Relagdes
Etica Socionomista  Relacdes Etica

Fonte: Elaboragio propria.

A ética é considerada como principio de sustentacdo e desenvolvimento da agéo,
sendo capaz de garantir a aplicacdo da teoria a servigo da evolugdo pessoal e da humanidade,
favorecendo a ciéncia cumprir o seu papel.

Tradicionalmente a ética pode ser definida, conforme Sanchez Vazquez (1985),
como ateoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade. O valor da ética
como teoria esta naquilo que explica, e nao no fato de prescrever ou recomendar com vistas a
acdo em situagdes concretas. As raizes da ética estdo no aspecto moral dos acontecimentos,
configurando-se como sistema de regulamentagdo das relagdes entre os individuos ou entre

estes e a comunidade.
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Etica Sociondmica é um processo intrinseco a Socionomia, realcada nos
principios de co-responsabilidade universal, por intermédio de redes em movimentos
contraditorios, propondo a existéncia do TU como fator indispensavel a existéncia do EU em
Seus movimentos processuals de encontros e inversio de papéis. Esta visdo da ética lembra o
principio dialdgico de Morin, pois, segundo Vasconcellos (2002, p. 159), “[...] ele propde que
se mantenha um pensamento cientifico, porém complexo, em que seja possivel distinguir sem

isolar, mantendo as conexdes ¢ fazendo comunicar o que ¢ distinto.”

Tabela9
Filosofia
Conserva Criatividade Espontaneidade
Filosofia Cultural
Conserva Criatividade Espontaneidade Conserva
Cultura cultural
Criatividade Espontaneidade Conserva Criatividade
cultural
Espontaneidade Conserva Criatividade Espontaneidade
cultura

Fonte: Elaboragio propria.

O subsistema dois (2) Filosofia, em seus aspectos doutrinarios, constituem a
fundamentagdo de qualquer pensamento cientifico direcionado a linha de atua¢do mediada por

pressupostos ideol 6gicos.
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A proposta de transformagdo social da Socionomia envolve um processo de
aprendizagem que objetiva liberar a espontaneidade e direciona-la natural e operativamente,

garantindo-lhe adequagdo ao contexto total e preservando sua esséncia livre.

A liberagdo da espontaneidade, do individuo ou do coletivo, de forma reparatoria
ou educativa, nateoria da agdo, acontece em integragdo com os outros elementos do contexto,
promovendo as evolugdes do ser, dos grupos ¢ da sociedade. Logo, 0 individuo e a sociedade
Sdo direcionados a ter resultados espontaneos e criativos por intermédio de um processo

criador.

Desta maneira, a educagédo acontece sem reprimir ou criar censuras € sim como
mecanismo de adequagio pessoal e social. E, antes de tudo, um processo educativo, em que a
¢tica do convivio ¢ feita pelo reconhecimento do respeito ao “outro”, embora este “outro” seja

completamente diferente, desde seu “construtor” ideoldgico até suas atitudes habituais.

A educagio requer um valor basico que repousa na humildade, compreendida aqui
como o valor dos que reconhecem ser uma pequena parcela de um todo e tratam com respeito

as diferengas.

Espontaneidade, criatividade e conserva cultural Sio etapas da educacdo, e ndo
sobrevivem de forma independente, porque se tornariam vazias e sem sentido. Buscam a

conservagao do homem e sua perpetuagdo através do tempo e do espago.

A conserva cultural que, segundo Moreno (1972), é uma mistura bem-sucedida do
material espontineo e criador, moldado de forma permanente, atende a necessidade de
seguranca, a estabilidade de referéncias para o homem ¢ assegura a continuidade social

mediante codigos preestabelecidos.

A espontaneidade ¢ o segmento situado entre o bioldgico, o social ¢ 0 cosmico. A

prevaléncia da espontaneidade no aspecto bioldgico é evidente em papéis desempenhados,
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proprios da espécie, como comer, dormir etc. Aparentemente, a espontaneidade ¢ considerada
como um trago comum da espécie humana, no entanto cada pessoa o desempenha de forma
singular e peculiar, com significado proprio para si. Essa forma de espontaneidade existe nos
grupos, quando neles aparecem comportamentos sociais primarios, levando-se em conta a
origem socia da espécie humana. Aparece, também, nos fundamentos da Lei da
Sociogenética. A espontaneidade, neste caso, se reveste de grande importancia pratica, que

consiste em fortificar e unificar o ‘eu’ €, nos grupos, em fortalecer a coesio grupal.

A prevaléncia da espontaneidade no aspecto social esta direcionada para a criagdo
de um novo individuo, de novas obras de arte, de novas invengdes tecnoldgicas e sociais e,
ainda, para a criagdo de outros conteXtos sociais. Essa forma de espontaneidade é tanto mais

incentivada a se manifestar, quanto maior for o relacionamento entre as pessoas.

A prevaléncia da espontaneidade no aspecto cosmico remete o individuo a si
mesmo como criador da sua existéncia e capaz de interferir no Universo. E a explicacdo da
constante criatividade presente no mundo, fonte inesgotavel de transformagdo e evolugao.

Martin (1984, p. 120) expressa

[...] aespontaneidade ¢ a lei tltima ndo s6 no ambito psicoldgico, mas também no
cosmologico: possui atributos de um pegueno Deus residente em cada psiquismo
humano, pois ¢ a primeira a existir. Sem que ela exista, nada cresce na terra fecunda
do humano. Seu concurso ¢ inerente a toda e qualquer agio.

Martin (1984, p. 121) diz ainda que a espontaneidade

[..] tem para Moreno, uma dupla dimensio: [..] No sentido cosmologico, a
espontaneidade se opde a energia fisica que se conserva; no sentido psicologico,
desenvolve no homem um estado de perpétua originalidade e de adequagdo pessoal,
vital e existencial a circunstancia que lhe compete viver]...].

A espontaneidade permite a0 homem entrar em &cdo, principalmente nos
momentos de ruptura da conserva cultural, quando ha ameacgas a sua estabilidade e a sua

continuidade. Representa 0 movimento que busca respostas novas e adequadas as situagdes
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vivenciadas por ele. Pode-se perceber claramente uma flutuagao externa causada no ambiente

e que origina perturbacdo ao sistema.

Para Moreno (apud MARTIN, 1984, p. 138), essa resposta “[...] requer senso de
oportunidade, de imaginagao para intuir o adequado e originalidade de iniciativa diante de
emergéncia [...] E uma aptiddo plastica de adaptagdo [...]”. Tem tragcos do humano e do
divino.

A criatividade representa a sintese dialética da conserva cultural e da
espontaneidade, assim como o surgimento de algo em tempo e espaco. Consiste na certeza da
continuidade e na ratificagdo humana da capacidade divina, identificada neste momento,
garantindo a estabilidade. Pode-se dizer que significa também o processo assegurador do élan

vital na constante sede de evolugao plena.

Dentro de um processo global, a Tabela 9 (COSTA, 1996), num esguema

dialético, marca um ponto de inicio do pensamento moreniano.

A conserva cultural constitui a moldura do esquema evolutivo, locus do ato
criador. E composta por grandes atos espontaneos e criativos, temporalmente cristalizados,
sedimentando a cultura e o continuum dos grupos, garantindo o curso de uma histéria e
permitindo arazao logica dos pensamentos. A conserva cultural constitui limites; é o fator de
agregacdo que une 0S povos € 0s pensamentos em registros que fazem a historia,

possi bilitando acesso ao passado, ao presente e mostrando as tendéncias do futuro.

Fazendo revisdes na conserva cultural, o espontdneo ¢ o novo ocupam seu lugar
de destague. A conserva permite a identificacdo do diferente e, de certa forma, oferece

seguranca para a implantagdo desse novo.

A espontaneidade ¢ a inquietagio na estagnagdo da conserva. E a esséncia

evolutiva em constante busca, nao permitindo que nada pare. Produz tensio na conserva e
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surgem varias situagdes, de varias maneiras. Vai desde manifestagdes mais tenras e primarias
até situagdes abstratas e profundamente transcendentais. Na sua manifestagdo concreta, estao
producdes variadas e significativas com esséncias diversificadas quanto a composi¢do da
matéria. A espontaneidade vai desde obras sensoriais as obras abstratas e metafisicas. A sua
materializagdo envolve originalidade e realidade. Pode ser observada tanto em um estilo
peculiar de desempenhar um papel, quanto huma obra de arte ou num movimento de encontro

adois, grupal ou da humanidade, revelando-se por de conceitos e val ores.

Esse modo de ser, no contato constante com a conserva, produz tensio e
inquietagdo, assemelhando-se a uma luta. E, entretanto, um movimento de Opostos
complementares, cuja dinamica é o que caracteriza a propria evolugdo. Nessa visdo, a

espontanei dade pode ser a matriz da obra da criagéo.

Esse estado de tensio, situado no dialogo entre a conserva ¢ a espontaneidade,
chega a0 seu momento maximo quando, efetivamente, a transformagdo ¢ consolidada. A
mudanca se estabelece, trazendo nova realidade com caracteristicas novas e nova feigdo.
Mesmo assim, na sua continéncia, estdo vestigios do movimento dindmico anterior ou
independentes do posterior. A seqiiéncia continua. O processo criativo, ora descrito, ¢ o status
nascendi da criagdo. Observe-Se agqui a entropia aplicada ao sistemas longe do equilibrio, que

se pdem em movimento depois de paralisados e tendo uma parte deles entrado em novo

estado de flutuagio.

Continuando, o ato criador ameaga, entdo, a conserva, que entra em agao, tentando
assegurar a continuidade da historia. Pela sua for¢a de cria¢dao e resultado de luta, o ato
criador passa a ocupar seu lugar no continuum da historia e/ou dos atos espontianeos e

criativos.
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A medida que esse processo tende a se acomodar, a espontaneidade entra em agio,
buscando, num movimento dialético, novas formas de manutengdo da vida ¢ da globalidade
do todo. Nesse momento, comega a se elevar 0 hivel de tensdo — € €le ¢ infinito como a

propria vida.

A espontaneidade conduz a um estado de inquietagio maxima, quando,
naturalmente, acontece o ato criador. Ta estado, no entanto, ‘intenso e rapido’, possui forte
descarga do fator ‘e’. Mantido indefinidamente, levaria a0 cadtico e entraria na faixa de
destrui¢ao do inadequado. O ato criador é depositado na conserva cultural. A espontaneidade
segue cumprindo sua fungdo de crescimento nos seres vivos, permitindo tempo e espago para

novas criagdes de forma continua.

Nesse prisma, encontram-se marcadas a dialética dos movimentos, a ciclotomia da

histéria e a evolugdo dos seres vivos, cujo enfoque ¢ dado ao homem.

Tabela 10

Categoria do momento

Categoriado
Satus Locus
Momento Matriz
Nascendi
Matriz Satus nascendi Locus Matriz
Satus
Locus Matriz Satus nascendi

Nascendi

Locus Matriz Satus nascendi Locus

Fonte: Elaboragio propria.
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A categoria do momento funciona como elo do abstrato com o sensorial; abstrato
aqui entendido como as ‘intui¢des’ que, situadas no tempo e no espago, assumem forma
concreta e tangivel. Desta maneira, a fundamentacdo na ciéncia pode ser generalizada,
recriada, re-experimentada e acessivel aos mais diversos niveis de assimilagdo congnitivo-

afetiva, prestando-se aos estudos, pesquisas e expressoes praticas da vida.

Nesse sentido, a unidade de tempo representada pela categoria do momento ¢
expressiva do self em seus diversos contextos de expressio ao longo da vida. Apesar de esta
ser uma unidade comum aos seres vivos, sua aplicagdo evidencia caracteristicas proprias, que

espelham a consciéncia de auto-identificagdo ao longo da evolugéo.

O desenvolvimento necessita de um espago determinado para se instalar, de um
tempo para se movimentar e de um contexto de fatos para se alimentar, definidos na Teoria de

Moreno como matriz, status nascendi e locus.

A dinamica estabelecida da combinagdo desses trés fatores determina qualquer
trajetoria comportamental. Seja na sua globalidade, seja nas suas partes, guarda uma harmonia

de movimentos a partir de entéo e se faz presente nos sistemas e nos subsistemas.

Na Socionomia de base sistémica, o espago de instalagdo do processo chama-se
matriz; o tempo de movimentacdo da instalagdo, status nascendi e contexto de fatos que
alimentam esse movimento de instalagdo ¢ o locus. O envolvimento dessas trés determinantes
acontece no momento especifico da instalagio do desenvolvimento do processo de vida, seja
biologica, psicologica ou social. Observa-se este fato numa curva de vida, num corte
transversal ou longitudinal. A conjugagio dos trés fatores faz-se sempre presente em qual quer

evolugdo e pode acontecer em fases diferentes da vida.
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Compreendendo o envolvimento dessas trés determinantes, ¢ possivel
acompanhar e entender a trajetoria comportamental consegiiente dos sistemas e subsistemas,
Cujas opcdes estdo contextualizadas no processo. Isso permite interferéncias reparatorias
pertinentes nos elementos afetivo-cognitivos dos fatos constantes da matriz, provocando,
entdo, mudanga da trajetoria comportamental, uma vez que a harmonia precisa ser preservada

como principio universal davida.

A “categoria do moment0” pertencente ao primeiro subsistema, representado em
sua funcionalidade pelo locus, matriz e status nascendi esta presente no subsistema de

fundamentacio.

Pode-se pensar na Socionomia como ecossistema, onde ha varios sistemas ou
subsistemas com seus aspectos de totalidade, como fundamentagdo, categoria do momento,

momento organico, momento grupal e momento social.

Subsistema de referéncias tedricas

O subsistema possibilidades tedricas de referéncia da Socionomia esta dividido
em trés subsistemas, guardando momentos distintos com caracteristicas proprias em que a
categoria do momento pode ser identificada em toda sua amplitude. Esses subsistemas Sio:

individual ou organico, grupal ou horizontal e social ou vertical.
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Tabela 11

M omentos dos subsistemas referéncias tedricas

Momentos Individual Grupal Social
subsistemas (organica) (horizontal) (vertical)
Individual Grupal Social Individual
(organico) (horizontal) (vertical) (organico)
Grupal Social Individual Grupal
(horizontal) (vertical) (organico) (horizontal)
Social Individual Grupal Social
(vertical) (organico) (horizontal) (vertical)

Fonte: Elaboragio propria.

Cada um desses momentos funciona como subsistema, trazendo outros
acontecimentos que se abrem em outras subdivisdes. Essas subdivisdes, agrupadas,
materializam o pressuposto epistemologico do novo paradigma da ciéncia, denominado de
complexidade, e se colocam a disposigdo para atualizagdes, obedecendo ao pressuposto da

instabilidade em fungio da intersubjetividade.

A prevaléncia de processos individuais ou organicos, grupais ou horizontais e
sociais ou verticais, respectivamente, esta identificada com a intersubjetividade elaborada na
categoria do momento pelo observador participante em diregdo ao objetivo proposto.

O subsistema de conceitos denominado Momento Organico ou Individual
corresponde aos conceitos ou novos subsistemas que guardam a complexidade do paradigma

Sistémico, abrindo-se em novas possibilidades que guardam as propriedades daquelas que lhe

115



serviram de origem, sendo em si produtos/possibilidades capazes de produzir outros. A tabela

12, napagina 115, traduz esta realidade.

Tabela 12

Subsistema referéncias tedricas da Socionomia

Subsistema Refer éncias Tedricas da Socionomia

Momento organico Momento vertical Momento horizontal

(individual) (social) (grupal)

Redes

SoCiométricas

Geografia social

Totalidade

sociométrica da

realidade

Tricotomia social

Matriz sociométrica

Realidade social

propriamente dita

Realidade social

externa

Matriz de identidade Atomo social

116



Tele Molécula social

Encontro Socioide
Vinculo Classoide
Teoria dos papéis Grupo
Catarse de

Co-incosciente
integracao

Fonte: Elaboragio propria.

Este subsistema privilegia uma rede de conceitos da Socionomia que explora as

dimensdes do desenvolvimento do homem, privilegiando as flutuagdes internas.

Na dinamica da complexidade, imprevisibilidade e intersubjetividade do
desenvolvimento do individuo, caracterizado pela organicidade, identificam-se conceitos da

Socionomia em acontecimentos manifestos ou como possibilidade.

Outros acontecimentos, as vezes antagonicos, na trajetoria de vida dos individuos,
recuperam estes conceitos, trazendo a aplicagdo do principio dialoégico de Morin, no qual as
diferencas ndo se eliminam numa sintese. Estas convivem em harmonia, compondo o todo e
sendo capazes de manter a sua individualidade. (VASCONCELLOS, 2002, p.133). Logo,
permitem que acontecimentos possam evidenciar estes conceitos em qualquer tempo da vida

dos individuos.
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Tabela 13

Visio sistémica do momento organico ou individual

Momento Matriz de Teoriados Catarse
organico identidade Tele Encontro Vinculo papéis integragdo
Matriz de Catarsede  Matriz de
identidade Tele Encontro  Vinculo  Teoriados INtegragdo  identidade
papéis
Catarsede  Matriz de Tele
Tele Encontro Vinculo  Teoriados iNtégracdo  identidade
papéis
Matriz de
Encontro Vinculo  Teoriados Catarsede Identidade Tele Encontro
papéis integracao
Tele
Vinculo Teoriados Catarsede  Matriz de Encontro Vinculo
papéis integracao  identidade
Teoriados Catarse Matriz de Tele Encontro Vinculo Teoriados
papéis integracdo  identidade papéis
Catarse Matriz de Tele Encontro Vinculo Teoriados  Catarse de
integracao identidade papéis integracao

Fonte: Elaboragio propria.
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Cada item conceitual do momento organico ou individual se desdobra em novos

subsistemas submetidos aos mesmos pressupostos epistemol 6gicos sistémicos.

O subsistema de conceitos denominado Momento Horizontal ou Grupal refere-se

a visdo microssocioldgica dos processos, evidenciando o grupo. O enfoque deixa de ser

individual e passa a ser 0 grupo. Busca-se agrupar conceitos prevalentemente aplicados aos

grupos. Ressalte-se que o conjunto de conceitos sistematizados em subsistemas estio sujeitos

arearranjos em sua aplicagéo, inclusive podem incorporar conceitos dos momentos individual

e social em variadas aplicagdes sistémicas.

Tabela 14

Visio sistémica do momento horizontal ou grupal

Momento Atomo Molécula Socidide  Classoide Grupo Co-
horizonta socid socid inconscient
e
Atomo Molécula Socidide  Classoide Grupo Co- Atomo
social social inconscient social
e
Molécula Socidide  Classoide Grupo Co- Atomo Molécula
social inconscient social social
e
Socioide  Classoide Grupo Co- Atomo Molécula  Sociodide
inconscient socid socid
e
Classoide Grupo Co- Atomo Molécula  Socidide  Classoide
inconscient social social
e
Grupo Co- Atomo Molécula  Socivide  Classoide Grupo
inconscient social social
e
Co- Atomo Molécula  Socidide  Classoide Grupo Co-
inconscient socid socid i nconscient
e e

Fonte: Elaboragio propria.
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Cada conceito se relaciona com os demais em coexisténcia e mantendo o todo do

sistema.

O subsistema de conceitos denominado Momento Vertical ou Social refere-se a
Visio macrossociologica dos processos, evidenciando o social. A logica desse subsistema
aponta para conceitos aplicaveis a acontecimentos proprios das coletividades. Ultrapassando

as fronteiras do subsistema grupais, criam nova realidade passivel de novas conceituagdes.

Tabela 15

Visio sistémica do momento vertical ou social

Totalidade
Momento vertical  Redes sociométricas Geografia social sociométrica da
realidade
Redes Totalidade
Geografia social Tricotomia Social
sociométricas sociométrica da
realidade
Totalidade
Geografia social sociométrica da Tricotomia Social
Redes sociométricas
realidade
Totalidade

sociométrica da Tricotomia social Redes

_ Geografia social

realidade sociométricas
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Tricotomia social Redes sociométricas

Geografia social

Totalidade

sociométrica da

realidade

Fonte: Elaboragio propria.

Neste subsistema, o conceito de tricotomia socid

identificado na sua

complexidade estd desmembrado em trés niveis, que correspondem a trés subsistemas, os

guais, se categorizados, evidenciam as suas estratificagoes.

Tabela 16

Visio sistémica da tricotomia social

Tricotomia social Matriz sociométrica

Realidade social

propriamente dita

Realidade social

externa

Matriz sociométrica

Realidade social

propriamente dita

Realidade social

Realidade social
externa

propriamente dita

Realidade social
Matriz sociométrica
externa

Realidade social

externa

Matriz sociométrica

Realidade social

propriamente dita

M atriz sociométrica

Realidade social

propriamente dita

Realidade social

externa

Fonte: Elaboragio propria.
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Tal como acontece nos sistema longe do equilibrio, o equilibrio imposto pela
dissipagio de energia, promovendo a entropia e desintegragdo do sistema, pode ser
interrompido mediante a flecha do tempo. O aparecimento de um estado de flutuagdo que
ensga novos acontecimentos recobra a dindmica do sistema em uma nova matriz
sociométrica, resultante do movimento anterior € necessaria para manter a evolu¢do da

sociedade.

Essa matriz sociométrica ndo é absoluta. No jogo dialético e dialdogico com a
realidade social, necessita da realidade social externa para que lhe dé contornos e limites que
constituem um codigo comum para o grupo e para a sociedade. Novamente estamos diante da

realidade social externa, agora modificada.

A tabela assim representada tenta passar aidéia de evolugdo desses trés processos
em constante interagdo um com o outro. Mostra a importancia dos trés e pretende demonstrar
que a inter-indepedéncia ndo obscurece a prevaléncia de um grupo, ou mesmo na histéria da

humanidade. Moreno (1992, p. 183) ja assim descrevia:

[...] “Dentro de um sistema sociométrico distinguimos, portanto, trés processos a
realidade exterior da sociedade, a realidade interna da matriz sociometrica e a propria

realidade social, dinamicos agrupamentos”.

Subsistema Oper acionalizacio dos Métodos e Técnicas

Aplicando a operacionalizagdo dos métodos e técnicas a categoria do momento, a
fundamentagdo na ciéncia pode ser generalizada, recriada, reexperimentada e acessivel aos
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mais diversos niveis de assimilagdo congnitivo-afetiva, prestando-se aos estudos, pesquisas e
expressdes praticas da vida. A categoria do momento funciona como elo do abstrato com o
sensorial; abstrato aqui entendido como as ‘intuigdes’ que, situadas no tempo e no espago,
assumem forma concreta e tangivel.

A descrigdo desses trés subsistemas visou a evidenciar os niveis de aplicagdo da
Socionomia de base sistémica, de forma a atar os nos entre teoria e pratica, permitindo
estabelecer as diretrizes para a concepgdo do método proposto nesta pesquisa, conforme os
preceitos do pensamento sistémico em articulagdo com a Socionomia de base sistémica,

descrita no capitulo ¢ trés.

Buscamos, com o capitulo anterior a este, delinear os aspectos tedrico-
metodol 6gicos para a concepgdo do método de apoio a gestdo de grupos na organizagio, de
tal forma que, ao ser aplicado, reflita a dinamica ¢ a complexidade tratadas nas bases tedricas
do pensamento sistémico e suas abordagens, nas relagdes grupais evidenciadas na
operacionalizagdo dos métodos e técnicas que compdem o corpus metodologico da

Socionomia de base sistémica.
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4 UTILIZACAO DO PSICODRAMA E DO SOCIODRAMA EM
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

No mundo globalizado, o fato de tornar-se competitiva e manter-se no mercado
exige das organizagdes cuidados com as estratégias e processos operacionais, sendo
necessario trabalhar as informagdes sistemicamente. AS competéncias organizacionals passam
necessariamente pelas competéncias das pessoas e conseqiientemente, 0S recursos humanos

tornam-se fatores de competitividade organizacional.

Assim, cuidar dos recursos humanos na condicdo de evitar e desfazer conflitos
gue dificultem as relagdes ¢ a integragao da equipe ¢ fator indispensavel para o sucesso na
administragdo da contemporaneidade ¢ de lucratividade. Nessa area, as ciéncias sociais, € a
Psicologia em particular, tém marcantemente contribuido para compreender e tratar os
sofrimentos e subjetividades humanas no corpo do grupo, mediante a aplicagao de técnicas
oriundas da Socionomia, sgja o Psicodrama e o Sociodrama desenvolvidos por Moreno (1974,
1983, 1984, 1991, 1992, 1994a, 1994b), amplamente descritos neste trabalho e que originam o
método proposto de Socionomia de base sistémica aplicado a um grupo dos gestores nas

organizagoes.

Varias pesquisas e aplicagdes do Psicodrama e do Sociodrama foram realizadas
em ambito académico, organizacional e social, a fim de tirar o melhor proveito desta ciéncia
para diagnosticar e tratar conflitos. Listam-se neste capitulo alguns estudos expressivos que

corroboram arelevincia e contribui¢do desse estudo.

Nery e Conceigdo (2005) realizaram um trabalho no qual propdem o Sociodrama
como método Sociatrico para a atuagdo do psicologo diante de temas polémicos, dentre eles, a

politica de cotas para negros nas universidades. Seu artigo traz uma reflexdo sobre algumas
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produgdes cientifico-culturais gue instrumentam cientistas sociais para a transformagao social.
Supondo que a mudanga social, promovida por métodos culturais e psicoterapéuticos, tem, em
sua base, o fenomeno da catarse, o texto aborda a evolugdo desse conceito: dos rituais, passa-
se pelo teatro grego, pela Psicanalise, até o Sociodrama, que cria a nogdo de catarse de
integragdo. Exemplifica-se com um Sociodrama do sistema de cotas para negros na
Universidade de Brasilia, realizado com estudantes de Psicologia. O evento mobilizou a
criagdo conjunta favorecedora da inclusdo social e revelou 0 papel politico do psicologo na

sociedade.

Martins (2005) desenvolveu tese de doutorado, na qual avalia se a abordagem
psicologica denominada Psicodrama pode possibilitar a mobilizagdo das pessoas para a
mudanga organizacional planejada. Para essa pesquisa, foram elaborados os procedimentos,
foi criado um inventario psicodramatico de caracteristicas pessoais chamado de IPCP, além de
se haver verificado em organizagdo publica municipal se os procedimentos adotados
mobilizavam as pessoas de fato para a mudanga. A autora utilizou-se do método qualitativo
nessa investigacdao. Como tipo de pesquisa, optou pela descritiva e como procedimentos
técnicos aplicou o estudo de caso. A pesquisa ocorreu em uma das secretarias da referida

organizagio.

No trabalho de Martins (2005), ficou evidenciado que 0 método psicodramatico ¢é
possivel de ser aplicado ao contexto organizacional, pois estimula as pessoas a olhar para s
proprias e se assumirem como parte responsavel do processo de mudanga. Além disso, propoe
reflexdes acerca da importancia das quebras das conservas culturais, valorizando o potencial
criativo de cada um na busca de mudangas comportamentais que se refletem na organizagéo.
As pessoas foram incitadas a uma tomada de consciéncia a respeito dos papéis

desempenhados, se eles sio facilitadores ou dificultadores da mudanga organizacional. Cabe
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salientar que a subjetividade humana ¢ uma das variaveis que compdem o complexo mundo

das organizagdes, por isso ndo pode ser esquecida, nem negligenciada.

Uma pesquisa de mestrado foi feita por Moreira (1998), na qua tratou da
utilizacdo do Psicodrama no desenvolvimento do vendedor industrial. Seu objetivo era
estabelecer como tema a utilizagdo do Psicodrama pedagogico como ferramenta para o
desenvolvimento do vendedor industrial, evidenciando a utilizagio de uma técnica para
compreender o0 papel do individuo dentro da organizagdo, como agente de mudanga e
transformagdo, e identificar a sua importancia na comercializagdo de bens ou servigos
industriais. Sua premissa era de que o individuo, ao mesmo tempo que transforma, ¢
transformado, e, como vendedor ¢ um agente ativo de mudanga, estd permanentemente
propondo, negociando, tendo de compreender e se colocar no lugar do outro, seja dentro da

empresa ou na organizagao cliente.

O estudo de Moreira (1998) visou também a utilizar uma ferramenta que pudesse
servir como elemento facilitador deste processo (e para treinamento de vendedores), como
fator determinante para melhorar o desempenho esperado do papel do vendedor empresarial.
A técnica utilizada foi o Psicodrama pedagogico, que, na sua propria formulagdo, destaca a
guestdo do papel e do complementar, da empatia e a necessidade de nos Situar no lugar do

outro para melhor entendermos 0s processos e as atitudes das pessoas.

Além das dissertacdes e teses, diversos artigos cientificos foram publicados,
destacando reflexdes e experiéncias com o Psicodrama e Sociodrama em diversas areas, a
saber: de Zanardini e Di Lascio (2004), que escreveram com o titulo “Psicodrama
organizacional: ¢ possivel de ser espontaneo ou completo quando se estd em busca de um
trabalho?’, no qual propde uma analise e reflexdo de situagdes nas quais as empresas buscam
profissionais capacitados nos planos intelectual, cultural e emocional. Como essas empresas

poderdo selecionar profissionais completos, ou até mesmo ideais? O artigo faz uma exposi¢do
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dos aspectos da teoria psicodramatica, como: conceito da espontaneidade; teoria dos papéis e
algumas das técnicas utilizadas por ela, podendo dessa maneira vincula-la a um momento de
vida marcante do individuo, ou seja, as etapas vividas e as emogdes causadas para a entrada
em uma organizagio, pois esta passagem marcara o papel profissional desta pessoa, seja de

forma positiva ou negativa.

Destaque-se 0 artigo de Pontes (1998), no qual apresenta em poucas linhas um
panorama geral da realidade social e um cenario das transformagdes por que as empresas
passaram e ainda passam. Expde brevemente o Psicodrama, entrando na empresa, sua
colaboragio para o crescimento desta e a humanizagao do trabalho. Tenta aproximar as idéias

cognitivas da moderna Administragdo junto com o desenvolvimento emocional.

O trabalho de Blaia (1984), que trata do jogo dramatico e da empresa, apresenta
um estudo de caso com um grupo de trabalhadores de determinada indastria, onde a autora
aplica o Psicodrama, isto ¢, a dindmica de grupo, para a solugdo desses problemas. Mostra a

aplicagdo e a eficacia dos jogos dramaticos em um grupo industrial.

Russo, Castiglia e Lopes (1984) discorrem sobre desenvolvimento de papéis em
instituicdo organizacional. Nesse artigo, ¢ relatado o trabalho desenvolvido com a populagdo
de bombeiros industriais, vigilantes patrimoniais e professores de 1° e 2° graus, do curso
supletivo de empresa, em separado, visando basicamente ao desenvolvimento do papel
profissional. Mostra que, pelo Psicodrama, ¢ possivel o estudo tedrico e pratico das relagdes
interpessoais, para que se efetive um desenvolvimento da percepgiao do individuo por meio
das vivéncias e reflexdes do proprio papel (questionando-o inclusive) e no de seus

complementares.

A experiéncia sobre o Psicodrama em uma ingtituigio publica foi relatada em

artigo por Bloise (1982), no qual, com a incumbéncia de elaborar um projeto de
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reestruturagiao do Servigo de Saude Mental e po-lo em funcionamento, utilizou o Psicodrama
como parte desse projeto. Nele prepararam-se grupos de trabalho; reorganizaram-se 0s
diversos setores do Servico de Saude Mental (o Social, o de Psicologia ¢ o de Psiquiatria);
distribuiram-se as fungdes conforme especializacdes; entrando-Se aos poucos em um clima
propicio e aquecido para a introdugdo dos tratamentos psicoterapicos e, entre eles, o
Psicodrama. Traz a experiéncia do 1° grupo de Psicodrama, formado por adultos, um grupo
heterogéneo (quanto ao sex0, nivel socioecondomico € cultural), um grupo de pessoas com
dificuldades no plano neurético. Recursos usados com o grupo: jogos dramaticos, danca,
Musica e treinamento sensorial. A medida que os bloqueios corporais diminuiam e o grupo se
aquecia e se congtituia como grupo, a dramatizagdo passou a ser realmente o nucleo de

trabal ho.

Oliveira (1990) apresenta experiéncias com o Psicodrama em uma clinica
particular - os atendimentos grupais, os grupos de pais, as dificuldades encontradas no
desenvolvimento do trabalho. Esse trabalho também possibilitou a confirmagdo da Teoria do
Vinculo e da Teoria do Psicodrama por meio de um apanhado tedrico que considera o homem
como um ser social, relacional, que nunca adoece sozinho; que terapeuticamente deve ser
trabalhado tanto no plano vertical quanto no horizontal, e para alcangar a sua “Saude” com as
guais vincula. Essas experiéncias levaram a considerar que, com espontancidade e adequagao,
a teoria e técnica do Psicodrama sio possiveis de aplicagdo nas institui¢des de sainde, e

especificamente a area de habilitacdo e reabilitagdo do excepcional.

O trabalho de Winkler (1999) analisa o papel do psicodramatista na empresa. Com
base na definigdo do Psicodrama como ciéncia dos vinculos, sdo investigadas a demanda das
instituicdes e os modos como o Psicodrama pode inserir-se num processo de guda. Sio
descritos ainda os principais modos de agdo do psicodramatista na empresa e apontadas suas

vicissitudes e limitagdes. Conclui-se que 0 Psicodrama se presta a tarefas relacionadas a

128



capacitacao, aos treinamentos, a instrugdo, a resolugdo de conflitos e a integracdo de equipes

de trabalho.

Schmidt (2006) traz uma reflexdo sobre a importancia da utilizagdo do “objeto
intermediario” no Psicodrama organizacional como instrumento para redugao dos estados de
alarme, favorecimento do aguecimento para o0 estabelecimento de vinculos, bem como
estimulo para evidenciar os conflitos dos participantes em relacdo ao contexto do trabalho,
contribuindo, assim, para a emergéncia das manifesta¢des acerca desta relagdo. No estudo sdo

apresentados também exemplos da aplicagdo deste instrumento e alguns de seus resultados.

Com o titulo de “Psicodrama: uma abordagem metodol6gica qualitativa para o
estudo da saiide do trabalhador”, Lucca e Schmidt (2004) propdem como metodologia de
estudo qualitativo em saide a utilizagdo do método psicodramatico. A pesquisa visou a
identificar, pelo método psicodramatico, aspectos das condigdes e organizacdo do trabalho de
uma empresa automatizada e a influéncia destes na saide dos trabalhadores. O estudo
permitiu mostrar a aplicagdo do Psicodrama no estudo das relagoes homem-trabal ho, tanto no
aspecto diagnostico quanto terapéutico. Procurou também revelar a importincia de se
trabalhar com coletivos e com manifestacdes destes, diagnosticar os indicadores de riscos a
sande. A fundamentacdo tedrica do material coletado foi estruturada com base na literatura

cientifica sobre a “Teoria das Representa¢des Sociais” e na “Psicodindmica do Trabalho”.

Por fim, mas sem encerrar a gama de estudos feitos e nao referenciados aqui,
destaquem-se dois trabalhos que focam especificamente a Socionomia: 0 de Soeiro (1976),
gue apresenta de maneira dissertativa o conceito de Sociodrama, como funciona e sua relagao
com o Psicodrama e a Psicoterapia, e um trabalho nosso (COSTA, 1999), que apresenta a
Socionomia, nova ciéncia social que traz no seu corpo tedrico uma proposta revolucionaria de
planificagdo social, manejando os vinculos, com os seus métodos e técnicas — poderosas

ferramentas de tecnologia da gestdo. Discorre sobre grupos no enfoque sociondmico,
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privilegiando a ordem implicada e estratificada inerentes aos processos dos organismos Vivos.
Explora conceitos essenciais da Socionomia, aplicando-os imediatamente no manejo dos
vinculos, demarcando perspectivas iterativas. Finamente, fazemos consideragdes sobre o

profissional deste campo e concluimos com algumas reflexdes complementares.

Observa-se, pelos levantamentos ha pouco indicados, forte énfase em aplicagdes
do Psicodrama na industria, corporagdes, hospitais, escolas, setores ptblicos. Os métodos da
Socionomia, como Psicodrama, role playning, teatro de reprise e demais, Sio bastante
utilizados nas organizagdes, porém, de forma fragmentada, necessitando de uma abordagem
Sistémica.

Desta maneira, tal fato reforga e justifica a ampliagdo ¢ o desenvolvimento de
solugdes metodologicas, de forma a cuidar simultinea e processualmente do diagndstico,
intervencdo e tratamento das relagdes humanas, utilizando a forga grupal, tal como propde a
Socionomia de base sistémica defendida como proposta desta dissertagdo. Os resultados
revertem para 0 desenvolvimento de consciéncia coletiva em func¢do do trabalho, do
desenvolvimento da co-responsabilidade dos envolvidos no processo, gerando modelo ético

de envolvimento e cooperagdo de equipe focada no sucesso organizacional.
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5 METODO DE APOIO A REALIZACAO DO DIAGNOSTICO,
INTERVENCAO E AVALIACAO DE PROCESSOS DOS GRUPOS DOS
GESTORESNAS ORGANIZACOES

Consideramos Sistematizagdo como método por trabalharmos a ordenagao de
um conjunto de etapas a serem cumpridas na aplicagdo da Socionomia de base sist€mica, de
modo a chegarmos a um determinado conhecimento, um modo de proceder que ultrapassa e

inclui o uso de técnicas.

O método ora proposto nao pretende ser um manual, mas um esforco de
sistematizagdo da teoria com a pratica, de modo a obtermos uma dire¢do metodoldgica de
aplicagdo da Socionomia de base sistémica para fins do diagnostico e intervencido nas
organizagdes, com o diferencial de permitir uma relagdo continuada com a dindmica dos
processos organizacionais, conforme justificado na introdugao deste trabalho e explicitado na
problematica. Careciamos de um método, de modo que propomos este para analises,

aperfeicoamentos e validagoes.

A Socionomia de base Sstémica estd sendo proposta neste trabalho, de forma a
compor um corpus Sistémico aplicavel as situagdes organizacionais, em estreita articulagdo
com 0 pensamento sistémico, considerando, pelo objeto tratado, as relagdes dos individuos e
grupos, os aspectos de complexidade, incerteza/instabilidade e subjetividade discorridos por
Vasconcellos (2002), bem ilustrados na Tabela 6 de referéncia para transformagao
paradigmatica da ciéncia, descrito no capitulo 3, que trata do novo paradigma da ciéncia

contemporanea, neste caso, a formulagao cientifica da Socionomia de base sistémica.
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A Socionomia de base sistémica organiza o subsistema de operacionalizagdo do

método, utilizando-se das trés ramificagdes cientificas - Sociodinimica, Sociometria e

Sociatria— conforme detalhaa Tabela 17.

Tabela 17

Subsistema de operacionalizagiao dos métodos e técnicas

Subsistems de operacionalizagdo dos métodos e técnicas

R. Cientificas

Sociodindmica Sociométria

Sociatria
Pressupostos Lei da Dinamica
o ] Contextos Etapas Instrumentos
sociodinamica (processual)
Lei da Social Aquecimento Diretor
Aplicada
gravitagao
_ (tratamento) Grupal Dramatizagio  Egoauxiliar
socid
Lei darede Psicodramatico Compartilhar  Protagonista
interpessoal  Descritiva Pablico
ousocio-  (diagnostica) Cenario ou
emocional palco
Teatro Teste
Métodos Psicoterapia de grupo (org. Social)
espontaneo  Sociométrico
_ Teste dos _
Jornal vivo Axiodrama (valores)
papéis
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Teste da

Teatro de
espontaneida Sociodrama (drama do socio)
reprise
de
Testedo 1°
Role playing Psicodrama (drama da psique)
encontro
Técnicas Duplo, soliléquio, espelho, inversao de papéis.

Fonte: Elaboragio propria.

Desta configuragio sistémica, elaboramos a proposi¢ao do método e propusemos
Sua conseqiiente sistematica de aplicacdo. As fases preliminares a descrigdo das trés etapas do

método comportaram periodos de investigacdo, configurados no seguinte:

1) na analise da problematica e na hipotese de que um método de Socionomia de base
Sistémica, ao contrario da simples aplicacdo de técnicas do Psicodrama e Sociodrama,
insuficientes para tratar das relagdes humanas nos grupos organizacionais, traria resultados
eficazes na formagao de equipes com melhor nivel de interagdo, a0 mesmo tempo em que

melhoraria 0 rendimento co-responsavel dos envolvidos;

2) dessa analise, buscamos a concepgao/previsao dos instrumentos para coleta e registro de
dados (registro de reunides, relatorios fatuais, filmagens e fotos, diarios do pesquisador, testes
sociométricos...), que fossem pertinentes aos objetivos da intervengdo, conforme os preceitos
da Socionomia de base sistémica, descrita no capitulo 3, ao tempo em que pudessem registrar
a trilha de evolugdo do grupo nas trés etapas estabelecidas para 0 método, permitindo uma

avaliagio;
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3) acongtitui¢ao de uma base de dados dos registros efetuados visando a verificagdo a priori e
a posteriori dos estadios evolutivos dos grupos e para tomadas de decisdes durante a dindmica

de aplicagdo do método; e

4) a proposi¢ao de uma estratégia de tratamento das informagdes e sua justifica¢do, visando a
elaboragdo de relatorio de intervengdo expressivo, validado pelo registro de informagdes,
permitindo recuperar e intervir no andamento do grupo, como mostra um resultado

experimental de aplicagdo do método no capitulo 6.

A concepcao do método

O método proposto comporta trés etapas de grande importancia e de dificuldades
diferentes, conforme as circunstancias da intervengdo: diagndstico, intervencdo e avaliagdo.
Cada etapa utiliza métodos, técnicas, materiais e instrumentos proprios ou comuns as trés
etapas, aplicados seqiiencial e/ou simultaneamente em espacos de encontro denominados
reunioes ou sessoes, cujos produtos sdo re-utilizados na seqiiéncia de reunides ou sessoes

identificadas nas etapas, conforme detal hado nos itens seguintes.

A Tabela 18 apresenta um diagrama de fluxo, que mostra a dinamica de
concepcao do método. Ressaltemos que esse diagrama foi formulado tomando como base o

ciclo sistémico da abordagem sociotécnica (Figura 2, p. 97).

Tabela 18

Sintese do ciclo de concep¢do do método da Socionomia de base sistémica
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M étodo de aplicacdo da Socionomia de base sistémica

Diagnostico Delimitagdo do problema

Projeto de intervengao

Intervengio Aplicagdo dos métodos sociondmicos
Produgao do grupo
Seisfases
Avaliagio

Sintese dos resultados e recomendacdes de manutengdo do grupo

Resultados e critérios

Resultados +Relatorio de avaliagdo

Fonte: Elaboragio propria.

Cada etapa, como detalhamos a seguir, possui 0s elementos de entrada (inputs)
processamento (transformagao) e saidas (outputs), conforme tabela 17, caracteristicos do ciclo

dos sistemas sociotécnicos descritos no capitulo trés (3), adaptados para esta sistematizagio.

Tabela 19

Descritivo sistémico de aplicagdo do método, responsaveis e produtos

Etapas da Equipe
Socionomiade  operacional Atividades Forma de Produtos
base sistémica responsavel registro
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Diagnoéstico

(digressao)

Intervencao

(ado)

1.Coordenador
ekl

2.Grupo de
trabalho

3.Dirigentes

4.Responsavel
RH

5.Documentos

institucionais

6. Registro de
dados das sessoes
eteste

sociométrico

1. El

2. GT

1. Reunides de 1.Atade
El. reunides.

2. Sessdes do GT 2. Relatorio

3. Estudo de fatual
documentos 3. Dados de
da filmageme
organizagao fotos

4. Reunides com 4. Documentos

dirigentes da da

organizagao organizagao.
5. Reunides com 5. Registros
dirigentes de pessoais de
RH reunides
6. Elaboragdo do 6. Teste
projeto e sociométrico
contrato

Métodos de acdo
7. Sesspes do 1. Relatério
GT fatual

8. Relatdrios 2. Diario do

9. Reunides pesqui sador
com 3. Registro
dirigentes pessoais de

10. Reunides reunioes

1. Comportamentos
e atitudes

2. Fatos
organizacionais

3. Fatos
relacionais.

4. Seqiiéncia
repetitiva de
padroes em
contexto
dinamico.

5. Projeto e
contrato

6. Etapas de
desenvolvimento

do grupo

1. Métodos de

acao

2. Técnicas

3. Graficos
sociométricos

4. Verbalizagdo

5. Ofertade
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Avaliacio 1.Coordenador

(reflexao) 2El
3.Grupo de
trabalho

4.Dirigentes

1.Dirigente de

RH

com 4. Teste
dirigentes RH sociométrico
5. Registros
eletronicos
2.Reunides EI 1. Atasde
3.Sessdes do GT  reunides

4.Reunides com 2.Relatorio

dirigentes da fatual
organizagio  3.Registro de

5.Reunides reunides
dirigente RH

6. Dados sobre ¢
desempenho
dos

participantes

modelos de
comportamento
6. Mudanca
comportamento
na organi zagao
1. Conteado de
redirecionament
0 de atividades
nas sessoes
2. Universalizagio
deinformagdes
No grupo
3. Relatorio
4. Aconselhamento

e sugestoes

Fonte: Elaboragio propria (ver cap. 6).
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Descri¢iao das etapas do método: diagndstico, intervencio e avaliacao

Diagndstico

E a identificacdo do problema a ser analisado, desde uma negociagdo com os
diversos agentes sociais envolvidos. Tem como meta compreender bem a natureza e o
objetivo da interven¢do na organizacdo, os fatos e acontecimentos sintomaticos da queixa

principal ou do problema apresentado.

A demanda pela realizagio da interven¢ao sociondmica ¢, geralmente, uma
demanda social, configurada em conflitos relacionais, expressa hum quadro institucional,
pelos varios agentes sociais, cujos pontos de vista ndo Sio, necessariamente, coerentes; as

VEezes, sio até contraditorios.

A demanda deve ser formulada diretamente, de forma explicita, pelo grupo gestor
ou pelos agentes sociais (individual ou coletivo) envolvidos na solugao do problema sentido

ou evidenciado.

Nesta etapa, para aplicagdo do método com um grupo dos gestores, quem produz a
demanda ¢ esse grupo e os agentes envolvidos sdo o proprio grupo mais o pessoal de recursos

humanos e a Diretoria

A etapa se realiza em reunides nas quais o socionomista obtém dos contratantes a
explicitagio do problema. E solicitado que o problema sga formulado por escrito no
documento de solicitagdo do trabalho para analise, elaboracdo do projeto de intervengdo e

termos do contrato.
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As técnicas utilizadas sdo entrevistas abertas, com os potenciais agentes, e analise

documental (descrigdo de cargo, ficha de pessoal, indices de absenteismo, etc) s6 quando

necessario.

Com aformalizagao do problema identificando o objeto de analise, sdo elaborados

0 projeto de intervencao e os termos do contrato, para, em seguida, o projeto ser discutido e

validado pelo contratante e contratado.

Intervengdo

Seis fases integram essa etapa: designagdo, afinagdo, aglutinagdo, aplicagdo dos

métodos e técnicas, internalizagdo e avaliagdo, conforme Tabela 20. Respeitando o seu carater

Sistémico, diversas subfases as compdem, a saber:

Tabela 20

Fases da Intervencao

Métodos Internalizaca
Designagio  Afinagdo Aglutinagio Avaliagio
Intervengao Técnicas o]
Métodos Internalizaca
Designagio  Afinagdo Aglutinagao Avaliagio Designagio
técnicas 0
Métodos Internalizaca
Afinacdo Aglutinagao Avaliagio Designagao  Afinagdo
técnicas o]
Aglutinagdo  Métodos Internalizaca Avaliagao Designagio  Afinagdo Aglutinagao
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técnicas o

Métodos Internalizaga

Avaliagio Designagio
técnicas 0
Internalizaga

Avaliagido Designagdao  Afinagdo
o}

Avaliagcao Designagao  Afinagao Aglutinagio

Afinacdo

Aglutinagio

Métodos

técnicas

Aglutinagio

Métodos

técnicas

Internalizaca

(0]

Métodos

técnicas

Internalizaca

(0]

Avaliagio

Fonte: Elaboragio propria.

Designagdo da equipe

Trés subfases constituem essa etapa

e Constituigdo do grupo de intervengdo com o seguinte perfil: ser socionomista ou ter

formagao compativel com a aplicagdo da Socionomia. Essa equipe ¢ constituida por um

coordenador, dois diretores de grupo, um suporte técnico, trés técnicos de apoio.

Os papéis ficam distribuidos consoante descrito na Tabela 21:
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Tabela 21

Distribuigdo de papéis na etapa de designacao

Equipe Componentes Papéis
Equipe de Coordenadora do trabalho cientifico, de campo,
Técnicos responsavel pelo nivel técnico do trabalho.

Diretora de grupo, planejamento das sessoes, relatorios.

Diretora de grupo, teste sociométrico; solicitar ao apoio

marcacdo de reunides, controle de horario e faltas das
equipes.

Egos auxiliares: controlar e manter em dia, 0s
fichamentos, processamento, relatorio fatual, diario do
pesquisador, atas de reunido e projeto por sessoes,
material da empresa para uso nas sessdes. Processamento.
Musicalista (fazer tocar as musicas e cuidados com

material do som).

Egos auxiliares: controlar e manter em dia as filmagens
das sessdes e das reunides da equipe técnica, gravagdes de
DVD, gravagdes de som, fotografias, instalagdes fisicas ¢

de equipamentos eletronicos.

Ego auxiliar: encarregada de emails, mandar
correspondéncias,  redigir  correspondéncias,  fazer

telefonemas, manter limpos as saas, o local de lanche etc.

Fonte: Elaboragio propria.
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e Constituicdo do grupo organizacional - deve ser designada pela empresa em contrato e
conforme a necessidade. Durante 0 processo, pode ser solicitada ainclusio ou exclusdo de

agum membro.

e Estabelecimento da rede institucional, ou seja, de autoridade e hierarquia. Neste novo
grupo formado pelo grupo de intervengdo e o grupo organizacional para funcionar
temporariamente no palco psicodramatico, faz-Se necessario estabelecer a rede
institucional momentanea, clarificando as liderangas por meio da definigdo de papéis. No
processo, faz-se uma constante atualizagao, a cada momento em que o grupo em trabalho,

dinamicamente, exija modificagio.

Este processo permite a circulagdo de liderancas obedecendo aos momentos
grupais de organicidade, horizontalidade e verticalidade. O primeiro diz respeito a
necessi dade de se permanecer consigo mesmo. O segundo concerne a necessidade de convivio

comiguais. O terceiro liga-se a necessidade de ser conscientemente liderado.

Afinagdo da equipe

Esta etapa ¢ feita nos grupos separados (grupo de intervencdo e grupo
organizacional) e buscase que: os individuos participantes exponham sobre sua
disponibilidade e comprometimento para o trabaho; falem de suas histérias individuais, de
modo a se criar a matriz afetiva do grupo (“espago” de cumplicidade) para, por fim, obter-se 0
estabelecimento de alto indice do tele, comportando a gama de sentimentos mutuos que
envolvem a formagdo do vinculo social e grupa e determinando o fortalecimento do grupo,

mediante coesdo e unificagdo, preservando-se aindividualidade.
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Este item diz respeito a etapa do aquecimento inespecifico, quando o grupo ainda
em fase organica comega a se conhecer e estabelecer vinculos, em fun¢ao da contextualiza¢do

presente.

Aglutinagdo da equipe por especificidade do problema e defini¢io de papéis

Esta etapa ocorre em trés fases e aplicam-se métodos sociondmicos descritos na

etapa seguinte.

Os grupos de intervengdo ¢ organizacional se relinem para inter-relacionar as
matrizes afetivas, fundindo-as num grupo de trabalho tnico, onde cada grupo, com sua
linguagem e sua realidade, inferem/contribuem para a busca de equalizagao do problema. No
resultado da etapa, deve haver aemersio das estratégias de solu¢do do problema para o qual o

grupo ira se concentrar.

Esta etapa trabalha direcionada para o surgimento da criatividade e da liberacao
da espontaneidade do grupo. A espontaneidade considerada adequada é aquela que conduz a
resolugao do conflito dentro de parametros éticos, respeitando as normas e valores do grupo e

dos seus integrantes.

Aplicacdo dos métodos e técnicas socionomicos

Com a identificagdo das estratégias que serdo produzidas nas sessdes posteriores,

s30 definidas as novas agdes do grupo em uma dinamica. Aplicam-se 0s métodos conforme a
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evolucdo dos acontecimentos, do contexto, das variaveis identificadas. Os métodos mais

utilizados estdo delineados na tabela seguinte:

Tabela22

Métodos da Socionomia e suas aplicacdes

Método Aplicagao

Role playning Emprega-se para treinamento do papel a
desempenhar no grupo

Teatro espontaneo Usa-se para trabalhar a espontaneidade do
grupo de formainterativa

Sociodrama Utiliza-se para evidenciar o tema e o drama
grupal e as possiveis solugdo do conflito.

Teatro de reprise Aplicase para espelhar o drama do grupo

Teste sociométrico

Jogos psicodramaticos

sob novas perspectivas

Tem finalidade de evidenciar as escolhas,

rejeigdes e indiferenga das relagdes no grupo.

Empregados no aquecimento grupal €/ou
metaf oricamente para evidenciar 0 momento

grupal

Fonte: Elaboragio propria.

Além dos métodos, Sio também aplicadas as seguintes técnicas de apoio:
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Tabela 23

Técnicas da Socionomia e suas aplicagdes

Técnica

Aplicagao

Soliléquio

Espelho

Duplo

Inversio de papéis

Interpolagio de resisténcia

Projegao do futuro

Verbalizacao do pensamento do momento

Reprodugdo de comportamento por outrem para

observacio de si

Revelacido (manifestagdo) dos pensamentos intimos

do protagonista pelo ego auxiliar

Capacidade de colocar-se conscientemente no lugar

do outro — ateralidade.
Prescrigdo de sintomas

Concretizagdo dramatizada do futuro esperado ou

dessjado

Fonte: Elaboragio propria.

E importante destacar que os métodos e técnicas, assim como 0s materiais e

instrumentos de registro de dados, sio utilizados durante todo o processo para se obter

identificagdo dos fatores pessoais, grupais e organizacionais do diagndstico envolvidos no

conflito, desenvolver a co-responsabilidade pelaidentificagdo de cada um como participante e

capaz de e estimular a participagdo construtiva da realidade do grupo.
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As técnicas funcionam como instrumentos de interven¢do, na medida em que
evidenciam os fatos, agregando um melhor nivel perceptivo, promovendo mudanga de
pensamento na medida em que surgem novas Visdes sobre a situagdo. Desenvolvem a
criatividade, fortalecem a auto-estima dos participantes e refor¢am a coesao grupal, na medida
em surgem novas saidas, permitindo que o grupo atravesse o caos proprio da auto-
organizagdo e inicie a formagdao de uma nova categoria de pensamento, relagdo e producéo

caracterizada pela plasticidade e flexibilidade.

Internalizagdo de comportamentos, hdbitos e atitudes

Na etapa de internalizagdo, os participantes do grupo primeiramente adotam uma
posi¢do contemplativa em relagéo a realidade. Posteriormente, comegam a se identificar como
participantes do contexto e, ainda por imitagdo, passam a reproduzir comportamentos e
atitudes que admiram. Em seguida, desempenham nova atitude com autenticidade. Na

esséncia, nesta etapa se observam, apropriam-se, reproduzem e consolidam atitudes.

Avaliagdo da evolugdo do grupo pela equipe de intervengio

Fazendo parte de todo o ciclo de aplicagdo do método, o grupo de intervengdo
retine-se periodicamente para revisar aevolugdo do grupo e os materiais produzidos mediante
identificagdo de novos pontos e processos evidenciados e passiveis de retrabalho, bem como

para plangjar a sessio posterior.
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Avalia¢io

Visa inicialmente a globalizar os resultados alcangados na etapa de intervencao e
¢ feita com base nos critérios de indiferenciacdo, polarizagdo e circularidade (SILVA,

ALENCAR, 2003).

Quanto mais o grupo atinge o nivel da circularidade, mais chega ao objetivo

produtivo.

Tabela24

Critérios de evolugdo do grupo

Evolugao grupo 1°. Etapa 2*. Etapa 3*.Etapa
1*. Etapa Indiferenciacio Polarizagio Circularidade
2*. Etapa Polarizagio Circularidade Indiferenciacio
3. Etapa Circularidade Indiferenciacao Polarizagdo

Fonte: Elaboragio propria.

Na fase de indiferenciagao, 0 foco ¢ no individuo. Refere-se a0 estagio “eu
comigo mesmo”, em que todos estdo misturados, todos fazem tudo respondem por tudo sem
diferenciagdo do que lhe cabe. A tabela 25 ilustra as relagdes na indiferenciagdo. Na fase em
gue todos os participantes do grupo estdo misturados, todos fazem tudo, respondem por tudo

sem diferenciagao do que lhes cabe.
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Tabela 25

Fase de indiferenciagio

Organizagao

Funcio Aa In Jo N Ls Mi Nr No Ca
Aa Ca Ls Mi In Ls Mi N Aa Ca
In v No Jo Aa No Ca So In So
Jo Nr Ca No Jo In In Nr So Ls
v In Jo So Nr So In So v No
Ls Mi So Ca So Ca So Ls Jo In

Mi Mi Aa Aa Jo Ls No Jo Mi Nr
Nr NY Nr Ls No Aa Y Nr Ca No
No In Jo So Ca Aa Mi Y No Aa
Ca Aa v Nr Ls Mi Y Nr Mi Ls

Fonte: Elaboragio propria.

¢ no gestor formalmente constituido. A tabela 26 ilustra as relagdes na fase de polarizagao.

Na polarizagdo, 0 grupo se fixa no gestor a quem responsabiliza por tudo. O foco
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Tabela 26

Fase de polarizagao

Gestor — lider formalmente constituido: So

Aa
Aa
Aa
Aa
Aa
Aa
Aa
Aa
Aa

In

&

&8 &8 6888866 ¢&

Organizagao
NY Ls Mi
Y Ls Mi
NY Ls Mi
NY Ls Mi
Y Ls Mi
NY Ls Mi
NY Ls Mi
Y Ls Mi
Y Ls Mi

Nr
Nr
Nr
Nr
Nr
Nr
Nr
Nr
Nr

No
No
No
No
No
No
No
No
No

Ca
Ca
Ca
Ca
Ca
Ca
Ca
Ca
Ca

Fonte: Elaboragio propria.

Por fim, na circularidade, o foco ¢ no conceito de time. O grupo reconhece a

lideranga, mas ja é capaz de inverter papéis, sendo capaz de assumir a sua responsabilidade e

co-responsabilidade pelos processos. A Tabela 27 ilustra as relagdes na circularidade.

Tabela 27

Fase de Circularidade

Organizagao
Funcio Aa In Jo N Ls Mi Nr No Ca
Aa In Jo v Ls Mi Nr No Ca Aa
In Jo v Ls Mi Nr No Ca Aa In
Jo v Ls Mi Nr No Ca Aa In Jo
Y Ls Mi Nr No Ca Aa In Jo Y
Ls Mi Nr No Ca Aa In Jo N Ls
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Mi Nr No Ca Aa In Jo v Ls Mi

Nr No Ca Aa In Jo Jv Ls Mi Nr

No Ca Aa In Jo NY; Ls Mi Nr No

Ca Aa In Jo Jv Ls Mi Nr No Ca

Gestor — lider formalmente constituido: So

Fonte: Elaboragio propria.

Na avaliagdo, gera-se um dossié com todo o historico da evolugao do grupo, o
registro de dados, os materiais produzidos, o diagndstico inicial e final, as recomendagdes de

prevencao, manutengao e corre¢do de problemas semelhantes.

O relatério de avaliagdo ¢ finalizado quando se discute o relatorio com a
organizagdo contratante que, considerando as sugestdes feitas, tomara as providéncias

administrativas recomendadas, nao raro, pelo proprio grupo.

Concebemos e congtituimos o método, foco deste trabalho, respeitando a
sistematizagdo, no paradigma sistémico, que fizemos dos conceitos tedricos criados por
Moreno e que definimos como Socionomia de base sistémica. Esse trabalho também recupera
anossa experiéncia em clinica psicoterapica e como professora do curso de Especializagdo em
Socionomia. A organizagao das etapas, reunides, sessdes, designagdo da equipe ¢ distribuicdo
de papéis, instrumentos, métodos, técnicas, formularios de registro de dados como ata de
reunido, diario do pesquisador, critérios do teste sociométrico, seqiiéncia de atividades em
suas aplicagdes, cronograma de atividades, e tratamento de dados por meio da elaboragio
compartilhada, constituiram um ato seqiiencial tedrico e pratico da Socionomia de base

Sistémica.
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6 APLICACAO DO METODO, ANALISE E CONSIDERACOES SOBRE
OSRESULTADOS

Este capitulo mostra a dindmica de aplicagdo do método da Socionomia de base
Sistémica, elaborada ao longo deste trabalho, visando a verificar como se processa o método
em uma Situagdo problematica real, com uma demanda real. Essa aplicagdao também visa a

verificar a exeqiiibilidade do método ¢ se ele aporta os resultados para o qual foi concebido.

Como descrito no capitulo anterior, o método de apoio ao diagnéstico, intervengao
e avaliagao dos grupos dos gestores nas organizagdes foi sistematizado em trés etapas
consubstanciadas nos preceitos e abordagens da Socionomia de base sistémica, defendida ao
longo dos capitulos. Destacam-se, neste capitulo, como ocorreu essa dindmica de aplicacdo ¢

tragamos algumas consideragdes sobre o contetido obtido na aplicagdo do método.

Ressaltamos que nao pretendemos aqui realizar um estudo de caso, observando
todos os requisitos e rigores metodologicos, mas concretizar o objetivo, proposto nessa
pesquisa, de “aplicar e validar o0 método com um grupo dos gestores de uma empresa de
confecgdo, visando verificar a aplicabilidade do método em situagao real” e dai abstrair

conclusdes de sua exeqiiibilidade e importancia para os grupos organizacionais.

Na dinamica da aplicagdo do método, esperamos como resultado o
desenvolvimento de consciéncia coletiva em fun¢do do trabalho, do desenvolvimento da co-
responsabilidade dos envolvidos no processo, originando modelo ético de envolvimento e

cooperagao de equipe, focada no sucesso organizacional.

O método proposto aplica-se amplamente para desenvolvimento setorial, a partir
do desenvolvimento de competéncia para gestdo cooperativa de um grupo dos gestores do

primeiro escaldo da empresa.
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Caracterizacio da empresa e demanda da intervencio

Para efeito de validagdo e busca de aperfeicoamento, o método foi aplicado em
uma empresa do ramo de confecgdes, de médio porte, na cidade de Fortaleza. E considerada
de médio porte e possui cerca de 250 (duzentos e cingiienta) funcionarios, organizada em
varios setores. Trabalha com a producgdo e comercializagdo de confecgdes. Seu mercado ¢

atacadista. Esta no mercado ha 18 (dezoito) anos.

A empresa caracteriza-se como empresa familiar de médio porte, que atua no ramo
de confecgdes na cidade de Fortaleza no Estado do Ceara. Segundo Bernhoeft (1987), uma
empresa familiar ¢ aquela que mantém membros da familia na administracdo dos negocios.
Iniciou suas atividades em 1980 com a figura do fundador e incorporando a filha como socia,

gue passou a administrar os negocios, dando-lhe um impul so de crescimento significativo.

A empresa atua no ramo industrial, pois possui um Setor de Produgio, onde sdo
confeccionadas as suas pegas. Utiliza o recurso de trabalhar com fac¢des, embora sem grande
énfase. Atua também no comércio atacadista, possuindo nove (9) lojas que funcionam

distribuindo mercadoria para clientes intermediarios.

A gestoravem profissionalizando a empresa e tem contratado assessores e servigos
em recursos humanos para elaborar plangiamento, definir estratégias e implantar rotinas ¢
processos. Tal iniciativa partiu da filha — socia-gestora — para atender a demanda do mercado
e poder potenciar lucro do crescimento da empresa. Tal iniciativa fundamentou-se no fato de
gue ha aproximadamente trés anos a empresa precisou rever os seus produtos em funcdo do

segmento de mercado que passou por mudangas e as vendas cairam.
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A escolha da empresafoi baseada no fato de haver uma demandareal e terem sido
solicitados pela gestora diagndstico, intervengdo e avaliagdo da equipe dos gestores de
producdo, em virtude de conflitos relacionais entre o gestor-chefe e a equipe, que estavam
prejudicando a produgio, ocasionando retardo na entrega dos mostruarios ¢ dos produtos para

aslojas em fungdo dos eventos que estimulam as vendas.

Resultados da aplicagio das etapas do método

A empresa busca métodos de trabalho para desenvolvimento de seus recursos
humanos. Apods contato inicial nosso com a empresa, ficou explicitada uma demanda
significativa e também real para o proposito dessa pesquisa. Tal demanda consistia de
problemas de relacionamento da chefia do Setor de Produgdo com a equipe dos gestores, 0
gue estava interferindo nos resultados do trabalho, principalmente quanto a desperdicio ¢
baixa produtividade. Estabelecemos como objetivos da intervencdo o desenvolvimento de

competéncia inter-relacional com foco em gestéo, utilizando a Socionomia de base sistémica.

O universo total eraum grupo composto de dez (10) gestores do setor de produgao.
Assim, foram realizadas 10 (dez) sessdes de aproximadamente duas horas e meias cada uma,
marcadas com intervalo de aproximadamente uma semana. Houve duas Situagdes em que os
intervalos foram de 15 (quinze) dias, em fungdo de necessidade da equipe da organizagao e
outra da equipe de intervengdo. A tltima sessdo aconteceu 30 (trinta) dias apds, conforme
planejamento, a fim de que pudesse ser avaliado o desempenho do grupo na empresa, durante

este periodo, apds passar pela intervencao pelo método sociondmico.

As reunides da equipe de interven¢do aconteciam de um a dois dias antes do

encontro com 0 grupo organizacional. Objetivavam manter o aguecimento do grupo para o
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trabalho pelo compartilhamento de sentimentos e percepgdes ¢ manuseio adequado dos dados
registrados, bem como utilizagdo do referencia tedrico da Socionomia para compreensdo da
dinamica e evolugdo grupal. Os dados das reunides de grupo de intervenc¢do eram registrados
em atas de reunides e utilizavam os dados dos relatdrios fatuais, filmagem, fotos, do diario do

pesquisador e do teste sociométrico,

Os dados das sessdes do grupo organizacional e de intervengdo eram registrados
em anotagdes denominadas de relatorios fatuais, filmagens, fotos e anotacdes pessoais dos
pesquisadores para compor 0 “Diario do Pesquisador” — instrumento especialmente elaborado
para esta pesquisa, com fundamento no diario de bordo, desenvolvido por André Morin
(2004) — além de qualquer objeto ou situacao trazida pelo grupo, tal como um presente, bolo

para merenda, mostruario de mix da confecgao.

Descrevemos, a seguir, a dinamica de aplicagdo das ectapas do método e os

resultados delas obtidos.

Aplicacio da etapa de diagnéstico

Os procedimentos utilizados na etapa de diagnodstico sdo apresentados na Tabela

28:

Tabela 28

Procedimentos do diagndstico

Etapas do método da 1. Solicitagao
Socionomia aplicada as 2. Contrato
organizagoes 3. Formagao da equipe
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4. Aplicagio sistémica dos métodos do Psicodrama
5. Consenso técnico
6. Consenso gerencial

7. Dados complementares

Solicitagdo, por escrito, do trabalho

1. Identificagdo da queixa principal

2. ldentificagdo de parcerias para fase de execugdo
Analise da solicitacdo

3. Determinagio das etapas

4, Estabelecimento de contratos

1. Identificagdo das equipes organizacionais que
estardo direta ou indiretamente envolvidas no
trabalho

2. ldentificagao da equipe-alvo da solicitagao

3. ldentificagdo da equipe de profissionais que

Identificagdo dos papéis e
atuardo como especialistas no processo

equipes
4. Definicdo dos papéis das equipes, dos
profissionais nas equipes e dos contatos
organizacionais
5. Defini¢do das formas de comunicagdo entre as
institui¢oes
1. ldentificacdo das institui¢des envolvidas
2. Justificativa do trabalho
Defini¢ao do projeto/contrato 3. Premissas

4. Objetivos gerais e especificos

5. Metodologia e recursos didaticos
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8.

9.

Recursos materiais
Carga horaria (explicitada em cronograma)
Recursos humanos

Recursos financeiros

10. Cronograma de execugao

Fonte: Elaboragio propria.

O diagndstico em fase inicial culmina com a elaboragdo do contrato num

documento escrito, considerando os dados da empresa contratante e da empresa contratada; a

justificativa do trabalho; as premissas; 0s objetivos; a metodologia; carga horaria, recursos

materiais, didaticos, humanos e financeiros, ¢ para em seguida iniciar-se a etapa de

intervengao, cerne da aplicacdo do método da Socionomia de base Sistémica.

Aproveitar-se da etapa de intervencio

Na intervengao, aplicamos as varias fases dos métodos, num intervalo de tempo

de dois meses e vinte reunides/sessdes com o grupo de intervengdes € 0 grupo organizacional,

num total de 50 (cingiienta) horas de trabalho. Asreunides variavam entre 13h e 30 min e 14h

e 30 min. Astabelas 29 e 30 mostram os procedimentos e instrumentos utilizados nesta etapa.
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Tabela 29

Procedimentos daintervencio

Intervencao

Plano 1. Programagio das sessoes (dia, més, ano, local)
2. ldentificacdo de objetivos especificos para cada sessdo
3. ldentificagdo de papéis dos técnicos
4. Preparacao de material didatico ¢ local de trabalho
5. Preparagdo da equipe (afinamento)
6. Reconhecimento do espago fisico de desenvolvimento dos
trabalhos e equipamento a ser utilizado
7. Programacdo dos possiveis métodos psicodramaticos e

atividades aplicadas em métodos do Psicodrama

Lo

Preparacio do material Defini¢ao de material e processo de registro de dados

2. Definigdo de material e processamento de dados

3. Re-utilizagdo sistémica do material processado em sessdes
subseqiientes

4. Materia didatico ou objetos intermediarios

5. Equipamento de som, filmadora, maquina fotografica,

computador, aparelho de multimidia

6. Material de escritorio

Fonte: Elaboragio propria.
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Os instrumentos utilizados na intervengio serviram de dados para avaliagdo tanto
guanto os instrumentos desenvolvidos com fins especificos para tal. A tabela 19 resume 0s
elementos de produgdo dos grupos que deram sustentagdo a fase de intervengdo e avaliagao,

conforme se aplicados nesta experimentagio.

Tabela30

Instrumentos utilizados no diagndstico, intervengao e avaliagdo

Instrumentos

1. Méquina de filmar

2. Maquina de fotografar
1. Elétrico — eletronico 3. Computador

4. Aparelho de multimidia

5. Som

1. Diario de pesquisador
2. De registro e tratamento de 2. Atasdereunioes
dados, lapis e papel 3. Relatorio fatuais

4. Teste sociométricos

1. Diretor
3. Humanos 2. Ego auxiliar

3. Coordenador da pesquisa

1. Tudo o que a equipe organizaciona trouxer, tais
4. Ocasionais como merenda, lembrancinha etc

2. Materia didatico preparado pela equipe de
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técnicos

3. Circunstanciais, como falta de energia etc.

Fonte: Elaboragio propria.

Reunides de EI, sessdoes de grupos de trabalho, estudo da documentagdo da
organizagdo, reunides com dirigentes da organizagdo, reunides com dirigentes de RH,
aplicagdo de métodos e técnicas socionomicos, dados sobre o desempenho dos participantes,
registro de reunides, dados obtidos de filmagem e fotografias, documentos da organizagao,
diario do pesquisador, o proprio pesquisador participante (ou ego auxiliar, ou diretor, ou
equipe técnica), teste sociométrico, e, além destes, os registros de comportamentos ¢ atitudes
e seqiéncia repetitiva de padrdes de comportamento, em contexto dindmico, constituiram as
atividades predominantes na aplicagdo do método, visando aos seus resultados e a coleta de

dados para avaliagdo do crescimento do grupo.

Descrevemos a seguir como foram aplicadas estas atividades do descritivo da

produgdo dos grupos listados no tabela 19.

Reunides de equipe de intervencio (EI)

As reunides foram realizadas com os técnicos intervencionistas, denominados de
diretor, ego auxiliar e coordenador da pesquisa, que também possuem formagao socionomista,
de diretor de Psicodrama, ego auxiliar e pesquisador. A duragio era de aproximadamente uma
hora e meia. A temporalidade ocorria um ou dois dias antes da sessdo do grupo de trabalho.
Asreunides de EI, bastante densas em contetido, tinham como objetivo manter a afinagdo ou

0 co-inconsciente coletivo da equipe de intervencdo em seus aspectos afetivos e cognitivos
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para as atividades subsegiientes, demarcando a segunda fase da intervengio do método

proposto e também na etapa de avaliagdo.

Nestas reunides, utilizamos, seqiiencialmente, dados de ressonancia pessoal dos
técnicos (resiliense) durante o trabaho, dados das sessdes do grupo trabalho (GT),
informagdes significativas dos intervalos (na sala de espera e na hora do lanche) da equipe de
trabalho; dados das reunides com dirigentes da organizagdo e dados de reunides com
dirigentes de RH; dados do estudo de documentos da organizagdo; dados cognitivos. Os
instrumentos utilizados: o proprio técnico; anotagdes das falas durante as reunides de trabalho,
(os registros de depoimentos) denominadas relatorio fatual, teste sociométrico; anotagdes das
reunides dos dirigentes da organizagdo e dos recursos humanos. Fichamento, livros, textos

etc. Os dados da reunido da ET sdo registrados no instrumento denominado Ata de reunides

(MORIN, 2004). (ANEXO 1)

Sessbes de grupo de trabalho (GT)

Foram sessdes formadas por ET e grupo operacional (GO). A duracido foi de
aproximadamente duas horas e meia. A temporalidade ocorreu uma vez por semana e, em dez
sessdes, houve um intervalo de duas semanas, depois da quinta sessdo, e de trinta dias da nona
para a décima sessdo. O local fisico se manteve o mesmo. O objetivo foi conduzir o grupo a
trabalhar o que ficou acertado no contrato de trabalho, a partir dos seus proprios recursos
advindos da conscientizagdo das suas possibilidades em seu contexto pessoal e das

possi bilidades do grupo em contexto organizacional.
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Enpregamos nesta atividade os métodos e técnicas de agdo, teste sociométrico,
dados de sessdes anteriores, recursos didaticos disponiveis desde a reunido da ET, ou
produzidos quando houve emersio de alguma necessidade grupal no momento nao planejado.
Usamos, ainda, maquina filmadora, maquina fotografica, som e musicas nomeadas pelo
diretor de grupo e consoantes com o momento grupal que estava sendo vivido. Os dados das

sessdes de GT foram registrados em processamento, filmagem, fotografias.

Estudo da documentagio da organizagao

Correspondeu ao levantamento de dados da organizagdo, atividade caracteristica
da etapa do diagnostico, mas que permanece durante todo o processo do trabalho, pois, por
vezes, ha necessidade de se recuperar dados da organizagdo para enriquecer/alimentar uma
discussio. Obtivemos os dados na propria empresa, através de e-mails, correspondéncias,
relatorios, manuais de procedimentos, fichas de pessoal. Esta pesquisa foi intensa na
documentagdo desde o inicio do trabalho até o estabelecimento do contrato, porém utilizada
em todo o processo de aplicagdo do método, pois havia constantemente necessidade de
esclarecimentos, informagdes e dados trazidos para as sessdes do grupo de trabalho ou quando
ocorria alguma indagacao/duvida do diretor sobre medidas administrativas a tomar. Os
registros de dados desta atividade consistiam de anotagdes do coordenador da pesquisa e

pesquisadores e repasse de informagdes para ET.

Reunides com dirigentes da organizacio
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Correspondeu as reunides para tratar da solicitagdo e contrato de trabalho de
gjustes e de avaliagdo. Acontecia na propria organizagdo ou nas dependéncias da empresa
contratada. O objetivo era manter o foco do trabaho em fungdo dos resultados da
organizagdo. Ela marcava o principio, o meio e o fim do processo, ou algum momento que os
dirigentes da organizagéo solicitaram. Foram fornecidos dados do trabalho necessarios para o
encaminhamento das agdes administrativas que repercutem no trabalho e mostram resultados

para a organizagao.

Dessa reunido participam o coordenador da pesquisa ¢ o dirigente da empresa
contratada. Em Situagdes em que foi necessario o esclarecimento do processo, houve a
participagdo de dois diretores de grupo. Os registros foram feitos em anotagdoes por

participante, de acordo com a necessidade do seu papel no trabalho.

Reunides com dirigentes de RH

Correspondeu as reunides com os dirigentes do RH para tratar de informagdes que
requeriam atuagdo pertinente aos recursos humanos dentro da empresa. O objetivo era manter
0s recursos humanos atualizados a fim de que tivessem condigdes de dar seguimento na
organizagdo, as medidas seqiienciais de sustentacdo das mudangas adquiridas no trabalho
sociondmico. Também foram consideradas as informagdes trazidas pelo dirigente de RH
nessa ocasido. O local de acontecimento foi as dependéncias da empresa contratante ou da
contratada. Envolveram-se nesta atividade o coordenador da pesquisa, os diretores de grupo e
o dirigente de recursos humanos. Foram feitas anotagdes por participante de acordo com a

necessi dade do seu papel no trabal ho.
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M étodos (acio, psicodramaticos, sociométricos ou socionémicos)

Nesta atividade, aplicamos os métodos e as técnicas sociondmicos descritos na

tabela 22 e 23 da quarta etapa da intervengao.

Dados sobr e o desempenho dos participantes

Correspondeu aos indicadores trazidos ou produzidos para as reunides ja

especificadas e nos documentos de registro, bem como em relatorios para cada atividade.

Osregistrosdereunides

Eram os dados de anotagdo dos participantes das reunides com dirigentes da
organizagdo e de recursos humanos. Esses dados subsidiavam as reunides do ET, para

decisdes sobre a pesquisa.
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Dados de filmagem e fotografias

Constituiam os arquivos de DVD das sessoes do GP e dos arquivos de fotos em

CD.

Documentos da or ganizagao

Correspondéncias por e-mail, manuais de engenharia de produgdo das pegas do
setor de produgao; catalogos, descri¢do de cargos, relatério de estudo da consultoria para
profissionalizagdo da organizac¢do; dados de desligamento e absenteismo, informagdes dos

dirigentes da organizacdo e dos recursos humanos.

Diario do pesquisador (DP)

Foi um instrumento com campos de anotagdes especificos para ser utilizado pelos
integrantes da ET. Obedecia a linha do diario de bordo, segundo Morin (2004, p. 218).
Consistia em relato individual das intervengdes de um ator-pesquisador e de suas reflexdes
sobre seus éxitos ou ndo, a cerca da sua metodologia etc. Nos seus campos, identifica-se um
campo de identificagdo do pesquisador ¢ da sessdo de GT a que se refere. Em outro espago,
foram registradas as notas de observagao do pesquisador-participante e, ao lado, os seus
comentarios livres. Noutro campo, foram registradas as notas metodol 6gicas da sessdo do GT
e, a0 lado, os comentarios livres. Noutro segmento, as notas tedrico-praticas e, ao lado,

comentarios livres. Finalmente o campo que registra as notas da direcdo, em que o
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pesquisador-participante inclui sua forma particular de conduzir aquela atividade a fim de

termos outras visdes do mesmo fato e do método (APENDICE I1).

Pesgquisador participante (ou ego auxiliar ou diretor ou equipe técnica ou coordenador

da pesquisa)

Os técnicos que participaram da pesquisa com EI foram denominados
pesquisadores-participantes  (conforme designagdo de MORIN, 2004). Constituiram-se
também em instrumento de pesquisa e tiveram suas anotagdes registradas de forma
organizada no diario do pesquisador desenvolvido para esta pesquisa. Quando estavam
atuando nos papéis designados para os métodos de agdo, passaram a ser denominados
diretores de grupo e egos auxiliares que, segundo Moreno (1991), Sio os observadores

participantes.

Havemos de destacar sobre essa aplicagao do método dois fatores examinados no
decorrer da etapas de intervengdo: os comportamentos ¢ atitudes definidos pelas relagoes
estabel ecidas no palco psicodramatico. Pela sua natureza existencial e vivenciada no “aqui-e-
agora” pelo GT, tornou-se possivel uma conscientizagdo individual e grupal dos padrdes de
relagdao. O GO interagiu por intermédio dos métodos e técnicas que lhe foram oferecidos pela
El, disponibilizando uma malha transparente da rede de relagdes ¢ padrdoes de escolhas
identificados por todos os participantes da sessio do GT. Os dados, na maioria das vezes,
puderam ser identificados nos resultados do teste sociométrico e nas observagdes dos

pesquisadores- participantes.

Quanto ao relatério fatual, um membro da ET designado para esse papel faz
anotagoes das falas, de posturas significativas para comunicagdo e opinides que capta de
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membros da ET e do proprio processador; elabora graficos de posicionamento no grupo; anota
as musicas utilizadas, os data-shows utilizados e outros objetos didaticos ou trazidos pelo

grupo para serem utilizados.

A esse exemplo, destaca-se o trecho inicial do sétimo encontro, com etapas de
aguecimento com arranque mental e fisico, a dramatizagdo de uma imagem que funciona
como aguecimento especifico para novo espago de aquecimento especifico com arranque

mental preparando a dramatizagio sobre o processo de produgdo na organizagao.

ET: Wa, Ar, M, Sa, Na, Le, Ni, Va, Ra.
GO: Ls. S JV. Mi. Ca. Aa. Na. No. Jv. In
Diregdo: Sa.

S. todos ja escolheram seu cantinho? Vamos levantar e fazer uma caminhada. Vamos
chegando na FEPS. Hoje ¢ sdbado, a gente tem deixado trabalho, familia...chegamos até
aqui. Como eu estou nesse momento? O que pretendo quando chego aqui? Vamos fazer um
pouco de exercicio, alongar o corpo. Vamos andando, cada um no seu ritmo. Agora andando
mais rdpido. Em siléncio, cada um por si. Mexendo 0 corpo, 0s bragos, as mdos, os pés.
Jogando as pernas, mexendo a cintura, 0s ombros, 0 Pescoco, estica os bragos. Nos estamos
aqui, no 7° encontro da C., na realizagdo de mais um trabalho. Cada encontro produz algo
em cada um. Vamos dar as mdaos. Vamos olhar uns para os outros. Oi Jo, So, Ls, como vocé

esta? Jv. Vs.

OB. Ela cumprimenta cada um pelo nome. So. fala do sigilo, pede para 0 grupo conversar e

manter a imagem.

Sa: Gente, quem determinard o tempo Sdo vocés, vdo conversar, a idéia é que mostre como

grupo estda. Se vocés concordam sairemos da sala e vocés desenvolverdo esta tarefa.
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OB. A. sugere que a imagem ndo seja falada.

Sa: a gente percebeu a histéria da comunicagdo e agora vamos ver como eStd essa
comunicagdo.

AET sai dasala

as. pronto gente, agora vamos mostrar a imagem.

Imagem: todos em pé, em circulo, com almofadas no centro, cada um vai tirando almofadas

do monte espal hando-as no chdao.

Sa: agora vocés vdo faze uma nova imagem, dessa vez falada. Vocés podem usar o material

que trouxeram.

Wa comenta entregamos 0 grupo a ele mesmo, para que eles por eles mesmos discutam em
acdo e depois verbalmente suas questoes. Assim eles podem trabalhar a integra¢do do
pensamento, sentimento e a¢ao na busca de solugdo para as suas proprias dificuldades. Pela
representacdo dramdtica eles exercem o poder da auto-organizagdo do grupo. Com isso o

grupo vai desenvolvendo consciéncia, cumplicidade e autonomia.
Sa: a partir de agora vou passar a diregdo paraa Aa
Aa: tudo bem? Podemos comecar? Abriram-se as cortinas.

Le: vamos apresentar a evolucdo da nossa empresa. Esse é um dos catdilogos mais antigos
onde se trabalha com produtos bdsicos. Os catdlogos surgiram a partir de 2004. Foi feito um

trabalho de marketing com mais competéncia.
Sa: no produto mais bdsico se valorizava a estamparia.

Le: cada catdlogo é uma evolugdo. O 2° é o Inicio do jeans e customiza¢do. 3°
explora.......... 4° foi um estouro de vendas, atende cole¢do mais colorida, a customizagdo

avanca, o jeans continua. Temos por tras desse trabalho, estilistas...........
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Sa: um dado importante: quando os catdlogos comegaram a mudar houve mudan¢a nos

funciondgrios e técnicos, ficou a Ls. e a Mi.

Ls: quando cheguei na empresa tinha uma imagem. O cliente mais exigente, para continuar

no mercado tinha que mudar o tecido (laycra) e.......

Sa; foram em busca de tecidos mais leves.

Aplicacio da etapa de avaliacio

Na avaliagao, usamos os instrumentos de produgdo do grupo e de controle
elaborados para a intervencao, conforme descrito no item anterior, quer sejam as atas de
reunides, relatorio fatual, diario do pesquisador, teste sociométrico OuU, 0S registros de

depoimentos, conforme apéndices.

Na avaliagio, globalizamos os resultados alcancados desde a etapa do diagnostico,
feita com base nos critérios de indiferenciagdo, polarizagdo e circularidade, além do principio
de diferenciagdo grupal, descrito no subitem seis (6) do quinto (5°.) capitulo sobre a etapa de

avaliagdo do método proposto.

A aplicagao da etapa de avaliagao usou fundamentalmente a reflexdo do processo e
dos procedimentos, compreendendo as seguintes fases, denominadas arcos de avaliagdo, para

efeito de sistematizagdo da aplicagdo, conforme se encontra na seqiiéncia.

Os arcos de avaliagdo da necessidade do trabalho solicitado ocorreram na etapa do
diagnostico, quando foi elaborado ¢ avaliado o projeto de intervengdo, bem como foram

levantados os dados da organizagao selecionada a ET.
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Arcos de avaliagdo da exeqiiibilidade do trabalho ocorreram na fase de negociagio
do contrato, quando foram avaliados os recursos materiais, financeiros e humanos. Nesse
item, entrou a avaliagdo do local fisico onde se realizou a intervencdo, em funcdo das

peculiaridades da aplicagdo dos métodos de agio.

Arcos de avaliagao dos dados foram colhidos em cada etapa, tendo sido agregados
aos existentes. Corresponderam a fase de reflexdo feita pela ET nas reunides da ET e

registrados em atas de reunioes.

Outros processos de avaliagdo se somaram aos instrumentos de avaliagdo em
funcao dos critérios, como a auto-avaliagdo, noS quais 0S técnicos trazem as ressonincias

(resiliense) em si das sessdes do GT. O mesmo processo acontece com o GO.

Seguiu-se uma avaliagdo, na sessdo de GT, de fatos ou acontecimentos das
diversas reunides e sessoes, que estavam envolvidos na pesquisa, como também da atuagao
técnica envolvendo a aplicag@o da teoria, métodos e técnicas e estabelecendo interconexdes e
niveis de complexidade, em funcdo do contexto de dados acumulados, fundamentais para

analisar a exeqiiibilidade do método aplicado.

Avaliamos, ainda, as modificagdes na rede de relagdes do GO, suas configuragdes
sociométricas e depoimentos sobre a produgdo e suas variagdes, observando-se as fases de
evolugdo do grupo em virtude da solugdo dos conflitos e da sua capacidade de autogerir o

crescimento.

Finalmente, nesta etapa, avaliamos 0 método em sua aplicagdo especifica. Neste,
obtivemos as caracteristicas recursivas que, mesmo dispostas didaticamente, obedeceram o
principio da eqiiifinalidade, ou sgja, o0 quanto de circularidade o grupo atingiu conforme os

objetivos daintervengido em fung@o da problematica real e de validagdo do método.
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Como resultado, pudemos verificar que 0 grupo atingiu pela primeira vez o
objetivo de circularidade na quinta (5°.) sessdo, quando ele compreendeu que devia fortalecer
nele mesmo, prescindindo da figura da chefia que nao estava presente em todos os seus

momentos e suas necessidades.

A fase de indiferenciacdo permaneceu na primeira sessio até a metade da
segunda, quando o foco estava em cada integrante do GO, de forma organica e indiferenciada,
como se eles ndo fizessem parte do grupo ¢ cada um precisasse defender o seu emprego,
independentemente dos demais. Nesta ocasido, ninguém se referia ao chefe. Cada um podia

atuar, defender e acusar tudo e todos.

A fase de indiferenciagdo ¢ caracterizada pelo caos; uma aparente desordem, em
gue os elementos se compdem por meio da auto-organizagao, focalizando aspectos de auto-
renovagdo ¢ autotranscendéncia, de acordo com a éptica de Capra (1993), quando fala da

Teoria Geral dos Sistemas.

Na fase de polarizag¢do, também denominada horizontalidade, que aconteceu a
partir da metade da segunda sessio do GT, a quarta, quando o grupo se fixou no lider, a quem
responsabilizava por tudo e na ET de quem esperava “a receita da solugdo” dos conflitos. O
foco foi o gerente industrial. Todos se voltavam para ele e 0 acusavam de falta de assisténcia
técnica e dos maus-tratos dispensados aos participantes da equipe. A condi¢dao de trabalho
forcado e repleto de ameagas, resultava em baixa auto-estima da equipe e formagdo de
configuragdes grupais relacionais que buscavam protecdo pessoal, favorecendo a sabotagem
organizacional e o desestimulo em relagdo ao trabalho. Na produgdo, a conseqiiéncia do
relacionamento refletia-se em atrasos nos prazos de entrega, falhas na confec¢do de pegas,
empregos, interrupgdes do fluxo da producdo, mostrando-se assoberbado; baixo nivel de
cooperagdo na equipe de trabalho. A auséncia do chefe era protagonizada pelo funcionario

responsavel pelo estoque, que faltava aos encontros, e identificada a protagonizacdo (ver cap.
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3) pelo GT, foi universalizado para o grupo o conhecimento, que até entdo estava implicito.
Este foi o principio do reconhecimento dos papéis uns dos outros e no inicio do surgimento de

atitudes de cooperagio.

Nessa fase, ainda, o grupo fez referéncia as atitudes cooperativas e proximas da
dirigente da organizagdo. Foi feita referéncia a organizagdo como um bom lugar de trabalho e
de tratamento humano. Isto correspondeu a fase de contemplagdo ou percepcdo de atitudes
novas. Surgiu a percepcao do outro com seus respectivos modelos de atuacdo

contextualizados na organizagao.

Na ocasiao, o GO ainda esperava muito que o ET ofertasse solu¢do ao problema,
umavez que estavam em fase de polarizagdo. Alguém deveria ser o responsavel e os outros s
seguiam. A responsabilidade ainda era do outro, embora ja tivesse inicio a fase de

diferenciagio.

Por fim, o grupo atingiu a fase da circularidade, que tem inicio com a transi¢ao
designada diferenciacdo grupal também denominada verticalidade. Aconteceu como
decorréncia natural do processo, quando o grupo, desde a sexta sessdo, comegou a identificar
a sua capacidade como grupo. Tendo confrontado o chefe em palco psicodramatico, por
métodos e técnicas de agdo, tentou transformar o chefe no seu aliado. Esse permaneceu na
fase de indiferenciagdo, durante todo o trabalho, embora em momentos especificos estivesse
imerso na matriz afetiva do grupo e trabalhou asi e ndo em relagio ao grupo. Ficou evidente
gue o seu papel no grupo eramais de consultor do que de gerente e a cobranga era ao gerente.
Inclusive seu horario de trabalho néo correspondia a todo o horario da equipe. Como emprego
no que se refere ao status e dinheiro, ele goza de destaque no mercado de trabalho. Mantinha
boa relagdo afetiva com a empresa. Confiava e gostava da gestora da organizagdo. A equipe
de trabalho era quase toda formada por ele, profissionais que 0 acompanhavam na empresa a

gual prestava servigo.
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No ambito da organizacdo, comecaram a surgir atitudes cooperativas entre os
membros do GO para desimpedir o fluxo da producdo ¢ haver cumprimento dos prazos de
entrega da mercadoria. Apareceram atitudes espontineas de membros do grupo que
comegaram a funcionar como lideres situacionais, realocando recursos humanos e de tempo, a
fim de melhorar a produgao. O grupo reconheceu os papéis de cada um, no que diz respeito ao
fluxo de produgio ¢ a sua responsabilidade com os demais. Reconheceu que 0 sucesso eraem
equipe e nio em cada um individualmente, evidenciando a compreensdo da co-
responsabilidade pelos processos. A comunicagio tornou-se mais clara e objetiva. As atitudes

eram profissionais.

Na plenitude da fase de circularidade, o grupo passou a agir como “o time”.
Nessa ocasido, ele estava fortalecido em si mesmo; ndo estava mais confuso. As
responsabilidades da produgao passaram a pertencer a equipe € nao mais a chefia. A lideranca
passou a ser reconhecida como figura da diretora da empresa, modelo de produgdo ¢ bom
relacionamento, que se refletia de forma circular em cada um que no momento necessitava
assumir a lideranga do processo para que a producdo cumprisse o seu objetivo. Apesar do
clima de espontaneidade e reconhecimento dos valores individuais, as atitudes da equipe se
voltaram para o papel profissional e nao mais para aspectos pessoais que sugerem competigao

e sabotagem.

Sintese da evolugdo do grupo versus padrées de comportamentos evidenciados nas fases

de avaliagiao

A evolugao do grupo pode ser comprovada pelos materiais e decisdes produzidos

no grupo, bem como nos registros de dados.
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Os registros feitos em gravagdes em DVD, em relatérios fatuais, atas de reunides,
diario do pesquisador ¢ testes sociométricos apontam para fatores em evolucdo nas fases
grupais, como: lideranca, comunicagdo, reconhecimento pessoal, responsabilidade,

proficiéncia e responsabilidade social.

A Tabela 31 resume os padroes de comportamento obtidos no processo de
aplicagdo do método da Socionomia de base sistémica, segundo 0s critérios das fases de

evolugdo do grupo, de indiferenciagdo, polarizagdo e circularidade.

Tabela 31
Padroes de comportamento identificados nas fases de evolugao do grupo

Lideranca

A lideranga caracteriza-se por atuagdes espontaneas e criativas
(com resilience na sua vida pessoal) focada na competéncia
cognitiva, afetiva, relaciona e de atitudes voltadas para resultados
da equipe e da organizacdo. Esses limites de adaptabilidade
dependem do estado de equilibrio dindmico, caracterizado por
flutuagcdes multiplas e interdependentes e de grande flexibilidade,
bem como dos mecanismos reguladores (CAPRA, 1990).

Comunicacgio

Refere-se a verbaliza¢do compativel com a coeréncia entre pensar,
agir e sentir, com foco no desempenho grupal, contextualizado
organizaciona mente.

Padrdes de )
Reconhecimento Pessoal

comportamento
identificadosnas  Refere-se a auto-estima; a capacidade de se reconhecer como um
fasesde evolugdo  Ser em evolugdo que nunca esta pronto.

do grupo Co-responsabilidade

Refere-se as integragdes por meio das interconexdes das criaturas.
Realiza-se mediante pensamentos, sentimentos e agdes conectadas
em co-inconsciente grupal (ver cap. 3).

Proficiéncia

Refere-se a competéncia, habilidade e atitudes, com foco no papel

profissional e na co-responsabilidade grupal comprometida com o
desempenho com foco na organizagao.

Responsabilidade social

Refere-se a participagdo responsavel no grupo organizacional,
extensivo as institui¢des sociais.

Fonte: Elaboragio propria.
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A lideranca caracteriza-se por atuagdes espontaneas e criativas (com resilience na
sua vida pessoal), focada na competéncia cognitiva, afetiva, relacional e de atitudes voltadas
para os resultados da equipe e da organizagdo. Esses limites de adaptabilidade dependem do
estado de equilibrio dindmico caracterizado por flutuagdes multiplas e interdependentes e de
grande flexibilidade, bem como dos mecanismos reguladores, como ja ensinou Capra (1990).

Essas caracteristicas no subsistema podem ser observadas na Socionomia de base sistémica.

A comunicagdo refere-se a verbalizagdo compativel estabelecida no equilibrio
dinamico entre os atos de pensar, agir e sentir, com foco no desempenho grupal
contextualizado organizacionalmente. Essas caracteristicas no subsistema podem ser

observadas no subsistema das possibilidades teoricas da Socionomia de base sistémica.

O reconhecimento pessoal refere-se a auto-estima; a capacidade de cada
participante do grupo se reconhecer como um ser em evolugio que nunca esta pronto, que tem
necessidade de dar e receber dos demais. Este tema traz aspectos éticos discutidos no

subsistema de fundamentagio e de grupo discutidos no subsistema de possibilidades tedricas.

A co-responsabilidade refere-se as integragdes por intermédio das interconexdes
das criaturas. Rediza-se pelos pensamentos, sentimentos e agdes conectadas no co-
inconsciente grupal. Este tema traz aspectos éticos discutidos no subsistema de

fundamentagio e de grupo debatidos no subsistema de possibilidades tedricas.

A proficiéncia refere-se a competéncia, habilidade e atitudes, com foco no papel
profissional e na co-responsabilidade grupal, comprometida com o desempenho com foco na
organizagdo. Este tema traz aspectos éticos, da categoria do momento discutida no subsistema

de fundamentagio e de grupo discutidos no subsistema de possibilidades teoricas.
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A responsabilidade socia refere-se a participagdo responsavel do grupo
organizacional, extensiva aos outros setores da organizagdo ¢ a imagem organizacional.
Observam-se conceitos referentes a adequagao, ¢ética, grupo de trabalho e organizagdo como

um grupo mais complexo, que envolvem conceitos dos subsistemas de fundamentagao.

A liderancga nas diversas fases do grupo

Na fase de indiferenciagdo, o grupo esta em conflito caracterizado pelo medo de
perder 0 emprego e, por isso, obedecer ao chefe. Nao ha co-inconsciente coletivo formado em
relacdo ao papel profissional. Prevalecem atomos sociais, gravitando em configuracdes
sociométricas pessoais que conduzem a sabotagem no cumprimento das tarefas, metas e
prazos. Cada participante parece estar dobrado sobre si mesmo, caracterizando uma fase
organica ou de indiferenciacdo do grupo. Operacionalmente, a formagao dos papéis grupais é
incipiente, mesmo estando eles desenhados institucionalmente. O conflito evidencia o fato de

gue ¢ ténue a estrutura expressa na reparti¢ao da palavra e na distribuicdo da influéncia.

Na fase de polarizagao, as liderangas comegam a se evidenciar na explicitacdo do
conflito. Os participantes do grupo claramente se referem a figura da chefia
institucionalmente constituida como a causadora dos conflitos. Isentam-se das dificuldades
nas relacoes. Esperam que o chefe especifique cada detalhe do servico, trate-os bem, tenha
reconhecimento por eles individualmente e pelo grupo como um todo. Esperam que fazendo
s6 0 que o chefe ordena haja sucesso que possa ser distribuido com todos. A verbalizagao do

conflito ainda e timida.
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Existe expectativa indevida do desempenho profissional, quando esse ¢ observado
e timidamente repetido. Sao prescindiveis atitudes de “encontro” que possam firmar cadeias
de papéis profissionais complementares, identificadas com os objetivos organizacionais. O
fator tele cede lugar a0 medo e as acusagdes, em cadeia circular, focada no pessoal,
promovendo o caos e distanciando do foco organizacional. Corresponde a segunda fase da
matriz de identidade e inicio da terceira fase, conceito indicado no subsistema de

possibilidades tedricas, no capitulo trés deste trabalho.

Na diferenciagdo grupal, inicio da circularidade, principa a fase de solugdo do
conflito. O GO reconhece afungio da chefia ¢ busca encontrar uma chefia identificada com o
grupo para fins de produgao. Nessa ocasido, o chefe, institucionalmente constituido, imerso
no processo grupal do confronto, podera vivenciar uma catarse de integragdo, processo de
transformagao (ver cap. trés). Caso isso acontega, sera incorporado ¢ legitimado pelo grupo
como lideranga. Caso ndao ocorra, O grupo continua procurando o chefe identificado
(competente, atuante e capaz de integrar afetivamente a rede sociométrica do grupo) (ver cap.
trés). Esta etapa do grupo corresponde a quarta fase da matriz de identidade no subsistema de

possibilidades tedricas (ver cap.trés).

Finalmente, nafase de circularidade, alideranga ja tem uma configuragdo definida.
O grupo ¢ capaz de identificar se o seu chefe se transformou e ocupa o lugar de verdadeiro
lider ou se precisa procurar outro. Ja estdo capazes de inverter O papel em verdadeira
formagdo de “time”. O co-inconsciente grupal esta formado e os papéis de cada um
devidamente identificados, harménicos com seus complementares. Passa por todos os
participantes a co-responsabilidade. Nesse ponto de espontaneidade (ver cap. trés), o grupo
naturalmente exige da lideranca a espontaneidade ¢ a criatividade focadas para competéncia
cognitiva, afetiva, relaciona e de atitudes voltadas para resultados da equipe e da
organizagio.
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A comunicagdo também foi estudada desde os registros de filmagem e relatorio

fatual nos quatro aspectos da evolugio grupal, a saber:

na fase de indiferenciagdo, a comunicacio era confusa, dissimulada, cadtica. Cada um

constituia um mundo e tentava se comunicar com 0S Codigos pessoais;

na fase de polarizagao a comunicagéo estava voltada para prote¢do pessoal e acusagdo do
outro. Caracterizava-se por intenso incomodo dos participantes e do grupo; e também pela
necessidade de edificar normas e cddigos comuns para transcender a comunicagdo do
grupo, conforme a fase de autotransformagao que vinha acontecendo (ver item 2.1); trazia
caracteristicas sistémicas de entropia positiva, gerando o feed-back positivo, ou sgja, auto-
amplificadores, provocando desintegragdo ou mudanga irreversivel do patamar do sistema

para outro;

na fase de circularidade, inicialmente como na fase de diferenciagio grupal, a
comunicagdo comega a torna-se clara e verdadeira. Evidencia eticamente os conflitos do
grupo, trazendo aspectos da tricotomia social (ver cap. trés), principalmente no que diz
respeito a realidade sociométrica. Ainda busca conciliagdo e as vezes se volta para 0S
aspectos pessoais, na tentativa de manter os mesmos participantes do grupo, cumprindo a
autopreservacao dos sistemas pelo estabelecimento de redes sociométricas sustentaveis.
No apice da fase de circularidade, a comunicagio era clara e verdadeira. O grupo tornou-
se capaz de debater qualquer assunto que impedia o fluxo de produgdo e comprometia os
resultados estratégicos esperados. Comunicava idéias e propostas, claramente, e conseguia
negociar e recuar quando necessario. Os participantes invertiam uns cOm OS OUtroS,
entendendo-lhes as razdes e argumentos e fazendo revisdo nos posicionamentos pessoais €

grupais (ver cap. quatro).
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O reconhecimento pessoal também foi estudado a partir dos registros, filmagem e

relatorio fatual nos quatro aspectos da evolugédo grupal, a saber:

na fase da indiferenciagdo, havia a prote¢do pessoal em funcdo de algo que ameagava o
emprego e arealizagao profissional. O grupo sistemicamente suporta individuos isolados,

unidos pela desconfianga e necessidade de se projetar (ver cap. trés);

na fase de polarizagdo, os participantes do grupo mostram-se COmo capazes e corretos e
nao reconhecem seus “defeitos”, embora verbalizem que os reconhecem. Sentem medo e,
guando ameacados, acusam a todos e a tudo, no intuito de se preservarem
individualmente. Identificam os seus defeitos, mas procuram oculta-los pelo receio de

serem considerados incompetentes e serem dispensados do trabal ho;

na fase de circularidade, iniciando com a diferenciagido grupal, 0 reconhecimento pessoal
passa pelo inicio do reconhecimento da importancia do outro no desenvolvimento do seu
processo pessoa e grupal; identificam dificuldades pessoais e grupais, quando tentam
solugdes em grupo. No topo da fase de circularidade, o grupo e seus participantes estdo
aptos a identificar o que ¢ seu e o que ¢ do outro em contextos especificos. Localizam os
pontos fortes e fracos nas duas situagdes e utilizam todos os recursos disponiveis, dentro e
fora da organizagao, para soluciona-los. As historias pessoal e grupal participam por meio
de atitudes espontaneas ¢ claras que potencializam as relagdes e o desempenho
profissional. Esta clara uma diferenciagdo de papéis no grupo e as institucionalmente

congtituidas (ver item 2.1).
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A co-responsabilidade também foi estudada, com inicio nos registros de filmagem

erelatorio fatual nos quatro aspectos da evolugdo grupal, a saber:

na fase de indiferenciagio, relativamente a co-responsabilidade, sé existiam 0 “eu” ¢ a
negacao do outro. Os participantes do grupo se protegiam, guardando as informagdes para

si; haviaidentificada resisténcia as mudancas;

na fase de polarizagdo, sentiam-Se responsaveis por si e gostariam que 0s outros os
reconhecessem, embora ainda acusassem 0s outros de responsabilidade com tarefas que

nao foram efetuadas em fun¢ao da produgdo do grupo, eximindo-se de responsabilidade;

na fase de circularidade, iniciando com a diferenciagdo grupal, os participantes e o grupo
comegam a se responsabilizar publicamente por suas falhas no processo de producdo
grupal. Tentam gjudar um ao outro nas suas tarefas. Quando o colega erra, adotam atitude
compreensiva e ndo de julgamento. Finalmente, em plena circularidade, reconhecem asi e
ao outro. Estdo conscientes da sua participagdo no grupo. Identificam os limites do seu
papel e da sua competéncia e adotam posigdo de transparéncia diante das dificuldades no
fluxo do trabalho produzido pela equipe. Reconhecem o outro como importante no seu
crescimento e evolugdo;, agem no grupo cooperativamente € com respeito aos

impedimentos e progresso.

A proficiéncia também foi estudada nos registros de filmagem e relatorio fatual

nos quatro aspectos da evolugio grupal, a saber:
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na fase daindiferenciagdo, o grupo comportou-se receoso. Os integrantes acreditavam nao
serem capazes de desempenhar suas fungdes, pelo caos estabelecido nesta fase do grupo;
0s profissionais tornaram-se inseguros, medrosos e expunham suas idéias como verdades

absol utas;

na fase de polarizagdo, os integrantes do grupo reconhecem algumas dificuldades de
desempenhar o proprio papel profissional, porém nao expdem ou pedem ajuda. Acreditam
gue superam sozinhos as suas dificuldades, prescindindo da identificagao em grupo, pois

temem julgamentos,

na diferenciagdo grupal, sdo capazes de repartir com os colegas de grupo algumas
deficiéncias profissionais e buscar gjuda. Ja percebem que sdo capazes de vencer as
dificuldades em grupo com espontaneidade e beneficiando-se da criatividade de todos. Ja
diferenciam também se as dificuldades para o desempenho profissional sdo afetivas,
relacionais ou cognitivas. Nesta circularidade, tornam-se maduros para buscar uma
educagio continuada, de forma a estar sempre evoluindo e repassando para o grupo o seu
ganho pessoal e cognitivo, de forma comprometida com as tarefas e as conseqiientes

inovagdes. Tornam-se mais ageis em buscar ajuda de forma apropriada.

A responsabilidade socia também foi estudada desde os registros de filmagem e

relatorio fatual nos quatro aspectos da evolugdo grupal, a saber:

na fase de indiferenciagdo, nio existe uma visdo da totalidade sociométrica da realidade,
nem das redes sociométricas, nem da geografia social (ver cap. trés). As atitudes sdo

egoisticas e voltadas para a preservacao dos seus interesses.
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na fase de polarizagio, os integrantes do grupo verbalizam responsabilidade com o grupo,
a organizagdo, a familia e a comunidade, porém agem de forma individualizada, tentado

encontrar solugdes isoladas para o seu papel profissional;

na fase da diferenciagdo grupal, ja estda considerada a possibilidade de agirem com
desprendimento, acreditando ser importante para s e para 0 outro. Estd em evolugdo o
pensamento ecossistémico, € comegam a agir, cuidando das suas tarefas, cooperando com
0 grupo, cuidando apenas no ambito do grupo profissional do ambiente pessoal material
ou estrutural da empresa, bem como da sua imagem na sociedade. Ja comegam a trabalhar
economizando para a organizagao. Tornam-se disponiveis para, por meio da organizagao,
se enggjarem em obras sociais que busguem a melhoria das familias da comunidade e/ou
do Planeta. Na fase de circularizagdo propriamente dita, o grupo cuida da organizagdo
como se fosse sua. Os participantes focalizam a propria tarefa e a do seu grupo em
contexto organizacional. Cuidam para que todos os ambientes, desde o humano ao
material da empresa, estggam em bom estado e se preocupam em economizar para a
empresa. A responsabilidade socia desenvolvida nesta fase grupal atinge o pensamento

do ecossistema.

Ao observar a evolugdo do grupo a cada sessdo, conforme sintese oriunda do

tratamento dos dados feita ha pouco, foi possivel constatar que o grupo caminhava para a fase

de circularidade em todos os fatores.

Para o grupo, ideologicamente, a figura de chefia, pois, de polarizadora e

conflituosa, passou a ser vista mediante as responsabilidades de a produgao ser da equipe

posicionada por atitudes espontaneas dos participantes. Neste contexto, o chefe carecia de
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trabalhar exercendo a lideranga, contextualizado na equipe, ou seja, valorizando o ser humano

COMO ponto estratégico para o desenvolvimento da sua gestao.

Verificamos que, aos poucos, o grupo ia descobrindo e desenvolvendo fatores
necessarios ao funcionamento da empresa, COmMo lideran¢a, comunicagdo, reconhecimento

pessoal, co-responsabilidade, proficiéncia e responsabilidade social.

As atas de reunides foram utilizadas como instrumento de registro “do relato,

anotacdes das deliberagdes de uma reunido de pesquisa.” (MORIN, 2004, p. 217).

Os dados foram registrados, primeiramente, identificando-os, ou sga,
contextualizando-os no tempo e espaco da pesquisa (data, hora, local, sessdo, participantes
presentes, ausentes e o0s papéis que desempenhavam). Foram feitos registros de retomada de
processo, trazendo-se dai dados de ressonancia (resilience) dos trabal hos na equipe técnica.

Elaboramos, ainda, uma sintese da sessdo do GT.

Outros dados coletados/produzidos durante as sessdes foram: dados de
processamento (anotagdo de relatos dessa reunido especifica da ET); dados da avaliagdo da
reunido dos trabalhos nas sessdes de GT anteriores feita pelos profissionais nessa reunido de
ET; diagnostico parcial com base nos dados, definigdo de objetivos, recursos didaticos,
métodos e técnicas para a proxima sessdo de GT; registro da identificagdo do diretor de grupo
emergente e dos gjustes na defini¢ao de papéis dos interventores; e registro do planejamento
presumido da sessio seguinte. Finalmente registrou-se a Sintese condensada da avaliagdo

dessa sessio de ET a partir do compartilhamento dos seus participantes.
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Consideragdes acerca dos resultados

A reflexao feita a respeito da aplicagdo do método é de que, observados os
principios da Teoria Sociondomica de Moreno, descritos no capitulo 2, reelaborados na
perspectiva sistémica, capitulo 2 (corpus cientifico da Socionomia e Sociometria aplicada a
pesquisa cientifica) e 3, denominado de Socionomia de base sistémica, pelas razdes colocadas
na problematica desta pesquisa e revertidas em método com distintas etapas (diagnostico,
intervengao e avaliagdo), a metodologia pudesse ser apropriada pelos profissionais da area e
aplicada nas organizagdes, de forma a racionalizar o trabalho de conhecimento e
desenvolvimento de pessoal, bem como racionaizar o tempo de intervencdo, porém dando a
condigdo de continuidade da dindmica dos processos organizacionais que, apesar de

apresentarem resultados impactantes, eram contingenciais.

Ao observar a evolugdo do grupo a cada sessdo, podiamos constatar que
caminhava para a fase de circularidade, quando ia desaparecendo a figura da chefia e as
responsabilidades da produgdo passavam a ser em/de equipe, permeadas por atitudes
espontaneas dos atores. Aos poucos, o grupo ia atingindo os padrdoes de comportamentos ¢
atitudes desgados, como lideranga, comunicag¢do, reconhecimento pessoal, co-
responsabilidade, proficiéncia e responsabilidade social. Esta evolugdo pode ser comprovada

pelos materiais e decisdes produzidos no grupo bem como nos registros de dados.

Os indicadores foram analisados a luz das atas de reunides, relatorios fatuais,
processamento, diario do pesquisador, testes sociométricos e demais instrumentos aplicados e

resultados do grupo.

Acrescente-se a isso, pelos resultados alcangados, 0 fato de que 0 método se

mostrou exeqiiivel quanto a sua aplicabilidade.
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Do diagndstico, no qual delimitamos o problema a ser trabalhado na intervengao,
sendo esta matéria-prima e produto da Socionomia de base Sistémica para realizar a
intervengdo propriamente dita e a avaliagdo. Observamos, em 10 (dez) sessdes, quio
complexas sao as relagdes grupais, a diversidade de papéis desempenhados, estabelecidos
para aquele momento, e com um objetivo definido, e como o0 grupo evolui da mera
justaposi¢do de pessoas, estadio inicial na fase de indiferenciagdo, as relacdes nas fases de
polarizagao e circularizagdo em que o grupo se permite ser criativo e liberar sua

espontanei dade coletiva e compartilhada, como se comprova na fase de avaliagao.

De fato, constatamos que ¢ possivel utilizar o referencial da Socionomia de base
Sistémica para, mediante avaliagdes conjuntas e sucessivas dos grupos envolvidos no
processo, conferir ganho para as organizagoes, marcadamente em solidariedade e em co-

responsabilidade, atuagdes coorporativas, em curto prazo.

Ainda que carecendo de mais experimentacoes ¢ algumas limitagdes no processo,
os resultados desta aplicagdo mostraram que ¢ possivel conferir continuidade ao

amadurecimento do grupo e que as mudangas ocorridas sdo internas ao individuo e ao grupo.

A Socionomia de base sistémica aplicada como método diagnostico, de
intervencdo e avaliagdo ao grupo dos gestores na industria de confec¢@o serviu de apoio a

gestao dos recursos humanos na organizagao.

A complexidade organizacional foi respeitada, com a aplicacdo do método que
concebemos. Os registros de dados obedeceram ao momento em que os fatos aconteciam e

eram processados em avaliagdes constantes, nos espagos reservados para este fim.

Durante o trabalho de intervengao, em reunides de avaliagdo com dirigentes da

organizagao, foi possivel comprovar o impacto do trabalho mediante o aumento da produgio,
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minimizagdo de conflitos, surgimento de liderancas e substituicdo do gerente — lider

formal mente constituido.

O grupo dos gestores tornou-se cooperativo e cada profissional identificado com o
seu papel na organizagao. Como ¢ previsivel em trabalho de grupo, os arranjos internos dos
papéis na dindmica grupal sao modificados, restando a alguns participantes migrar para outros
papéis, outros grupos ou até mesmo outras organizagdes. Um més apds o encerramento das
sessdes de GT, o gestor lider e dois participantes que o acompanham profissionalmente foram

afastados da organizagao.

O grupo de especidistas, nos ciclos de avaliagdo sobre o desempenho da propria
equipe de intervencdo, do grupo de trabalho, dos instrumentos e do processo, confirma
crescimento pessoal e profissiona dos especidistas, mesmo diante do desafio de,

conscientemente, constituirem instrumentos da pesquisa.

Nos instrumentos utilizados registraram dados que basearam analises do grupo sob
varios prismas. Os conflitos e evolugao grupal foram estudados por intermédio de fotos,
filmagens, falas e configuragdes em relatorios fatuais, visdes especialistas registradas nos
diarios dos pesquisadores, dados de processamento e planejamento nas atas de reunides,

anotagdes de reunides com diretores e representantes de recursos humanos da organizagao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES DE TRABALHOS
FUTUROS

Neste ensaio, buscamos contribuir para a consolidagdo da Socionomia como
ciéncia que, aplicada sob a perspectiva sistémica, seja utilizada para tratar a complexidade

envolvida nos processos organi zacionais.

Fazendo os estudos exploratorios sobre o tema, compreendemos que oS métodos
do Psicodrama e ndo da Socionomia em Moreno, teoria de base desta pesquisa, eram
insuficientes para o estudo do diagndstico, intervengdo e avaliagdo nas organizagdes, porque

focalizavam um momento especifico, prescindindo da atuagdo e visdo processuais.

A perspectiva de estabelecer uma abordagem sistémica para a Socionomia ¢ dela
formular um método que pudesse ser aplicado pelos profissionais da area tornou-Se 0 objetivo
a ser perseguido nesta investigagdo. Para isso, foi preciso considerar ¢ extrair da literatura o
escopo tedrico que desse sustentagdo tedrico-metodologica ao desenvolvimento da

metodol ogia e permitisse posteriormente os aprofundamentos necessarios.

Tabela32

Dados conclusivos de aplicagdao do método

Etapasdo método da A aplicagdo do método concebido e resultados alcancados,
Socionomiaaplicada mediante analise da solicitagdo ¢ dados coletados, definiu equipe,
as organizagdes instrumentos e etapas, que solucionaram conflitos e harmonizaram

produtivamente o grupo dos gestores da industria de confecgao.

A organizagdo contratou a solugdo dos conflitos de grupo dos
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Analise do gestores do setor de produgao, com foco no desempenho da equipe,
solicitacdo no atingimento de metas de produgéo, na evitagdo de desperdigo, e

no aumento lucratividade.

Definigdo do projeto  Formulagdo do projeto com dados do diagndstico, formulagdo de
contratado etapas, metodologia, equipe, instrumentos, infra-estrutura, prazos,
ciclos de temporalidade de aplicagdo, avaliagdo ¢ ajustes, custos ¢

resultado final com indicadores definidos a partir da solicitagao.

Relatorio final Formulagdo e apresentagdo em etapas com os grupos em atuagao.
Etapas de evolu¢do do grupo, padrdes de comportamentos, e
indicadores com base na analise de solicitagdo, confrontada com

indicadores financeiros trazidos pel os contratantes.

Fonte: Elaboragio propria.

Quando da delimitagdo da problematica da pesquisa, constatamos que a aplicagio
da Socionomia de base sistémica ¢ um fendmeno complexo, pois envolve inimeras variaveis
organizacionais, pessoais e sociais, e que ainda sio incipientes os estudos e experimentagdes
nesta area, em ambito organizacional, para resolugdo de problemas de RH que interferem na

produtividade e qualidade de vida do individuo e grupos sociais.

Dai a necessidade de um método de suporte ao diagndstico, intervengdo e
avaliagdo dos grupos, no caso desta pesquisa, dos gestores, para a tomada de decisdes nas
organizagoes, utilizando a Socionomia de base sistémica. Esse método é apresentado nesta

pesquisa no capitulo 5 e foi desenvolvido/si stematizado paratal objetivo.

Ao projetar esta pesquisa, tinhamos a convicgao, confirmada ao longo do trabalho,
de que a necessidade de trabalhar os conceitos Sistémicos na aplicagdo dos métodos

socionémicos permitiria uma aplicagdo continuada destes, tal como preceitua 0 pensamento
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Sistémico, a0 considerar a complexidade, incerteza e subjetividade dos comportamentos
humanos e sociais, respeitando 0s processos naturais dos organisSmos vivos e as possibilidades

de interconectividade proprias dos processos de escolhas e decisdes vividos nas organizagdes.

Os ganhos individuais, profissonais e académicos dessa sistematizacdo de
conceitos, teorias e métodos, confirmaram também que a Socionomia de base sistémica, se
aplicada metodologicamente, permite a formagdo de um elo entre teoria e pratica, acao e
reflexdo, independentemente de posicionamento originario dos fatos da vida do seu criador ou
de repeticdes exaustivas da historia dos seus pacientes. Isto porque os métodos socionomicos,
plasmados nos movimentos dindmicos do grupo organizacional, em aplicagdes sucessivas,
durante certo periodo, permitem acompanhar a histéria e a evolugdo do grupo organizacional
num segmento da sua vida produtiva. Isto pode ser verificado na aplicagdo do método, ao

constatarmos a evidente evolugdo do grupo experimental.

Foi-nos possivel comprovar, ainda, que, em face da utilizagao sist€émica do palco
psicodramatico e das técnicas psicodramaticas, na aplicagdo do método, o grupo pode ser
analisado mediante varias visdes e estava submetido a diversas intervengdes. Por meio de
avaliagdes conjuntas e sucessivas dos grupos envolvidos no processo, registrou-se ganho para
aorganizagdo participante do estudo, marcadamente no que se refere a solidariedade e em co-
responsabilidade, atuagdes coorporativas, em curto prazo. Lembremos que, no estado inicial

do grupo experimental, havia conflitos graves entre as chefias.

Comprovamos o envolvimento e crescimento do grupo de profissionais que

participaram da pesquisa e do envolvimento

Como conclusdo, podemos garantir que os objetivos tragados para esta pesquisa
foram, guardadas as limitagdes, amplamente atingidos porque, ao aplicamos numa situagdo

real 0 método proposto nas trés etapas, constatamos, pelos materiais e decisdes produzidos no
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grupo, bem como nos registros de dados, sua exeqiiibilidade ¢ sua importdncia para a
organizagdo. O grupo de intervengdo, nas dez sessdes, mostrou uma evolugdo surpreendente,
atingindo, conforme verificamos nas avaliagdes continuas, o estadio de circularidade,
indicando aos poucos que 0 grupo ia atingindo os padroes de comportamentos ¢ atitudes
desgjados por eles, como lideranga, comunicagdo, reconhecimento pessoal, co-

responsabilidade, proficiéncia e responsabilidade social.

Pretendemos que os resultados desta pesquisa, quer sggam o enfoque sistémico
dado a Socionomia e o método de apoio ao diagnostico, intervencdo e avaliagdo, possam ser

generalizados para outras Situagdes organizacionais.

Temos, entretanto, absoluta certeza de que este estudo tem limitagdes e carece de
aprofundamentos e ¢ isso que impulsiona o desenvolvimento do conhecimento cientifico e

tecnologico para a melhoria da qualidade de vida do individuo ¢ da sociedade.

Como aprofundamento deste trabalho, tencionamos continuar as pesquisas na
area, tal como revisar o0 método em outras intervengdes com diferentes problemas e grupos
organizacionais, visando a melhora-lo, bem como criar/adaptar novas técnicas para extrair os
melhores resultados do grupo; realizar estudo comparativo da Teoria de Edgar Morin sobre a
complexidade com o método aplicado; validar o método como pesquisa-acdo integral e
Sistémico de André Morin, entre tantos outros que a tematica suscita e se revela como

problema de pesquisa.
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PROJETO PESQUISA
ATA DE REUNIOES - PC/AR - 00

Data:

Sessio:

Codigo formulario: PC/AR-
01

AREA

OCORRENCIAS

I dentificacio

Data:

Hora

Duragdo:

Local:

Sessio da equipe técnica:
Preparagao da sessao:
Presentes:

Ausentes:

Anotagoes de:
Sintese de:
Filmagem:

Fotos:

Retomada de
processo

Sintese da sessio
anterior

Dadosde
processamento

Avaliagao feita
duranteareuniio

Proposta do plano
detrabalho do
préximo encontro
com o grupo de
gerentes.

Diagnostico

Intervencao

a) Premissa

b) Objetivos

c) Método

d) Técnicas

€) Recursosdidaticos

f) Diregdo: (Explicar a razdo sociométrica)

0) Propostade mudanga dos papéis daequipe

Avaliagido desta
reuniao

Dados
complementares
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PROJETO PESQUISA

COLETA DE DADOS- DIARIO DO PESQUISADOR

PC/DP- 00
Pesquisador: Data: Sessio: | Duragao: Codigo formulario:
PC/DP- 00
1. Notasde Observagiao (NO) Comentarios
(Anote suas observagdes de maneira livre, porém contextualizada) (Use este espaco se

necessitar comentar algo
referente ao assunto a

esguerda.)
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2. Notas Metodologicas (NM) Comentarios

(Anotagdes referentes aos aspectos metodologicos — da (Use este espaco se
Socionomia e da metodologia da pesquisa, inclusive duvidas) necessitar comentar algo
referente ao assunto a
esguerda.)
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3. Notas Tedricas (NT)

Comentarios

(Anotagdes referentes a teoria observada durante o trabalho,

inclusive davidas)

(Use este espaco se
necessitar comentar algo
referente ao assunto a

esguerda.)
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4. Notas Tedrico/Praticas (NTP)

Comentarios

(Anotagdes referentes a relagdo entre a teoria e a pratica, inclusive

duvidas).

(Use este espaco se
necessitar comentar algo
referente ao assunto a

esguerda.)
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Notas de Diregio (ND)

Comentarios

(Neste espago: Se vocé fosse o diretor, como dirigia 0 encontro,
ou uma Situagao especifica ou um dado momento, ou algum dos
participantes, ou mesmo a equipe de intervengdo. Ponha-se no

lugar do diretor e coloque 0 seu plano de atuagio e justifique)

(Use este espago se
necessitar comentar
algo referente ao

assunto a esguerda.)
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APENDICE |1

TESTE SOCIOMETRICO

l Nome:

Data da aplicacio

I

Fortaleza-CE

Julho 2006
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INSTRUCOES

Este teste consta de duas partes, perfazendo um total de seis perguntas.

Vocés deverdo responder a seis perguntas parecidas entre si, com pequenas diferencas, que
devem ser observadas com atencio.

Elas estdo dispostas em duas etapas. A primeira contempla as questoes 1, 2, 3 e a segunda
etapa corresponde as questoes 4, 5 e 6.

Observe arelagdo dos seus colegas de grupo presentes e ausentes, constantes da relagdo que
se segue.

Distribua-os nas trés primeiras questdes, conforme for o seu caso.
Justifigue um a um o porqué da suaindicagao.

Releia 0 que vocé fez e estabelega uma hierarquia, utilizando a numeragdo ordinal (1°, 2,
3..).

Em seguida, passe para as questoes 4, 5 ¢ 6.

Repita o procedimento, considerando todos os nomes, outra vez distribuindo-os conforme as
perguntas.

Nao se esquega de justificar a sua indicagdo um a um ¢ finalmente hierarquizar.
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Relacao dos Participantes
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PARTE |

1. Quem vocg escolhe para fazer parte da sua equipe de trabalho?
Justifique.
Hierarquize.

2. Quem vocé nao escolhe para fazer parte da sua equipe de trabalho?
Justifique.
Hierarquize.

3. Quem vocé tem divida em escolher para fazer parte da sua equipe de trabalho?
Justifique.
Hierarquize.
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PARTE I

4. Quem voceé pensa que lhe escolhe para fazer parte da equipe de trabalho dele(a)?
Justifique.
Hierarquize.

5. Quem vocé pensa que ndo O (a) escolhe parafazer parte da equipe de trabalho dele(a)?
Justifique.
Hierarquize.

6. Quem vocé pensa que tem duvida em 0 (a) escolher parafazer parte da equipe de trabalho
dele(a)?
Justifique.
Hierarquize.
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SOCIOMATRIZ - FASE |

O

Aa | In | Jo | v | Ls | Mi | Nr | No So | Ca |M9 NGO irp
8 8 2 9 8 7 9 8 g|501=6| 3 |6/3=2,00
Aa 6|9 /8|7 /8 99|58 [s0s ¢ sz
6 6 6 5 9 8 7 2 4|220=4| 5 |4/5=080
"9 819|798 8| 7| 7 [z 5 |asom
9 9 8 2 7 9 6 5 9|120=3| 6 |3/6=050
171009 6 519 7|8 9|8 [som 5 wsom
9 9 8 3 6 9 6 7 71802=7| 2 | 7/2=350
Yiglal7 918 | 7|5 | 6| 9 |soms| 5 oo
5 7 7 5 9 8 8 9 6 | 400=4 5 4/5=0,80
“l9/6|8|5 71917 9] 8 [0 2 7w
: 8 7 6 4 4 7 5 1 8|312=6| 3 |6/3=200
Mlgl 8|7 6|8 9| 9| 9| 7 [ous| 4 |51
8 8 5 9 9 8 8 3 gl132=6| 3 |6/3=2,00
Mgl 7|8|6]|8]|7 9 | 9| 9 [zms| 4 |swim
8 8 9 7 8 9 8 6 7 | 202=4 5 4/5=0,80
g9 71716/ 8|85 O | 6 [am| 5 |wsom
7 9 9 9 7 7 6 7 5|320=5| 4 |54=125
17 9/8/9 /8|7 6|6 5 07| 2 | 72eam0
9 7 7 3 6 8 9 9 4 601=7 2 7/2=3,50
“l9 4/9/8|6|5|3|8 7 05| 4 | sz
S 7 5 2 5 7 3 1 5 5 6
b 58 27 15 32 51 20 3 36 36 44
S/ o 3 3 2 0/ |2 6 0 2
> 0 24 23 17 0 16 48 0 16 8
S 2 1 4 2 2 4 2 4/ | 2 2
> 16 9 33 14 15 32 12 33 18 15
IE /| 508/ | /o /1 o /) s/ /it /] o
P | /500 e feom S fram| foawm Seoml Seom feam /oo
IT |0,605 0,385 0,385 0,715 |0,605 | 0,330 | 0,495 | 0,440 | 0,495 | 0,660
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APENDICE |1V - DADOS DO 4°. SESSAO

PROJETO DE PESQUISA
ATA DE REUNIOES - PC/AR - 01

Data: 11/05/06 Sessio: 4 Codigo formulario: PC/AR-
01
AREA OCORRENCIAS

Identificagao

Data: 11/05/06

Hora: 18:00

Duragdo: 2horas de 30 minutos
Local: Fepsdo Brasil - 510
Sessio da equipe técnica: 4
Preparacdo da sessdo: 4
Presentes: Ar, Ra, Va, NI, Na, Sa, Wa
Ausentes: Ms, Le, Ke, Mm
Anotacdes de: Wa

Sintese de: NI

Filmagem:

Fotos:

Retomada de

Pr ocesso

Os preparativos para o casamento daMm,

Sa : Agora caiu minha ficha. Falou olhando o calendario e referiu que no

dia 27 nao podia comparecer.

Alguns participantes da El tem questionado sobre o preenchimento do
diario do pesquisador quanto ao prazo de preenchimento. A discussio
passa pela necessidade de manter a fidedignidade dos dados e a
dificuldade em fun¢ao da exposi¢ao a que se sentem submetidos por meio

deste instrumento.

Wa adverte que esta dificuldade ¢ propria do trabalho com pensamento

sSstémico e referencial cientifico. Tece consideragdes sobre o
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preenchimento do instrumento e conclui com algumas explicagoes
tedricas sobre pesquisa-agdo-integral e sistémica (PAIS), de André Morin,
e aspectos do pensamento Sistémico € Seus pressupostos, complexidade,
intersubjetividade e instabilidade, conforme Maria Jose Esteves
Vasconcellos, aplicados a Socionomia e constatados nas sessdes

anteriores.

Na. Quando a gente diz as nossas apreensies ¢ vocé Wa explica, ficafacil

de entender e produz alivio.

Va. Nao sou socionomista, Sou psicodramatista, por isto tenho mais

dificuldade de entender.

Outros integrantes comentaram: o contrato com atividade psicoterapica ¢

bem diferente do que a Socionomia sistémica aplicada a empresa.
Va : Ha um descompasso dentro de mim.

Sa: Esta questdo resolve-se com 0 contrato que deve ser resgatado a todo
momento do trabalho. Desculpe, quando dirigi na primeira sessio nao foi
feito totalmente claro porque nao tive esta condi¢dao, embora possamos a

todo momento reforca-lo e refazé-lo.

Wa: O teste sociométrico ¢ forte e poderoso em todas as suas fases —
elaboragdo, aplicagdo, apuragao e reelaboragdo dos dados com o grupo.
Ar: A aplicagao dele no grupo foi consentido por mim. Ar concorda com
Na por ja ter se submetido ao teste sociométrico. Eu nunca tinha passado
checando como direcao. Como direcdo proposto numa pesquisa - 0pgao
grandiosa.

Ra tive dificuldade quando passei pelo o teste na turma do curso de
formagdo de especialista em Socionomia. N&o tem como fazer sem
mergulhar no mais fundo de nés mesmos ¢ das nossas relagdes. Causa

muita turbuléncia no grupo.

Ar: O complicado na aplicagao do nosso grupo ¢ porque escolhemos a

equipe. Tem um critério, mas escolhemos previamente. Como fica depois?

Lé: Retoma o final do 3 encontro - Naquele dia do compartilhar ficamos

no centro da roda e Na deu o exemplo do pessoal da GO como casud. Eu
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tive a sensagdo que o GO ndo foi solicitado.
As: Quando tira o verba do No parece com uma seriema.
No: Nao entrou na brincadeira.

Ar - No 3° encontro estava com minha percepcdo embotada para as

relagdes sociométricas do grupo.

O toque dos celulares da ultima sessdo perturbaram.

Sintese da

Sessao anterior

O grupo trabalhou as auséncias lidando com as perdas, tanto de

participantes do GO quanto da El

Dados de

processamento

O grupo estava incomodado com o preenchimento do diario do
pesquisador, em fungdo da exposi¢do técnica que ele propde. Discutiu
sobre as dificuldades e facilidades trazidas pelo teste sociométrico em
todas as suas fases. Discutiu sobre alguns dados da sessio anterior que
permitissem a manutencdo do processo. Expos as suas dificuldades e
apreensdes pessoais ¢ teoricas em fungdo do trabalho que estava sendo
desenvolvido. Levantou a possibilidade de utilizar recursos de outros
locais para maior explicitagdo dos dados que traz 0 teste sociométrico,

guanto as configuragdes grupais.

Avaliacao feita
durantea

reuniio

Ar: Se agente comegasse todos sendo diretoras.... Como eu faria no 4

encontro.
NI: Trazer aimagem da empresa.

Eu NI comegava pela retomada de processo, Sociodrama, aquecimento
Sociodrama puxando para Organizagido para que no final eles coloquem

uma imagem de como funciona a empresa.

Na: Estou no tempo. Eu faria um aguecimento e levaria eles para uma
viagem no tempo que nao era tempo; depois eles iam chegar a um lugar,
iam encontrar um animal, o tempo materializado e iriam trabahar a
propria vida. Visitar a vida familiar, o trabalho, as relagdes como vissem
asrelagdes. Se vocé conduzisse o tempo como conduzisse o animal. Estou
no unicoérnio . Eu diria algo que eu ndo disse, olharia para o meu filho
crescendo; teria atitudes que nao tive. A vida de cada um deveria ser uma

bola de cristal. Vocé esta do lado de fora olhando tudo acontecendo. Ai
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depois quando eles fossem voltando, um compartilhar. Eles trariam seu eu
pudesse dizer e pudesse fazer no meu trabalho de que forma faria. Se eu

trouxesse so o profissional fica ruim.
Ar. A Na esta no papel organico. As meninas no papel social.

Va - O que a Na diz deveria ser feito no primeiro momento e depois que

eles pediram ainversio. O Sociodrama para este momento.

Na: Surge como possivel diretora em fase de aquecimento. A segunda

parte que nao esta programada, requer outra diretora.

No: Coloca-se como modelo. E o bonzinho, d4 limite. O jogo sugerido
pela Na esta de acordo com 0 momento do grupo e com a fase de

retomada de processo.

Na: Também traz a sintese dos anteriores. Eles estdo acostumados a fazer
0 curso desses. Como se comportam nestes cursos. A retomada tem que

da o modelo didatico o que e compartilhar. Nao se exp0s.

As: Confusa. O que confundiu. Aa estava mais paciente e aquilo nao

entrou. Teve um leitura depois.

As. Como diretora - nao dirijo; fiquel na borda do tapete. Estou

precisando ficar de fora. Como diretora nao dirijo: vou olhar.

Va: Este momento é para denunciar o grupo. Se 0 grupo mostra e ai vai

levar paraago organico. A El mostra 0 2° nivel.

Proposta do
plano de trabalho
do proximo
encontro com o
grupo de

gerentes.

Diagnéstico
O grupo organizacional ja esta vinculado com a equipe técnica. Esta

formada a matriz sociométrica e o grupo pode ser trabalhado nas suas

relagcdes a situagido de conflito.

Intervencao

h) Premissa.
O GO edta apto para enfrentar os seus conflitos com maturidade e

conta com amatriz sociométrica do EI, aquem ja estdo vinculados

i) Objetivos
Intervir nas relagdes entre chefia e empregados, transformando os

vinculos conflituosos.
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J) Método de agdo
Sociodrama.

k) Técnicas
Duplo, espelho, inversio de papéis, interpolagio de resisténcia.

I) Recursos didaticos:
Som, coragdes para escrever sentimentos.

m) Diregao: (explicar arazio sociométrica)

Sociometricamente, a diretora do grupo para a fase de aquecimento ¢é

aNa. Para2®. fase ndo esta definida

n) Proposta de mudanga dos papeis da equipe:
Nenhuma.

Avaliacao desta

reuniio

A reunido foi muito proveitosa. Foram repassados conteados das reunides

anteriores, feito a leitura do teste sociométrico, alem de permitir a livre

manifestacio dos participantes da EI

Dados

complementares
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APENDICE V

DIARIO DO PESQUISADOR
PROJETO DE PESQUISA
Nome: Ne
Data: 13/05/06
Sessao: 4
Hora: 8:00

1. Notasde Observacio (NO) Comentarios

-Iniciamos o Encontro com um certo atraso, na espera de que
todo o grupo chegasse; Nos reunimos para os preparativos finais
€, como de costume, nNOs juntamos para uma oragdo antes da

entrada do grupo da empresa.

-Percebemos a auséncia de dois integrantes do grupo da
empresa, Caeln.

- O grupo procura justificar a auséncia dos dois, principalmente
do In. Concordam que se €ele encontra na verdade, desmotivado
e que acaba se queixando de outros fatores como ar- | - A auséncia do In chamou a
condicionado, doenga, trabalho para disfarcar o real motivo de | atengdo do grupo da Feps, pela
Suas auséncias (este ¢ o segundo encontro seguido que falta). observagao de sua posi¢do no
Sociograma de mutualidades do
grupo, em que se destaca a
rejeigao entre ele, O So e a Ni.

Ele se encontraem um triangulo
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- A Rainicia com a diregdo do grupo. Atua através da imagem
do grupo. Apés imagem, realiza atividade abrindo espago para
discussio dos papéis sociais de cada integrante. A discussio
iniciou focada nos ausentes, principalmente no In e acabou

ampliando para o0s outros integrantes.

- A atividade foi encerrada paraintervalo.

de rgjei¢do mutua, 0 que pode
estar afetando no  seu

envolvimento com o grupo.

- Percebi que, quando o grupo
sentia que 0 processo comegava
a mexer mais intensamente com
as questdes relacionais e
pessoais de cada um, tentavam
manter uma discussio mais
superficial, talvez na tentativa

de se preservar e proteger o

grupo.

- Ao encerrar a atividade, senti
que o] grupo ficou
profundamente mexido. O que
me chamou mais atenc¢do foi o
NoO, pois, varias vezes, durante o
processo, foi dada énfase a sua
postura, e a questio da sua
paciéncia que ja tinha sido
trazido pelo grupo e por ele
mesmo nos encontros
anteriores. Senti que o No a
partir de um certo momento
permaneceu reflexivo;

cabisbaixo, nao olhava para o

grupo.

- Senti que 0 gQrupo nao
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- Apos o intervalo, foi decidido pela equipe de intervencao (EI)
gue a proxima atividade deveria ser de forma mais leve, positiva
e relaxante em cuidado com o momento do grupo apos atividade
daRa.

- A Ar entrou com adiregao do grupo.

esperava ta aprofundamento.
No instante em que Sairam para
0 intervalo, seria de
fundamental importancia uma
atuacdo adequada para aquele
momento, pois seria um risco
para 0s outros encontros, uma
vez que poderiam temer
exposi¢ao durante os proximos

encontros.
- Achei que o objetivo foi
alcancado e que o Qrupo saiu
satisfeito.

220




2. Notas Metodologicas (NM)

Comentarios

Iniciou-se com uma retomada de processo, que funcionou como
aguecimento para um Sociodrama. Durante o Sociodrama, foram
utilizadas técnicas como troca de papéis e duplo. Apods
Sociodrama, foi realizada uma atividade de reforgo de vinculo
entre o grupo organizacional (GO) e a equipe de intervengao (EI)
gue funcionou como um desaquecimento do Sociodrama
realizado.
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3. Notas Teoricas (NT)

Comentarios

- Sociodrama

- Troca de papéis

- Papéis sociais

- Ego auxiliar

- Duplo

- Co-responsabilidade

- Categoria do momento

- Vinculo
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4. Notas Tedrico/Praticas (NTP)

Comentarios

- Sociodrama: foi iniciado apos retomada de processo através da
imagem do grupo. A diretora pediu para que 0 grupo sentasse em

circulo na posi¢do escolhida durante a imagem.

-Inversio de papéis: a diretora pediu para que cada integrante do
grupo sentasse na posi¢ao do integrante a direita. A partir deste
momento, cada um assumiria a postura do outro em sua posi¢ao
atual.

- Ego auxiliar: adirecao trabalhou com trés egos auxiliares. Dois
ocuparam lugar dos ausentes e um acompanhou lado a lado com a

diregio.

- Duplo: em alguns momentos durante o Sociodrama, algum ego
auxiliar se colocava no lugar de alguém do grupo da organizagio
(GO), a fim de complementar alguma faa ou a fim de

desencadear 0 processo.

- Co-responsabilidade: pode ser reforgada durante todo o processo
em que se trabalhou com os papéis sociais. Cada um manifestava
a consciéncia da sua contribuicdo para o grupo e para o

crescimento deste.

- vinculo: houve refor¢o do vinculo entre GO e 0 El durante a
segunda atividade, quando, de uma forma diferente El se
apresentou para O grupo na tentativa de levantar aspectos

positivos de cada um.
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Categoria do momento: foi evidenciada quando a Diregao
seguiu 0 momento do grupo adaptando o que antes havia
sido plangjado. 1sso ocorreu na primeira atividade com a
idéia do Sociodrama e na segunda atividade com a
percepgao de que o grupo precisava relaxar da atividade
anterior e sair com maior leveza.
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5. Notas de Diregido (ND)

Comentarios

De inicio, achel que a imagem realizada pelo grupo no primeiro
momento foi uma reprodugdo da imagem do encontro anterior.
Talvez eu trabalhasse “em cima” dessa reprodugdo; usaria o ET
para ir se colocando na imagem. Tentaria fazer com que eles
fossem consolidando uma imagem real e espontanea do grupo
naguele momento. Faria um Sociodrama, mas nao sei exatamente
como. Achei que a diregdo deste encontro foi extremamente
cuidadosa e adequada com o grupo. Respeitou 0 momento grupal
e fez com que eles saissem leves e motivados para o proximo

encontro.
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