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“O tempo esta fora dos gonzos: maldito despeito
“Que eu tenha nascido para torna-lo direito”
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RESUMO

Nos dias de hoje, cada vez mais aufere destaque o tema da responsabilidade social das
organizacdes. Empresas consideradas cidadds ou socialmente responsaveis, entre outras
acdes, estimulam o trabalho voluntério, incentivo este que pode variar do apoio informal para
que as pessoas se dediquem ao voluntariado espontaneo fora do horario de trabalho até a
criagio de programas formais da empresa, nos quais os funciondrios sdo convidados a
participar, utilizando tempo da jornada normal de trabalho ou outros recursos organizacionais.
A participagdo dos funcionarios, contudo, ainda é reduzida, nos projetos sociais que as
empresas desenvolvem. Compreendendo que os valores pessoais orientam e guiam o
comportamento humano, esta pesquisa tem por objetivo verificar a relagdo entre os valores
pessoais e a participagdo em projetos sociais, supondo que o comportamento de participacio
social estd diretamente relacionado com valores coletivos e mistos. Para tanto, buscou,
apoiado em autores como, Karkotli e Aragio e Melo Neto e Froes (no campo da
responsabilidade social), Schwartz ¢ Tamayo (no tem valores) e Bordenave e Arango (na
tematica participacdo) e mediante seus objetivos, primeiramente descrever os projetos sociais
da empresa pesquisada, identificar o tipo e grau de participagdo de seus funcionarios e
identificar a prioridade axiologica dos participantes dos projetos sociais da empresa. A
pesquisa foi de natureza quantitativa e qualitativa, de carater exploratorio e descritivo. A
investigagdo ocorreu por intermédio do estudo de caso em uma empresa de transporte urbano
de passageiros que se destaca em responsabilidade social. Os resultados referentes ao primeiro
objetivo especifico evidenciam que a organizagdo pesquisada, por meio de suas acdes de
responsabilidade social, faz-se espago de participagdo social para seus funcionarios. No que
concerne a participacdo dos funcionarios, os dados demonstram que a empresa ainda conta
com reduzido numero de participantes, embora tenham uma participagdo voluntiria e
consciente da contribuicdo nas questdes sociais. Quanto aos valores pessoais relacionados a
participagdo em projetos sociais, no grupo de sujeitos pesquisados, obteve-se como resultado
a presenca dos valores de interesses coletivos, como conformidade e benevoléncia, e o valor

de universalismo, caracterizado por interesses individuais e coletivos.

Palavras chave: responsabilidade social, valores pessoais, participagdo social.



ABSTRACT

The theme social responsibility of organizations has had great projection nowadays. The
companies that are considered socially responsible, among other actions, encourage voluntary
work, encouragement that can vary from informal support, so that people can be volunteers
out of timetable work; to the creation of formal programs of the company, in which the
workers are invited to participate, using the normal time of working hours or other
organizational resources. The workers’ participation, however, is still reduced in social
projects that the companies develop. So, it is understandable that the personal values direct
and guide the human behaviour and this research aims to verify the relation between personal
values and the participation in social projects, supposing that the behavior of social
participation is directly related to collective and mixed values. Thus, the research searched,
supported by authors such as: Karkotli and Aragdo and Melo Neto and Froes (in the social
responsibility field) Schwartz and Tamayo (concerning to values) and Bordenave and Arango
(in the participation theme) and through its objectives, first to describe the social projects of
the company researched, then, to identify the type and level of participation of its workers and
to identify also the axiological priority of the participants of the social projects of the
company. The research was through quantitative and qualitative nature, and by exploratory
and descriptive feature. The investigation occurred by means of a case study in a business as
of city transportation as of passengers that is notable by its social responsibility. The results
related to the first specific aim become evident that the researched organization, through its
actions of social responsibility, gives spaces of social participation for its workers.
Concerning the workers’ participation, the data show that the company still has a reduced
number of participants, although, they have a voluntary and conscious participation of their
contributions in social matters. As for personal values related to participation in social
projects, in a group of researched subjects, it was got as a result, the presence of values of
collective interests, such as, conformity and benevolence, and the value of universalism,

characterized by individual and collective interests.

Key Words: social responsibility, personal values, social participation.
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1 INTRODUCAO

Responsabilidade social ¢ um tema crescente, ndo simplesmente pela sua
beleza, mas porque se faz em resposta ao grito da humanidade que “tem sido
descuidada” (BOFF, 2002) e tem se descuidado desde o momento que deixa de exercer
sua cidadania.

Desde a segunda metade do século XX, verifica-se crescente movimento em
prol da responsabilidade social, como o surgimento das premiagdes que incentivam a
pratica social e divulgam as empresas que se propdem novo caminho na sua relagdo com
a sociedade, o meio ambiente e as geracdes futuras; o surgimento de entidades, que
procuram promover junto as empresas, de um modo geral, as praticas de
responsabilidade social, como o Instituto Ethos de Responsabilidade Social e muitos

outros, conforme revela Ashley (2006).

O surgimento de entidades como o Instituto Ethos, o Instituto de Cidadania
Empresarial (ICE), o Conselho de Cidadania Empresarial da Federacgdo das
Industrias do Estado de Minas Gerais (Fiemg), o Nucleo de Ag¢do Social
(ANS) da Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo, o Grupo de
Institutos, Federagdes e Empresas (Gife) e a Associagdo de Empresarios pela
Cidadania (Cives), além da ADCE-Brasil e da Fundagdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social (Fides) [...]

Outro fator que ilustra a difusdo do tema sio as premiagdes existentes no
Brasil, nessa area: Selo Empresa Cidada (Camara de Sao Paulo), Top Social
ADVB (Associagdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil, Prémio
Eco (Amcham — Camara Americana de Comércio), Prémio Balanco Social
(Fides, Ibase, Instituto Ethos, Serasa e Bolsa de Valores de SdoPaulo), Selo
Empresa Amiga da Crianca (Fundagdo Abring, originada na Associagdo
Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos), entre outras, tanto nacionais,
quanto regionais. (ASHLEY, 2006, p. 72).

As instituicdes de Ensino Superior, como principais fomentadoras do
conhecimento, fazem-se cada vez mais presentes na contribuigdo com estudos para o
tema, de maneira que o incorporam no curriculo dos cursos de graduagdo, pos-graduagio
lato e stricto sensu, bem como em areas tematicas especificas de encontros, seminarios ¢
congressos, como no maior evento de encontros académico da area de Administragdo — o
Encontro Anual da Associagdo dos Cursos de Pds-Graduagdo em Administragdo
(ENANPAD).

Verifica-se nesse contexto o grande movimento em prol de novas praticas

das empresas ¢ individuos para com o social ¢ o meio ambiente. O grito de socorro dos
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homens e natureza tem alertado o proprio homem para tomar parte na constituicdo de
um novo contexto, de mudar de praticas voltadas somente para o interesse proprio para
praticas que incluam o outro, que preservem a natureza e garantam a sobrevivéncia de
geragdes futuras.

Novo contexto e novas relagdes precisam ser elaborados, mas, para isso, o
homem precisa ter consciéncia de sua responsabilidade com as geragdes, tomar parte
nessa elaboragdo, participar, o que, de acordo com Demo (1988), é um processo de
conquista e, de acordo com Arango (1996), pressupde os principios de cooperagdo,
solidariedade e ajuda mutua.

A participagdo, de acordo com Ammann (1978), depende, além de seu
determinante fundamental — o modo produtivo - também das orienta¢des do Estado, no
sentido de criar ou n3o mecanismos de acesso as orientagdes e decisdes relativas a
sociedade global.

O Estado deixa, contudo, a desejar na sua atuagio social, contribuindo para
a intensificacdo dos problemas sociais. Enquanto o Estado decresce no desempenho
social que lhe é obrigatdrio, o mimero de empresas cresce na atuacdo social. De acordo
com o IPEA (2006), no ambito da participacio direta das empresas nas questdes sociais,
tem-se um aumento de 10 %, entre 2000 e 2004, na propor¢do de empresas privadas
brasileiras que realizaram agdes sociais em beneficio das comunidades, passando de 59%
(dados da 1° pesquisa) para 69% (dados da segunda pesquisa), sendo aproximadamente
600 mil empresas que atuam voluntariamente.

As empresas, entdo, nesse mister de abragar as questdes sociais € se
empenharem na implementacio de agdes voltadas para o enfrentamento dos problemas
sociais, entre outras acdes, estdo estimulando o trabalho voluntario, incentivo este que
pode variar do apoio informal para que as pessoas se dediquem ao voluntariado
espontaneo fora do horario de trabalho até a criacdo de programas formais da empresa,
nos quais os funcionarios sio convidados a participar utilizando tempo da jornada
normal de trabalho ou recursos organizacionais outros.

A participacdo dos funciondrios, porém, ainda ¢ reduzida nos projetos sociais
que as empresas desenvolvem. Em termos da participa¢do dos funcionarios, de acordo
com o IPEA (2006), os dados variam consoante a regido. No caso do Sudeste, entre

1990 e 2003, houve reducdo na participagdo dos funciondrios. No Nordeste, o quadro se
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inverteu: a participagdo dos empregados nas agdes sociais das empresas praticamente
dobrou, entre 1999 e 2003, passando de 15% para 29%.

Verifica-se, portanto, por um lado, o fato de que o fortalecimento da atuacdo
das empresas no campo social passa pela adesdo de seus funcionarios aos projetos
sociais desenvolvidos por elas, e, por outro, a realidade de baixa participacdo dos
funcionarios nos projetos sociais. Na empresa pesquisada, por exemplo, ha reduzido
numero de colaboradores participando dos projetos sociais, menos de 10% do
contingente de pessoal. Acredita-se que, dentre outras variaveis, os valores pessoais sdo
os grandes influenciadores de wuma participagdo ou ndo nos projetos sociais
desenvolvidos pelas empresas.

Diante de tal problema, surge a pergunta: de que modo os valores pessoais
impactam sobre a participagdo em projetos sociais, no contexto da responsabilidade
social? Assim, com base na premissa de que os valores influenciam o comportamento das
pessoas, esta pesquisa foca sua investigagdo na verificagdo da relagdo entre valores
pessoais e a participagcdo em projetos sociais, no contexto da responsabilidade social.

O estudo tem relevancia pela atualidade do tema e por se propor a trazer
novos aspectos para se repensar a responsabilidade social, em contraposicdo ao que se
verifica nos estudos atuais que, de acordo com pesquisas realizadas nos artigos da
ENANPAD e periddicos disponiveis no portal eletronico da CAPES (2000 a 2006) se
voltam para uma compreensdo instrumental desse, ou seja, entendimento em termos de
melhorias na imagem da empresa, de projetos desenvolvidos para o publico interno e
externo, para efetivacdo dos resultados junto as comunidades beneficiadas, para o
conhecimento das ferramentas de avaliagdo da responsabilidade social.

Em pesquisas a bancos de teses e dissertagdes, tais como os da Universidade
do Rio Grande do Sul, Universidade de Santa Catarina, Universidade de Sdo Paulo,
Universidade Federal do Ceara, Universidade Estadual do Ceara e Universidade de
Fortaleza, artigos dos cinco ultimos anos dos ENANPADs e portal de periédicos como o
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a relagdo
dos valores pessoais com a participagdo em projetos sociais ndo foi identificada.

Compreender os valores que impulsionam as pessoas a participar de projetos
sociais abre um novo leque de conhecimento da responsabilidade social e possibilita
condigdes para acdes futuras da gestdo empresarial no que tange o desenvolvimento de

valores que criem e preservem uma cultura da responsabilidade social.
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Assim, para a verificagdo do objetivo geral desta pesquisa, foram
estabelecidos o0s seguintes objetivos especificos: descrever os projetos de
responsabilidade social desenvolvidos pela empresa pesquisada; identificar o tipo e grau
de participacdo dos colaboradores nos projetos sociais desenvolvidos pela organizagio
estudada; e identificar a prioridade axioldgica dos colaboradores que participam dos
projetos sociais da empresa investigada.

Em termos metodoldgicos, para atender aos objetivos da pesquisa, optou-se
pela abordagem mista do problema, ou seja, de caracteristica quantitativa e qualitativa.
Baseada em Raupp e Beuren (2003), esta pesquisa tem carater exploratorio e descritivo,
visto que, de acordo com seus objetivos, busca explorar estudos no campo da
responsabilidade, tema incipiente, e estabelecer a relagdo entre os valores pessoais € a
participagdo em projetos sociais, demonstrado no quadro de congruéncia.
APENDICE A.

Quanto aos procedimentos, esta investiga¢do se enquadra nas tipologias de
estudo de caso, bibliografica e documental. Bibliografica, porque toda pesquisa deve ter
por base o estudo tedrico que a fundamente e documental porque visa ao manuseio e
estudo dos documentos produzidos pela empresa, no que se refere ao tema da pesquisa.
O estudo de caso, porque, segundo Yin (2001, p. 21), “permite uma investigacdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real”.

Por fim, esta se caracteriza também como pesquisa de campo, porque toda
sua coleta de dados se desenvolve no ambiente da empresa pesquisada.

Em relagdo a escolha da empresa, tendo em vista a tematica em foco e os
objetivos da pesquisa, foi definido como pardmetro o Prémio Delmiro Gouveia, na
categoria Desempenho Social, empresas vencedoras das trés ultimas edi¢cdes. Das
empresas com tais caracteristicas, a empresa pesquisada, Via Urbana, foi escolhida por
acessibilidade da pesquisadora; ter a responsabilidade social em sua missao; estar entre
os trés primeiros lugares do prémio Delmiro Gouveia, na categoria Desempenho Social
por quatro anos consecutivos; e ser ganhadora de outros prémios no contexto da
responsabilidade social.

A apresentagdo tedrica da pesquisa estd distribuida em trés capitulos:
responsabilidade social, que se respalda em autores como Carrol, Srour, Melo Neto e
Froes e Karkolti e Aragdo, dentre outros estudiosos; no capitulo referente aos valores

pessoais traz as contribuicdes de autores como Rokeach, um dos primeiros estudiosos do
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tema, Schwartz e Tamayo, por terem desenvolvidos pesquisas incluindo o Brasil; no
capitulo de participacdo, tem-se a contribui¢io de autores como Demo, Bordenave,
Arango, dentre outros.

A dissertacdo esta estruturada em sete capitulos, sendo o primeiro referente
a introdugdo, no qual se apresentam a relevancia e o problema do estudo, objetivos da
pesquisa, a metodologia utilizada e a estruturacdo do relatério. No segundo capitulo,
referente ao tema responsabilidade social, sdo apresentadas uma visdo global das raizes
da responsabilidade social, sua evolugéo historica e conceituagdo, bem como sua relagdo
com temas como filantropia, cidadania e ética. No capitulo trés, denominado de valores
pessoais, trazem-se o conceito de valores na Optica de vérios autores, a natureza dos
valores, a contribuicdo de Schwartz para a medicdo dos valores pessoais e a diferenca
entre valor, atitude e comportamento. O capitulo quatro, que aborda o tema
participacdo, inicia com uma contextualizacdo histdrica do tema, trazendo depois a
definicdo do conceito, os condicionantes da participag@o, ou seja, os fatores facilitadores
ou bloqueadores da participagdo e os tipos de participacdo. No capitulo cinco, percurso
metodologico, é apresentada a metodologia utilizada, iniciando com uma abordagem do
método cientifico, expondo o delineamento da busca, selecdo e caracterizagdo da
empresa, definicdo e descri¢do dos sujeitos da pesquisa, descricdo dos instrumentos, pré-
teste dos instrumentos, descri¢do da coleta e procedimentos para analise dos dados. O
capitulo seis é destinado a analise discursiva dos dados, onde se exibem a caracteriza¢io
dos sujeitos da pesquisa e a andlise dos dados, de acordo com os objetivos. Por fim, tem-
se o capitulo sete, das consideragdes finais, que compreende as conclusdes a que se
chegou com a pesquisa, bem como suas limitagdes e sugestdes para novas buscas
cientificas e para a empresa onde se desenvolveu a pesquisa, a titulo de contribuicdo para

a melhoria de sua performance, no que diz respeito a tematica “responsabilidade social”.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL: DESENVOLVIMENTO DE NOVA
CONSCIENCIA

O termo responsabilidade social ndo ¢ algo novo. Em termos gerais, designa
o0 ato de responder por.

Na histéria do termo, esse é alvo de muitas imprecisdes, principalmente no
campo politico e juridico. A acepcdo juridica prevalece trazendo trés elementos
definidores, causag@o, obrigagdo e prestacdo de contas - de maneira que sempre se refere
a algo ja praticado. Na acepcdo juridica, o termo responsabilidade é caracterizado com a
idéia de prejuizo e de responder pelo passado. Nesse sentido € que, como espécie, o
homem ¢ responsavel pelo que € produzido na histdria.

Neste capitulo, desenvolve-se uma reflexdo sobre esse sentido de prejuizo
causado pela propria humanidade que, agora, reclama dignidade, bem-estar etc. Hoje e,
ainda por muitos anos, se correrda para descontar prejuizo e se respondera por eles.
Percebe-se, no entanto, também que, em decorréncia desse grande prejuizo que se
acumula, a humanidade comeca a despertar para o conceito de responsabilidade, unido
ao termo social (responsabilidade social), reivindicando, assim, uma nova atitude, um
comportamento que ndo s6 responde pelos prejuizos, mas que se antepde aos fatos para
ndo incidir no prejuizo.

Nesses termos ¢ que a responsabilidade social é aqui abordada. Para tanto, €
desenvolvido um histdrico da responsabilidade social como possibilidade de consciéncia,

sua conceituacdo, além da relacdo dessa com os termos filantropia, cidadania e ética.

2.1 As Raizes da Responsabilidade Social

Pode o bater das asas de uma borboleta no Brasil desencadear um tornado
no Texas? Esse principio enunciado por Edward Lorenz' em 1957, parece fazer-se mais
visivel hoje com a globalizagdo e ser ponto de partida para o que se conhece como o

fendmeno da responsabilidade social.

1 . L. . . .

Meteorologista e matematico norte-americano que desenvolveu a Teoria do Caos. A Teoria do Caos
para a Fisica e a Matematica ¢ a hipdtese que explica o funcionamento de sistemas complexos e
dindmicos.
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Muito se tem escrito a respeito da globalizagdo como responsavel pela
emergéncia do fendmeno da responsabilidade social, mas em, que pardmetros essa
relagdo se estabelece?

Primeiro, parte-se do conceito de globalizacdo encontrado no dicionario
(JONHSON, 1997), para entdo se compreender como se estabelece a relacdo entre a
globalizacdo e a responsabilidade social.

De acordo como o Dicionario de Sociologia, globaliza¢do ¢ a integragdo de
economias ¢ mercados nacionais, que, além do fluxo monetario e de mercadorias, implica
a interdependéncia dos paises e das pessoas, transpondo a uniformiza¢do de padrdes e
estd ocorrendo em todo o mundo, também no espacgo social e cultural.

Segundo Furtado (1997), a formac¢do de um sistema econémico mundial ¢
processo antigo, anterior a Revolucéio Industrial de fins do século XVIII e comego do
século XIX, o que demonstra que a globalizagdo ndo nasceu ontem.

Nem sé a economia e os processos de produgdo, no entanto, sdo objeto
dessa integracdo mundial. De acordo com Morin (2002), os proprios micrébios foram
alvo dessa integragio mundial, pois, no século XVI, com o primeiro processo de
globalizac¢do - a conquista da Américas e a expansdo dominadora do ocidente europeu
sobre o Planeta - os microbios europeus, como a tuberculose e outras enfermidades,
chegaram as Américas ¢ os microbios americanos, como a sifilis, chegaram a Europa.
Essa foi a primeira unificagdo mundial danosa, principalmente para os conquistados
colonizados.

O produto do dano ¢ também o da mudanga. A segunda globalizacdo,
conforme Morin (2002), mudou um pouco o cenario, pois trouxe a consideracdo do
outro. O outro passou a ser considerado com respeito e atengdo, primeiro com a
concepcdo de Bartolomeu de las Casas, padre espanhol, que, provocando controvérsia e
disputa filoséfica, assinala que os indios das Américas eram humanos como os ocidentais
e tinham alma. Depois, quase a0 mesmo tempo, Montaigne teve a mesma idéia, de que se
deveria considerar todas as culturas e civilizagdes ndo unicamente como inferiores em
relacdo a ocidental, mas como também tendo virtudes e qualidades. Montesquieu, nos
principios do século XVIII, encabecando momentos de autocritica, escreveu as Cartas
Persas, imaginando uma persa que vai a Paris e considera como um antrop6logo os

costumes dos franceses, vistos como uma populacdo exotica. Este momento de
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autocritica culmina, no século XX, com o antropo6logo francés Levi-Strauss, ao dizer que
as culturas pequenas, antigas, chamadas primitivas, tém virtudes e qualidades humanas.

Vé-se, pois, que a globalizagio ¢ algo complexo. Na mesma intensidade que
traz o positivo, produz o negativo, na mesma intensdo do dano, produz a alternativa. A
globalizag@o abriu a possibilidade do conhecimento em tempo real, em qualquer parte do
mundo; o crescimento da ciéncia trouxe um avango exponencial do comércio intrafirmas,
a revolugdo do processo produtivo e, por outro lado, trouxe a degradagdo das condi¢des
de existéncia em muitos paises periféricos, o crescimento da desigualdade social e o
agravamento do desemprego.

Consoante Sposati (1997), a globalizagdo ndo é uniforme, nio atinge todos
os paises da mesma maneira e chega a totalidade dos que vivem no mesmo pais de igual
modo. Sdo, no entanto, incontestaveis os beneficios, como, por exemplo: a globalizago
dos valores éticos em relagdo aos direitos das criangas, aos direitos humanos ou contra a
violéncia, o producente debate, no encontro de Istambul, do Habitat II, quando
delegacdes do mundo todo discutiram os valores universais de habitabilidade nos centros
urbanos. Quando se manifestam situagcdes como desregulamentacdo da forga de trabalho,
aumento do desemprego, achatamento dos salarios e outros, a globalizagdo se torna
perversa, reforco do mecanismo de elitizagdo de um lado e apartagdo de outro, ou seja,
quando a globalizagdo se traduz no processo de horizontalizagdo de valores,
perspectivas, ética, ela se mostra altamente positiva, mas quando verticaliza, ela é
negativa e reveladora de uma nova forma de hierarquizacio de cidaddos e dominagio da
elite (SPOSATI, 1997). Neste caso, ela difunde a logica de apartacdo social,
contrapondo-se as razdes da cidadania, na consolidagio de padrdes de civilidade.

Esses e outros fatores demonstram que o contexto histérico do sistema
mundial competitivo trazido pela globalizagfo, abriga dilaceramentos e choques, embora
inclua tentativas de dissemina¢do de uma solidariedade mundial que se faz cada vez mais
indispensavel a humanidade, a sobrevivéncia do Planeta. Assim, pode-se ver que é nessa
relagdo de “dupla mio”, ou de “contramio” da globalizacdo, que se desenvolve o
fenémeno da responsabilidade social.

Para Melo Neto e Froes (2001), o fendmeno da responsabilidade social esta
relacionado ao crescimento do poder dos grupos privados transnacionais e
multinacionais, pois tais grupos trabalham com uma logica de alocacdo de recursos que

ndo compreende os valores que cimentam as nacionalidades, fazendo prevalecer o ideal
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neoliberal, adepto do individualismo e da livre concorréncia na busca pela maximizagao

dos lucros, e originando, dentre muitos outros, problemas como:

[..] atividades produtivas de alcance estratégico, controladas por grupos
privados transnacionais; perda da forca da ideologia do bem-estar coletivo,
suplantada pela racionalidade mercantil; surgimento de um novo tipo de
racionalidade economica centrada na disponibilidade de recursos e aplicagido
de tecnologias intensivas em capital, contribuindo para o desemprego e a

exclusdo social. (MELO NETO; FROES, 2001, p. 3).

Boff (2002) refere-se ao surgimento da responsabilidade social como
necessidade de cuidado perdida. Ele relata que vivemos difuso mal-estar da civilizagdo,
materializado na ocorréncia do fendmeno do descuido, do acaso, do abandono: descuido
e abandono pela vida inocente da crianga, pelo destino dos pobres, da coisa publica, da
terra. Segundo o autor, ha a pratica de uma ética do descuido, do abandono, do
descaso, geradora de agdes que menosprezam e fragilizam valores centrais como
solidariedade, sociabilidade, liberdade e dignidade humana.

Pode-se perceber que, com arrimo em autores como Morin (2002), Melo
Neto e Froes (2001) e Boff (2002), a complexidade da globalizagdo, no moto de
desenvolvimento, em alguns aspectos, traz como resultado, muitas vezes, condi¢des
desfavoraveis a humanidade, ou pelo menos aos menos favorecidos. Essa contradigdo, de
certa forma produzida pela globalizagdo, vai imprimindo nova consciéncia sobre a
humanidade, sua interdependéncia para a sobrevivéncia € que permite que se repense
valores e atitudes. Pode-se dizer, entdo, que a raiz da responsabilidade social se encontra
na contradi¢do produzida pela globalizacdo, e ao mesmo tempo, no salto de consciéncia
que deste contraste se produz, pois, de acordo com Morin (2002), a cada catastrofe, ha
um salto de conscientiza¢@o. E, nesse salto de conscientizacdo, se instala o fendmeno da
responsabilidade social.

Todos esses fendmenos da globalizagdo parecem chamar a atengfo das
pessoas para esse salto de conscientizagdo, e exigir dos politicos, empresarios e pessoas
comuns a no¢do de responsabilidade para com as geragdes presentes e futuras. O homem
precisa ser responsavel em todas as suas agdes, pois, como ressalta Edward Lorenz
(1997), ha uma cadeia de reflexos em cada acdo tomada.

Evoca Morin (2002) o fato de que essa consciéncia se mostra, do final do

século XX até hoje, como as manifestacdes da cidadania planetaria, que aparecem nas
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varias associagdes de médicos sem fronteiras, que vao curar pessoas de todas as
religides, nas associagdes como a Anistia Internacional, que em todos os paises
denunciam as torturas e o descumprimento dos direitos humanos.

Nos paises ocidentais, como assinala Morin (2002), ha a Survival
International, que defende as diferencas das pequenas nagdes, como na Africa e nas
Amgéricas, mas também na Asia e em outros lugares; Greenpeace e a problematica da
auto-salvacdo, da salvaguarda da biosfera, que ¢é vital, é também uma associagdo.
Consoante Morin (2002), a complexidade é cada vez uma cumplicidade de
desconstrucdo e criagdo, de transformacdo do todo sobre as partes ¢ das partes sobre o
todo.

Nessa complexidade da globalizagdo, onde se manifestam o bem e o mal, o
homem tem a oportunidade de compreender os proprios atos e produtos deste e poder
mudar a diregdo de suas agdes. Nesse contexto de consciéncia que a globalizagdo traz,

faz-se importante uma nog¢ao historica do fendmeno da responsabilidade social como o

desenvolvimento de uma nova consciéncia.

2.2 Evolucéo Historica

A questio da responsabilidade social corporativa ¢ evidenciada em 1919,
com o julgamento na justica americana do caso de Henry Ford, presidente e acionista da
Ford Motor Company, e seu grupo de acionistas liderado por John e Horace Dodge, que
contestaram a idéia de Ford de ndo distribuir parte dos dividendos aos acionistas para
investir na capacidade de produgio, no aumento de salarios ¢ em fundo de reserva para a
diminui¢do esperada de receitas devido a reducdo dos precos dos carros.

A nogio de sucesso empresarial ¢ questionada desde o caso Ford, que abre a
reflexdo sobre o papel da empresa. De acordo com Coutinho ¢ Macedo-Soares (2002),
as empresas, assim, trocam panorama dos resultados apenas econdmicos para um cenario
que exige também resultados sociais e ambientais, dentro de uma perspectiva de
desenvolvimento sustentavel. O foco que era sd voltado para metas de crescimento,
consolidacdo de conglomerados de negocios ¢ maximizagdo do lucro, cede lugar para
acdes de responsabilidade social.

Na perspectiva de Bowen (1957), as primeiras manifestacdes sobre

responsabilidade social empresarial surgiram no inicio do século passado, em trabalhos
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de Charles Eliot, de 1906, Arthur Hakley, 1907 e John Clark, 1916. Tais idéias, porém,
ndo tiveram maior aceitagdo nos meios académicos e empresariais americanos. O mesmo
aconteceu as idéias do inglés Oliver Sheldon, que em 1923 defendeu a inclusdo, entre as
preocupacdes da empresa, de outros objetivos além do lucro dos acionistas.

Na década de 50 nos Estados Unidos e no final da década de 60 na Europa,
o meio empresarial ¢ académico discute a importancia da responsabilidade social
promovida pelas agdes de seus dirigentes (TOLDO, 2002). Nos EUA, a responsabilidade
social empresarial, entre os anos de 1930 e 1950, cresceu para incluir o bem-estar dos
funciondrios, seguran¢a, cuidados médicos, programas de aposentadoria e outros
(CARROLL; BUCHOLTZ, 2000).

Na década de 1950, surgiram os primeiros estudos, nos Estados Unidos,
sobre a responsabilidade social. A obra de Bowen A4 Responsabilidade Social dos
Homens de Negocios, de 1957, inspirou nova linha de pensamento sobre o tema, como
assinalam Bicalho et al. (2003). Para Bowen (1957), os administradores de empresas
tinham o dever moral de implementar as politicas, tomar decisdes ou seguir as linhas de
acdo desejaveis em torno dos objetivos e dos valores da sociedade.

No inicio dos anos 1960, o tema se populariza, com uma série de programas
de televisdo americanos levados ao ar pela Pacific Northwest (CARROL; BUCHOLTZ,
2000). No final da década de 1960, na Europa, o tema também ¢ bastante discutido,
buscando uma conceituagdo que reunisse 0s principais argumentos sobre o assunto.
(BICALHO et al., 2003).

Na década de 1970, um artigo de Milton Friedman causou forte polémica ao
garantir que o objetivo da empresa ¢ obter lucros para os acionistas (FRIEDMAN,
1984), pois tal visdo ia de encontro as novas investidas que se preconizavam no mundo
empresarial, principalmente as iniciativas sociais da General Motors. Enquanto o mundo
empresarial comecava a pensar o social, o autor defendia a posi¢do de que os executivos
de empresas, como agentes dos acionistas, ndo tinham o direito de fazer nada que nio
atendesse ao objetivo de maximizac¢do dos lucros, mantidos os limites da lei, e que agir
diferente seria uma violagdo das obrigagdes morais, legais e institucionais da empresa
(ASHLEY, 2006). Para Friedman, o ponto central do argumento da fung¢éo institucional
estd em que outras instituigdes, como governos, igrejas, sindicatos e organizagdes sem
fins lucrativos existem para atuar sobre as fungdes necessdrias ao cumprimento das

demandas sociais. Gerentes de grandes empresas ndo teriam competéncia técnica, tempo
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ou mandato para tais atividades, que constituiriam 6nus sobre o lucro dos acionistas
(ASHLEY, 2006). Assim, a partir dessa década, o conceito de responsabilidade social
empresarial ganhou amadurecimento quanto a sua operacionalizagdo, cercado de debates
filosoficos sobre o dever ou ndo das empresas em promover o desenvolvimento social
(BICALHO et al., 2005).

A década de 1970, conforme Orchis, Yung e Morales (2002), foi marcada
pela conscientizagdo social, influenciada por movimentos como o consumerismo
(movimento organizado de cidaddos e governos interessados no fortalecimento dos
direitos e do poder dos compradores em relagdo aos vendedores) e o ecologismo (um
moto liderado por cidaddos e governos preocupados em proteger e intensificar 0 meio
ambiente de vida do homem contra aqueles que o destroem.). De acordo com os
autores, os consumidores passaram a reconhecer que seu consumo tinha implicagdes
sociais e passaram a ter comportamento de exigéncia quanto a atitude das empresas ante
o social e o meio ambiente. Estes fatores propiciaram acgdes politicas e o surgimento e
fortalecimento de grande numero de outras instituigdes publicas e privadas, como
cooperativas de consumidores, sindicatos de trabalhadores, organizagdes para
preservagio do meio ambiente e outras organizagdes ndo governamentais, que
pressionavam as empresas a se comprometerem com uma atitude de responsabilidade
social.

No Brasil, conforme Lourengo e Schréder (2003), a responsabilidade social
empresarial comegou a ser discutida ainda nos anos 1960, com a criagdo da Associacdo
dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), que reconheceu a fungdo social da
empresa associada. Um dos principios dessa entidade baseava-se na aceitag@o, por seus
membros, de que a empresa, além de produzir bens e servigos, possuia a fungdo social
que se realizava em nome dos trabalhadores ¢ do bem-estar da comunidade. Somente em
1977, ¢ que a funcdo social das empresas, foi tema central de um encontro as ADCE. E,
somente na década de 1990, entretanto, o movimento de valorizagdo da responsabilidade
social empresarial ganhou relevancia no Brasil, por meio da a¢do de entidades nio-
governamentais, institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas pela questdo. O esfor¢o
do IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas - na promog¢do do

balango social € uma de suas expressdes.
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O tema auferiu visdo publica com o balanco social’, onde as empresas
divulgam suas agdes de responsabilidade social junto aos seus diversos publicos. De
acordo com Silva e Freire (2001), o balango social ¢ considerado pelos especialistas
como pe¢a fundamental, pois torna publica a responsabilidade social empresarial,
estabelecendo maiores vinculos entre a empresa, a sociedade € 0 meio ambiente.

Em 1992, o BANESPA divulgou todas as suas agdes sociais, acgdo
contemporanea da Eco 92°, realizada no Rio de Janeiro, que discutiu a importancia do
meio ambiente e sua preservacdo. Em 1993, o socidlogo Herbert de Souza langou a
Campanha Nacional da A¢ao da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida, com o
apoio do Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), que constitui o marco
da aproximagdo dos empresarios com as agdes sociais. No ano de 1995, foi criado o
GIFE - Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas - entidade voltada para a tematica de
filantropia, cidadania e responsabilidade empresarial, fruto da redemocratizacdo do Pais,
do fortalecimento da sociedade civil e, especialmente, da crescente conscientizagdo do
empresariado brasileiro de sua responsabilidade na minimizagdo das desigualdades
sociais do Brasil (GIFE, 2006). Em 1997, Herbert de Souza langou um modelo de
balango social e, em parceria com o jornal Gazeta Mercantil, criou o selo do Balango
Social para estimular as empresas brasileiras a divulgarem seus resultados na participagio
social.

No ano de 1998, fundou-se o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, pelo empresario Oded Grajew, cuja missdo ¢ disseminar a
pratica da responsabilidade social empresarial por meio de publicagdes, experiéncias,
programas e eventos para os interessados na tematica e contribuir para que as empresas.

Compreendam e adotem, de forma progressiva e voluntaria,
comportamentos socialmente responsaveis; Implementem politicas e praticas
que atendam elevados critérios éticos, contribuindo para alcangar sucesso
econdmico sustentavel a longo prazo; Assumam responsabilidades junto a
todos aqueles que sdo impactados por suas atividades; Demonstrem aos seus
acionistas a relevancia de um comportamento socialmente responsavel para
o retorno de longo prazo dos investimentos; Identifiquem formas inovadoras
e eficazes de atuar em parceria com as comunidades na construg¢do do bem-

% O balango social ¢ um demonstrativo publicado anualmente pela empresa, reunindo um conjunto de
informagdes sobre os projetos, beneficios e agdes sociais dirigidas aos empregados, investidores,
analistas de mercado, acionistas ¢ 4 comunidade. E também um instrumento estratégico para avaliar e
multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa (www.balancosocial.org.br).

* Grupo de trabalho formado pela iniciativa privada mundial, participante da Conferéncia Internacional
de Meio Ambiente, realizada em 1992 no Rio de Janeiro, que representou a parte ambiental da fundagéo
da World Business Council for Sustentable Development em 1995 (WBCSD).
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estar comum; Prosperem, contribuindo para o desenvolvimento sdcio-
econdmico e ambiental sustentavel. (XAVIER e SOUZA, 2004, p. 1):

Objetivando criar um ambiente de troca de informagdes e experiéncias entre
as empresas para se poder ampliar o conceito de responsabilidade social, o Instituto
Ethos criou sete indicadores, com o objetivo de identificar o nivel das praticas sociais nas
empresas, definidas nos temas: valores e transparéncia, publico interno, meio ambiente,
fornecedores, clientes, comunidade, governo e sociedade, conforme demonstrado na

Figura 1.
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Figura 1 — Os sete indicadores definidos pelo Instituto Ethos.
Fonte: Guia conceitual e pratico Ethos/ABIP (2002).

Nesse contexto, segundo Coutinho e Macedo-Soares (2002), a evolugdo da
responsabilidade social empresarial no Brasil ¢ uma filosofia que penetra nos modelos da
gestdo empresarial, independentemente do tamanho da empresa. Para os autores, a
discussdo sobre o papel social das empresas ganha espago cada vez mais, embora as
motivacdes para o exercicio da responsabilidade social sejam de naturezas diferentes.
Silva e Freire (2001), Machado e Lage (2002), corroborando Coutinho e Macedo-
Soares, apresentam os varios motivos da agcdo empresarial no campo social:

Obtencdo de vantagens competitivas (imagem diante dos consumidores);
Fundamentacgao religiosa ou moral;

Promogio de valores de solidariedade interna, identificando e desenvolvendo
liderancas entre os funcionarios;

Resposta a incentivos oferecidos pelo governo (carga tributaria, por
exemplo);

Orientagdo da matriz, no caso de empresas multinacionais;

Visao estratégica de sobrevivéncia no longo prazo (os problemas sociais e
ambientais tendem a tornar invidvel o sistema produtivo vigente);
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Fomento do desenvolvimento de um mercado consumidor por meio do
aumento de poder aquisitivo das classes sociais menos favorecidas.

De acordo com Garay (2002), o social ¢ um campo ainda novo para as a¢des
do empresariado brasileiro, embora a participagdo social deste agente aumente
significativamente. Para uma nog¢do mais clara desse crescimento, Peliano e Beghin
(2000 e 2001) demonstram que a regido Sudeste participa com dois tercos de suas
empresas atuando em algum tipo de atividade social ndo obrigatoria; na regido Sul, 46%
das empresas declararam realizar algum tipo de aglo social; e, a regido Nordeste com
uma média de 55% das empresas contribuindo para o combate as caréncias sociais.

Empresas privadas, com atuagdo direta, ou criagdo de fundagdes e institutos,
demonstram maior disposi¢do do empresariado para o desenvolvimento de agdes sociais,
sem fins lucrativos. Entre as agdes das empresas privadas, conforme Peliano ¢ Beghin
(2001) estdao: campanhas diversas e de eventos comunitdria; construgdo e manutencdo de
escolar, bibliotecas etc; outras envolvendo a prestagdo gratuita de servicos sem
intermediarios etc.

Embora seja visivel esse crescimento das empresas com as contribuigdes para
o0 combate aos problemas sociais, para Srour (2003), as empresas ainda enfrentam um
dilema ao se questionarem sobre o tipo de contribuicdo que podem dar a sociedade.

Sdo varios os motivos que levam as pessoas e empresas para uma agio
social, de uma maneira ou de outra denotando os valores que estdo guiando as agdes
destes. Sejam quais forem os motivos no primeiro momento, a participacdo junto ao
social ¢ importante, para que se tenha algum movimento em prol de se possibilitar
mudangas nesse campo, € para que se va, entdo, tomando a real consciéncia da
responsabilidade social que cada um tem com o individuo, a sociedade e a humanidade.

E o que é, entdo, responsabilidade social?

2.3 Conceituacio de Responsabilidade Social

Como evidenciado, o histérico do surgimento do fendmeno da
responsabilidade social é relativamente longo, contudo, esse ainda € um conceito em

elaboracdo. Para melhor no¢do deste conceito, é importante que se parta dos termos

isolados de: “responsabilidade” e “social”.
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Em Abbagnano (2003), encontra-se o termo responsabilidade como “a
possibilidade de prever os efeitos do proprio comportamento e de corrigi-lo com base
em tal previsdo”. “Social”’, em Abbagnano (2003), é o campo de relagdes intersubjetivas,
ou seja, das relagdes humanas de comunicagdo, englobando, portanto, a totalidade dos
individuos entre os quais ocorrem essas relacdes. Segundo Toldo (2002), sociedade ¢
onde se estd inserido, agindo e participando das praticas comuns que buscam o
atendimento a todos. Cria-se a interdependéncia, o interesse comum e o objetivo deve
ser o bem-estar de todos. Assim, tem-se o social como contraposto ao interesse
individual e a sociedade sendo a composicdo de um grupo, da organizacdo de suas
caracteristicas comuns manifestas por meio de suas crengas, valores, tradigdes,
experiéncias, que juntas definem a sociedade. Responsabilidade social, entdo, se refere a
uma conduta de individuos ou organiza¢des que visa ao bem-estar da coletividade.

No mundo empresarial, a extensdo responsabilidade social serve para
designar a atuacdo das empresas no contexto socio-ambiental. Esse conceito busca
substituir a concepc¢do assistencialista da filantropia tradicional, que, por sua vez, ja foi
uma tentativa do empresariado de sair de atitudes individualistas, e dar uma nova
conotacdo ao papel das empresas.

O Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
(World Business Council for Sustainable Development - WBCSD) define

responsabilidade social, como:

O comprometimento permanente dos empresarios de adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econdmico
melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de suas familias, da
comunidade local e da sociedade como um todo. (SILVEIRA, 2003, p. 79).

Melo Neto e Froes (2001, p. 31) acentuam que “A responsabilidade social
corporativa ¢ uma conduta que vai da ética nos negdcios as agdes desenvolvidas na
comunidade, passando pelo tratamento dos funciondrios e relagdes com acionistas,
fornecedores e clientes”.

Para Oded Grajew, Presidente do Instituto Ethos, a responsabilidade social
significa pensar nas pessoas ¢ no meio ambiente antes de agir — ou agir sempre
considerando se aquilo que se pretende fazer vai ou nido impactar as pessoas € 0 meio
ambiente de maneira positiva (GRAJEW, 1999). Grajew assinala, ainda, que:

Responsabilidade social é uma forma de gestdo empresarial que envolve a
ética em todas as atitudes. Significa fazer todas as atividades da empresa e
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promover todas as relagdes — com seus funcionarios, fornecedores, clientes,
com o mercado, com o governo, com o meio ambiente, € com a comunidade
— de uma forma socialmente responsavel. Etica ndo é discurso, ¢ o que se
traduz em ago concreta na hora de escolher um produto, um processo de
fabricac@o, uma politica de RH. O que fazer com o lucro? Qualquer decisio
deve ser pautada por esses valores. (GRAJEW apud MACHADO; LAGE,
2002, p.4).

Verifica-se que o conceito de responsabilidade social (RS), com esteio no
WBCSD, de Melo Neto e Froes e Grajew, traz em seu interior a questdo ética e uma
atitude de cuidado com o social, com a humanidade, que necessariamente requer valores
pessoais coletivistas. Corroborando essas caracteristicas da RS, Almeida (1999 apud
TOLDO, 2002, p. 82) se refere a responsabilidade social corporativa como “o
comprometimento permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético e
contribuir para o desenvolvimento econdmico, melhorando simultaneamente a qualidade
de vida de seus empregados ¢ de seus familiares, da comunidade local e da sociedade
como um todo”. Assim a responsabilidade social constitui uma das bases do
desenvolvimento sustentavel, que engloba as dimensdes econdmica, ambiental e social.

Para a socidloga Maria Célia Paoli, responsabilidade social pode ser
interpretada como

[...] criagdo de um espago filantrdpico organizado por empresarios nacionais
e de empresas multinacionais no Brasil, que se propde como acdo civil e
voluntaria referenciada a uma igualmente nova percepcdo de sua
responsabilidade social diante das multiplas caréncias da imensa e ampliada
populagio pobre do pais (PAOLI, 2002 apud LIMA, 2005, p. 54).

De acordo com Karkotli e Aragéo (2004, p. 39), “A responsabilidade social
¢ um conjunto de valores e principios que precisam estar internalizados na organizacdo”,
pois exige uma mudanca de mentalidade, cultura e valores. SO nesse ambito ¢ que se faz
a responsabilidade social, no seu sentido amplo de contribuir para que haja maior
equidade social, ética e respeito com as geragdes futuras, nas dimensdes e necessidades
do desenvolvimento econdmico-social sustentado.

Melo Neto e Froes (2001) ressaltam que responsabilidade social ¢ um
conceito amplo, pois compreende valores-acdes-relacdes, conforme demonstrado na

Figura 2.
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Figura 2: Responsabilidade social corporativa.
Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes (2001, p. 31).

A dimensdo das relagdes refere-se ao modo como a empresa se relaciona
com seus diversos publicos-alvo. Essa ¢ representada pelas relagdes da organizagdo com
clientes, governo, comunidade, sociedade, entidades parceiras, filantropicas, ONGs etc.
A dimensdo das acdes refere-se a dimensdo pragmatica da responsabilidade social
corporativa, na qual ¢é definidlo o foco de atuagio da empresa, beneficiarios,
investimentos e retornos. As a¢cdes podem estar voltadas para emprego, seguranca, saude
e educagfo e podem ter caracteristicas de apoio, doacdo, implementagdo de programas e
projetos sociais. A dimensdo dos valores compreende o elemento ético, que vai nortear
as agdes e relagdes da empresa.

Assim, para os autores, a participacdo das empresas em maior ou menor grau
nessas trés dimensdes demonstra seu posicionamento na sua relacdo com as questdes
sociais.

Responsabilidade social, embora um conceito complexo, reine elementos
comuns, como a preocupagdo com a ética, cidadania, e o carater de exigéncia de uma
mudanga de mentalidade, mudanga de valores e de atitudes na relagdo do individuo com
outros individuos e da empresa com seus diversos publicos. Diante da complexidade e
diversidade do conceito de responsabilidade social, opta-se, para este trabalho, por ter a
responsabilidade social, com base em Melo Neto e Froes ¢ Karkotli e Aragdo, que
convergem o conceito para um comportamento empresarial e individual consciente de
seu papel social e dever civico, e que, diante deste, age com ética e tem participacdo

efetiva no combate aos problemas sociais.
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2.4 Responsabilidade Social e Filantropia

E importante em meio a diversidade de conceitos e as origens da
responsabilidade social, tomada no seio do assistencialismo, desenvolver breve
diferenciacdo dos termos filantropia e responsabilidade social. Na literatura sdo
apontados alguns aspectos fundamentais a serem destacados em relagéo a esse ponto.
Um deles encontra-se no marco conceitual sobre o termo filantropia, que sugere agdes
voltadas a benemeréncia, com cunhos de generosidade e beneficéncia, associados ao
assistencialismo.

Borger (2001, p. 28) ilustra o assunto, exprimindo que “a filantropia
empresarial, tradu¢do do termo corporate philantropy, tem como referéncia a histdria
norte-americana, onde a pratica tem suas raizes na tradicdo protestante de doagfo
secular e na origem familiar das empresas”. Os empresarios envolviam-se, diretamente,
em projetos e programas sociais sem fins lucrativos, atividades filantropicas voltadas
para seus empregados ¢ a comunidade local. Todo o envolvimento dos empresarios era
pessoal, ndo compreendia a empresa, sendo eles que definiam a quem, como e quando
doar.

Para Melo Neto ¢ Froes, a pratica de agdes filantropicas €, por assim dizer, o

inicio do exercicio da cidadania corporativa. Segundo os autores,

empresarios bem sucedidos em seus negocios decidiram retribuir a sociedade
parte dos ganhos que obtiveram em suas empresas. Tal comportamento
reflete uma vocagdio para a benevoléncia, um ato de caridade para com o
proximo. [...] a filantropia desenvolve-se através das atitudes e acdes
individuais desses empresarios. (2001, p. 26).

Percebe-se, com efeito, que a atuagfo filantrépica depende de vontades e
pretensdes individuais, de pessoas abnegadas que possuem valores circunscritos na
caridade e no dever moral e desses fazem a sua ética absoluta.

Toldo (2002, p. 84) refere-se a filantropia como “o ato de a empresa
distribuir uma parte de seu lucro a ocasionais pedintes. Acontece de maneira eventual. E
uma ajuda”. Baseadas no assistencialismo, as agdes dos filantropos voltam-se para as
classes mais desfavorecidas, buscando contribuir para a sua sobrevivéncia. Nao havendo
efetiva preocupacdo com o desenvolvimento e a emancipacdo coletiva, sua pratica
prescinde de planejamento, organizagdo, monitoramento, acompanhamento e avaliagdo,

o que difere da responsabilidade social que “tem a ver com a consciéncia social e o dever
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civico” (MELO NETO; FROES, 2001, p. 26) e exige periodicidade, método e
sistematizagdo e, principalmente, gerenciamento efetivo por parte da empresa-cidada.

De acordo com Corréa e Medeiros (2003), a filantropia ¢ individualizada,
pois a acdo e a atitude sfo do empresario. Ja a responsabilidade social é uma atitude
coletiva, compreendendo ag¢des de empregados, diretores e gerentes, fornecedores,
acionistas e, at¢ mesmo, clientes ¢ demais parceiros de uma empresa. E, portanto, uma
soma de vontades individuais e reflete consenso.

Carrion e Garay (2000), em estudos de institui¢des gauchas mantidas pelo
capital privado e associadas ao GIFE", sinalizaram a tendéncia de substituicio da logica
da caridade/filantropia pela do investimento social privado. Para as autoras, nessas
empresas, o ato de doar recursos ou conhecimento passa a assumir conotacdes
estratégicas, onde o doador prioriza agdes e projetos que preconizem uma contribuicdo
mais efetiva ao enfrentamento da questdo social. Peliano e Beghin (2001) garantem que
o compromisso social, diferentemente da filantropia, se estabelece quando a agfo social €
incorporada na cultura da empresa e envolve todos os colaboradores.

Para Soares (2002), responsabilidade social deixa de se limitar aos velhos
conceitos de protecdo passiva e paternalista ou de fiel cumprimento de regras legais, para
avangar na direcdo da prote¢do ativa e da promog¢do humana, respondendo
necessariamente a um sistema definido e explicitado de valores éticos.

Melo Neto e Froes (2001) ilustram as diferengas entre a filantropia ¢ a

responsabilidade social, como apresentado no Quadro 1.

Filantropia Responsabilidade Social
Acdo individual e voluntaria Agdo coletiva

Fomento a caridade Fomento a cidadania
Base assistencialista Base estratégica

Restrita a empresarios filantropicos Extensiva a todos
Prescinde de gerenciamento Demanda gerenciamento
Decisdo individual Decis@o consensual

Quadrol- As diferengas entre a filantropia e a responsabilidade social.
Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes (2001, p. 28).

* GIFE - Grupo de Institutos, Fundagdes ¢ Empresas.
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Verifica-se, entdo, que esses termos diferenciam-se em varios aspectos, pois,
enquanto a filantropia se refere a uma acfo voluntdria, de carater assistencialista, a
responsabilidade social, tem agdo de base estratégica, que demanda atividades e
gerenciamento, como planejamento e controle, tendo origem numa decisdo consensual.
Além disso, traz em seu fundamento o exercicio da cidadania e da ética.

De acordo com Melo Neto e Froes (2001), o exercicio da responsabilidade
social tem dois focos distintos: os projetos sociais e as a¢des comunitarias. As agdes
comunitarias podem ser entendidas como a participagdo da empresa em programas e
campanhas sociais realizadas pelo governo, entidades filantropicas e comunitarias, ou por
ambas, ocorrentes em forma de doagdes, agdes de apoio e trabalho voluntario de seus
empregados. Sdo executadas, portanto, de forma indireta e geridas por terceiros. Seu
retorno maior ¢ o de natureza social, tributaria e institucional e ndo demandam agdes de
comunicagdo e marketing. Os projetos sociais s2o empreendimentos direcionados para a
busca de solugdes de problemas sociais que assolam populagdes e grupos sociais
numerosos ou em situagdes de risco e que, se ndo forem enfrentados, agravam-se com o
tempo e demandam solugdes imediatas e de médio e longo prazo. Sdo desenvolvidos e
geridos pela propria empresa, que aplica diretamente seus recursos e prioriza agdes de
fomento ao desenvolvimento social; produzem um retorno social de imagem e de midia.
A empresa estreita os lacos com a comunidade, fortalece sua imagem e conquista ganhos
sociais significativos que refletem no aumento do seu faturamento, vendas e participacio
no mercado (MELO NETO; FROES, 2001).

Dowbor (2001) assinala que uma forma de resolver os problemas que o
avango tecnoldgico e o atraso institucional causam a humanidade é a filantropia
empresarial, que, sob seu ponto de vista, consiste em contribuir para iniciativas
destinadas a ajudar pobres, a recuperar uma colina por meio de um programa de
reflorestamento e assim por diante. Para o autor, ainda que a filantropia seja um esforgo
de cosmética empresarial, ela ¢ importante por constituir o primeiro plano e o
reconhecimento de que o sucesso da empresa depende também de uma visdo publica de
sua utilidade para a sociedade. Mais importante, porém, é o uso responsavel do Poder
publico, agir com ética e responsabilidade social.

Na visdo de Dowbor (2001), é importante o empresariado perceber que,
contribuindo efetivamente para o desenvolvimento, tem tudo a ganhar, pois ndo se criard

uma sociedade equilibrada sem uma participago ativa do empresariado, do individuo na
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definicdo das novas regras do jogo. Ashley (2006) demonstra que essa percepgdo por
parte do empresariado ja se faz realidade desde o momento em que, segundo pesquisas e
noticiarios, apontam que ha uma preocupagdo crescente das empresas em relacdo a
responsabilidade social, fazendo nascer outra mentalidade empresarial - mentalidade que
valoriza a cultura da boa conduta do empresariado, para a qual a eficiéncia e lucro
podem ser combinados com valores como cidadania, preservagdo ambiental e ética nos
negocios.

Conclui-se, portanto, que a filantropia como primeiro passo do empresariado
para voltar os olhos para a sociedade foi muito importante e ainda se faz necessaria para
situagcdes emergentes. A possibilidade de mudanga efetiva dos problemas sociais mais
graves ¢ da relagdo do empresariado com o meio ambiente, contudo,far-se-4 mediante o
nivel de consciéncia acerca dos problemas sociais ¢ da sua responsabilidade para com
eles e participag@o no enfrentamento de tais dificuldades.

A empresa e o individuo socialmente responsaveis, portanto, ¢ que t€m a
possibilidade de mudar uma realidade que ja vem ha anos se tornando desfavoravel a
vida no agora e para as geragdes futuras. Assim, urge que empresas e individuos se
tornem socialmente responsaveis, compreendam seu papel na sociedade, disseminem
valores que restaurem a solidariedade social € 0 compromisso com a equidade, com a
dignidade, a liberdade, a democracia e a melhor qualidade de vida da sociedade em geral.

O ato de ser responsavelmente social exige a compreensdo de duas

dimensdes que tém relagdo com a responsabilidade social: cidadania e ética.

2.5 Responsabilidade Social e Cidadania Empresarial

A cidadania é uma dimens3o que nio pode ser esquecida, seja no ambito
individual ou coletivo. De acordo com Covre (2006, p. 11), “cidadania em sentido pleno
¢ o direito a propria vida”; um direito que precisa ser construido coletivamente, ndo s
em termos do atendimento as necessidades basicas, mas de acesso a todos os niveis de
existéncia, incluindo o mais abrangente, o papel dos homens no universo. Resende
(1993, p. 67) refere-se a cidadania como “um estado de espirito e uma postura
permanente que levam pessoas a agirem, individualmente ou em grupo, com objetivos de

defesa de direitos e de cumprimento de deveres civis, sociais e profissionais”. Pode-se
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ver nos dois autores que cidadania requer consciéncia e atitude ativa do individuo
perante a sociedade, na conquista de seus direitos e na aplicagdo de seus deveres.

Resende (1993) acrescenta que devem ser poucas as nagdes onde a
consciéncia e a pratica de cidadania estdo suficientemente desenvolvidas, ndo s6 pelo
fato da autocracia ou opressdo, mas também pelo paternalismo e tutela do Estado,
aceitos pela maioria das pessoas por comodismos. A questdo da cidadania ndo passa
apenas pelos direitos e deveres do cidaddo, mas implica numa aprendizagem do
comportamento de cidadania. Esse comportamento nfo diz respeito somente ao
individuo, mas também as empresas.

No ambito empresarial, Carroll (1996) e Carroll e Buchholtz (2000)
propdem uma convergéncia entre os conceitos de cidadania empresarial e de
responsabilidade social empresarial, apontando quatro faces para a responsabilidade

social ou cidadania empresarial: econdmica, legal, ética e discriciondria ou filantropica.

DISCRICIONARIA
CONTRIBUIR PARA A
COMUNIDADE E
QUALIDADE DE VIDA

RESPONSABILIDADE ETICA
SER ETICO. FAZER O QUE E CERTO.
EVITAR DANO.

RESPONSABILIDADE LEGAL
OREDECER A T FEI.

RESPONSABILIDADE ECONOMICA
SER ITICRATIVA.

Figura 3: Piramide da responsabilidade social.
Fonte: Carrol (1991).

A face econdmica ¢ social, na medida em que a sociedade exige que a
empresa produza bens e servigos de maneira eficiente e rentavel. A face legal também ¢
social, pois a sociedade permite que a empresa assuma papel produtivo no contexto do
contrato social e, portanto, exige o cumprimento das leis. A face ética ¢ social,

porquanto a sociedade espera que a empresa atue no marco de determinados valores que
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ndo sdo nem podem ser exigidos ou incluidos nos ambitos anteriores. Finalmente, a
filantrépica (voluntaria) também ¢ social, haja vista o fato de que a sociedade tenciona
que a empresa se comprometa — voluntariamente — em atividades que beneficiem a
sociedade. Para esses autores, as quatro faces nio existem separadas ou isoladamente
umas das outras.

Alves (2001) situa cidadania corporativa como um conjunto de principios ¢
sistemas da gestdo destinados a criagdo ou preservagdo de valores para a sociedade.
Enquanto isso, Peroba Filho (2000) aborda a cidadania corporativa como a capacidade
da empresa de ouvir e fazer convergir os interesses de suas diferentes partes interessadas.
Por outro lado, cidadania empresarial pode ser entendida como uma relagdo dos direitos
e deveres entre empresas ¢ seu ambito de relacdes e como participagdo ativa das
empresas na vida de suas cidades e comunidades, participando das decisdes e agdes
relativas ao espaco publico em que se inserem (LOGAN et al., 1997, apud LOZANO,
1999).

A cidadania pressupde igualdade, mas ndo se limita a lei. Representa um
status concedido pela sociedade e cada sociedade cria uma imagem ideal de cidadania,
resultando em diferentes visdes de cidadania empresarial em cada pais ou regido ¢ em
cada época distinta (LOZANO, 1999). A cidadania empresarial corresponde, entdo, ao
exercicio pleno da responsabilidade social pela empresa. Esta se torna cidadd quando
contribui para o desenvolvimento da sociedade mediante a¢des ou projetos sociais
direcionados para suprimir ou atenuar as principais caréncias em termos de servicos e
infra-estrutura de carater social (MELO NETO; FROES, 1999). Assim, para Melo Neto
e Froes (2001, p 36), “a empresa socialmente responsavel torna-se cidadd porque
dissemina novos valores que restauram a solidariedade, a coesdo social e 0 compromisso
com a equidade, a dignidade, a liberdade, a democracia e a melhoria da qualidade de vida
de todos que vivem na sociedade”.

Na abordagem do tema cidadania empresarial, verifica-se, de acordo com
Alves (2001), Peroba Filho (2000), Lozano, 1999 ¢ Melo Neto e Froes (1999), que o
tema tem abrangéncia além do publico interno e da comunidade; ou seja, refere-se a um
compromisso maior da empresa com a sociedade, que tem por base a responsabilidade
social. De maneira a demonstrar essa abrangéncia de atuacdo da empresa, Melo Neto e
Froes (2001) assinalam trés diferentes estagios que revelam o foco de atuag@o

organizacional, conforme demonstra a Figura 4.
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Foco da agdo
social da empresa

A
3° Estagio
2° Estagio
1° Estagio
. Tempo
Gestdo social Gestdo social Gestdo social
interna externa cidada

Figura 4: Estagios de responsabilidade social corporativa.
Fonte: Melo Neto e Froes (2001, p. 81).

Estes autores assinalam que, no primeiro estagio — exercicio da gestdo social
interna — o foco é restrito as questdes sociais internas, com beneficios, qualidade de vida
e de trabalho para funcionarios e familiares; no segundo estagio — exercicio da gestdo
social externa — o foco é ampliado ¢ as a¢des voltam-se para a sociedade e¢ para a
comunidade local, incorporando agdes de preservacdo do meio ambiente e agdes com
impacto socioecondmico, cultural e politico.

No terceiro, que caracteriza o exercicio da gestdo social cidada, a empresa
desenvolve agdes sociais que extrapolam o dmbito da comunidade local (periférica a
empresa) e se estendem a sociedade como um todo. A organizacdo nesse estadio realiza,
com o governo, campanhas de conscientizagdo social, promove a cidadania e,
fundamentalmente, fomenta, além do desenvolvimento social local e regional, a
sustentabilidade social, com cursos profissionalizantes, campanhas de conscientizagio
social, de lideranca e desenvolvimento comunitario.

Com essa classificacdo, Melo Neto e Froes (2001) revelam que a empresa
cidadd faz-se mediante uma atuagdo plena da responsabilidade social, atuando além de
seus arredores e contribuindo para disseminagdo de valores pautados na solidariedade

social, equidade, dignidade e liberdade.
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Ashley (2006), pensando a empresa cidada, enfatiza a necessidade de uma
rede de negocios que incorpore o conceito da responsabilidade social em todas as
transacdes dos stakeholders associados a essa rede. Conforme Clarkson (1995), os
stakeholders sdo individuos ou grupos que tém direitos ou interesses e reivindicam posse
em uma organizacdo. Esses podem ser classificados em primarios e secundarios:
primarios correspondem aos que, sem as suas permanentes participagdes, a organizacio
ndo conseguiria viver (comunidade, acionistas, fornecedores, clientes, governo); € os
secundarios sdo os que influenciam, de alguma forma, a organizacdo (midia, sindicatos,
ONGs ou outras instituicdes de interesses especiais), mas ndo sdo vitais para sua
sobrevivéncia. De acordo com Lourengo e Schroder (2003), a questdo hoje é que os
stakeholders estdo sendo vistos como uma espécie de socios do negdcio, prontos para
compartilhar resultados. A empresa que trata os seus stakeholders com negligéncia,
ocasionando problemas trabalhistas, econdémicos, sociais e ambientais, ndo se faz
empresa cidada e pode pagar muito caro por isso.

Para Matos (2001), destaca-se que “sem consciéncia de cidadania nio se

constréi uma sociedade livre, justa e em renovagdo”. E acrescenta:

Construir a cidadania na empresa significa erguer os fundamentos a
participagdo decisoria, a motivagdo em pertencer, em engajar a causa
comum. Significa ser. O objetivo maior ¢ a plenitude do Ser Humano.

A organizagio ndo realiza a tecnologia ndo erra, quem erra e quem realiza ¢
a pessoa.

O homem ¢ patriménio vivo da empresa; ¢ o conhecimento, a inteligéncia e
a alma da organizagio.

Esse é o pressuposto fundamental, tdo simples de compreender e tdo dificil
de assumir. (MATOS, 2001, p. 131-132).

A conscientizagdo sobre a importincia de desempenhar um papel de
cidadania junto a sociedade ja ¢ uma realidade entre varias corporagdes do segmento de
mercado. E crescente o nimero de empresas com iniciativas de apoio a causas sociais,
como forma de retribuicdo a sociedade. Muitos empresarios, contudo, infelizmente,
ainda nfo desenvolveram a consciéncia da sua responsabilidade na sustentabilidade da
sociedade, do meio ambiente e do Planeta, e fazem praticas sociais de maneira
equivocada. Muitos pensam que, com a simples doagdo de recursos para causas sociais,
ja estdo atuando com responsabilidade social ou sua empresa seja caracterizada como
cidada. Outros o fazem no sentido utilitarista da imagem que projetam, positivamente, na
sociedade. Nesses dois contextos, perde-se a no¢do de responsabilidade que se tem com

o futuro, com a auto-sustentabilidade das comunidades ¢ do Planeta em geral.
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Nem sempre o fato de participar de a¢des sociais, desenvolver projetos
sociais estd ligado a uma real consciéncia da responsabilidade social com o mundo.
Tampouco participar de campanhas, de agdes macros nas questdes sociais, significa
cidadania. A responsabilidade social exige mudanga de valores e atitudes, pois, de acordo
com Melo Neto e Froes (1999, p. 39), “a responsabilidade social ¢ um conjunto de
valores e principios que precisam estar internalizados na organizagéo”.

Na visdo imediatista que muitos empresarios apresentam, ou mesmo
utilitarista, perde-se o que Boff (2002) chamou de responsabilidade “generacional”, que
¢ o pacto com as geracdes atuais em fungdo das geragdes futuras que tém o direito de
herdar uma terra habitavel, instituigdes politico-sociais minimamente humanas e uma
atmosfera cultural e espiritual benfazeja para com a vida.

Boff (2003) acrescenta a idéia de consciéncia da atitude e conseqiiéncias da
acdo do homem. Ele observa que se trata da sobrevivéncia de todos, seres humanos,
demais seres vivos e da Terra como sistema integrador de subsistemas. E a
responsabilidade, assim, mostra o carater ético da pessoa. A pessoa escuta e responde ao
apelo da realidade ecoando em sua consciéncia. Desta capacidade de resposta, para Boff
(2003), verifica-se a responsabilidade, que é o dever de responder e de atender aos
apelos da realidade captados pela consciéncia.

Para Hans Jonas (apud BOFF, 2003), a responsabilidade pode ser formulada
no seguinte imperativo categorico: “Age de tal maneira que as conseqiiéncias de tuas
acdes ndo sejam destrutivas da natureza, da vida e da Terra”. E essa consciéncia, com
essa dimensdo cidadd empresarial e individual, que se cré esse fendmeno da
responsabilidade social poder proporcionar; se ainda ndo na sua totalidade, como valor,
principio do homem, mas pelo menos como germe para essa consciéncia, mediante agoes

e projetos em prol do bem-estar da comunidade, da sociedade, da humanidade.

2.6 A Etica e a Responsabilidade Social

E importante o fato de destacar que a adocéo da responsabilidade social nas
estratégias das empresas passa por uma reflexdo sobre ¢tica, uma vez que a
responsabilidade social tem em seu contexto a ética como indicador de um

comportamento socialmente responsavel.
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Srour (2003, p. 39) apresenta dois tipos de ética: a filosofica e a cientifica. A
primeira tentou estabelecer principios validos universalmente para a boa convivéncia na
sociedade, acreditando que o bem moral ¢ o padrio perfeito para o ser e o agir,
buscando a inspiragdo no pensamento racional, em Deus ou na natureza.

A ética filosofica evoluiu para a ética cientifica tendo como auxilio o
desenvolvimento de areas, como a Psicologia, a Historia, a Antropologia e as ciéncias
sociais, que compartilharam conhecimentos significativos para o estudo da moral. Nessa
dindmica, anota Vazquez (1985, p. 16), “ndo se justifica mais uma ética puramente
filosofica, especulativa ou dedutiva, divorciada da ciéncia e da propria realidade humana
moral”, podendo agora estudar os atos morais cientificamente, de forma sistematica,
objetiva e racional, como qualquer outra area.

A ética cientifica, entdo, “constata o relativismo cultural e o adota como
pedra angular para tornar inteligiveis os fendmenos morais” (SROUR, 2003, p. 39),
aborda as normas que as coletividades consideram validas sem julgd-las e assume a
missdo de investigar e explicar a razdo de ser da pluralidade, dindmica e coexisténcia das
morais historicas. Nessa abordagem, a ética firma-se como uma teoria de carater
cientifico, baseada no método e na abordagem de seu objeto, a moral. Arruda et al
(2003, p. 42) acentuam que a ética “tem como objeto de estudo os atos humanos livres e
deliberados, e se conceitua como parte da filosofia que estuda a moralidade desses atos,
pois cabe sempre a divida sobre o que ¢ o bem e o mal”.

Como ciéncia, entdo, a ética torna-se examinadora dos fendmenos morais e,
mais especificamente, as morais histdricas, os cddigos de normas que regulam as
relagdes e condutas dos agentes sociais, os discursos normativos que identificam, em
cada coletividade, o que € certo ou errado fazer (SROUR, 2003). O que é, entdo, a

moral? De acordo com Srour, as morais sio

[...] sistemas de normas que expressam valores; codigos que formalizam
tomadas de decisdo diante de questdes polémicas que envolvem condutas dos
agentes; conjuntos internamente coerentes de principios ou de propositos
socialmente validados; discursos que servem de trilhos as relagdes sociais e
aos comportamentos dos agentes; pautas de acdo que visam a melhor forma
de agir. (2005, p. 15)

Observa-se, com efeito, que as morais sdo representagdes cognitivas, de
carater histérico e natureza simbdlica. Sdo multiplas porque sdo padrdes culturais,

portanto, podendo ser diversificados e sujeitos a transformacdes. Tais padrdes morais,
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atualmente, é que estdo na berlinda, ou sendo repensados quando se fala em
responsabilidade social.

Srour (2003; 2005) apresenta alguns pontos, como aumento de
criminalidade, declinio da credibilidade publica, a corrosdo da autoridade dos mais
velhos, das autoridades publicas, professores etc., que demonstram a necessidade de
implementar nova engenharia social, uma vez que tais conjuntos de fatores pde em xeque
valores compartilhados e normas morais até entdo vigentes.

No ambito empresarial fraudes financeiras, manipulacdo na venda de acdes e,
a venda de produtos maquiados etc., confirmam essa necessidade de se rever os valores e
se tragar novo caminhar. Nesse ambito, Dowbor (2001) assinala que a ética se faz eixo
central das condi¢cdes de sobrevivéncia do sistema, porque, se ndo houver um
comportamento ético, uma predisposicdo pessoal e institucional de buscar o bem
comum, o que se conseguirda ¢ a destruicdo de pessoas, empresas, sociedade,
humanidade, pois, para o autor, as agdes humanas, a mistura explosiva que ocorre de
avancgo tecnologico e de atraso institucional ndo pode mais ser contida por instrumentos
de controle. De acordo com o autor, ha que se produzir outra cultura pautada na ética,
cuidado e responsabilidade pelo amanha. Ha, portanto, que se rever os valores humanos
e condutas de individuos e empresas.

Analisar a moral em busca do comportamento adequado, ético, implica o
conhecimento dos principios validos culturalmente, que devem orientar individuos e
empresas na sua relagdo com o outro (individuo, empresa, sociedade). Na visdo de
Giustina (2004), ha dois fundamentos éticos que se propdem a organizar a ordem social:
a participacdo e a solidariedade. De acordo com a autora, esses resumem as aspiragdes
das sociedades pela justica, pela paz, pela fraternidade e pela superagdo da concentragio
econdmica causadora da exclusfo. Assim tais conceitos devem inspirar o planejamento e
orientar as organizagdes.

Na pratica, de acordo com Giustina (2004), a participacdo leva a liberdade
da mesma forma que a cooperagdo proporciona a solidariedade ¢ o amadurecimento das
relagdes, bem como a intensificagdo da convivéncia humana. Além disso, de acordo com
Bordenave (1994), sua pratica envolve a interagdo com os demais homens, a auto —
expressdo, o desenvolvimento do pensamento reflexivo, o prazer de criar e recriar coisas,

e, ainda, a valorizacdo de si mesmo pelos outros.
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A adogdo de uma posi¢do clara e transparente no que diz respeito aos
objetivos e compromissos éticos da empresa, conforme o Instituto Ethos (2006),
fortalece a legitimidade social de suas atividades, refletindo-se positivamente no conjunto
de suas relagdes. A transparéncia, por sua vez, exprime a clareza de uma boa
comunicagdo e sua relagdo com a ética esta em que a clarificacdo de principios e valores
éticos definidos para as pessoas as conduz a atingir comportamentos adequados e,
portanto, aceitos socialmente.

A solidariedade, na visdo de Sequeiros (2000, p. 24), remete ao
desenvolvimento pessoal e em grupo de uma séric de valores que fazem com que
“individuos e sociedades se aproximem ndo s intelectualmente, mas principalmente de
maneira pratica, de situagcdes humanas desfavoraveis, com disposicdo para ajudar a
supera-las”.

Nessa perspectiva, Srour (2003) ressalta que a empresa ética, assim, ¢ aquela
que subordina suas atividades e estratégias a uma prévia reflexdo ética e que age de
forma socialmente responsavel, que ¢ altruista ao respeitar € promover os interesses dos
stakeholders. E a responsabilidade social diz respeito a tomada de decisdo orientada
eticamente, ou seja, condicionada pela preocupagdo com o bem-estar da coletividade.
“No essencial, significa gerar ganhos sociais ou beneficios para os stakeholders”
(SROUR, 2003, p. 382), partindo das premissas de respeitar os interesses da populagio,
preservar o meio ambiente e satisfazer as exigéncias legais.

A relagdo da ética com a responsabilidade social se estabelece, entdo, no
ponto em que a responsabilidade social imprescinde da ética. Para Grajew (1999),
responsabilidade social passa, assim, a ser uma forma da gestdo empresarial, que envolve
a ética em todas as atividades. Significa fazer todas as atividades da empresa e promover
todas as relagdes — com seus funcionarios, fornecedores, clientes, com o mercado, o
governo, o meio ambiente ¢ a comunidade — de uma forma socialmente responsavel. Para
o0 autor, ética ndo ¢ discurso, ¢ o que se traduz em acdo concreta na hora de escolher um
produto, um processo de fabricagdo, uma politica de recursos humanos.

Responsabilidade Social Empresarial, entdo, salienta o comprometimento
permanente dos empresarios em adotar um comportamento capaz de contribuir para o
desenvolvimento econdmico e, simultaneamente, incorporar os interesses dos
stakeholders no planejamento de suas atividades (ETHOS, 2006). Nesse sentido, para

Alves (2001), responsabilidade social empresarial € uma nova visdo da empresa e do seu
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papel na sociedade. A empresa passa a ser encarada como ‘“cidadd”, membro
fundamental da sociedade dos homens, entidade social que se relaciona com todos os
outros agentes socioecondmicos e, portanto, tem seus direitos ¢ deveres que vao além
das obrigagdes legais estabelecidas no campo juridico formal. Melo Neto e Froes (2001)
reforcam a idéia, situando a responsabilidade social como agdo transformadora, nova
forma de inser¢éo e intervengdo direta em busca da solu¢do de problemas sociais.

Assim, pode-se concluir que, a ética, como ciéncia da moral, tem como dever
buscar, em linhas gerais, tudo o que beneficia a sociedade. E as a¢des, quando
delimitadas pela proposta de responsabilidade social, devem estar primeiramente

comungadas com a capacidade de produzir, de fato, e verdadeiramente, o bem coletivo.
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3 VALORES PESSOAIS

O termo ‘“valor” ou “valores” ¢ empregado, desde a Antiguidade, em
diversas categorias, indo de valor na conceituagdo da economia até valores morais,
passando pelos valores pessoais ¢ de grupo, de maneira que desperta cada vez mais o
interesse entre os cientistas das diversas areas do conhecimento.

Neste trabalho, valor situa-se na esfera dos valores humanos, que, segundo
Tamayo (2005), podem ser classificados em duas dimensdes. A primeira refere-se a
generalidade ou especificidade dos valores, que identifica num p6lo os valores basicos ou
gerais € no outro os valores relacionados com os dominios especificos da vida (trabalho,
familia, lazer, religido, educagdo). A segunda dimensdo diz respeito ao nivel de analise
dos valores expresso pelo sujeito que possui os valores, podendo esse ser considerado
como individual, grupal, organizacional, institucional.

Como o objetivo deste relatério de pesquisa ¢ verificar a relagdo entre os
valores pessoais € o comportamento de participacdo em projetos sociais, os valores
humanos tém como foco a classificagdo individual. Nestes termos, faz-se uma incursio
pelo tema mediante sua conceituagdo e natureza, por meio da contribuicdo de alguns
teoricos sobre as medidas de valores pessoais, e a diferenca entre valores, atitude e

comportamento.

3.1 Conceitos de Valores

Na vasta literatura sobre valores, vé-se que o conceito de valor tem longa
historia nas diversas areas de estudo, como na Filosofia, Antropologia, na Sociologia,
Psicologia. Consoante Gastaldello (1999), foi a Filosofia a saber que primeiro se
preocupou em estudar questdes como: por que o homem desenvolve valores? - isto é,
crengas € principios que guiam suas agdes. A Psicologia contribuiu com seu ponto de
vista com arrimo do individuo, que, juntamente com as reflexdes filosoficas acerca de
valores, originaram verdadeiros compéndios axioldgicos.

A problematica sobre os valores se faz questdo no tempo e encontra-se
presente em situa¢des quotidianas sobre a conduta de uma pessoa ante varias situagdes,

o comportamento das empresas, o que ¢ preferido e o que € preterido. Na efervescéncia
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do fendmeno da responsabilidade social, surge mais uma vez a questdo dos valores. Que
valores sdo necessarios para se mudar uma realidade do descuido com a humanidade,
para se sair de um comportamento individualista? Que valores guiam homens para agdes
de destrui¢iio e outros para agdes de construgdo? Compreender a conduta humana é o
primeiro processo que buscam os estudiosos do tema. Pensar valores, porém, passa
primeiramente pela delimitagdo ou conceituagdo do termo, o que ndo tem sido tarefa
simples para os estudiosos.

Jones e Gerard (1967, apud REICH; ADCOCK,1976, p. 23) definiram
valores como

Qualquer estado ou objeto singular que o individuo se esfor¢a em obter, do
qual procura acercar-se, elogia, adota, voluntariamente consome, incorre em
despesas para adquirir, constitui um valor positivo... Os valores animam a
pessoa, fazem-na movimentar-se em seu meio, porque definem as sua se¢des
atraentes e repelentes.

Para Jones e Gerard (1967 apud REICH; ADCOCK 1976), um valor
expressa uma relagdo entre sentimentos emocionais de uma pessoa e determinadas
categorias cognitivas, como, por exemplo, o alimento (categoria cognitiva) ¢ bom
(expressdo de sentimento emocional) torna-se um valor positivo ou, por exemplo, a
guerra é ma faz-se um valor negativo. Essa vis@o de valores é muito ampla, porque inclui
tanto objetos quanto estados mentais. Uma vez que qualquer cogni¢do pode estar
associada a uma emog¢do, o nimero de valores que um homem pode ter s6 ¢ limitado
pelo nimero de cogni¢des que possa hospedar.

Numa visdo diferente de Jones e Gerard (1967), Allport (1970) da énfase ao
valor como crenga na qual o homem se baseia para atuar por preferéncia. Isto porque
existem varias maneiras de ser e de agir ¢ a pessoa atua conforme sua preferéncia, sua
crenga de que ¢ a melhor maneira. O autor reconhece a capacidade de escolha do homem
e situa o conceito de valores no centro da sua vida e de suas aspiragdes. Assim,
aproxima-se da concepg¢ao sustentada em Rokeach (1973, p. 5) que afirma: “um valor ¢é
uma cren¢a duradoura em que um modo especifico de conduta ou estado definitivo de
existéncia ¢ pessoal ou socialmente preferivel a um modo inverso ou oposto de conduta
ou estado definitivo de existéncia”, como por exemplo, o comportar-se eticamente ou
socialmente responséavel, podem ser preferidos ao comportar oposto, dependendo dos

valores da pessoa.
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Para Klukhohn (1951, apud ROKEACH, 1973), valor é uma concep¢ao,
explicita ou implicita, diferente de um individuo a outro ou caracteristica de um grupo
sobre o que ¢ desejavel e que influencia a selecdo dos modos, meios ¢ fins da agdo. A
visdo de Klukhohn, assim como de Willian (1968, apud SCHWARTZ, 2005a, p.21), é
que “valores sdo critérios utilizados para avaliar agdes, individuos (incluindo a si mesmo)
e eventos”. William (1968 apud ROKEACH, 1973) argumenta que valores explicitos ¢
integralmente conceitualizados tornam-se critérios para julgamento, preferéncia e
escolha. Para esse autor, os valores, mesmo implicitos ¢ ndo transparentes, funcionam
“como se” fossem patamares para decisdes comportamentais.

Outros autores como Carman, (1977 apud HOMER et al, 1988)
apresentaram argumentos teoricos sugerindo que os valores tém uma influéncia causal
nos comportamentos subseqiientes. Carman (1977 apud HOMER et. al, 1988)
desenvolveu um modelo propondo uma relagcdo causal entre valores terminais e valores
instrumentais e comportamentos de consumo. Para esse autor, os valores influenciam os
comportamentos, tais quais modelos de exposi¢do da midia e de compras, ambos direta e
indiretamente por meio de variaveis de atitudes interventoras (medidas como atividades,
interesses € opinides).

Para Kahle (apud HOMER et al., 1988), os valores sdo um tipo de cogni¢cio
social que funciona para facilitar a adapta¢do do individuo ao meio. Valores ndo sé
explicam, mas também influenciam o comportamento humano. “Valores sdo semelhantes
as atitudes, no sentido que ambos sdo abstragdes de adaptagdes que surgem
continuamente da assimilacdo, acomodagfo, organizacdo e integracdo da informacdo
ambiental com a finalidade de promover intercdmbios com o ambiente favoravel a
preservagdo do funcionamento otimizado”. (KAHLE, 1983 apud HOMER et al., 1988).
Sendo os valores o que ha de mais abstrato nas cognigdes sociais, eles refletem as
caracteristicas mais basicas da adaptacdo. Essas abstragdes servem como prototipos dos
quais as atitudes e os comportamentos sdo manufaturados. “Cognigdes e, portanto,
valores também guiam os individuos acerca de em quais situagdes entrar € o que fazer
nessas situacdes”. (KAHLE, 1983 apud HOMER et al, 1988, p. 640). Dentro de
determinada situagdo, a influéncia deve, teoricamente, fluir de valores abstratos para
atitudes e para comportamentos especificos. Esta seqiiéncia pode ser chamada hierarquia
valor - atitude - comportamento (HOMER et al., 1988). Corroboram o pensamento de

Kahle, Becker (1950), Kluckhon (1951), Parsons (1957) (apud SCHWARTZ e
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BILSKY, 1987), ressaltando que os valores sdo representagcdes cognitivas de trés tipos
de necessidades humanas universais: biologicas, necessidades de interagdo interpessoal e
demandas institucionais e sociais para o bem-estar ¢ sobrevivéncia dos grupos.

Para Rokeach (1973, p. 13), “um valor ¢ uma crenga Unica que guia
transcedentalmente as agdes e julgamentos através de objetos e situagdes especificas”.
Esse autor assinala que, uma vez que um valor ¢ internalizado, torna-se, consciente ou
inconscientemente, um padrdo ou critério para guiar a agdo, para desenvolver e manter
atitudes com relagdo a objetos e situagdes relevantes, para a justificativa das agdes e
atitudes proprias de si e dos outros, para o julgamento moral de si e dos outros e para
comparar-se com 0s outros. Portanto, internalizados em cada individuo, os valores
vibram mediante gestos de cada um. Os valores ndo sdo meros rotulos que podem ser
aplicados (ao acaso ou caprichosamente as situagdes), mas antes de tudo sdo registros
das atitudes plenamente consideradas que se sustentam segundo as crengas de cada qual
(diante daquelas situagdes).

Rokeach (1973) identifica duas importantes fungdes servidas pelos valores: a
de padrdes, ou seja, que orientam a conduta humana, pois ajudam a avaliar e julgar cada
um e aos outros; a motivacional, que diz respeito ao componente que expressa
osesfor¢os no sentido de realizar um valor. Rokeach enfatiza mais os valores que as
pessoas tém do que aqueles havidos como inerentes aos objetos. Por exemplo, se se
acredita que ser honesto ¢ mais importante do que autocontrolado, ou que a salvagéo ¢
mais importante que o prazer, entdo a honestidade e a salvacdo tém maior valor para as
pessoas. Em sua definicdo, o autor atribui uma caracteristica duradoura aos valores e
traz um componente emocional.

Bem (1973, p. 33) defende idéias semelhantes as de Rokeach (1968) quando
declara que “valor ¢ uma preferéncia primitiva por, ou uma atitude positiva para com
certos estados finais da existéncia (como igualdade, salvacdo, autorealizagdo, liberdade)
ou determinados modos amplos de conduta (como coragem, honestidade, amizade,
castidade)”. Para o autor, os valores sdo fins, ndo meios, ¢ o fato de serem desejaveis ¢
uma suposicdo nio consciente (crenga de ordem zero) ou uma derivagdo direta da
experiéncia da pessoa ou de alguma autoridade externa (crenga de primeira ordem). O
autor argumenta ainda que, para se saber se uma atitude positiva ou uma crenga
avaliativa de um individuo determinado ¢ um valor, é preciso conhecer o papel funcional

que desempenha em seu sistema de crengas.
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Analisando a literatura dos valores, Schwartz e Bilsky (1987, p. 551)

levantaram cinco caracteristicas comuns a maioria das defini¢des de valores:

Valores sio principios ou crengas sobre o desejavel ou estados de existéncia,
que transcendem situacdes especificas, que guiam a seleg¢do ou avaliagdo de
comportamentos e eventos que sdo ordenados por sua importancia.Assim,
Valores s@o representacdes cognitivas de trés tipos de necessidades
universais humanas: necessidades bioldgicas do organismo, necessidades de
interagdo social para a coordenacdo interpessoal e demandas
socioinstitucionais para a sobrevivéncia e o bem-estar dos grupos.

Tamayo e Schwartz (1993, p, 330), prosseguindo no estudo dos valores,

asseguram que na Psicologia Social, os valores
Sdo  definidos como  principios transsituacionais, organizados
hierarquicamente, relativos a estados de existéncia ou modelos de
comportamentos desejaveis, que orientam a vida do individuo e expressam
interesses individuais, coletivos ou mistos, bem como diversos tipos
motivacionais.

Nessa definicio ressaltam-se as metas que o individuo fixa para si mesmo,
relativas aos estados de existéncia — valores terminais — ou aos modelos de
comportamentos desejaveis — valores instrumentais.

Os valores apresentam uma hierarquia (prioridades axioldgicas), baseada na
importancia (maior ou menor) que eles tém na vida do individuo (TAMAYO, 1994) e
uma fung¢do que é a de determinar a rotina didria, orientando a vida da pessoa e
determinando a forma de pensar, agir e sentir. Dessa forma, para a Psicologia, os valores
sdo um dos motores que iniciam, orientam e controlam o comportamento humano. “Eles
constituem um projeto de vida e um esfor¢co para atingir metas de tipo individual ou
coletivo”. (TAMAYO; SCHWARTZ, 1993, p. 331).

Sintetizando, entdo, as definicdes, pode-se ressaltar que valores sao
principios nos quais se baseiam as percepgdes, o que se quer, as escolhas, metas, agdes,
opinides ¢ avaliagcdes das pessoas. Pode-se, pois, dizer que, se as pessoas compartilham
de valores semelhantes, as diferencas de agdes, opinides, escolhas derivam do grau de
importdncia que a elas é atribuido. E nesse aspecto que este trabalho se concentra,
tentando buscar contribui¢des explicativas para a participacdo em projetos sociais, com
esteio nos estudos de Milton Rokeach, pelo fato de ter dedicado especial atengdo a
articulagdo dos valores entre si (sistema de valor) e de Shalom H. Schwartz e Alvaro

Tamayo, pelo fato de terem desenvolvido pesquisas incluindo o Brasil.
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3.2 A Natureza dos Valores

O estudo dos wvalores, impulsionado pelos filésofos, ndo encerra na
formulagdo de sua conceituacdo. Os estudiosos do tema ndo buscaram somente a idéia
de valor, mas também determinar sua natureza e carater, dando origem a “teoria dos
valores” e distinguindo essa dos “juizos de valor”.

Segundo Mora (1979), o pensamento de Nietzsche, interpretando as atitudes
filosoficas ndo como posi¢des do pensamento ante a realidade, mas como expressdo de
atos de preferir ou preterir, deu grande impulso ao que se chamou logo “teoria dos
valores”. Nietzsche tinha consciéncia da importancia da nogéo de valor como tal e falava
dos valores e da sua inversdo, descobrindo o valor como fundamento das concepgdes do
mundo ¢ da vida. (MORA, 1979).

Numerosos sdo os pontos de vista sobre a natureza dos valores, tais como:
os valores sdo irredutiveis; sio qualidades especiais; sdo produtos de valoragdo humana;
sdo ou estdo relacionados com normas ou imperativos; sdo independentes de normas ou
imperativos; formam hierarquia ou nao formam hierarquia etc.

Dewey (1935 apud PITOMBO,1974) assinala que os valores fundamentam-
se no ser real, em que ndo ha hierarquia essencial entre absoluto e relativo e, portanto,
também ndo ha hierarquia para valores. Segundo o autor, todos os valores sdo
igualmente imediatos, quer sejam positivos ou negativos, ndo havendo hierarquia
essencial. “Entre eles surge apenas hierarquia instrumental ou pratica e funcional, do
ponto de vista de sua fundamentacdo real, pelo conhecimento critico ou reflexivo”.
(1935 apud PITOMBO, 1974, p. 86).

Rokeach (1968) traz uma idéia dos valores, ndo se manifestando
isoladamente, mas articulando-se entre si, constituindo sistemas de valores. De uma
maneira geral, sistemas de valores podem também ser concebidos como “molduras” que
delimitam cenarios culturais cujo design permite variagdes configurativas de “paisagens”
distintas onde se movimentam atores sociais (seres humanos).

Rokeach (1968, 1973) observou que os valores sdo organizados em
estruturas e subestruturas hierarquicas. O conceito de sistema de valores sugere uma
ordem por classificacdo de valores ao longo de um continuo de importancia.
Freqiientemente uma pessoa é confrontada com uma situagdo na qual ela ndo pode se

comportar de maneira congruente a todos os seus valores. A situagdo pode ativar dois
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ou mais valores em conflito com um outro. Por exemplo, uma pessoa pode ter que
escolher entre comportar-se apresentando compaixdo ou exibindo competéncia, mas ndo
ambas; entre comportar-se com honestidade ou patriotismo. Da mesma forma, em
determinada situag¢do, uma pessoa podera ter que escolher entre valores terminais, tais
como um sentimento de auto-realizacdo e prestigio, entre salvacdo ¢ uma vida
confortavel. Rokeach (1968) sugere que o sistema de valores de uma pessoa pode
representar uma organizagdo aprendida de regras para fazer escolhas e resolver conflitos
entre dois ou mais modos de comportamento ou entre dois ou mais estados finais de
existéncia. Conflitos de escolha provocam o que Festinger (1975) denomina “dissonancia
cognitiva”.

Segundo Rokeach (1968), ¢ possivel que muitos fatores sociais restrinjam
fortemente o nimero de variagdes de padroes de valores. Semelhangas culturais, sistema
social, classe socioecondmica, sexo, ocupagdo, formacdo, educagio religiosa e
orientagdo politica sdo variaveis principais que podem moldar em modos semelhantes os
sistemas de valores de grande numero de pessoas. Enquanto fatores de personalidade
aumentam as variacdes entre os sistemas de valores individuais, os fatores culturais,
institucionais e sociais restringem tais varia¢cdes para um nimero razoavelmente menor
as dimensdes. Pode-se, assim, ao dizer que uma pessoa possui valores, referir-se tanto as
suas crengas relativas a modos preferidos de conduta quanto a estados finais de
existéncia.

Schwartz (1987) traz um modelo tedrico que € uma extensdo do proposto
em Rokeach (1968; 1973). Ele, contudo, parte da idéia de que existe um conjunto de
motivagdes universais que ddo origem e organizam os diversos valores nas diferentes
culturas (GOUVEIA et al., 2001). Assim, Schwartz, em sua teoria, define um valor
como um conceito ou crengas do individuo sobre uma meta (terminal, instrumental) que
transcende as situacdes e expressam interesses (individuais, coletivos ou mistos)
correspondentes a um dominio motivacional (hedonismo, poder, tradi¢do, universalismo
etc.), sendo em uma escala de importincia (nada importante, importante e muito
importante) como principio que guia a sua vida (SCHWARTZ; BILSKY, 1987).

Na compreensdo de Morgan (1977), as pessoas elaboram no seu cotidiano
palavras intrinsecamente relacionadas a motivagdo, como desejo, necessidade, esforgo,
motivo, tendéncia, meta, aspiragdo, amor etc. Nesse sentido, a linguagem denota um

significado motivacional, despertando no homem o desejo de alcangar seus objetivos
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pessoais e profissionais, por intermédio de uma agdo que possibilite a consecu¢do dos
seus projetos. Morgan (1977) vem assim confirmar a idéia do conjunto motivacional,
identificado por Schwartz (1987), que leva o homem a se comportar de uma ou de outra
maneira diante das situagdes.

Varios psicélogos asseguram que a fonte dos valores reside em necessidades
universais do ser humano (ROKEACH, 1973; SCHWARTZ; BILSKY, 1987,
SCHWARTZ, 2005), considerando que esses requisitos preexistem ao ser humano e
abrangem os seguintes aspectos: 1) necessidades bioldgicas do organismo; 2)
necessidades sociais relativas a regulacdo das interagdes interpessoais ¢ 3) necessidades
socio-institucionais concernentes a sobrevivéncia e bem-estar dos grupos. De acordo
com esses autores, o individuo, para dar conta da realidade, tem que reconhecer essas
necessidades e planejar, criar ou aprender respostas apropriadas para a sua satisfacéo, a
qual, porém, para os autores, deve acontecer mediante formas especificas definidas pela
cultura.

Segundo Schwartz e Bilsky (1987), o desenvolvimento cognitivo e a
socializacdo desempenham papel capital na satisfagdo. Por intermédio da cogni¢do, o
individuo capacita-se, progressivamente, para representar conscientemente essas
necessidades como valores ou metas a serem atingidas. Mediante socializagdo, ele
aprende as maneiras culturalmente apropriadas para comunicar com os outros ao nivel
dessas metas ou valores, como, por exemplo, as necessidades sexuais podem ser
transformadas em valores de intimidade ou amor.

Schwartz e Bilsky (1987) consideram que as exigéncias universais do ser
humano, que constituem a fonte dos valores, sdo expressas por tipos motivacionais.
Cada um deles exprime uma tendéncia motivacional propria e é, em conseqiiéncia,
constituido por valores que tém metas e interesses comuns ou opgdes similares
(SCHWARTZ, 1994). Assim, baseados na literatura relativa as necessidades, motivos
sociais, exigéncias institucionais e funcionais dos grupos sociais, eles postulam a
existéncia de varios tipos motivacionais. O niimero e a terminologia utilizada para
designar os tipos motivacionais foram modificados desde resultados empiricos obtidos
em varias pesquisas, inclusive no Brasil.

De acordo com Tamayo e Schwartz (1993), um tipo motivacional ¢ um fator
composto por diversos valores que apresentam similaridade do ponto de vista do seu

conteido motivacional. Pelo método de Analise do Menor Espaco (Smallest Space
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Analyses — SSA), os valores sdo representados como pontos no espaco
multidimensional, de tal forma que as distdncias entre eles expressam as relagdes
empiricas entre os valores tal como foram eles mensuradas pelas correlagdes entre seus
graus de importancia, de acordo com as respostas dos sujeitos.

Atualmente, eles apresentam o0s seguintes tipos motivacionais:
Autodeterminagdo, Estimulagdo, Hedonismo, Realizagdo, Poder, Seguranga,
Conformidade, Tradigdo Benevoléncia e Universalismo. Esses dez tipos motivacionais
foram definidos por Schwartz (2005a) em termos dos objetivos amplos que eles
expressam ¢ da fundamentacgio de cada requisito universal.

Os valores de Autodeterminac@o referem-se a independéncia de pensamento
e acdo, que englobam a capacidade de escolher, criar e explorar. De acordo com
Bandura (1977 apud SCHWARTZ 2005a), esses valores sdo derivados de necessidades
organicas por controle e domindncia e de requisitos interacionais de autonomia e
independéncia. Para medir o tipo motivacional de Autodeterminagdo, foram incluidos os
seguintes valores: criatividade, liberdade, escolher os proprios objetivos, curioso,
independente.

Os valores de Estimula¢do tém como meta a procura de excitagdo, novidade,
desafio na vida, que parecem ser necessarias para poder manter um nivel satisfatorio de
funcionamento. As variagdes bioldgicas baseadas na necessidade de estimulagdo e
excitagdo, condicionadas pela experiéncia social, podem produzir diferencgas individuais
na importancia dada a valores de estimulagdo, como uma vida variada, uma vida
excitante, ousado.

Os valores de Hedonismo tém como meta motivacional o prazer e a
gratificacdo sensual. A gratificacdo de necessidades fisicas é transformada em valores
socialmente reconhecidos. Para medir Hedonismo, foram incluidos os valores: prazer,
vida de prazer, auto-indulgéncia.

Quanto aos valores de Realizagdo, a meta motivacional é o sucesso pessoal
obtido mediante demonstragdo de competéncia que, geralmente, leva ao reconhecimento
social. A performance competente geradora de resultados qualitativos no plano pessoal
e social ¢ importante para que os individuos sobrevivam e as instituigdes atinjam seus
objetivos. Os valores correspondentes sdo: ambicioso, bem-sucedido, capaz, influente.

Os objetivos que definem os valores de Poder sdo status social e prestigio,

controle ou dominio sobre pessoas e recursos. De acordo com Lonner (1980 apud
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SCHWARTZ 2005a), a dimensdo dominagdo/submissdo emerge na maioria das analises
empiricas de relagdes interpessoais tanto intra quanto interculturalmente. Para justificar
essa relacdo de poder, e aceitagdo pelos membros dos grupos, o Poder passa a ser aceito
como valor. Para a mensuracdo dos valores de Poder, sio incluidos os itens de
autoridade, poder social.

De acordo com Schwartz (2005a), tanto poder quanto realizagdo focam em
estima social. Os valores de Realizagcdo, contudo, enfatizam o comportamento bem-
sucedido em interagdes concretas enquanto que os valores de Poder evidenciam a
consecucdo ou manutenéncia de uma posi¢do dominante dentro do sistema social mais
geral.

Os valores de Seguranca objetivam segurancga, harmonia e estabilidade da
sociedade, dos relacionamentos e de si mesmo. Grupo de valores de Seguranga advém
de necessidades basicas dos individuos e dos grupos. Harmonia, seguranga, estabilidade
da sociedade, das relagdes, e de si proprio (seguranca na familia, seguranga nacional,
ordem social, clareza, reciprocidade dos favores) foram os itens incluidos para medir o
valor de Seguranca.

A meta motivacional de Conformidade refere-se a comportamentos de
restricdo de acdes, inclinagdes e impulsos que tendem a chatear ou prejudicar outros e
que violam expectativas ou normas sociais. Os valores de Conformidade derivam do
requisito de que as inclina¢des dos individuos que possam romper a delicada interagdo e
o funcionamento dos grupos sejam inibidas. De acordo com Schwartz (2005a), os
valores de Conformidade enfatizam a auto-restri¢io na interagdo cotidiana. Os itens para
a mensuragdo do valor de Conformidade sdo: obediente, autodisciplinado, polidez,
respeito para com os pais € os idosos.

Os valores de Tradi¢do tém como objetivo definidor: respeito, compromisso
e aceitacdo dos costumes e idéias que a cultura e¢/ou a religido do individuo fornecem. As
praticas, simbolos, idéias e crengas que representam experiéncias € rumos
compartilhados sdo sancionados como costumes e tradi¢des valorizados pelo grupo, que
tomam forma de ritos religiosos, crengas e normas de comportamento. Respeito a
tradi¢do, humilde, devoto, ciente dos meus limites, moderado, sdo os itens incluidos para
medir o valor de Tradic&o.

De acordo com Schwartz (2005a), os valores de Tradi¢do e Conformidade

sdo especialmente proximos motivacionalmente, porque dividlem o objetivo de
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subordinagdo do individuo em favor de expectativas impostas socialmente. Eles se
diferenciam primariamente nos objetos aos quais o individuo se subordina. Conformidade
implica subordina¢do a pessoas com as quais o individuo se relaciona frequentemente —
pais, professores, chefes. Ao passo que a Tradi¢do implica subordinagido a objetos mais
abstratos — costumes ¢ idéias religiosas e culturais. Baseada em estudos empiricos, a
teoria enfatiza que a Tradicdo demanda responsividade a expectativas imutaveis
formuladas no passado, enquanto os valores de Conformidade exortam a responsividade
a expectativas atuais e, possivelmente, mutantes.

Os valores de Benevoléncia sdo constituidos por metas de preservagdo e
fortalecimento do bem-estar daqueles com que o contato pessoal do individuo ¢ mais
freqiiente. Os valores de benevoléncia denotam a preocupagdo voluntaria com o bem-
estar dos outros. Foram incluidos os itens: prestativo, honesto, piedoso, responsavel,
leal, amizade verdadeira, amor maduro.

De acordo com Schwartz (2005a), os valores de Benevoléncia e
Conformidade promovem relagdes sociais de cooperagdo e tolerdncia, sendo que,
enquanto os valores de Benevoléncia propiciam base motivacional interiorizada para tal
comportamento, os valores de Conformidade promovem cooperacdo para evitar
resultados negativos para o proprio individuo.

Os valores de Universalismo t€ém como meta motivacional a compreensio,
agradecimento, tolerancia e protecdo do bem-estar de todas as pessoas ¢ da natureza. De
acordo com Schwartz (2005a), os valores de Universalismo procedem das necessidades
de sobrevivéncia dos grupos e dos individuos, mas tais necessidades ndo sdo
reconhecidas até que as pessoas entrem em contato com outros fora do grupo primario e
até que elas tenham consciéncia da escassez de recursos naturais. As pessoas podem,
entdo, perceber que a ndo aceitagdo daqueles diferentes e o fato de lhes tratar de forma
injusta levard a conflitos que ameagam a vida. Elas também podem se dar conta de que
ndo proteger o meio ambiente levara a destruicdo de recursos dos quais a vida depende.
O Universalismo combina dois subtipos de preocupagdo: com o bem-estar da sociedade
como um todo e do mundo e com a natureza. Os itens incluidos no instrumento de
Tamayo e Schwartz (1993) para medir o valor Universalismo, foram: mente aberta,
justica social, igualdade, um mundo em paz, mundo de beleza, unidade com a natureza,

sabedoria, proteger o meio ambiente.



57

3.3 Contribuicdes Teoricas acerca da Mensuraciio de Valores Pessoais

A contribuicdo nessa area de mensuragdo dos valores é vasta, pois os
instrumentos sdo importantissimos para entender o comportamento da pessoa, que é o
ponto de partida dos estudiosos. Segundo Gastaldello (1999), a mensuragdo dos valores
tem ganhado importancia como objeto de pesquisa desde a década de 60.

Allport, Vernon Lindzey (1951, apud REICH; ADCOCK, 1976)
desenvolveram uma escala padronizada para medir a importancia relativa que os
individuos atribuem a seis orientagcdes axiologicas. Sdo elas: Teorica (verdade),
Econdmica (utilidade), Estética (harmonia), Social (amor altruista), Politica (poder) e
Religiosa (unidade).

Essa medida de valores solicita que as pessoas marquem suas preferéncias
por certo enunciado quando posto em oposicdo ao um outro a um certo nimero de
enunciados. Das respostas, os autores apresentavam um perfil ou psicografia para cada
pessoa. As limitagdes da medida de valores estabelecida por Allport e Vernon Lindzey
(1951) foram definidas pelo proprio Allport (1970), tais como: as areas dos seis valores
sdo restritas; os valores escolhidos parecem cobrir uma versdo idealizada de valores
socialmente aceitaveis, passando a ser utilizada mais na orientagdo de estudantes na
escolha da profissdo

Outra medida que trouxe grande contribuigcdo para o tema foi VALS (Values
and Life Style), desenvolvido pelo Standford Research Institute (GASTALDELLO,
1999). Traz uma estrutura que divide os valores e estilos de vida dos respondentes em
trés categorias basicas e nove subcategorias. O objetivo deste programa € que os sujeitos
possam avaliar corretamente uma lista de valores que representem os seus modos de
comportamento ou estados finais de existéncia.

Outra importante contribui¢do foi a de Rokeach (1973). Esse autor ¢ um dos
principais pesquisadores da temadtica valores pessoais. Sua apresentagdo de um
instrumento de medir os valores pessoais sucedeu a dois modelos: o método das
inferéncias feitas sobre os valores de uma pessoa a partir do seu comportamento em
situagdes estruturadas, que tinha grandes limitagdes, como: alto custo e consumo
elevado de tempo; ndo poder ser utilizado com grande nimero de pessoas; ser de dificil
interpretacdo e quantificacdo; a interpretacdo podendo ser influenciada pelos valores

pessoais do observador. (ROKEACH, 1973); e o método que solicitava a uma pessoa
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que falasse com proprias palavras sobre os seus valores — uma simples abordagem
fenomenoldgica, que, por sua vez, possuia inconvenientes de outra natureza: uma pessoa
podia ndo ser capaz ou ndo estar disposta a falar sobre si ou ainda podia ser altamente
seletiva na escolha de sua fala (ROKEACH, 1973).

Para superar essas limitagdes, Rokeach (1973) apresentou um instrumento de
pesquisa denominado RVS (Rokeach Value Survey). O instrumento de coleta de dados
constitui-se de duas listas com dezoito valores cada qual, como apresentado no quadro
2, sendo uma de valores instrumentais ¢ outra de valores terminais, em que o sujeito é

solicitado a organizar cada lista, classificando os valores pela ordem de importancia que

para ele tenham.

Lista A Lista B
Uma vida confortavel Ambicioso
Uma vida excitante Tolerante
Um sentimento de realizagio Capaz
Seguranga da familia Jovial
Liberdade Asseado
Felicidade Corajoso
Harmonia interior Clemente
Amor maduro Prestimoso
Seguranga nacional Honesto
Um mundo em paz Imaginativo
Um mundo de beleza Independente
Igualdade Intelectual
Prazer Loégico
Salvacdo Carinhoso
Pundonor (amor proprio) Obediente
Reconhecimento social Polido
Verdadeira amizade Responsavel
Sabedoria Comedido

Quadro?2 - Lista de valores de Rokeach.
Fonte: Adaptado de Reich e Adcock (1976).

Segundo Rokeach (1973), um critério importante utilizado na escolha dos

trinta e seis valores da RVS diz respeito a uma compreensdo razoavel e a aplicabilidade
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universal. Embora nfo se possa asseverar que este seja o caso, a questdo permanece
quanto ao fato de a pesquisa de valores ser sensivel o suficiente para identificar
diferengas especificas transculturais. Outro critério levado em conta na formulagio desse
instrumento de pesquisa foi evidenciar informacgdes sobre valores que o respondente
estaria disposto ou propenso a admitir que ele os tivesse, isto ¢, que ele ndo fosse
abordado com termos negativos (ex. covarde, irresponsdvel) nem com termos to
positivos que pudessem dar a impressdo de imodéstia ou presungdo (ex. brilhante,
esperto).

A pesquisa de valores de Rokeach ¢ um teste projetado, a medida que busca
obter respostas (classificagdes) que vém de demandas internas do individuo, em vez de
caracteristicas de estimulo externo. Resulta em medidas quantitativas separadas de
valores e sistemas de valores. Pode ser aplicada tanto para testar hipoteses derivadas
quanto utilizada de maneira puramente empirica para descrever semelhancgas e diferengas
entre dois grupos quaisquer de interesse do pesquisador (ROKEACH, 1973).

De acordo com Rokeach (1973, 1981), sdo varios os motivos que podem
levar uma pessoa a atribuir maior importancia a um valor do que a outro. O individuo
pode atribuir alta importancia a um valor porque quer algo que ndo tem. Por exemplo, as
pessoas podem dar grande importincia a uma cidade limpa, quando sua cidade ndo tem
essa caracteristica; ou porque ja possui algo e quer mais como, por exemplo, os artistas
atribuem alto grau de importancia a um mundo de beleza e professores a um sentimento
de realizagdo. Uma pessoa pode atribuir baixa importancia a um valor, ainda segundo o
autor, porque ainda ndo atingiu maturidade suficiente para conhecé-lo ou aprecia-lo.
Como exemplo, criangas podem atribuir baixo grau de importancia a um sentimento de
realizacdo; ou entdo porque ja possuem determinado valor e aceitam esse fato com
naturalidade, como pessoas afluentes podem dar baixa importancia a serem asseadas; ou
ainda porque jamais deram nem querem dar importancia, por exemplo as pessoas podem
dar pouca importancia a serem intelectuais e imaginativos. Assim, ha razdes alternativas
pelas quais um individuo atribui alta ou baixa importancia a determinado valor.

Apesar de sua dedicagio e avango na medigdo dos valores de Rokeach, trés
aspectos foram considerados por Tamayo (1994) como limitantes de sua abordagem: (a)
o tipo de medida utilizada na pesquisa, que € de natureza ipsativa, sugere uma
dependéncia entre as pontuagdes de um mesmo sujeito; (b) a indefini¢do da estrutura dos

valores; e (c) a restrigdo das amostras dos seus estudos, realizados principalmente com
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estudantes universitarios norte-americanos. Diante dessa realidade, outros modelos
teoricos foram propostos, como o de Schwartz e seus colaboradores: Schwartz e Bilsky
(1987, 1990); Tamayo e Schwartz (1993) e Gouveia (2003).

De acordo com Gouveia et al.(2001), o modelo tedrico de Schwartz traz trés
diferengas principais em relagdo ao modelo de Rokeach: a proposta de uma medida que
combina intervalos com ancoras (geralmente dois valores, um avaliado como de maxima
importancia e outro identificado como contrario aos demais valores do respondente); a
énfase na base motivacional como explicagdo para a estrutura dos valores; e a sugesto
da universalidade da estrutura e do conteiido dos tipos motivacionais de valores. O
autor ainda faz referéncias a consisténcia dos dados suportadas transculturalmente, por
meio das pesquisas realizadas em cerca de 60 paises, entre eles, Brasil, Espanha, México

e Portugal.

3.3.1 Contribuicdes de Schwartz

O instrumento de coleta SVS, desenvolvido por Schwartz, tem por base os
valores Autodeterminagio, Estimulagdo, Hedonismo, Realizagdo, Poder, Seguranga,
Conformidade, Tradi¢do, Benevoléncia e Universalismo, que expressam as metas
motivacionais do individuo. Cada um destes da origem a um grupo de valores que, por
se correlacionarem diretamente, formam uma regido em uma representacido espacial ou
propriamente um fator, no caso de uma analise fatorial. No quadro 2, sdo definidos os
tipos motivacionais com seus valores mais especificos.

Segundo Schwartz e Bilsky (1987), os tipos de valores sdo derivados de trés
necessidades humanas universais: necessidades basicas (bioldgicas), os motivos sociais
(interagdo) e as demandas institucionais para o bem-estar ¢ sobrevivéncia dos grupos.
Em fun¢do de quem se beneficia quando a pessoa adota ou se comporta de acordo com
cada tipo de valor, esees autores definem os diferentes interesses que podem ser:
individualista (poder, realizagdo, hedonismo, estimulagdo e autodeterminagéo),
coletivista (tradicdo, conformidade e benevoléncia) ou misto (seguranca e

universalismo).
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Valores

Metas / Valores correlacionados

Interesses

Autodeterminagdo

Independéncia no pensamento e na tomada de decis@o,
criagdo e exploragdo (criatividade, independente,
liberdade).

Individuais

Estimulagéo

Ter excitagdo, novidade ¢ mudanga na vida (ser
atrevido, uma vida excitante, uma vida variada).

Individuais

Hedonismo

Prazer ou gratificagdo sensual para a propria pessoa
(desfrutar da vida, prazer).

Individuais

Realizagdo

Exito pessoal como resultado da demonstragdo de
competéncia segundo as normas sociais (ambicioso,
capaz, obter €xito).

Individuais

Poder

Posi¢do e prestigio social, controle ou dominio sobre
pessoas e recursos (autoridade, poder social, riqueza).

Individuais

Benevoléncia

Preservar e reforgar o bem-estar das pessoas proximas
com quem se tem um contato pessoal freqiiente ¢ ndo
casual (ajudando, honesto, ndo rancoroso, ter sentido na
vida).

Coletivos

Conformidade

Limitar as ag¢des, inclinacdes e impulsos que possam
prejudicar a outros e violar expectativas ou normas
sociais (autodisciplina, bons modos, obediéncia).

Coletivos

Tradig¢do

Respeitar, comprometer-se e aceitar os costumes € as
idéias que a cultura tradicional ou a religido impdem a
pessoa (devoto, honra aos pais e mais velhos, humilde,
respeito pela tradi¢do, vida espiritual).

Coletivos

Seguranca

Conseguir seguranga, harmonia e estabilidade na
sociedade, nas relacdes interpessoais e na propria
pessoa (ordem social, seguranca familiar, seguranga
nacional).

Mistos

Universalismo

Compreensdo, aprego, tolerancia e prote¢do em diregdo
ao bem-estar de toda a gente e da natureza (aberto,
amizade verdadeira, igualdade, justica social, protetor
do meio ambiente, sabedoria, um mundo em paz, um
mundo de beleza).

Mistos

Quadro 3. - Definigéo dos tipos motivacionais de valores universais.
Fonte: Tamayo et al. (2001).

As prioridades axiologicas do individuo, de acordo com Tamayo et al

(2001), expressam, além das suas motivagdes, as suas concepgdes daquilo que ¢ bom

para ele proprio, a sociedade e a organizagdo onde trabalha. Nesse ambito, os valores

possuem diversas fungdes que sdo relevantes para as opg¢des do individuo e a

compreensdo de seu comportamento.

Outra maneira de considerar os tipos de valores, na teoria de Schwartz, é em

razdo de suas dimensdes de ordem superior: Autopromog¢io X Autotranscendéncia e

Abertura a Mudanga x Conservagdo, como mostra a Figura 5.
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A Figura 5 ilustra os cinco tipos de valores que expressam interesses
individuais (Autodeterminagdo, Estimulagdo, Hedonismo, Realizagdo e Poder) que
ocupam, no espaco multidimensional, uma area contigua, oposta aquela reservada aos
trés conjuntos de valores que expressam primariamente interesses coletivos
(Benevoléncia, Tradi¢do ¢ Conformidade). Seguranca e Universalismo, constituidos por
valores que expressam interesses tanto individuais como coletivos, sdo opostos e situam-

se nas fronteiras destas duas areas (TAMAYO; SCHWARTZ, 1993).

Abertura a Mudanga Autotranscendéncia

Autodeterminagdo Universalismo

Estimulagio
Benevoléncia

Conformidade

Tradigao

Realizagdo

Poder Seguranca

Autopromog¢ao Conservagdo

Figura 5 - Estrutura tedrica de relagio entre valores.
Fonte: Schwartz (2005a).

O SVS requer que os sujeitos indiquem a importancia de cada item de valor
como um “principio orientador em sua vida” em uma escala de nove pontos, que varia de
-1 (oposto aos meus valores) a 7 (de suprema importincia), tendo os valores
intermediarios: 6 (muito importante), 5, 4 e 3 (importante), 2 el, 0 (n3o importante). A
escala ndo simétrica ¢ esticada no extremo superior e condensada no extremo inferior
porque mapeia a maneira como as pessoas pensam nos valores. A escala também
possibilita que os sujeitos relatem sua oposicdo a valores que eles tentam evitar expressar
ou promover. Schwartz viu isso como especialmente necessario porque, em estudos

interculturais, as pessoas podem rejeitar valores de outras culturas.
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O SVS apresenta itens de valores em duas listas. Uma contém 30 itens, que
descrevem objetivos potencialmente desejaveis em forma de substantivo, € a outra 26 ou
27 itens que descrevem maneiras potencialmente desejaveis de agir em formas de
adjetivos, seguindo a idéia de Rokeach, de que valores terminais e valores instrumentais
funcionam de formas distintas. (TAMAYO, 2005).

Tamayo e Schwartz (1993) adaptaram o SVS para o Brasil, validando o
instrumento com 61 itens, dos quais 4 representam valores tipicos da cultura brasileira.
Assim, o instrumento adaptado para o Brasil consta de duas listas de valores, a primeira

com 32 itens e a segunda com 29 itens.

3.4 Diferenca entre Valores, Atitudes e Comportamento

Inumeras e polémicas sdo as discussdes acerca do continuo valor-atitude-
comportamento, decorrentes de vertentes teoricas distintas, principalmente por
tencionaremcontrapor uma concepcdo de comportamento como produto da interagdo de
variaveis internas e externas a uma idéia que expressa comportamento como o esforgo de
superar meras relagdes de causa e efeito, defendida pelos behavioristas.

A maioria das pesquisas sobre os antecedentes ou conseqiiéncias de valores
que examina relagdes empiricas entre alguns valores-chave e uma atitude,
comportamento ou variavel historica particular, por exemplo, obediéncia e classe social —
Alwin, 1984; igualdade e direitos civis — Rokeach, 1973 (SCHWARTZ, 2005b), conclui
que os valores influenciam o comportamento.

Para Rokeach (1981), crencas, atitudes e valores estdo todos organizados
juntos, para formar um sistema cognitivo funcionalmente integrado, de modo que uma
mudanga em qualquer parte do sistema afetara as outras partes e culminara na mudanga
comportamental. Segundo esse autor, o valor ¢ um determinante de atitude e
comportamento.

Schwartz (2005b), em estudos de relagdes entre comportamento e valores,
identificou quatro processos pelos quais os valores levam a comportamento: ativacdo de
valores; valores como fonte de motiva¢éo; a influéncia dos valores na atengéo, percepgao
e interpretagdo de situagdes; e a influéncia dos valores no planejamento de agdes.

A ativagdo de valores ¢ o primeiro processo de ligagdo entre valores e
comportamento. Um valor podera ser ativado, dependendo da capacidade
cognitiva do ser humano para acessar esse valor, ou seja, torna-lo presente a
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nivel do consciente. Valores que se revestem de uma importancia maior para
os individuos apresentam maior acessibilidade. (SCHWARTZ, 2005b, p. 80)

Schwartz mostra assim que aspectos relevantes de determinada situagdo

vivenciada podem ativar os valores.

Valores como fonte de motivagdo constitui o segundo processo que liga
valores a comportamento. As agdes tornam-se mais atraentes e mais
valorizadas subjetivamente quando promovem o alcance de objetivos
valorizados. (SCHWARTZ, 2005b, p. 81).

Feather (1988, apud SCHWARTZ, 2005b), corroborando Schwartz, afirma

que os valores pessoais e as necessidades psicologicas e sociais induzem valéncias em

acdes possiveis.

A influéncia dos valores na atencdo, percepcdo e interpretacdo de situacdes
constitui o terceiro processo de ligagdo. O ser humano interpreta cada
situagdo vivenciada a luz de seus valores mais importantes, delimitando a
direcdo da acdo desejavel para aquela situagdo peculiar. Dessa forma,
prioridades axioldgicas também influenciam o peso que o individuo
preceitua para cada componente de valores. (SCHWARTZ, 2005b, p.82).

Segundo Schwartz, Savig e Boehnke (2000 apud Schwartz, 2005b) valores

que apresentam elevada prioridade expressam metas consolidadas que motivam os

individuos a buscar e responder aos aspectos de valores relevantes para a situagéo.

A influéncia dos valores no planejamento de agdes € o quarto processo de
ligagdo entre valores e comportamento. O ato de planejar constitui um valor
essencial para a consecugdo de metas, pois o individuo ao tragar as etapas a
serem percorridas para a obten¢do dos seus objetivos esta desempenha uma
fungfo estratégica essencial, a qual resultarda em é&xito. (SCHWARTZ,
2005b, p. 82)

Gollwitzer (1996 apud SCHWARTZ, 2005b, p.82), demonstrando que o

planejamento aumenta a probabilidade de comportamento guiado por objetivos, revela

que planejar forga os individuos nos “pros” das a¢des desejadas no lugar dos “contras”.

Assim os objetivos mais importantes devem induzir uma motivacdo maior para que se

planeje cuidadosamente.

Pode-se dizer, entdo, que quanto mais prioridade ¢ atribuida a um valor, mais

provavelmente as pessoais devem formular planos de agdo que possam levar a sua

expressao no comportamento.

Pode-se, portanto, definir comportamento como um continum onde, num

extremo, esta um ato unico € no outro extremo um conjunto de atos (GASTALDELLO,

1999) influenciado por valores. Assim sendo, seguir uma carreira profissional, obter
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uma titulacdo em certa area académica, ter determinado estilo de vida, ou despender
tempo em ag¢des voltadas para o bem estar da sociedade, obter um resultado de uma
negociagao, a participacdo em projetos sociais sdo exemplos de comportamento que vao
muito além de um ato especifico e que estdo sustentados em valores-chave para a

pessoa.
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4 PARTICIPACAO SOCIAL

Falar de participacdo, na optica de Souza (1996, p.81), ¢ transitar num
terreno sobre o qual muito se fala, mas pouco se compreende em seus aspectos mais
profundos: “Hoje em dia, a participacdo ¢é linguagem comum nas diversas camadas da
populacdo em que pesem existirem interesses e preocupagdes contraditdrias e
antagdnicas entre aqueles que fazem as classes fundamentais da sociedade”. Nesse
sentido, assumir a perspectiva da participacfo exige, antes de qualquer outra atitude, que
se examine o que € participagéo.

Embora terreno dificil, esse ¢ um tema que nio se pode deixar de lado, pois
para o fendmeno da responsabilidade social, a que se vem reportando, a participagdo ¢é
condicdo sine qua non da sua efetivagio.

As empresas estdo cada vez mais atuando de maneira mais direta, ou criando
fundagdes e institutos. Peliano e Beghin (2001), em sua pesquisa com empresas da
regido Nordeste, demonstrou que o nimero de empresas desenvolvendo praticas de
responsabilidade social cresceu e promete manter-se em desenvolvimento. E, nessa
atitude, elas convidam seus colaboradores a participar dos projetos sociais, junto a
comunidades.

Na compreensdo de Garay (2001), no que se refere a estimulo ao trabalho
voluntario, ha uma série de agdes realizadas por empresas para promover ¢ apoiar o
envolvimento de seus funcionarios em atividades voluntarias em sua comunidade. Essas
agdes podem variar do simples apoio informal para que as pessoas se dediquem ao
voluntariado espontaneo fora do horério de trabalho até a criacdo de programas formais
da empresa, nos quais os funcionarios sdo convidados a participar, utilizando tempo da
jornada normal de trabalho ou recursos organizacionais outros.

Nesse ambito, faz-se importante a compreensdo do conceito de participagdo
e de toda a tematica que o envolve, como contextualizagdo histdrica, condicionantes da
participagdo, ou seja, o que facilita e o que dificulta a participagdo, bem como os tipos e

graus de participagéo tratados nesta parte do trabalho.
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4.1 Contextualizacdo Historica

Na perspectiva de Bordenave (1994), o interesse em participar se
generalizou nos ultimos anos, no Brasil ¢ no mundo todo. Um exemplo é o grande
surgimento de associacdes, como indicativo de pessoas que buscam organizacdo para
participar de questdes diversas no mundo.

Hoje, com o advento do fendmeno da responsabilidade social, o que mais se
vé s@o pessoas de classes diversas, profissdes, meios sociais, querendo participar de
projetos sociais, campanhas etc. Por que, entdo, essa busca por participar € o que é
participagdo?

Segundo Bordenave (1994), como nenhum homem ¢ uma ilha e desde suas
origens o homem vive agrupado com seus iguais, a participagdo sempre acompanha as
formas historicas que a vida social foi tomando.

Historicamente, participag@o € o tema central de doutrinas reformistas, como
forma de se contrapor a massificagdo burocratica e aos monopdlios de poder. Nos anos
1960, surgiu o principio democratico, segundo o qual todos os atingidos por medidas
sociais e politicas deveriam participar do processo decisério, qualquer que fosse o
modelo politico ou econdmico adotado (SILVA, 1987).

O conceito assumiu importancia nas teorias e nos sistemas que buscavam
explicar a natureza do relacionamento entre individuo e sociedade como entidades
separadas, vendo-o ora como coer¢do, ora como fusio ou integracdo. A visdo do social
como interiorizagdo de relagdes, oferecida pelos existencialistas, e, sobretudo, como
realidade existencial, mudou a problematica.

De acordo com Silva (1987), nos paises em desenvolvimento, o conceito de
participagdo assumiu varias formas - politica, social e econdmica. Os movimentos de
reivindicagdo pleitearam a participacdo politica, sob a forma de cidadania plena e do
direito de voto e de sua extensdo a todas as camadas e grupos da populagdo. No campo
econdmico, a participacdo manifestou-se por meio dos diversos movimentos de origem
patronal ou sindical, visando a dar ao empregado maior parte nos beneficios e na
geréncia da empresa. As modalidades de participagdo, conforme o autor, sdo de tal
forma diversas, desde a forma de participacdo nos lucros até a co-gestdo, que ndo ha
uma divisdo muito clara entre esses movimentos e as reivindicagdes de participagdo

social.
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A difusdo do conceito de participacdo, conforme Silva (1987), prende-se a
percepgdo, por grande numero de pessoas, da concentragdo de decisdes, por grupos
econdmicos nos paises de economia de mercado e por burocratas ou tecnocratas nos
paises de economia planificada, criando graves problemas de marginalidade decisoria.
Assim, parece que as preocupagdes com a participacdo e sua busca consciente mais
como meta do que como técnica de organizagdo social respondem a um sentimento
crescente de alienacdo do homem comum, a um mal-estar generalizado, que ¢ a raiz dos
problemas sociais.

De acordo com Bordenave (1994), toda essa busca por participar ¢
conseqiiéncia de um despertar do homem de uma longa alienacdo decorrente de um
individualismo massificador e atomizador. Na visdo de Silva (1987), o homem esta
respondendo, de certa forma, as tantas vezes desmerecidas despersonalizagdo e
desumanizagao trazidas pelas rotinas do trabalho industrial, pela opressdo das estruturas,
das burocracias e dos Estados.

Pode-se dizer que a participagdo estd na ordem do dia, em razdo do
descontentamento geral com a marginalizagdo do povo em assuntos que interessam a
todos e que sdo decididos por poucos, pois, segundo Lima (2005), a participagdo ¢ uma
das categorias centrais na constituicio do homem, que, no ato de participar, interagir,
dialogar, vai se apropriando da realidade e formando a subjetividade individual e a
coletiva.

No entendimento de Bordenave (1994), o tema participagdo
surpreendentemente absorve tanto os setores progressistas, que tencionam uma
democracia mais auténtica, como 0s setores tradicionais, ndo muito favordveis aos
avangos das forg¢as populares. O fato de tal ocorréncia advém da contribui¢do positiva
que a participacdo imprime. Os progressistas véem a participagdo como um facilitador do
crescimento de consciéncia critica, que fortalece o poder de reivindicagdo e favorece a
resolugéo de problemas que ao individuo sozinho seria insolivel. Ja para os tradicionais,
a participagdo faz-se importante pelo seu aspecto de controle das autoridades, na
fiscalizagdo das agdes desses. O autor ainda salienta que ha um reconhecimento da
necessidade politica da participacdo no sentido de descentralizacdo das decisdes para o
enfrentamento das decisdes graves e complexas.

Com base nas contribuigdes da participacdo, pode-se pensar que esse € um

conceito puramente instrumental, ou seja, voltado apenas para resultados utilitarios.
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Bordenave (1994) salienta, porém, que, procurando a motiva¢do dos participantes de
uma atividade voluntaria qualquer, ver-se-a4 que essa transcende a questfo instrumental,
pois ha nesses participantes uma satisfagdo pessoal e intima. Ocorre que, segundo o
autor, “a participacdo nio é somente um instrumento para a solugdo de problemas, mas,
sobretudo, uma necessidade fundamental do ser humano, como o sdo a comida, o sono e
a saude”. (BORDENAVE, 1994, p. 16). O autor ¢ incisivo na afirma¢do de que a
participacdo ¢é inerente a natureza humana que acompanha homens ¢ mulheres desde os
tempos primitivos. A participacdo ¢ o caminho natural para o homem, sua tendéncia
mata de realizar, fazer coisas, afirmar-se a si mesmo, dominar a natureza e o mundo.
Compreendendo que a participagdo ndo ¢ um conceito puramente
instrumental, Bordenave (1994) ressalta que essa tem duas bases: uma afetiva, referente
a participagdo pelo prazer em fazer as coisas com outros e, outra instrumental, que
comporta a compreensdo de que o trabalho com os outros € mais eficaz e eficiente do
que fazer as coisas sozinho. Para o autor, essas duas bases se complementam e devem se
equilibrar para que as pessoas possam se desenvolver como sujeitos conhecedores e
modificadores da realidade. Ele salienta, todavia, que, as vezes, essas bases entram em
conflito e uma delas passa a sobrepor-se a outra: ou a participa¢do torna-se puramente
“consumatoria” e as pessoas se despreocupam de obter resultados praticos ou ela €
usada apenas como instrumento para atingir objetivos. Em bases afetivas ou
instrumentais, a participacdo ¢ o caminho natural para o homem realizar-se como pessoa

e um componente do desenvolvimento pessoal e social. Entdo, o que é participag¢do?

4.2 Em Busca de uma Delimitacio do Conceito

Na Sociologia, o termo participacdo foi utilizado para indicar o grau de
integrag¢do do individuo em um grupo, sociedade etc., expresso na intensidade, categoria
e natureza dos contatos que mantém com os demais, nas formas emocionais e
intelectuais, indo da simples adesdo ao grupo ou associagdes até a absor¢do do individuo
no total grupal (SILVA, 1987). Assim, pode-se dizer que, na Sociologia, o conceito ¢
sido sindnimo de integragdo, para indicar a natureza e¢ o grau de incorporagdo do
individuo ao grupo.

Conforme dicionario Etimologico (CUNHA, 1991), a palavra participagio

vem do latim participdre e significa fazer parte de, tomar parte em. Bordenave (1994),
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entretanto, alerta para a nogdo de que ¢ possivel fazer parte sem tomar parte. Eis o que
difere a participagdo passiva da participacdo ativa; o cidaddo inerte do cidaddo engajado.
A participacdo, no sentido ativo, ndo ¢ definida pelo quanto se participa, mas pelo como
se participa.
A democracia participativa seria entfio aquela em que todos os cidadios
sentem que, por “fazerem parte” da nagdo “tem parte” real na sua conducdo
e por isso “tomam parte” — cada qual em seu ambiente — na construcdo de
uma nova sociedade da qual se “sentem parte. (BORDENAVE, 1994, p. 23).

Ammann (1978) sinaliza, assim como Bordenave (1994), que participagio
ndo significa sé fazer parte. Na visdo da autora, participar vai além do simples fazer parte
de uma associagdo, uma vez que significa o “processo mediante o qual as diversas
camadas da sociedade tomam parte na produgdo, na gestdo e no usufruto dos bens de
uma sociedade historicamente determinada”. (p. 61). Nesse contexto, Ammann assinala
que a participagdo nfo se mede em termos de integragdo ou ndo em uma associa¢do, mas
em matéria de intensidade e qualidade da participagdo na produgdo, gestdo e usufruto de
bens e servi¢os da sociedade como um todo.

Nesse ambito da intensidade da participagdo, pode-se ver que Ammann
(1978) e Bordenave (1994) comungam da idéia de que ndo basta simplesmente fazer
parte para se mudar uma realidade, mas que ha necessidade de uma integracdo mais
profunda do individuo na sua participagdo. Pode-se dizer também que ambos tiram o
conceito de participagdo do mero ativismo imediato, que em geral ¢ sem maiores
conseqiiéncias sobre a sociedade como um todo e o situam no dmago das estruturas
sociais, politicas e econdmicas.

De acordo com Silva (1987), ¢ dificil definir o que ¢ participagdo popular,
condicionada as limita¢cdes dos diversos regimes politicos € aos seus contextos sociais,
mas corrobora a idéia de Bordenave (1994), nas modalidades de participagdo - passiva e
ativa — ressaltando, ainda, que a mais praticada é a participagdo passiva, resultante de
conquistas da legislag@o social em diversos paises. Quanto a participagdo ativa, o autor
refere ser a mais importante ¢ que tem como principio o comprometimento direto dos
grupos e camadas sociais na geréncia e decisio dos assuntos de seu maior interesse,
como a participagdo espontinea e¢ voluntaria em projetos de desenvolvimento regional
ou nacional e nas decisdes que interessam a coletividade.

Demo (1988) preocupa-se em delimitar bem o conceito de participagio,

identificando o que o termo significa ¢ o que ndo significa. Para Demo (1988, p. 18),
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“participagdo € conquista, que significa um processo, no sentido legitimo do termo:
infindavel, em constante vir-a-ser, sempre se fazendo”. De acordo com esse autor, ndo
existe participagdo suficiente nem acabada, mas sim uma constante conquista processual.
No ambito do que ndo significa, Demo (1988) explicita bem que a participacio ndo pode
ser entendida como dadiva, como concessdo ou como algo preexistente. Ndo pode ser
entendida como dadiva porque, assim, ndo seria produto de conquista, nem realizaria a
autopromog¢do, mas antes seria uma participagdo tutelada e vigente, na medida das
gracas do doador. Ndo pode ser entendida como concessdo porque ndo é fendmeno
residual ou secundario de politica social, mas sim dos seus eixos fundamentais. E, por
fim, nfo poderia ser algo preexistente porque o espaco da participagdo nio ¢ dado, nem
cai do céu, tampouco & s6 o primeiro passo. E, antes de tudo, algo construido.

Nessa delimitagdo que Demo (1988) confere ao termo participac@o, percebe-
se que o vocabulo autopromogéo ¢ de base na sua fala, fazendo-se importante, portanto,

um breve esclarecimento deste, na visdo do autor, que identifica autopromog¢o como:
A caracteristica de uma politica social centrada nos proprios interessados,
que passam a autogerir ou pelo menos a co-gerir a satisfagdo de suas
necessidades. Com vistas a superar a situagio assistencialista de caréncia de
ajuda. Em politica social ndo se promove ninguém propriamente, caso nao
chegue a autopromover-se. (DEMO, 1988, p. 67)

Assim, Demo (1988) assinala que a autopromocéo visa a superar as formas
assistencialistas de politica social, ¢ situa 0 homem em sua co-responsabilidade na sua
autogestdo. A participacdo nesse sentido requer necessariamente uma atitude ativa e de
co-responsabilidade, mas para isso faz-se necessaria a consciéncia de si, como sujeito de
sua historia, e da realidade, feita realidade constituida.

De acordo com Souza (1996, p. 81), “a participagdo ¢ processo social que
existe independente da interferéncia provocada por um ou outro agente externo”, porque
¢ o proprio processo de criagdo do homem ao pensar e agir sobre os desafios da natureza
e sobre os desafios sociais, nos quais ele proprio esta situado.

Nessa caracteristica humana de atuar sobre os desafios nos quais se esta
inserido, é que Souza (1996) refere que a participacdo é uma dindmica e contraditoria. O
homem ¢ criador por natureza, no entanto, na qualidade de ser social, nasce ja num
contexto historicamente dado, que o leva a ocupar posi¢cdes independentes de decisdes

proprias, assumindo, inclusive, determinado sistema de pensar e agir.
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Souza (1996) reflete sobre participagdo num contexto além da prdxis (prdxis
como acdo externa, voltada para grupos, comunidades) ou, melhor expressando, que
antecede a praxis. A autora, referindo-se a participacdo como o processo de criagdo do
homem ante os desafios da natureza e sociais, salienta que a participacdo ndo é uma
questio do pobre, do miserdvel ou do marginal, como agentes minoritarios,
desfavorecidos, que precisam reivindicar, e sim questdo a ser refletida e enfrentada por
todos os grupos. A participacdo, longe de ser politica de reprodug¢do de ordem, é&,
sobretudo, na visdo de Souza (1996), uma questdo social que se define a medida que as
proprias contradi¢cdes sociais desafiam o homem como criador e este toma consciéncia
de sua realidade social, assumindo posi¢do de desafio e enfrentamento.

Souza (1996) leva para uma amplitude muito maior e conseqiiente do
conceito de participagdo. Ela chama a consciéncia do significado de participacdo e
responsabilidade no contexto das mudancas sociais. A autora, ndo exclui a praxis, pois
chama a atencdo para essa necessidade anterior de que as pessoas se posicionem de
maneira responsavel e conseqliente com o social para as agdes de cada um terem efeito

de mudanga efetiva. E tanto que nos diz:
A participac@o supde a criagdo do homem para o enfrentamento dos desafios
sociais. Esse processo de criagdo e enfrentamento resulta em dada realidade
de consumo ou usufruto de bens, assim como numa dada realidade de
fungdes e decisdes que caracterizam fins sociais a serem alcangados. Essa
realidade pode ser de denuncia da situagdo da maioria populacional cujas
condicdes basicas de reprodugio da existéncia”. (SOUZA, 1996, p. 82)
Medina e Oliveira (1973) também contribuem com o tema da participagao,
repensando a estrutura da igreja. Os autores véem a participagdo como meio para uma
renovagdo. Para eles, a entrada do fiel na vida da igreja é que vai possibilitar a renovagio
da igreja, mudangas na estrutura que rege o sistema. Assim, os autores conferem a
participacdo esse carater transformador.
Pode-se dizer que, partindo da concepgdo que Silva (1987), Bordenave
(1994), Demo (1988), Souza (1996) e Medina e Oliveira (1973) tém da participacéo,
eles comungam, de modo geral, da optica da participagdo como um processo
transformador da sociedade, mas que, para tanto, requer um componente ativo, de tomar
parte de maneira reflexiva e também responsavel. Nesse sentido, Arango (1996)

contribui trazendo a idéia de participacdo como um comportar-se ligado a um sistema de

valores particulares.
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[...] o fenémeno do comportamento participativo esta ligado a um sistema de
valores particular, onde se expressa a solidariedade, a cooperagdo e a ajuda
mutua, configurando assim um ambito de interesse psicoldgico que se opde
a outro sistema de valores vinculados a competitividade e ao individualismo"
(ARANGO, 1996, p. 171)

Tomando como base os autores citados, traz-se como conceito norteador
deste trabalho o abordado por Arango (1996), que amplia o pensamento dos outros
autores, entrando com a questdo dos valores, ponto que comunga com o objetivo desta
pesquisa. Assim, tratar-se-a participagdo como: a¢do ou conjunto de acdes coletivas de
natureza reflexiva, orientadas a autogestfo na solugdo de problemas e na satisfacdo das

necessidades, e cujo pressuposto sdo os principios de cooperagdo, solidariedade e ajuda

mutua.

4.3 Condicionantes da Participacio

De acordo com os autores Silva (1987), Bordenave (1994) e Souza (1996),
pode-se ver que a participagdo ¢ uma necessidade basica do homem e ¢ um fendmeno
inerente a sua natureza social. Consoante, porém Bordenave (1994), ainda sdo poucas as
pessoas que participam real e plenamente das decisdes importantes da sociedade. A que
se deve tal fato? Que fatores sdo favordveis ou bloqueadores a participacdo?

Na reflexdo de Ammann (1978), a participagdo ndo ¢ um fendmeno isolado e
acidental, tampouco algo independente de contingéncias historicas e componentes
psicoculturais de uma dada populagfo. Ao contrario, ela constitui um processo dialético,
num exercicio cotidiano que, certamente, carece de consolida¢do a qual pode ocorrrer
mediante a intensidade de participacdo no plano societario e de conscientizagdo. Tais
condi¢des, na perspectiva da autora podem exercer papel de facilitagdo ou de bloqueio
ao processo participativo.

Para a autora, a mais importante condicdo a participacdo ¢ no plano
societario, por esta ser determinada pelo tipo de relagdo que vigorante na sociedade e
por definir se a participagdo sera uma conquista das camadas populares ou uma outorga
da camada dos dirigentes. Neste contexto, Ammann (1978) revela que o processo
participativo imprescinde de mecanismos no plano societario que dependem das
orientacdes da historicidade, das regras que comandam o funcionamento de cada

sociedade e da dependéncia ou autonomia da organizagfo social.
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Sabe-se que a participagdo opera mediante mecanismos que variam em cada
sociedade ¢ em cada momento histérico, os quais funcionam como oportunidades
conquistadas pela ou outorgadas a populagdo em decorréncia do processo participativo.
O voto, o plebiscito, a representagdo politica, constituem em alguns dos mecanismos de
participacdo mais freqiientes nas sociedades atuais. Nao s6 nesse nivel, no entanto, opera
a participagdo. De acordo com Ammann (1978), a participagdo pode ainda ser
propiciada pela incorporag¢do dos individuos a grupos e programas que mediatizam o
usufruto de beneficios sdcioecondmicos, a reivindicagdo e a contribuicdo da populagio
no levantamento de problemas e de solucdes alternativas, em ambito local, regional e
nacional.

Nao basta a sociedade, contudo, prover a existéncia de mecanismos de
participagdo. Faz-se importante e urgente que a populag@o esteja informada. Informada
de por que e para que participar, de seus direitos, de seus deveres etc., porque a
informag8o faz-se a primeira condigdo para que o individuo tome conhecimento e possa
fazer julgamentos claros a respeito da validade das oportunidades e dos instrumentos
postos a sua disposicdo, utiliza-los, ou, inclusive, rejeita-los, se os considera ineficientes
ou inadequados.

Bordenave (1974, p. 10), repelindo todo sistema de informacgdo e
comunicagdo “ideologizante”, postula a idéia de que “a comunicagdo é um processo de
interagdo social, que supde um relacionamento horizontal com base no didlogo entre
fonte e receptor”. Um sistema de informagdo, todavia, na visdo de Ammann (1978),
mesmo que desempenhe uma tarefa dialdgica, fornecendo elementos para uma clara
percepcdo e o consciente julgamento da realidade, representa, ainda, apenas um dos
primeiros passos ao deslanchar do processo participativo. A autora traz como requisito
de participagdo que depende da area psicocultural do individuo: a motivacdo, que se
afigura de extrema importdncia a participacdo dos individuos e a prdpria acdo
transformadora da sociedade no contexto das relagdes sociais; e a educagdo, que “¢é
dindmica e lida igualmente com o desenvolvimento adaptavel dos individuos e com uma
sociedade que se modifica e desenvolve”. (MANNHEIM, 1969, p. 40).

A motivagdo provoca a identificacdo das razdes que podem mover o
individuo a participar, ao passo que a aprendizagem da participagdo se verifica “quando,

em resposta a uma necessidade sentida, uma pessoa se apodera ativamente de alguma
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parte do meio, de idéias, habitos, habilidades e os entretece com novo padrio de
comportamento”. (MANNHEIM, 1969, p. 76).

Trata-se, com efeito, do comportamento de participagdo produzido nao
passiva e automaticamente, mas com o exercicio permanente da praxis participativa pelo
homem, na reivindicagdo de seus direitos, na elevagdo de suas responsabilidades, na
geracdo de mais saber, na pratica associativista, no posicionamento consciente diante das
suas escolhas.

De acordo com Freire (1983, p. 28), o homem ¢ um ser de reflexdo e de
acdo. Portanto, ndo pode ser compreendido fora de suas relagdes com o mundo. E um
“ser-em-situagdo”, um ser do trabalho e da transformagdo do mundo. “Na relagdo com o
mundo, na sua interveng@o sobre ele, o homem encontra-se marcado pelos resultados de
sua propria acdo”. Significa que, atuando, transforma e, transformando, transforma a si
préprio.

Entdo, os individuos informados, motivados e educados tém diante de si
melhores condi¢cdes de participagdo em uma sociedade historicamente determinada,
segundo as condi¢des que lhes s3o ou nio propiciadas na contextura societaria.

Pode-se ver, entdo, com origem na visdio de Ammann (1978), que,
dependendo da organizacdo dos grupos, podem ser encontradas estruturas que facilitam
e outras que dificultam a participacdo de seus membros, bem como posturas que
propiciam maiores ou menores oportunidades de participacdo por parte da coletividade e
do individuo.

Bordenave (1994) corrobora o pensamento de Ammann (1978), no caso dos
fatores condicionantes da participagdo, salientando que muitos fatores podem se fazer
facilitadores ou obstaculos para o desenvolvimento da participagdo, como: qualidades
pessoais (autonomia, submissdo etc.); a natureza do problema (como ser de interesse ou
ndo de todos); a filosofia da institui¢do ou grupo (que filosofia norteia a instituigdo ou
grupo?); e a estrutura social (que tipo de estrutura? Vertical, horizontal? etc.), e destaca
a significativa influéncia da estrutura social sobre a participacdo, quando diz:

O fato da nossa sociedade estar estratificada em classes sociais superpostas e
com interesses as vezes antagdnicos nos leva a pergunta se uma estrutura
como a nossa favorece realmente a participagdo, admitindo-se que sé se
participa realmente quando se esta entre iguais”. (BORDENAVE, 1994, p.
40).
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Demo (1988), reportando-se a participagdo como um processo de conquista
ndo somente na dptica da comunidade ou de interessados, mas também na perspectiva do
técnico, do professor, do pesquisados, do intelectual, ou seja, dos que estdo do lado
privilegiado da sociedade, demonstra que o problema da participagdo ja comeca na
dificuldade das pessoas se aceitarem comprometidas com os niveis da pobreza, que se
insiste em langar fora do grupo a que se pertence. Para o autor, falta a muitos a
consciéncia do processo histérico que origina a pobreza e do papel e responsabilidade
que cada pessoa tem nesse processo.

Demo (1998), considerando a participagdo um processo de conquista, a
expressa como outra forma de poder, outro modo de intervir na realidade que supde
compromisso, envolvimento e presenga em agdes muitas vezes arriscadas e até
temerarias. Nesses termos, o autor refere como outro obstaculo a participacdo a
banalizago desta, como se fosse algo tendencial, natural, facil e corriqueiro.

Afirma Arango (1996) que a participagdo do homem, vai tendo relevancia a
medida que se consolida a democracia, e essa se consolida a medida que a participagdo
se efetiva. E como se uma das mios lavasse a outra e as duas lavassem o rosto. A
participagdo promove a democracia que implica participagdo e as duas possibilitam uma
sociedade melhor, mais igualitéria.

Para Silva (1987), é questio definida o fato de que a participagdo ¢é a
esséncia do desenvolvimento social. O ser humano, contudo, sé pode participar de forma
ativa na histdria, na sociedade, na comunidade, na transformagdo da realidade, se tiver
consciéncia dessa e de sua capacidade para transforma-la. Também, faz-se necessaria a
criacdo de mecanismos institucionais que promovam os individuos de estado de massa ao
exercicio dos direitos e responsabilidades.

Pode-se ver, assim, que Ammann (1978), Bordenave (1994), Demo (1998),
Arango (1996) e Silva (1987) trazem como ponto comum de condicionantes, fora os
externos ao homem, a consciéncia como condi¢do sine qua non da participagio e, a sua
auséncia um dos principais condicionantes pessoais. A essa circunstancia condicionante,
anterior a todo e qualquer comportamento participativo efetivo, ao tomar parte e ndo s
fazer parte, trazem-se aqui os valores pessoais como também um dos principais
condicionantes do comportamento participativo, pois eles € que guiam e orientam o

comportamento humano.
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De acordo com Souza (1996), a consciéncia ¢ a visio de mundo do homem
sobre as coisas, ¢ a conscientizacdo ¢ a elaboragdo deste modo de ver, no qual se fazem
presentes os homens, as coisas e o proprio mundo.

As bases sociais desse processo, por vezes levam a conscientizagfo a ter um
desenvolvimento fora da realidade objetiva das coisas, dos homens e do mundo, tendo-se
ai, conforme Souza (1996) a consciéncia ingénua. Por outro lado, esse processo pode
desenvolver-se, assumindo a realidade objetiva do mundo, do homem e das coisas,
supondo um continum de desvelamento da realidade e de ag@o sobre ela, quando se tem
a consciéncia critica.

A consciéncia é ingénua porque ndo chega a raiz dos problemas e a aparéncia
¢ assumida como se fosse a realidade objetiva das coisas. Ela se ampara em justificativas
miticas para a realidade dos fatos. Ammann (1978) corrobora com a idéia de Souza
(1996) e assinala a nog¢do de que, nesse tipo de consciéncia, o individuo fica
impossibilitado de e desinstrumentalizado para superar os desafios; sem conseguir
desvelar os aparentes mistérios, sua tendéncia é buscar uma explicagdo extra natural e
meta-social para o mundo. Essa consciéncia, muitas vezes, pode criar bloqueio ao
processo participativo, que pressupde essencialmente transformacido da natureza e
modificagdo das relagdes.

A consciéncia critica permite que o homem reflita sobre si e acerca da sua
atividade e se distancie do mundo para ficar nele e com ele. Somente o homem pode
realizar esta operagdo, da qual resultara sua inser¢do critica na realidade. “Ad-mirar” a
realidade significa “objetiva-la, compreendé-la como campo de sua agdo e reflexdo.
Significa penetra-la cada vez mais lucidamente, para descobrir as inter-relacdes
verdadeiras dos fatos percebidos”. (FREIRE, 1983, p. 31).

Faz-se, pois, a educa¢do um dos requisitos da participagio. E importante
propiciar ao homem, numa educa¢@o permanente, uma consciéncia critica em face dos
problemas. Assim, de acordo com Souza (1996), despontam a consciéncia individual e
consciéncia social.

A consciéncia individual é aquela concretizada pelo fato de o homem haver
personalizado, em si mesmo, os motivos e causalidades das necessidades e frustragdes
que requerem enfrentamentos coletivos e, assim, responde individualmente a esses

enfrentamentos. J& a consciéncia social ¢ aquela que o homem tem de si mesmo como ser
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social, assim como de suas necessidades e frustragdes. Requer um pensamento e um
enfrentamento comum daqueles que vivem em condi¢@o social semelhante.

Na visdo de Souza (1996), a consciéncia individual ¢ problematica a medida
que assume os problemas sociais como problemas proprios, ou seja, ndo faz o devido
distanciamento da realidade e assume uma atitude de acomodacdo, de fantasia da
realidade. Assim, faz-se necessario & participagdo o desenvolvimento da consciéncia
social.

Desta forma, apresenta-se, como exigéncia a participagdo e a transformacéo
da realidade, a educacdo, que, segundo Ammann (1978), ndo diz respeito a mera
substituicdo de valores, mas trata-se de propiciar uma genuina passagem de uma

consciéncia ingénua a consciéncia critica.

4.4 Tipos de Participacio

De acordo com Bordenave (1994), vé-se que a participacdo ¢ inerente a
natureza social do homem e tem acompanhado esse, na sua evolu¢do humana, desde as
tribos, nos tempos primitivos, até as associagdes, empresa e partidos politicos, nos dias
atuais. Para Bordenave (1994), a participagdo pode ocorrer tanto no plano microssocial,
na familia, no trabalho, no esporte, quanto macrossocial, onde se tem em conta uma
visdo mais ampla do contexto social e se tem algo que dizer e fazer na sociedade como
um todo. A participacdo macrosocial ou macroparticipagdo ¢ a participagdo em que as
pessoas intervém nos processos que constituem ou modificam a sociedade. Para o autor,
a participagdo também ¢ uma habilidade que se aprende e se aperfeicoa com a pratica e
que, portanto, para se chegar a macroparticipacdo, had que se passar pela aprendizagem
da microparticipagdo. O que mostra a importidncia das pequenas participagdes em
movimentos de bairro, de doacdes, de participagdo voluntaria em projetos sociais e
outros. Aos sistemas educativos, formais e nfo formais, segundo o autor, cabe
desenvolver mentalidades participativas pela pratica constante e refletida da participacao.

Bordenave (1994), ainda analisando os diversos modos de participacdo do
homem, ao longo de sua existéncia, e verificando que a prova de fogo da participagio
ndo € o quanto se toma parte, mas o como se toma parte, faz referéncia ha diversas
formas de participar, como: participacdo de fato — considerada a primeira forma de

participagcdo realizada no seio da familia, religido, recreacdo, protecdo e defesa;
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participacdo espontanea — ndo possui propositos claros ¢ definidos, a ndo ser os de
satisfazer as necessidades psicologicas de pertencer, expressar-se, dar e receber afeto,
obter reconhecimento e prestigio. Ex.: grupos de amigos, de vizinhos, de jovens etc.;
participagdo imposta — o individuo é obrigado a fazer parte de grupos e realizar
atividades consideradas indispensaveis. Ex.: os rituais de passagem que existem nas
tribos indigenas, o alistamento militar, a votagdo etc.; participagdo voluntaria — grupo
criado pelos proprios participantes que definem sua organizacgdo, objetivos ¢ métodos de
trabalho. Ex.: sindicatos, associa¢des, cooperativas, partidos politicos, a participagio de
sociedade num negocio etc.; participagdo provocada — ndo surge como iniciativa dos
participantes do grupo, mas por agentes externos que ajudam os outros a alcangar seus
objetivos ou manipulam a fim de alcangar os seus proprios. Ex.: extensdo rural,
desenvolvimento de comunidades etc.; e participagdo concedida — participagdo como
parte do poder ou da influéncia exercida pelos subordinados, considerada legitima por
eles e seus superiores. Ex.: participagdo nos lucros, planejamento participativo.

Bordenave (1994) observa também que a participagdo varia em graus de
decisdo. Os graus em que se manifestam compreendem: informacao; consulta facultativa;
consulta obrigatéria; elaboragdo/recomendagdo; co-gestdo; delegacdo e autogestdo,
conforme descritos pelo autor.

A informacdo refere-se a0 menor grau da participacdo. Por menor que
pareca, contudo, a informag¢do ja constitui certa participacdo, pois, em algumas
sociedades e organizagdes, as autoridades nem sequer informam os acontecimentos e
decisdes a populacdo. Neste grau, a participagdo pode ser tanto passiva quanto pode
ocasionar uma reacdo a informagdo recebida, o que pode levar ou ndo a se reconsiderar a
decisdo inicial (BORDENAVE, 1994).

Na consulta facultativa, a administragdo consulta pessoas, se quiser ¢ quando
quiser, com o objetivo de solicitar criticas, sugestdes ou dados que possam contribuir na
resolucdo de problemas. Ja na consulta obrigatoria, de acordo com Bordenave (1994), as
pessoas sdo consultadas em ocasides determinadas, embora a decisdo continue nas maos
dos dirigentes.

A elaboragdo/recomendagdo ¢ considerada um grau mais avangado de
participagdo, pois as pessoas elaboram e recomendam medidas que podem ser aceitas ou
ndo, havendo, neste caso, uma obrigatoriedade de justificar a posi¢do decidida por parte

da dire¢io (BORDENAVE, 1994).
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Na co-gestdo, a administragdo € compartilhada por intermédio de
mecanismos de co-decisdo e colegiado. Neste grau, considerado um grau superior de
participacdo, os administradores exercem influéncia direta na elei¢do de um plano de
acdo e na tomada de decisdes. Sdo utilizados comités, conselhos e outras formas
colegiadas para a tomada de decisio (BORDENAVE, 1994).

A delegacdo consiste na participacdo dos individuos com autonomia em
certas decisdes, em campos e jurisprudéncia antes reservados aos administradores e, no
caso da autogestdo, um grau mais elevado de participagdo, o grupo determina seus
objetivos, escolhe os meios para alcanga-los e estabelece as formas de controle que
considera pertinentes, sem interferéncia de autoridades externas. Na autogestdo
desaparece a diferenca entre administradores e administrados, ocorrendo uma auto-
administracdo.

Varela (apud ARANGO, 1996) confirma que o comportamento participativo
preexiste a programas instrumentais e institucionais, demonstrando que tal modo de se
comportar faz parte da cultura popular de uma comunidade. Arango (1996), assim,
considera que a apropriagdo, por parte das comunidades, das pospostas de participagdo
advindas de instituicdes e sua reinterpretacdo de acordo com seus valores culturais,
constitui fator de promog¢ao do desenvolvimento cultural na solu¢do de novos problemas.
Para o autor, esses programas podem ter éxito se forem coerentes com os sistemas de
legalidade da cultura da comunidade e com suas formas de comportamento participativo.

Arango (1996), orientando-se em estudos com um grupo de lideres
comunitarios conseguiu identificar o comportamento participativo como praxis que
atravessa diferentes momentos, desde sua formagdo até seu maximo nivel de
desenvolvimento, permitindo assim avaliar os diferentes niveis em que pode se encontrar
uma pessoa ou grupo relativamente a sua participacdo em projetos especificos. Assim,
Arango (1996) apresentou sete categorias que permitem identificar e discriminar os
niveis de comportamento participativo: auséncia do comportamento participativo,
comportamento  participativo  instrumental, de reconhecimento, contestatério,
reivindicatdrio, por omissdo e comportamento participativo projetado.

Auséncia do comportamento participativo, de acordo com a autora, ocorre
quando o sujeito ou grupo ndo reconhece existéncia de situacdes problematicas e,

portanto, ndo apresenta sugestdes para superagdo; o comportamento participativo
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instrumental, nivel em que a participagdo ¢ imposta, dependente da dindmica externa.
Localiza-se fora da dindmica espontinea do grupo.

O comportamento participativo de reconhecimento ocorre quando o grupo
reconhece uma situagio-problema, identifica as condi¢des que a determinam, porém, ndo
a enfrenta, ndo apresenta proposta nem opg¢des para a solugdo. J4 o comportamento
participativo contestatorio caracteriza-se quando o grupo reconhece as condi¢des que
determinam o problema e se organiza para responsabilizar os outros, tanto como
causadores quanto como possuidores de solugdes. Realiza agdes de denuncia, mas nio
propde alternativa para solugdo (ARANGO, 1996).

No comportamento participativo reivindicatorio, o grupo se organiza e
propde opgdes de solugdo que dependem de outras pessoas ou grupos. Supera o nivel da
denincia e Iuta por suas reivindicagdes, sem, entretanto, superar o estado de
dependéncia. Neste nivel, hd o reconhecimento dos direitos a partir dos quais
fundamenta suas reivindicagdes.

Arango (1996) assinala que, no nivel do comportamento participativo por
omissdo, ja existe o reconhecimento de que as pessoas que vivem o problema sdo parte
de sua solugdo. Neste caso, por meio de um acordo, tacito ou explicito, o grupo se
abstém de atuar diante de uma situagdo induzida por outros. A omissdo do
comportamento ¢ uma op¢ao real com sentimentos para o grupo. Aqui ja se observa um
principio de autonomia e autogestao.

Quando o grupo reconhece que € parte do problema, bem como da solugéo,
e decide organizar-se em torno de um projeto comum, possui uma percepg¢do do futuro e
um plano de a¢do compartilhado, caracteriza o comportamento participativo projetado.
Esse comportamento ocorre por via da a¢do ou conjunto de agdes compartilhadas
reflexivamente, orientadas para a autogestdo. Na busca pela satisfacdo das necessidades
e solucdo de problemas, instauram-se os principios da solidariedade, cooperacdo e ajuda
mutua.

Optar por alguma destas maneiras e intensidade de participagdo ¢, sem
duvida, realizar uma escolha acerca de que sociedade se quer constituir, que valores se

quer transformar e desenvolver.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

O objetivo deste capitulo € apresentar os procedimentos metodoldgicos
adotados nesta pesquisa. Para tanto, esta distribuido em se¢des que abordam os diversos

aspectos do delineamento geral da pesquisa.

5.1 Método Cientifico

A preocupagdo com o conhecimento da realidade ¢ uma constante na vida do
homem. Em fun¢do de sua capacidade intelectual, da necessidade de progresso e de
conhecimento das coisas, dos fenomenos e das pessoas, o0 homem procura desenvolver
mecanismos para alcangar esses objetivos. Com essa finalidade, ele lanca mio de varias
“fontes” de conhecimento, como: a observagdo, o conjunto de crengas, os sentimentos e
as motivagdes das pessoas, as autoridades e os filésofos (GIL, 1999).

Observando as diversas fontes de conhecimento, pode-se ver que um dos
mais importantes componentes intelectuais do mundo contemporaneo, por meio do qual
se obtém conhecimentos, ¢ a ciéncia, que se desenvolveu pela necessidade de um método
de conhecimento ¢ compreensdo mais seguro ¢ digno de confianca do que os métodos
relativamente desprovidos de controle (KERLINGER, 1910). De acordo com Gil (1999,
p- 20), a ciéncia pode ser caracterizada como “uma forma de conhecimento objetivo
racional, sistematico, geral, verificavel e falivel” que se classifica, fundamentalmente, em
duas categorias: formal e empirica. Esta ultima, por sua vez, subdivide-se em natural e
social.

Nesta dissertagdo, o tema abordado refere-se ao campo da Administragio e
se classifica como ciéncia social que, segundo Gil (1999), lamentavelmente € criticada
por alguns estudiosos que acreditam que as ciéncias sociais apresentam grandes
limitagdes, quando comparadas as ci€ncias naturais, por ndo cumprir os itens de
previsibilidade, quantificacdo, objetividade de conceitos e a realizagdo de pesquisa
experimental, Unica e exclusivamente.

Para entender melhor essas diferencas, Hughes (apud ALVES FILHO, 2000)
classifica as diversas visdes de mundo em dois grupos de concepg¢do - a positivista e a

humanista - sendo que a segunda estd voltada a ciéncia social que caracteriza este



83

trabalho, cuja preocupacdo maior ¢ estudar a relagdo entre valores pessoais e a
participagdo em projetos sociais.

Para atingir esse objetivo, esta dissertagdo propde uma pesquisa social,
modalidade que Gil (1999, p. 42) define “[...] como o processo que, utilizando a
metodologia cientifica, permite a obtengdo de novos conhecimentos no campo da
realidade social”. Sabendo-se, contudo, que o autor divide em duas as formas da
pesquisa - pura e aplicada - pode-se dizer que neste trabalho ¢ utilizada a pesquisa
aplicada, uma vez que, embora tenha o interesse em estudar relacdes entre fenomenos
com o fim de entender esses, se reveste, primordialmente, de um interesse de aplicagio
desse conhecimento, na realidade organizacional.

Muitos pesquisadores admitem que nido ha método universal Unico para
todos os ramos do conhecimento, razio pela qual é preciso buscar aquele que melhor se
adapte ao caso estudado. Dessa forma, optou-se pelo processo investigativo com os
métodos julgados mais qualificados para o propdsito deste estudo, levando-se em conta,
contudo, o fato de que a exploracdo dirigida as ciéncias sociais ndo demonstra,
aparentemente, o ambiente do experimento controlado, o que € comumente encontrado
nas ciéncias naturais.

Embora as variaveis envolvidas e a complexidade do ser humano no contexto
organizacional sejam fatores limitantes para a andlise e proposicdo dos estudos, ¢
possivel utilizar-se de metodologia capaz de verificar o comportamento humano na sua
relagdo com os valores pessoais, além de propor, cientificamente, teorias para explicar os

resultados observados.

5.2 Delineamento da Pesquisa

O delineamento de uma pesquisa refere-se aos procedimentos metodologicos
adotados, orientadores na busca de respostas para o problema estudado. Essas respostas,
porém, s@o sempre comprovaveis se repetidamente sob as mesmas condi¢des, como diz a
ciéncia? Nao necessariamente quando se trata de ciéncia social, porque, como anota
Pedro Goergen (apud RICHARDSON, 1999, p. 16): “[...] a pesquisa nas Ciéncias
Sociais ndo pode excluir de seu trabalho a reflexdo sobre o contexto conceitual historico
e social que forma o horizonte mais amplo, dentro do qual as pesquisas isoladas obtém o

seu sentido”.
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Esses estudos empiricos ou teodricos podem mudar de sentido com
sustentacdo na consciéncia dos pressupostos sociais, culturais, politicos ou mesmo
individuais que se escondem sob a enganadora aparéncia dos fatos objetivos. Consoante
Gil (1999), ha dificuldade de se obter argumentos gerais cuja veracidade ndo pode ser
posta em duvida. Assim, o que se buscou neste trabalho foi descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos sem a pretensdo de
considera-las como verdades absolutas, verificaveis em quaisquer circunstancias. Afinal,
na perspectiva de Richardson (1999, p. 18), “[...] a ciéncia ndo ¢ 'dona’ da verdade; toda
'verdade' cientifica tem carater probabilistico™.

No mundo cientifico, hd varias taxionomias de tipos de pesquisa. Neste
trabalho, utilizou-se dos fundamentos de Raupp e Beuren (2003) para o delineamento da
investigagdo, que a caracterizam quanto aos objetivos, aos procedimentos e a
abordagem.

Quanto aos objetivos, a pesquisa € exploratoria e descritiva. Exploratdria
porque, embora as tematicas valores pessoais e participacdo sejam algo com diversos
estudos, a relagdo entre esses dois temas € algo a ser mais bem explorado, pois,
conforme Gil (1999), a pesquisa exploratéria € desenvolvida no sentido de proporcionar
uma visdo geral acerca de determinado fato, sendo, sobretudo, realizada quando o tema
escolhido é pouco explorado e dificil de formular hipdteses precisas e operacionalizaveis.
E “[...] habitualmente envolvem levantamento bibliografico ¢ documental, entrevistas ndo
padronizadas e estudos de caso”. (GIL, 1999, p 43). E descritiva, pois por meio dela se
procurou constatar a relagdo entre os valores pessoais e a participacdo em projetos
sociais, o que atende a caracteristica de uma pesquisa descritiva, pois, de acordo com Gil
(1999), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Quanto aos procedimentos, ou maneira pela qual se conduz o estudo e,
portanto, se obtém os dados, esta pesquisa enquadra-se nas tipologias de estudo de caso,
pesquisa bibliografica e documental.

Como estratégia de pesquisa, o estudo de caso foi considerado, por muito
tempo, como procedimento pouco rigoroso, que serviria apenas para estudos
exploratdrios. Hoje, cada vez mais utilizado como ferramenta de pesquisa, é encarado
como “delincamento mais adequado para a investigagdo de um fenémeno

contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites de um fendmeno
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contemporaneo nao sio claramente percebidos” (YIN, 2001, p. 21). Ainda na ligdo de
Yin (2001), o estudo de caso, além de compreender fenémenos sociais complexos,
permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas da
vida real. Desde a perspectiva de Yin (2001), desenvolveu-se o estudo de caso da
empresa Via Urbana, que é analisada especialmente sob o aspecto da responsabilidade
social com o objetivo de descobrir a relagdo dos valores pessoais de seus colaboradores
com a participacdo em projetos sociais.

Ainda com relagdo aos procedimentos da pesquisa, esta traz a caracteristica
bibliografica, que conforme Gil (1999, p. 44), ¢ “desenvolvida com base em material j&
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Por ser de natureza
tedrica, a pesquisa bibliografica é obrigatéria, uma vez que é por meio dela que se toma
conhecimento sobre a produgdo cientifica acerca do tema focalizado. A pesquisa
documental, muitas vezes confundida com a bibliografica, diferencia-se desta por
“basear-se em materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que podem
ser reelaborados com os objetivos da pesquisa”. (RAUPP; BEUREN, 2003, p. 89). De
acordo com Marconi e Lakatos (1986), na pesquisa documental, as informacdes sdo
provenientes dos proprios 6rgéos que as realizam e englobam todos os materiais escritos
ou ndo que podem servir como fonte de informacdo para a pesquisa cientifica ¢ podem
ser encontrados em arquivos publicos e particulares, assim como em fontes estatisticas
compiladas por orgdos oficiais e particulares. Incluem-se como fontes ndo escritas as
fotografias, gravacdes, desenhos etc. A coleta documental consiste, portanto, de fontes
de dados coletados por outras pessoas, podendo constituir-se de material ja elaborado ou
nio.

Embora Raupp e Beuren (2003) ndo fagam referéncia a pesquisa de campo
em sua tipologia, ressalta-se que este trabalho se caracteriza, também, como pesquisa de
campo, porque a coleta dos dados foi efetuada no ambiente proprio da empresa
pesquisada. Os estudos de campo sio desenvolvidos, principalmente, nas ciéncias
sociais, em que se insere o comportamento organizacional (ANDRADE, 2002).

Esta pesquisa, quanto a abordagem do problema, define-se como quantitativa
e qualitativa. De acordo com Richardson (1999, p. 70), a abordagem quantitativa “[...]
caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de informagéo,
quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas”. E, “representa a inten¢do

de garantir a precisio dos resultados, evitar distor¢des de andlises e interpretagdo e
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poder possibilitar uma margem de seguranga quanto as inferéncias” (RICHARDSON,
1999, p. 71). Aplica-se a estudos descritivos, que procuram descobrir ¢ classificar a
relagdo entre varidveis, bem como nos que investigam a relagdo de causalidade entre
fenomenos. Embora tenha tal aplicabilidade e procure margem de seguranga quanto as
inferéncias, vale ressaltar que muitos autores criticam o fato de se abordar um
procedimento predominantemente quantitativo para explicar fendmenos psicoldgicos e
sociais complexos.

A abordagem qualitativa justifica-se, segundo Richardson (1999), por ser
uma forma adequada para entender a natureza de um fendmeno social.

Definida a tipologia da pesquisa quanto aos objetivos, aos procedimentos € a
abordagem, ¢ importante, ainda, conhecer um pouco mais sobre o seu delineamento que,
conforme assinala Gil (1999, p. 64), “[...] refere-se ao planejamento da pesquisa em sua
dimensdo mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramac¢o quanto a previsdo de andlise

e interpretagdo dos dados [...]”.

5.3 Selecdo da Empresa

Em relagdo a escolha da empresa, foi definido como critério as ganhadoras

AL e . .5 . . . . -
do prémio Delmiro Gouveia’, na categoria Desempenho Social. Com a identificagdo das
ganhadoras do prémio Delmiro Gouveia, foram selecionadas as empresas com

premiagdes consecutivas nas trés ultimas edigdes (2003 a 2006), conforme quadro 3.

VIACAO EXPRESSO CAGECE | NORSA | DAKOTA | MICREL CIA
URBANA GUANABARA ELETROCERAMICA
DO NORDESTE
2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006
2005 2005 | e 2005 | - 2005 2005
2004 | e pJ(10 % R —— 2004 2004 2004
2003 2003 2003 | e | e 2003

Quadro 4 - Empresas ganhadoras do Prémio Delmiro Gouveia (trés ultimas edi¢des consecutivas).
Fonte: www.delmirogouveia.com.br.

A empresa selecionada, dentre as que atenderam ao critério amplo da
pesquisa, foi a Via Urbana, do ramo de servigos, especializada em transportes urbanos de

passageiros, da-se pelas caracteristicas de acessibilidade da pesquisadora; ter a

> O Prémio Delmiro Gouveia destaca o desempenho das empresas cearenses, nos setores econémico e
social, e dos contabilistas envolvidos na elaboragdo das pecas contabeis analisadas.




87

responsabilidade social em sua missdo; estar entre os trés primeiros lugares do prémio
Delmiro Gouveia, na categoria Desempenho Social por quatro anos consecutivos; ¢ ser
ganhadora de outros prémios no contexto da responsabilidade social. Atualmente, conta
com 889 colaboradores, distribuidos em trés setores: administra¢do, manutengio,

trafego, que compreende os motoristas e cobradores.

5.4 Caracterizacio da Empresa Pesquisada

A empresa Via Urbana, fundada em 1996, resultado de uma cisdo da
empresa Auto-Viacao Fortaleza, iniciou suas operagdes com 52 vagas e 63 veiculos. Em
mar¢co de 1997, adquiriu 80 vagas da empresa Cialtra e, por processo licitatério em
2002, adquiriu 12 vagas, passando a operar com 198 veiculos.

A empresa tem como natureza o transporte rodoviario urbano de
passageiros, fazendo parte do sistema integrado de transporte de Fortaleza, operando
com 36 linhas, com O6nibus convencionais ¢ duas seletivas, atendidas com veiculos
especiais dotados de ar-condicionado, denominados Top Bus jardineira, que foram
adquiridos no ano de 2000.

Atualmente a empresa possui uma frota de 197 veiculos, com idade média de
4,1 anos, dos quais 64,9% sdo equipados com motores eletronicos, conforme
estabelecido pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), que reduzem a
emissdo de fuligens e de gases de escapamento na atmosfera. Todos os veiculos, com
excecdo de uma linha seletiva, possuem equipamento de bilhetagem eletronica, operando
com 193 vagas proprias e transportando em média mensal de 2.260.000 passageiros que
correspondem a 13% da populagdo que utiliza 6nibus como meio de transporte. Em sua
frota, conta com 03 veiculos dotados de elevador para deficientes, 49 microdnibus sem
ar-condicionado ¢ 17 com ar-condicionado, poltronas estofadas, vidros fumé e cortinas.

A empresa tem como missdo promover o transporte de pessoas, com bem-
estar, de maneira rentavel, mantendo a confiabilidade da comunidade mediante a
qualidade dos servigos e preservagio do meio ambiente, colaborando com o Municipio
de Fortaleza. Tem como viséio para 2012 ser reconhecida como a melhor operadora de
onibus do Brasil e referéncia em responsabilidade socio-ambiental, com crescimento
sustentavel. Seus valores norteadores sdo: ética, qualidade, foco no cliente, trabalho em

equipe e responsabilidade socio-ambiental (VIA URBANA, 2006).
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Possui uma equipe composta por 889 profissionais, regidos pela CLT
(Consolidagdo das Leis Trabalhistas), sendo 45% desses trabalhadores sindicalizados. Na
busca constante de maior qualidade na prestacdo dos servicos e melhor eficiéncia na
utilizagdo de seus recursos, procura manter um quadro de profissionais colaboradores
capacitados, com treinamentos especificos e de desenvolvimento profissional, bem como
o incentivo ao desenvolvimento profissional através de cursos de pos-graduagio nas
areas ligadas a sua operacdo. Com isso, mantém um quadro de profissionais de nivel

fundamental, médio e superior, conforme quadro 5:

FORMACAO ACADEMICA

ENSINO | ENSINO ENSINO SUPERIOR

POS-

SETORES MASC | FEM | TOTAL| FUND | MEDIO INC COMP GRAD.
Administrativo 8 8 16 1 5 3 2 5
S, | Motorista 419 - 419 198 213 7 -
t‘g Cobrador 257 29 286 27 256 3 - -
F | Administ. | 43 - 43 6 33 4 - -
Manutencéo 110 9 119 65 49 1 - 4
TOTAL 883 297 556 18 3 9

Quadro 5 - Quadro de profissionais da empresa pesquisada.
Fonte: Dados fornecidos pela empresa pesquisada.

Na busca constante de manter um ambiente de trabalho agradavel e seguro,
possui equipamentos apropriados e voltados para tal objetivo. A manutencdo de uma
filosofia voltada para o desenvolvimento de melhores condi¢des de trabalho, respeito ao
colaborador, a comunidade e ao meio ambiente ¢ reconhecida com diversas premiagdes,

como mostra o Quadro 6:

EMPRESA
PREMIO MAIORES & CIDADA - Maior
ECONOMIZAR MELHORES PREMIO DELMIRO GOUVEIA PREMIO CEPIMAR Contribuinte
DO TRANSPORTE | RESPONSABILIDADE SOCIAL do ISS de
& LOGISTICA Fortaleza
Anos: 1997 - 2003

2004 - 2° Lugar 2006 - 1° Lugar 2006 - 3° Lugar Responsabilidade Social - 2004 - 2006
2003 - 1° Lugar 2005 - 1° Lugar 2005 - 1° Lugar 2006
2002 - 2° Lugar 2004 - 1° Lugar

2003 - 2° Lugar

Quadro 6 - Prémios da empresa pesquisada.
Fonte: Dados fornecidos pela empresa pesquisada.
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5.5 Definicio e Descricio dos Sujeitos da Pesquisa

O universo da pesquisa ¢ caracterizado por sujeitos que compartilham o
aspecto comum de ser colaborador contendo mais de um ano na empresa pesquisada e
participar dos projetos sociais desenvolvidos por esta. Para identificacdo dos sujeitos da
pesquisa, foi feito um levantamento, junto ao Setor de Recursos Humanos, dos projetos
sociais desenvolvidos pela empresa e, posteriormente, dos participantes dos projetos
sociais. Nessa ocasido, verificou-se que a empresa desenvolve projetos sociais voltados
para o publico interno e externo, bem como projetos ambientais. Para esta pesquisa,
levou-se em consideracdo somente o contingente de pessoas participantes dos projetos
sociais voltados para o publico externo, por caracterizar uma participagdo com

atividades separadas das atividades de trabalho. Assim, chegou-se ao seguinte quadro de

participacdo:
PARTICIPANTES PARTICIPANTES
SETORES QUADRO DE PESSOAL DA EMPRESA dos Projetos da Pesquisa
Sociais
ADMINISTRATIVO 16 16 9
Motoristas 419 5 5
TRAFEGO | Cobradores 286 1
Gerenciamento 43 26 18
MANUTENCAO 119 10 4
TOTAL 883 61 37

Quadro 7 - Quadro de participantes dos projetos sociais da empresa e da pesquisa.
Fonte: Dados fornecidos pela empresa pesquisada.

Do contingente de funcionarios da empresa, sessenta e um sdo participantes
dos projetos sociais. Desses, somente trinta e sete formaram o grupo de pesquisa,
incluindo nesses os dois coordenadores dos projetos socio-ambientais. Nao participaram
da pesquisa o grupo de sujeitos retirados para pré-teste, formado por 10% da populagdo;
duas pessoas que estavam de férias no periodo da aplicacdo dos instrumentos; ¢ uma
pessoa transferida para outra empresa do grupo. Do universo da pesquisa, as dezessete
pessoas que ndo participaram da pesquisa ndo o fizeram por ndo poderem se ausentar de

seus setores.
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Baseados no objetivo geral da pesquisa - verificar a relagdo entre valores

pessoais € a participacdo em projetos sociais € dos objetivos especificos - foram

definidos os instrumentos para a coleta dos dados e o publico a ser pesquisado, conforme

demonstrado no Quadro 8.

Objetivos especificos

Publico a ser pesquisado

Forma de obter os dados

Descrever os projetos sociais

desenvolvidos pela empresa.

Coordenadores dos  projetos

sociais.

Perguntas especificas em
entrevista.
Analise de documentos

(manuais, relatdrios, fotos).

Identificar o tipo e grau de

Participantes dos projetos sociais

Perguntas especificas em forma

participagdo dos colaboradores | da empresa. de questionario.
nos projetos sociais da empresa.
Identificar os valores pessoais | Coordenadores e demais | Inventario de valores pessoais.

dos colaboradores que

participam dos projetos sociais

participantes dos projetos sociais

da empresa.

da empresa.

Quadro 8 - Objetivos especificos em relacdo ao publico a ser pesquisado e formas de obteng@o dos dados.
Fonte: Elaborado pela autora (2007).

Apods analise da forma de obtengdo dos dados, os instrumentos foram
elaborados. O primeiro instrumento, roteiro de entrevista (APENDICE B), aplicado aos
coordenadores, foi estruturado em duas partes. Na primeira, foram elaboradas perguntas
sobre dados demograficos (sexo, idade, escolaridade, estado civil, tempo de empresa e
cargo), e, na segunda, com um roteiro de perguntas com oito dimensdes de identificacdo
dos projetos sociais da empresa.

O segundo instrumento, um questionario (API:ZNDICE C), destinado a todos
os participantes dos projetos sociais desenvolvidos pela empresa, constituiu-se de trés
partes: a primeira sobre dados demograficos sexo, idade, escolaridade, estado civil,
tempo de empresa e cargo; a segunda constando de um quadro sobre participacdo; e a
terceira parte com perguntas abertas.

4

O terceiro instrumento € o Inventario de Valores Pessoais Schwartz

(Schwartz Value Survey - SVS), validado no Brasil por Tamayo e Schwartz (1993),
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(ANEXO A). Trata-se de uma escala psicométrica composta de duas listas de valores,
sendo a primeira lista de 32 valores e a segunda de 29 valores, totalizando 61 valores.
Neste instrumento, cada valor apresentado ¢ seguido de sua explicacdo, de maneira a
clarificar e/ou precisar seu significado. As instrugdes do questionario buscam definir os
valores no contexto amplo, solicitando aos entrevistados que avaliem a importancia de
cada valor como “um principio que guia a sua vida”, numa escala de nove pontos, que
varia de -1 (oposto aos meus valores) a 7 (de suprema importancia), tendo os valores
intermediarios: 6 (muito importante), 5 ¢ 4 (ndo rotuladas), 3 (importante), 2 el (ndo
rotuladas), 0 (nd3o importante). Os valores indicados no questionario sdo: Poder,
Realiza¢do, Hedonismo, Estimula¢do, Autodeterminag¢do, Tradicdo, Conformidade,

Benevoléncia, Seguranga e Universalismo.

5.7 Pré-Teste dos Instrumentos de Pesquisa

O pré-teste ¢ um procedimento metodoldgico adotado para permitir ao
pesquisador avaliar a adequacgdo de sua pesquisa em relagdo a aspectos como local,
horario, tempo gasto, redag¢do dos instrumentos e compreensio.

No caso desta investigagdo, o pré-teste foi realizado com o questionario
sobre participagdo e com o inventario de valores pessoais. Embora o Inventario de
Valores Pessoais seja um instrumento ja validado, foi realizado um pré-teste com o
objetivo de verificar a compreensfo, por parte dos sujeitos, da instrugdo/explicacdo da
pesquisadora.

O pré-teste foi aplicado a 10% do universo (seis colaboradores), trés da
manutengdo e trés do setor de trafego, sendo dois do gerenciamento ¢ um cobrador. A
tomada dos que iriam compor o grupo para o pré-teste foi aleatéria. Os resultados
revelaram necessidades de ajustes no questionario elaborado e confirmaram a validagio
do Inventério de Valores Pessoais.

A primeira questdo verificada foi quanto ao local e modo de aplicagdo. As
aplicagdes deveriam ser em grupo e em ambiente que ndo fosse objeto de interferéncias.
Quanto ao tempo médio de coleta dos dados, verificou-se uma variagdo de 15 a 20
minutos para cada instrumento. Essa verificagdo confirma o tempo médio ja validado

para o inventario de valores pessoais.
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Quanto a redagdo das perguntas, a validagdo quanto a facilidade de
compreensio foi confirmada. No questionario sobre participagdo, foi necessario fazer as
seguintes corregdes: no item 2, quanto as instrugdes para o preenchimento, foi
acrescentada a expressdo projetos sociais com a devida explicagdo; na parte das questdes
abertas, foi acrescentado o paréntese com a explicacdo da dicgdo valores pessoais.

A compreensio, por parte dos pesquisados, quanto a forma de responder o
questionario sobre participagdo revelou a necessidade de a pesquisadora gastar um

tempo maior na explicagdo quanto ao seu preenchimento.

5.8 Descricdo da Coleta dos Dados

A pesquisa realizada entre os meses de margo e maio de 2007 ocorreu pela
aplicacdo de entrevistas, questionario e o Inventario de Valores Pessoais Schwartz
(Schwartz Value Survey - SVS). Para desenvolvimento da coleta de dados, foram
realizadas algumas visitas & empresa, conforme os seguintes objetivos:

1? visita — reunido com a area de Recursos Humanos para explicar o objetivo
da pesquisa e todo o processo de aplicacdo dos instrumentos. Nessa visita, foi agendada
uma reunido com a Diretoria para explicagcdo dos objetivos da pesquisa.

2% wvisita — reuniio com a Diretoria para explicacdo dos objetivos e
procedimentos da pesquisa. Nessa oportunidade, foi selado o compromisso da
pesquisadora em apresentar os resultados da pesquisa por meio de um exemplar da
dissertacdo e de uma explanagdo para os participantes da pesquisa e demais
colaboradores que tiverem interesse sobre esses resultados e, assim, poder contribuir
com a dissemina¢do do valor da responsabilidade social.

3* visita — para conhecer o espaco fisico, as areas onde sdo desenvolvidos os
projetos socio-ambientais e contato/apresentacdo ao gerente de manutencdo, um dos
coordenadores dos projetos sociais da empresa.

4? visita — aplicag@o da entrevista com os dois coordenadores dos projetos
sociais.

5% visita — aplicagdo do pré-teste com o grupo de sujeitos selecionados para
tal fim.

6" visita — analise dos documentos da empresa para orientagdo aos

coordenadores sobre levantamento de informagdes a serem apresentadas em relatorio
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para participa¢do do prémio EconomizA4R, para o qual, no periodo, a empresa estava se
inscrevendo.

7* a 10* visita — aplica¢do do questionario e Inventario de Valores Pessoais.

A aplicagdo da entrevista aos coordenadores aconteceu de maneira individual
em sala apropriada, num tempo de 60 minutos com cada entrevistado. As entrevistas
foram gravadas e posteriormente transcritas.

A aplicagdo dos questiondrios ocorreu em pequenos grupos € em turnos
alternados, sendo dois dias pela manhi e dois dias a tarde, para ndo sobrecarregar os
setores com a auséncia dos colaboradores.

Em todos os processos de aplicagdo dos instrumentos, esses seguiam a uma
apresentacdo inicial da pesquisadora, do objetivo da pesquisa e garantia da questdo do
sigilo. Seguindo a apresentagdo inicial, os instrumentos eram entregues e explicados.
Apds concluida a aplicagdo dos instrumentos, os dados foram analisados e gerados os

resultados da pesquisa, em termos quantitativos e qualitativos.

5.9 Procedimentos para Analise dos Dados

Para uma pesquisa de natureza mista, ou seja, quantitativa e qualitativa, os
procedimentos e tratamento dos dados devem adotar técnicas que reflitam essa natureza.
Assim, esta pesquisa traz como técnica a analise de contetido, visando aos dados
qualitativos e a estatistica para tratamento e analise dos dados quantitativos.

Nesta pesquisa, partiu-se, inicialmente, da analise dos dados qualitativos,
realizada desde os registros das entrevistas aplicadas aos dois coordenadores dos
projetos sdcio-ambientais da empresa pesquisada, pela analise de contetudo.

A anilise de conteudo, segundo Bardin (1977), ¢ um conjunto de técnicas
que se aplicam a discursos diversificados ¢ compreende trés etapas: pré-analise, que
consiste na organizacdo do material, na forma de coleta de dados e nas técnicas
utilizadas para a reunido da informacdo; descri¢do analitica, que diz respeito ao estudo
do material, tendo como procedimento a codificagdo, classificagdo e categorizacdo dos
dados; e interpretacdo referencial, que abrange reflexdo, intui¢do e o embasamento nos
materiais empiricos, visando a estabelecer relagdes.

Bardin (1977) ensina que uma das técnicas da andlise de conteudo refere-se a

andlise por categoria, que compreende o desmembramento do texto em unidades ou
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categorias. A analise tematica representa uma possibilidade de categorizagdo,
considerando a sua aplicabilidade a discursos diretos e simples que manifestam
significagdes. O texto é dividido em temas principais, identificados por categorias e 0s
secundarios, chamados de subcategorias.

A categoriza¢do dos conteudos ocorreu desde a leitura das entrevistas e
codificagdo, que consiste em enumerar todas as linhas, perguntas e respostas da
entrevistas; estabelecimento das dimensdes analiticas, que visam a caracterizar oS
projetos sociais da empresa pesquisada; extrag¢do das unidades de sentido dos discursos;
criagdo de andlise com base na unidade de sentido e elaboragdo de quadros tematicos,
conforme exemplificado no quadro seguinte. Para a estruturacido das unidades de
sentido, sdo utilizados os simbolos C1 - indicativo do coordenador dos projetos sociais,
C2 — indicativo do coordenador dos projetos ambientais; Rn° - refere-se a resposta do

pesquisado; e Ln® — indica a linha que inicia a resposta do entrevistado. (APENDICE D)

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES | CATEGORIAS | UNIDADES DE SENTIDO

1. Social 1.1Retorno (C1, R9, L81) Eu acho que pra comunidade eles so6 tém a ganhar,
porque, assim, é um aprendizado, eu acho que é um aprendizado, que
eles tdo tendo, né, e... assim, pra empresa eu acho que diminui a
questdo dos..., assim, ndo existe nada formal, nfo existe nenhuma
avaliac@o tipo assim: “ah a gente detectou que, no més tal, més tal,
teve um indice de reduzir quebra”, a gente ndo tem nada especifico
formal feito, mas a gente percebe que melhora o relacionamento da
comunidade com os operadores e que diminuem os apedrejamentos e
o vandalismo, vandalismo de veiculos.

(C1, R19, L166) Nao existe nenhum retorno, assim, nio é claro o
retorno. E um trabalho lento, até porque a quantidade de idosos &
pequena, ndo sei te mensurar, ndo se te dizer o retorno, se existe ou
ndo o retorno, eu sei que existe de imediato, quando termina o
passeio, ja abraca a gente, diz: “muito obrigado!, ¢ uma coisa
maravilhosa, isso que vocé ta fazendo pela gente!”. O retorno
imediato, tem, mas eu néo sei se aquele retorno de eles realmente se
posicionarem na parada, no local correto, de eles fazerem toda
aquelas orientacdes que realmente € feito, porque ndo existe um
acompanhamento.

2. Ambiental | 2.1Retorno (C2, R80, L311) Por ano, é uma média de 33 mil quilos de ferro,
aluminio, papel, plastico e papeldo. Desde de dois mil e dois. (P.
Coleta Seletiva)

(C2, R81, L315) eu fiz um levantamento em 2006 de quanto esse
material doado poderia render para a comunidade, pesquisando o
valor do que é pago pelo lixo reciclado, entdo cheguei ao valor de
12.000,00, para dizer uma média (P. Reciclagem do Lixo)
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A analise da discussdo dos dados tem por base a dimensao social e ambiental,
e as categorias: areas de atuag¢lo, que podem ser assisténcia a comunidade, cultura,
esporte, educacdo, lazer, saude, qualificacio profissional e seguranga; objetivos, que vao
identificar a estratégia da empresa em relagdo a seus publicos; participacdo, que
identifica a percep¢do dos entrevistados sobre o nivel de participacdo dos funcionarios
nos projetos sociais; comunicac@o e retorno dos projetos.

De acordo com Marconi ¢ Lakatos (1996), a técnica de analise de conteudo
vem se desenvolvendo nestes ultimos anos com a finalidade de descrever
sistematicamente o contetido das comunicagdes, ¢ a atual andlise, visando a precisdo dos
dados, foi acrescida de mais uma caracteristica, ou seja, o desenvolvimento de técnicas
quantitativas. Nessa perspectiva, alguns dados das entrevistas sdo quantificados e
apresentados em quadros informativos sobre os projetos de responsabilidade social
desenvolvidos pela empresa pesquisada, pois, segundo Marconi e Lakatos (1996, p 116)
“certo processo quantitativo € usado para proporcionar a média da importancia e énfase
da matéria de varias idéias verificadas e para permitir confrontos com outras amostras do
material”.

No segundo momento, foi desenvolvido o tratamento dos dados
quantitativos. A pesquisa quantitativa considerou, inicialmente, a analise descritiva dos
dados, para, em seguida, serem aplicados o modelo de correlagdo linear multiplo e o
modelo de regressdo linear multiplo. Para essa analise, foi utilizado o programa
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versdo 13, para o tratamento estatistico.

No primeiro momento do tratamento dos dados quantitativos, foi feita a
analise do Inventario de Valores Pessoais de Schwartz, agrupando os valores de acordo
com a classificacdo dos tipos motivacionais e das quatro dimensdes dos valores pessoais.
Seguindo a este, foram aplicados calculos de tendéncia central e variabilidade,
caracterizando assim a analise descritiva dos valores.

A tendéncia central, de acordo com Cosby (2003), informa como é a amostra
em sua totalidade ou como é em média. Ha trés medidas de tendéncia central: a média, a
mediana ¢ a moda. A média (dada pelo simbolo M) ¢ a soma de todos os valores
individuais dividido pelo nimero de casos. A mediana ¢ o escore que divide o grupo em

dois, onde 50 % dos escores estdo abaixo da mediana e 50% acima dela.
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A variabilidade, segundo Cosby (2003), refere-se a um numero que
caracteriza o grau da dispersdo numa distribui¢io de escores. Uma medida desse tipo é o
desvio-padrao.

Cosby (2003) ressalta que o calculo de desvio-padrdo, como o da média,
utiliza valores reais dos escores, o que o torna apropriado apenas para variaveis
mensuradas em escala intervalar e de razdo.

No segundo momento, foi realizada a associagdo linear entre os valores
pessoais e as variaveis de idade e de tempo (anos) de servico, aplicando-se o modelo,
mediante a correlacdo linear de Pearson (r de Pearson). Ensina Cosby (2003) que um
coeficiente de correlagdo ¢ uma estatistica que descreve a forca da relagdo entre duas
variaveis, podendo seu valor variar de 0,00 a = 1,00. Assim, o r de Pearson fornece
informagdes sobre a for¢a e o sentido da correlagio. Quanto mais proxima uma
correlacdo estiver de 1 (com sentido positivo ou negativo), mais forte a correlagdo. O
sinal do r de Pearson informa sobre o sentido da relagdo, ou seja, se ha uma relagio
positiva ou negativa entre as variaveis.

No terceiro momento, para verificar no contexto multidimensional quais das
variaveis em cada um dos valores pessoais influenciam significativamente no numero de
projetos de que participa, foi utilizada a regressdo linear multipla, com uso do método
Stepwise BACKWARD.

A regressdo linear multipla, de acordo com Cosby (2003), objetiva investigar
a relagdo entre uma variavel dependente, ou explicada, e as variaveis independentes, ou
explicativas, de um determinado fendmeno, detectando nao somente a forga de relagdo,
mas também a importancia de cada variavel independente para a predi¢do da variavel
dependente. O método Stepwise ¢ um dos trés tipos de analise de regressdo multipla, que
pode ser realizado de trés formas: forward, backward e blockwise. A backward, utilizada
nesta pesquisa, se faz quando todos os preditores sdo incluidos de uma s6 vez na

equacio e, depois, sdo retirados um a um, até que se indiquem os melhores preditores.
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6 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Esta parte do trabalho apresenta os resultados da pesquisa, tomando como
base a analise e discussdo dos dados coletados a luz da teoria e reflexdo da pesquisadora.
Nessa perspectiva, os resultados sdo desenvolvidos com base em cada objetivo da
pesquisa.

Este estudo verifica a relagdo entre os valores pessoais e a participagdo em
projetos sociais no contexto da responsabilidade social, com arrimo na andlise
quantitativa da pesquisa, abrangendo: caracterizagdo dos sujeitos, andlise descritiva,
andlise de correlagdo de Pearson e andlise de regressdo linear multipla.

A pesquisa qualitativa baseia-se na andlise de conteudo, visando a
sistematizar as informac¢des dos projetos sociais, como: areas de atuacdo, identificacio
dos projetos, tempo de existéncia, beneficios e beneficiados, objetivos, custos e
freqtiéncias dos projetos.

Esse trabalho caracteriza-se pela conexdo entre a pesquisa qualitativa e
quantitativa, numa visdo ampla dos fendmenos comportamentais no contexto da
dindmica organizacional. Dessa forma, as abordagens se complementam na tentativa de
compreender como acontece a relacio entre valores pessoais e participagdo em projetos

sociais dos funcionarios de uma empresa de transporte urbano de pessoas.

6.1 Caracterizacao dos Sujeitos da Pesquisa

Para andlise das caracteristicas dos sujeitos da pesquisa, foi desenvolvida a
tabela 1, que traz os dados demograficos - sexo, estado civil, escolaridade, idade, tempo
de empresa e escolaridade dos participantes da pesquisa - de modo a permitir uma
melhor compreensdo das peculiaridades do grupo pesquisado, concorrendo para se
adentrar o universo subjetivo e melhor compreender o comportamento de participagio

nos projetos sociais do cotidiano de trabalho.



Tabela 1- Caracterizag@o dos sujeitos da pesquisa.
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Categorias Freqiiéncia Percentual
Sexo
Masculino 30 81,1
Feminino 7 18,9
Total 37 100,0
Estado Civil
Solteiro 4 10,8
Casado 33 89,2
Total 37 100,0
Escolaridade
1° Grau Completo 3 8,1
2° Grau Incompleto 1 2,7
2° Grau Completo 23 62,2
Superior Incompleto 5 13,5
Superior Completo 1 2,7
P6s Graduacdo Completa 4 10,8
Total 37 100,0
Idade
Menos de 20 anos 1 2,7
De 21 a 30 anos 7 18,9
De 31 a 40 anos 23 62,2
Acima de 41 anos 6 16,2
Total 37 100,0
Tempo de Empresa
1 a3 anos 6 16,21
4 a 6 anos 11 29,73
7 a9 anos 10 27,03
A partir de 10 anos 10 27,03
Total 37 100,0
Area de Trabalho
Administrativo 9 243
Trafego 24 64,9
Manutencao 4 10,8
Total 37 100,0

Fonte: Pesquisa direta (2007).

Conforme os dados demonstrados na tabela 1, pode-se observar que 81,1%

dos pesquisados sdo do sexo masculino, fazendo-se a maioria dos sujeitos pesquisados.

Tal relacdo é coerente ao numero total de homens comparado ao de mulheres na

empresa. Esta é uma organizacd de transporte urbano de passageiros, onde ainda se faz

predominante o sexo masculino. Em relagdo ao estado civil, verifica-se que 89,2% sdo

casados.

Quanto ao nivel escolar, verifica-se que 62,2% possuem 2° grau completo,

13,5% nivel superior incompleto, 10,8% possuem pos-graduagdo. Somente 8,1%

possuem apenas 1° e 2,7% segundo grau incompleto, demonstrado que os niveis

escolares dos participantes que predominam na amostra sdo segundo grau completo e

nivel superior.



99

Na participagdo em projetos sociais da empresa, predominam pessoas
inseridas na faixa de idade de 31 a 40 (62,2% dos participantes) e que tém mais de trés
anos de empresa (83,9% dos participantes), denotando que as pessoas de mais tempo de
experiéncia de vida e estabilidade de trabalho estdo mais dispostas a um trabalho em prol
do outro, despojam-se mais de interesses individuais e trabalham com interesses de
coletividade.

De acordo com a tabela 1, percebe-se que a area’ de maior atuagio nos
projetos sociais da empresa ¢ o trafego, com 69,4% dos pesquisados, que contém um
contingente maior de profissionais trabalhando interna e externamente, contra 10,8% da
manutengdo, que tem todo seu contingente laborando internamente. O Setor
Administrativo participa com 24,3% dos pesquisados, tendo um contingente que trabalha

mternamente.

6.2 Analise dos Dados, de Acordo com os Objetivos da Pesquisa

Neste segmento, sera desenvolvida a analise dos dados em relagdo a cada
objetivo especifico, de modo a se evidenciar o entendimento da relagdo entre a os valores

pessoais e a participagdo em projetos sociais, que é o objetivo geral desta investigagéo.

6.2.1 Descrever os Projetos de Responsabilidade Social Desenvolvidos pela

Empresa Pesquisada.

Para compreender a responsabilidade social da empresa numa perspectiva
holistica, ¢ realizada consulta nos documentos referentes as premiagdes obtidas pela
empresa, tais como: relatorios de apresentacdo dos projetos socio-ambientais para
premiacdo no periodo de 2003 a 2006, nos quais é possivel verificar o nome dos
projetos, o ano de inicio, a metodologia, o prémio; fotos de registro dos projetos, onde
se observam as atuagdes da empresa com seus diversos publicos; e o Manual do
Funcionério, do qual se extraem a missdo, visdo, valores.

Foram realizadas também entrevistas com os dois coordenadores dos

projetos sociais, com o intuito de subsidiar a sistematizagdo dos projetos, em termos de

® O termo area, neste trabalho, refere-se ao setor de trabalho da empresa pesquisada.
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identificacdo das areas de atuaglo, publico-alvo, beneficios, objetivos, participantes do
projeto e recursos financeiros. A partir do conteudo das entrevistas foi identificada a
filosofia da empresa em relagdo as questdes sociais, a percep¢do dos coordenadores
sobre a participag¢do e o processo de comunicagio dos projetos.

Com a avaliagdo dos documentos e entrevistas com os coordenadores, foram
identificados vinte e cinco projetos desenvolvidos entre 1996 ¢ 2006, o que revela a
média de 2,5 projetos iniciados por ano. Os vinte cinto projetos estdo distribuidos nas
dimensdes ambiental e social. Na dimensfo social, sdo desenvolvidos onze projetos, dos
quais, quatro se destinam ao publico externo; quatro sdo exclusivos para o publico
interno e trés voltam-se tanto para o publico interno quanto externo. Na dimensdo

ambiental sdo realizados catorze projetos, conforme ¢ demonstrado no Quadro 9.

Categoria Nomes dos Projetos Piblico Inicio Tempo de N°
projeto execucio | Projetos
Assisténcia a | Via Urbana Amiga da Comunidade Externo 1996 10 anos 02
Comunidade | Via Urbana Natal Solidario 2003 4 anos
Educag¢io Visita das Escolas Externo 2001 6 anos 01
Cultura Amigo do Idoso Externo 2004 3 anos 01
Sala de Cultura Interno 2006 1 ano 01
Lazer Datas Comemorativas Interno e 2004 3 anos 01
Externo
Atencao a Saude e Qualidade de Interno e 2003 4 anos
Saude Vida no Trabalho Externo 02
Semana do Trabalhador 2004 3 anos
Qualificagdo | Treinamentos Interno 1996 10 anos 02
Profissional Escolinha de Motorista e Fiscal 2000 7 anos
Seguranca Brigada de Incéndio Interno 2002 5 anos 01
Abastecimento 1996 10 anos
Coleta do Oleo Queimado 1996 10 anos
Manuten¢do Preventiva 1996 10 anos
Limpeza de pecas 1996 10 anos
Agua da Chuva 1996 10 anos
EconomizAR 1997 9 anos
Meio Tratamento e Reuso de Agua Meio 1998 8 anos 14
Ambiente Tanques de Combustivel Ambiente 2000 7 anos
Reflorestamento 2002 5 anos
Coleta Seletiva 2002 5 anos
Reciclagem do Lixo 2002 5 anos
Lubrificantes 2002 5 anos
Baterias 2004 3 anos
Planta Chicoga 2006 1 ano

Quadro 9 - Identificagdo e classificagdo dos projetos sdcio-ambientais da empresa pesquisada.
Fonte: Pesquisa direta (2007).

Diante do nimero expressivo de projetos, englobando a dimenso social e

ambiental, pode-se inferir que a empresa apresenta um posicionamento consistente no
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trato desta questo, pois segundo Melo Neto e Froes (2001), € pelas agdes e atitudes da
empresa, com seus diversos publicos, que se identifica seu posicionamento ante as
questdes sociais. Essa inferéncia também pode ser corroborada pelo proprio tempo de
existéncia dos projetos que, conforme demonstrado no Quadro 8, permanecem ativos
deste seus primdrdios. Um exemplo dessa permanéncia € o projeto Via Urbana Amiga da
Comunidade que, objetivando melhorar as condigdes da comunidade vizinha e
estabelecer boa relagdo com esta, por meio de acdes de melhorias das condigdes desta,
como se observa no discurso do coordenador dos projetos sociais, acontece desde o

inicio das atividades da empresa, compreendendo dez anos de execucio.

Via Urbana Amiga da Comunidade [...] surgiu na verdade, da necessidade
da comunidade vizinha. [...] eles sempre vinham aqui, fazer pedidos pra
gente, de doagdes de alguma coisa, de ajudar na questao do esgoto deles, e ai
a gente: “poxa, por que ndo fazer disso um projeto e ter uma relagdo de
parceria com a comunidade?” (C1,R22,L193). (COORDENADOR
PROJETOS SOCIAIS).

No Quadro 9, observa-se que a empresa desde seus primeiros projetos de
responsabilidade social tem uma preocupag¢do com seus diversos publicos, interno e
externo, e com o meio ambiente. No dmbito interno, a empresa diversifica sua atuacgéo,
abrangendo a¢des voltadas para educagio, cultura, lazer, satide, qualificagdo profissional
e segurangca. No ambito externo, procura atender as comunidades assistidas por suas
linhas (rotas de atuacdo), criangas ¢ idosos, com projetos assistenciais de doagdes e
projetos que buscam levar conhecimento, lazer e saude. Em relagdo ao meio ambiente, a
empresa mantém um cuidado para a ndo-contamina¢do do solo, redugdo de emissdo de
gases poluentes, contribuicdo com o uso racionalizado e consciente dos recursos
naturais, como a agua, ¢ contribuicio com a criagdo e mantenéncia de areas de
reflorestamento.

Os dados apresentados no Quadro 9 evidenciam que a empresa atua com
responsabilidade social, pois, de acordo com Grajew (1999), a primeira caracteristica da
responsabilidade social refere-se a atitude diante do social ¢ da humanidade. Um
comportamento que, no caso da empresa pesquisada, se revela pelas agcdes imprimidas
em prol de uma melhoria na qualidade de vida de seus publicos, pelo respeito ao meio
ambiente, constincia de suas a¢les e interesse demonstrado pela diretoria em

desenvolver, na empresa, uma cultura que tenha por base a responsabilidade social.
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De acordo com Peliano e Beghin (2001), as empresas ainda tém um carater
eminentemente assistencialista. A firma pesquisada nfo tem caracteristica eminentemente
assistencialista, embora também atue com projetos assistencialistas, como Via Urbana
Amiga da Comunidade e Via Urbana Natal Solidario, que se revestem de uma pratica
canalizada para o atendimento das necessidades basicas da clientela contemplada pelos
projetos, com enfoque assistencial, como se observa no discurso de um dos

coordenadores dos projetos sociais.

[...] Eventualmente, quando eles tdo necessitados, eles vém pedir alguma
coisa pra gente, mas o que nods temos de fixo, de formal, ¢ dia das criancgas e
natal. No6s damos ajuda a ales, comemoramos com eles. [...] O responsavel
pela comunidade, traz o nome das criangas, a idade. Entdo, a gente faz
assim: muitas vezes, a gente da roupas, brinquedos [...].(C1, R25, L220).
(Projeto Via Urbana Amiga da Comunidade).

[...] a gente escolhe a comunidade, entramos em contato com o lider
comunitario, o lider escolhe uma escola, ou uma creche, geralmente sido
carentes, diz pra gente mais ou menos as quantidades e a gente tenta formar
cestas de acordo com as quantidades de pessoas. Muitas vezes a empresa
também doa cestas; além de os funcionarios doarem os alimentos. [...] Ai,
nos formamos a quantidade de cestas pra cada familia que tem, e a empresa
compra brinquedos pras criangas. [...].(C1, R55, L485). (Projeto Via Urbana
Natal Solidario).

Saindo do foco assistencialista, a empresa atua na area educacional indicada
pelo coordenador C1 em seu discurso, quando aborda a importancia de desenvolver um
projeto que contemple o conhecimento sobre a dindmica de funcionamento da empresa,
despertando na clientela atendida, constituida de alunos e professores de escolas

publicas, a necessidade de preservar o transporte coletivo.

[...] ter aquela educagdo de dar bom dia, [...]. através dessa visita, em que
eles passam por todos os setores da manutengio, eles passam pela lavagem
dentro do carro, eles passam pela maquina, conhecem os projetos ambientais
da gente, entdo assim, a gente percebe que existe realmente um
encantamento. As pessoas nunca imaginam que uma empresa de Onibus
funciona dessa forma.[...]. Entdo, a partir do momento em que eles tém essa
consciéncia, eles também sdo multiplicadores, eles tdo 14 fora também com
os pais, com os irmdos, com os avos, ensinando a melhor maneira de ta
utilizando esse transporte. (C1, R2, L.22). (Projeto- Visita das Escolas).

A andlise das entrevistas denotam que os projetos Amigo do Idoso e Sala de
Cultura desenvolvem atividades na area cultural para atender um publico externo e
interno, respectivamente. O discurso do coordenador Cl1 ressalta a importancia do

projeto voltado para o idoso, no qual sdo realizados passeios turisticos, contribuindo
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para a socializagdo dessa clientela, como também reconhece a relevancia de desenvolver

projetos que contribuam para elevar o nivel de conhecimento dos colaboradores:

[...] Que é o dia do idoso e a gente aproveita pra comemorar as duas coisas.
[...]- A gente tem uma pessoa que faz passeios, né, ¢ uma pessoa que a gente
ja tem contato com ele e a gente leva os idosos pra fazerem passeios, né? O
ultimo que a gente fez foi pelo centro historico de Fortaleza, onde eles
lembraram toda aquela questdo da Fortaleza velha, e tudo, aquela época de
antigamente, passaram por varios pontos turisticos, né, e que pra eles isso ¢
muito interessante. (C1,R16,L136). (Projeto Amigo do Idoso).

Agora mesmo a gente ta fazendo a campanha “O guia do saber”, que foi
exatamente pra movimentar também a sala da cultura,[...]. Hoje, como ¢ que
acontece? Eles geralmente vdo pra ler jornal. E legal? Até entdo, ¢, mas o
mais interessante ¢ ele ir, pegar um livro e ler, e depois pegar outro e ler
outro, e levar um pra filha. (C1,R105,L862). (Projeto Sala de Cultura).

Ao abordar as datas comemorativas festejadas no contexto da empresa, o

coordenador C1 enfatiza as diversas areas contempladas e os assuntos abordados, como:

saude, lazer, educacional etc., demonstrando mais uma area de atuag¢do da empresa, que

¢ o lazer, mas trazendo, mediante esse projeto, conteudos sobre saude e informagdes

diversas

Entdo, dentre as datas que nds comemoramos esta carnaval, dia mundial da
saude, dia do trabalhador, dia das mdies, dia da mulher, dia mundial de
combate ao fumo, dia dos jogos do meio ambiente, dia do motorista, dia dos
pais, dia do transito, dia internacional da pessoa idosa, dia das criangas, dia
mundial da alimentacdo, dia da cultura, dia do mecénico ¢ natal [...]. O dia
mundial de combate ao fumo, a gente faz uma caminhada, né? Ai, a gente
chama uma pessoa da consultoria que a gente tem, da M&M consultoria,
entdo ela vem, faz caminhada com todo mundo, e depois faz atividade
laboral com a gente. (C1,R33,L272), (Projeto Datas Comemorativas),

O cuidado com a satde do funciondrio € percebida mediante o projeto

Semana do Trabalhador, o qual compreende atividades de palestras e servigos que

promovem a saude e Atengdo a Saide ¢ Qualidade de Vida no Trabalho, o qual envolve

atividades semanais de exercicios laborais, como se pode verificar no discurso do

coordenador de projetos sociais.

[...] dividimos as nossas ag¢des entre palestras e servigos. Pra vocé ter uma
idéia, a gente oferece pros nossos colaboradores oculistas na empresa, [...].
Tem a questdo de massagem anti-estresse,[...] entdo, tem uma série de coisas
que a gente ta trazendo pros funcionarios [...]. (C1,R45, L375). (Projeto
Semana do Trabalhador).

[...] Elas passam informagdes sobre qualidade de vida, [...] fazem orientagdes
no proprio veiculo [...]. Nos dias de atendimento médico, enquanto eles
esperam o médico, elas ja ficam dando algumas orientagdes posturais, porque
0 nosso maior problema em relagdo a saide é postura, sdo problemas
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ergondmicos|...]. (C1,R71,L603). (Projeto Atengdo a Satde e Qualidade de
Vida).

Outra diretriz da empresa ¢ que faz parte de sua filosofia, desde o inicio de
suas atividades, € o crescimento e qualificagdo dos funcionarios, evidenciada no discurso
de um dos coordenadores entrevistados. O coordenador reconhece como condigdo de
crescimento dos funcionarios a qualificagdo profissional e, para alcancar tal objetivo,

desenvolve os projetos Escolinha de Motorista e Fiscal e Treinamentos.

“Escolinha de Motorista e Fiscal” é uma possibilidade de crescimento
profissional. Ela surgiu em 2000 com a idéia de td possibilitando o
funciondrio, né, de crescer profissionalmente, né?” [...] (C1, R75, L646).

“Treinamentos, que faz parte da politica da empresa, assim, a empresa, a
diretoria, ela acredita muito que, através dos treinamentos, da capacitagio a
gente pode ta desenvolvendo o profissional [...]” (C1,R88,L725). (Projeto
Treinamentos).

A dimensfo seguranca ¢ evidenciada pela entrevista do coordenador de
projetos ambientais C2, o qual enfatiza a operacionalizagdo do projeto Brigada de
Incéndio, abordando o dmbito da seguranga pessoal e patrimonial - projeto que passou a
ser obrigatdrio por lei, mas que na empresa iniciou muito antes do surgimento da lei,
demonstrando que o cuidado com a seguranga de seu patriménio fisico e de sua equipe
de trabalho faz-se pela consciéncia e cuidado, ndo pela obrigagio.

E um projeto que foi criado desde 2002, antes que a lei obrigasse a gente a
fazer. Entdo, nos tinhamos uma preocupagdo muito grande em manter o
patriménio intacto e o pessoal, entdo por isso foi criado a “Brigada de
Incéndio”. Nossos proprios funcionarios foram treinados por um oficial do
Corpo de Bombeiros que ta com a gente desde 2002. (C2, R48, L172).
(Projeto Brigada de Incéndio).

\

Em uma das visitas a empresa, tendo-se percorrido os diversos setores,
conhecendo-se a dindmica de funcionamento dos projetos de freqiiéncia permanente e
didria, pdde-se perceber o animo daqueles que estdo mais a frente dos trabalhos sociais.
Observa-se neles o gosto pelo trabalho com esses projetos que sdo, em sua maioria,
idéias que partiram deles préprios. Esse dnimo, contudo, parece ndo ser suficiente para
contagiar os demais funcionarios a participar dos projetos sociais da empresa, pois,
segundo um dos coordenadores dos projetos, o numero de participantes identificado é
minimo em relagdo ao contingente de pessoal da empresa, conforme se pode verificar no
discurso do coordenador dos projetos sociais, que procura compreender e explicar tal

realidade.
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a gente vé que tem varios dificultadores que fazem com que eles ndo
participem, né, eles ndo trabalham internamente na empresa, trabalham
externo, os horarios nem sempre sdo os mesmos, [...] a empresa ¢ de dificil
acesso, ¢ a localizagdo ¢ muito longe. Entdo sdo pontos assim, que sempre
quando a gente vai fazer algum evento aqui, a gente tem que levar em
consideragdo. Nos temos que fazer uma coisa bastante atrativa, porque, se a
gente ndo fizer, ndo vamos ter publico pra isso. (C1, R49, L417).
(COORDENADOR PROJETOS SOCIAIS).

Nos projetos ambientais, a participagdo também ¢ minima, restringindo-se
aos niveis da geréncia e coordenagdo da manutengdo, com média efetiva de sete
colaboradores, o que ¢ uma preocupagdo da empresa, pois a mesma tem por objetivo
incentivar a maior participacdo e contribuicdo nas questdes sociais. Segundo a diretoria
da empresa, no contato obtido para apresentagdo dos objetivos da pesquisa, ha o
proposito de se estabelecer a cultura da responsabilidade social. Conduto, desenvolver
tal cultura, porém, requer, de acordo com Ammann (1978), além de mecanismo de
participacdo, como a viabilizacdo de projetos, requer da empresa a informagdo, pois,
essa € a primeira condicdo para que o individuo tome conhecimento e possa fazer seu
julgamento sobre a validade das oportunidades, dos instrumentos postos a sua disposi¢ao
e assim, possa utiliza-los ou rejeita-los.

Embora um dos coordenadores apresente como fato dificultador da
participagdo a questdo dos horarios de trabalho, do dificil acesso a empresa etc., verifica-
se haver outro condicionante ndo observado pelo entrevistado, que ¢ a comunicacio
entre a equipe gerenciadora ou coordenadora dos projetos e os funcionarios, possiveis
participantes.

Segundo Bordenave (1994), a informagdo ja constitui certa participagdo,
uma vez que, ao se tomar conhecimento do fato, este pode ocasionar uma reagdo a
informag@o recebida. Percebe-se, contudo, no discurso dos coordenadores, que a
empresa ndo possui sistematica de comunicacdo eficiente, fazendo-se, a auséncia dessa

ferramenta, um dificultador para a participagdo.

A comunicac@o bem definida assim, ndo existe né. Nos vamos fazer agora a
semana do trabalhador e entdo vai colocar cartazes convidando os
colaboradores, por exemplo, para um projeto novo né que ja estamos
iniciando que ¢ ligado a cultura. Vamos colocar no flaneldgrafo chamando a
participar as pessoas que sabem algum instrumento musical, sabem algum
tipo de luta, sabem fazer trabalhos manuais (C1, R113, L1923).
(COORDENADOR PROJETOS SOCIAIS).

Reconhego que a comunica¢do ndo ¢ muito eficiente né, porque nem todos
léem o jornal interno e o pessoal que trabalha externo vem a empresa em
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eventos pontuais e nos periodos de pagamento (C1, RI113, L935).
(COORDENADOR PROJETOS SOCIAIS).

A comunicag¢do que temos na manutencdo sobre os resultados dos projetos
sdo em termos de graficos que sdo fixados nos flaneldgrafos, mas o pessoal
vé e ja lé bem. (C2, R117, L451.). (COORDENADOR. PROJETOS
AMBIENTALIS).

Os entrevistados, ao serem perguntados sobre o retorno dos projetos para
seus publicos, revelaram que n3o possuem tais dados de maneira sistematizada e

formalizada, como se verifica no contetido da entrevista de um dos coordenadores:

Eu acho que pra comunidade eles s6 tém a ganhar, porque, assim, ¢ um
aprendizado, eu acho que ¢ um aprendizado, que eles tdo tendo, né, e...
assim, pra empresa eu acho que diminui a questdo dos..., assim, ndo existe
nada formal, ndo existe nenhuma avaliac@o tipo assim: “ah a gente detectou
que, no més tal, més tal, teve um indice de reduzir quebra”, a gente ndo tem
nada especifico formal feito, mas a gente percebe que melhora o
relacionamento da comunidade com os operadores e que diminuem os
apedrejamentos e o vandalismo, vandalismo de veiculos. (C1, R9, L81).
(COORDENADOR PROJETOS SOCIAIS).

Nfo existe nenhum retorno, assim, nio é claro o retorno. E um trabalho
lento, por exemplo, no projeto dos idosos, até porque a quantidade de idosos
¢é pequena, ndo sei te mensurar, nio se te dizer o retorno, se existe ou nio o
retorno, eu sei que existe de imediato, quando termina o passeio, ja abraca a
gente, diz: “muito obrigado!, é uma coisa maravilhosa, isso que vocé ta
fazendo pela gente!”. O retorno imediato tem, mas eu ndo sei se aquele
retorno de eles realmente se posicionarem na parada, no local correto, de
eles fazerem todas aquelas orientagdes que realmente é feito, porque néo
existe um acompanhamento. (Cl R19, L166). (COORDENADOR
PROJETOS SOCIAIS).

A avalia¢do e o acompanhamento das agdes sociais, realizados pela empresa
fazem-se, na visdo de Melo Neto e Froes (2001), requisitos importantes na gestdo da
responsabilidade social corporativa, para analise dos impactos e melhoramento dos
projetos. Diante da auséncia de um processo sistematizado de avaliagdo dos retornos dos
projetos sociais desenvolvidos pela empresa, e do estado de preparagdo de informagdes
em que a organizagio se encontrava para participar do prémio Economiz4AR’, a
pesquisadora, juntamente com os coordenadores dos projetos socio-ambientais da
empresa, procederam com levantamentos para identificar os beneficios proporcionados
pela empresa aos seus publicos-alvo, sendo possivel elaborar os Quadros 10 e 11, que

demonstram os impactos, em termos de beneficiamento dos publicos atendidos

7 Criado em 2002, o prémio & iniciativa da Cepimar - Federagdo das Empresas de Transportes
Rodoviarios dos Estados do Ceard, Piaui e Maranh@o, com o intuito de reconhecer as empresas do setor
de transporte que investem em programas de melhoria da qualidade do ar e de preservagio ambiental.
(www.conpet.gov.br)



107

PROJETOS SOCIAIS

BENEFICIADOS

BENEFICIOS

Via Urbana
Comunidade

Amiga da

Comunidade do entorno

60 criangas com presentes no dia das
criangas ¢ 70 no natal.

Visita das Escolas

Alunos de escolas publicas

Em 2006, em razdo das greves, foram
beneficiadas somente 60 alunos, com
informagdes sobre as atividades de
uma empresa de Onibus, acerca do
transito e lazer.

Natal Solidario

Comunidades assistidas pelas
linhas da empresa

Em 2006 foram distribuidas 50 cestas
com alimentos e brinquedos.

Amigo do Idoso Idosos das comunidades | 50 idosos em 2006 foram levados para
assistidas pelas linhas da | um passeio turistico por Fortaleza e
empresa receberam assisténcia dos servigos do

SEST/SENAT
Treinamentos Colaboradores da empresa O resultado em horas: 14,2 horas de

treinamento por pessoa, em temas

como Relagoes Interpessoais,
Seguranca no Trénsito, Saude etc.
Escolinha de Motoristas e | Colaboradores da empresa Em 2006, 25 colaboradores

Fiscais

participaram da escolinha. e a
empresa custeou 50% das carteiras de
motoristas dos participantes.

Brigada de Incéndio

Colaboradores da empresa

Nao foi identificado.

Saude e
Vida do

Atengdo A
Qualidade de
Trabalhador

Colaboradores da empresa

De acordo com pesquisa realizada,
75% tiveram melhor disposi¢do para o
trabalho; 95% adquiriram habitos
mais saudaveis; 48% reduziram dores
1no corpo.

Sala de Cultura

Colaboradores da empresa

Média em 2006 de 306 visitas a sala
de cultura e 33 empréstimos mensais
de livros e filmes.

Datas Comemorativas

Colaboradores e seus familiares
e comunidade do entorno

Nao foi identificado em razdo da
diversidade de datas

Semana do Trabalhador

Colaboradores e seus familiares

162 colaboradores com palestras
educativas e brindes; 373 entre
funcionarios e familiares com servigos
dentarios, corte de cabelo, massagem
anti-stress, servicos de vacina.

Quadro 10 - Identificag@o de beneficiados e beneficios dos projetos sociais da empresa pesquisada.

Fonte: Pesquisa direta (2007).

Analisando o Quadro 10, pode-se perceber que a empresa, mesmo com uma

incidéncia pequena de participantes nos projetos sociais, tem impacto com suas agdes

junto aos seus publicos interno e externo. Embora a empresa ndo conte com dados,

baseados em pesquisa, sobre os impactos gerados no publico atendido por seus projetos,

observa-se que tem inser¢do constante na comunidade, o que ja pode ser gerador de

mudangas, pois o elemento externo se faz sempre uma interferéncia ou influéncia para a

mudancga. Os dados de beneficiamentos, entdo, corroboram essa inser¢do ¢ demonstram,
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de certa forma, os impactos, como, por exemplo, o projeto Visita das Escolas, que
promove informagdo e educagdo de criangas, que sdo geradores de uma no¢do do sensus
comunis®, ou seja, do que é bem comunitario.

Outro impacto que se pode inferir, agora no ambito interno, ¢ do projeto
Atencdo a Satude e Qualidade de Vida do Trabalhador, que impacta diretamente na
reducdo de problemas de satide e melhor qualidade de vida, pois 75% tiveram melhor
disposicdo para o trabalho, 95% adquiriram habitos mais saudaveis e 48% reduziram
dores no corpo.

Com relacdo ao projeto Brigada de Incéndio, embora ndo se tenha a
quantificagdo em termo de beneficios, tem-se que esse ¢ um projeto que se aplica ndo a
um grupo de brigada de incéndio, mas a todos os funciondrios da empresa, possibilitando
a todos os funcionarios o conhecimento e a pratica de se combater um incéndio, o que
eles podem utilizar tanto no 4mbito da empresa como de sua moradia e vizinhanga. O
projeto Datas comemorativas, também, nio foi possivel quantificar, nesse momento, em
relagdo ao excessivo numero de informagdes que esse projeto abriga, uma vez que ele
ocorre a cada data comemorativa, com os publicos interno e externo, e conta com uma
diversidade de atividades, como palestras informativas, apresentacdo de filmes,
orientacdes nutricionais, atendimentos médicos etc., dependendo do motivo da data
comemorativa. Embora ndo se tenha dados mensurados, contudo, pode-se inferir que
este projeto impacta na melhoria de satide dos publicos atendidos, pois sua programacio
oferece atendimentos médicos e orientagdes nutricionais.

Na andlise dos beneficios ambientais, foram poucos os projetos cujos
beneficios se pdde, no momento, identificar, em termos quantitativos. Verifica-se,
entretanto, com baseado no mumero de projetos voltados para o meio ambiente, que a
empresa tem este como uma preocupacdo basica em sua gestdo, contribuindo para a
reducdo dos que prejudicam o meio ambiente. Os projetos Coleta Seletiva e Reciclagem
do Lixo denotam ag¢des voltadas para o meio ambiente, mas que também impactam
diretamente no desenvolvimento da comunidade assistida pela empresa, que recebe cerca
de 33.130kl de material reciclavel que produzem, em média, R$ 12.000,00 por anos

beneficiando 15 familias.

8 Sensus comunis, termo utilizado em Hannah Arentd, no seu livro A Vida do Espirito, para identificar
um sentido, que se soma aos cinco sentidos, voltado para o mundo comum compartilhado.
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PROJETOS AMBIENTAIS

BENEFICIADOS

BENEFICIOS

Abastecimento

Meio Ambiente

Nio foi identificado

Coleta do Oleo Queimado

Meio Ambiente

Nio foi identificado

Manutenc¢do Preventiva

Meio Ambiente

Nio foi identificado

Limpeza de Pegas

Meio Ambiente e Colaboradores

Indice de redugiio de doencas de

da empresa pele
Agua da Chuva Meio Ambiente/Recursos | Aproveitamento de 30.000 1t de
Naturais agua da chuva que iria para o

esgoto

EconomizAR

Meio Ambiente

Reducdo de 50% para um indice
abaixo de 1% de emissdo de
gases poluentes

Tratamento e Reuso de Agua

Meio
Naturais

Ambiente/Recursos

Reutilizacdo de 100.000 1t de
agua por dia

Tanques de Combustivel

Meio Ambiente

Nio foi identificado

Reflorestamento

Meio Ambiente

10.000m? de area reflorestada

Coleta de Lixo

Meio Ambiente

Redugdo de uma média de
33.130kl/ano de lixo para o
aterro sanitario.

Reciclagem do Lixo

Meio Ambiente e Comunidade
da Barra do Rio Cocd

15 familias sdo beneficiadas com
a doagdo de 33.130kl de material
reciclavel

Lubrificantes Meio Ambiente Nio foi identificado
Baterias Meio Ambiente Nio foi identificado
Planta Chicoga Meio Ambiente Naio foi identificado

Quadro 11 - Identificag¢do de beneficiados e beneficios dos projetos ambientais da empresa pesquisada.

Fonte: Pesquisa direta (2007).

Os coordenadores, ao tomar conhecimento mais especifico dos beneficios

realizados, ficaram surpresos, porque, apesar do sentimento de fazer algo para contribuir
com a sociedade (lé-se aqui colaboradores e comunidades) e com o ambiente, quando
sistematizaram e registraram os beneficios, foi que tiveram a dimensdo do impacto de
suas agdes ¢ do que podem melhorar em termos de novos projetos ¢ de administragéo
mais precisa destes.

Acerca da teoria sobre responsabilidade social, Melo Neto e Froes (2001, p
42) ensinam que o “importante para uma empresa definir sua visdo de responsabilidade
social ¢ a escolha do seu foco de atuagdo, estratégia de agdo e papel”. O surgimento dos
projetos sociais da empresa pesquisada ndo ocorreu de maneira tdo planejada, com
definicdo de foco, estratégia e papel, como assinalam os referidos autores, pois, segundo

um dos coordenadores, o primeiro projeto surgiu com a solicitagio da comunidade
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vizinha, conforme se pode perceber no discurso do coordenador, que foi ponderado e

aceito pela diretoria, ¢ a esse seguiram os outros.

[...] iniciaram com as solicitagdes da comunidade aqui vizinha, que vinha:
“Ah, a gente queria assim, vocés ndo podem ajudar e tal, a gente é tdo
proximo e tudo?” e a diretoria ajudou na instalagdo da gagece e passou a
atender essa comunidade, né [...] e o nosso projeto ele tem essa idéia de a
gente ta ali também no nosso proprio bairro, né, e em outros locais, estamos
também vendo essa necessidade de trazer a comunidade préxima pra junto
da gente, né? S1 (R23, L 203). (COORDENADOR PROJETOS SOCIAIS).

Ao mesmo tempo em que se pode dizer de um inicio ndo estruturado das
acdes sociais da empresa, ou de uma participagdo provocada, pois surgiu por sugestao
de agentes externos, segundo classificacio de Bordenave (1994), pode-se inferir,
também, a abertura e sensibilidade desta para os problemas da comunidade ao tomar suas
questdes e transforma-las em projeto social, com atuag¢io constante da empresa junto a
essa comunidade.

Verifica-se, com efeito, que a empresa inicia seu enfrentamento as questdes
sociais a partir de agdes assistencialistas, que ndo deixam de ser bem-vindas, haja vista a
enorme desigualdade social que assola o Pais e que, por isso, servem de agdes imediatas
a realidade.

Verifica-se que, entretanto, embora néo tenham as agdes de responsabilidade
social surgido estruturadamente, com foco definido, essas foram se desenvolvendo e
amadurecendo, de maneira que ¢ possivel, atualmente, identificar foco, papel e
estratégia, citados por Melo Neto e Froes (2001). Diante de todos os projetos
identificados, pode-se observar nos seus objetivos, conforme consta no Quadro 12, que a
empresa tem a responsabilidade social, primeiro como estratégia de recursos humanos,
procurando garantir satisfacdo, desenvolvimento e bem-estar de seus colaboradores;
depois, como estratégia de inser¢do na comunidade, buscando aprimorar suas relagdes
com as comunidades; e, por fim, como exercicio da consciéncia ecoldgica, investindo em
projetos de preservagdo do meio ambiente ¢ mantendo um foco diversificado voltado
para seus colaboradores, comunidades carentes ¢ meio ambiente.

A empresa, visando a ser referéncia no setor de atuacfio, objetivando a
implementacdo da cultura da responsabilidade social, sem duvida, tem as condigdes para
o desenvolvimento de uma gestdo social estruturada e condi¢des para caracterizar-se
como empresa cidadd, ou seja, de acordo com Melo Neto e Froes (2001), abranger um

foco mais amplo que fomente o desenvolvimento social local.
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Os objetivos identificados em todos os projetos denotam a consciéncia da

necessidade de mudanca na relagdo com seus stakeholders € empenho em viabilizar tal

mudanga, conforme demonstra o Quadro 12. Tais objetivos revelam a visibilidade do

outro (comunidades e funcionarios) para a empresa ¢ o cuidado a que essa se propde.

PROJETOS SOCIAIS EXTERNOS

PROJETO OBJETIVO

Via Urbana Melhorar a relagdo com a comunidade proxima, como melhoria de suas condi¢des
Amiga da basicas.

Comunidade

Visita das Escolas

Promover a conscientizagdo dos alunos sobre a importancia da conservagido e
utilizag@o do transporte coletivo; proporcionar aos alunos o exercicio da cidadania;
formar uma parceria com as comunidades das linhas da Via Urbana; estreitar o
vinculo com os usuarios da Via Urbana; melhorar a relagdo com as comunidades; e
ter como conseqiiéncia um melhor uso dos carros da Via Urbana e reducdo na
quebradeira dos Onibus.

Via Urbana Natal Estimular o sentimento e a atitude de solidariedade nos funcionarios da empresa;

Solidario beneficiar comunidades carentes com a doagio de alimentos pereciveis e, favorecer
o bom relacionamento entre empresa e comunidade assistida.
Amigo do Idoso Conscientizar os idosos de seus direitos e do que fazer para pegar o onibus;
promover a aproximagdo das comunidades assistidas através de grupos da terceira
idade; favorecer o bom relacionamento entre empresa e comunidade; contribuir,
com momentos educativos e de lazer, para uma melhor qualidade de vida do idoso.
PROJETOS SOCIAIS INTERNOS
PROJETO OBJETIVO
Treinamentos

Possibilitar o desenvolvimento profissional e qualidade dos servigos profissionais.

Escolinha de
Motoristas €

Oferecer oportunidade de desenvolvimento profissional e capacitagdo dos

colaboradores.
Fiscais
Brigada de Capacitar os funcionarios para que desenvolvam agdes preventivas de segurancga.
Incéndio
Atencdo a Saude Melhorar a qualidade de vida dos funcionarios e estabelecimento de uma boa
¢ Qualidade de relacdo empresa/colaborador
Vida do
Trabalhador

Sala de Cultura

Incentivar o interesse pela cultura, leitura e possibilitar o crescimento profissional.

PROJETOS SOCIAIS MISTOS (PUBLICO EXTERNO E INTERNO)

PROJETO OBJETIVO
Datas Proporcionar aos colaboradores, familiares e comunidade momentos de lazer e
Comemorativas saude, com a finalidade de estreitar o vinculo entre esses atores sociais.
Semana do Homenagear o trabalhador e trazer a familia do colaborador para préximo da
Trabalhador

empresa; estreitar vinculos; proporcionar momentos de satide e higiene.

Quadro 12 - Identificac@o dos objetivos dos projetos sociais da empresa pesquisada.

Fonte: Pesquisa direta (2007).

Prosseguindo na descri¢do dos projetos sociais € ambientais desenvolvidos

pela empresa, foi elaborado um quadro com caracteristicas gerais sobre as areas
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responsaveis, o tempo de desenvolvimento dos projetos, a freqiiéncia em que estes

acontecem e os custos envolvidos, conforme demonstrado na tabela 2.

Tabela 2 - Caracteristicas gerais dos projetos socio-ambientais da empresa pesquisada.

CARACTERISTICAS DESCRICAO QUANTIDADE %
Publico Interno 5 20
Publico Externo | 4 | 16
Publico Interno/Externo | 2 | 8
BENEFICIADOS . .
Meio Ambiente | 12 | 48
Meio Ambiente/P.Interno | 1 | 4
Meio Ambiente/P.Externo | 1 | 4
TOTAL 25 100
Tem custo fixo 4 16
Nao tem custo fixo | 11 | 44
CUSTOS ENVOLVIDOS Custo no inicio do projeto | 10 | 40
TOTAL 25 100
Recursos Humanos 10 40
AREA RESPONSAVEL Manutengio | 15 | 60
TOTAL 25 100
1 ano 2 8
3 anos | 4 | 16
4 anos | 2 | 8
TEMPO DE 5 anos | 5 | 20
DESENVOLVIMENTO DOS
PROJETOS 6 anos | 1 |4
7 anos | 2 | 8
9 anos | 1 | 4
10 anos | 2 | 8
11 anos 6 24
TOTAL 25 100
Diaria | 1 | 4
. Mensal | 4 | 16
FREQUENC}A DE Quadrimestral | 2 | 8
REALIZACAO Anual | A 1
Permanente | 14 | 56
TOTAL | | 25 | 100

Fonte: Pesquisa direta (2007).

Analisando a Tabela 2, pode-se ver que, em relagdo aos beneficiarios, ha um

predominio de projetos sociais, sendo 48 % exclusivos para o meio ambiente,

demonstrando que a empresa mantém uma conduta responsavel ¢ de respeito com o

meio ambiente, como referidos em sua missdo. Em relagdo aos projetos sociais, a

empresa mantém um equilibrio entre os beneficiarios - publico interno e externo - sendo

20% dos projetos exclusivos para o publico interno, 16% exclusivos para o publico

externo, demonstrando uma consciéncia social € de seu dever civico.
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Em relacdo aos custos envolvidos, verifica-se que muitos dos projetos (40%)
sO tiveram custo no inicio, 16% tém custo fixo e 44% ndo tém custo fixo, embora nio
signifique que ndo tenham custo. Pode-se verificar, assim, que de 60 % dos projetos tém
um custo para a empresa.

Em relag@o as areas responsaveis pelos projetos sociais, ha uma concentragio
em duas areas: Recursos Humanos e Manutengdo. Tal fato pode decorrer do reduzido
numero de area de trabalho, das quais uma tem seu contingente maior em constante
trabalho externo (motoristas e cobradores).

Em relagdo ao tempo de desenvolvimento dos projetos, verifica-se que os
projetos sdo mantidos em atuag@o, desde seu inicio, o que demonstra uma politica social
sustentavel. Sendo 68% dos projetos realizados, mantidos por pelo menos 5 anos e ainda
na ativa, pode-se inferir que essa é uma empresa que tem a responsabilidade social e
ambiental como principio.

Quanto a freqliéncia das agdes, pode-se perceber que elas tém um impacto
constante em seus publicos, uma vez que 56% delas acontecem de modo permanente,
4% diariamente e 16% mensalmente. Isso pode ser demonstrativo de uma constancia nas
praticas de responsabilidade social e ambiental.

Para concluir, ¢ apresentado aqui o depoimento de um dos coordenadores dos
projetos, ao demonstrar que a consciéncia do social e do meio ambiente transcende a
questdo legal, ou seja, que se faz principio mesmo e ndo mera resposta a exigéncias
legais:

O projeto Brigada de incéndio foi desenvolvido em 2002, antes da lei que
obriga as empresas a ter uma brigada de incéndio, porque a diretoria,
sabendo do risco que ¢ ter as substincias inflamaveis proprias de uma
empresa de Onibus, sempre teve o cuidado de possibilitar o maximo de
seguranga para seus colaboradores e mesmo para a comunidade vizinha (C2
R49, L182). (COORDENADOR PROJETOS AMBIENTALIS).

Na analise dos dados, verifica-se que a empresa mantém acdes constantes
que a situam como participante de um enfrentamento das questdes sociais. Embora suas
acdes ainda ndo se encontrem sistematizadas, ancoradas na avaliacdo e mensuragdo de
seus impactos junto aos seus publicos, ela participa de modo voluntario, com recursos
financeiros e acdes solidarias, abrangendo a dimensdo social ¢ ambiental, das novas

formas de regulagdo social; participagdo essa que, na visdo de Silva (1987), ¢ a maneira



114

mais importante de ser participe, pois tem o comprometimento direto com a
comunidade.

A empresa ainda tem muito a desenvolver na sua gestdo social, necessitando
sistematizar suas praticas sociais, comunica¢do e seus impactos junto aos seus publicos.
Pode-se assinalar, todavia, que manifesta consciéncia de sua responsabilidade diante da
realidade de caréncia em que se encontra a sociedade, procurando desenvolver sua parte
mediante seus projetos sociais, que se fazem espacos de participacdo para seus
colaboradores. A participacdo da empresa, bem como suas condi¢es viabilizadas a
participacdo de seus funcionarios, encontram-se em decorréncia de formagao e, por mais
sistematizada que esteja sua participacdo, por meio de suas praticas, esta, de acordo com
Demo (1988), como processo de conquista e inser¢do numa realidade, nunca serd

suficiente nem estara acabada, mas sim em constante vir-a-ser, sempre se fazendo.

6.2.2 Identificar o tipo e grau de participacio dos colaboradores nos projetos

sociais da empresa pesquisada

Para identificagdo do tipo e grau de participagdo dos colaboradores nos
projetos sociais desenvolvidos pela empresa pesquisada, foram selecionados os projetos
sociais voltados para o publico externo, porque esses trazemm uma caracteristica de
atividades que ndo se confundiam com as ag¢des de rotina dos colaboradores,
contrastando com os projetos sociais de ambito interno e a maioria dos projetos
ambientais, que tiveram suas atividades ja incorporadas a sistematica de trabalho dos
colaboradores.

Assim, dos 25 projetos identificados, entre os sociais ¢ ambientais, foram
considerados para esta pesquisa: quatro projetos de carater social, voltados para o
publico externo (Via Urbana amiga da comunidade, Visita das Escolas, Amigo do Idoso
e Natal Solidario) e dois de carater socio-ambiental (Coleta Seletiva e Reciclagem do
Lixo), definidos pela empresa separadamente, mas que se complementam: a Coleta
Seletiva refere-se ao processo de separar o lixo reciclavel do ndo reciclado para o qual a
empresa criou uma ilha ecoldgica; a Reciclagem do Lixo refere-se & doag@o desse lixo
reciclado, que € transportado pela propria comunidade beneficiada com a doagéo.

Os dois projetos, Coleta Seletiva e Reciclagem do Lixo, entdo, foram

enquadrados na pesquisa por estarem diretamente associados ao beneficiamento de
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comunidades carentes, com a doac¢do do lixo selecionado, ¢ proporcionarem impacto
significativo na vida da comunidade, como o demonstrado no quadro 10, uma doacdo de
33.130kl de material reciclavel, produzindo uma renda anual em torno de RS

12.000.00/ano para a comunidade, como apresenta um dos coordenadores dos projetos.

eu fiz um levantamento em 2006 de quanto esse material doado poderia
render para a comunidade, pesquisando o valor do que é pago pelo lixo
reciclado, entdo cheguei ao valor de 12.000,00, para dizer uma média (C2,
R81, L315). (COORDENADOR PROJETOS AMBIENTALIS).

Objetivando identificar a incidéncia de participagdo nos projetos sociais,

objeto desta pesquisa, desenvolvidos pela empresa, foi criada a tabela 3.

Tabela 3 - N° de funcionarios com participagdo em Projeto Social (ano - projeto).

Participacéiio Projeto Social (ano - projeto) Freqii¢ncia o
Total 37 100,0
1996 - Via Urbana Amiga 12 32,4
2001 - Visita das Escolas 10 27,0
2002 - Coleta Seletiva 8 21,6
2002 - Reciclagem do Lixo 5 13,5
2003 - Natal Solidario 34 91,9
2004 - Amigo do Idoso 12 32,4

Fonte: Pesquisa direta (2007).

De acordo com os dados da Tabela 3, verifica-se que os participantes tomam
parte em mais de um projeto. A maior incidéncia € no projeto Natal Solidario, com um
indice de 91,9%, o que pode ser justificado pelo sentimento de solidariedade que possa
existir no grupo ou por estar este sentimento sendo realmente trabalhado na empresa,
pois o projeto Natal Solidario sugerido pelo chefe do trafego nasceu com o propdsito de
incentivar nos colaboradores o sentimento de solidariedade, conforme relatado por um
dos coordenadores dos projetos sociais:

Via Urbana Natal Solidario comegou em 2003. A idéia de se fazer o natal
solidario veio do chefe do trafego, que € o Jarbas, e ele vivia batendo nessa
tecla, de que a gente tinha que estimular mais a solidariedade dos nossos
colaboradores, a gente tinha que ajudar de certa forma as comunidades que a
gente trabalha pra mais uma vez estarmos estreitando esse relacionamento

[...] (C1,R50, L428). (COORDENADOR DOS PROJETOS SOCIAIS).

Observa-se no discurso da gerente de recursos humanos (RH), o surgimento

de projetos partindo da necessidade de se ativar valores coletivos nos funcionarios, que,
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de acordo com Schwartz (2005b), constitui-se no primeiro processo de ligacdo entre
valores e comportamento. No caso do projeto Natal Solidario, o objetivo ¢ ativar a
solidariedade que, segundo Sequeiros (2000), remete ao desenvolvimento pessoal € em
grupo de uma série de valores que fazem com que individuos e sociedades se aproximem
na busca de solugdes de situagdes humanas desfavoraveis. A ativacdo dos valores
coletivos, assim, faz-se pré-requisito determinante da participagdo em projetos sociais e
do desenvolvimento da cultura da responsabilidade social objetivada pela empresa.

Outra andlise que se pode fazer diante da Tabela 3 ¢ acerca do fato de que o
maior indice de participagdo se encontra nos projetos sociais, além do Natal Solidario,
que proporcionam relagido direta com os beneficiados, como Via Urbana Amiga (projeto
voltado para a comunidade do entorno), Visita das Escolas e Amigo do Idoso, nos quais
os participantes constatam de imediato os resultados de sua participagdo, ao ver as
pessoas beneficiadas mais alegres, o que ndo ¢ percebido nos projetos ambientais,
embora atendam a comunidades carentes. Tal fato pode ser explicado pela forca de
realimentacdo, pois, de acordo com Bordenave (1974), os resultados imediatos de uma
acdo, observados pelos participantes, fortalecem e incentivam a novas participagdes.
Enquanto isso a falta de percep¢do direta dos resultados ou de informagdo sobre esses
pode ser o motivo da fraca incidéncia de participagdo nos projetos, principalmente,
voltados para o meio ambiente.

Quanto ao tipo de participagdo nos projetos sociais da empresa, em termos
de ser voluntaria ou ndo voluntaria (determinada pela empresa), foi desenvolvida a

Tabela 4, demonstrando o tipo de participagdo em cada projeto social.

Tabela 4 - Tipo de participagdo nos projetos sociais da empresa pesquisada

Tipo de Via Urbana Visita Coleta Reciclagm Natal Amigo do
Participacdo Amiga das Seletiva do Lixo Solidario Idoso
nos Projetos Escolas

n % n % n % n % n % n %
Voluntaria 8 66,7 5 50,0 6 750 4 80,0 29 853 11 91,7
Nio Voluntaria 4 333 5 50,0 2 250 1 200 5 147 1 83
Total 12 100, 10 100, 8 100, 5 100, 34 100, 12 100,

Fonte: Pesquisa direta (2007).

De acordo com os dados da Tabela 4, verifica-se, de um modo geral, a

predominancia da participagdo voluntaria, que significa a participacdo de interesse
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proprio do sujeito, sem ganhos financeiros, como determina a lei do voluntariado, n°.
9.608 de 18/02/98.

Analisando por projetos, pode-se observar que, em termos de valor absoluto
e relativo, os que mais recebem participa¢do voluntaria, sdo: Amigo do Idoso, Natal
Solidario e Coleta Seletiva. O projeto que apresenta menor incidéncia de participacio
voluntaria é o Visita das Escolas, 50%, o que pode ser justificado pela caracteristica de
ter como uma de suas programagdes a visita pelos setores ¢ nessa hora o colaborador da
empresa ndo diferenciar a sua atitude de participante do projeto com sua atividade de
trabalho, pois nessa hora ele atua com explicagcdes sobre o seu trabalho na manutengio
dos 6nibus, como relata o coordenador dos projetos ambientais, quando perguntado

sobre a participa¢do dos colaboradores:

Eles participam, eles gostam de participar. O pessoal da manuten¢io gosta
de receber os alunos da escola, mas eles acham que isso ndo ¢ participar
porque faz parte do trabalho deles. Eles explicam o que fazem para as
criangas, fazem demonstracdo (C2,P118, L458). (COORDENADOR DOS
PROJETOS AMBIENTALIS).
Neste estudo, verificou-se também o grau da participacdo dos colaboradores
nos projetos, pois, como ressalta Ammann (1978), é em termos da intensidade e
qualidade da participacdo que esta é medida. O grau de participagdo foi verificado em
termos de contribuicdo do funcionario na elaboragdo dos projetos, execu¢do e doacdo,
sendo definida como de grau mais intenso a que envolve esses trés aspectos de
participacdo. O grau de intensidade intermediaria foi caracterizado pela combinagdo da
elaboragdo com execugdo ou da elaboragdo com doagdo, porque se supds, desde o
inicio, que a elaborag¢do do projeto permite um conhecimento maior deste e de alguma
maneira exige um compartilhar idéias, objetivos etc. A participacio de menor intensidade
foi definida pelo envolvimento em somente um dos aspectos, isoladamente: s6 na
execucdo ou s6 com doagdes. Para tanto foi desenvolvida a tabela 5.
Independentemente, porém, do grau de participagdo, pode-se dizer que o
grupo pesquisado ndo € omisso em relagdo as questdes sociais, uma vez que reconhecem
a existéncia de situagdes problematicas e, diante dessas, participam conscientes de sua

interferéncia nessa realidade.
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Tabela 5 - Grau de participacdo nos projetos sociais da empresa pesquisada

Grau de Participacdo Ur\l/)fna Visita das Coleta | Reciclagem Natal Amigo do

. . Escolas Seletiva do Lixo Solidario Idoso
nos Projetos Amiga

n % n % n % n % n % n %

S6 Elaboracio - - - - - - - - - - - -
Sé6 Execucio 5 |41,7] 5 [500| 5 [625| 3 |[600| 3 8,8 10 | 83,3
S6 Doacio 4 1333 - - - - - - 19 | 55,9 - -
Elaboragio e - | s s00| 3 [375] 2 |400] 1 |29 2 |167
Execucio
Elaboracio e Doacio 1 8,3 - - - - - - 8 |23,5 - -
Elaborz!(;ao e i 2 16,7 ) ) ) ) ) ) 3 8.8 ) .
Execucio e Doacdo
Total 12 (100, | 10 | 100, | 8 |[100,| 5 100, | 34 | 100, | 12 | 100,

Fonte: Pesquisa direta (2007).

Na Tabela 5, indicativa do grau de participagdo dos colaboradores nos
projetos sociais, pode-se perceber que os projetos que contam com uma atuagdo mais
intensa sdo Via Urbana Amiga da Comunidade e Natal Solidario. A participacdo com
doagdes aparece somente nos projetos Via Urbana e Natal Solidario porque sdo aqueles
em que a doagdo faz parte de seu desenvolvimento.

O grau de participagdo que se apresenta como caracteristico do grupo ¢ a
execucgdo, que se manifesta em todos os projetos e com percentual mais elevado de
participantes. A exce¢do ¢ verificada no projeto Natal Solidario, cuja caracteristica
basica € a assisténcia mediante doagdes, que tem seu grau mais elevado na participacdo
com doagdes.

Os dados, em geral, revelam que a participacdo voluntaria ¢ a predominante
e a intensidade da participagdo, neste grupo, faz-se ndo pela inser¢io e conhecimento
amplo dos projetos, mas pela participacdo em varios projetos. Essa participacdo, na
visdo de Bordenave (1994), faz-se importante como processo de aprendizagem para o
desenvolvimento da consciéncia social e, consequentemente, de uma atitude participativa
no plano mais amplo, macrossocial. Sua pratica favorece, de acordo com Bordenave
(1994), o desenvolvimento do potencial humano porque a mesma possui duas bases que
se complementam: a base afetiva, referente ao prazer em fazer as coisas, com os outros,
e a base instrumental, permitindo a compreensdo de que fazer algo com os outros ¢ mais
eficaz e eficiente do que fazer sozinho, possibilitando cooperagdo, solidariedade e

amadurecimento das relagdes.
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6.2.3 Identificar a prioridade axiolégica dos colaboradores que participam dos

projetos sociais da empresa pesquisada

Para a identificagdo das prioridades axiologicas dos participantes dos

projetos sociais da empresa pesquisada, foi desenvolvida a andlise descritiva dos dados,

Conformidade
Benevoléncia
Universalismo|
Seguranga
Auto-
determinagao
Tradigao
Realizagéo
Hedonismo
Poder
Estimulagao

7,0
6,5

considerando os dez valores pessoais, definidos por Schwartz (1994; 2005a).
6,0
5,5

5,36 5,27
5,03

5,0 4.81 4,71
4,5 4.23 4,15 e
4,0 3,52
3,5
3,0
2,5 2,10
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

média(+/-dp)

Grafico 1: Valores pessoais dos participantes nos projetos sociais da empresa pesquisada
Fonte: Pesquisa direta (2007).

Analisando o Grafico 1, constata-se que os resultados indicam grau de
importancia elevada para os valores de Conformidade, com média de 5,36, Benevoléncia,
com média de 5,27 e Universalismo, com média igual a 5,03. Segundo Schwartz
(2005a), as metas motivacionais desses valores enfatizam, respectivamente, restricdo do
proprio comportamento em vista de experi€ncias sociais; a preocupacdo voluntaria com
0 bem-estar das pessoas; e a aceitacdo do outro e a estabilidade nas relagdes.

Na analise das respostas abertas, do questionario 1 (APENDICE C), o
sujeito S7 expressa em seu discurso que o valor Conformidade, demonstrado pelo
cumprimento dos deveres e obrigagdes, constitui seu principal guia para participar dos
projetos sociais, como se pode observar em um dos discursos: “eu participo do projeto
coleta de lixo para ndo prejudicar tanto o meio ambiente” (S7). Tal resposta denota uma

caracteristica coletivista, de ndo querer prejudicar o outro, de autodisciplina, como ¢
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proprio do valor Conformidade, segundo Tamayo (2001). O mesmo contetido foi
observado na resposta do sujeito 9: “tento ajudar no que eu posso ¢ um dever do ser
humano” (S.9).

De acordo com Tamayo (2001), o valor Benevoléncia, de interesse coletivo,
tem como meta o bem-estar do proximo. Esse valor constitui a segunda principal

motivagdo do grupo pesquisado, conforme evidenciam os discursos reproduzidos:

porque sei quanto é importante vocé fazer alguma coisa para melhorar a
vida das comunidades e também ajuda no relacionamento empresa x
comunidade (S1).

porque acho muito importante e ao mesmo tempo ¢ uma forma de ajudar e
participar de alguma coisa para melhorar a sociedade (S3).

para poder ajudar as pessoas, melhorar o nosso ambiente de trabalho e ter
uma maior intera¢do com as pessoas (S6).

Os sujeitos, assim, enfatizam a ajuda numa dimensfo pessoal ¢ comunitaria,
denotando o que Bordenave (1994) assinala que a participacdo transcende a questdo
instrumental ou utilitarista.

O valor Universalismo verificado nas respostas dos sujeitos apresenta como

meta a busca pela harmonia interior e justiga social.

além de ser importante para a empresa, nos faz sentir melhor como seres
humanos quando podemos fazer algo pelos outros (S2).

por solidariedade as necessidades das pessoas menos favorecidas e o
sentimento de ajuda (S11).

porque eu acho que todos temos de ser solidarios com nossos irméos que
necessitam mais do que eu (S26).

Dessa forma, torna-se evidente que a participagdo nos projetos sociais
redunda numa dimens@o de completude interior e na busca em superar as desigualdades
sociais, caracteristicas denotadas, na teoria de Tamayo e Schwartz (1993), como
proprias de pessoas com o valor Universalismo, que ¢ de interesse individual e coletivo.

Segundo Arango (1996), a participacdo constitui comportamento
relacionado a um sistema de valores inerentes a cada ser humano. Nessa perspectiva,
verifica-se que o comportamento de participagdo em projetos sociais, do grupo
pesquisado, é guiado pelos valores de Conformidade, Benevoléncia e Universalismo, os
quais sdo mais desejados e aceitos socialmente, por pressupor que os individuos que t€m
esses valores como orientadores em sua vida apresentam preocupacdo maior com a

coletividade do que consigo mesmos.
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No extremo oposto dos valores que apresentam média de elevada
importancia, ha os valores de Estimulacio e Poder, com médias de 2,10 e 3,52,
respectivamente. Essas, sendo as mais baixas médias, na prioridade axioldgica do grupo
pesquisado, indicam que os participantes de projetos sociais atribuem pouca importancia
a esses valores. Consoante Schwartz (2005a), as metas motivacionais dos valores
Estimulagdo e Poder enfatizam a procura de excitagdo, novidade, mudanga, desafios na
vida e a busca de status social, prestigio e controle sobre pessoas e recursos,
caracteristicas que ndo demonstraram ser determinantes do comportamento participativo
em projetos sociais, e retratam interesses individualistas.

Corroborando a andlise quantitativa, a qual evidencia a pouca importancia do
valor Estimulag@o, verifica-se, na analise das respostas do questiondrio 1, que apenas um
dos colaboradores expressou esse valor: “além de ser uma pessoa participativa, gosto do
contato com outras pessoas, de novos desafios e sinto-me muito gratificado quando da
execucgdo com sucesso”. (S10). Com relagdo ao valor Poder que, na analise quantitativa,
apresentou média 3,52, na andlise das respostas dos pesquisados, ndo houve discurso
referente a ele.

Relacionado ao comportamento de participagdo em projetos sociais, 0s
valores Estimulacdo e Poder ndo se apresentam assim tdo desejados socialmente, no
contexto da responsabilidade social, uma vez que enfatizam metas motivacionais com
direcdo ¢ orientacdo no sentido de buscar o dominio e a satisfagdo dos préprios
interesses em detrimento dos interesses dos outros, indicando uma posi¢éo individualista.

No nivel intermediario de importancia, de acordo com o grafico 1, estdo os
valores de Seguranga, com média 4,81, Autodeterminagdo, média igual a 4,71, Tradic3o,
média de 4,23, Realizagdo, com média 4,15 ¢ Hedonismo, com média 4,06, evidenciando
que ¢ dada importancia moderada a esses valores, em relagdo a prioridade axioldgica do
grupo.

As analises qualitativas das respostas do questionario 1 ndo evidenciam a
presenga dos valores de seguranga e autodeterminagcdo. Pode-se observar, no entanto,
na resposta do S31, que a presenca do valor de Tradigdo ¢ expressa pelo aspecto
religioso: “porque é de suma importincia para a minha vida espiritual”. (S31). Outro
valor verificado nos discursos do S13 e S34 é de Realizagdo, mediante a caracteristica de

querer ser bem-sucedido e exercer influéncias sobre as pessoas: [participar dos projetos
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sociais] “ajuda a crescer como pessoa e profissionalmente”. (S13); [participa] “para o
incentivo a outras pessoas a fazer o mesmo”. (S34).

Schwartz (2005a) afirma que o Hedonismo apresenta como meta
motivacional a busca pelo prazer e gratificacdo para si mesmo. Nos discursos dos
sujeitos, verifica-se que esse valor estd presente ¢ manifesto por trés pessoas

participantes da pesquisa:

[participa porque] gosto de me sentir util de alguma maneira em relagéo a
sociedade. (S5).

buscando uma melhor qualidade de vida para nossos clientes e a satisfacdo
em poder ajudar. (S20).

porque gosto de ajudar quem precisa. (S33).

A localizagdo dos valores Seguranga, Autodeterminacdo, Tradig8o,
Realiza¢do ¢ Hedonismo entre os dois polos de importancia, na prioridade axioldgica do
grupo pesquisado, pode encontrar explicagdo na orientacdo de suas metas motivacionais.
O valor Seguran¢a, com grau de importancia 4,81, para o grupo, ¢ um valor de interesse
misto em que a pessoa busca tanto sua seguranca e estabilidade quanto a do outro; ou
ainda que a sua seguranca ¢ a estabilidade sdo completas quando vé o outro com
seguranga e estabilidade.

O valor de Autodeterminag?o ¢, de acordo com Tamayo (2001), de interesse
individual, que traz como caracteristica a curiosidade, independéncia ¢ liberdade, que
sdo, pode-se dizer, motores para uma agdo, para ir além do conhecido, estabelecido e
que comungado com interesse coletivos tornam as pessoas ativas para agdes sociais.

O valor Tradi¢8o, de acordo com Tamayo (2001), ¢ de interesse coletivo e
expressa respeito, comprometimento e aceitacdo das idéias e costumes culturais,
caracteristicas necessarias para o respeito e consideracdo do outro, o que pressupde, na
visdo de Boff (2002; 2003), condigdes para a responsabilidade social. Na consideragio
do outro cresce a sintropia, ou seja, a conjuntura suave de todos os fatores que mantém
e prolongam o mais possivel a existéncia; o que funda, pode-se dizer, a primeira atitude
ética fundamental, capaz de salvaguardar a Terra, proteger a vida, garantir os direitos
humanos.

Os valores de Realizacdo e Hedonismo, de acordo com Schwartz (2005a),
expressam metas motivacionais de sucesso pessoal por meio da competéncia que leva ao
reconhecimento social; e metas de prazer e gratificacdo sensual, respectivamente. S&o

valores que se encontram com menor grau de importancia na hierarquia axiologica dos
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pesquisados e que, portanto, juntamente com Poder e Estimulagio deixem de ser
determinantes da participacdo em projetos sociais.

Na estrutura circular’, de relagio dos valores, definida por Schwartz
(2005a), tem-se que os valores de Realizagdo e Hedonismo sdo adjacentes e pertencentes
ao mesmo polo, ndo havendo, portanto, conflito entre eles; ou seja, Realizacdo e
Hedonismo expressam compatibilidade, porque estdo a servico de um mesmo interesse e
possuem metas conciliaveis.

Os valores Autodeterminagdo e Tradicdo expressam metas motivacionais
divergentes, pois enquanto um € um valor de interesse individual, o outro € coletivo.
Autodeterminacéio expressa meta motivacional de independéncia de pensamento e ag@o;
Tradicdo enfatiza respeito, comprometimento e aceitagdo das idéias e costumes que a
cultura ou religidio do individuo fornecem; o valor Seguranga ¢ de interesse misto, que
enfatiza seguranca, harmonia e estabilidade da sociedade, dos relacionamentos e de si
mesmo.

Na estrutura de relagdo dos valores, Seguranga e Tradicdo encontram-se em
oposi¢do ao valor Autodeterminacdo. Enquanto Seguranca e Tradigdo pertencem a
dimensdo Conservacdo, Autodeterminacdo faz parte da dimensdo Abertura a Mudanga.
O contraste entre essas duas dimensdes ressalta o conflito entre a énfase no pensamento
e acdes independentes do individuo, que favorecem a mudanga (Autodeterminagio), ¢ a
auto-restricdo submissa, preservacdo de praticas tradicionais e prote¢do da estabilidade
(Seguranga, Tradicdo). Sdo valores, portanto, opostos e pertencentes a polos diferentes,
havendo, por conseguinte, conflito entre eles; ou seja, expressam incompatibilidade entre
si, porque estdo a servigo de interesses diferentes e possuem metas que nio se conciliam.
Percebe-se, por meio desses valores, que hd uma relagdo de conflito, indicando que
possivelmente uma parte dos participantes dos projetos sociais se encontra em estadio
mais avangado de solidariedade e responsividade as expectativas sociais quanto a uma
conduta solidaria, tendo internalizado como valores do grupo, enquanto a outra parte
ainda enfatiza seus valores individuais.

Os valores s@o constituidos socialmente, sendo frequentemente usados para
dar direg@o e orientacdo sobre as atitudes e comportamentos dos individuos. Assim, para

os participantes de projetos sociais da empresa pesquisada, os valores de Conformidade,

? Figura 5 — Estrutura teérica de relagdo entre valores, p.62
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Benevoléncia e Universalismo sdo mais importantes do que Estimula¢io e Poder e estio,
certamente, explicando a participagdo nos projetos sociais.
Objetivando compreender como se comportam os valores em relagdo ao

desvio-padrio existente na distribuicdo dos escores, € apresentada a tabela abaixo:

Tabela 6 - Analise descritiva dos valores pessoais dos participantes dos projetos sociais.

Escalas n Media dp Minimo 1° mediana 2° Miéximo
quartil quartil
Conformidade 37 5,36 0,77 3,5 5 5,5 5,75 6,75
Benevoléncia 37 5,27 0,70 3,8 4,7 5,4 5,65 7
Universalismo 37 5,03 0,74 3,7 435 5,1 5,55 6,6
Seguranga 37 4,81 0,82 3,29 3,93 5,14 5,57 6,14
Auto 37 4,71 0,94 2,43 4 4,86 5,5 6,29
Determinacao
Tradigdo 37 4,23 1,03 1,6 3,6 4,4 5 6,2
Realizagio 37 4,15 1,10 1,5 3,17 4,33 5 6
Hedonismo 37 4,06 1,18 1 3,17 4,33 5 6,33
Poder 37 3,52 1,07 1,5 2,75 3,5 4,17 5,67
Estimulacdo 37 2,10 1,60 -1 1,33 2 3 5

Fonte: Pesquisa direta (2007).

Considerando as informac¢des da tabela 6, tem-se a Conformidade, com o
maior escore médio, 5,36, o que corresponde a uma variagdo aproximadamente de
79,6% da escala de -1 a 7 (0,0% - 100,0%) em contraposicdo a Estimulagdo, com média
de 2,10, que corresponde a uma variagdo aproximadamente 38,7% da escala de -1 a 7
(0,0% - 100,0%). Observa-se que o afastamento dos dados em relagdo a média € menor
para o valor de Conformidade, cujo desvio-padrio ¢ 0,77 enquanto que para a
Estimulacdo o desvio-padrdo ¢ de 1,60. Significa que hd maior conformidade das
respostas dos participantes, ou seja, menos dispersdo, para os valores de Conformidade,
Benevoléncia e Universalismo, demonstrando que sdo esses os valores predominantes do
grupo.

Tais dados confirmam a prevaléncia dos valores coletivos, como
Conformidade e Benevoléncia e misto, como o Universalismo, que apresentam menor
desvio-padrao, portanto, maior homogeneidade das respostas. Enquanto isso, os valores
de interesses individuais, como Hedonismo, Poder e Estimulacdo t&ém as menores médias
e maiores desvios-padrio.

A andlise das dimensdes dos valores pessoais dos participantes de projetos

sociais desenvolve-se a partir do grafico 2.
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Grafico 2: Dimensdes dos valores pessoais dos participantes dos projetos sociais da empresa pesquisada.
Fonte: Pesquisa direta (2007).

No grafico 2, pode-se verificar que o comportamento de participagdo em
projetos sociais, dos sujeitos da pesquisa, ¢ guiado por valores de Autotranscendéncia
(do qual fazem parte o Universalismo e a Benevoléncia), com média de 5,15,
confirmando o pressuposto da pesquisa de que, na prioridade axioldgica dos
colaboradores participantes dos projetos sociais da empresa pesquisada, predominam
valores coletivos. Em seu oposto, encontra-se a dimensdo de Autopromogio
(Hedonismo, Realiza¢do e Poder), que apresentou a menor média, 3,83, denotando que,
embora esses valores fagam parte de sua estrutura de valores, ndo sdo eles que guiam
seus comportamentos de participacdo em projetos sociais.

Quanto as dimensdes que se apresentaram intermedidrias - Abertura a
Mudanga e Conservagdo - percebe-se que a dimensio Conservagdo, que enfatiza
Seguranga, Conformidade e Tradi¢do, obteve média mais elevada (4,77) do que a
Abertura a Mudanga (média igual a 3,96), que tem como valores Autodeterminagdo e
Estimulagdo. A predominincia da dimensdo Conservagdo, no grupo pesquisado, denota
que esse mantém como caracteristica a auto-restri¢do a comportamentos que prejudicam
o0 outro, o cuidado na preservacio de praticas tradicionais ¢ na protecdo da estabilidade
das relagdes, o que conflita com as caracteristicas de énfase no pensamento e acdes

independentes dos sujeitos, observados na dimensdo de Abertura 8 Mudanga.
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Prosseguindo com uma analise descritiva das dimensdes de valores, percebe-
se que a dimensdo Autotranscendéncia apresenta uma média de 5,15 ¢ o menor desvio-
padrdo (0,63), demonstrando que o grupo de pesquisa apresentou maior homogeneidade
de interesses coletivos, em contraposi¢do a Autopromog¢do, de média 3,83 e desvio-
padrdo 0,95, que se constitui de valores de interesses individuais, como demonstrado na

Tabela 7.

Tabela 7 - Analise descritiva dos valores pessoais dos participantes dos projetos sociais

Dimensdes dos n Media dp Minimo 1° mediana 2° Maximo
Valores quartil quartil
Autotranscendéncia 37 5,15 0,63 3,75 4,73 5,15 5,65 6,8
Conservacio 37 4,77 0,71 3,25 4,25 4,88 5,25 5,94
Abertura a 37 3,96 0,87 2,38 3,31 3,92 4,62 5,85
Mudanca

Autopromocio 37 3,83 0,95 1,58 3,13 4 4,54 5,83

Fonte: Pesquisa direta (2007).

No estudo dos valores pessoais no que concerne a participagdo em projetos
sociais, ¢ apresentada a tabela 8, que mostra a correlagdo linear (r de Pearson) entre
numero de participantes ¢ valores pessoais, considerando idade e tempo de servigo. Para

analise dos dados da tabela 8, foi considerado o grau de significancia de 5% ¢ 10%.

Tabela 8 - Correlagdo linear entre a idade, tempo de empresa, nimero de projetos de que
participa e as escalas e dimensdes dos valores pessoais

Numero de Projetos, considerando

N Idade Tempo de Servico
Valores r P r P
Poder 37 0,17 0,31 0,17 0,31
Realizagdo 37 0,02 0,92 0,05 0,76
Hedonismo 37 -0,16 0,34 -0,15 0,38
Estimulacdo 37 0,06 0,73 0,06 0,71
Autodeterminagéo 37 0,29 0,08 0,33 0,05
Universalismo 37 0,21 0,23 0,21 0,22
Benevoléncia 37 0,25 0,15 0,29 0,09
Tradigdo 37 0,16 0,34 0,19 0,27
Conformidade 37 0,24 0,15 0,28 0,09
Seguranca 37 0,12 0,31 0,15 0,38
Dimensdes dos Valores
Abertura a Mudanga 37 0,14 0,41 0,17 0,31
Conservagio 37 0,21 0,23 0,24 0,16
Autopromogao 37 0,11 0,53 0,13 0,45
Autotranscedéncia 37 0,26 0,13 0,28 0,10

Fonte: Pesquisa direta (2007).
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Na andlise da tabela 8, verifica-se que, considerando a idade dos sujeitos,
existe relagdo positiva e significativa entre o niimero de projetos de que participa € o
valor de Autodeterminacdo, r de Pearson igual a 0,29 ¢ p = 0,08. Constata-se que o
valor de Autodeterminagdo esta presente na dindmica de participagdo dos sujeitos.

De acordo com Schwartz (2005b), a Autodeterminagdo, em estudos que
relacionam os valores com a idade, apresenta uma relagdo negativa com o fator idade, ou
seja, a Autodeterminagdo vai decrescendo em importancia a medida que as pessoas vao
elevando a faixa de idade. Tal fato decorre, segundo o autor, do fato de que durante as
fases da vida, as preocupagdes vdo mudando. A vontade de independéncia e a
curiosidade vao dando lugar a valores de seguranga, conformidade e realizac3o.

No grupo pesquisado, contudo, a Autodeterminacdo relacionada a idade
apresentou um valor determinante para a participagdo em varios projetos sociais,
podendo ser demonstrativo de independéncia de pensamento e curiosidade,
caracteristicas ainda presentes no grupo e determinantes da participagdo em varios
projetos sociais. Esse ¢ um dado importante a ser comprovado em outras pesquisas com
pessoas que participam de projetos sociais, pois pode ser um valor determinada para a
participagdo.

Ja considerando a variavel tempo de servigo, percebe-se que o numero de
projetos de que participa apresenta relagdo positiva e significativa com
Autodeterminac¢do, (r de Pearson = 0,33 ¢ p=0,05), Benevoléncia (r de Pearson= 0,29 e
p = 0,09), Conformidade (r de Pearson = 0,28 e p = 0,09). Significa que, quanto mais
elevandos os valores de Autodeterminacdo, Benevoléncia e Conformidade, mais a pessoa
participa de projetos sociais.

O numero de projetos de que participa também apresenta relacdo positiva e
significativa, quando considerado o tempo de servico com a dimensdo de
Autotranscendéncia (r de Pearson igual a 0,28 e p = 0,10), significando que, quanto mais
elevados os valores que constituem essa dimensdo, Benevoléncia e Universalismo, mais a
pessoa participa de projetos sociais.

Tais dados confirmam a prevaléncia de valores coletivistas, como
Conformidade e Benevoléncia, e de valores mistos, como Universalismo, para explicar a
participagdo em projetos sociais, trazendo ainda como valor individual importante a

Autodeterminagao, considerando-se o fator idade.
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Com o objetivo de verificar no contexto multidimensional quais variaveis que
em cada valor pessoal estariam influenciando significativamente no nimero de projeto de
que participa, procedeu-se a analise de regressdo linear multipla, ao nivel de significancia
de 5%. Diante de alguns valores, no plano de significancia 5%, ndo terem apresentado
variavel significativa, o nivel de significancia foi alterado, para se identificar a variavel
explicativa, como para os valores de Benevoléncia (6%) e Seguranca (10%). Para os
valores de Hedonismo e Estimulagdo, ndo foram encontradas variaveis explicativas a
significancia de 10%.

Na analise de regressdo linear multipla para verificar a variavel explicativa de
cada valor em relagdo ao nimero de projetos de que participa, quando considerando
idade e tempo (anos) de servico, os resultados ndo melhoraram o valor ajustado,
demonstram que idade e tempo (anos) de servigo ndo influenciaram no aparecimento de
varidveis para explicar o valor.

Seguindo com a analise de regressio linear que melhor explica o niimero de
projetos de que participa, as analises prosseguiram na seqliéncia dos valores que
apresentaram maior importancia para explicar o comportamento de participagdo em

projetos sociais.

Tabela 9 - Modelo de regressdo linear que melhor explica o nimero de Projetos (NP)
para Valor de Conformidade

Variaveis Coeficiente ep P r R Coeficiente de
Explicativas estimado Pearson  Parcial determinacio
Nio Ajusta
ajustado do
(Constant) -0,03 1,10 0,98
Polidez (Pol) 0,43 0,21 0,05 0,33 0,33 0,11 0,06

Fonte: Pesquisa direta (2007).

Na andlise dos dados da Tabela 9, pode-se verificar que a nivel de 5%, com
coeficiente de determinagéio de 11%, a variavel explicativa do valor de Conformidade ¢ a
polidez, que se refere a pessoa ser cortez. Com isso, tem-se que a participagdo em
varios projetos ¢ dada quanto mais polida for a pessoa. A polidez refere-se as boas
maneiras aprendidas, que podem levar a bons comportamentos e fazer-se o primeiro
movimento para a interiorizagdo da moral. Essa, contudo, ndo ¢ garantia de principios
éticos, pois a polidez reflete um comportamento que pode ser virtude ou simples

aparéncia.
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Tabela 10 - Modelo de regressdo linear que melhor explica o nimero de Projetos (NP)
para Valor de Benevoléncia (a nivel de significancia 6%)

Variaveis Coeficiente ep p r R Coeficiente de
Explicativas estimado Pearson  Parcial determinacio
Nao Ajusta
ajustado do
(Constant) 2,04 0,58 0,00
Vida Espiritual -0,25 0,13 0,06 -0,16 -0,32 0,16 0,11
Amor Maduro 0,29 0,12 0,02 0,26 0,37

Fonte: Pesquisa direta (2007).

Na andlise da varidvel explicativa do valor de Benevoléncia, Tabela 10, tem-
se que ao nivel da significancia 6%, com coeficiente de determinagdo de 16%, o amor
maduro ¢ a variavel que se relaciona significativa e positivamente com o nmimero de
projetos de que participa. Isso significa que, quanto mais amor maduro, mais a pessoa
participa de projetos sociais. Tal ocorréncia pode-se explicar pelo fato de o amor
compreender espontaneidade, alegria e prescindir da coer¢@o, uma caracteristica propria
da participac¢do voluntaria.

A outra variavel que se apresenta significativa, na escala de valor, mas de
maneira negativa, ¢ a vida espiritual, que se refere a énfase em assuntos espirituais; ou
seja, quanto mais a pessoa tem uma vida espiritual, menos ela participa de projetos
sociais. Essa € uma variavel que se opde ao que geralmente se pensa: que pessoas de
vida espiritual elevada estdo sempre dispostas a ajudar. Embora tal senso comum néo
esteja aqui sendo contraposto, o que se postula a idéia de que talvez a ajuda que possa

advir seja mediante oragdes e ndo de agdes diretas junto as comunidades.

Tabela 11 - Modelo de regressdo linear que melhor explica o mimero de Projetos (NP)
para Valor de Universalismo

Variaveis Coeficiente ep p r R Coeficiente de
Explicativas estimado Pearson Parcial determinaciio
Nao Ajusta
ajustado do
(Constant) 0,41 0,54 0,46
Aberto (aber) 0,41 0,11 0,00 0,52 0,52 0,27 0,25

Fonte: Pesquisa direta (2007).

Na Tabela 11, pode-se verificar que a participagdo em projetos sociais €
explicada pela varidvel aberto, que se refere a ser tolerante a diferentes idéias e crengas.,
ou seja, a pessoa estar aberta ao outro, ao que ndo lhe ¢ conhecido. No nivel de
significancia 5%, com coeficiente de determinagdo de 27%, tem que a variavel aberto

apresenta-se significativa e positivamente relacionada a numero de participagio em
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projetos sociais, ou seja, quanto mais aberta as id€ias, mais a pessoa participa de projetos
sociais. Relativamente a participagdo, essa € uma variavel importante, pois o trabalho de

voluntario em projetos sociais requer esse despojar-se de si e abrir-se ao outro.

Tabela 12 - Modelo de regressdo linear que melhor explica o nmimero de Projetos (NP)
para Valor de Seguranca (a nivel de significancia 10%)

Variaveis Coeficiente ep p r R Coeficiente de
Explicativas estimado Pearson Parcial determinaciio
Nao Ajusta
ajustado do
(Constant) -0,71 1,57 0,66
Saudavel (Sau) 0,46 0,25 0,07 0,30 0,30 0,09 0,06

Fonte: Pesquisa direta (2007).

Na Tabela 12, observa-se que na significancia de 10%, com coeficiente de
determinacdo de 9%, a varidvel satide explica significativa e positivamente a participagio
em projetos sociais. A variavel saudavel refere-se a gozar de boa saude fisica e mental.
Esses dados, entdo revelam que a participagdo em varios projetos sociais ocorre quando
a pessoa goza de boa saude. Essa ¢ uma condi¢@o basica, fazendo subentende que, para

se cuidar de outrem, ha que se estar primeiro cuidando de si, estar de bem consigo.

Tabela 13 - Modelo de regressdo linear que melhor explica o nimero de Projetos (NP)
para Valor de Autodeterminac¢io

Variaveis Coeficiente ep P r R Coeficiente de
Explicativas estimado Pearson  Parcial determinacio
n Nio Ajusta
ajustado do
(Constant) 1,09 0,39 0,01
Curioso (Cur) 0,33 0,10 0,00 0,49 0,49 0,24 0,22

Fonte: Pesquisa direta (2007).

A Tabela 13 revela que a variavel curiosidade, na significancia de 5%, com
coeficiente de determinagdo de 24%, apresenta relacdo significativa e positiva com o
numero de participagdo em projetos sociais. Isto pode ser significativo de que as pessoas
participam mais pelo espirito de explorar, querer saber o que é, do que se trata, como
acontece, uma vez que a curiosidade se refere a ter interesse por tudo, ter espirito
exploratorio. Esse interesse mantém a pessoa aberta a sair de seu “mundo” e poder
enxergar, conhecer além de si. E condi¢iio para o conhecimento de si e da realidade, do

que esta 4 sua volta.
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Tabela 14 - Modelo de regressdo linear que melhor explica o nimero de Projetos (NP)
para Valor de Tradicdo

Variaveis Coeficiente ep p r R Coeficiente de
Explicativas estimado Pearson  Parcial determinacio
Nao Ajusta
ajustado do
(Constant) 1,92 0,72 0,01
Ciente Limites 0,31 0,12 0,01 0,34 0,41 0,25 0,20
Devoto -0,34 0,14 0,02 -0,31 -0,39

Fonte: Pesquisa direta (2007).

Na Tabela 14, pode-se verificar que a nivel de significancia 5%, com
coeficiente de determinacdo de 25%, duas variaveis apresentam-se como explicativas do
comportamento de participar em varios projetos sociais: ciente dos limites ¢ devoto;
sendo que, ciente dos limites, apresenta uma relagdo significativa e positiva com o
numero de projetos de que participa, ou seja, quanto mais a pessoa ¢ ciente de seus
limites, quanto mais tem nogdo de si, mais ela tem participagdo em projetos sociais.

Com a varidvel devoto, a relagdo com numero de projetos apresenta-se
significativa e negativa, demonstrando que a participagdo em varios projetos esta
inversamente proporcional a devo¢do. Quanto mais devoto, menos se participa. Aqui se
verifica mais uma vez a relagdo inversa da questdo religiosa, sendo que a devogéo tem
um apego maior a religido por tradi¢do. A tradicdo, se ndo for compreendida, pode-se
tornar consciéncia ing€nua, magica, ndo reflexiva, dificultando o desvelamento da
realidade e a acdo sobre ela. Como a participacdo, de acordo com Ammann (1978)
requer consciéncia, o desvelamento da realidade, a devocdo € uma caracteristica que se

coloca um condicionante dificultador da participagdo em projetos sociais.

Tabela 15 - Modelo de regressdo linear que melhor explica o nimero de Projetos (NP)
para Valor de Realizacéio

Variaveis Coeficiente ep P r R Coeficiente de
Explicativas estimado Pearson  Parcial determinacio
Nio Ajusta
ajustado do
(Constant) -0,40 1,19 0,74
Inteligente (Intg) 0,47 0,21 0,03 0,35 0,35 0,12 0,10

Fonte: Pesquisa direta (2007).

Na Tabela 15, onde se analisam as varidveis do valor de Realizagdo, para
explicar o numero de projetos, tem-se que a variavel inteligente apresenta relagdo
significativa e positiva com nimero de projetos, na significancia 6%, com coeficiente de

determinacdo de 12%. Inteligente significa, de acordo com a teoria de Tamayo e



132

Schwartz (1993), ser logico, racional. Assim, conforme os dados da Tabela 15, quanto
mais a pessoa ¢ logica, racional mais ela participa de projetos sociais. O ser 16gico €

outra condi¢do para se poder pensar a realidade.

Tabela 16 - Modelo de regressdo linear que melhor explica o nimero de Projetos (NP)

para Valor de Poder
Variaveis Coeficiente ep p r R Coeficiente de
Explicativas estimado Pearson Parcial determinacio
Nao Ajusta
ajustado do
(Constant) 1,44 0,40 0,00
Riqueza (Rq) 0,25 0,11 0,03 0,36 0,36 0,13 0,36

Fonte: Pesquisa direta (2007).

O valor de poder é o segundo valor que, na hierarquia axiologica dos
pesquisados, apresentou menor média de importancia. Na escala de importancia do
Inventario de Valores de Tamayo e Schwartz (1993), porém, existe um grau minimo de
importancia e o que, de acordo com a tabela 16, explica essa importancia é a variavel
riqueza, a nivel de significancia de 5%, com coeficiente de determinacdo de 13%. De
acordo com Tamayo e Schwartz (1993), a riqueza refere-se a posses materiais, dinheiro.
E, de acordo com os dados da tabela 16, quanto mais posse material, mais o sujeito
participa de projetos sociais. Este fato leva a pressupor que o grupo pesquisado tem a
crenca de que, para se ajudar o outro ha que se ter posses materiais, apresentando,

assim, um limitador a participacdo, a auséncia de recursos materiais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se, no presente trabalho de investigacdo, verificar a relacdo existente
entre valores pessoais € a participagdo em projetos sociais, no contexto da
responsabilidade social. Para a realizacdo do estudo, foi analisado um caso, caracterizado
por um grupo de participantes nos projetos sociais de uma empresa de transporte urbano
de passageiros do Estado do Ceara. Para tanto, orientou-se trés objetivos, sendo o
primeiro voltado para descrever as praticas sociais desenvolvidas pela empresa; o
segundo identificar o tipo e grau de participagdo dos funciondrios nos projetos sociais; e
o terceiro, identificar a prioridade axiologica dos valores pessoais dos participantes.

Os resultados da pesquisa, em relagdo ao primeiro objetivo, respaldados em
Melo Neto e Froes (2001), apontaram que a empresa pesquisada tem atuagdo consistente
nas questdes sociais, verificada por meio de seus vinte e cinco projetos sociais,
desenvolvidos com foco nos funciondrios (publico interno), na comunidade (publico
externo) e no meio ambiente, que se mantém ativos desde sua implementagdo, fazendo-
se espago de participacio social para seus funcionarios. Tal situacdo foi evidenciada nos
discursos dos coordenadores dos projetos sociais entrevistados.

Na descrigdo das praticas sociais da empresa pesquisada, verificou-se que, no
enfrentamento das questdes sociais, de acordo com a identificacdo de areas de atuacio
social por Peliano e Beghin (2000; 2001), a empresa aplica os projetos nas areas da
educacdo, cultura, lazer, saude, qualificacdo profissional e seguranga, para seu publico
interno; nas areas de educacg?o, lazer e saude, além de agdes assistenciais para o publico
externo da empresa; ¢ mantém uma relagdo de cuidado com o meio ambiente, pelo
desenvolvimento de areas de reflorestamento e agdes que evitam a poluicdo do ar, a
contamina¢@o do solo e com uso racionalizado e consciente dos recursos naturais, como
a agua.

Embora a empresa apresente consideravel numero de projetos sociais, com
abrangéncia de foco e de areas de atuag@o social, verificou-se uma pratica ainda empirica
e a falta de comunicagdo eficiente, fato este que restringe, sem intencionalidade, a
possibilidade de conhecimento, por parte dos funcionarios, sobre os projetos sociais e
maior participacdo dos funciondrios nos projetos sociais, levando a empresa a um baixo

indice de participagdo dos funcionarios em projetos sociais.
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Sem duvida, ha a necessidade de maior empenho da empresa na
sistematizagdo de suas a¢des e impactos sociais para que venha a ter um gerenciamento
mais eficiente e eficaz. Pode-se assinalar, no entanto, que a “empresa” tem consciéncia
dos problemas sociais e da importancia de sua atuacdo nessas questdes. Respaldada nos
niveis de participag¢do identificados por Arango (1996), concluiu-se que essa ¢ uma
empresa que, mesmo de modo empirico, ndo se mantém omissa aos problemas sociais e
busca desenvolver uma cultura da responsabilidade social, buscando ativar nos seus
funcionarios a consciéncia social e a participacdo no combate as dificuldades sociais.

Na verificagdo da participagdo dos funciondrios nos projetos sociais
desenvolvidos pela empresa, pode-se observar que, apesar do espago de participacdo
proporcionado, a incidéncia de participantes ¢ minima, ndo chegando a 10% de seu
contingente de pessoal.

Das pessoas que participam, percebeu-se que estes tomam parte em varios
projetos, mantendo uma incidéncia maior em projetos sociais que envolvem doagdo de
mantimentos, demonstrando um sentimento de solidariedade, e em projetos nos quais os
participantes t€m contato direto com as comunidades assistidas e a percep¢@o imediata
do resultado de sua agfo. Sdo estas situagdes reforcadoras do comportamento de
participacdo social que, de modo geral, refor¢am a necessidade de a empresa estruturar o
processo de informagdo dos projetos sociais aos seus funciondrios para viabilizar maior
adesdo as agdes sociais da empresa e melhor inser¢do na realidade social.

Esse pequeno contingente de funcionarios nos projetos sociais, no entanto,
caracteriza-se pela participacdo voluntaria, determinada pela prépria vontade da pessoa,
movida por interesses proprios, sem qualquer imposicdo da empresa ou pagamento pelas
atividades desempenhadas, confirmando o segundo pressuposto da pesquisa de que,
mediante a existéncia de espacos que favorecam a participagdo em projetos sociais, 0s
colaboradores o fazem voluntariamente e de modo intenso.

Quanto ao grau de participagdo dos funcionarios, que define 0 modo intenso
de participacdo do grupo, esse foi evidenciado pela incidéncia de atuacdo em varios
projetos, mais do que pela modalidade de participagdo definida na pesquisa como de
elevada intensidade a participagdo, que abrange elaboracdo, execucdo e doacdo; de
média intensidade a que suporta duas modalidades de participagdo, como, por exemplo:
elaboragdo e execucdo ou elaboragdo e doagdo ou ainda, execugdo e doagdo; e a de fraca

intensidade, identificada pela participagdo por intermédio de uma sé dessas modalidades.
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A incidéncia de atuag@o em varios projetos pode ser denotativa da intensidade, tanto
quanto do grau, pois revela o interesse ¢ a dedicacdo dos participantes que poderiam
simplesmente tomar parte em um so projeto, se essa agdo nao lhes fosse consciente e
importante em termos de contribuir para a melhoria de vida das comunidades.

A participagdo voluntaria predominante pode ser reflexo também da
hierarquia axioldégica dos participantes, que revelou como predominantes valores
coletivos e mistos, ou seja, que vao além do interesse individual.

Da hierarquia axioldgica identificada, pode-se concluir, com respaldo na
teoria de Schwartz (2005a), que o comportamento de participagdo em projetos sociais €
guiado por valores de interesses coletivos e por valores mistos (de interesse individual e
coletivo), confirmando o pressuposto de que, na hierarquia de valores dos colaboradores
que participam dos projetos sociais da empresa, predominam os valores coletivos e
mistos. Tal conclusdo foi evidenciada mediante os resultados do SVS de Schwartz
(2005a), instrumento que viabilizou a identificagdo da prioridade axiologica do grupo
pesquisado.

Os valores coletivistas identificados na hierarquia de valores dos pesquisados,
foram Conformidade ¢ Benevoléncia, os quais definem o self em termos relacionais e
com referéncias importantes aos outros significativos, requisitos basicos a participagdo
em projetos sociais. O valor Conformidade, apresentando-se como o mais importante
para o grupo, revela a preocupacdo deste em restringir comportamentos que
prejudiquem os outros ou que infrinjam as normas sociais, formalizando o consenso
minimo de cuidado ao outro, de respeito aos combinados, como normas preestabelecidas
e combinadas e tratamento justo. Como segundo valor mais importante para o grupo e
de interesse coletivistas, a Benevoléncia, caracteriza-se por preservar ¢ fortalecer o bem-
estar do outro, principio basico da conduta socialmente responsavel e dos praticantes de
acdes sociais. O terceiro valor mais importante para o grupo, Universalismo, que
influencia no comportamento de participagdo social, ¢ caracterizado por interesses
mistos, ou seja, individuais e coletivos, e refere-se a compreensio, tolerancia e protegio
do bem-estar de todas as pessoas e da natureza, implicando um comportamento
consciente da interdependéncia das pessoas e meio ambiente. Tais valores, assim,
evidenciam-se como mais importantes e determinantes do comportamento de

participacdo em projetos sociais.
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Outro resultado relevante da pesquisa foi a identificacdo dos valores de
interesses individuais, como Hedonismo (que se refere ao prazer ou a gratificacdo
sensual), Poder (que enfatiza prestigio, controle ¢ dominio sobre as pessoas) e
Estimulagdo (relacionada a excita¢do, desafios na vida), sendo os de menor importancia
na prioridade axiolégica do grupo. Esses s3o valores extremamente de interesses
individuais, que véem o outro com ponte para satisfacdo dos desejos. Tais dados
reforcam a idéia de que o comportamento de participagdo em projetos sociais ¢ guiado
por valores de interesses coletivos.

Objetivando intensificar o conhecimento da variavel que justificou o
aparecimento da hierarquia axiologica do grupo na relagdo com o numero de
participacdo, foi realizada a analise de regressdo linear para cada valor, tendo sido ai
identificadas as caracteristicas de polidez (valor Conformidade), amor maduro (na
Benevoléncia) e abertura (no Universalismo), que se apresentaram significativas e de
relagdo positiva com a participagdo em varios projetos; ou seja, quanto mais essas se
fazem caracteristicas das pessoas participantes dos projetos, mais elas atuam em varios
projetos.

Por outro lado, no valor de Benevoléncia, obteve-se uma caracteristica, vida
espiritual, significativa, mas de relacdo inversa ao comportamento de participacdo em
varios projetos sociais; ou seja, a caracteristica de levar uma vida espiritual ndo &
caracteristica do grupo, uma vez que o grupo demonstrou incidéncia de participagdo em
varios projetos, ndo se fazendo, portanto, caracteristica do comportamento de
participacdo social.

Na analise regressiva dos valores de menor importancia para o grupo, como
Hedonismo, Poder e Estimulacdo, verificou-se que ndo houve variavel significativa, com
significancia de 10%, que justificasse os valores de Hedonismo e Estimulagdo,
reforcando o resultado de que o comportamento de participacdo ndo se explica por tais
valores. O valor de Poder apresentou, no nivel de 5%, a variavel significativa riqueza,
que se refere a poder aquisitivo, existéncia de bens materiais. Isto demonstra que, para o
grupo, ¢ importante a posse de recursos como requisitos para se poder ajudar o outro.

O desenvolvimento de todo e qualquer estudo ¢ focado sempre em
contribui¢des tedricas e praticas, tem suas limitagdes e traz no seu interior a semente
para novas pesquisas. No percurso do trabalho, o tempo de inser¢cdo para observagdes

dos projetos, visitas as comunidades assistidas pelos projetos da empresa pesquisada e
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analises mais apuradas, fez-se seu maior fator limitante. Sua contribui¢do, no entanto,
faz-se no campo teorico e pratico.

No terreno teorico, demonstrar a relacdo entre valores pessoais e a
participagdo em projetos sociais, identificando os valores que se fazem determinantes da
participacdo social, ¢ uma forma de contribuir com novos angulos de visdo da
responsabilidade social, tendo como foco os valores. No ambito pratico, o estudo
contribui para a compreensao e a gestdo do comportamento de participagdo em projetos
sociais e com a gestdo da responsabilidade social, pois gestores poderdo promover
desenvolvimentos pessoais com base nos valores para propiciar o desenvolvimento de
uma cultura da responsabilidade social.

Como germe para futuras pesquisas, este estudo apresenta as seguintes
sugestdes: realizagdo de uma andlise comparativa entre a prioridade axiologica de
participantes e de ndo-participantes de projetos sociais; identificagdo de outros fatores
que se fazem condicionantes da participagdo em projetos sociais; identificacdo da
prioridade axioldgica dos gestores que acreditam e dos que nd3o acreditam na
responsabilidade social; e a realizacdo de uma analise comparativa entre os valores de
participantes de projetos sociais de empresas diferentes.

Exprimem-se também algumas sugestdes a serem implantadas pela empresa
pesquisada, com o objetivo de sistematizar sua gestdo da responsabilidade social:
sistematizar suas agdes sociais, desenvolvendo acompanhamento e avaliagdo das agdes
sociais realizadas; mensurar os retornos dos projetos sociais e seus impactos nos
publicos assistidos; e sistematizar o processo de comunicagdo com os funcionarios, para
que todos conhegam as agdes de responsabilidade social da empresa e possam definir sua
participacdo e contribuicdo nas questdes sociais. Objetivando ainda contribuir com a
empresa na sua gestdo da responsabilidade social e numa atitude de retribuigdo, foi
selado o compromisso da pesquisadora em apresentar os resultados da pesquisa por meio
de um exemplar da dissertagdo e de uma explanagdo para os participantes da pesquisa e
demais colaboradores que tiverem interesse sobre esses resultados e, assim, poder

contribuir com a disseminagéo do valor da responsabilidade social.
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PROBLEMA: De que modo os valores pessoais dos funcionarios impactam na participacdo dos mesmos
nos projetos sociais desenvolvidos pela empresa?

PRESSUPOSTOS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

1. A existéncia de projetos sociais
bem estruturados e desenvolvidos
faz-se espago para a participagdo
dos colaboradores.

Descrever as praticas de
responsabilidade social
desenvolvidas pela
empresa.

2. Mediante a existéncia de espagos
que favorecam a participagdo em
projetos sociais, os colaboradores o
fazem voluntariamente e de modo
intenso.

Identificar o tipo e grau
de participacdo dos
colaboradores nos
projetos sociais
desenvolvidos pela
empresa.

3. Na hierarquia de valores dos
colaboradores que participam dos
projetos sociais da empresa
predominam os valores coletivos e
mistos

Identificar os a
prioridade axioldgica dos
colaboradores que
participam dos projetos
sociais desenvolvidas
pela empresa.

4. A participacdo dos colaboradores
em projetos socias esta diretamente

ligada aos valores pessoais coletivos
e mistos

Relacionar os valores
pessoais dos
colaboradores com o tipo
de participacdo dos
mesmos nos projetos
sociais desenvolvidos
pela empresa.

Caracterizacdo da Pesquisa
Qto aos objetivos: Exploratoria e
Descritiva

Qto aos procedimentos:
Bibliografica e Pesquisa de
campo (estudo de caso)

Qto a abordagem: qualitativa e
quantitativa

e Delimitagdo da Pesquisa

Unidade Andlise: empresa Via
Urbana

Amostra — intencional:
funcionarios que participam dos
projetos sociais da empresa
Critério de escolha: empresa por
trés vezes consecutivas ganhou o
prémio Delmiro Gouveia em
desempenho social e tem
crescido em premiagdes por
desempenho social.

Instrumentos de Coleta dos
Dados

1° Objetivo — Entrevista
individuais, baseada em roteiro.
2° Objetivo - Questionario

3° Objetivo - Inventario de
Valores de Schwartz (SVS)

Analise/Tratamento dos dados
Os dados serdo tratados de
maneira quanti e qualitativa
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA 01
(Aplicado aos coordenadores dos projetos sdcio-ambientais da empresa pesquisada)

I Levantamento dos projetos de responsabilidade social desenvolvidos pela empresa pesquisada |

Sujeito n® Data: / /

1. DADOS DO ENTREVISTADO

1.1 Sexo: () Masculino () Feminino
1.2 Idade:
1.3 Estado Civil: () Solteiro(a) () Casado(a)
( )Viuvo(a) () Divorciado(a)

1.4 Escolaridade: () 1° grau completo () 1° grau incompleto

() 2° grau completo () 2° grau incompleto

() superior completa () superior incompleta

() Pés-graduagdo completa () Pds-graduacdo incompleta

1.5 Tempo na Empresa:

1.6 Cargo que Ocupa:

2. QUESTOES (roteiro)

A — Projetos Sociais/Ambientais
2.1 Quais os projetos de responsabilidade social interna e externa que vocé coordena?

2.2 Ha quanto tempo tais projetos sdo desenvolvidos? (identificar o tempo de cada projeto)
2.3 Qual o objetivo de cada projeto?
2.4 O que levou a empresa a desenvolver tais projetos? (justificativa para cada projeto)

2.5 A empresa mantém algum orcamento fixo para os projetos sociais? (informar por projeto a média de
investimento financeiro)

2.6 Qual a freqiiéncia de atuagdo da empresa nesses projetos? (informar por projeto)

B — Participacio
2.7 Quem e quantos colaboradores participam dos projetos sociais desenvolvidos pela empresa? Como
participam? Ha quanto tempo os funcionarios participam dos projetos? (Ver por cada projeto)

C — Comunicacio
2.8 A empresa tem algum sistema de informagao para os funcionarios dos projetos que ela desenvolve?
Qual a freqiiéncia da comunicacdo e os meios? Quem ¢ responsavel pelo processo de comunicagdo?
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QUESTIONARIO 01
(Aplicado aos colaboradores da empresa pesquisada)
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| Participacdo dos colaboradores nos projetos sociais desenvolvidos pela empresa pesquisada |

Sujeito n® Data: / /
1. DADOS DE IDENTIFICACAO PESSOAL
1.1 Sexo: () Masculino () Feminino
1.2 Idade:
1.3 Estado Civil: () Solteiro(a) () Casado(a) ( )Vitvo(a)
() Divorciado(a) () Relagdo Estavel
1.4 Escolaridade: ( ) 1° grau completo () 1° grau incompleto
() 2° grau completo () 2° grau incompleto
() superior completa () superior incompleta
() Pés-graduagio completa () Pds-graduacio incompleta Nivel:

1.5 Tempo na Empresa:

1.6 Cargo que Ocupa:

2. A PARTICIPACAO EM PROJETOS SOCIAIS

Instrugdes para o preenchimento de acordo com as colunas do quadro abaixo.

1. PROJETOS SOCIAIS — nessa coluna est2o relacionados os projetos sociais que sua empresa

desenvolve.

2. ASSINALE X —nessa coluna marque um X , somente, nos projetos sociais que vocé participa.

3. TEMPO - informe ha quanto tempo vocé ja participa de cada projeto social que vocé magou

com um X.

4. PARTICIPACAO VOLUNTARIA - refere-se a participagdo por vontade propria, onde vocé

buscou participar segundo seu proprio desejo.

5. PARTICIPACAO DETERMINADA PELA EMPRESA (NAO VOLUNTARIA) — refere-se a

participagdo determinada pela empresa, onde vocé so participa porque assim foi determinado

pela empresa.



149

PARTICIPACAO NA ELABORACAO DO PROJETO — é quando vocé participa na elaboragio
do projeto, determinando seus objetivos, como vai acontecer, o publico a ser atingido, a
freqi€ncia em que o projeto vai acontecer e que resultados quer alcangar.

PARTICIPACAO NA EXECUCAO DO PROJETO — é quando vocé participa na execugdo do
projeto, na realizagdo das atividades junto ao publico alvo do projeto.

PARTICIPACAO COM DOACOES — ¢ quando vocé participa com doagdes para algum projeto

social da empresa.
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Projetos Sociais Assinale Tempo Tipo de Participagido Grau de Participacio
X Voluntaria | Determinada Na Na Com
pela empresa Elaboracio Execucio Doacdes
do projeto

Via Urbana Amiga da Comunidade

Visita das Escolas

Natal Solidario

Amigo do Idoso

Coleta Seletiva

Reciclagem do Lixo
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3. Por que vocé participa desses projetos sociais?

4. Quais as mudangas que vocé percebe que ocorreram na sua vida depois que vocé participou destes
projetos sociais?

5. Que valores pessoais (crengas, principios) vocé percebe em vocé que favorecem a sua participagéo
nestes projetos sociais?

6. O que vocé pensa das empresas que desenvolvem projetos sociais junto as comunidades carentes?
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APENDICE D

QUADROS TEMATICOS

QUADRO TEMATICO I - Categorizagio das entrevistas por projeto

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES | CATEGORIAS | UNIDADES DE SENTIDO

Projeto Visita | Justificativa Cl1 (R3, L35): A gente viu que em determinados locais havia
das Escolas problemas de relacionamento do motorista e dos usuarios, entendeu?
Entdo, foi realmente de ta estreitando o vinculo, tipo assim, de ele
conhecer a empresa, como ela funciona e isso ajudar na relagdo. Ele
pensa “poxa, aquela dali ¢ a ‘Via Urbana’, aquela que eu fui visitar,
eles me orientaram. Nao, ndo posso fazer determinadas coisas que nao
¢ legal”.

Objetivo Cl1 (R2, L15) O nosso objetivo ¢ ta trazendo criangas das
comunidades proximas aos locais que a gente opera, onde a gente tem
linha, pra empresa, pra elas conhecerem como ¢ que funciona todo o
sistema, né, de manutengéo veicular, como ¢ que é feito pra o carro
sair da garagem até os carros chegarem a eles, até eles estarem usando
isso, e dessa maneira a gente estar conscientizando eles de como
utilizar melhor o transporte coletivo [...] tentando conscientizar eles da
importancia do motorista, ter aquela educacdo de dar bom dia.

Metodologia C1 (R2, L22) [...] através dessa visita, em que eles passam por todos
os setores da manutencdo, eles passam pela lavagem dentro do carro,
eles passam pela maquina, conhecem os projetos ambientais da gente,
entdo assim, a gente percebe que existe realmente um encantamento,
eles, as pessoas nunca imaginam que uma empresa de 6nibus funciona
dessa forma. Todo o trabalho que é pra o carro sair daqui, ter que estar
em perfeitas condi¢des e uso, pra pessoa, pro usudrio que ta la fora,
poder estar 14 fora utilizando esse veiculo.

Freqiiéncia C1 (RS, L51): A gente tem uma meta de ter uma vez por més, s6 que
tem més como janeiro, que ndo tem como acontecer, fevereiro
também nao da, que é época de carnaval, depende de quando cai o
carnaval e julho também ndo acontece, e em dezembro, entdo nio
acontece em janeiro, nem fevereiro, em julho, nem dezembro por
questdes de datas escolares, assim. Ano passado a gente teve o
problema da greve, entfo tivemos so6 duas visitas aqui na empresa,
quando a gente tentava marcar, a escola tinha muita vontade, mas o
calendario ja estava atrasado, seria um dia a menos que eles teriam de
aula, ndo foi viavel, entdo, a gente realizar mais visitas por conta da
greve.
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QUADRO TEMATICO I - Continuagio

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

Projeto
Amigo do
Idoso

Justificativa

C1 (R14, L115): Esse projeto, ele foi implantado em 2004 e, assim,
ele surgiu do “visita das escolas”. [...] existe aquela dificuldade de se
trabalhar com o idoso, a questdo da conscientizagdo, de como ele deve
se posicionar na parada de 6nibus, entendeu? Porque muitos acham
que tem que se posicionar na parada no mesmo local do usudrio
normal, ele ndo tem que ficar mais na frente. Existe a carteirinha que
ele pode tirar. Entdo, existem alguns cuidados que eles podem ter que
facilitaria a vida deles, entendeu?

Objetivo

Identificado na justificativa e metodologia

Metodologia

C1 (R17, L148) O trabalho inicial é o que? Trazer pra ca, e, tipo
assim, conversa e apresenta um teatro, explicando as principais
dificuldades que o operador tem, que eles tém como melhorar isso, pra
entdo depois a gente ta fazendo um passeio e td fazendo essa outra
etapa que seria ja uma coisa mais ludica e mais cultural pra eles, né? O
ultimo que a gente fez foi pelo centro historico de Fortaleza, onde eles
lembraram de toda aquela questdo da Fortaleza velha, e tudo, aquela
época de antigamente, passaram por varios pontos turisticos, né, e que
pra eles isso € muito interessante.

Freqiiéncia

C1 (R16, L134): Duas vezes por ano. [...] acontece mais ou menos em
julho e setembro. Por que julho e setembro? Porque julho ¢ um més
que ndo tem nas escolas, por causa das férias, e setembro porque ¢ o
més do idoso.

CATEGORIZAGCAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

Projeto Via
Urbana
Amiga da
Comunidade

Justificativa

C1 (R22, L193) ele surgiu em 96, desde a fundacdo da empresa. [...]
as pessoas dessa comunidade vizinha aqui da empresa. Entdo, eles
sempre vinham aqui, fazer pedidos pra gente, sempre ta tentando
doagdes de alguma coisa, ajudando na questio do esgoto deles, ¢ ai a
gente sempre vinha ajudar, eles sempre viam a gente como parceiros
deles, eles vinham fazer pedidos, e a gente: “poxa, por que ndo fazer
disso um projeto?”.

Objetivo

C1 (R23, L 203) [...] e o nosso projeto ele tem essa idéia de a gente ta
ali também no nosso proprio bairro, né, e em outros locais, estamos
também vendo essa necessidade de trazer a comunidade proxima pra
junto da gente, né? [..]JE o relacionamento, né? Melhorar o
relacionamento, ja que muitas vezes a empresa faz um determinado
barulho, que é uma coisa que incomoda, entendeu?

Metodologia

C1 (R25, L220) Eventualmente, quando eles tdo necessitados, eles
vém pedir alguma coisa pra gente, mas o que nds temos de fixo, de
formal, é dia das criangas e natal. Nos damos ajuda a ales,
comemoramos com eles. [...] Entdo a gente faz assim: muitas vezes, a
gente da roupas, brinquedos.

Freqiiéncia

C1 (R27, L 231) Duas vezes ao ano ¢ o que tem de fixo, né? Mas, de
vez em quando, como eu te falei, surge uma necessidade extra e eles
vém conversar com a gente.
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QUADRO TEMATICO I - Continuagio

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

Projeto Datas
Comemorati
vas

Justificativa

C1 (R31, L250) Esse ¢ um pouquinho maior, porque, na verdade,
esse a gente colocou de datas comemorativas, porque a gente
costuma comemorar as datas no decorrer do ano. A gente acredita
que comemorar as datas significativas ela ¢ uma coisa que vai ta
trazendo beneficio pro funcionario, vai ta trazendo beneficio pra
comunidade, ¢ uma coisa que gera motivagdo, ta dando uma melhor
qualidade de vida pro nosso profissional, entdo a gente tem, assim,
essa preocupagio.

Objetivo

S1 (R32, L257): Além de estreitar o relacionamento, ta trazendo a
familia pra junto da gente, porque se eu t0 trabalhando com um
funciondrio e t6 fazendo uma atividade pra ele e pra familia, eu to
trazendo a familia de certa forma pra junto da empresa. [...] O
objetivo de estreitar o vinculo entre a empresa, funcionarios e
familiares, favorecer o bom relacionamento da comunidade, de certa
forma, né, ter funcionarios mais satisfeitos e motivados.

Metodologia

C1 (R33, L272) Entao, dentre as datas que nds comemoramos esta
carnaval, dia mundial da saide, dia do trabalhador, dia das maes, dia
da mulher, dia mundial de combate ao fumo, dia dos jogos do meio
ambiente, dia do motorista, dia dos pais, dia do transito, dia
internacional da pessoa idosa, dia das criangas, dia mundial da
alimentagdo, dia da cultura, dia do mecanico e natal. [...] Cada agdo
¢ feita uma acglo diferente. [...] a gente faz cinema, passeios
externos, campanhas, depende do evento que a gente vai fazer.

Freqiiéncia

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

Projeto Semana
do
Trabalhador

Justificativa

C1 (R41, L332): faz parte dessa politica de querer melhorar, de
querer ta incentivando e, principalmente, ta trazendo a familia pra
empresa, porque a gente acredita que, a partir do momento em que
familia conhece a empresa, ta junto, v€ os beneficios, vé os
resultados que a gente ta trazendo pra eles, ai a gente ta estreitando
os vinculos com o funciondrio, ta trazendo ele pra junto da gente, ta
melhorando esse relacionamento, a gente acha que uma coisa vai
levando a outra.

Objetivo

C1(R45 (cont.), L370) teve inicio, em dois mil e quatro, com o
objetivo de ta trazendo a familia e o colaborador mais proximo da
empresa, t4 melhorando esse relacionamento empresa-familia-
funcionario. A gente acredita muito na familia. A familia ta junto da
empresa, o colaborador também vem junto e tudo isso melhora, né?

Metodologia

C1 (R47, L400) Nos geralmente comemoramos quatro dias, né, a
gente geralmente faz uma abertura com a palavra da diretoria, e
dividimos as nossas agdes entre palestras e servicos. Pra vocé ter
uma idéia, a gente oferece pros nossos colaboradores, oculista na
empresa, vem um médico aqui, faz exame. Tem a questdo de
massagem anti-estresse, corte de cabelo, tem aplicacdo de fluor...

Freqiiéncia

C1 (R48, L409): E uma vez por ano no periodo da semana do dia
trabalhador. [...]Ja gente s6 acha que freqiiéncia deveria ser maior,
tanto da familia...nés oferecemos vacina de rubéola, vacina de
tétano e gripe, que hoje em dia nos postos de saude néo ¢ gratuito e
a gente consegue uma parceria e consegue trazer as vacinas pra ca e
a gente acha que deveria existir uma maior participagdo dos
funcionarios.
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QUADRO TEMATICO I - Continuagio

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

Projeto Via
Urbana Natal
Solidario

Justificativa

C1 (R50, L428): Via Urbana Natal Solidario comegou em 2003. A
idéia de se fazer o natal solidario veio do chefe do trafego. Ele vivia
batendo nessa tecla, de que a gente tinha que estimular mais a
solidariedade dos nossos colaboradores, a gente tinha que ajudar de
certa forma as comunidades que a gente trabalha pra mais uma vez
ta estreitando esse relacionamento.

Objetivo

C1 (R52, L441): Ele, na verdade, nds estimulamos os outros
funcionarios a doag¢do de alimentos, a gente acredita no natal as
pessoas estdo mais sensibilizadas, as pessoas estdo querendo
melhorar, tdo querendo ser pessoas melhores, e ai, a solidariedade
sempre t4 aflorada nesse periodo do natal.

Metodologia

C1 (R52, L446) A gente criou um local especifico pra doagio, que
antigamente era feita no setor de RH. [...Jonde as pessoas vdo 14,
fazem doagdes, e facilitamos também que eles podem fazer a
doagdo no proprio local de trabalho deles. [...]Ai, n6s formamos a
quantidade de cestas pra cada familia que tem, e a empresa compra
brinquedos pras criangas. Ai, a gente tem um funcionario Roque,
também ele é voluntario, a gente veste ele todo de Papai Noel,
compramos bombons, e colocamos representantes de todos os
setores num Onibus pra fazer a entrega.

Freqiiéncia

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

Projeto
Atengdo a
Satde e
Qualidade de
Vida

Justificativa

C1 (R62, L534): E ai, nés vamos pro “Programa de Atengio a
Saude e Qualidade de Vida do Trabalhador”, que iniciou em 2003.
Esse trabalhou a gente comegou antes de 2003, com o Hap Vida, e
ai, entdo, o Hap Vida, ele tem um trabalho, que ¢ um trabalho,
assim, a empresa ndo paga nada, onde ele traz pra empresa
programas de qualidade de vida: atividade laboral, palestras
educativas, e ai, ele tem um periodo de iniciar e de terminar. Ento,
nés fizemos em 2002, com o Hap Vida, que foi o ano que nos
comegamos, 2002, mas noés ndo contamos 2002, porque foi uma
coisa com o Hap Vida, foi uma coisa a parte, e ai encerrou com o
Hap Vida e a gente ndo podia continuar. Entdo, a gente pegou as
meninas que trabalhavam pro Hap Vida, elas fizeram uma proposta
pra gente, elas montaram uma consultoria na época em que sairam
do Hap Vida, que terminou o projeto e ai, em 2003, a gente fechou a
parceria com a consultoria, que é a M&M consultoria.

Objetivo

C1 (R63, L546): A grande melhora, tanto do relacionamento do
pessoal da manutengdo, em termos de relacionamento, como os
indices de problemas e acidentes de trabalho, problemas de coluna
principalmente, diminuiu muito problema de coluna na manutengao.

Metodologia

C1 (R70, L584): E assim: manutenc¢do de manh3, sdo trés vezes por
semana: segunda, quarta e sexta. Manutengo noite € uma vez por
semana. [...] Ai, assim, as atividades, elas vao variar desde trabalhos
posturais, até dindmicas de relacionamento

Freqiiéncia

C1 (R71, L588): Trés vezes por semana acontece de manha, e uma
vez a noite.
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QUADRO TEMATICO I - Continuagio

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

Projeto
Escolinha de
Motoristas e
Fiscal

Justificativa

C1 (R75, L646): Ali, deixa eu ver.. o proximo, né? A “Escolinha de
Motorista e Fiscal”. E, a “Escolinha de Motorista ¢ Fiscal” é uma
possibilidade de crescimento profissional. Ela surgiu em 2000 com
a idéia de ta possibilitando o funcionario, né, de -crescer

profissionalmente, né? E ai, a gente via muito a necessidade deles.

Objetivo

Cl1 (R76, L651): O objetivo foi a gente tad trazendo..a
gente...é..¢..em vez de ta pegando de fora profissionais que a gente
nio conhece, a gente td formando aqui dentro, certo? Qual o
beneficio que a empresa vai ter? Sdo profissionais que a empresa ja
conhece, sdo profissionais que ja conhecem a empresa, entdo a
possibilidade de dar certo ¢ muito maior do que uma pessoa que
vem de fora.

Metodologia

C1 (R81, L 673): Ela demora mais ou menos uns quatro meses,
porque assim, desde a inscricdo até a pessoa terminar é quatro
meses, porque ele faz... primeiro, a gente faz a inscrigéo, a gente faz
uma avaliacdo, vé como ta a ficha dele, depois a gente marca um
retorno. A gente marca um treinamento com todos pra dizer que foi
aprovado e quem ndo foi, e porque nio foi aprovado. A pessoa sai
dali sabendo por que que ela ndo foi aprovada. Tem que ter o
cuidado com a desmotivacdo da pessoa: “poxa, ndo fui aprovado,
agora ndo td6 mais nem ai pra empresa”’. A gente tem esse cuidado.
Entdo, os aprovados nessa etapa vdo fazer um exame de direcdo,
eles tém que ter alguma habilidade, ndo ¢ simplesmente querer. Tem
que ter a categoria B, tem que ter alguns critérios. Entao, eles fazem
o exame, e, em sendo aprovados, ai, sim, fazem psicotécnico,
entrevista, ¢ comeg¢am a escolinha. Eles vém sempre nos sabados,
quando eles passam o sabado sendo treinados.

Freqiiéncia

S1 (R80, L 670): A nossa meta ¢ fazer quatro escolinhas por ano.
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QUADRO TEMATICO I - Continuagio

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

Projeto
Treinamentos

Justificativa

C1 (R89, L745): Entdo, os treinamentos é um projeto que a gente,
na verdade faz parte da politica da empresa desde a fundagio que é
em 95. A diretoria acredita, né, que os treinamentos eles sdo
fundamentais pra dar suporte pro nosso colaborador pra ele dar um
servico de qualidade 1a fora, ja que todos nos sabemos que existe
uma série de dificuldades 14 fora que é o nosso operador enfrenta,
no dia-a-dia dele. Ento, os assuntos sdo variados. O que é que nds
fazemos? N&s nos reunimos sempre ao final do ano pra avaliar o
que aconteceu no ano e propor novos temas pro ano seguinte, né? E
ai, nds também, além dos proprios colaboradores, nossos
funciondrios ministrarem esses treinamentos, a gente busca ta
sempre trazendo alguém de fora, né, como parceiro pra ta também
dando esse suporte pra gente.

Objetivo

S1 (R88, L725): O nosso proximo projeto é “Treinamentos”. Temos
“Treinamentos”, que faz parte da politica da empresa, assim, a
empresa, a diretoria, ela acredita muito que, através dos
treinamentos, da capacitagdo a gente pode ta desenvolvendo o
profissional. A nossa grande maioria de profissionais trabalha
externo,né, entdo, ndo tem como a gente ta verificando o trabalho
deles, entdo a gente, né, acredita muito que, treinando, capacitando,
dando suporte pra enfrentar as dificuldades do dia-a-daia, que sdo
multifatdrias, a gente vai conseguir melhorar a qualidade do nosso
servigo. E, na verdade, a politica vem desde a fundagdo da empresa,
em noventa e cinco. Nds sempre tivemos treinamentos aqui.

Metodologia

C1 (R88, L733): Nos nos reunimos com a chefia de cada setor, ¢ a
gente, juntos, define quais sd3o os principais temas que nos
pretendemos abordar durante o ano. Primeiro, avaliamos o ano que
aconteceu, o que foi positivo, o que ndo, o que precisa ser
melhorado, e ai avaliamos os assuntos pro ano seguinte, né? Os
assuntos mais abordados no ano de 2006 foram: motivagdo, relagdo
interpessoal, qualidade do atendimento, atendimento do idoso,
lideranga, orgamento familiar, combate a incéndio, primeiros
socorros, diregdo defensiva, direcdo econdmica, embreagem e
pneus. Na verdade, assim, quando se trabalha com transporte, ndo
pode deixar nunca de falar na qualidade do atendimento, entfo esse
¢ um ponto que todo ano a gente que ta buscando dindmicas, fitas,
um tipo de atrativo pro funcionario

Freqiiéncia

C1 (R94, L779): [...] ele é mensal, ndés temos um cronograma
mensal e ai, nesse cronograma mensal, a gente que faz o convite pro
funcionario, pra ele participar. Como s@o muitos, né, funcionarios, a
gente tem que fazer...
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QUADRO TEMATICO I - Continuagio

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

Projeto Sala de
Cultura

Justificativa

C1 (R100, L836): E ai, o nosso ultimo projeto, que € o mais recente,
que ¢ a sala da cultura, comegou em 2006. A idéia surgiu da
diretoria. [...]JEu acho que ele quis fazer alguma coisa que
incentivasse a cultura.

Objetivo

C1 (R103, L852): Despertar a cultura nas pessoas, né, assim, a
importancia da leitura. A importancia de vocé ta4 desenvolvendo a
cultura dentro de vocé, porque a gente vé que eles comegam a
dirigir, acham que motorista s6 tem que dirigir e acabou e cobrador
acha que ndo precisa mais do que isso. E entdo, a gente sabe que
tudo que a gente 1€, tudo que a gente aprende é um aprendizado pra
vida toda, ndo existe isso, né?

Metodologia

C1 (R105, L868): Hoje, como ¢ que acontece? Eles geralmente vio
pra ler jornal. E legal? Até entdo, é, mas o mais interessante & ele ir,
pegar um livro e ler, e depois pegar outro e ler outro, e levar um pra
filha. Mas eu acho que é de pouquinho em pouquinho: ele vai 14, 1&
um jornal, depois 1é um livro, ai tem uma revista, entdo a gente vé
as coisas devagar.

Cl1 (R107, L880): A maioria dos livros nds iniciamos com
campanhas de doago de livros com funciondrios. Hoje, nds temos
bastantes livros...revistas, livros vieram bastante, certo? E ai, depois
que se encerraram as doagdes, e ai a empresa foi comprando alguns
livros, entendeu, tinha ja assinatura do jornal que vinha, junto com o
jornal a colegdo Paulo Coelho, pegamos algumas oportunidades que
tinham e ai compramos algumas coisas. Mas a idéia ¢ de todo ano
fazer uma campanha de doacdo de livros, pra t4 movimentando a
sala.

Freqiiéncia

C1 (R107, L888): E essa sala de cultura é aberta diariamente. Ela s6
fica fechada durante dois turnos, que ¢ na terca de manhd e na
quinta de manha, que ¢ quando o rapaz que fica na sala td& num
curso, que € um curso obrigatorio que ele tem que fazer. O restante,
ela ¢ aberta no expediente normal

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

Brigada de
Incéndio

Justificativa

C2(R48, L175): E um projeto que foi criado desde 2002, antes que
a lei obrigasse a gente a fazer. Entdo, noés tinhamos uma
preocupagdo muito grande em manter o patrimonio intacto, entdo
por isso foi criado o “Brigada de Incéndio”. Nossos proprios
funcionarios foram treinados por um oficial do Corpo de Bombeiros
que tad com a gente desde 2002.

Objetivo

C2 (R49, L182): Olha, primeiramente o patrimonio da empresa e o
pessoal que trabalha nela, né? Como estamos num centro distante de
qualquer posto do Corpo de Bombeiros e o patrimonio nosso ¢é
muito fragil em fogo. Entdo, temos que ter uma brigada aqui na
empresa pra qualquer pane que houver. Foi criado exatamente
pensado nisso ai: nas pessoas € no patrimonio.

Metodologia

Freqiiéncia

C1 (R51, L192): E uma vez por més. Agora, tem um periodo de
treinamento de reciclagem que é com todos os funcionarios, ai, é
num més todo de treinamento com esse oficial do Corpo de
Bombeiros.
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QUADRO TEMATICO II — Categorizagio das entrevistas nas dimensdes social e ambiental

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

1. Social

1.1 Assisténcia
a comunidade

(C1, R25, L220) [...] Eventualmente, quando eles tdo necessitados,
eles vém pedir alguma coisa pra gente, mas o que nos temos de fixo,
de formal, é dia das criangas e natal. N6s damos ajuda a ales,
comemoramos com eles. [...] responsavel pela comunidade, traz o
nome das criangas, a idade. Entdo, a gente faz assim: muitas vezes, a
gente da roupas, brinquedos [...]. (Projeto Via Urbana Amiga da
Comunidade).

(C1, RSS5, LA485) [...] a gente escolhe a comunidade, entramos em
contato com o lider comunitario, o lider escolhe uma escola, ou uma
creche, geralmente sdo carentes, diz pra gente mais ou menos as
quantidades e a gente tenta formar cestas de acordo com as
quantidades de pessoas. Muitas vezes a empresa também doa cestas;
além de os funcionarios doarem os alimentos. [...] Ai, nds formamos a
quantidade de cestas pra cada familia que tem, e a empresa compra
brinquedos pras criangas. [...].(Projeto Via Urbana Natal Solidario).

1.2 Educacéo

(C1, R2, L22)[...] ter aquela educagdo de dar bom dia, [...]. Através
dessa visita, em que eles passam por todos os setores da manutengao,
eles passam pela lavagem dentro do carro, eles passam pela maquina,
conhecem os projetos ambientais da gente, entdo assim, a gente
percebe que existe realmente um encantamento. As pessoas nunca
imaginam que uma empresa de Onibus funciona dessa forma [...].
Entdo, a partir do momento em que eles tém essa consciéncia, eles
também sdo multiplicadores, eles tao 14 fora também com os pais, com
os irmdos, com os avos, ensinando a melhor maneira de ta utilizando
esse transporte. (Projeto Visita das Escolas)

1.3 Cultura

(C1, R16, L136):[...] Que ¢ o dia do idoso e a gente aproveita pra
comemorar as duas coisas. [...]. A gente tem uma pessoa que faz
passeios, né, ¢ uma pessoa que a gente ja tem contato com ele e a
gente leva os idosos pra fazerem passeios, né? O ultimo que a gente
fez foi pelo centro historico de Fortaleza, onde eles lembraram toda
aquela questdo da Fortaleza velha, e tudo, aquela época de
antigamente, passaram por varios pontos turisticos, né, e que pra eles
isso é muito interessante. (Projeto Amigo do Idoso)

(C1,R105,L.862)Agora mesmo a gente ta fazendo a campanha “O guia
do saber”, que foi exatamente pra movimentar também a sala da
cultura,[...]. Hoje, como € que acontece? Eles geralmente vdo pra ler
jornal. E legal? Até entdo, é, mas o mais interessante é ele ir, pegar um
livro e ler, e depois pegar outro e ler outro, e levar um pra filha.
(Projeto Sala de Cultura)

1.4 Lazer

(C1,R33,L272) Entdo, dentre as datas que ndés comemoramos esta
carnaval, dia mundial da satde, dia do trabalhador, dia das maies, dia
da mulher, dia mundial de combate ao fumo, dia dos jogos do meio
ambiente, dia do motorista, dia dos pais, dia do transito, dia
internacional da pessoa idosa, dia das criangas, dia mundial da
alimentac@o, dia da cultura, dia do mecéanico e natal [..]. O dia
mundial de combate ao fumo, a gente faz uma caminhada, né? Ai, a
gente chama uma pessoa da consultoria que a gente tem, da M&M
consultoria, entdo ela vem, faz caminhada com todo mundo, e depois
faz atividade laboral com a gente. (Projeto Datas Comemorativas)
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QUADRO TEMATICO 11 - continuacdo

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

1. Social

1.5 Saade

(C1,R45, L370) O “Semana do Trabalhador” teve inicio, em dois mil
e quatro [...]. (L400) No6s geralmente comemoramos quatro dias, né, a
gente geralmente faz uma abertura com a palavra da diretoria, e
dividimos as nossas agdes entre palestras e servicos. Pra vocé ter uma
idéia, a gente oferece pros nossos colaboradores oculistas na empresa,
vem um médico aqui, faz exame. Tem a questdo de massagem anti-
estresse, corte de cabelo, tem aplicacdo de flior... entdo, tem uma
série de coisas que a gente ta trazendo pros funciondrios e que a gente
vé, assim, que eles gostam... eles gostam tanto que, quando chega
proximo, como agora nds estamos, eles ja ficam cobrando, ficam
pedindo, perguntam quando ¢é que é.. (Projeto Semana do
Trabalhador)

(C1,R71,L600) As meninas da M&M Consultoria estdo indo todos os
dias,|[...], elas ficam em algum lugar estratégico: um terminal, final de
linha, que é o local onde eles ficam. [...] Elas passam informagdes
sobre qualidade vida, panfletos, fazem orientagdes no proprio veiculo
[...]. Nos dias de atendimento médico, que vem muita gente pra ca,
elas vém pra ca, pra ajudar, enquanto eles esperam o médico, elas ja
ficam dando algumas orientagdes posturais, porque 0 Nosso maior
problema em relagdo a satde € postura, sdo problemas ergonomicos,
porque eles ficam muito tempo sentados. E a questdo da alimenta¢do
também, porque eles comem muito fora, em locais que ndo tém muita
higiene [...]. (Projeto Atencdo a Saude e Qualidade de Vida).

1.6
Qualificagdo
Profissional

(C1, R75, L646) A “Escolinha de Motorista e Fiscal” é uma
possibilidade de crescimento profissional. Ela surgiu em 2000 com a
idéia de ta possibilitando o funciondrio, né, de crescer
profissionalmente, né? (Projeto Escolhinha de Motorista e Fiscal)

(C1,R88,L725) “Treinamentos”. Temos “Treinamentos”, que faz parte
da politica da empresa, assim, a empresa, a diretoria, ela acredita
muito que, através dos treinamentos, da capacitagdo a gente pode ta
desenvolvendo o profissional [...] E, na verdade, a politica vem desde
a fundag@o da empresa, em noventa e cinco. (Projeto Treinamentos)

1.7 Seguranca

(C2, R48, L172) E um projeto que foi criado desde 2002, antes que a
lei obrigasse a gente a fazer. Entdo, nds tinhamos uma preocupagao
muito grande em manter o patrimonio intacto e o pessoal, entdo por
isso foi criado o “Brigada de Incéndio”. Nossos proprios funcionarios
foram treinados por um oficial do Corpo de Bombeiros que ta com a
gente desde 2002.(Projeto Brigada de Incéndio)
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QUADRO TEMATICO I - continuagiio

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

1. Social

1.1 Or¢amento

Cl (R4, LA41) [...] Todos os nossos projetos que sdo realizados, ja
adiantando, ndo existe um or¢amento fixo, ta tudo de acordo com o
momento. E feito um planejamento anual. Por exemplo: “visita das
escolas”, a gente tem um planejamento de quantas visitas vao
acontecer durante o ano, é passado pra diretoria, sabe-se que os custos
que a gente tem sdo com lanche, que ¢ o custo [...] mas o0 nosso custo
basico ¢ com o lanche e o monitor, que tem que td indo pegar as
criangas nas escolas, trazé-las pra empresa e leva-las de volta.

2. Ambiental

2.1 Orgamento

(C1,R7, L30) Custo zero pra empresa, a ndo ser quando precisa trocar
uma mangueira, que ¢ problema de uso normal.(P.Tanques de
Combustivel)

(C1, R54, L206) Existe custo. O Oficial que treina, ele recebe um
salario, néo sei o valor real, pra dar o treinamento pros funcionarios.
(P. Brigada de Incéndio)

(C1, R70, L266) O custo é minimo, porque a gente so6 coloca adubo e
material de limpeza, que ja tem uma pessoa que cuida... (P.
Tratamento e Reuso da Agua)

(S1, R85, L327 E.o treinamento com a psicologa da empresa, comigo
e com o Renato da RECICLA, ele ¢é especializado nessa area, entdo
deu um treinamento de como separar o lixo, como devemos
proceder... tudo isso ta ja... eu digo que o custo é zero. (P. Coleta
Seletiva)

1. Social

1.1
Participacdo

(C1, R49, L417)[...] a gente V&€ que nods temos varios dificultadores
que fazem com que eles ndo participem, né, eles ndo trabalham
internamente na empresa, trabalham externo, os horarios nem sempre
sdo os mesmos, [...] a empresa ¢ de dificil acesso, e a localizagdo é
muito longe. Entdo sdo pontos assim, que sempre quando a gente vai
fazer algum evento aqui, a gente tem que levar em consideragdo. Nos
temos que fazer uma coisa bastante atrativa, porque, se a gente ndo
fizer, n6s ndo vamos ter publico pra isso.

2. Ambiental

2.1
Participacdo

1. Social

1.1
Comunica¢do

(C1, R113, L923) A comunicagdo bem definida assim, ndo existe né.
Nos vamos fazer agora a semana do trabalhador e entdo vai colocar
cartazes convidando os colaboradores, por exemplo, para um projeto
novo né que ja estamos iniciando que ¢ ligado a cultura. Vamos
colocar no flaneldgrafo chamando a participar as pessoas que sabem
algum instrumento musical, sabem algum tipo de luta, sabem fazer
trabalhos manuais

(C1,R113,1935) Reconheco que a comunicagio ndo ¢ muito eficiente
né, porque nem todos 1éem o jornal interno e o pessoal que trabalha
externo vem a empresa em eventos pontuais e nos periodos de
pagamento

2. Ambiental

2.1
Comunicag¢do

(C2, R117, LAS1) A comunicag@o que temos na manutenc¢do sobre os
resultados dos projetos sdo em termos de graficos que sdo fixados nos
flanelografos, mas o pessoal vé e ja 1é bem.
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QUADRO TEMATICO I - continuagiio

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

1. Social

1.1Retorno

(C1, R9, L81) Eu acho que pra comunidade eles s6 tém a ganhar,
porque, assim, € um aprendizado, eu acho que € um aprendizado, que
eles tdo tendo, né, e... assim, pra empresa eu acho que diminui a
questdo dos..., assim, ndo existe nada formal, ndo existe nenhuma
avaliacdo tipo assim: “ah a gente detectou que, no més tal, més tal,
teve um indice de reduzir quebra”, a gente ndo tem nada especifico
formal feito, mas a gente percebe que melhora o relacionamento da
comunidade com os operadores e que diminuem os apedrejamentos e
o vandalismo, vandalismo de veiculos.

(C1, R19, L166) Nao existe nenhum retorno, assim, ndo ¢ claro o
retorno. E um trabalho lento, até porque a quantidade de idosos &
pequena, ndo sei te mensurar, ndo se te dizer o retorno, se existe ou
ndo o retorno, eu sei que existe de imediato, quando termina o passeio,
jé abraga a gente, diz: “muito obrigado!, ¢ uma coisa maravilhosa, isso
que vocé ta fazendo pela gente!”. O retorno imediato, tem, mas eu ndo
sei se aquele retorno de eles realmente se posicionarem na parada, no
local correto, de eles fazerem toda aquelas orientagdes que realmente
¢ feito, porque ndo existe um acompanhamento.

2. Ambiental

2.1Retorno

(C2, R80, L311) Por ano, ¢ uma média de 33 mil quilos de ferro,
aluminio, papel, pléastico e papeldo. Desde de dois mil e dois. (P.
Coleta Seletiva)

(C2, R81, L315) eu fiz um levantamento em 2006 de quanto esse
material doado poderia render para a comunidade, pesquisando o
valor do que é pago pelo lixo reciclado, entdo cheguei ao valor de
12.000,00, para dizer uma média (P. Reciclagem do Lixo)
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QUADRO TEMATICO III - Categorizagio das entrevistas por objetivo dos projetos

CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

DIMENSOES

CATEGORIAS

UNIDADES DE SENTIDO

1. Social

1.10bjetivos

(C1, R2, L13)O nosso objetivo é ta trazendo criangas das comunidades
proximas aos locais que a gente opera, onde a gente tem linha, pra
empresa, pra elas conhecerem como ¢ que funciona todo o sistema, né,
de manutencdo veicular, como ¢ que ¢ feito pra o carro sair da
garagem até os carros chegarem a eles, até eles estarem usando isso, e
dessa maneira a gente estar conscientizando eles de como utilizar
melhor o transporte coletivo [...] tentando conscientizar eles da
importdncia do motorista, ter aquela educagdo de dar bom dia.(P.
Visita das Escolas)

(P. Amigo do Idoso) Parte danificada.

(C1, R24, L213) O relacionamento, né? Melhorar o relacionamento, ja
que muitas vezes a empresa faz um determinado barulho, que é uma
coisa que incomoda, entendeu? Entdo eles véem a gente como
parceiro, porque a empresa ta aqui, mas ela também ajuda a gente,
entdo, aquele relacionamento que tem que ser bom, aquela politica da
boa vizinhanga que realmente tem que ter, né, que uma hora ele
precisa e outra hora a gente também té precisando dele, né?

(P.Via Urbana Amiga da Comunidade)

(C1, R32, L257) Além de estreitar o relacionamento, ta trazendo a
familia pra junto da gente, porque se eu td trabalhando com um
funciondrio e t6 fazendo uma atividade pra ele e pra familia, eu to
trazendo a familia de certa forma pra junto da empresa. (P. Datas
Comemorativas)

(C1, R40, L333) Entio o projeto surgiu da idéia de a gente ta
homenageando o trabalhador, num dia que ¢ um dia que a gente acha
importante, que ¢ o dia do trabalho, e ai passou a fazer parte do
calendario como uma coisa normal, né, uma coisa assim que a gente
tem que, tem que comemorar

(C1, R45, L370) O “Semana do Trabalhador” teve inicio, em dois mil
e quatro, certo, com o objetivo de ta trazendo a familia e o colaborador
mais proximo da empresa, td melhorando esse relacionamento
empresa-familia-funcionario. (P. Semana do Trabalhador)

(C1, R52, L441) [...] na verdade, nos estimulamos os funcionarios a
doagdo de alimentos, a gente acredita que no natal as pessoas estdo
mais sensibilizadas, as pessoas estdo querendo melhorar, tdo querendo
ser pessoas melhores, e ai, a solidariedade sempre ta aflorada nesse
periodo do natal. (P.Via Urbana Natal Solidario)

(C1, R63, L546) A grande melhora, tanto do relacionamento do
pessoal da manutengéo, em termos de relacionamento, como os indices
de problemas e acidentes de trabalho, problemas de coluna
principalmente, diminuiu muito problema de coluna na manutengio.
(P. Ateng@o a Saude e Qualidade de Vida)

(C1, R75, L647) [...] Escolinha de Motorista e Fiscal” ¢ uma
possibilidade de crescimento profissional. Ela surgiu em 2000 com a
idéia de ta possibilitando o funcionario, né, de crescer
profissionalmente, né? E ai, a gente via muito a necessidade deles. (P.
Escolinha de Motoristas ¢ Fiscais)
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(C1,R88, L725) “Treinamentos”, que faz parte da politica da empresa,
assim, a empresa, a diretoria, ela acredita muito que, através dos
treinamentos, da capacitagdo a gente pode ta desenvolvendo o
profissional. (P. Treinamentos)

(C1, R103, L852) Despertar a cultura nas pessoas, né, assim, a
importancia da leitura. A importancia de vocé t4 desenvolvendo a
cultura dentro de vocé, porque a gente vé que eles comegam a dirigir,
acham que motorista s6 tem que dirigir e acabou e cobrador acha que
ndo precisa mais do que isso. E entdo, a gente sabe que tudo que a
gente 1€, tudo que a gente aprende é um aprendizado pra vida toda, ndo
existe isso, né? (P. Sala de Cultura)

(C2, R49, L182) Olha, primeiramente o patriménio da empresa e o
pessoal que trabalha nela, né? Como estamos num centro distante de
qualquer posto do Corpo de Bombeiros ¢ o patrimdnio nosso ¢ muito
fragil em fogo. Entdo, temos que ter uma brigada aqui na empresa pra
qualquer pane que houver. Foi criado exatamente pensado nisso ai: nas
pessoas e no patrimonio. (P. Brigada de Incéndio)
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QUADRO TEMATICO IV — Categorizagdo perguntas abertas dos questionarios sobre participacio

CATEGORIZACAO DAS PERGUNTAS ABERTAS DOS QUESTIONARIOS

DIMENSOES VALORES UNIDADE DE SENTIDO

1. Participagéo 1.1Conformidade S.7. “eu participo do projeto coleta de lixo ......... para ndo
em projetos prejudicar tanto o meio ambiente”

sociais S.8. “na grande maioria das vezes minha participagdo foi

determinada pela empresa, mas sempre executei as tarefas
referentes aos projetos com bastante animo”

S.9. “porque foi determinado pela empresa”

S.14. “por motivo da empresa promover todos os anos”

S.16. “porque acredito que todo ser humano merecer
respeito e atengdo

S.21. “como forma de me enquadrar dentro dos projetos
oferecidos a comunidade”

1.2Benevoléncia

S.1. “porque sei quanto é importante vocé fazer alguma
coisa para melhorar a vida das comunidades e também ajuda
no relacionamento empresa x comunidade”

S.3. “porque acho muito importante € a0 mesmo tempo ¢
uma forma de ajudar e participar de alguma coisa para
melhorar a sociedade”

S.6. “para poder ajudar as pessoas, melhorar o nosso
ambiente de trabalho e ter uma maior interagdo com as
pessoas”

S.12. “porque eu gosto de ajudar as pessoas”

S.15. “porque acho que estou ajudando no social”

S.19. “porque a empresa esta envolvida e eu gosto de ajudar
0s que precisam”

S.24. “para ajudar as comunidades necessitadas”

S.29. “porque é muito importante ajudar as pessoas carentes.
E muito gratificante”

S.32. “porque a necessidade de ajudar o proximo, as pessoas
que precisam de ajuda”

S.35. “porque no projeto natal solidario eu ajudo a
comunidade doando e no projeto reciclagem eu ajudo o
meio ambiente”

S.36. “porque ajuda os mais necessitados”

S.37. “para alguém sentir-se melhor”

1.3Universalismo

S.2. “além de ser importante para a empresa, nos faz sentir

melhor como seres humanos quando podemos fazer algo
elos outros”

p

S. 4. “porque eu gosto, acho importante, me sinto bem como

pessoa”

S.11. “por solidariedade as necessidades das pessoas menos

favorecidas e o sentimento de ajuda”

S.23. “para fazer felizes criancas e adultos que sdo sofridos”

S.26. “porque eu acho que todos temos de ser solidarios com

nossos irmaos que necessitam mais do que eu”

S.30. “porque estou contribuindo para o bem de muitas

familias carentes

1.4 Seguranca

Naio identificado nas respostas dos sujeitos

1.5Autodeterminacdo

Nio identificado nas respostas dos sujeitos

1.6Tradigdo

S.31. “porque € de suma importancia para a minha vida
espiritual

1.7Realizagdo

S.13. “ajuda a crescer como pessoa e profissionalmente”
S.34. “para o incentivo a outras pessoas a fazer o mesmo”
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1.8Hedonismo

S.5. “gosto de me sentir Util de alguma maneira em relagéo a
sociedade”

S.20. “buscando uma melhor qualidade de vida para nossos
clientes e a satisfagdo em poder ajudar”

S.33. “porque gosto de ajudar quem precisa”

1.9Estimulagio

S.10. “além de ser uma pessoa participativa, gosto do
contato com outras pessoas, de novos desafios e sinto-me
muito gratificado quando da execugdo com sucesso”

1.10Poder

Nao identificado nas respostas dos sujeitos
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QUADRO TEMATICO V — Categorizagio perguntas abertas dos questionarios sobre percepcio dos
valores pessoais

CATEGORIZACAO DAS PERGUNTAS ABERTAS DOS QUESTIONARIOS

DIMENSOES VALORES UNIDADE DE SENTIDO
2. Percepgao 2.1Conformidade S.7. “os meus principios de sempre respeitar o proximo, os
dos valores que mais idoso, deficientes etc”
favorecem a S.9. “tento ajudar no que eu posso ¢ um dever do ser
participagdo em humano”
projetos sociais S.14. “respeito e solidariedade”

2.2Benevoléncia S.3. “de poder ajudar o préximo, solidariedade, dedicagio,

respeito”

S.4. “acho que sou prestativa, tenho respeito pelo outro”

S.5. “harmonia, respeito pela vida humana, ser prestativa”
S.8. “o simples fato de gostar de ajudar foi o suficiente para
favorecer a minha participagao nos projetos”

S.11. “o amor, a solidariedade”

S.12. “ajudar quem precisa mais”

S.17. “ativa a solidariedade”

S.18. “por ter participado com meu trabalho, meu tempo”
S.19. “responsabilidade, cuidado e respeito com as pessoas
que estdo envolvidas”

S.23. “o valor da vida”

S.24. “¢é muito importante quando vocé ajuda quem precisa”
S.25. “tenho como principio estar sempre disposta a ajudar
alguém, independente de cor, raca ou nivel social”

S.26. “valor do proximo”

S.27. “o interesse em ajudar”

S.28. “amor ao préximo”

S.29. “amor ao proximo, participagdo na vida social”

S.30. “o desejo de ajudar o préoximo”

S.35. “a sinceridade, o amor para com a empresa € com a
comunidade em si. Me sinto ajudando a todos”

2.3Universalismo S.2. “meu respeito pelos outros, a vontade de ajudar, a busca
pela paz interior, a participagdo em projetos sociais faz com
que me sinta uma pessoa melhor”

S.20. “solidariedade, acreditar que € possivel realizar algo
que tenha sentido para todas as pessoas que... ndo rejeitadas
pela sociedade”

S.31. “que aumenta um pouco a auto-estima das pessoas
carentes desse nosso estado”

2.4Seguranca S.22. “organizagdo, limpeza, respeito ao meio ambiente”

2.5Autodeterminacdo | Nio identificado nas respostas dos sujeitos

2.6Tradigao S.10. “sou catdlico. Em alguns momentos da vida sou bem
participativo na igreja, na qual somou valores que
favoreceram uma mudanca radical de pensamento, atitudes e
acdes”

S.16. “a minha proximidade com Deus e minha formagéo
familiar”

2.7Realizagdo S.1. “Me sinto realizado em poder ajudar alguém sem olhar
a quem e acima de tudo sem querer nada em troca, pois
todos nos precisamos uns dos outros para viver numa
sociedade”
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2.8Hedonismo

S.6. “responsabilidade, humanidade, vontade de ajudar e
prazer em fazer parte de uma empresa que tem a
preocupagdo com a comunidade, o meio ambiente e com as
pessoas”

S.33. “aalegria de ver os olhares, o sorriso de quem recebe
as doagdes”

S.36. “meu desejo de ver os outros felizes”

2.9Estimulagio

S.13. “gostar de ajudar, conhecer novos desafios, trabalhar
em grupo

2.10Poder

Naio identificado nas respostas dos sujeitos
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ANEXOS
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ANEXO A

INVENTARIO DE VALORES

INSTRUCOES

Neste questionario vocé deve perguntar a si proprio: “Que valores sdo importantes PARA MIM, como
principios orientadores em MINHA VIDA, e que valores sdo menos importantes PARA MIM?” Hé duas
listas de valores nas paginas seguintes. Esses valores vém de diferentes culturas. Entre os parénteses que
se seguem a cada valor, encontra-se uma explicacdo que pode ajuda-lo(a) a compreender seu significado.
Sua tarefa ¢ avaliar quao importante cada valor ¢ para vocé como um principio orientador em sua vida.
Use a escala de avaliagdo abaixo:

COMO PRINCIPIO ORIENTADOR EM MINHA VIDA, esse valor é:

ndo importante muito
importante importante
0 1 2 3 4 5 6

0 - significa que o valor ndo ¢ nada importante; nio ¢ relevante como um principio orientador em
sua vida.

3 - significa que o valor é importante.

6 - significa que o valor é muito importante.

Quanto maior o numero (0, 1, 2, 3, 4, 5, 6), mais importante é o valor como um principio orientador em
sua vida.

Além dos niimeros de 0 a 6, em suas avaliagdes vocé pode usar ainda, os numeros -1 e 7, considerando
que:

-1 - significa que o valor € oposto aos principios que orientam sua vida.

7 - significa que o valor ¢ de suprema importancia como um principio orientador em sua vida;
geralmente, uma pessoa ndo possui mais de dois desses valores.

COMO UM PRINCIPIO ORIENTADOR EM MINHA VIDA, esse valor é:

oposto de

aos meus ndo muito suprema

valores importante importante importante importancia
-1 0 1 2 3 4 5 6 7

No espago antes de cada valor escreva o numero (-1, 0, 1, 2, 3,4, 5, 6, 7) que corresponde a avaliacdo que
vocé faz desse valor, conforme os critérios acima definidos. Tente diferenciar, tanto quanto possivel, os
valores entre si, usando para isso todos os numeros. Evidentemente, vocé podera repetir os numeros em
suas respostas/avaliacdes.

Antes de comegar, leia os valores de 1 a 32, escolha aquele que é o mais importante para vocé e avalie sua
importancia. A seguir, identifique o(s) valor(es) oposto(s) aos seus valores e avalie-os como -1. Se ndo
houver nenhum valor desse tipo, escolha o valor menos importante para vocé e avalie-o como 0 ou 1, de
acordo com sua importancia. Depois, avalie os demais valores (até 32).
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01 IGUALDADE (oportunidades iguais para todos)

02 HARMONIA INTERIOR (em paz comigo mesmo)

03 PODER SOCIAL (controle sobre os outros, dominio)

04 PRAZER (satisfagdo de desejos)

05__ LIBERDADE (liberdade de agio e pensamento)

06 TRABALHO (modo digno de ganhar a vida)

07 UMA VIDA ESPIRITUAL (énfase em assuntos espirituais)

08 SENSO DE PERTENCER (sentimento de que os outros se importam comigo)
09 ORDEM SOCIAL (estabilidade da sociedade)

10 UMA VIDA EXCITANTE (experiéncias estimulantes)

11 SENTIDO DA VIDA (um propdsito na vida)

12 POLIDEZ (cortesia, boas maneiras)

13 RIQUEZAS (posses materiais, dinheiro)

14 SEGURANCA NACIONAL (protegdo da minha nagdo contra inimigos)
15 AUTO-RESPEITO (crenga em meu proprio valor)

16 RETRIBUICAO DE FAVORES (quitagio de débitos)

17 CRIATIVIDADE (unicidade, imaginagio)

18 VAIDADE (preocupacdo e cuidado com minha aparéncia)

19 UM MUNDO EM PAZ (livre de guerras e conflitos)

20 RESPEITO PELA TRADICAO (preservagio de costumes vigentes ha longo tempo)
21 AMOR MADURO (profunda intimidade emocional e espiritual)

22 AUTO-DISCIPLINA (auto-restrigdo, resisténcia a tentacdo)

23 PRIVACIDADE (o direito de ter um espago pessoal)

24  SEGURANCA FAMILIAR (protegdo para minha familia)

25 RECONHECIMENTO SOCIAL (respeito, aprovagao pelos outros)

26 UNIAO COM A NATUREZA (integragio com a natureza)

27 UMA VIDA VARIADA (cheia de desejos, novidades e mudangas)

28  SABEDORIA (compreensdo madura da vida)

29 AUTORIDADE (direito de liderar ou de mandar)

30  AMIZADE VERDADEIRA (amigos proximos e apoiadores)
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31 UM MUNDO DE BELEZA (esplendor da natureza e das artes)

32 JUSTICA SOCIAL (corregdo da injusti¢a, cuidado para com os mais fracos)

LISTA DE VALORES I

Agora avalie quio importante € para vocé cada um dos valores seguintes, como um principio orientador
em sua vida. Estes valores estdo expressos como modelos de agir que podem ser mais ou menos
importantes para vocé. Mais uma vez, tente diferenciar tanto quanto possivel os valores entre si, usando
todos os numeros.

Antes de comegar, leia os valores de 33 a 60, escolha aquele que é o mais importante para vocé e avalie
sua importancia. A seguir identifique o(s) valor(es) oposto(s) aos seus valores e avalie-o(s) como -1. Se
ndo houver nenhum valor desse tipo, escolha o valor menos importante para vocé e avalie-o como 0 ou 1,
de acordo com sua importancia. Depois, avalie os demais valores (até 61).

COMO PRINCIPIO ORIENTADOR DA MINHA VIDA, este valor ¢é:

oposto de

aos meus ndo muito suprema

valores importante importante importante importancia
-1 0 1 2 3 4 5 6 7

33 INDEPENDENTE (ser auto-suficiente e auto-confiante)

34 MODERADO (evitar sentimentos e acdes extremadas)

35 LEAL (ser fiel aos amigos e grupos)

36 AMBICIOSO (trabalhar arduamente, ter aspiragdes)

37 ABERTO (ser tolerante a diferentes idé€ias e crengas)

38 HUMILDE (ser modesto, ndo me autopromover)

39 AUDACIOSO (procurar a aventura, o 1isco)

40  PROTETOR DO AMBIENTE (preservar a natureza)

41 INFLUENTE (exercer impacto sobre as pessoas € eventos)

42 RESPEITOSO PARA COM OS PAIS E IDOSOS (reverenciar pessoas mais velhas)
43 SONHADOR (ter sempre uma visdo otimista do futuro)

44  AUTO-DETERMINADO (escolher meus proprios objetivos)

45 SAUDAVEL (gozar de boa saude fisica ¢ mental)

46 CAPAZ (ser competente, eficaz, eficiente)

47 CIENTE DOS MEUS LIMITES (submeter-me as circunstancias da vida)
48  HONESTO (ser sincero, auténtico)

49  PRESERVADOR DA MINHA IMAGEM PUBLICA (proteger minha reputagio)
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50 OBEDIENTE (cumprir meus deveres e obrigagdes)

51 INTELIGENTE (ser légico, racional)

52 PRESTATIVO (trabalhar para o bem-estar de outros)

53 ESPERTO (driblar obstaculos para conseguir o que quero)
54  QUE GOZA A VIDA (gostar de comer, sexo, lazer, etc.)
55 DEVOTO (apegar-me fortemente a f¢ religiosa)

56 RESPONSAVEL (ser fidedigno, confivel)

57 CURIOSO (ter interesse por tudo, espirito exploratdrio)
58  INDULGENTE (estar pronto a perdoar os outros)

59 BEM SUCEDIDO (atingir os meus objetivos)

60  LIMPO (ser asseado, arrumado)

61 AUTO-INDULGENCIA (fazer coisas prazerosas)



